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Anotace

Tématem této bakalarské prace je automatizace reportingu zavad ze zakaznické sité
ve spoleénosti Skoda Auto a. s. za pomoci softwaru Microsoft Power BI.
Automatizovani reportl prinasi zvySenou efektivitu a rychlost ve spravé dat. Diky
nému budou reporty vzdy obsahovat aktualni data a také dojde k minimalizovani chyb
spojenych s ru¢nim procesem. V teoretické ¢asti se autor zaméfi na sféru BIl, obecné
informace tykajici se dat, jejich zdrojl, typQ, zpracovani a nasledné analyzy véetné
vizualizace. V praktické casti se nasledné zabyva dokumentaci tvorby
automatizovaného reportu. V zavéru prace autor proces tvorby reportu zhodnoti

a navrhne plan vyvoje do budoucna.

Klicova slova:

Report, automatizace, Business Inteligence, Power BI, data, vizualizace



Annotation

The topic of this bachelor thesis is the automation of defect reporting from the
customer network at Skoda Auto a. s. using Microsoft Power Bl software. Automation
of reporting brings increased efficiency and speed in data management. Thanks to it,
reports will always contain up-to-date data and errors associated with manual
processes will be minimised. In the theoretical part, the author will focus on the sphere
of BI, general information regarding data, its sources, types, processing and
subsequent analysis including visualization. In the practical part, he then deals with
the documentation of the creation of an automated report. At the end of the paper,
the author will evaluate the process of report creation and propose a plan for future

development.

Key Words:

Report, automation, Business Intelligence, Power BI, data, visualization
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Uvod

Spole¢nost Skoda Auto a. s. je dlouhodobé& znama jako vyznamny hrad
v automobilovém priimyslu s dlouhou historii vyroby vozidel. Cilem spole¢nosti je
vyvijet, konstruovat a uvadét na trh vyrobky takoveé urovné, aby dokazaly presveédcit
zakaznika ke koupi vozu a pfipadné aby jej zakaznik doporucil dale svému okoli.
V dnes$nim dynamickém a konkurenénim prostredi se stava nezbytnym neustaly vyvoj
a snaha o zlepsSeni svych vyrobk{, vcetné souvisejicich procesl, mezi které patfi

i sledovani zavad na vozidlech ze zakaznicke sité.

Rozhodovani v podnikani je ¢im dal tim vice zavislé na kvalitnich informacich
a datech. S narUstajicim objemem dostupnych dat a technologickym pokrokem se
vSak stava vytvareni a sprava reportll pro firemni analyzy slozitéjSim ukolem.
Manualni procesy, které dosud tvorily zaklad reportovani, Casto vedou k neefektivité,
moznym chybam a omezené flexibilité pfi analyze a prezentaci dat. Aby mohly
organizace udrzet konkurenceschopnost a rychle reagovat na zmény v prostredi, je

nezbytné hledat efektivnéjsi pristupy.

Tato prace se zabyva tématem automatizace reportingu jako prostfedkem
k optimalizaci procesl a zlepSeni kvality podnikovych analyz. Prace je rozdélena

do nékolika ¢asti, které postupné zkoumaji jednotlivé aspekty této problematiky.

Uvodni kapitola prace je zaméfena na data, které predstavuji zakladni prvek celého
reportovani. Podrobné se zabyva procesy sbéru, ukladani a zpracovani dat
a identifikuje klicové zdroje v ramci podniku. Dale se vénuje typdm dat a analyzuje

jejich vyznam v procesu rozhodovani

DalsSi kapitola je zaméfena na oblast Business intelligence, jeji zakladni principy
a nastroje, které slouzi k analyze a vizualizaci dat. VétSi pozornost autor vénuje
nastrojim jako Power Bl a Tableau a jejich roli pfi transformaci surovych dat

na smyslupiné informace.

Nadchazejici oddil se bude zabyvat datovymi modely a interpretaci ziskanych dat.
Autor v kapitole popisuje moznosti vizualizace a vénuje se jednotlivym typim
vizualizacnich prvk{. Zavérem teoretické Casti budou popsany nastroje balicku

Microsoft Office a jejich vyuziti v ramci Business intelligence.
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Prakticka ¢ast pfedstavi konkrétni priklad procesu reportovani a jeho automatizace.
Na zakladé realného scénare probéhne zhodnoceni dosavadniho zplsobu tvorby
reportu za vyuziti nastrojd balicku MS Office. Nasledné dojde k navrhu

a implementaci automatizovaného reportu vytvofeného za pomoci nastroje Power BI.

V zaveéru prace je zvazovan budouci vyvoj v oblasti automatizace reportingu a jsou
navrzeny moznosti dalSiho rozvoje a inovaci vtomto sméru s cilem maximalizovat

efektivitu a pfinosy pro organizaci Skoda Auto.
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1 Data

.Data jsou tvarem mnozného ¢&isla latinského slova datum, které Ize vyloZit jako néco
daného a které bylo plivodné odvozeno z pricesti minulého slova dare, tedy ddt.
V kontextu klasické pocitacové védy se pojem data vzdy pouzZival jako oznaceni
pro Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smyslové vjemy reprezentované v podobé

vhodné pro zpracovani poéitacem." (Sklenak, 2001, s. 2)

1.1 Sbér dat

Sbér dat je proces zachycovani a méfeni fyzickych dat a pfevod vysledku do digitalni
podoby, se kterou systém mUze dale pracovat. Technologicky svét je prostoupen
mnoha typy moznosti ziskani dat, které sahaji od sensor(l az po mobilni telefony,
do databazi se dostavaji informace ve vizualni, zvukové nebo textové podobé. Je

dllezité spravné identifikovat zdroje dat.

1.1.1 Zdroje dat

Zdrojové systémy jsou takové systémy podniku, ze kterych aplikace Business
intelligence ziskavaiji data, ale zaroven nepatfi do skupiny Bl aplikaci. Vlastnosti véech
takovychto systémi je jejich architektura podporujici ukladani a modifikaci dat

v realném Case. Zdroje dat v oblasti Bl mohou byt rozdéleny do nékolika kategorii:
Interni zdroje

e CRM je systém kde si podnik uklada informace o svych zakaznicich, jako jsou
kontaktni Udaje, historie nakup(, smlouvy atd. Tyto informace jsou dllezité pro
pochopeni potfeb zakaznik( a budovani trvalych vztah( s nimi.

e ERP jsouintegrované softwaroveé platformy, které pomaha k efektivnimu rizeni
a koordinaci podnikovych zdroj a aktivit. Mezi procesy spadajici pod ERP
patfi napfiklad sprava zasob, optimalizace vyrobnich operaci nebo financni
(Pour et al. 2015)

e Datové sklady a datova jezirka jsou centralnimi ulozisti urCené pro ukladani

a integrovani dat z riznych internich zdrojd
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Externi zdroje

e Webové sluzby a API poskytuji pfistup k vefejnym datlim, jako jsou napf.
meteorologicka data, financni trhy nebo geografické informace.

e Socialni média mohou podniklm pomoci s daty o zpétné vazbé zakaznikd,
preferencich a nazorech.

e Za externi databaze a datové zdroje jsou povazovany databaze tfetich stran,

prizkumy trhd, statistické databaze ¢i dalsi jiné, oteviené datové zdroje.

Vétsina soucasnych Bl aplikaci podporuje Sirokou skalu zdroji dat, véetné textovych
a CSV soubord, sesitl aplikace Excel, webovych tabulek HTML a mnoha rliznych typ(
databazi. Kromé toho mohou sestavy Bl aplikaci také urcit slozku jako zdroj dat
pro import vice souborl stejného typu soucasné. Pro uzivatele cloudového ulozisté
OneDrive spole¢nosti Microsoft Ize soubory také odkazovat pomoci webovych

odkazUl pro pfistup k datm ulozenym v cloudu.

1.1.2 Databaze

Bl aplikace také poskytuji Sirokou podporu pro pfipojeni k riznym typlm databazi,
CcoZ umoznuje uzivateldm snadno ziskat pfistup k datlim uloZzenym v rliznych
systémech. Mezi nejCastéji pouzivané databazové systémy patfi Microsoft SQL
Server, MySQL, PostgreSQL nebo Oracle. Propojeni s témito ale i dalSimi databazemi

se provadi pomoci jazyka SQL.

Pro pripojeni databaze je potfeba specifikovat pfipojovaci informace, jako jsou nazev
serveru, typ autentizace, uzivatelské jméno a heslo, pokud je vyzadovano.
Po uspésném pfipojeni mohou uzivatelé vybirat tabulky, pohledy nebo dotazy,

se kterymi chtéji v prostfedi Bl aplikaci dale pracovat (Laurencik, 2018).

1.1.3 NoSAQL Databaze

Vlivem ohromného mnozstvi dat, které je v dnesni dobé mozné sbirat kazdou
vtefinou, dosli databaze do stavu, kdy jiz standardni systémy nestaci. Za ucelem
zpracovani velkého mnozstvi dat, Casto oznacovanych jako Big Data, doslo k vyvoji
NoSQL databaze. Tyto databaze nemaji potfebu vytvaret datova schémata, jelikoz
jsou vytvarena az v samotnych aplikacich, které data zpracovavaiji. Diky tomu se pfi
zménach schématu nevytvari zatéz na databazi a prace s daty je pro uzivatele

jednodussi (Holubova et al. 2015).
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1.2 Ukladani

Nasledujici podkapitola se zaméfi na kliCové aspekty ukladani dat, které jsou
zakladem pro efektivni spravu a analyzu informaci. Budou predstaveny 2 hlavni
pristupy: souborovy a databazovy. Rozbor téchto metod umozni Iépe porozumét

jejich vyuziti.

1.2.1 Souborovy pristup

V ramci souborového pfistupu jsou informace jednotlivych objektl usporadany
v samostatnych souborech. Pfikladem miZzou byt fotografie nebo textové soubory.
Souborovy pristup k ukladani dat se vyuziva v situacich, kdy uzivatelé chtéji své
dokumenty, obrazky Ci fotografie ukladat do diskovych struktur, které umoznuji data
snadno prenaset z jednoho mista na druhé. Vyhodou souborového pfistupu je vysoka

mira flexibility a pfenositelnosti, coz usnadnuje spravu dat (Gala et al. 2015).

1.2.2 Databazovy pristup

Databdazovy pfistup nabizi feSeni nékterych omezeni, jez pfinasi souborovy pfistup,
ktery mlze mit potize s uchopenim a zpracovanim vzajemnych vztahl mezi rGznymi
datovymi objekty. Databazovy pfistup umoznuje efektivnhé kombinovat strukturovana
i nestrukturovana data. Zaroven predstavuje jednotlivé soubory jako entity, které jsou
soucasti komplexnéjsiho modelu. Model zahrnuje nejen popis struktur entit, ale také
podrobny popis jejich vzajemnych vztahd. Entity a jejich vztahy se nasledné stavaji
zadkladem databaze, kterd je spravovana pomoci SRBD. Ten poskytuje aplikacim
a uzivatellm jazyk, ktery jim umoznuje pohodiné manipulovat jak se strukturou

databaze, tak s daty samotnymi (Gala et al. 2015).

1.3 Datové Typy

Datové typy jsou zakladnim kamenem pfi vyvoji programl0 a manipulace s daty
v pocitaCovych systémech. V digitalnim svété existuje nékolik zakladnich datovych
typl, které se vyuzivaji k reprezentaci rlznych druhl dat a kde kazdy ma své

vlastnosti a vyuziti v rozdilnych situacich.
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Data je mozné rozdélit na strukturovana a nestrukturovana. Strukturovana data maji

zavedeny format a urcitou délku paméti. Je tak mozné je snadno ukladat, protoze maji

logickou strukturu pfeddefinovanou databazovym systémem. Vyznacuji se také tim,

ze ziskané informace Ize dale roztfidit na datové elementy. Ty nasledné pomohou

urcit, zda se jedna o textovy fetézec, znak, realné nebo celé Cislo, logickou

pravdivostni hodnotu, datum nebo Cas. Strukturovana data zachycuiji fakta, atributy,

objekty apod. Nestrukturovana data naopak vyjadfuji nepfetrzity tok dat, ktery je

ukoncen az pfi uplném nacteni. Jako pfiklad nestrukturovanych dat je mozné oznacit

napfiklad videozaznam, zvukovy soubor Ci obrazek (Cravero et al. 2022).

Strukturovana data je dale mozné rozdélit nasledovné:

Kvantitativni neboli Ciselné hodnoty, je mozné s nimi provadét matematické
operace, jako je séitani, odcitani, aritmeticky prlimér a dalsi. Konkrétné se
mUze jednat napriklad o pocet ujetych kilometr( automobilu, pofizovaci cena,
zisk nebo pocet zakaznikd (Pour et al. 2018).

Kategorické neboli nominalni hodnoty se vyznacuiji tim, Ze jednotlivé kategorie
nemaji zadné poradi nebo hierarchii. Neni mozné je pocitat, vzajemné
porovnavat ani prlimérovat, ale Ize je vyuzit pro kumulované pocty podle
hodnot ze seznamu. V automobilovém priimyslu se mlze jednat napfiklad
o znacku, model, barvu nebo motorizaci (Pour et al. 2018).

Ordinalni, stejné jako kategorické hodnoty, neni mozné je méfit. Na druhou
stranu Ize u nich urCit pofadi nebo hierarchii a je mozné je mezi sebou
porovnat. Jedna se pfevazné o hodnoty Ciselné, u nichz Ize urcit poradi podle
rozsahu hodnot v rozmezi od-do, napfiklad vybava nebo velikost pneumatik
(Pour et al. 2018).
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2 Business Inteligence

Pour et al. (2018, s. 98) uvadi, ze ,Business intelligence (Bl) je sada procesd, know-
how, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je uc¢inné a ucelné podporovat fidici aktivity
ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vsech
urovnich a ve vsech oblastech podnikového fizeni, tedy prodeje, ndkupu, marketingu,

finanéniho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojd, vyroby a dalsich”.

V ramci Bl jsou shromazdovana data z rlznych zdrojd, jako jsou napftiklad interni
systém, externi databaze, webové sluzby a dalSi. Data jsou nasledné cCisténa,
integrovana a transformovana do podoby, ktera je vhodna pro analyzu. Bl nastroje
a aplikace nasledné umoznuji uzivatellm rdzné typy analyz, vcéetné statistickych,
vizualnich ¢i prediktivnich, aby dokazali odhalit vzory, trendy a jiné klicové informace.
Diky tomu mohou firmy identifikovat pfilezitosti a problémy, zlepSit procesy,
minimalizovat rizika a reagovat na trzni zmény rychleji a efektivnéji. Rozhodovaci
procesy se stavaji daty podlozenymi a lépe informovanymi. Bl také umoznuje vytvaret
rlizné typy reportl, dashboard( a vizualizaci, které usnadfuji porozuméni slozitym

datlim a zjednodusuiji sdileni informaci v ramci spolecnosti.

V souCasné dobé je Bl nezbytnou soucasti podnikové strategie mnoha organizaci,
nebot pomaha vytvaret konkurenéni vyhodu prostfednictvim lepsiho porozuméni
datlim a rychlejsiho reagovani na ménici se podminky trhu. Tim se stava nedilnou

soucasti procesu rozhodovani a planovani ve firmach vSech velikosti a odveétvi.

Jednim ztrendl vramci Bl je SSBI. Oproti klasickému BI, které je zaméreno
na celopodnikové systémy a velké mnozstvi dat, SSBI se zabyva tvorbou feSeni pro

individualni uzivatele prip. drobné celky v ramci firmy.

2.1 Zakladni principy BI

Konfigurace prvkl v systémech Bl se mlze vyrazné liSit v zavislosti na konkrétnich
potfebach zakaznika nebo organizace. Rozsah feSeni se pohybuje od jednodussich
az po velmi komplexni a technologicky naro¢né aplikace. Moderni architektury Bl
systémU se skladaji z nékolika klicovych komponent a vrstev, které spolec¢né definuiji

zpUsob zpracovani, analyzy a prezentace dat (Novotny et al. 2005).
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V ramci obecné koncepce (obrazek 1) Ize identifikovat nékolik vrstev:

Vrstva pro extrakci, transformaci, €isténi a nahravani dat, znama téz jako
ETL vrstva zajiStuje zakladni operace, které zajisti, Ze jsou data ve spravném
formatu a kvalité pro nasledné ulozeni (Novotny et al. 2005).

Vrstva pro ukladani dat je klicova pro shromazdovani, uchovavani a spravu
dat. Zahrnuje datové sklady, jez jsou, diky rychlému a efektivhimu zpracovani
dotaz(, zakladni databazovou komponentou. Dal$i soucasti vrstvy jsou datova
jezera, ktera umoznuji ukladani velkych objem0 dat v jejich pGvodni formé.
Operativni datové sklady pak nabizeji mezistupen pro rychly pristup k datlm,
ktera dosud nebyla zpracovana (Novotny et al. 2005).

Vrstva pro analyzu dat slouzi jako zaklad pro zpracovani a interpretaci dat.
Tato vrstva obsahuje analytické nastroje a komponenty, které umozni
provadét analyzy, tvorbu reportl a podporovat rozhodovaci procesy. Klicové
komponenty zahrnuji OLAP pro multidimenzionalni analyzy, data mining pro
odhalovani vzorcl a skrytych vztah( a reportingové nastroje, které poskytuji
prizplsobitelné reporty a dashboardy pro vizualizaci dat (Novotny et al. 2005).
Prezencni vrstva zpfistupnuje zanalyzovana data konec¢nym uzivateldm

ve srozumitelné a interaktivni formé (Novotny et al. 2005).
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Obrazek 1: Obecnd koncepce architektury Bl

Zdroj: (Novotny et al. 2005, str. 27)
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2.2 Nastroje Bl

Nasledujici oddil je vénovan nastrojdm BI, které hraji kliCovou roli v procesu
rozhodovani a analyze dat v podnicich. Nejdfive budou predstaveny 2 popularni
nastroje: Power Bl a Tableau, jejich zakladni funkce a vlastnosti. Nasledné dojde
k porovnani obou softward, aby bylo mozné identifikovat silné stranky a omezeni, coz
pomUze lépe porozumét, jaky nastroj bude vhodnéjsi pro tvorbu automatizovaného

reportu.

2.2.1 Power BI

.Power Bl je sada softwarovych sluzeb, aplikaci a konektory, které spolecné slouZzi
k vytvareni, sdileni a vyuzivdni aplikaci Self Service Bl. UmoZnuje spojit a usporddat
rozlicné datové zdroje (od jednoduchych tabulek aplikace Excel pfes databdzoveé
zdroje uloZené on-premise aZ po souhrn hybridnich datovych zdroji provozovanych
v cloudu) a vytvaret nad nimi privétivé analytické vystupy. Power Bl umoZnuje
snadné pripojeni k datovym zdrojim, vizualizaci dat nebo objevovani ddleZitych
skutecnosti a sdileni vystup( jak na webu, tak v mobilnich zarfizenich." (Pour et al.
2018, s. 155)

Tento Bl nastroj, vyvinuty spole¢nosti Microsoft, vznikl na zakladé nékolika
oblibenych dopliikovych funkci aplikace MS Excel. Za zminku urcité stoji nastroj
Power Query, usnadnujici pfipravu datovych sad, Power Pivot urceny pro vytvareni
datovych modelll nebo funkce Power View, diky které lze vytvaret interaktivni

a dynamické vizualizace.

Centralnim prvkem Power BI je jeho schopnost propojit se s rozmanitymi datovymi
zdroji a agregovat data do jednoho centralizovaného ulozisté. To umoZniuje
uzivatellim snadno importovat data z réiznych zdrojli, véetné databazi, soubord CSV

a cloudovych ulozist, a provadét s nimi dalsi analyzy a vizualizace.

Kromé toho nabizi Power Bl pokrocilé analytické nastroje pro provadéni slozitych
analyz dat, vytvareni prediktivnich modelll a provadéni prediktivni analyzy. Tim
umoziuje uzivateldm ziskat hlubsi pochopeni svych dat a identifikovat skryté

souvislosti.
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Uzivatellm je tento nastroj k dispozici ve 3 rlznych verzich. Power Bl Desktop je
aplikaci pro stolni pocitaCe (obrazek 2), uréena zejména pro vytvareni jednotlivych
sestav. Druhou verzi je Power Bl service, jez je cloudovou soucasti SaaS (Software
as a Service) a je urCena pro spolupraci a upozornéni. Posledni verzi je mobilni
aplikace, ktera je dostupna pro oba nejvyznamnéjSi operacni systémy, tedy jak
pro iOS, tak i Android. PFi cestach poslouzi uzivateli pfedevsim k prohlizeni zprav

a fidicich paneld.
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Obrdzek 2: Prostredi Power Bl
Zdroj: vlastni tvorba

2.2.1.1 Power Query

Power Query je klicova soucast produktové rady Microsoftu, ktera umoznuje
provadét ETL. Tato komponenta nabizi uzivatellm moznost efektivné pripravovat
data pro nasledné analyzy a vizualizace diky svému pfistupnému a intuitivnimu
uzivatelskému rozhrani (obrazek 3). Jednim z hlavnich pfinos Power Query je
bohaty vybér vestavénych funkci a operaci, které umoznuji uzivateldm aplikovat
rlizné Upravy dat, vCetné filtrovani, fazeni, spojovani, nebo rozdélovani sloupcq.
Kromé toho Power Query poskytuje nastroje pro provadéni transformaci dat, jako jsou

preddefinované funkce pro specifické ucely (Microsoft, 2022).
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Dalsi vyznamnou funkcionalitou Power Query je moznost vytvareni uzivatelsky
definovanych transformaci s vyuzitim programovaciho jazyka M. Tento jazyk je
speciadlné navrZzen pro manipulaci s daty v Power Query a umoznuje uzivatellm
provadét pokrocCilé datové transformace a vytvaret vlastni funkce a operace, které
jsou prizplsobeny konkrétnim analytickym potiebam. Tim Power Query predstavuje
flexibilni a mocny nastroj pro automatizaci reportingu v Power BlI, zvlasté v kontextu

prizplsobeni a optimalizace procesl zpracovani dat (Microsoft, 2022).
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Obrdzek 3: Prostredi Editor Power Query
Zdroj: vlastni tvorba

2.2.1.2 DAX

Jazyk DAX (Data Analysis Expressions) je jednim z klicovych nastrojd pro manipulaci
s daty a vypocty v Power Bl. Jazyk je velmi podobny funkcim v Excelu, ale byl
navrzen specialné pro praci s tabulkovymi daty a modely. Je vyuzivan pfi vytvareni
vypoctl, definovani metrik a tvorbé slozitych vyrazl pro analyzu dat. Taktéz
umoznuje vytvaret nové sloupce v datech, agregovat hodnoty nebo napfiklad

provadét filtrace hodnot. (Microsoft, 2023)
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Syntaxe jazyka DAX je zaloZzena na funkcich a operatorech, které umoznuji vytvaret
vyrazy. Vzorec vzdy zacCina symbolem rovna se (=). Za nim se pak nasledné zada
libovolny vyraz, ktery se vyhodnoti jako skalarni, nebo vyraz, ktery Ize na skalar

prevést. Mezi né patfi:

e Skalarni konstanta nebo vyraz, ktery pouziva skalarni operator (+, -, *, /, >=,
ey &, .00)

e Reference na sloupce a tabulky. DAX totiz pracuje s daty v tabulkovém
kontextu. Pro odkaz na sloupce se pouzivaji hranaté zavorky ([]) kolem jejich
nazva.

e Operatory, konstanty a hodnoty zadané jako soucast vyrazu.

e Vysledek funkce a jejich poZzadovanych argumentd. (Microsoft, 2023)

2.2.1.3 Vlastni Miry / sloupce
V ramci analyzy dat v Power Bl je klicové porozumét konceptlm Vlastnich mér
a kalkulovanych sloupcUl. Tyto prvky umoziuji uzivatellm vytvaret pokrocilé vypocty

a metriky, které nejsou pfimo obsazené v zakladnich datovych sadach.

Oba nastroje poskytuji uzivatelm velkou flexibilitu a moznost pfizpCsobit analyzu dat
konkrétnim potiebam a cilim projektu. Jejich spravné vyuziti mlze vést k efektivnéjsi

analyze dat a lepSimu porozuméni datovym trend@m a vzorctm.

Vlastni miry (measures) jsou jednim z kliCovych nastroji v PBI, ktery umoznuje
uzivatellm vytvaret vlastni vypocty a metriky na zakladé existujicich dat. Jednou
z hlavnich vyhod je flexibilita, kterou poskytuji uzivateldm pfi definovani vlastnich
analyz a metrik odpovidajicich specifickym potfebam a cilim projektu. Vlastni miry
také umoznuji reagovat na zmény v datech a potieby uzivatell prostfednictvim Uprav
a aktualizaci vypoctl. Diky tomuto dynamickému pfistupu umoznuji udrzovat reporty

aktualni a relevantni bez nutnosti ru¢niho zasahu.

Je vsak také dilezité dbat na spravné navrzeni a implementaci. Chybné navrzena
vlastni mira totiz mlze vést ke zvysSeni naro¢nosti na spravu a udrzbu reportu,
pripadné k chybnym interpretacim dat nebo vypoctlim, coz v kone¢ném dUsledku

mUze ohrozit spolehlivost a dlivéryhodnost reportu.

Kalkulované sloupce umoziuji uzivatellm vytvaret nové sloupce dat na zakladé
existujicich dat v tabulkach. Na rozdil od vlastnich mér, které pracuji s agregovanymi
hodnotami v ramci vizualizaci, kalkulované sloupce umoziuji vytvofit nova data

na urovni fadkd v tabulce.
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Pro vytvoreni kalkulovaného sloupce v Power Bl se vybere dana tabulka, ve které je
potfeba sloupec vytvofrit, a poté se pomoci editoru vyrazl zada DAX vyraz, ktery
definuje vypocet nové hodnoty tohoto sloupce na zakladé hodnot v jinych sloupcich

stejné tabulky.

2.2.2 Tableau

Jednim z prfednich nastrojd pro Bl je Tableau, které se vyznacuje pokrocilymi
vizualizac¢nimi moznostmi a schopnosti analyzovat rozsahlda mnozstvi dat. Jeho
uzivatelsky pfivétivé rozhrani umoziuje uzivatelim rychle a snadno vytvaret
interaktivni a grafy a jiné vizualizace, které nasledné pomahaiji Iépe porozumét datlim

a odhalovat vzory a trendy.

Mezi vyhody nastroje Tableau patfi jeho schopnost pracovat s velkymi objemy dat
a poskytovat pokrocilé analytické moznosti. UzZivatelé mohou propojovat z rliznych
zdrojl a provadét slozité analyzy pomoci drag-and-drop rozhrani bez nutnosti

pokrocilého programovani nebo dotazovani pomoci SQL.

Naopak mezi nedostatky je mozné zaradit vy$Si cenu za tento Bl nastroj, jelikoz je
obvykle vys$si nez u jinych nastroj. Néktefi uzivatelé také mohou mit problém
v samotnych zacatcich prace stimto nastrojem, kvdli jeho pokrocilym funkcim

a moznostem.

2.2.3 Porovnani Tableau s Power Bl

Tableau a Power Bl jsou dva z prednich nastrojd pro Bl, které pomahaji organizacim
transformovat surova data do srozumitelnych a ak&nich informaci. Tyto platformy
umoznuji efektivni vizualizaci dat, interaktivni reportovani a hlubokou analytickou
praci. Kazdy z téchto nastroji ma své specifické silné stranky a idealni use-case

scénare, které mohou Iépe vyhovovat réiznym typlm uzivatell a organizaci.

Tableau se vyznacuje svou vizualni atraktivnosti a schopnosti vytvaret vysoce kvalitni
vizudlni prezentace dat. Jeho silnou strankou je intuitivni drag-and-drop uzivatelské
rozhrani, které umoziuje uzivatelldm s minimem technickych dovednosti rychle
a efektivné vytvaret slozité vizualizace. Tableau podporuje Siroké spektrum zdrojU
dat a je obzvlasté silny v praci s velkymi datovymi sadami, diky cemuz je vhodny
pro podniky, které potfebuji provadét komplexni analyzy nad rozsahlymi datovymi
sadami. Tableau také nabizi robustni mobilni aplikaci, kterd umoznuje uzivatellm

pristupovat k datlim a interaktivnim dashboardlm z mobilnich zafizeni.
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Na druhé strané, Power Bl od Microsoftu je cenové dostupnéjsi a snadno propojitelny
s dalSimi produkty Microsoftu, jako jsou Excel a Azure. Power BI je vyjimecny svou
schopnosti snadno integrovat a automatizovat reporty pfimo z Excelu, coz je velkym
plusem pro firmy, které jiz pouzivaji Microsoft Office jako svUj hlavni produktivni
nastroj. Diky integraci s Azure m(ize Power Bl efektivné zpracovavat a analyzovat
data ulozena v cloudu, coz umoznuje snadné Skalovani pro velké organizace. Navic,
Power Bl poskytuje silné nastroje pro modelovani dat a je obzviasté uziteCny
v kontextech, kde je potieba dlkladné spojit, transformovat a modelovat data pred

vizualizaci.

Pfi porovnani vizualnich schopnosti obou platforem, Tableau ¢asto vede diky své
vyssi flexibilité v designu a estetice. UZivatelé mohou snadno upravit témér kazdy
aspekt vizualizace, coz umoznuje vytvaret vizualné plsobivé reporty. Power BI,
i kdyZz mozna neni tak flexibilni ve vizudlnich upravach, nabizi silnou analytickou
funk&nost a hlubsi integraci s datovymi zdroji, které mohou byt pro nékteré uzivatele
pritazlivéjsi.

V zavéreCném porovnani, vybér mezi Tableau a Power Bl ¢asto zavisi na specifickych
potfebach organizace, jejim rozpoc€tu a jiz existujici technologické infrastrukture.
Tableau je idealni pro ty, ktefi hledaji sofistikované vizualizace a maji potrebu
flexibilné manipulovat s velkymi datovymi sadami, zatimco Power Bl je vyhodné
pro ty, kdo potfebuji pevnou integraci s dalSimi produkty Microsoftu a hledaji cenové

dostupnéjsi, ale stale robustni Bl feseni.
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3 Datové modely a reporting

Datovy model je zpUlsob, jakym jsou strukturovana a organizovana data v databazi Ci
informacnim systému. Existuje nékolik typl datovych modeld, pficemz kazdy z nich
ma své vlastni vyuziti a pfistup k uchovavani a manipulaci s daty. Kazdy model, diky
svym vyhodam ¢i nevyhodam, je tak vhodny pro rlizné typy aplikaci a situaci

v zavislosti na potfebach a pozadavcich systému (Laurencik, 2018).

3.1 Druhy modelu

Relacni model je cCasto oznaCovan jako zakladni model pro organizaci dat
v databazovych systémech. Data jsou organizovana do tabulek, kde kazda z nich
nese néjaké oznaceni a sklada se z radkd neboli zaznamU a sloupcl neboli atributd.
Kazdy radek v tabulce reprezentuje konkrétni instanci entity akazdy sloupec
obsahuje specificky typ dat. Vztahy mezi tabulkami se zajistuji pomoci klic¢d, at uz
pomoci primarniho klice, nebo ciziho klice. Model klade dlraz predevsim na vztah
mezi prvky, a nikoliv na fyzické implementaci. Diky tomu Ize model povazovat
za oblibeny a ¢asto pouzivany, jelikoz se vyvojafi mohou soustredit na logické vazby.
Diky strukturalni nezavislosti jednotlivych prvkl je mozné snadno databazi upravovat

bez potizi s kompatibilitou programd, které se k databazi pfipojuji (Yen, 2023).

U Hierarchického modelu jsou data usporadana ve stromové strukture, kde kazdy
prvek, ma jeden nadfazeny (rodice) a zadny nebo nékolik podfazenych (déti). Svym
uskupenim tak model pfipomina rodokmen. Vyhodou modelu je jednoduchost vztah(
mezi segmenty a tim padem prosty design celé databaze. Jako dalSi pozitivum je
mozné zminit bezpecnost a integritu dat, jednoduchost sdileni dat nebo napfiklad
efektivitu ve vztahu 1:N. Vyhodou naopak urcité neni flexibilita a udrzba pfi zménach.
Pokud je totiZ potieba vymazat néktery ze prvkl, mlze se stat, Ze budou smazany

i veSkeré prvky fazené pod nim (Yen, 2023).

Sitovy model rozsifuje moznosti hierarchického modelu umoznénim komplexnéjsich
vztah{ mezi prvky. V sitovém modelu jsou data strukturovana do zaznamuU spojenych
vazbami, coz umoznuje kazdému prvku mit vice predkd i potomkl. Tento model je
vhodny pro aplikace vyzadujici efektivni zpracovani slozitych a ¢asto se ménicich
datovych struktur, jako jsou pokrocCilé informacni systémy. | kdyz nabizi vySsi
flexibilitu a lepsi manipulaci s daty pro komplexni dotazy, jeho implementace a sprava
mUze byt naro¢na avyzaduje detailni planovani a hluboké porozuméni datovym
vztahdm (Yen, 2023).
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Objektové orientovany model zahrnuje objekty s vlastnostmi (atributy) a metodami
(operace). Tyto objekty jsou schopny dédi¢nosti a mohou byt vzajemné propojeny

asociacemi, coz umoznuje flexibilnéjsi a komplexnéjsi datové struktury.

Vyhodou téchto tradi¢nich databazovych systémi je to, Ze umoziuji pfistup vice
uzivateldm ve stejnou chvili a zaroven jim davaji moznost pouziti dotazovaciho
jazyka, napf. SQL. Data jsou obvykle uloZzena na serveru, kde mohou uzivatelé
za pomoci ur¢enych programl data prohlizet a pfistupovat k nim (Holubova et al.
2015).

3.2 Interpretace dat

Data jsou uspokojiva z pohledu informacni potfeby jen do té miry, jak jsou lidé schopni
jim porozumét a pracovat s nimi. Pokud jsou spravna data chybné interpretovana
nebo prezentovana, vytraci se jejich klicové aspekty a porozuméni. Proto je
vizualizace dat a jeji forma tak dllezitad. Pro spravny vybér grafického vyjadreni je
tfeba si uvédomit, Ze se pracuje s rliznymi typy dat, které maiji rozdilny ucel i zplsob
zpracovani. Vystupem totiz mlze byt i nezpracovany CSV soubor obsahuijici
neprfeberné mnozstvi dat, ale pro lidské oko je mnohem vhodnéjSi vidét data

zpracovana ve formeé interaktivnich vizualizaci. (Kirk, 2016)

3.2.1 Tabulky

Tabulky dat jsou efektivnim prostfedkem k prezentaci informaci, zejména pokud
uzivatel hleda podrobné udaje o sledovanych proménnych. Jejich strukturované
usporadani usnadnuje orientaci v datech. V pfipadé rozsahlého objemu zobrazenych
dat je vSak nezbytné peclivé zhodnotit vhodnost pouziti tabulkové formy prezentace
a zvazit, zda nedochazi k pfeplnéni informacemi, které uzivatel nepotfebuje. (Pour et
al. 2018)

3.2.2 Grafy

DalSim prostfedkem pro vizualizaci dat jsou grafy. Nalezeni vhodného typu grafu
pro konkrétni data a ucel prezentace neni vSak vzdy jednoduché. Klicové je si
uvédomit, jaka myslenku Ci cil se bude chtit sdélit prostfednictvim grafu sdélit, aby
bylo mozné vybrat nejvhodnéjsi formu vizualizace. Data mohou byt interpretovana

z rGznych perspektiv, coz mUlze zvyraznit rlizné aspekty vysledku.
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Rozhodujicim faktorem pfi vybéru typu grafu by mél byt vztah mezi prezentovanymi

daty. Tento vztah Ize kategorizovat do nékolika typu:

e Nominalni porovnani - grafické zobrazeni kvantitativnich hodnot v rliznych
kategoriich.

e Rozdil (odchylka) - znazornuje, jak se hodnota lisi od prlméru nebo
od oCekavané hodnoty.

o Casova fada - prezentuje zmény hodnot v &asovém obdobi

e Distribuce - zobrazuje rozloZeni dat kolem urcité centralni hodnoty

e Korelace - pfedstavuje vztah mezi dvéma ¢i vice hodnotami

e Vztah Casti vici celku — porovnava zvolenou podskupinu dat vici celku

e Poradi — vzajemné porovnava dvé a vice hodnot v pofadi podle sledované

veli¢iny (Pour et al. 2018, s. 61)

3.2.2.1 Sloupcovy graf

Sloupcové grafy jsou Casto vyuzivanym nastrojem pro porovnani kvantitativnich
a kvalitativnich hodnot. Tento typ grafu umoznuje nominalni porovnani hodnot
pomoci sloupcl, kde vyska sloupce reprezentuje hodnotu. Diky snadné identifikaci
rozdild v délce sloupce uzivatel rychle ziska prehled o porovnani hodnot. Sloupcové
grafy jsou také Casto vyuzivany k vyjadreni vztahu hodnot k celkovému souctu,
napriklad pomoci skladaného grafu, kde jsou hodnoty jednotlivych kategorii
reprezentovany jednim sloupcem. Tento pfistup umoziuje snadno porovnat podily

jednotlivych kategorii na celkovém vysledku. (Pour et al. 2018)

Alternativou ke sloupcovému grafu je graf pruhovy, ktery pfedstavuje horizontalni
variantu. Tento typ grafu je vyhodny v situacich, kdy je potfeba zobrazit vice polozek

a omezena Sitka na ose x by znemoznila pfehledné zobrazeni. (Pour et al. 2018)

3.2.2.2 Vysecovy graf

Vysecovy graf, také nazyvany kolacovy graf, je typem datové vizualizace, ktery
slouzi k zobrazeni procentualniho podilu jednotlivych ¢asti na celku. Tento graf se
obvykle sklada z jednoho kruhu, ktery predstavuje 100 % celkového objemu nebo
hodnoty. Kruh je rozdélen na jednotlivé vysecCe, pficemz kazda vyseC reprezentuje

urcitou ¢ast Ci podil z celku. (Pour et al. 2018)

3.2.2.3 Spojnicovy graf
Spojnicovy graf je pouzivan k zobrazeni zmén v ¢ase nebo vztahll mezi dvéma

kvantitativnimi proménnymi. Tento graf se sklada z bod0, které jsou propojeny
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spojnicemi, ¢imz vytvareji spojnicovy graf. Spojnice mezi body v grafu naznacuiji
postupné zmény hodnoty zavislé proménné v zavislosti na hodnoté nezavislé
proménné. Tento typ grafu je uziteCny pro vizualizaci trendd, vzorl a vztah(

mezi proménnymi a poskytuje uzivatellim prehled o dynamice dat. (Pour et al. 2018)

3.2.3 Dashboardy

Dashboardy jsou interaktivni ndastroje, které poskytuji uzivateldm prehledny
a komplexni pohled na data a informace. Mohou byt ve formé webové aplikace,
softwarového rozhrani nebo prezentace, ktera agreguje a vizualizuje data z rlznych
zdrojG. Hlavnim cilem dashboard( je prezentovat data v ucelené podobé a umoznit
uzivatellm rychle porozumét situaci, identifikovat trendy, provadét analyzy
a rozhodovat se na zakladé dat. Dashboardy ¢asto zahrnuiji rzné typy vizualizaci dat,

jako jsou vySe zminéné grafy, tabulky, ukazatele, mapy nebo slozité grafické prvky.

3.2.4 Report

Reporty jsou velice béznou formou interpretace dat smérem k cilovym uzivatel@m.
Obecneé Ize fict, ze reporty jsou vyuzivany naprosto bézné a témér vsude, aniz by si
to uzivatelé uvédomovali. Reportem je mozné nazvat jakykoliv dokument, ktery
obsahuje data urcend k prohlizeni a analyze. Reportem tak muze byt obycejna
jednoducha tabulka nebo naopak komplexni soubor tabulek a grafl, jenz mohou byt
i interaktivni a poskytuji uzivateli moznost prokliknout se k detailnéjsim informacim

daného problému (Wexler et al. 2017).

3.3 Druhy reporti

3.3.1 Operativni report

Operativni reporty jsou zasadni soucasti kazdodenniho fizeni a monitorovani
firemnich operaci. Tyto reporty poskytuji aktualni prfehled o béznych ¢innostech
a procesech v organizaci, coz umoznuje rychlé rozhodovani a okamzité freseni
problém. Jsou typicky zaméfeny na kratkodobé obdobi a obsahuiji detailni, ¢asto
aktualizované informace o specifickych aspektech operaci, jako jsou denni prodeje,
vykonnost vyroby, kvalita sluzeb, stav zasob a dalSi. Diky svému zaméreni
na konkrétni ukoly a procesy jsou tyto reporty neocenitelnym nastrojem
pro operativni manazery a pracovniky, ktefi potfebuji udrzet plynuly chod podniku

(Bremser a Wagner, 2013).
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3.3.2 Manazersky report

Manazerské reporty na druhé strané slouzi k podpore rozhodovani na vyssSich
urovnich managementu a jsou zpravidla generovany na tydenni, mési¢ni nebo
kvartalni bazi. Tyto reporty obsahuji méné detailni, ale SirSi a vice agregované
informace, které umoziuji manazerdm a vedoucim pracovnikim mit prehled
o celkovém vykonu podniku, trendech v oblasti trzeb, finanénim zdravi, efektivité
operaci a dalSich klicovych indikatorech. Manazerské reporty nejenze pomahaji pfi
strategickém planovani a sledovani dlouhodobych cild, ale také poskytuji podklady
pro hodnoceni a prizplsobeni obchodnich strategii. Diky svému obsahu a frekvenci
jsou tyto reporty zasadni pro informované strategické rozhodovani na vysSich

urovnich fizeni (Bremser a Wagner, 2013).
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4 \Vyuziti balicku Office 365 v Bl

Office 365 je komplexni sadou cloudovych aplikaci a sluzeb vyvinutych spole¢nosti
Microsoft. Sada je navrzena tak, aby uZzivateli usnadnila praci, zlepSila produktivitu
a umoznila jednodussi spolupraci at uz jednotlivcd tak i ve firemnim prostredi. Cely
balicek byl sestaven tak, aby nabizel Sirokou $kalu nastrojl vhodnych pro rlizné

potfeby.

Mezi hlavni rysy balicku je mozné zaradit flexibilitu a mobilitu, coz diky moznosti mit
vétsinu aplikaci a dat ulozenych v cloudu uzivateldm umoznuje pracovat na svych
projektech a ukolech kdykoli a kdekoli. Zaroven Office 365 poskytuje nastroje
pro spolupraci v redlném Case na dokumentech, tabulkach, prezentacich a dalSich
projektech. A diky neustalému vyvoji a snaze o vylepSovani se dllezitou vyhodou
stala provazanost mezi jednotlivymi nastroji. Je tedy mozné viozit graf z tabulkového
procesoru do nastroje pro tvorbu prezentaci. A v pfipadé, Ze se data grafu, uloZzena
v jiném souboru, v prlbéhu ¢asu zméni, zmény se automaticky zobrazi v grafu

vloZeného a propojeného s prezentaci.

4.1 MS Excel

MS Excel je tabulkovy procesor urceny k praci s Cisly, textem a daty v podobé
tabulek. Uzivateldlm poskytuje mnoho nastroji a funkci pro préaci s daty, coz
umoznuje provadét rlzné analytické uUkoly a vytvaret informace relevantni

pro rozhodovani v organizacich (Klatovsky, 2023).

Klicovou vilastnosti Excelu jako nastroje Bl je jeho schopnost prace s velkymi objemy
dat. Je mozné do né&j importovat data z rliznych zdrojl, véetné externich databazi,
souborl CSV a webovych stranek, a rlizné s nimi manipulovat nebo je analyzovat.
Diky nastroji Power Pivot, Excel umoziuje pokrocilé modelovani dat, které zahrnuje
vytvareni datovych modell, definovani vztahl mezi datovymi sadami a vytvareni
slozitych vypoc¢tl pomoci DAX. To poskytuje moznost provadét pokrocilé analyzy

pfimo v Excelu bez nutnosti externiho BI nastroje.

Excel také disponuje rozsahlymi funkcemi pro analyzu dat, v€etné Siroké Skaly
statistickych funkci, finan¢nich vypoctl a podminéného formatovani, které pomahaiji
identifikovat trendy a vzorce v datech. Funkce jako pivot tabulky a slicery umoznuji

uzivatellim agregovat a segmentovat data rlznymi zpUsoby pro hloubkovou analyzu.
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Neméné dlleZitou vlastnosti je schopnost vizualizace dat. Je mozné v ném vytvaret
rlizné typy grafl a tabulek, které pomahaji prehledné prezentovat data a odhalovat
vzory a trendy. S funkcemi pro podminéné formatovani a moznostmi tvorby vilastnich
vizualnich prvkd mohou uZivatelé vytvaret atraktivni a informativni vizualizace dat,

coz zlepsSuje srozumitelnost a prezentaci dat.

4.2 MS PowerPoint

MS PowerPoint je nastrojem MS Office pro tvorbu prezentaci, umoznujici uzivatellm
vytvaret série snimk(, které mohou obsahovat text, obrazky, grafy, videa &i jiné
multimedialni prvky. | kdyz neni primarné navrzen pro analyzu dat jako MS Excel,
PowerPoint nabizi uZivateldm mozZnost prezentovat a vizualizovat data z Excelu

a dalSich zdrojU v atraktivni a profesionalni formé (Klatovsky, 2023).

Jednou z hlavnich funkci PowerPointu v ramci Bl je schopnost vytvaret prezentace
a dashboardy, které obsahuji vizualizace dat z Excelu. Uzivatelé mohou snadno
vkladat grafy, tabulky a dalSi prvky z Excelu do prezentace a vytvaret tak dynamické

a informativni prezentace dat.

Diky propojeni s ostatnimi nastroji MS Office mohou uzivatelé snadno aktualizovat
data ve svych prezentacich, coz je umoznuje udrzovat aktualni a odpovidajici
nejnovéjsim informacim.

PowerPoint také nabizi pestrou $kalu nastrojl pro formatovani a design prezentaci.
Umoznuje také vytvaret vliastni Sablony, které mohou byt specificky navrzeny tak, aby
odpovidaly korporatnimu znaceni a standardim. Toto je zasadni pro udrzeni
konzistence a profesionality pfi sdileni informaci s externimi nebo internimi
zajmovymi skupinami. A s funkcemi pro pridavani animaci, prechodd a dalSich efektd
mohou uzivatelé zdUraznit kliCové body a zajistit, aby jejich prezentace byly poutavé

a efektivni zaroven.

4.3 MS SharePoint

MS SharePoint, dalSi komponenta balicku MS Office, hraje kli€ovou roli v oblasti
business intelligence jako centralni misto pro ukladani dat a platformu pro sdileni
informaci a kolaboraci v ramci organizace. SharePoint umoznuje uzivatellim vytvaret
a spravovat rléizné typy seznami a knihoven, které jsou vhodné pro uchovani dat
dllezitych pro Bl aplikace. Tyto knihovny a seznamy mohou zahrnovat jak
strukturovana data ve formeé tabulek a seznamd, tak i nestrukturovana data, jako jsou

multimedialni soubory.
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Jednou z prednosti SharePointu v roli ulozisté dat je jeho schopnost integrace
s ostatnimi produkty a sluzbami Microsoft ekosystému, v€etné MS Excel a Power BI.
Tato integrace umoziuje uzivateldm snadné propojeni a analyzu dat uloZenych
v SharePointu pfimo prostrfednictvim téchto aplikaci, coz usnadnuje tvorbu analyz

a vizualizaci.

Kromé toho SharePoint nabizi funkci vstupnich masek, které usnadnuji uzivatellim
pridavani dat do seznam( a knihoven prostfednictvim intuitivnich a prehlednych
formularG. Tyto formulafe Ize navrhnout tak, aby presné vyhovovaly specifickym

potfebam a proceslim organizace, ¢imz se optimalizuje sbér a sprava dat.

37



5 Report zavad ze zakaznické sité

Prakticka cast se zabyva detailnim rozborem a inovaci procesu reportovani zavad.
Nejprve bude struéné popsan plvodni report, nasledné dojde k popisu procesu
tvorby nového reportu. Vramci néj budou popsany klicové kroky jako ocisténi
a transformace dat. Nasledné budou predstaveny jednotlivé stranky vytvoreného
reportu. Soucasti kapitoly je také navrh na dalsi vyvoj a optimalizaci reportu zavad.
Dale bude poskytnut prakticky nahled na to, jak mohou byt procesy a nastroje
pro reportovani nejen zdokonaleny, ale i pfizplisobeny ménicim se potfebam

podniku.

5.1 Pavodnireport

Tvorbou reportu zavad se ve Skoda Auto a.s. zabyva oddéleni zakaznické datové
analytiky, jez je analytickym centrem specializujici se na data o zavadach vozU
ze zakaznické sité. Report je strukturovan do nékolika stranek, které vyuzivaji
primarné grafy a tabulky k vizualizaci stavu zavad v priibéhu zkoumaného obdobi
na jednotlivych modelech. Data jsou stahovana zinternich databazi a jsou

v pravidelnych intervalech aktualizovana.

Tvorbu plvodniho reportu byla v kompetenci 2 ¢lenli oddéleni zakaznické datové
analytiky. Zdrojovymi soubory byly excelovské soubory, které tvirci reportu stahovali
na pravidelné bazi z internich databazi, popf. ziskavali skrze emailovou komunikaci

od kolegl z pfislusnych oddéleni.

Prvotnim ukolem pro né bylo vzdy sloucit veSkeré zdroje do jednoho souhrnného
excelového souboru. Za pomoci odkazl do jinych soubor(l se vytvofila jednotna
tabulka obsahujici veSkeré data potfebné k tvorbé reportu s pozadovanymi vystupy.
Prazdna pole se nasledné ru¢neé doplfiovala na zakladé informaci z internich databazi,

nebo pravidelné vydavanych zprav z jinych oddéleni.

Poté, co byla vSechna relevantni data shromazdéna a zpracovana, se prace
presunula k fazi vizualizace. Vyuzitim rliznych vizualnich prvkd, které nabizi aplikace
MS Excel, bylo na jednotlivych listech souboru vytvoreno nékolik dashboardd. Ty
umoznily efektivhé prezentovat shromazdéné informace v prehledné a srozumitelné
formé. Po dokonceni vizualizace nasledoval export téchto vystupl do formatu PDF,

coz usnadnilo dalsi distribuci a prezentaci vysledk( zainteresovanym stranam.
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5.2 Tvorba nového reportu

Pfechod z MS Excel na platformu Power BI predstavuje zasadni vylepSeni v procesu
reportingu, motivované potfebou efektivnéjsi analyzy dat a zvySené uzivatelské
privétivosti. Kapitola popisuje proces zpracovani dat, jako je jejich ocisténi
a transformace. V dalsi Casti je pfedstaven samotny report, jeho struktura, popis
jednotlivych dashboardl a také jsou popsany nové vytvorené miry nezbytné
pro presné zobrazeni dat. V zaveéru je provedeno srovnani s plivodnim fesenim v MS

Excel.

5.2.1 Prevod reportu z Excelu do PBI

V procesu nahrazeni tvorby reportu v Excelu za tvorbu v Power BI je zasadni
pocCatecni faze, ktera zahrnuje hodnoceni a analyzu stavajiciho vyuziti Excelu. Tato
faze je klicova pro pochopeni sou¢asnych praktik a identifikaci oblasti, které je mozné
zlepsit pomoci Power BI. Pfi hodnoceni je dllezité ziskat podrobny prehled o tom,
jaké typy reportl jsou vytvareny, jak Casto a pro jaké ucely jsou tyto reporty
pouzivany. Zvlastni pozornost by méla byt vénovdna kliCovym metrikdm
a vizualizacim, které jsou nejcastéji vyuzivany, a také identifikaci limitaci Excelu, jako

je narocnost na udrzbu nebo obtiZze se sdilenim informaci.

Nasleduje faze pripravy a Cisténi dat, coz je dllezity krok pro zajisténi, Ze data budou
spravné fungovat v novém prostiedi Power Bl. Data je nutné nejen shromazdit
z rGznych zdroj, ale také je dUkladné vycistit a transformovat tak, aby byla
konzistentni, pfesna a kompletni. Tento proces zahrnuje odstranovani duplicitnich
zaznamdl, opravu chybnych nebo neuplnych dat a transformaci dat do formatd
vhodnych pro analyzu v Power Bl. Nastroje jako Power Query v Power Bl nabizeji
pokrocCilé moznosti pro manipulaci s daty, které presahuji bézné funkcionality

dostupné v Excelu.

Poslednim krokem této pocatecni faze je vytvoreni prototypl a design reportl. Tato
faze umoznuje rychlé iterace a testovani riznych navrh( reportd, aby bylo zajisténo,
Ze konec€né vystupy spliuji potieby uzivatell a zainteresovanych stran. V Power Bl
Ize experimentovat s rlznymi typy vizualizaci a layouty dashboard{, coz umoziuje
najit nejefektivnéjsi zplsoby, jak prezentovat data. Vyhodou Power Bl je také
schopnost snadno integrovat interaktivni prvky, jako jsou filtry a slicery, které

umoznuji uzivatellm dynamicky prozkoumavat data.
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5.2.2 Proces zpracovani dat
Zpracovani dat je kliCovym prvkem pfi vytvareni reportingu. V prostfedi Power BI je

k tomuto ucelu vyuzivan nastroj Power Query zminény v kapitole 2.2.1.1.

Pfed samotnym zpracovanim dat je nejprve nutné potfebna data importovat
do prostfedi Power BI. Diky Siroké skale konektord, které umoziuji snadnou integraci,
je mozné ziskat data z r@iznych typ( zdrojd, jako napfiklad rela¢ni databaze, soubory
CSV nebo Excel.

5.2.2.1 Ocisténi a transformace dat

Nahrana data jsou uzivateli k dispozici ve své prvotni podobé a nemusi tak vzdy byt
v idealnim stavu k analyzovani. Je tedy zapotiebi provést analyzu samotné datové
sady, aby bylo mozné odhalit mozné nedostatky Ci nesrovnalosti. PBI vSak v sobé ma
jiz zabudované nastroje pro automatizaci nékterych zakladnich krokd ocisténi dat,
coz uzivateli Setfi Cas a snizuje pravdépodobnost mozné chyby. Mlze se jednat
napfiklad o nahrazeni chybéjici hodnoty, transformaci dat do pozadovaného formatu.
Tento automaticky proces tak pomaha rychle pfipravit data pro analyzu, aniz by se
museli ruéné provadét nékteré ukoly. Nicméné pokrocilejsi ocisténi dat nadale

vyZaduje manualni zasah uzivatele.

Jakmile jsou data oCisténa, je mozné s nimi provadét transformace, které odpovidaji
potiebnému vysledku. Samotny proces transformace dat zahrnuje rfadu krokU, které
uzivateli umoznuji upravit a formatovat vstupni data tak, aby odpovidala potfebam
a pozadavkim pro analyzu. PBI nabizi Sirokou $kalu nastrojd a funkci
pro transformaci dat, které umoznuji provadét nejrliznéjsi Upravy a manipulace
s daty. Mezi takovéto nastroje je mozné zaradit napfiklad mozZnost spojovani dat
z rlznych zdrojl, transformace dat pomoci matematickych operaci a logickych

funkci, nebo pfidavani novych sloupcd.

Prvni upravy dat jsou zapotfebi v hlavni tabulce ,fact_data_main”, kde nejprve
probéhne spojeni s pomocnou tabulkou pro doplnéni potfebnych dat. Nasledné dojde
k odstranéni nékolika nepotfebnych sloupcl, které jsou soucasti stahovanych
zdrojovych souborl pro zjednoduseni datasetu a naopak je potfeba pridat novy
sloupec na zakladé logickych podminek, u kterého zaroven dojde ke zméné datoveho
typu na boolean, coz nasledné usnadni dalSi praci s témito daty. Posledni 2 rfadky
skriptu zajisti transformaci Ciselnych hodnot na oznaceni trhu, ze kterého nahlasené

zavady pochazi (obrazek 4).
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Source = Table.NestedJoin(#"Append Years", {"DISS"}, help_step table, {"Column1"}, "help step table", Joinkind.leftOuter),
#"Removed Columns” = Table,RemoveColumns(Source,{"help_step_table","KDNR TEXT", "vyrobce baterie", "Kapacita baterie", "Datum vyroby baterie", "FG", "Analyzoval",
"Schvéaleno”, “"Souhlasi KDNr.", "Uzavieno - Akceptovano”, "MIS!", "DISS_1"}),
#"Added Custom” = Table.AddColumn(#"Removed Columns”, "Garance", each if [#"Vv garancich ?"]=1 then true else if [#"V garancich ?"]=0 then false else null),
#"Changed Type"” = Table.TransformColumnTypes(#"Added Custom”,{{"Garance", type logical}}),
#"Removed Columns2™ = Table.RemoveColumns(#"Changed Type",{"V garancich ?"}),
#"Renamed Columns™ = Table.RenameColumns(#"Removed Columns2",{{"Trh", "Trh_num"}}),
#"Added Customl” = Table.AddColumn(#"Renamed Columns”, "Trh", each if [Trh_num]=107 then "DE" else if [Trh_num]=260 then "CZ" else [Trh_num]),
#"Removed Columns1l” = Table.RemoveColumns(#"Added Customl”,{"Trh_num"})
in
#"Removed Columns1™

Obrdzek 4: Transformace tabulky fact_data_main
Zdroj: vlastni tvorba

Jako transformaci je mozné oznacit i nasledny skript (obrazek 5), ktery demonstruje
postup pfi vytvareni kalendarni tabulky. Skript zacina vytvorenim seznamu dat
od aktualniho data zpét o jeden rok. Nasledné jsou do tabulky pfidany sloupce, které

predstavuji rzné ¢asové jednotky jako rok, mésic, den, tyden roku a nazev dne.

let
Source = List.Dates(StartDate, Number.From(Date.AddYears(DateTime.LocalNow(),1)) - Number.From(StartDate), #duration(1,e,0,0)),

#"Converted to Table™ = Table.FromList(Source, Splitter.SplitByNothing(), null, null, Extravalues.Error),

#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Converted to Table",{{"Columnl", type date}}),

#"Added custom” = Table.AddColumn(#"Changed Type", "Custom”, each Date.ToText([Columni],"yyyymm")),

#"Inserted Week of Year" = Table.AddColumn(#"Added Custom™, “"week of Year", each Date.weekofyYear([Columnl],Day.Monday), Inté4.Type),

#"Inserted Year" = Table.AddColumn(#"Inserted Week of Year", "Year", each Date.Year([Columnl]), Int64.Type),

#"Renamed Columns” = Table.RenameColumns(#"Inserted Year",{{"Columnl”, "Date"}, {"Custom”, "Month"}}),

#"Inserted Day Name" = Table.AddColumn(#"Renamed Columns", "Day Mame", each Date.DayOfwWeekName([Date], "cs-CZ"), type text),

#"Changed Typel"™ = Table.TransformColumnTypes(#"Inserted Day Name",{{"Month", Inte4.Type}}),

#"Added Customl™ = Table.AddColumn(#"Changed Typel"”, "KT_Week"”, each "KT" & Number.ToText(Date.WeekOfYear([Date],Day.Monday))),

#"Added Custom2™ = Table.AddColumn(#"Added Customl”, "Month_name_cz", each Date.MonthMName([Date],"cs-CZ")),

#"added custome” = Table.AddColumn(#"Added Custom2", "Month_num", each Date.Month([Date])),

#"Changed Type2" = Table.TransformColumnTypes(#"Added Custome”,{{"Month_num", Inte4.Type}}),

#"Added Custom3™ = Table.AddColumn(#"Changed Type2", "Quarter_cz", each Number.RoundDown((Date.Month([Date]) - 1) / 3) + 1),

#"Added Custom4™ = Table.AddColumn(#"Added Custom3", "Custom”, each "Kvartal™&" "&Number.ToText([Quarter cz])),

#"Removed Columns” = Table.RemoveColumns(#"Added Custom4”,{"Quarter_cz"}),

#"Renamed Columnsi” = Table.RenameColumns(#"Removed Columns”,{{"Custom”, "Quarter_cz"}}),

#"Added Ccustoms” = Table.AddColumn(#"Renamed Columnsi", "Year_month", each Number.ToText(Date.Year([Date]))&"/"& Number.ToText(Date.Month([Date]),"D2"))
in

#"Added Customs”

Obrdzek 5: Transformace tabulky Calendar
Zdroj: vlastni tvorba

Transformaci dat lze vyuzit pro vytvoreni seznamu vSech vyskytnutych zavad
(obrazek 6). Z hlavni tabulky se nejprve odstrani veskeré sloupce, kromé toho,
ve kterém jsou uvedeny zavady. Ve zbylém sloupci se nasledné odstrani duplicitni
hodnoty, ¢imzZ se zajisti unikatnost zaznamU v tabulce, a tedy kazda zavada bude
v seznamu pouze jednou. Pomoci dalSich krokl dojde k nahrazeni specifickych
hodnot, které neoznacuji Zzadnou zavadu za prazdnou hodnotu a vSechny takove,

tedy prazdné, fadky jsou pozdéji smazany.
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let
Source = Table.NestedJoin(#"Append Years"”, {"DISS"}, help_step_table, {"Column1"}, "help_step table", Joinkind.Leftouter),
#"Removed Other Columns" = Table.SelectColumns(Source,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Removed Duplicates™ = Table.Distinct(#"Removed Other Columns™),
#"Replaced value" = Table.Replacevalue(#"Removed Duplicates"”,"c9","c9",Replacer.ReplaceText,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Replaced valuel” = Table.Replacevalue(#"Replaced value","e","",Replacer.Replacevalue,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Replaced Value5" = Table.ReplaceValue(#"Replaced Valuel™,"X -","x -",Replacer.ReplaceText,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Replaced Value2" = Table.ReplaceValue(#"Replaced value5”,"N/A","",Replacer.Replacevalue,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Replaced value3" = Table.Replacevalue(#"Replaced value2”,"#N/A","",Replacer.Replacevalue,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Replaced valuea" = Table.Replacevalue(#"Replaced value3","#REF!","" Replacer.Replacevalue,{"KDNr. DE + Beschr."}),
#"Removed Blank Rows"™ = Table.SelectRows(#"Replaced Valued”, each not List.IsEmpty(List.RemoveMatchingItems(Record.Fieldvalues(_), {"", null}))),
#"Removed Errors” = Table.RemoveRowsWithErrors(#"Removed Blank Rows", {"KDNr. DE + Beschr."}),
#"sorted Rows" = Table.Sort(#"Removed Errors”,{{"KDNr. DE + Beschr.", order.Ascending}}),
#"Removed Duplicates1l” = Table.Distinct(#"Sorted Rows"),
#"Added Index” = Table.AddIndexColumn(#"Removed Duplicates1”, "Index”, @, 1, Inted.Type),
#"Reordered Columns™ = Table.ReorderColumns(#"Added Index",{"Index", "KDMr. DE + Beschr."})

in
#"Reordered Columns”

Obrdzek 6: Transformace dat pro vytvoreni seznamu zavad
Zdroj: vlastni tvorba

5.2.3 Datovy model

Nez je mozné od nahranych dat prejit k jejich vizualizaci, je potfeba vytvofit logicky
model. Az po jeho vytvofeni je mozné s daty dale smysluplné pracovat. Jakmile jsou
data nahrana a je vytvoren datovy model, je mozné s daty dale pracovat a vizualizovat
je.

Datovy model tvofeného reportu (obrazek 7) se sklada z faktovych a dimenznich
tabulek, které jsou vzajemné propojené relacemi. Dimenzni tabulky jsou klicové pro
kategorizaci a organizaci dat. Z modelu nize je mozné oznacit jako dimenzni tabulku
napriklad tabulku ,Calendar”. Ta umozni uzivatellm filtrovat data podle specifickych

¢asovych interval(.

Faktové tabulky, oproti dimenznim, obsahuji kvantitativni metriky a jsou zdrojem pro
numerické analyzy. V tvofeném reportu je faktovou tabulkou napriklad tabulka
.Measure table”, ve které se nachazi veskeré vytvorené metriky, které budou

popsany v dalsi kapitole.

Relace mezi tabulkami zajistuji, Ze jsou data konzistentni a Ze neni potfeba data

manualné spojovat, diky cemuz se report stava efektivngjsi.
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Obrdzek 7: Datovy model v Power Bl
Zdroj: vlastni tvorba

5.2.4 Report

Finalni report se skladad zcelkem 9 dashboardl. Uvodni stranka se vénuje
nahldaSenym zavadam po jednotlivych mésicich (obrazek 10). Ve vrchni Casti se
nachazi menu, diky kterému si uzivatel m@ze vyfiltrovat hledany tyden a rok. V ramci
menu je uzivateli k dispozici Ciselny prehled o zavadach vramci filtrovaného
kalendarniho tydne aroku. Pro tyto ucely bylo nejprve vytvofit novou metriku
.CountDissLBAno0-12MIS" (obrazek 8), ktera spocita vSechny pfipady, které splnuji

podminku, ze vozidlo bylo pouzivané zakaznikem nejvyse 12 mésicd.

CountDissLBAN0B-12MIS = CALCULATE(
COUNTROWS (fact _data main),
fact data main[MIS2]<13

Obrdzek 8: Vytvoreni metriky ,, CountDissLBAno0-12MI"”S pomoci jazyka DAX

Zdroj: Vlastni tvorba
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Nasledné se pomoci dalSich metrik spocitaji hodnoty pro Cesky, resp. némecky trh
(obrazek 9).

CountDissLBANoCZ = CALCULATE([CountDissLBAno®-12MIS],fact _data main[Trh]="CZ")

Obrdzek 9: Vytvoreni metriky ,,CountDissLBAnoCZ"” pomoci jazyka DAX
Zdroj: Vlastni tvorba

Z nize umisténého sloupcového grafu je nasledné mozné vycist celkovy pocet
nahlasenych zavad, pocet vozidel, které byly v provozu v ramci 2 sledovanych
obdobi a zda-li byla nasledné zavada uznana jako garancni. Poslednim vizudlnim
prvkem na strance je vyseCovy graf, ktery znazoriuje pomér mezi akceptovanymi

a neakceptovanymi zavadami.
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Obrdzek 10: Stranka sestavy ¢. 1
Zdroj: vlastni tvorba

Nasledujici stranka sestavy je zaméfena na nejCastéji se vyskytujici uznané zavady
vramci 2 sledovanych obdobi, podle toho, jak dlouho byl automobil pouzivan
zakaznikem. Kazda zdvada ma své Ciselné i jmenné oznaceni v némeckém jazyce.
Ve spodni ¢asti dashboardu je pak uveden zakladni pfehled o vozidlech, u kterych se
jedna ze zavad projevila, jako oznaCeni modelu, typ motoru a prevodovky a Cislo
pfipadu. Dale je jeSté pro prehled uveden cCiselny podil 10 nejC¢astéjsSich zavad
z celkového poctu zavad pro dané obdobi. Za timto ucelem je vytvofena metrika ,Top

10 0-3 MIS", ktera potfebny podil spocte (obrazek 11).
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Top 186 8-3MIS =
var totalTopl® = SUMX(
TOPN(18,
SUMMARTZE (
fact data main,
fact data main[KDNr. DE + Beschr.],
"Rank",[Rank KDNR @-3MIS]),
[Rank],
DESC

)5
[CountAcceptedo-3MIS])

RETURN _totalTople/[CountAcceptedd-3MIS |

Obrdzek 11: Vytvoreni metriky ,, Top 10 0-3MIS" pomoci jazyka DAX
Zdroj: Vlastni tvorba

Podil zbylych zavad na celku se pak jednoduSe spocita odecCtenim podilu
nejCastéjsSich zavad od Cisla 1.

Problém nastava pfi filtrovani dat podle urcitych kritérii, v tomto pfipadé, kdyz je filtr
v PBI nastaven na zobrazeni ,nejlepSich 10", jelikoz PBI defaultné zobrazi prvnich
10 zaznamU na zakladé zvoleného kritéria (poCet zavad). Pokud vsak vice zaznam
sdili stejnou desatou nejvyssi hodnotu, vSechny tyto zdznamy se zobrazi. Z toho
dlvodu je nutné vytvofit pomocnou miru, kterd podle predem definovanych kritérii
tento nedostatek odstrani a v grafu ¢i tabulce se opravdu zobrazi pouze 10 zaznam
(obrazek 12).

Rank KDNR @-3MIS =

var countAccepted = [CountAccepted®-3MIS]*100000000000

var rankMIS = RAMKX(ALL(fact data main[KDNr. DE + Beschr.]),[AllCountAccepted®-3MIS], ,ASC,Skip)* 100000000
var rankDate = [RankDate]*10e@

RETURN _countAccepted+_rankMIS+_rankDate+[indexKDNR]

Obrdzek 12: Vytvoreni metriky ,Rank KDNR 0-3MIS*” pomoci jazyka DAX
Zdroj: Vlastni tvorba

Za pomoci dalSi vytvorené metriky (obrazek 13) se v grafu zobrazi takové hodnoty,
které odpovidaji pozadavklm, kterymi jsou, aby vozidlo bylo v dobé vyskytnuti
zavady v provozu zakaznikem maximalné 3 mésice, resp. od 4 mésicl po 1 rok

a zaroven bylo klasifikovano jako nepojizdné.
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CountAccepted@-3MIS = CALCULATE(
COUNTROWS (fact_data main),
fact_data _main[Unb/wb] = "Ano" || fact_data_main[Unb/uwb] = "false”,
fact data main[MIS2]<4

Obrdzek 13: Vytvofeni metriky ,,CountAccepted0-3MIS"” pomoci jazyka DAX

Zdroj: Vlastni tvorba

Za pomoci filtrd v Power Bl se v grafu zobrazi pouze 10 nejcastéjsich zavad v ramci

zkoumaného obdobi (obrazek 14).
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Obrdzek 14: Strdnka sestavy ¢. 2
Zdroj: vlastni tvorba

Dalsi 2 sestavy jsou detailngjSim pohledem na nejCastéji vyskytované zavady.
V dashboardu uzivatel nalezne kromé grafu z predchozi stranky i tabulku
s pfehledem zavad pro jednotlivé modely automobill a graf znazornujici vyvoj zavad
dle mésice vyroby vozl. Zaroven ma uzivatel moznost vidét, kolik procent tvofi

10 nejcastéjSich zavad v porovnani s celkovym poctem zavad (obrazek 15).
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Obrazek 15: Stranka sestavy €. 3
Zdroj: vlastni tvorba

Nasleduje sestava zameérena na prehled zavad po jednotlivych modelech za pomoci
sloupcového grafu. VyseCovy graf nasledné uzivateli zobrazuje pomér zastoupeni

modeld vozidel (obrazek 16).
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Obrdzek 16: Strdnka sestavy €. 4
Zdroj: vlastni tvorba

Poslednim typem dashboardu je zobrazeni tfi nej¢astéji vyskytovanych zavad

po jednotlivych modelech, v€etné Ciselné vyjadieného podilu ve srovnani s celkovym
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pocCtem zavad pro jednotlivy model (obrazek 18). Pro ucely tohoto dashboardu bylo

potfeba upravit jiz vytvorenou metriku ,Top 10 0-3 MIS" tak, aby zobrazovala pouze
3 nejcetnéjsi zavady (obrazek 17).

Top 5 ©-3MIS =
var _totalTop5 = SUMX(
TOPN(5S,
SUMMARIZE (
fact_data_main,
fact data main[KDNr. DE + Beschr.],
"Rank",[Rank KDNR @-3MIS]),
[Rank],
DESC
)5
[CountAcceptede-3MIS])
RETURN _totalTops/[CountAcceptede-3MIS]

Obrdzek 17: Vytvoreni metriky , Top 5 0-3MIS” pomoci jazyka DAX

Zdroj: Vlastni tvorba
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Obrdzek 18: Strdnka sestavy ¢. 5

Zdroj: vlastni tvorba
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5.2.5 Automatizace reportu

Jako jeden z hlavnich cild pfitvorbé nového reportu bylo vytvoreni automatizovaného
stahovani dat z priloh emaill od specifického odesilatele a jejich nasledné ulozeni
na predem urcené misto v adresari. Pro poZzadovanou automatizaci byl zvolen dalsi
nastroj z ekosystému Microsoft — Power Automate. Cely proces je mozné prehledné

vidét na obrazku 19.

E On new email with
attachrnent

m Initialize variable-
AttachmentMName

®

m Initialize variable-
TimeStamp

\.l. !

i

*

o

m Set variable-

AttachmentName
| -_|—

m Set variable

=+

Compose-

GetFileMame

Compose-

GetFileExtension

Compose-

ConcatFullFileName

. Create file 2

Obrdzek 19: Schéma automatizace v Power Automate
Zdroj: vlastni tvorba
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Cely tok automatizace (flow) je spustén spoustéCem (triggerem), ktery reaguje
na pfichozi emaily s pfilohami. Trigger z obrazku 20 je nastaven tak, aby aktivoval
flow pokazdé, kdyz na autorlv e-mailovy Ucet pfijde do slozky ,doru¢ené” novy email

od specifického uzivatele s jakoukoliv pfilohou.

1
"type": "OpenfpiConnectionMotification™,
"inputs": {
"parameters": {
"from": "specificky.uzivatelfiskoda-auvto.cz",
"includefAttachments™: true,
“importance: “Any",
"fetchOonlylWithattachment™: true,
"folderPath”: “"Inbox"
Ts
"host": {
"apiId": "/providers/Microsoft.Powerfpps/apis/shared office3ss”,
"connection": “shared_office3ss”,
"operationId™: "OnMNewEmailv3™
¥
T
"splitOn": "@triggerOutputs{)?[ 'body/value']",
"metadata": {
"operationMetadatald": “"7@132889-37ff-4b48-3F77-8402175bbede”

¥

Obrdzek 20: Zdrojovy kod pro spusténi toku automatizace

Zdroj: Vlastni tvorba

Nasledné dojde pomoci dalSich krok{ k inicializaci proménnych pro uloZeni nazvu
souboru pfilohy a pro zaznamenavani Casového razitka. Poté se za pouziti akce
.Compose” ziskaji hodnoty extrakci nazvu souboru bez jeho pfipony, jak je vidét

na obrazku 21, resp. v dalSim kroku jeho pfipona.
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"type": "Compose",
"inputs": "@first(split(variables('AttachmentName'),'."'))",
"runAfter": {
"Set_variable": [
"Succeeded"

]
Fs

"metadata": {
"operationMetadatald"”: "ff7a3076-5802-4415-9775-3c56af421ed6"

}

}

Obrazek 21: Skript pro ziskani nazvu souboru bez jeho pripony
Zdroj: Vlastni tvorba

A pomoci skriptu z obrazku 22 dojde k ulozeni pfilohy na pfislusné misto v adresari
na SharePointu. Nejprve se ur€i vdechny parametry jako URL adresa pro SharePoint,
cesta ke slozce na daném SharePointu, nazev souboru ziskany z pfedchozi akce
.Compose” a obsah souboru v binarni formé. Nasledné dojde Kk pfipojeni

ke zvolenému SharePointu a vytvofi se finalni soubor.

{
"type": "OpenApiConnection"”,
"inputs": {
"parameters": {
"dataset": "https://volkswagengroup.sharepoint.com/",
"folderPath": "/Shared Documents/XXX/XXX/XXX/",
"name": "@outputs('Compose-ConcatFullFileName')",
"body": "@items('Apply_to_each')?['contentBytes']"
s
"host": {
"apiId": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_sharepointonline”,
"connection": "shared_sharepointonline”,
"operationId": "CreateFile"
}
s
"runAfter”: {
"Compose-ConcatFullFileName": [
"Succeeded"
]

Obrazek 22: Ulozeni souboru z pfilohy na vybraném misté v adresafi

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jako soucast automatizace Ize brat i zpracovani dat, popsané v ramci kapitoly 5.2.2.
Tvarclm reportu diky tomu odpadlo slu¢ovani zdrojii do jednoho souhrnného
souboru a také samotna tvorba reportingu, v€etné jeho distribuce. Report je uréenym
osobam pfistupny kdykoliv online na dostupném odkazu ve webovém rozhrani PBI.

V ramci néj jsou také naplanované pravidelné automatické aktualizace.

5.2.6 Rozdily oproti plivodnimu reportu

Prvni rozdil je mozné nalézt v integraci dat a real-time analyzy. Excel totiz mdze
narazit na sva omezeni ve zpracovani velkych objem{ dat a vyZaduje ¢asto manualni
aktualizace, které mohou byt nachylné k chybam a také mohou byt ¢asové narocné.
Oproti tomu PBI vy¢nivd v mozZnostech integrace rliznorodych datovych zdrojd

a podporuje automatizované obnovovani dat, coz umoznuje neustalou aktualitu dat.

DalSi rozdil je ve sdileni a spolupraci. Excel i pfes své moznosti sdileni a integraci
do Microsoft 365 mUize pfinaset vyzvy souvisejici se spravou dokumentli a omezenim
pFistupu k souborlim. PBI zde nabizi vyhody diky své cloudové platformé, ktera
umoznuje snadné sdileni dashboardl a reportll s rozsadhlymi moznostmi nastaveni
pfistupovych prav. Zaroven také podporuje spole€nou praci v realném cCase, coz je

dalsi pozitivum pro tymy pracujici na spolecném projektu.

Z hlediska uzivatelského rozhrani a jednoduchosti v pouzivani, PBI je navrzeno tak,
aby bylo intuitivnéjsSi a snadnéji pfistupné pro noveé uzivatele, ktefi nemusi mit

vvvvvv

a vizualizace urcitou uroven odbornych znalosti.

5.3 Navrh dalsiho vyvoje

5.3.1 Uplna automatizace

Automatizaci v Power Bl je mozné pojmout vice zpUsoby. Jako prvni je mozné zminit
moznost nastavit planované obnovy datovych sad, coz je zakladni pro udrzeni
aktualnosti reportli a dashboardl. UzZivatelé mohou nastavit frekvenci obnov (napf.
kazdych 24 hodin nebo tydné), coz zajisStuje, Zze vSechny vizualizace a vystupy
reflektuji nejnovéjsi data bez nutnosti manualniho zasahu. Tato funkce je kliCova

pro operace, které vyzaduji neustalé monitorovani a rychlé reakce na nové informace.
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Dalsi moznosti vyuziti automatizace pfi tvorbé reportu je distribuce reporti. Power Bl
totiz také poskytuje moznosti pro automatizované sdileni reportl a dashboardd.
Uzivatelé mohou nastavit pravidelné odesilani e-mailll s pfilohami reportl nebo
odkazy na dashboardy, coz je uzite€né pro zajisténi, ze vSechny klicové osoby maji
pravidelny pfistup k nejnovéjsim informacim. Tato funkcionalita umoznuje rychlejsi
Sifeni informaci a podporuje transparentnost a spolupraci mezi tymy. K automatizaci

reportingu a sdileni je mozné opét vyuzit nastroj Power Automate.

5.3.2 Vyuziti umélé inteligence

Jednou z moznosti dalSiho vyvoje vytvofeného reportu je zapojeni Al a ML. Integrace
Al a ML v Power BI otevird nové moznosti pro automatizaci analytickych proces(,
zlepSeni presnosti datovych modeld a poskytovani hlubsich vhledd do komplexnich
datovych sad. Tyto technologie mohou umoznit uzivatellm nejen efektivnéjsi praci

s daty, ale také prinést inovativni zplsoby, jak pfistupovat k analyze a vizualizaci dat.

Al a ML v Power BI se projevuji predevsim ve zlepSeni kvality a pfesnosti datovych
analyz. UmozZnuji automatizované rozpoznavani vzorcl a trend(, které by mohly byt
prehlédnuty lidskym analytikem. Napfiklad funkce jako Al Insights v Power BI
poskytuje uzivatellm nastroje pro aplikaci prediktivnich modell pfimo v prostredi
Power Query. Tato integrace umoznuje sofistikované zpracovani textu, analyzu
sentimentu a extrakci klicovych frazi z nestrukturovanych datovych zdrojli, coz vede

k hlubSimu porozuméni skrytym faktorm ovliviiujicim obchodni vykony.

DalSi zajimavou moznosti, jak Al v Power Bl vyuzit, je schopnost automatického
generovani vizualizaci na zakladé pfirozeného jazyka. UzZivatelé mohou formulovat
dotazy v bézném jazyce a systém inteligentné vybere a zobrazi nejrelevantnéjsi grafy
a vizualizace odpovidajici dotazu. Toto nejen zjednodusuje proces tvorby reportd
pro méné technicky zdatné uzivatele, ale také zvySuje efektivitu pri prohlizeni

a interpretaci dat.

PokrocCilé analyzy a what-if scénare v Power Bl umoznuji uzivatellm provadét
prediktivni modelovani a simulace rliznych obchodnich scénard. Uzivatelé mohou
dynamicky upravovat proménné a okamzité vidét, jak tyto zmény ovliviuji vysledky,
coZ jim umoznuje lépe se pripravit na budouci vyzvy a optimalizovat rozhodovaci

procesy.
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Zaver

Tato bakalarska prace rozebirala kroky a postupy, které vedly k vytvoreni reportu
tykajici se zavad automobill pro oddéleni datové analytiky ve spole&nosti Skoda Auto
a. s. Cilem prace bylo vysvétlit v teoretické roviné pojmy z oblasti dat, business

intelligence, prezentovani dat a pouzit tyto znalosti i v realném provozu.

V uvodni ¢asti prace byla prozkoumana role dat v datové analyze, od jejich sbéru
a ukladani az po jejich vyuziti ve sfére Bl. Byly popsany rizné datové typy datovych
modelll a metody interpretace dat, coz poskytlo hlubsi porozuméni pro navrh
a realizaci reportu zavad. Analyza Bl nastrojl odhalila jejich klicové funkce a pfinosy
pro organizace, které chtéji transformovat sva data do interaktivnich vizualizaci.
Power Bl se ukazalo jako vhodné zvolené prostredi pro tvorbu pozadovaného reportu,
zejména diky kombinaci s dalSimi nastroji z balicku Office 365, coz umoznuje
rozSifenou spolupraci a sdileni informaci napfic celym oddélenim pfip. celou

organizaci.

Teoretické zaklady poskytly zakladni kamen pro tvorbu a implementaci reportu
v Power BI, ktery Uspésné nahradil plvodni report tvofeny v MS Excel. Pfestoze
plvodni cil plné automatizace nebyl zcela dosazen, vysledny report je pIné funkéni

a je v pravidelném uzivani ¢leny oddéleni datové analytiky.

Z tabulky 1je vidét, ze report jiz nyni pfinasi zna¢né vyhody v rychlosti, prehlednosti
a interaktivité pfi prezentaci dat. Automatizace zkratila ¢as tvorby reportu, v€etné
veskeré pfipravy, a i nasledné distribuce. Nejvétsi posun je pak mozné vidét pravée
u samotné tvorby reportu a jeho nasledné distribuce, kdy diky online prostfedi PBI je

report neustale k dispozici online

Tabulka 1: Seznam ¢innosti s namérenym ¢asem jejich zpracovdni

Cas ptivodniho feseni (min) | Cas nového Feseni (min) | Cas budouciho Feseni(min)

Identifikace

dat 20 1 0
Integrace dat 30 1 0
Ukladani dat 30 1 0
Zpracovani dat 120 60 30
Reporting 240 1 0
Celkem 440 64 30

Zdroj: vlastni tvorba
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Report je v tuto chvili pfipraveny na budouci rozsifeni o plnou automatizaci, ktera byla
plvodné zamyslena. Struktura dat a navrh reportu jsou koncipovany tak, aby
umoznovaly snadnou integraci automatizovanych procesd, jakou jsou pravidelné
aktualizace dat a automatické distribuce reportu mezi odpovédné osoby za tuto

problematiku.

Vysledky dosazené v této fazi projektu potvrzuji, Ze pfechod z Excelu na platformu
Power Bl byl spravnym krokem, ktery otevira nové moznosti pro zpracovani a analyzu
dat. Projekt nekonCi odevzdanim této bakalarské prace, ale bude nadale pokracovat
dal s cilem dosahnout vyssi Urovné automatizace a efektivity v budoucich vyvojovych
cyklech. S dalSim vyvojem a integraci planovanych automatizacnich prvkl Ize

oCekavat dalsi zvySeni efektivity, pfesnosti a uzivatelské spokojenosti.
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