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Abstrakt:

Problematika pojmu nemoci spojenych s praci u pracovniku, ktefi vykonavajici
administrativni a kancelarské Cinnosti je velmi rozsahla a slozitd. Téméi vSechny
administrativni a kancelarské ¢innosti jsou v souc¢asné dob¢ spojeny s praci s pocitacem,
ktera zabird vétSinu pracovni doby. Kromé fyzické zatéze, kterd souvisi predevsim
s dlouhodobym sezenim u pocitace, jsou tyto prace Casto spojovany se zrakovou a
psychickou narocnosti.

Nemocemi spojenymi s praci u osob, které vykonavaji administrativni a
kancelaiské ¢innosti jsou mysleny pfednostné vertebrogenni obtize, zrakové obtize ve
smyslu zrakové tnavy a nékteré vybrané psychosomatické piiznaky. Radi se mezi
profesionalni choroby v odborném slova smyslu, ale nikoliv ve smyslu pravnim, jako
napf. nemoci z povolani.

Diplomovéa prace ma dva cile. Prvnim cilem bylo zmapovani vyskytu nemoci
spojenych s praci u pracovnikd, ktefi vykonéavaji administrativni a kancelarské ¢innosti.
Druhym cilem bylo zjisténi Zivotnich navyku, které mohou mit vliv na vznik nemoci
spojenych s praci.

Diplomova prace byla zpracovana za vyuZiti kvantitativniho vyzkumu, metodou
dotaznikového Setteni.

Byly stanoveny tti hypotézy: H1: Charakter mimopracovnich aktivit vyznamné
ovlivituje vyskyt vertebrogennich obtizi, H2: Vyskyt zrakovych a psychosomatickych
obtizi je zavisly na expozici prace s pocitatem a H3: Ergonomické uspotadani
pracovniho mista vyznamné ovliviiuje vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtizi.

Po analyze ziskanych dat jsem zjistila, Ze H2 plati. H1 a H3 byly zamitnuty.

Uvedena diplomova prace mize ve svém disledku svou analyzou poslouzit
prakticky ke sniZeni obtiZi u nemoci spojenych s praci a zarovei 1 zvysit informovanost
o této o problematice. Vysledky Setfeni budou pfedany formou souhrnné analyzy

oddeleni Health and Safety, Environment spolecnosti RWE Transgas, a.s.



Abstract:

The issue of term diseases related to work occurring to employees performing
administrative and support activities is very broad and complex. Almost all
administrative and support activities are currently associated with computer work which
takes up most of working hours. In addition to physical stress that is associated
especially with long sitting at computer, these activities are often associated with visual
and mental demands.

Diseases related to work occurring to employees performing administrative and
support activities are meant primarily vertebrogenic problems, visual difficulties in the
sense of visual tiredness and some chosen psychosomatic symptoms. Those diseases
belong between professional diseases in the professional sense, but not in the legal
sense such as occupational diseases.

This thesis has two objectives. The first objective was to map the occurrence of
diseases related to work among the employees performing administrative and support
activities. The second objective was to find out habits, which may affect the origin of
these work-related diseases.

This thesis was based on quantitative research and applied the method of
questionnaire survey.

Three hypotheses were formulated: H1: The character of extracurricular
activities has significant influence on the occurrence of vertebrogenic problems; H2:
The occurrence of visual and psychosomatic problems depends on the exposure to
computer work; and H3: Ergonomic workplace has significant influence on the
occurrence of vertebrogenic and visual problems.

The analysis of the obtained data revealed that H2 was true while H1 and H3
were not true.

My thesis may serve their analysis to reduce difficulties with diseases related to
work and also may increase awareness about this issue. Survey results will be pass

forward to Health and Safety, Environment department of RWE Transgas, a.s.
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UvoD

Lidska spolecnost proSla za poslednich sto let vyraznou zmeénou, kterda se
promitla i do zpiisobu Zivota lidi. Zivot v soutasné dobé je charakterizovan ubytkem
fyzické zatéze a vyraznym rozvojem techniky.

Fyzicky néaro¢né prace jsou postupné nahrazovany novymi technologiemi a
novymi pracovnimi postupy. Do popfedi zajmt se proto dostavd problematika
opakovanych a monotonnich cinnosti a problematika télesné inaktivity. Prace
S pocitadem patii k jedné z nejstudovanéjSich profesi z hlediska ergonomie, pracovniho
Iékaistvi a nekterych klinickych obori. Pfedmétem z4jmu jsou piedevSim zdravotni
dasledky a jejich prevence.

Préace s pocitacem se stala béznou soucasti profesniho 1 mimopracovniho zivota.
Lidé travi u monitoru pocita¢e fadu hodin v praci i mimo ni. V rozvinutych zemich
priblizné jedna polovina lidi pracuje v oblasti administrativni a kancelaiské Cinnosti,
kde je zdkladnim pracovnim ndastrojem pocitat. Nutné je zdlraznit, ze lidsky
organismus neni k dlouhodobému sezeni uzpiisoben a miize proto dochazet ke vzniku
zdravotnich obtizi.

Ve své diplomové praci se zabyvdm nemocemi spojenymi s praci, které se
vyskytuji u osob vykonavajici administrativni a kancelaiské ¢innosti. Nemocemi
spojenymi s praci pii dlouhodobé praci s poc¢itacem jsou zrakové obtize, predevSim ve
smyslu projevli zrakové unavy, vybrané psychosomatické obtize a bolestivé pateini
syndromy. Ve vyzkumné Casti se zamé&fuji na vyskyt vySe zminénych obtizi, popis
charakteru vykonédvané cCinnosti, uspofddani pracoviS§t€é a mimopracovnich aktivit.
K tomu jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni. Do dotaznikového Setfeni byli
zapojeni pracovnici skupiny spole¢nosti RWE v Ceské republice.

Smyslem této prace je poukdzat na problematiku poSkozeni zdravi
administrativnich a kancelatskych pracovnikll a zdlraznéni hlavnich rizikovych faktort,

které se na vzniku a rozvoji téchto postiZzeni podileji.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Nemoci spojené s praci

Nemoci spojené s praci jsou odbornym terminem, jimz se oznacuji onemocnéni,
které nejsou v nasich podminkach formaln¢ uznavany jako poskozeni zdravi z prace.
Dtivodem je, ze vznik a vyvoj téchto onemocnéni je vyrazné¢ ovliviiovan obecnymi,
mimopracovnimi, vlivy. Piisobeni téchto obecnych vlivli nelze jednozna¢né oddé¢lit od
puasobicich vlivii pracovnich. Nelze tedy davat vznik a vyvoj nemoci spojenych s praci
do ptimé pii¢inné souvislosti s praci, i kdyZ je prokazano, Ze jsou ovliviiovany, popf.
zhorSovany, praci. Nemoci spojené s praci jsou onemocnénimi, kterd se bézné vyskytuji
v populaci. Neprovadi se u nich finanéni ani socialni odskodiovani jako u nemoci
Z povolani. Urcité pracovni skupiny jsou vyskytem téchto onemocnéni postizeny
vyznamng ¢astéji, nez je obvyklé u 0sob ze srovnatelné populace (40).

Petr Brhel uvadi nejcastéjsi divody, kvili nimz nejsou uréitd onemocnéni
zahrnuta do seznamu nemoci z povoldni, a tudiz nemohou byt spole¢nosti finanéné
odskodnovany, ptestoze jejich vyskyt s vykonavanou praci souvisi. Témito divody
jsou (2):

v" Diagnostika a kvantifikace onemocnéni je zavisla na subjektivnich tdajich od
pacienta a na jeho spolupraci. Pfiklady téchto onemocnéni jsou napt. psychicka
onemocnéni a bolestivé pateini syndromy.

v" Pfi vzniku a rozvoji onemocnéni se ve vyznamné miie uplatiiuji mimopracovni
vlivy. Vliv faktord pracovnich a mimopracovnich nelze jednozna¢né odlisit.
Piikladem jsou napf. degenerativni onemocnéni patefe, vysoky krevni tlak,
ischemicka nemoc srde¢ni apod.

v' Vztah mezi pracovni zatézi a rozvojem onemocnéni je velmi slozity. P¥ikladem
mohou byt napt. bolestivé pateini syndromy, kdy neexistuje jednoduchy vztah
mezi velikosti patefniho zatiZzeni a vyskytem danych obtizi. ZatéZovani patefe
muze vyustit ve vyskyt bolestivého pateiniho syndromu, ale naopak n¢kdy miize

urcity stupen zatizeni vést k tlevé od bolesti zad. Pfiméfené zatézovani svalil a



kosti vede k jejich zesileni. Pfiznivy dopad pfiméfené zatéze je mozné pozorovat
i u jinych organd, napf. mozek, imunitni systém, srdce.

v Jedna se o lehkou odchylku od normalniho zdravotniho stavu, ktera postizenym
osobam nezpisobuje véEtSi obtize a nemd ani vEtsi vliv na jejich pracovni
potencial. Ptiklady téchto onemocnéni jsou napt. mozoly, puchyte, pigmentace,
lehké formy zapraseni plic, kinetdzy apod.

v' Jednd se o velmi Castd onemocnéni, ktera pro svoji ¢etnost neni spole¢nost
schopna finan¢n¢ odSkodnovat. Piikladem jsou napf. respiracni infekce u
pracovniki, ktefi jsou v Castém kontaktu s vétSim poctem osob (zdravotnici,

ucitelé apod.). Jinym piikladem jsou i bolestivé pateini syndromy (2).

1.2 Prace se zobrazovacimi jednotkami

Za poslednich 100 let doslo k vyrazné zméné lidské spolecnosti a zptisobu Zivota
lidi. SoucCasna doba je charakteristicka ubytkem fyzické zatéze a vyraznym rozvojem
techniky. Do poptredi z4jmt se dostdva problematika opakovanych a monoténnich
¢innosti. Prace spocitatem se stala béZznou soucasti zivota profesniho i1
mimopracovniho. Lidé travi fadu hodin u monitoru pocitace v ramci plnéni pracovnich,
popt. Skolnich, povinnosti. Kromé tohoto si lidé navykli vyuzivat pocitate i1 jako
prostfedek pro traveni volného €asu. V rozvinutych zemich ptiblizné jedna polovina lidi
vykonava jako své povolani administrativni a kancelarské ¢innosti, kde je zakladnim
pracovnim nastrojem pocitac. V nékterych zemich prace s pocitacem predstavuje vice
nez polovinu pracovni doby (28).

V nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci je v §34 v bod¢ 4 definovana prace se zobrazovaci jednotkou.

»Praci se zobrazovaci jednotkou se rozumi prdce vykondvand zaméstnancem
jako pravidelna soucast jeho obvyklé pracovni cinnosti na soustavé zarizeni, které
obsahuje zobrazovaci jednotku, klavesnici nebo jiné vstupni zarizeni, software nebo
dalsi volitelné prislusenstvi (33).*

Dlouhodobd prace s pocitacem miize vést ke vzniku a rozvoji nékterych typl
zdravotnich obtiZi, které 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

v' Zrakové obtiZe
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v Psychosomatické obtize

v Obtize pohybového aparatu

v Ovlivnéni zdravi elektromagnetickym polem zobrazovaci jednotky (28).

Faktory, které ovliviiuji moznost vzniku poskozeni zdravi pti dlouhodobé praci

S pocitacem, jsou antropologické charakteristiky (napf. v€k, hmotnost, vyska, télesna
stavba). Dale organizace prace a Uprava pracovisté. Je tieba i zajistit splnéni podminek
ergonomického sezeni a stfidani zptisobli sezeni. Piedni sed pro jemnou praci, stfedni
sed pro béznou ¢innost a zadni sed pro relaxaci, popt. pti telefonovani. Vyznamnymi
faktory jsou i osvétleni pracovisté, kvalita ovzdusi, hluk na pracovisti, vztahy mezi

pracovniky a hodnoceni pracovniki (43).

1.3 Zrakova zatéz

Zrakovd zatéz je zplUsobena negativnim pisobenim faktord pracovnich
podminek a pracovniho prostfedi na zrakovou pohodu. Dulezitym faktorem
ovliviiyjicim velikost zrakové zatéze je vztah mezi pozadavky na dobrou viditelnost
kritickych detailt a pracovnich podminek. Kritickymi detaily se rozumi nejmensi
detaily nezbytné pro vykon dané prace. U pracovnich podminek je dulezité, do jaké
miry jsou zajiStény podminky pro dobré vidéni kritickych detailli. Viditelnost kritického
detailu je déna jeho velikosti a kontrastem mezi jasem detailu a jasem okoli. Jas se
vyjadfuje Vv kandelach na m?® plochy. Kontrast jasti se udava v %. Pozitivni kontrast
odpovida cernému detailu na bilém pozadi. Bily detail na ¢erném pozadi ptedstavuje
negativni kontrast (2).

Viditelnost detailu je ovlivnéna 1 dobou potiebnou pro jeho poznani a
kontrastem barev detailu a okoli. Barevny kontrast se mutze uplatnit pouze pfi
dostatecném osvétleni, které umozni barevné vidéni. Vhodny barevny kontrast zvySuje
viditelnost detailu. Dulezitym faktorem ovliviiujicim viditelnost trojrozmérného detailu
jsou jeho stiny. Hra stind muze viditelnost zvysit, popf. i snizit. U slozité struktury
pozadi dochézi k zhorSenému vnimani detailu (2).

Subjektivni vnimani zrakovych obtizi je mozné rozd¢lit do tii skupin, kterymi
jsou zrakové obtize okuldrni, vizualni a obecné obtiZze. Do skupiny okuldrnich obtiZi

patii paleni, svrbéni, Skrabani, slzeni, pocit suchosti oci. Jedna se obtiZze souvisejici
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s anatomickym aparatem oka. Vizudlnimi obtizemi jsou napf. neostré a rozmazané
vidéni, kdy se jednd o obtize spojené se smyslovym vnimanim. Mezi obecné potize jsou
fazeny necharakteristick¢é ptiznaky, jako je pocit celkové tunavy, zrakovd unava,

zrakovy diskomfort a bolesti hlavy (11).

1.3.1 Hodnoceni a méreni zrakové zateze

Existuji metody, které se snazi objektivizovat miru zrakové tnavy s pomoci
nepfimych ukazatel. Do téchto metod patii napt. méfeni zmény frekvence mrkani
o¢énich vicek, méfeni zmén doby potiebné k akomodaci apod. V praxi jsou pouzivany
spiSe vyjimecné (2).

V praxi je rozhodujicim faktorem ovlivitujicim velikost zrakové zatéze osvétleni
pracoviste a pracovniho mista. Dostatecné a vyhovujici osvétleni je zakladni podminkou
pro omezeni pracovni zrakové zatéze. Technické normy stanovuji pozadavky na
osvétleni. Krom¢ osvétleni pracovisté je nutno brat v uvahu velikost kritické¢ho detailu,
naroky na diskriminaci detailu, adaptaci zraku, akomodaci a okohybné svaly, praci za

zvlastnich svételnych podminek, pouZzivani zvétSovacich pfistroji a oslnéni (2).

1.3.2 Osvétleni pracoviste

Vnitini prostory pracovis§té mohou byt osvétleny dennim, umélym ¢i sdruzenym
osvétlenim. Zdrojem denniho osvétleni je slunce, jedna se tedy o osvétleni ptirozené.
Slunec¢ni svétlo se déli na ptimé slune¢ni svétlo a rozptylené oblohové svétlo. Uméle
osvétleni vyuziva umélych zdroju svétla. Soucasné osvétleni dennim a umélym svétlem
je podstatou sdruzeného osvétleni (4).

Hlavni ¢initelé urcujici osvétleni pro ur€ity ucel jsou zrakovy vykon, zrakova

pohoda a ekonomie (41).

Denni osvetleni

Slunecni svétlo je pro ¢lovéka nenahraditelné, mé vliv na aktivitu metabolickych
funkci a psychické ladéni organismu. Proto pfi navrhovani vnitinich prostord musi byt
predevsim ucelné¢ vyuzito denniho osvétleni. Osvétlovaci otvory by mély umoziovat
opticky kontakt s okolim. Nékterd pracovisté ovSem vyzaduji uplné vylouceni denniho
svétla, nejcastéji z technologickych divodi. Piikladem je chemicky pramysl,

farmaceutickd vyroba apod. Dalsim diivodem pro vylouceni denniho svétla je vysoky
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narok na Cistotu vnitiniho prostfedi. S umélym osvétlenim se setkavaji i zaméstnanci
hypermarketii a velkych obchodnich stiedisek. Zaméstnanciim pracujicim bez denniho
osvétleni je nutné zajistit denni a odpocinkové mistnosti, které budou osvétlené dennim
svétlem a budou umozinovat pohled do volného prostoru (4).

Charakteristickou vlastnosti denniho osvétleni je proménlivost. Denni svétlo se
méni v oblastech mnozstvi denniho svétla a spektralniho slozeni. Zmeény jsou
nepravidelné a dochazi k nim béhem dne i béhem roku (4).

Denni osvétleni se méii pomoci dvou luxmetrti, aby bylo umozné€no soucasné
meéfeni ve vnitinim a vnéjSim prostiedi. Osvétlenost ve vnitfnim prostoru je méfena
Vv kontrolnich bodech rozmisténych tak, aby vytvarely pravidelnou sit. Méfeni se miize
provadét v celém vnitinim prostoru nebo pouze v jeho funkéni ¢asti. Ve vybranych
bodech je méfeno na urovni vodorovné srovnavaci roviny o vysce 0,85 metrli nad
podlahou (24). Druhou moznosti je méfit osvétleni pracovni plochy na jednotlivych
pracovnich mistech v roviné zrakového tkolu (41). Soucasné je méfena osvétlenost
venkovni neclonéné vodorovné roviny (24).

Ke stanoveni urovn¢ denniho osvétleni se vyuziva ukazatele ,.Cinitel denni
osvétlenosti®, oznaCovaného pismenem D. Hodnoty cCinitele denni osvétlenosti se
vyjadiuji v %. Vypocita se jako pomér osvétlenosti dennim svétlem v daném bodé
urcité roviny a soucasnou osvétlenosti vodorovné nezaclonéné venkovni roviny pfi
rovnomeérné zatazené obloze (4).

D £ 100
= — %
Eb

Umeéle osvetleni

Umélé zdroje svétla se rozliSuji na teplotni a vybojové. Teplotnimi zdroji jsou
zarovky. Vybojovymi zdroji svétla jsou zativky a vybojky (25).

Umélé osvétleni je vyuzivano pii absenci denniho svétla nebo jeho
nedostatecnosti. Charakteristickou vlastnosti umélého svétla je stalost. Umélé svétlo
muzeme podle potieby upravovat v zdvislosti na vykondvané praci a podminkéch
pracovisté. Nevyhodou umélého svétla je, ze pln€ nevyhovuje potfebam lidského zraku.

Chybi mu spektralni slozeni a proménlivost denniho svétla (25)).
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Pfi méfeni trovné umélého osvétleni je tfeba vyloucit vliv denniho svétla.
Me¢éieni se proto provadi v noci nebo pii zatemnéni. Osvétlenost umélého osvétleni
muzeme hodnotit pfimo na zdkladé naméfenych hodnot v luxech, coz je umoznéno
stalosti umélého osvétleni (24).

Um¢lé osvétleni rozliSujeme na celkové, odstupiiované, mistni a kombinované.
Pii celkovém osvétleni je rovnomérné osvicen cely prostor. Odstupiiované umélé
osvétleni znamena, Ze v Casti prostoru napi. v misté vykonu prace, je osvétleni zesilené
na vys$i intenzitu. Mistnim osvétlenim se rozumi samostatné¢ ovladané zdroje svétla,
které se nachazeji v mistech zrakového ukolu. Kombinované osvétleni je spojeni
celkového, popfipadé odstupnovaného, osvétleni a mistniho osvétleni. V nékterych
provozech se vyskytuje i osvétleni poruchové a nahradni (25).

Pomoci umélého osvétleni se snazime vytvofit vhodné podminky pro praci
zrakového orgénu a usnadnéni sledovani detaild a piekazek. Tim by mélo dojit ke
zvySeni bezpecnosti a také k podpoie celkové dusevni pohody. Svétlo ma vliv na
urazovost a nehodovost v dopravé a primyslu. Diivodem tohoto je, Ze zvySenim trovné
osvétleni se zrychli schopnost rozliSovani, zvySuje se pracovni vykon, klesa zrakova
unava a snizuje se pocet pracovnich urazii. Na druhé strané piili§ vysokd intenzita
osvétleni zpisobuje unavu zraku a pokles rozliSovaci schopnosti (4).

Navrh osvétlovaci soustavy je nutné pfizpiisobit podminkdm na konkrétnim
pracovisti. Z divodu omezeni oslnéni odrazem by méli byt povrchy vyrobeny
Z matného materidlu. Umisténi monitort by mélo byt voleno tak, aby se na nich
nezobrazovaly svételné zdroje (4).

Clové&ka ovliviiuje i barevné feseni vnitiniho prostoru. Harmonické barvy piisobi
pozitivné na emocni stav, oproti tomu disharmonické kombinace barev vyvolavaji
nelibost. Barevnosti mize byt ovlivnéno i prostorové vnimani. Mén¢ jasné a studené
barvy mohou pomoci prostor opticky zvétsit. Syté barvy a teplé tony prostor opticky
zmensuji (4).

Um¢lé osvétleni je navrhovano a posuzovano z hlediska dodrzeni nasledujicich
pozadavkl. V zavislosti na druhu vykondvané prace musi byt zajiSténa odpovidajici

uroven osvétleni. Musi byt eliminovano oslnéni. Osvétlovaci soustavy musi byt
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pravidelné kontrolovany a udrzovany. Pracovnici by m¢li mit k dispozici mistni zdroje
svétla, poptipadé by meélo jit regulovat celkové osvétleni. Svétlo méd mit vhodnou
stalost, smérovost a svitivost a v zorném poli pracovnika by se mélo vyskytovat
pfimétené rozlozeni jasu (25).

Cim mensi detaily je pracovnik nucen rozeznavat, tim vétsi by méla byt intenzita
umeélého osvétleni. Vyssi intenzita osvétleni je vyzadovana pii mensim kontrastu

rozliSovanych ploch, a také v zavislosti na délce trvani namahavé zrakové ¢innosti (25).

Sdruzené osveétleni

Jednd se o souCasné osvétleni vnitinich prostor dennim svétlem a umélym
osvétlenim. Sdruzené osvétleni umoznuje spojit vyhody denniho a umélého osvétleni.
Denni svétlo mé pro cloveéka idedlni spektralni sloZeni a je proménlivé. Umélé osvétleni
je naopak stalé a zajiStuje tedy vhodnou intenzitu osvétleni. Sdruzené osvétleni je pro
Clovéka vyhodnéjsi nez pouze umélé osvétleni. Pomér miSeni denniho a umélého
osvétleni by mél byt nejméné 1:1. Pokud nastane pomér misSeni 1:5 popfipadé mensi,
tak jiz nejsou z hlediska vlivu na ¢loveéka pozorovany rozdily mezi umélym a smiSenym
osvétlenim (41)).

Méfeni a hodnoceni umélého osvétleni je slozité, protoze v sobé spojuje denni a
umélou slozku. Denni slozka se vyznacuje proménlivosti mnozZstvi a spektralniho

slozeni. Uméla slozka je relativné stala a neménna (41).

Zrakovy vykon
Zrakovy vykon je urovan fyziologickymi vlastnostmi lidského zraku, proto 1ze

objektivné stanovit uroven osvétleni pro danou zrakovou ¢innost ((41).

Zrakova pohoda

Prace zraku tzce souvisi s ¢innosti centralniho nervového systému. Z tohoto
divodu zrakové vnimani ovliviiuji riizné rusivé nebo ukliditujici momenty a okolni
prostiedi. Zrakova pohoda miiZze byt negativné ovlivnéna pocitovanym hnévem,
vzrusenim, pfiliSnym pracovnim vypétim, hlukem v pracovnim prostiedi, chladem ¢i
zvysenou teplotou. Ke vzniku zrakové pohody naopak ptispiva dobra nalada, klid,

pfijemné prostiedi apod. Je proto potifeba vytvofit vhodné prostfedi pro praci, tzv.
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mikroklima. Pfi vytvafeni téchto podminek musi byt respektovan pracovni tcel a
predpokladana ¢innost lidi (10).

Svételné mikroklima zahrnuje geometrické rozméry prostoru, typ a rozmisténi
svitidel, hladiny osvétlenosti a jejich rovhomérnost v riznych rovinach, rozmisténi
pracovniho vybaveni a pomicek a barevnou Gpravu prostoru a veskerého vybaveni (10).

Zrakova pohoda pfedstavuje ptijemny psychosomaticky stav, pii kterém zrakovy
aparat optimalné plni své funkce, ¢lovek se dobie citi a prostiedi, ve kterém se nachazi,
je mu i vzhledové piijemné (4).

Zrakova nepohoda vyvolava vznik zrakové unavy. Je naruSena i celkova kondice
a nalada Clovéka a dochazi k poklesu pracovniho vykonu. Pfi¢inou zrakové unavy
mohou byt nedostatky v osvétleni nebo pretéZovani akomodaénich schopnosti zraku.
Zrakova Unava se projevuje palenim oci, tlakem za oc¢nimi bulvy az deformacemi

zrakového vnimani (4).

Osinéni
Oslnéni je neptiznivy stav zraku, ke kterému dochazi, vyskytuje-li se v zorném
poli vysoky jas, na ktery neni oko adaptovano. Oslnéni negativné ovliviiuje ¢innost
zrakového aparatu a ztézuje, az znemoznuje, ptijem vizualnich informaci (4).
Druhy oslnéni:
v Pfimé oslnéni je vyvolano nepfiméfené vysokym jasem svitidla nebo povrchu
prostoru, napf. st€n pii nepfimém osvétleni.
v" Oslnéni odrazem vznika na lesklych ¢astech pozorovanych predméti, na kterych
se odrazeji svitici plochy.
v’ Piechodové oslnéni je zpiisobené nahlou zménou jasu, kterému se zrakovy
aparat neni schopen okamzité pfizplsobit. Pfikladem mize byt pifechod
Z tmavého do svétlého prostiedi.
v' Zavojové oslnéni je zpusobeno, pokud sledujeme urity objekt a mezi nim a
nami je prosttedi s vyS§im jasem. Pfikladem mulZe byt pozorovani pries

osvétlenou zaclonu (4).
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v" Oslnéni kontrastem je nékdy nazyvano také jako relativni oslnéni. Je zpiisobeno
skute¢nosti, ze se v zorném poli objevi jasy, které jsou piili§ vysoké s ohledem

na jas, na ktery je zrak adaptovan (10).

Podle psychofyziologickych nasledkl je mozné oslnéni délit na psychologické a
fyziologické. Zékladni vlastnosti psychologického oslnéni je ruSivost. Oslnéni
odpoutava pozornost od vlastniho zrakového ukolu. Dochazi k pocitu zrakové nepohody
a narastu unavy. Fyziologické osInéni, ke kterému dochazi pti vysSim stupni oslnéni, se
vyznacCuje snizenim zrakovych schopnosti. Je ovlivnéna piedevsim zrakova ostrost a
kontrastni citlivost. Nejzavaznéjsi formou je fyziologické oslepujici oslnéni neboli
absolutni osInéni. Cinnost zrakového aparitu je v tomto piipadé znemoznéna. Potize

pretrvavaji i n€jakou dobu po zaniku pti¢iny absolutniho oslnéni (4).

1.3.3 Preventivni opatieni

Dulezité je zajisténi vyhovujiciho osvétleni a zabranéni osliiovani pracovnikl pii
praci. Lze také upravit parametry pozorovaného detailu, aby byla zlepSena jeho
viditelnost, napf. zobrazeni pisma na obrazovce pocitace. Pti navrhovani pracovisté je
tteba respektovat ergonomické zédsady. Pfi trvalé préaci spojené se zvySenou zrakovou
z4tézi maji byt po dvou hodinach zatazovany pracovni prestavky, pracovnici by méli

dochézet na preventivni lékatské prohlidky (2).

1.3.4 Kategorizace faktoru zrakova zateéz

Podminky pro rozfazeni praci do kategorii podle faktoru zrakova zatéz jsou dany
ve vyhldsce ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatfazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozi¢nich testii, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a nalezitosti
hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, konkrétné v ptiloze €islo 1 ,kritéria
kategorizace praci“ v bod¢ 11.
., Zrakova zatez
Kategorie druha
Do druhé kategorie se zarazuje trvald prdce
a) se zarizenimi urcenymi k nepretrzitému monitorovani cinnosti strojii nebo zarizeni,

nebo kontrole vyroby nebo vyrobku prostiednictvim obrazovkovych terminali,

17



b) pri niz je potrebné rozeznavani kritickych detailii, charakterizovanych hodnotou
0,0003 radianu pri kontrastu mensim nez 0,8.

Kategorie treti

Do treti kategorie se zarazuje trvala prace,

a) pri které je nezbytné pouzivani zvétsovacich pristroji,

€

b) spojenda s technicky neodstranitelnym oslinovanim (45).

1.4 Zrakové potiZe pri praci s po¢itacem
Podle nafizeni vlady ¢. 361/2007Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pii praci v §34 v bod¢ 1 je zrakova zatéz vymezena nasledovne.
., Praci se zrakovou zatézi se rozumi trvala prace
a) spojend s narocnosti na rozliseni detailii,
b) vykonavana za zvlastnich svételnych podminek,

¢) spojend s pouzivanim zvétsovacich pristroju, sledovanim monitoriu nebo se

zobrazovacimi jednotkami,

d) spojend s neodstranitelnym osliiovanim (33).

1.4.1 Priciny zrakovych obtizi pri praci s pocitacem z hlediska ergonomie

Nasleduje vycet predpokladanych ptficin zvySené zrakové naro¢nosti pii praci
s pocitacem (11).

Na monitoru pocitace maji pismena méné ostré hrany pii srovnani s psanym
textem. TéZ kontrast mezi pismem a pozadim je mensi neZ u psanych textd. V ptipadé
vyssi intenzity okolniho osvétleni se tento kontrast dale zmensuje. PtiCinou je, Ze tmavé
barvy na obrazovce ztraceji svoji sytost (11).

Ptfi cteni rozsahlejSiho textu se na obrazovce zobrazuje najednou pouze Cast
stranky daného textu. Listovani, orientace a cteni takového textu je zrakové velmi
naro¢né. Clovék musi vnimat pohybujici se text (11).

Vzdalenost o¢i od monitoru pocitace je zdavisla na umisténi monitoru na
pracovnim stole, ktera je v n€kterych piipadech tézko ovlivnitelna. Zavisi na velikosti

desky pracovniho stolu, zda je dostateén¢ velka, aby mohlo byt s umisténim monitoru
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manipulovano, a také na typu pocitace. Prace na pocitaci je také spojena se strnulym
postavenim hlavy a trupu (11).

Velikost kurzoru na obrazovce je mala, z ¢ehoz vyplyvaji urcité obtize pti jeho
ovladani a orientaci. Na obrazovce se navic kromé& hledané¢ho, pro nas dulezitého
obsahu, vyskytuje i vétsi mnozstvi znakll, symboli ¢i texti, které jsou nepodstatné. Tim
je zhorSena ptehlednost a orientace (11).

Na skle monitort miizou vznikat odlesky, jez zpiisobuji zrakovou unavu. Jedna
se o odlesky svételnych zdroji. Odlesky jsou Castéjsi na tmavém pozadi obrazovky, nez
na pozadi svétlam (11).

Akumulaéni aparat oka je namahan pii opakovaném stfidani pohledu mezi
obrazovkou a pisemnosti (11)
dokonce je naro¢néjsi 1 nez sledovani televize. Divodem je, ze pfi sledovani televize
prevlada vnimani celku, kdezto u pocitace je dilezité rozpoznavani detailti. Vzdalenost
o¢i od televize je vEtsi nez u monitoru pocitace (11).

Doporucend vzdalenost obrazovky od oci uzivatele je 50 — 70 centimetra. Blizsi
umisténi obrazovky zpusobuje zménu blizkého i vzdaleného bodu vidéni. Dale je
doporucovana malé vzdalenost mezi obrazovkou a klavesnici pocitace (11).

Kvalita obrazovky je ovlivnéna rozliSovaci schopnosti a polaritou obrazovky.
RozliSovaci schopnost je dédna poctem bobli na ploSe, ktery je vyjadfovan pomoci
terminu dpi, ktery pochéazi z anglického dots per inch. Ukazatel dpi by nemél byt mensi
nez 90. Z hlediska polarity obrazovky je doporucovano tzv. pozitivni nastaveni, kdy
jsou tmavé znaky umistény na svétlém podklad€. Pozitivni nastaveni polarity zabraiuje
odleskiim. U svétlého pozadi navic dochazi k lepSimu splyvani blika. Blikani obrazovky
1ze tedy potlacit zménou jeji polarity (11).

Nastaveni vn¢jSitho osvétleni je problematické, nebot’ existuji rozdilné
pozadavky na osvétlenost pracovniho mista pfi praci s pisemnostmi a pii praci
S pocitacem. Pro zachovani kontrastu mezi znaky a pozadim obrazovky se doporucuje
osvétlenost pfiblizné do velikosti 250 luxt. Casto je ale prace s po¢itatem kombinovana

S praci s tiSténymi dokumenty. V tomto piipadé muze dochazet ke zrakové tnavée
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z diivodu nedostatecného osvétleni psanych dokumentid. Pfi vy$Sim osvétleni, které by
bylo vhodné pro praci s psanymi dokumenty, naopak mize dojit ke zhorSeni kontrastu
na obrazovce. Resenim v tomto piipadé miiZzou byt stolni lampy nebo vyuziti nep¥imého
osvétleni, které 1ze kombinovat s polopfimymi a ptimymi osvétlovacimi prvky (11).

Pomér jasu okolnich ploch je dilezity z hlediska vzniku nepfimého oslnéni.
Pii nepfimém oslnéni lesklé povrchy odrazeji vysoky jas. Vyznamnymi
povrchy v pracovnim prostiedi jsou napi. obrazovky, klavesnice, deska stolu, leskly
papir apod. (11).

Vyskyt zrakovych obtizi je zavisly na délce prace s pocitacem, obtize nastavaji

zpravidla po 4 — 6 hodinach prace (11).

1.5 Psychicka zatéz

Psychickou zatéz je mozné popsat jako proces psychického zpracovani a
vyrovnani se s pozadavky a vlivy zivotniho i pracovniho prostfedi vcetné¢ vazeb
socialnich. Jsou odliSovany nasledujici formy psychické zatéze (40):

v' Senzoricka zatéz, téz oznaCovana jako zaté€Zz smyslova, je vyvolana pozadavky
na ¢innost smyslovych organt.

v Mentalni zatéZ souvisi se zpracovanim informaci, kdy jsou kladeny vy$si naroky
na né€které psychické procesy. Témi jsou napt. pamét, pozornost, piedstavivost,
mysleni a rozhodovani.

v' Emoc¢ni zatéz je citovou odezvou na prozivané situace a kladené pozadavky
(40).

Psychickd zatéz tedy souvisi s kapacitou smyslovych organti a kapacitou
mysSlenkovych procest a funkci. Kapacita smyslovych organli je ur¢ena schopnosti
vnimat a rozliSovat podnéty a kapacita mySlenkovych procesit a funkci je tvofena
pam¢éti, predstavivosti, spolehlivosti a zatéZovou toleranci (40).

Psychicka, zrakova a fyzicka pracovni zatéz spolu tizce souvisi (40).

Z hlediska stresové zatéze se za zvySené rizikové pracovni sektory povazuji
zdravotnictvi, socialni sluzby a Skolstvi. Rizikovymi pracovniky jsou mladi nastupujici
pracovnici a také stdrnouci pracovnici. Mladi lidé musi po néstupu do prace prokazat

svoji piipravenost k vykonu dané profese a své znalosti. Star$i pracovnici naopak musi
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dokazovat, ze svoji praci doposud dobie zvladaji. Dalsim velmi Castym stresujicim
faktorem je ztrata zaméstnani, velkym problémem je i zvySujici se pocet pracovnich
smluv na dobu urcitou. Zdrojem nejistoty je v tomto piipadé jiz sama pracovni
smlouva (21).

Kazda pracovni ¢innost je spojena se zatézi organismu. ZatéZ organismu muze
byt rizného stupné, zalezi zde na vztahu mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka na jedné
stran¢ a na druh¢ stran¢ jsou pozadavky a podminky, za nichZ je prace vykonavéna.
V piipadé rovnovahy se jedna o pfiméfenou celkovou pracovni zatéz. Pii poruseni této
rovnovahy vznikd nepfimétend pracovni zatéz. RozliSuji se dva druhy nepfimérené
pracovni zatéze psychickych procesii, kterymi jsou pietizeni a nevytizeni pracovnika.
Pti pfetizeni pracovnik nestaci plnit naroky své prace a dany ukol nezvlada. Pficinou
muze byt porucha souhry psychickych funkci ¢i jejich nedostate€nost. Naopak pii
nevytizeni nemuze pracovnik uplatnit svoji psychickou kapacitu a dand prace ho
neuspokojuje. Tato situace mize nastat pii vykonavani monoténnich pracovnich
¢innosti (21). Dalsimi rizikovymi faktory jsou vnuceny rytmus prace, mala ¢i zadna
moznost ovlivnéni pribéhu prace a jeji kontroly, vysoky stupen odpovédnosti, riziko
ohroZeni vlastniho nebo ciziho zdravi, Casovy tlak, vztahy na pracovisti, prace pfi
dlouhodobé izolaci a sménova nebo trvala no¢ni prace (40).

Naésledkem nepfiméfené pracovni zatéze je stres. Clovék pocituje nechut
K vykonavané cCinnosti a zpravidla téz dochazi k vykonovym zménam. Zmény
vykonnosti jsou nasledkem sniZené pozornosti, poruchy pohybové koordinace apod.
Kromé poklesu kvality vykonavané prace se zvysSuje i vyskyt Graza (21). Dlouhodoba
psychickd zat€z miZe podminit vznik psychosomatickych onemocnéni, jako jsou
viedova choroba, hypertenze a dal$i. Podmiiiuje 1 vyskyt poruch v oblasti mentalniho
zdravi, objevuji se emocCni a naladové stavy, vyhasnuti, poruchy pfizplsobeni,
zneuzivani latek, psychotické a neurotické poruchy (40).

Reakce pracovnika na psychickou pracovni zatéz je individudlni a zavisi
pfedevs§im na typu osobnosti. Vyznamnymi faktory jsou pracovni motivace, sebediivéra,
zkuSenosti, schopnost rychlé adaptace a odolnosti vii¢i zatézi, emocionalni stabilita a

jiné (21).
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Pti akutnim stresu dochazi k rychlému nardstu emocéniho napéti, kdy doba
potfebna k navratu do klidového stavu zavisi na charakteru a zavaznosti vyvolavajici
udalosti. Projevy akutniho stresu mohou byt rGznorodé. Akutni stres mize vést az k
rozvoji Soku. NejcastéjSimi pric¢inami jsou pracovni Uraz, havarie, dopravni nehoda,
exploze a pozar. Chronicky stres je vyvolan dlouhodobym piisobenim jednoho nebo
vice stresorti. Dochdzi k zvySenému emoc¢nimu napéti, jeho zvyseni je vSak mirnéjsi nez
u akutniho stresu. Uroveii emoéniho napéti kolisa v priibéhu dlouhych ¢asovych fazi.
Chronicky stres se projevuje nespokojenosti, inavou a zvySenym poctem urazi. PfiCiny
mohou vychazet z pracovnich podminek ¢i interpersondlnich vztaht. Specifickym
typem je stres anticipacni, ktery je charakteristicky tim, Ze krizova situace doposud
nenastala. Emo¢ni napéti je zpocatku mirné a zvySuje se s blizici se krizovou situaci.
Névrat do klidového stavu je rychly. Posttraumaticky stres neboli nasledny stres se
objevuje bud’ bezprostiedné po krizové situaci, ale Castéji se objevuje se zpozdénim.
Psychické napéti je zpusobeno vzpominkami, ¢loveék se nedokaze s ub&hlou udélosti
vyrovnat. Intenzita napéti v Case kolisd. Postizeny jedinec trpi ztritou sebedlveéry,
pocity marnosti a strachem z budoucnosti. Posttraumaticky stres miize byt zptsoben
napf. pracovnim urazem, prumyslovou havarii apod. (21).

Pti hodnoceni psychické zatéze v pracovnim prostiedi je tfeba se zaméfit na:

v' charakter a podminky vlastni pracovni ¢innosti

v' zplsob organizace prace

v" socialnépsychologické aspekty pracovni ¢innosti (21).
1.5.1 Posouzeni psychickych narokii prace

Nejcastéji se vyskytujicimi pri¢inami nadmérné zatéze pracovnikli jsou
monotonie, védomi vysoké odpovédnosti, socidlni interakce, reZim prace a odpocinku,

organizace prace, nevhodna rotace smén a Casovy tlak (21).

Monotonie

Monotonni prace se vyznacuje jednoduchymi, rytmickymi pohyby, které se
stereotypné opakuji. Pracovni operace jsou kratkodobé a je pii nich jednostranné
zatézovan urcity smyslovy organ. Pracovnik setrvava vétSinu asu v neménné poloze,

kdy dochézi ke statickému zatiZzeni s nizkym energetickym vydejem. Monotdnie ma
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dopad i na nervovy systém cloveka, kdy dochdzi k poklesu aktivaéni tirovné centralniho
nervového systému. Tento pokles je zplisoben opakujicimi se stejnymi podnéty, na které
pracovnik musi reagovat piesné ur¢enym zpusobem, napt. souhrou pohybi (50).

Druhy monotonie jsou nasledujici:

v' Préce u pasu s vnucenym pracovnim tempem, které pracovnik nemize ovlivnit.

Pracovni operace se zde opakuji se stejnou sekvenci.

v" Monoténni ¢innost spojena s jednoduchymi, kratkymi a opakujicimi se ukony.

Pracovnik si do ur€ité miry maze sam urcit tempo. Piikladem je vkladani dat.

v' Sledovani signald, jez se mohou vyskytovat v pravidelnych i nepravidelnych
intervalech, napt. prace v kontrolnich centrech.
v" Sledovani chyb ve vyrobé a fizeni dopravnich prostiedka (50).

RozliSujeme monotoénni situace a monotdnni operace. Monotdénni operace jsou
spojeny s pohybovymi stereotypy a vykazuji maly rozsah vykonavanych ukont.
Prikladem jsou prace u pasu, vkladani dat a obsluha automatti. Monotonni situace jsSou
prace chudé na podnéty, clovek pii nich ze svého okoli pfijima minimum podnétt, resp.
informaci (50).

Monotoénni prace ptisobi na kazdého ¢lovéka jinym zpiisobem. Na nékteré osoby
ma pievazné negativni ¢i neutrdlni ucinky. U jinych osob dokonce miize byt
pozorovano i pozitivni hodnoceni vykonavané monotonni ¢innosti (50).

Vnimani monoténni ¢innosti je ovlivnéno individudlnimi viastnostmi jedince.
Jednou z téchto vlastnosti je osobnostni piedpoklad, tedy zda se jedna o introvertni ¢i
extrovertni osobu. Introvertni osoby se zpravidla lépe vyrovnavaji s monotonnimi
ukoly, protoZe jsou mén€ zavisli na déni ve svém okoli. Rychle se vyrovnavaji
s opakujicimi se pracovnimi pohyby a nedostatkem vnéjSich podnétti. Extrovertni lidé si
zvykaji hiife, maji radSi zmény, vzruSeni a aktivitu. Dale se jedna o odolnost viici
télesné a duSevni namaze. Vyraznym faktorem je i celkové socidlni klima na pracovisti
a moznost kontaktu se spolupracovniky. Clovék se hovorem s dal§imi pracovniky
faktor ale predstavuje motivace lidi a jejich ctizadost. Negativné pusobi predevsim

zaporny vztah k vykonavané ¢innosti a pocit nedocenénosti, kdy dany pracovnik citi, Ze
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vykonavana Cinnost je z hlediska jeho vzdélani ¢i schopnosti neadekvatni. Problém
byva 1 nedostatecné financni ohodnoceni a mala moznost rozhodovani, napt. pevné dané
schéma stidani pracovniku, nafizené piestavky apod. (50).

Monotonni prace miize vést ke sniZzeni pozornosti a vykonnosti, nutnosti vyssiho
energetického nasazeni k udrzeni vykonu, sniZzeni pifesnosti a motivace, zvyseni

chybovosti, pocitim otupeni, apatie, nudy, nezajmu a ospalosti (50).

Prace v casovém tlaku

Tento typ prace zatézuje pracovniky po strance psychické i senzorické. Pti praci
jsou omezené moznosti zafazeni prestavek a odpocinku. Organismus ma nedostatecnou
moznost regenerace a rychle se u néj objevuje Unava. Je vyCerpavan kvili vysokym
narokiim na zpracovani informaci a rozhodovani v ¢asové tisni. Je zde typické rychlé

stiidani podnéta vyzadujici okamzitou reakei (40).

Vnucené pracovni tempo

Tempo je pracovnikovi vnuceno technologickym procesem, kterému je nucen se
prizptsobit. Nelze opustit pracovni misto bez pripadného vystiidani, pracovni operace
musi byt dokonceny v uréitém case a vykonany na kazdém kuse. Pracovnik nemize
pracovat vlastnim tempem, je podfizen vnucenému charakteru tempa prace a vysoké

frekvenci pracovnich ukont (40).

Socialni klima na pracovisti, socialni interakce a interpersonalni aktivity

Z hlediska socialni interakce jsou velmi zatézujici povolani, u kterych je obvyklé
jednani s osobami socialné nepfizpisobivymi ¢i naruSenymi a osobami psychicky
nemocnymi. Socidlni interakce a interpersondlni aktivity jsou dale vyznamnym
faktorem u profesi, jejichz naplni prace je usmériiovani chovani druhych. Na druhé
stran€ jsou rizikové i prace vykonavané v socialni izolaci (40).

Socialni klima na pracovisti je vytvareno vzdjemnymi vztahy mezi jednotlivymi
pracovniky 1 mezi pracovniky a jejich nadfizenymi. Skladba pracovniho kolektivu
ovlivituje spokojenost a pracovni komfort (40).

Naruseni mezilidskych vztahi mtze vyustit v Sikanu jednotlivych pracovniki 1
celych skupin. Dochazi k soustavnému, systematickému a vefejnému ponizovani a

zastraSovani obéti a postupné€ je obé&t’ z pracovniho kolektivu vytésiiovana. Utocnici
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vyuzivaji svoji fyzickou ¢i mocenskou ptevahu. Cilem byvéa donutit Sikanovaného
pracovnika k odchodu, a to z divodi soukromych nebo podnikovych. Soukromym
divodem je, Ze obét’ je pro agresora konkurentem. Podnikovému divodu se nékdy
prezdiva ,strategickd Sikana“ a ma za cil zajistit, aby urciti pracovnici dali vypoveéd a
odesli dobrovolné bez vyplaceni kompenzace (20).

Sikana mize vyustit az ve zhrouceni pracovnika, v extrémnich piipadech miize
skoncit sebevrazdou. DalSimi dasledky Sikany jsou finan¢ni ndklady na 1éCeni télesnych
1 dusevnich poruch vyskytujicich se u obéti, snizeni vykonnosti a zvySeny odchod
pracovnikii z dané¢ho pracovisté, popt. podniku. Vyskyt pracovni Sikany je
v primyslové vyspélych zemich odhadovan na 8 — 10 % a je na vzestupu. Sikanovanych
pracovniku pfibyva (20).

Sikana miize probihat riizng, rozlisujeme Gtoky na profesionalitu pracovnika a
utoky osobni. Prvni typ Sikany v sobé zahrnuje nesmysIné ¢i nepfiméiené tikoly, které
nelze vyplnit a také zadavani ukold vyrazné jednoduchych. Sikanovany pracovnik je
kritizovan, obviflovan z netspéchu a piekladan na hor$i pozice. Jeho navrhy nejsou
vyslechnuty. Osobni Utoky mohou mit formu pomluv, zesmé&Siiovani, poniZovani,
izolovani a provokovani obé&ti. MiiZe se objevit i fyzické a slovni napadani (20). Dale se
muze jednat o znevyhodnovani pracovnika v oblasti odménovani, kdy obét' Sikany
prichazi napt. o osobni pfiplatky, mimofadné odmény apod. (7).

Sikana u jedince vyvolava t&zky stres, u¢inky jsou fyziologické a psychické
reakce a zmény v chovani. Télesnymi a fyziologickymi reakcemi, které nastavaji
v disledku Sikany, jsou bolesti hlavy, prijmy, zvraceni, zvySené poceni, palpitace,
poruchy spanku, zvySeny krevni tlak a zvySené svalové napéti. Psychickymi reakcemi
jsou minény deprese, napéti, uzkost, zhorSena pozornost, neschopnost koncentrace,
pocit hnévu a podrazdénosti. U obéti Sikany miize dojit ke zméné jejiho dosavadniho
chovani. Obét’ mize napt. ve zvySené mife zaCit konzumovat alkohol, léky, koufit.
Muze dojit ke zhorSeni vztahii v rodiné a vztahil s pfateli, omezovani spolecenskych
stykl a ¢asté nemocnosti (20).

Cilem Sikany se nejcastéji stava pracovnik, ktery vynika nad agresory. Vykazuje

lepsi vysledky vykonavané prace, je napaditéjsi, schopnéjsi a ma slibné vyhlidky na

25



pracovni postup. Cast&ji si na Sikanu stézuji zeny, za rizikova se z hlediska $ikany u Zen
povazuji vice kvalifikovand povolani. Zeny se také mohou setkavat se sexualnim
obtéZzovanim. Muzi jsou ¢astéji Sikanovani v mén¢ kvalifikovanych zaméstnanich (20).
Dle profesniho postaveni agresora se rozliSuji dvé formy Sikany. Mobbing
ptredstavuje systematické a cilené psychické pronasledovani a Sikanovani zaméstnance,
kdy agresorem je spoluzaméstnanec ¢i skupina spoluzaméstnancii. V piipadé bossingu

je agresorem nadfizeny — vedouci pracovnik (7).

Riziko ohrozeni viastniho zdravi a zdravi jinych osob

Nekteré prace vyzaduji nutnost dodrzovani pravidel bezpecného chovani. Pfi
jejich nedodrzovani hrozi rizika. Za vysoce rizikové jsou povazovany prace, u nichz je
pravdépodobnost rizika smrtelného razu nebo vézného poskozeni zdravi s trvalymi
nasledky vysoka. Ddle se jedna o prace, u nichZz muize pracovnik vlastnim jednanim

zpusobit ohrozeni zdravi a zivotd jinych lidi, napf. fidi¢i v dopravé (40).

Pracovni doba, smény a nocni prace

Zakladni fyziologicky, psychologicky a socialni problém piedstavuji trvalé prace
V noci, prace v nepietrzitych provozech a rotace smén, kdy se sttidaji ranni, odpoledni a
no¢ni smény. Po pracovnicich jsou vyzadovany zmény v dosavadnim Zivotnim stylu,
dochazi k omezeni kontaktli srodinnou a ptateli a omezeni UCasti na socidlnich a
kulturnich akcich. Pfirozeny denni rytmus je zménén, coz miZe mit za nésledek

r~r

spankovy dluh, nedostateény odpocinek, vznik zdravotnich potizi apod. (40).
Jiné zdroje neprimérené psychické zateze
DalS8imi stresujicimi faktory mohou byt hluk, osobni hmotna odpovédnost nebo

organizaéni odpovédnost, dislokované pracovisté a s tim souvisejici socidlni izolace a

vysoké naroky na ¢innost smyslovych organti (40).

1.5.2 Metody hodnoceni psychické zatéze
v Subjektivni hodnoceni zatéze.
v Psychologické vykonové testy zjistuji vliv psychické zatéze na fungovani

centralni nervové soustavy pracovniki.
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v' Psychofyziologické metody zjistuji piipadné fyziologické odezvy organismu,
které vznikly v dasledku psychické pracovni zatéze.
v' Biochemické metody zjistuji Grovenn vyluCovani hormont hypofyzy a

nadledvinek (40).

1.5.3 Optimalizace pracovniho prostiedi a procesu prace

Optimalizace pracovniho prostfedi a procesu prace by se méla zabyvat hledanim
optimalnich feSeni osvétleni pracovisté, jeho barevného fesSeni, usporadani pracovniho
mista a osobniho prostoru pracovnika. Déle by méla zajistit vhodné mikroklima,
vyhovujici a funkéni vétrani, popt. klimatizaci, a také tepelnou pohodu pracovnika. Na
pracovistich, kde se jako rusivy faktor vyskytuje hluk, je potiebné dosdhnut jeho
eliminace ¢i alespon snizeni (2).

Nové se objevujicim pojmem je technostres, ktery v sobé zahrnuje strach
Z ovladani nezndmé techniky a strach zposkozeni zdravi zplsobené technikou.
S neznamou technikou se Cloveék seznamuje napt. pti pfechodu na jiny druh prace,
zavadéni novych technologii ¢i novych programii ovladani. Neéktefi lidé nemaji
S osvojovanim si novych technik zddné zdsadni problémy a jsou schopni se rychle a bez
problémtli pfeorientovat. Jinym osobam miize adaptace na nové techniky zpisobovat
problémy. Mohou zvySené pocitovat obavy o poskozeni zafizeni, 0 ztratu dat apod.
Strach z poskozeni zdravi pracovni technikou se muze objevovat v souvislosti s
pouzivanymi chemickymi ¢i biologickymi Skodlivinami, hlu¢nosti technologii, zafenim
monitord, vlivu pocitacii na zrak apod. (2).

Z hlediska posuzovani pracovniho rezimu jsou dulezité nasledujici parametry.
Vs§imame si uspotfadani pracovnich smén a systému jejich stfidani, zda pracovnik
vykonava pouze denni nebo i nocni prace, kolik ma pracovni den hodin, jaka je
rovnomé&rnost rozdéleni prace béhem dne, tydne, mésice a roku a zatfazovani odpocinku
pfi praci (2).

Problémy zaméstnancim muzZe zplsobovat 1 Castd frekvence sluzebnich cest,
kterd zpusobuje separaci od rodiny a pratel. Pfi pracovnich cestach do zahrani¢i navic

dochdazi k posunu v ¢asovych pasmech. V ptfipad¢ prace na dislokovaném pracovisti je
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osoba dlouhodobé nepfitomna v mist¢ svého bydlisté. Dlouho trvajici cestu do

zamestnani 1ze také pocitat za rizikovy faktor psychické zatéze (2).

1.5.4 Preventivni opatieni

Zaméstnancim by mélo byt dovoleno podilet se na rozhodovéani a mé¢li by mit
moznost regulovat pracovni tempo a obsah prace. Vyskyt monotoénnich ¢innosti by mél
byt co nejvice snizen, poptipad€ uplné eliminovan. Zaméstnavatelé by méli respektovat
individualnim potfeby zaméstnancti, a pokud to jde, umoznit jim nastaveni si flexibilni
pracovni doby, rezimu prace a individudlni volbu zatfazeni ptestavek. MozZnosti

prevence je i vytvafeni a zavadéni programi podpory zdravi (2).

1.5.5 Kategorizace psychické zatéze

Ve vyhlasce ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazatelli biologickych expozi¢nich testl, podminky
odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a
nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi €initeli, se Vv ptiloze ¢islo 1, kritéria
kategorizace praci“ v bodé 10 stanovuji podminky kategorizace faktoru psychicka
zatéz (45).
»Kategorie druhd
Do druhé kategorie se zarazuje trvala prace
a) ve vnuceném pracovnim tempu,
b) spojena s monotonii,
¢) vkondvana v trismenném a nepretrzitém pracovaim reZimu.
Kategorie treti
Do treti kategorie se zarazuje trvala prdce,
a) pri niz piisobi kombinace tii a vice faktoru uvedenych ve zvlastnim pravnim
predpisu (45).

Timto zvlastnim pravnim piedpisem je Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh., kterym
se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, dané faktory jsou vyjmenovany

v § 31 (33):
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»Vymezeni psychickeé zatéze
(1) Praci s psychickou zatézi se rozumi prdce
a) spojenda s monotonii,
b) ve vnuceném pracovnim tempu,
¢) v trismenném nebo nepretrzitém pracovnim rezimu,
d) vykondvand pouze v nocni dobé (33)*
Kategorii 3 pro faktor psychickd zat€z jsou hodnoceny i prace vykonavané

pouze Vv no¢nich sménach (2).

1.6 Psychicka zatéz pri praci s pocitatem

Po plosném zavedeni pocitac¢ti do pracovniho procesu doslo k zasadni zméné
v obsahu prace ve srovnani sjinymi tradi¢nimi pracovnimi ¢innostmi. Zvysily se
pozadavky na mysleni, rozhodovani a predstavivost (14).

Jako stresujici faktory se u lidi pracujicich pfevazné s pocita¢i mohou uplatnit
nasledujici aspekty jejich prace. Napln téchto pracovnikd c¢asto zahrnuje i osobni
kontakt s klienty a dal$imi pracovniky. Pfi jednani s klienty mize dochazet ke sporiim a
stresovym situacim. Socidlni klima na pracovisti odrazi vztahy mezi pracovniky i1 mezi
pracovniky a jejich nadifizenymi, popt. podfizenymi. Jednd se o velmi vyznamny faktor
rozhodujici o spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnikli. Byvéa pozadovano, aby préace
byla vykonana do uréitého terminu, takze pracovnici jsou vystaveni ¢asovému tlaku.
Musi préaci zvladnout do urcitého terminu. Vykondvand price kombinuje vysokou
odpovédnost a nizkou moznost rozhodovani. VyZaduje se vysokd koncentrace
pozornosti a schopnost zvladnout a zpracovat velké mnozstvi informaci. Informace jsou
navic Casto slozité a nepfehledné. Charakter prace je spiSe monotoénniho zaméfeni
S Casto se opakujicimi pracovnimi ukoly, popfipadé se prace mize vyznacovat ¢astymi
zmény typu ukolu. Velkym problémem jsou 1 nevyjasnéné pozadavky na pracovni roli,
kdy nejsou napt. piesné definovany kompetence a vztahy mezi pracovniky (14).

Za nejhorsi typ prace s pocitatem je povazovano vkladani dat. Jedna se o vysoce
monotonni typ prace, kdy jsou soucasné kladeny vysoké pozadavky na soustiedénost a

pozornost (14).
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Vysoka psychicka zatéz pti praci miize vést k neurotizaci pracovniki, vyvolavat
pocity dlouhodobé nespokojenosti a oslabovat psychickou vyrovnanost. Dale se miize
podilet na vzniku a rozvoji psychosomatickych onemocnéni a zavaznych neurotickych
onemocnéni. Vzdy vSak vede ke sniZzeni pracovni vykonnosti a nespokojenosti
pracovniki (14).

Prevenci neptiznivého plisobeni psychické zatéze na osoby pracujici s pocitaci je
dodrzovani vhodného rezimu prace a odpocinku. Po 2 hodinéach prace s pocitacem by se
méla zaradit 5 — 10 minutova prestavka. Maximalni doba prace s pocitaCem by neméla
prekrocit 6 hodin. Pfed nastupem do zaméstnani by pracovnici méli byt fadné zaskoleni
na vSechny pracovni ukoly. Dulezitym faktorem prevence je i respektovani

ergonomickych zasad pii upravé pracovisté a pracovniho mista (14).

1.7 Fyzicka zatéz

Naplni védeckého oboru fyziologie prace je studium dé&jd, jez probihaji
v organismu jako celku a v jednotlivych organech pii vykonavani urcitého druhu prace.
Fyziologie prace vychazi z obecné fyziologie. S ptihlédnutim k ziskanym poznatkiim
navrhuje rizna doporuceni pro praxi z hlediska organizace prace. Dale navrhuje limitni
hodnoty pro zatéZz organismu jednotlivymi druhy fyzické prace (2).

Fyzickou zatéz nelze ze zivota odstranit, pro svij optimalni vyvoj musi mit
lidsky organismus pfimétenou ,,rozumnou® miru zatéze. V piipadé nadmérné zatéze, a
pfedev§im jsou-li nadmérné zatéZovany opakované pouze nékteré Casti pohybového
aparatu, muze dojit k jejich poskozeni. V takovém piipad¢ hovofime o jednostranné
nadmérné zatézi. Pro potifeby posuzovani inosnosti vykonavané prace se rozliSuji prace
vykonavané velkymi svalovymi skupinami a prace vykondvané malymi svalovymi
skupinami. Postup hodnoceni fyzické zatéze je u nich rozdilny. U obou skupin je dale
mozné rozliSovat, zda se jedna o prace pievazné¢ statické nebo dynamické (2).

Faktor fyzicka zatéz souvisi S télesnou stavbou, rozméry téla a koncetin, rozsahy
pohybti, svalovou silou, pohybovymi stereotypy a télesnou zdatnosti. Navic je vzdy
nutné piihlédnout k véku a pohlavi pracovnika. Pfi posuzovani faktoru fyzicka zatéz se
zjistuje, zda fyzicka namaha pifi vykonu prace nepievysuje fyziologické moZnosti

pracovnikll a nemtze zpisobit poskozeni zdravi (40).
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1.7.1 Pisobeni fyzické zateze na cloveka

Nepiimeiené piisobeni faktoru pracovni zatéze na zdravi ¢lovéka mize zpusobit
zvyseni poctu pracovnich urazti a onemocnéni svalové kosterniho aparatu. Nevhodné
pracovni polohy poskozuji svalové kosterni aparat, vcetné¢ dychani a krevniho
ob¢hu (40).

Pti posuzovani pracovisté z hlediska dan¢ho faktoru fyzicka zatéz je treba se
zam¢iit na nasledujici okolnosti, kterymi jsou prostorové uspofddani pracovisté a
pracovniho mista véetné¢ velikosti, néstroje a nafadi pouzivané pii praci, pracovni
polohy, manipulaci s bfemeny, umisténi ovladact a silu potiebnou k jejich ovladani a
zaroven i frekvenci jejich pouziti. Dal§imi sledovanymi aspekty jsou celkova fyzicka

zatéZ a lokalni svalova zatéz, rezim prace a odpocinku a rotace smén (40).

Prostorové usporadani a rozmeéry pracovniho mista

Na pracovnich mistech musi byt respektovany zdsady antropometrické,
psychofyziologické a fyziologické. Cilem je vytvofeni podminek, pii nichz by
nedochdzelo k nepfiméfené psychické a senzorické zatézi a pretéZovani svalové
kosterniho apardtu. Respektovani téchto zdsad je klicové v prevenci poskozeni zdravi.
Rozméry a usporadani pracovisté musi odpovidat télesnym rozmértiim dané populace,
poctu zaméstnanci, a nesmi negativné ovlivilovat bezpe¢nostni hlediska (40).

Pracovnici potiebuji mit zajiStén dostateCny prostor pro pohodIné a ptirozené
pohyby téla a koncetin. Pracovni pomticky je nutné ukladat v dosahu koncetin (35).
Vysku manipulacni roviny pfizpisobujeme télesnym rozmérim pracovnika a
vykonavané ¢innosti. Dal§imi aspekty jsou pracovni sedadla a racionalizace pracovnich

postupii (40).

Pracovni poloha

V idedlnim pifipad€é ma pracovnik mit moznost stiidat pracovni polohu v pribéhu
smény. Pracovni poloha by neméla byt pfi¢inou vzniku unavy (35). Poloha pfi praci je
zévisla na druhu vykonévané prace a na rozmeérech a uspofadani pracovniho mista.

V pribéhu prace by nemély byt zaujimany nevhodné a rizikové pracovni polohy (40).

31



Pracovni pohyby

Pohyby vykonavané pracovnikem by mély byt v souladu s pfirozenymi drahami
a s ptirozenymi pohybovymi stereotypy. Pracovni pohyby se zvySenymi pozadavky na
pfesnost nesmi zarovei vyzadovat vynalozeni veliké sily. Pomiicky by mély byt
ukladany ve vhodné vzdalenosti (35). Pro ¢lovéka je nejvyhodnéjsi stiidavé zapojovani
ruznych svalovych skupin, moznost zménit pracovni polohu a maly podil statické

prace (40).

Manipulace s bremeny

Ruéni manipulaci s bfemeny rozumime jejich pfepravovani, které muize mit
formu zvedani, posouvani, tahani, neseni ¢i pfemistovani. Manipulace s bfemeny je
spojena s rizikem poskozeni zdravi, toto riziko je ovliviiovano samotnym biemenem,
pozadovanou fyzickou zaté€zi, pracovnim prostfedim a rezimem prace a odpocinku.
Dulezitymi charakteristikami bifemene jsou jeho hmotnost, skladnost a stabilita.
Pozadovana fyzicka zatéz je nejvice ovlivnéna hmotnosti bfemena a pracovni polohou.
Z pracovniho prostiedi se wuplatiuji mikroklimatické podminky a velikost

manipula¢niho prostoru (40).

Fyzickad pracovni zatez

Pti fyzické praci Cloveék zatézuje pohybovy, srde¢né cévni a dychaci systém,
dochazi i ke zménam v metabolismu a termoregulaci (40).

K nadmérmnému zatéZovani pracovnika miize dochazet v pfipadé¢ nerovnovahy
mezi jeho konstituci a svalovou kapacitou na jedné strané a fyzické narocnosti
vykonavané prace na stran¢ druhé. Pfi¢inou nepiiméfené fyzické narocnosti mize byt
jednostranné pietézovani urcitych svalovych skupin, nadmérnd hmotnost bfemene,
vynakladani velkych svalovych sil, fyziologicky nevhodné pracovni polohy apod. (40).

Hlavni funkci svalovych vlaken je kontrakce. Pti svalové kontrakci mize byt
vyvijena sila nebo ménéna délka svalu, poptipadé oboji (2).

Je rozliSovana svalova kontrakce:

v' Tzometricka kontrakce, pii které sval vyviji silu, aniZ by ménil svoji velkost.
v" Tzotonicka kontrakce je nékdy nazyvana také kontrakci izokinetickou. Sval

plynule méni svoji délku pii nezménéné sile (2).
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V Cisté formé se s témito vyhranénymi typy kontrakci zpravidla nesetkavame.
Nejcastéji se pii svalové kontrakci méni jak sila, tak délka. Z tohoto diivodu se Castéji
uvadi pojem statickda a dynamicka prace (2).

Pii dynamické préaci se stiidd kontrakce a relaxace svalu, pii ¢emz délka
kontrakce musi byt krat$i nez 3 sekundy. Krev se snadnéji navraci k srdci, z tohoto
divodu je pro nas prace dynamickd vyhodnéjsi nezli prace staticka (2). U dynamické
prace je navic dilezité rozliSovat, zda je prace vykonavana velkymi nebo malymi
svalovymi skupinami (40). Pti praci statické se zpomaluje navrat Zilni krve k srdci,
dochazi ke hromadéni kyselych metabolitii ve svalech a vzniku svalové inavy. Vazne
zasobeni svalu krvi a kyslikem (2).

Prokrveni svalu u prace dynamické stoupd se zvySujici se zatézi az do 75 % VO,
max. VO, max je ukazatelem vyjadiujicim maximalni vyuziti kysliku. U netrénovaného
jedince je rovnovazny stav udrzovan pii 35 — 45 % VO, max (2).

Pii vykonéavani statické prace roste prokrveni svalu 10 — 15 % Fmax. Pfi téchto
hodnotach je dosahovano hranice rovnovazného stavu. Fmax je ukazatel vyjadiujici
kolik % z maximalni svalové sily bylo vynalozeno. Pokud ukazatel Fmax dosahne
hodnoty 50 %, popt. vyssi, je pfivod krve do svalu zastaven. Staza krve je zpusobena
zvySenim tlaku ve svalu na takovou hodnotu, ktera ptesahuje tlak v krevnim fecisti.
Energie je pii statické svalové praci ziskavana predev§im anaerobni cestou z glykogenu.
Nasledkem je vyrazné zvySeni hladiny laktatu a kyseliny pyrohroznové ve svalech.
Objevuji se pocity unavy az bolesti v zatéZzovanych svalech. Staticka prace je
neekonomickd, pro pracovnika vice zatézujici. Je tieba zajistit del§i pifestdvky na

oddech a prednostné tyto prace mechanizovat a automatizovat (2).

Lokalni svalova zatez

Dlouhodobé nadmérné jednostranné zatéZovani stale stejnych svalovych skupin
muze vést kK poskozeni $lach, Slachovych upont, svali, kloubt, nervi, kosti a tihovych
vacku (40).

Nemoci z pietézovani nejcastéji vznikaji, je-1i pfi praci vyvijena velka svalova

sila nebo jsou-li mnohondsobné opakovany pohyby zvlasté v krajnich a nezvyklych
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polohach. Vyznamné pisobi i doba cCinnosti, rozlozeni vynakladané sily v Case a
zatazovani pracovnich prestavek (40).
Dalsimi spoluptsobicimi faktory jsou vibrace, mikroklimatické podminky,

Spatny Gchop pracovniho nastroje, nedostate¢ny zacvik apod. (40).

1.7.2 Meéreni a hodnoceni celkové fyzické zateze

Pojem celkova fyzicka zatéz je vymezen v Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, a to v §22:

., Za celkovou fyzickou zatez se povazuje zatez pri dynamické fyzické prdaci vykondvané
velkymi svalovymi skupinami, pri které je zatéZzovano vice nez 50 % svalové
hmoty (33). “

Setkat se s nimi mizeme napt. v zemé&d¢lstvi, pti té€zbe dieva nebo kopacskych
pracich. Piikladem praci vykondvanych malymi svalovymi skupinami je psani na
klavesnici nebo prace s mysi (2).

Celkova fyzicka zatéz zavisi na energetické narocnosti vykonavané prace. Pri
jejim hodnoceni se zjiStuje hodnota energetického vydeje vyjadieného v netto
hodnotach. Jinym zptisobem hodnoceni je méfeni srde¢ni frekvence (40).

Hodnota energetického vydeje mize byt zjiStovana pomoci nepiimé
kalorimetrie, ventilometrie, tepové frekvence a tabulkové metody. Nepiima kalorimetrie
zjistuje mnozstvi energie, ktera se uvoliiuje oxidaci Zivin pii ¢innosti svali a jinych
organl. Tato metoda je velmi pfesnd, ale 1 naro€nd na pfistrojové vybaveni.
Ventilometrie méfi plicni ventilaci a tim zjiStuje energeticky vydej. Tepova frekvence
vypovida o zatizeni organismu a lze na zakladé jeji hodnoty odhadnout energeticky
vydej. Tabulkové metody jsou nejméné piesné a poskytuji pouze hruby odhad

energetické narocnosti prace (40).

Energeticky vydej

Pti svalové kontrakei je potfebné energie Cerpana z adenosintrifosfatu (ATP), pti
jehoz Stépeni vznika adenosindyfosfat (ADF) a soucasné je uvoliiovana energie. Tato
vznikld energie je vyuzita pro svalovou kontrakci a musi byt nakonec uhrazena
oxidativnim S$tépenim Zivin, nejcastéji cukrii a tukld. Krebstv cyklus neboli cyklus

kyseliny mlé¢né, pokud probiha za dostatku kysliku, tak se v ném z jednoho molu
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glukézy vytvari 38 molti ATP. Pokud ovSem S$tépeni glukdzy v Krebsové cyklu probiha
za nepiitomnosti kysliku, tak z jednoho molu glukézy vzniknou 4 moly ATP, pticemz 2
vzniklé moly ATP musi byt vyuzity pro dalsi metabolické pochody (2).

Pfi oxidativnim Stépeni zivin, kterymi nejéastéji jsou cukry a tuky, vznika
energic ve formé¢ ATP a soucasné se uvoliuji i nové vzniklé molekuly CO;. Pocet
vzniklych molekul CO; se odliSuje pfi St€peni cukrt a tuki. Pii St€peni cukrii se pocet
vzniklych molekul CO; rovna poctu spotfebovanych molekul kysliku. Pfi spalovani
tuk® vznikne mensi pocet molekul CO, ve srovnani s poctem spotiebovanych molekul
kysliku. Mnozstvi energie, které vznikne spotfebou jednoho litru kysliku, se nazyva
energeticky ekvivalent. \ praxi se hodnota energetického ekvivalentu zjistuje
z tabulek (2).

Na zacatku svalové prace je svalstvo nedostatecné prokrvené a krevni ob&h neni
schopen dodat do svali dostatecné mnozstvi kysliku. Z tohoto divodu intenzita
oxidativnich procestt nedosahuje Urovné energie, kterd vznikne anaerobni formou
z ATP. Po ukonceni svalové prace musi organismus uhradit vznikly kyslikovy dluh. Pti
vykonavani lehké, poptipadé stfedné tézké prace po 3 — 5 minutdch dochazi
k rovnovaze mezi mnozstvim energie, jeZ je na svalovou praci vynalozena z ATP a
energii vzniklou oxidativnim S$tépenim Zivin. Tento stav nazyvame stavem

rovnovaznym (2).

Meéreni energetického vydeje

U lehké a stiedn¢ tézké prace je energeticky vydej urCovan podle spotieby
kysliku, kterd je zjiStovana b&hem rovnovazného stavu. Pfi téZké praci je spotieba
kysliku pro uréeni energetického vydeje zjistovana jak ve fazi pracovni, tak i béhem
celé zotavovaci faze. O velikosti energetického vydeje v tomto piipade vypovida soucet
zjiSténych hodnot. Je to ztoho divodu, Ze pifi tézké svalové praci nedochazi
k rovnovaze mezi dodavkou a potiebou kysliku. Kyslikovy dluh naristd do pferuseni
¢innosti nebo vycerpani organismu. Vznikly kyslikovy dluh je uhrazen po skonceni
prace (2).

Pro méteni energetického vydeje se pouzivd metoda neprimé kalorimetrie.

Nepfimou kalorimetrii miZeme dale rozdélit na dv€ metody, metodu parcialni a
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integralni. Parcidlni metodu vyuzivame u lehké a stfedné tézké prace, pii ni se po dobu
10 — 15 minut mé&fi velikost ventilace. Méteni se provadi v rovnovazném stavu. Dale je
zjistovana koncentrace O, a CO, ve vydechovaném vzduchu. Na zaklad¢ vysledku
téchto méfeni je stanovena minutova spotieba kysliku, kterd se nasobi energetickym
ekvivalentem (2).

U tézkych a velmi tézkych praci nebo u kratce trvajicich pracovnich operaci
nedochazi k vytvoreni rovnovazného stavu, métfeni se zahajuje na zacatku vykonu prace
a méfi se jeSté 15 minut po skonceni vykonu prace. Méiena osoba je pied zacatkem
meéfeni a thned po jejim ukonceni v klidu. Energeticky vydej je stanovovan souctem
hodnot namétenych béhem pracovni a zotavovaci faze. Od této hodnoty energetického
vydeje je odecitana hodnota energie pro bazalni metabolismus ptipadajici na pracovni i
zotavovaci fazi. Tento postup je oznacovan jako metoda integralni (2).

Pii lehké a stfedné t&€zké praci lze vyuzit metodu ventilometrie, kdy se
energeticky vydej vypocitavd z minutové ventilace, korigované na bazalni
podminky (2).

Méné piesnou metodou je pouziti fabeldrnich hodnot, které lze pouzit pfi
hodnoceni jednoduchych ¢innosti, napt. prace s lopatou, chiize po roving, klasické
prumyslové Cinnosti apod. V praxi je vyuzivana metoda odhadu energetického vydeje,
odhad je proveden na zaklad¢ polohy téla a druhu vykonavané prace (2).

Jak jiz bylo feceno, nepouzivame k posouzeni energetické naro¢nosti hodnoty
celkového mnozstvi vynakladané energie, které jsou oznaCovany jako hodnoty brutto.
Snizujeme tyto hodnoty o bazalni metabolismus a tim ziskame hodnoty netto. Bazalni
metabolismus pfedstavuje mnoZstvi energie, jeZ organismus vynaklada na zadkladni

zivotni funkce (2).

Hodnoceni energetického vydeje

Dlouhodobé muze pracovnik vykonavat Cinnost, ktera se pohybuje na trovni
33% VO, max. Kratkodob¢, napt. po dobu vykonani pracovni operace, miiZze osoba
vynakladat 70% VO, max. Vykonové normy jsou stanoveny pro muze a pro zZeny na
urovni jejich primérné zdatnosti ve veku 45 let. Jsou rozlisné pro muze a Zeny, a to

z nasledujicich diivodil. Zeny maji ve svém téle vyssi procento tuku, pfiblizné o 30 %
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mén¢ svalové hmoty a také méné¢ ¢ervenych krvinek a hemoglobinu. Ekvivalentni zatéz
pro zenu je o 1/3 nizsi nez zatéz pro muze (2).

Hygienické limity pro hodnoceni energetického vydeje jsou stanoveny jako
hodnoty energetického vydeje sménové primérné, sménové piipustné, minutoveé
ptipustné a primérné ro¢ni (2).

Sménovy prumerny energeticky vydej stanovuje velikost energetického vydeje,
jez nesmi byt prekrocena v pribéhu smény pii rovhomérném rozlozeni pracovni doby.
Sménovy pripustny energeticky vydej se vyuziva pii nerovnomeérném rozlozeni zatéze
vramci tydne, mésice ¢i roku. Urcuje horni hranici primémého smeénového
energetického vydeje, ktery je jesté ptipustny. Primérny energeticky vydej za dany
interval nesmi pfekrocit sménovy primérny energeticky vydej. Rocni pripustny
energeticky vydej urCuje nejvysSsi ptripustnou hodnotu energetického vydeje, kterou
pracovnik vynaklada pti praci v priabéhu roku. Minutovy pripustny energeticky vydej
predstavuje vydej energie, kterou neni mozné piekroCit v pribéhu smény ani pfii
kratkodobych pracovnich operacich. Jeji pfekroeni muize byt akceptovano pouze u
vybranych skupin zaméstnancti, kterymi jsou hasici, pracovnici podilejici se na
likvidaci havarii apod. Tito pracovnici se museli podrobit pfedepsanym preventivnim

prohlidkdm a musi spliiovat zdravotni pozadavky (2).

Meéreni srdecni frekvence

Pro posouzeni fyzické tnosnosti vykondvané prace je mozné dale vyuzit méfeni
srdecni frekvence. V pribéhu priace nesmi hodnota srdec¢ni frekvence pracovnika
presahnout 150 tepd/min. Piekroceni této hodnoty miize nastat pouze u vybranych
zaméstnancl, napf. hasi¢i a osob podilejici se na likvidaci havariich, a to za
vyjimecnych situaci (2).

Energeticky vydej vypovidd o zatéZzi organismu, naopak srde¢ni frekvence je
ukazatelem vypovidajicim o namaze. Z tohoto divodu u skupiny osob, které se
navzajem lisi fyzickou zdatnosti a trénovanosti, budou pfi stejné zatézi naméieny

rozdilné hodnoty srde¢ni frekvence (2).
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Manipulace s bremeny

Pti hodnoceni fyzické zatéze u pracovnikli manipulujicimi s bfemeny musi byt
zohlednéna celé tada faktort.. V prvni fadé se ptihlizi k vykonové kapacité pracovnika,
kterd je zavisla predevSsim na véku, pohlavi a zdravotnim stavu. Zohlednény jsou i
uchopové moznosti bfemene a frekvence manipulace s biemenem (40).

ObcCasné zvedani a prendSeni biemene je vykonavané pierusované po dobu
celkové krat$i nez 30 minut za sménu. Casté zvedani a pfenaseni bfemen je provadéno
po dobu celkové delsi nez 30 minut za sménu (40).

Hmotnost bfemen, ktera jsou ru¢n¢ pirendSena muzi, nesmi pti obasném zvedani
presahnout 50 kg a pii Castém zvedani 30 kg. U Zen nesmi byt hmotnost pienasenych
bfemen pii obCasném zvedani vétsi nez 20 kg a pfi Castém zvedani je limitem

15 kg (40).

1.7.3 Meéreni a hodnoceni lokalni svalové zateze

Pojem lokalni svalova zatéz je vymezen v Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci a to v §24:

,, Lokdlni svalova zatéz je zatéz malych svalovych skupin pri vykonu prace
koncetinami (33).

Lokélni svalova zatéz je hodnocena pomoci zjiStovani trovné vynaklddané
svalové¢ sily, po¢tu pohybt a polohy koncetin pii praci. Zjisténé skute¢nosti se hodnoti
s pfihlédnutim k charakteru prace, zda se jednd o praci s prevahou slozky statické nebo
dynamické (40).

Pii hodnoceni vynaklddanych svalovych sil se uziva ukazatele Fmax, ktery
vyjadifuje procento vynakladané svalové sily z maximalni svalové sily zatézované
svalové skupiny. Hodnota maximalni svalové sily je zavisla na véku a pohlavi (40).

Celosménovy casové vazeny prumér vynaklddanych svalovych sil nesmi
piekrocit 30 % Fmax pfi praci s pfevahou dynamické slozky. U praci s pievahou
statické slozky je limitem 10 % Fmax. Prace pievazné dynamické, pii kterych je
prekroc¢ena hodnota 70 % Fmax, jsou nepiipustné. Jestlize pouzitd svalova sila v ramci
pracovniho tkonu, u prace prevazné dynamické, prevysuje hodnotu 60 % Fmax, ale

zaroven nepievysuje 70 % Fmax, je takovy pracovni ukon pfipustny maximaln¢ 600x za
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sménu. Prace prevazné statické, pii kterych je piekrocena hodnota 45 % Fmax, jsou

nepfiipustné (2).

1.7.4 Hodnoceni pracovnich poloh

Pracovni polohy jsou hodnoceny na zakladé jejich zafazeni do skupiny
pracovnich poloh pfijatelnych, podminéné pfijatelnych a nepfijatelnych (40).

Pfi praci neni mozné vzdy zajistit optimalni polohu téla. Problematické jsou
zejména pracovni ukony, které se stereotypné opakuji a mnohdy zatézuji jen nékteré
¢asti téla. V idedlnim piipadé¢ by mélo byt clovéku umoznéno v pribehu pracovniho
vykonu polohy stfidat. Nevhodné jsou prace vykondvané s rukama nad Grovni ramen a
hlavy. Déle prace v hlubokém piedklonu, s bo¢nim vychylenim téla, ve diepu, kleku ¢i

ve vypjatém stoji a prace neumoziiujici zménu pracovni polohy (42).

1.7.5 Zdravotni dusledky nadmerné svalové zateze

Fyzické i psychicka zatéz organismu, které je pracovnik vystaven po delsi dobu,
a kterd dosahuje urcité intenzity, vyvolava vznik unavy. Unavu lze délit na
fyziologickou a patologickou. Jinym rozd€lenim je unava psychicka a fyzicka, jedna se
o rozdéleni, jez vychazi z ur€eni pievazujici zatéze a ptiznaki (2).

Nadmérna zat€z vede k pfechodnym a nasledné 1 trvalym zménam

organismu (2).

Fyziologicka unava

Je vyvolana hromadénim metaboliti. V zatéZzovanych svalech se hromadi
kyselina mlécnd, ktera zplsobuje pokles pH. Ddéle dochdzi k vy€erpani rezerv
makroergnich fosfatli a mediatorti na nervovych synapsich. Tyto zmény se mohou
manifestovat jako mistni ¢i celkové v zavislosti na charakteru zatéZe. Fyziologicka
unava se vyznaCuje prekrvenim pokozky, pocenim, zrychlenou srde¢ni frekvenci a
zrychlenym dychanim, bolesti ve svalech, pocitem tlaku v epigastriu a bolesti hlavy. Je
zpomaleno vniméni, dochazi k porucham prostorového vnimani a lehkym porucham
neuromuskularni koordinace. Clovék pocituje celkovou i mistni unavu. Na velkou zatéz
muze sval reagovat kie¢i. Na fyzickou tinavu navazuje tnava psychicka. Pfi¢inou tnavy

a poklesu vykonnosti je nadbytek podnéti, ale soucasné i jejich nedostatek (2).
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Akutni patologicka unava

U akutni patologické bolesti jsou rozliSovany dva stupné. Prvni stupeinl je také
oznacovan jako prepéti. Pracovnik pocituje slabost, bolest hlavy a nauzeu. Dochazi
k poklesu tlaku a tep je nitkovity. Barva pokozky a sliznic je bleda. Osoba zrychlené
dycha, zpomaluji se jeji reakce a objevuji se poruchy mluvy, kiece mimického svalstva,
ttes prstt a poruchy vnimani. Druhy stupen se oznaCuje jako schvéaceni a
k pfedchazejicim piiznakiim se ptidava zsinalost oblieje a cyanoza sliznic a tep je
nitkovity az nehmatny. Objevuji se kieCe, znamky Soku a iracionalni mysleni (2).

Chronicka patologicka unava

Ptic¢inou jejiho vzniku je dlouhodoby nepomér mezi vykondvanou Cinnosti a
schopnostmi pracovnika. Dochazi k poklesu vykonnosti a dale se objevuji
neuropsychické a somatické ptriznaky. Somatické ptiznaky jsou riiznorodé a patii k nim
napt. poruchy spanku, zazivaci obtize, snizena chut k jidlu, zvySené poceni,

pretrvavajici pocity inavy apod. (2).

Nemoci z nadmerného jednostranného zatizeni
Jedna se o nasledek opakovaného pietézovani malych svalovych skupin.
Dochazi k poSkozeni $lach, Slachovych pochev, upond, svalii nebo kloubti koncetin a

onemocnéni perifernich nervi (2).

1.7.6 Preventivni opatieni

U praci, kde dochédzi k fyzickému ptretézovani pracovniki, by méla byt
prednostné zavedena mechanizace, poptipad€ by prace méla byt pln¢ automatizovana.
V ptipadé, Ze toto neni mozné, je nutné piistoupit k reZimovym opatfenim a lékarské

prevenci (2).

1.7.7 Kategorizace faktoru fyzicka zatez

Ve vyhlasce ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testd, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testi a

naleZitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, se v ptiloze Cislo 1 ,kritéria
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kategorizace praci“ vbod¢ 6 stanovuji podminky kategorizace faktoru fyzicka
zatéz (45):

., Kategorie druha
Do druhé kategorie se zarazuje prace
a) prevazné dynamicka, vykonavanda velkymi svalovymi skupinami, pri niz:

aa) celosménovy energeticky vydej (netto) je u muzii v rozmezi od 4,5 MJ do
6,8 MJ, u zen od 3,4 MJ do 4,5 MJ a minutovy pripustny energeticky vydej (netto) se
pohybuje u muzu v rozmezi 400 az 575 W (24,1 az 34,5 kJ . min‘l) a u zen v rozmezi 240
az 395 W (14,5 az 23,7 kJ . min™),

ab) smeénova prumérna srdecni frekvence se pohybuje v rozmezi od 92 do
102 tepii . min™ u muzii i u Zen, pricems minutovd srdecni frekvence p7i hlavni pracovni
operaci nepiekroci ani krdatkodobé 150 tepii . min™,

ac) rocni energeticky vydej je vetsi nez 2/3 pripustné hodnoty, ale neprekroci
tuto hodnotu stanovenou zvilastnim pravnim predpisem, jde-li o nerovnomérnou zatez v
pribehu roku (sezonni prdace), pricemz zatez v prubéhu celé pracovni doby neprekroci
minutovy pripustny energeticky vydej u muzii 34,5 kJ a u Zen 23,7 kJ,
b) vvkonavana malymi svalovymi skupinami pvi prevaze dynamické slozky, pri niz se:

ba) prumeérna celosménove vynakladana svalova sila pohybuje v rozmezi 15 az
30 % Fmax nebo se vyskytuji pracovni ukony vyzadujici kratkodobé pouZit sily od 55 do
70 % Fmax maximalné 600x za osmihodinovou sménu, pokud je pouzito mérici zarizeni
umoznujici snimani Ix za sekundu, pricemz vynakladané sily, které jsou pravidelnou
soucasti pracovni cinnosti, ani obcasné neprekroci 70 % Fmax,

bb) maximalni pocty pohybu v zavislosti na vynakladanych svalovych silach
neprekracuji nejvyssi pripustné hodnoty poctii pohybii stanovené zvldastnim prdvnim
predpisem, ale jsou vyssi nez jejich dvoutretinové hodnoty,

bc) pocty pohybii vykonavanych malymi svalovymi skupinami ruky a prstu,
nap¥iklad pri praci s klavesnici, se pohybuji v rozmezi 110 az 90 min™ pii uplatnéni
svalovych sil mezi 3 % az 6 % Fmax, celkovy pocet pohybui nepiekroci 40 000 pro 3 %
Fmax a 32 000 pro 6 % Fmax za osmihodinovou pracovni dobu,
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¢) vvkondavana malymi svalovymi skupinami pri prevaze statické slozky, pri niz se
prumérna celosménové vynakladand svalova sila pohybuje v rozmezi od 6 do
10 % Fmax a vynakladané svalové sily, které jsou pravidelnou soucasti pracovni
cinnosti, ani obcasné neprekroci 45 % Fmax,
d) spojend s rucni manipulaci s bremeny,

da) pri které se hmotnost rucné prendasenych bremen muZi pohybuje pri obcasné
manipulaci v rozmezi od 30 do 50 kg a pri casté manipulaci v rozmezi od 15 do 30 kg
nebo kumulativni hmotnost bremen prendsenych za pracovni dobu je vyssi nez 7 000 kg,
ale neprekracuje hodnotu 10 000 kg,

db) pri které se hmotnost rucné prenasenych bremen Zenami pohybuje pri
obcasné manipulaci v rozmezi od 15 do 20 kg a pri casté manipulaci v rozmezi od 5 do
15 kg nebo je kumulativni hmotnost bremen prendsenych za pracovni dobu vyssi nez
4 500 kg, ale neprekracuje hodnotu 6 500 kg.

Kategorie treti
Do kategorie treti se zarazuji prace vykondvané za podminek, kdy jsou prekracoviny

limity stanovené pro kategorii druhou. (45)

1.8 Obtize pohybového aparatu pri praci s pocitatem
Bolestiva postizeni pohybového aparatu jsou nejcastéjSim postizenim, k némuz
dochazi v diisledku dlouhodobé prace s pocitatem. Pricinou je pfetézovani. Pfi Castém
sezeni dochéazi ke statickému ptetiZzeni patete. Opakujici se pohyby pii psani na
klavesnici a manipulace s mysi maji za nasledek pretizeni Slach a svali v oblastech ruky
a predlokti. Bolesti zad a hornich koncetin jsou pro pracovniky nepiijemné a limitujici.
Potize osob pracujicich s pocitacem mohou byt diisledkem postiZeni:
v" kloubnich a kosténych struktur
v" mékkych tkani
v’ nervu (28).
Postizeni meékkych tkani, napf. Slach, nervii a svalll pifi opakovanych
pohybech (28).
Pti rozvoji postizeni svalové kosterniho aparatu se uplatiuji Ctyii dilezité

faktory, kterymi jsou trvani, uplatnéni sily, opakovani a poloha. Bolestivost v oblasti
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beder a kiize (lumbosakralni oblast) a obtize pocitované v dolnich koncetinach jsou
disledkem jejich neinnosti pfi dlouhodobém sezeni. PostiZzeni horni ¢asti zad, Sije a
ramen souvisi s vaucenou polohou hlavy, trupu a pazi pii praci s pocitatem, napf.
sledovani obrazovky, psani na kldvesnici a prace s mySi. Opakované jemné pohyby
rukou pii psani na klavesnici jsou pticinou postizeni rukou a predlokti (12). ,, Pro praci
u pocitacovych obrazovek jsou charakteristické zejména statické a malo proménlivé
polohy hlavy, ramen, hornich koncetin a trupu, spojené s vysokou pravdépodobnosti

vzniku potizi ve zminénych télesnych oblastech (12, str. 60).

Dolni koncetiny

Dlouhodobé necinnost dolnich koncetin pii sezeni zptisobuje zmény v krevnim
obéhu. Pfi dlouhodobém sezeni bez pohybl nohou je srdecni frekvence urychlena
ptiblizné o 8 tepl za minutu oproti aktivnimu sezeni s ¢astymi pohyby dolnich koncetin.
V disledku toho klesa tlak krve pfiblizné o 7 mmHg po 5 hodinach sezeni bez pohybt
nohou. Mlady a zdravy organismus se s timto poklesem lehce vyrovna. Nebezpeci
pfedstavuje pro té¢hotné Zeny a osoby se zvySenym diastolickym tlakem nad 90 —
95 mmHg. Zmény jsou pozorovany i u mikrocirkulace Vv dolnich koncetinach,
zpomaluje se odvod krve z dolnich koncetin k srdci a u 4 — 5 % zdravych Zen se po
8 hodinach neaktivniho sezeni objevuji otoky nohou. Tyto otoky jsou kratkodobé,
zpravidla v noci vymizi. Nékdy u citlivych jedinct, ale mize postupné dojit az k rozvoji

patologickych procest, napt. varikézni zily, tromboza az embolie (12).

Bolesti v dolni casti zad

Pti praci vsed€ je udavéana az o 40 % vétsi zatéZ meziobratlovych plotének ve
srovnani s praci ve stoje. V piipadé¢ Zidle s opérou zad se tlak na meziobratlové ploténky
1 napéti ve svalech zad snizuje. Zékladni vlastnosti meziobratlovych plotének je
elasticita, ktera umoziuje staCeni pii zat€zi a navraceni se do piivodniho stavu po
uvolnéni. Pii dlouhodobé zatéZi se dile pomalu stlacuji. Cim vétsi je zatéz
meziobratlovych plotének, tim vétsi je i jejich stlaceni (12).

Prace na pocitaci vede mimo jin€ i k strnulé poloze trupu a panve (12).
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Bolesti v horni casti zad

Pti préci u pocitace dochazi k vytvaieni trvalého napéti ve svalech $ije, ramen a
pazi. Nasledkem miize byt vznik svalovych spasmu a jejich zkraceni. Nejcastéji jsou
postizeny horni Casti trapézového svalu. Postizeni $ijovych svali mize zpiisobovat
bolesti hlavy. Zakladni pfi¢inou téchto obtizi je statickd poloha hlavy, ramen a
trupu (12).

Rozeznéavame 4 polohy hlavy, které jsou vyznamné pii praci na pocitaci, jsou
jimi pfedsunuti, pfedklon a zaklon hlavy a lateralni asymetrie postaveni hlavy. Pii
predsunutém drzeni hlavy musi extenzory Sije vyvinout vyssi aktivitu k udrzeni hlavy a
rovnovahy. Cim vétsi je predsunuti hlavy, tim je v&tsi i &innost extenzord $ije. U
pfedklonu hlavy jsou zatéZzovany nékteré svaly Sije a ramennich pletenc. Mira jejich
zatéze odpovida velikosti pfedklonu hlavy. Zéklon hlavy mulze vést ke vzniku
funk¢nich a organickych dysfunkci kréni patefe. Lateralni asymetrické postaveni hlavy
je provazeno zvysenym svalovym tonem, svalovymi spasmy a kloubnimi dysfunkcemi
Vv oblasti §ije (12).

Dal$im dualezitym faktorem je postaveni trupu, ramen a pazi. Ptili§ vysoka vySka
manipula¢ni plochy vede k elevaci ramen. Kromé vysky manipulaéni plochy je dulezita
1 jeji velikost. V pfipadé malého pracovniho stolu mlzZe dojit k umisténi monitoru
pocitace a potiebnych dokumentli ne pted pracovnika, ale stranou od n¢j. Vysledkem je
nucend torze trupu, piedklon a natoceni hlavy, zvednuti jednoho a pokles druhého
ramena a asymetrické poloha pazi (12).

Pti praci na notebooku je zkracena vzdalenost o¢i od monitoru a dochazi i
k vétsimu piedklonu hlavy nez pii praci na klasickém stolnim pocitac¢i. Navic u
notebooku nelze oddélit klavesnici od monitoru. Dlouhodobé prace na notebooku je
rizikova z hlediska postizeni svalov¢ kosterniho aparatu (12).

Dal$im dilezitym aspektem je umisténi pisemnosti. Z hlediska zatéZe svalové
kosterniho aparéatu je nejhor$i umisténi pisemnosti na stole po straniach klavesnice.
Méné zatézujici je umisténi na stojanek vedle klavesnice a nejvhodnéjSim je umisténi na

drzadle pted danou osobou (12).
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Monitor by tedy mél byt vyskoveé nastaven v horizontalni linii o¢i, poptipadé
malinko pod ni. Z hlediska zatéze ramen je dilezity vzajemny pomér mezi vySkou
sedadla a pracovni plochy tak, aby nedochazelo k elevaci ramen. Uhel v loktech by mél

byt roven 90 stupna ¢i byt veétsi (12).

Poruchy hybnosti ruky a prsti

V seznamu nemoci zpovolani jsou tato postizeni zahrnuta v polozce
dlouhodobé, nadmérné, jednostranné zatéze koncetin. Nejcastéjsi piic¢inou poruch
hybnosti ruky a prstil jsou opakované pohyby prsti, pii kterych dochazi k pretézovani
stale stejnych svalovych skupin (12). Tato zatéz postupné muze vést k porucham svalu,
nervd, cév a pojivového Ustroji (46).

Pfi psani na klavesnici pocitace neni potieba vynakladat velkou svalovou silu.
Vynakladana svalova sila je nepatrnd, pfiblizné¢ 2N. Z tohoto diivodu postacuje prace
svall zapésti a prstl, nezapojuji se svaly predlokti (12). Malé mnozstvi sily potiebné ke
stlaceni klaves umoziuje rychlé pohyby prstli po klavesnici. Zatizeni mize byt u pravé i
levé ruky pfiblizné stejné, napf. pfi psani textu. Pfi praci s numerickou kldvesnici
naopak dochazi k vyrazngjsi zatézi pravé ruky (46).

Postaveni piedlokti a ruky je dal§im ovliviiuyjicim faktorem. Pii psani na
klavesnici dochazi k extenzi ruky a ulnarni deviaci. Za nevhodnou polohu ruky je
povazovana extenze ruky v thlu vétSim nez 30 stupnti, pokud je piesazen uhel 45
stupniil, jedna se o polohu rizikovou. K takovymto nevhodnym polohdm rukou muzZe
dochéazet pti psani na klavesnici bez opory dlani a pfi velkém sklonu klavesnice. ObtiZe
pii praci s pocitacovou mysi jsou zpusobeny strnulym postavenim prstd a ruky pfi
drzeni mysi (12). Dochazi k nartstu statického napéti ve svalech, tim se zhorSuje
prokrveni a nariistd pocit unavy (46). Pfi nedostatku prostoru na pracovnim stole navic
muze dochazet i vychyleni ruky do strany o vice nez 10 stupnii od stfedové polohy (12).
1.8.1 Zadkladni typy postizeni pri praci s pocitacem

v' funk¢ni vertebrogenni bolesti

v’ epicondylitis radialis humeri

v' tendovaginitida postihujici §lachy extenzori ruky a zapé&sti
v

De Quervainova choroba
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v" syndrom karpalniho tunelu
v syndrom Guyonova kanalu (28).

Funkcni vertebrogenni bolesti

Pti dlouhodobém strnulém sezeni dochazi k pietézovani meziobratlovych
plotének, které muize vyustit az v jejich poskozeni. Ddéle byvaji pfetéZzovany
paravertebralni svaly a roste svalové napéti. Zménou svalového napéti je zménéna i
hodnota pH tkané a dochazi k drazdéni nervovych zakon&eni. Clovék pocit'uje bolest.
Uroven zmén ve tkanich je ovlivnéna zptisobem sezeni. Bolest v tomto piipadé indikuje
nutnost zmény polohy, protazeni a uvolnéni svalu. Nedojde-li k tomu, tuhost tkani se
bude zvySovat a bolestivost svalu bude vétsi a astéjsi (28).
Obtize zptusobené dlouhodobym strnulym sezenim jsou:
bolest pateie
bolest hlavy
poskozeni meziobratlovych plotének

hluboky zanét zil (28).

IR NERNERN

Epicondylitis radialis humeri

Jednd se o onemocnéni, jehoz pficinou je pretiZzeni Slach a svalli, kdy nasledné
dochazi k poSkozeni vazivovych struktur a aseptickému zanétu. Onemocnéni se
projevuje ohranicenou bolesti v misté radidlniho epikotylu humeru. V tomto misté se
nachazi Gpon extenzorl ruky a zap&sti. Synonymem ndzvu onemocnéni je tzv. tenisovy
loket ¢i entesopathia epicondyli humeri lateralit (28).

Onemocnéni miize vzniknout jako dasledek psani na klavesnici ¢i prace s mysi,
kdy dochdzi k dlouhodobym opakovanym jemnym pohybiim ruky. Dalsi ptic¢inou
vzniku je dlouhotrvajici stisk ruky a opakované pohyby, které jsou ptic¢inou opakované

silové zatéze. Piikladem opakované silové zatéze je tenis, Sroubovani, prace s kladivem
a vrtackou apod. (28).

Tendovaginitida slach extenzori ruky a zapésti

V oblasti zapésti se nachazi pevny vazivovy pruh, pod nimz prochazeji Slachy
extenzord ruky. V tomto zGzeném prostoru je kluzkost Slach zlepSovana synovialni

pochvou. Pii pretézovani Slach vznikd vice synovialni tekutiny a tendovaginitida Slach
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extenzord. Onemocnéni se projevuje bolestivosti a zdufenim v okoli Slach extenzori.
Dale krepitace pii pohybu (28).
Pfi¢inou jsou tedy casto opakované pohyby prstii. Jedna se napf. o psani na

klavesnici, praci s mysi apod. (28).

De Quervainova choroba

De Quervainova choroba je specifickym typem tendovaginitidy, ktera postihuje
§lachy kratkého extenzoru a dlouhého abduktoru palce. Slachy se nachazeji na vnitini
palcové strané zapésti. Tyto §lachy prochazeji tésnym vazivovym tunelem, a to v oblasti
podél dolniho konce radia. Vazivovy tunel fixuje Slachy ve spravné poloze. Kluzkost
Slach je zajistovana pomoci synovialni pochvy (28).

Zanét Slach a Slachovych pochev je v tomto ptipad¢ zplsoben opakovanymi
pohyby palce pii jeho natahovani, ohybéani, odtazeni, pfi tchopu a stisku. Onemocnéni
se projevuje bolestivosti na palcové strané zapésti, bolesti pti tichopu a stisku ruky a je

hmatna krepitace (28).

Syndrom karpalniho tunelu

Jedna se o postiZeni sttedového nervu. Karpélni tunel je zaZeny prostor v dolni
¢asti dlan¢, kterym probihaji Slachy flexorl prstl, cévy a nervy. Pfi pietéZovani zapé&sti
a ruky mize dojit k zanétu Slachovych pochev. Pti zanétu Slachovych pochev dochazi
k jejich otoku a tim ke zmenSeni volného prostoru uvnitt karpalniho tunelu a utlaku
sttedového nervu. Utlak vede k ischemii povrchu nervu, nasledné k vazivovym zménam
uvniti nervu (28).

Ptiznakem je pocit brnéni, pal¢ivé bolesti a snizeni citlivosti. V pocatcich je

onemocnéni charakteristické bolesti objevujici se v noci (28).

Syndrom Guyonova kandalu

Guyonovym kandlem prochazi konecna vétévka ulndrniho nervu inervujici
dlailovou stranu maliku a pfivracenou stranu prsteniku. Pfi utlaku tohoto nervu je
omezena aktivni hybnost maliku a sniZena citlivosti ulnarni ¢asti dlané. Guyontv kanal
je lokalizovan na dlanové strané zapésti (28).

Nejcastejsi pfi¢inou vzniku tohoto postizeni je opirani malikové strany ruky a

zapésti o tvrdou desku (28).
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1.9 Ergonomie

Ergonomie predstavuje védni obor, ktery integruje poznatky z vice védnich
disciplin. Zabyva se vztahem clovéka a pracovnich podminek a za cil si klade
optimalizovat postaveni Clovéka v pracovnim prostfedi, aby bylo dosazeno jeho
pohody, bezpeCnosti a optimalni vykonnosti. Vyuziva nejnovéjSich poznatkl
z biologickych, technickych a socialnich véd (9).

Jako $irsi védni obor v sobé zahrnuje jiné obory, napft. fyziologie a psychologie
prace, antropometrie, hygiena prace, bezpecnost prace a pracovni lékatstvi (2).

Ergonomie ma svym zaméfenim blizko K oborGim, jakymi jsou pracovni
lékaistvi, hygiena prace, nemoci z povolani, psychologie a fyziologie prace. Hlavni
zasadou je piizpusobeni prace ¢loveéku (9).

~Ergonomie je védecka disciplina zahrnujici porozuméni interakci mezi
clovekem a dalsimi prvky systéemu a profese, které aplikuji teorii, principy, data a
metody k optimalizaci lidské pohody a vsech cinnosti (7, str. 172).“

Ergonomii Ize rozliSovat na:

v’ somaticka (fyzickd) ergonomie, ktera studuje pusobeni pracovniho prostiedi a
pracovnich podminek na zdravi Clovéka. Zabyva se mimo jiné pracovnimi
polohami, wuspofddanim pracovniho mista, manipulaci sbfemeny a
bezpecnosti (9).

v" kognitivni ergonomie se zabyva psychologickymi aspekty prace. Sem je mozné
zahrnout psychickou zatéz, rozhodovaci procesy, pracovni stres apod. (9).

v’ organizaéni ergonomie studuje moznosti optimalizace sociotechnickych
systému. Jejimi hlavnimi aspekty jsou komunikace, socidlni klima, reZim préce a
odpocinku apod. (9).

Ceska republika je ¢&lenem Mezinarodni ergonomické asociace, coZ je
spolecnost, ktera se zabyva rozvojem a aplikaci ergonomickych zasad na mezinarodni
urovni. Mezindrodni ergonomické asociace rozviji spolupraci s ¢lenskymi spolecnostmi,
podporuje ergonomické védy a zavadéni jejich poznatkd do praxe a zlepSuje povédomi

spole¢nosti o ergonomii (9).
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V Ceské republice funguje Ceska ergonomicka spole¢nost, a to od roku 1993,
kdy doslo krozddleni Ceskoslovenské ergonomické spole¢nosti na &eskou a
slovenskou. Ceskoslovenska ergonomicka spole¢nost vznikla vroce 1990. Jejim
predchiidcem byla Ergonomické sekce pii CSVTS, kterd vznikla jiz koncem 60. let.
Z toho vyplyva, Ze ergonomie ma u nas dlouhodobou tradici (9). ,,Ceskd ergonomicka
spolecnost (CES) je dobrovolné a nezavislé odborné sdruzeni fyzickych osob, jehoz
poslanim je podporovat rozvoj ergonomie a jeji uplatneni v praxi. Sdruzuje odborniky
zabyvajici se rozvijenim a uplatnovanim ergonomie v riiznych oblastech Zivota a prdce,
S cilem prispét k humanizaci lidské cinnosti a optimalizaci vztahit mezi schopnostmi
cloveka a podminkami pro jeho cinnost a spolupracuje s jinymi organizacemi, které
maji podobné zaméreni (5). Ceska ergonomicka spole¢nost je soucasti Mezinarodni
ergonomické asociace a Federace evropskych ergonomickych spolecnosti, sdruzuje
pracovniky vSech souvisejicich obort, napt. fyziologie prace, hygiena prace, pracovni
1ékatstvi atd. Pordda odborné akce, seminafe, prednasSky. Zabyva se poradenskou
&innosti a spolupracuje s jinymi odbornymi spole¢nostmi a organizacemi, napt. Ceskou

lékatskou spole¢nosti, Vyzkumnym tstavem bezpeénosti prace apod. (5).

1.9.1 Ergonomické usporadani pracovniho mista

Pracovni misto je prostorové vymezend Cast pracovisté, na kterém pracovnik
vykonava svoji ¢innost. Pfi feSeni uspofadani pracovniho mista musi byt respektovany
antropometrické, fyziologické, hygienické a psychofyziologické pozadavky
¢loveka (30).

Uspotadani pracovniho mista, jeZ respektuje ergonomické zasady, vytvari zaklad
pro efektivni vykonavani prace. Zaroven piihlizi ke zdravotnim problémim, které by
mohly nastat v disledku nepfiméfené zrakové zatéze, nevhodné pracovni polohy,
pracovnich pohybu vedoucich k pietiZzeni, nepiiméfené fyzické narocnosti vykondvané
prace apod. Ergonomické feSeni pracovniho mista pfispiva k pocitim pracovniho
komfortu a vede k prodlouzeni délky produktivniho zivota (30).

Ergonomické uspotddani pracovniho mista je ovliviiovano typem pracovniho
prosttedku, pouzivanych néstrojii a pomucek, typem technologie, druhem a zavaznosti

hrozicich rizik a faktory pracovniho prostfedi. Od typu pracovniho prostiedku se odviji
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jeho velikost a mozZnosti jeho uspofddani. Technologie urcuje obsah a skladbu
pracovnich operaci, druh zpracovavaného materialu, energetické zdroje apod.
Spoluptisobicimi faktory pracovniho prosttedi jsou piedev§im osvétleni, vibrace, hluk a
mikroklimatické podminky (30).

Pracovni misto musi byt uzplisobeno télesnym rozmérim pracovnika.
Zohlednéno je i pohlavi pracovnika, zda se jedna o muze ¢i zenu, popi. jedna-li se o
mladez. Uspofaddani pracovniho mista nesmi znemoznovat pohodlné pohyby rukou,
nohou a trupu. Pracovni pomicky je tfeba umistovat v piijatelné vzdalenosti od
pracovnika na dobie dostupnych mistech. Dilezitou roli hraji i druhy vykonavanych
pracovnich pohybt a jejich frekvence. Z hlediska uspotadani pracovniho mista je dale
dalezitd fyzickd néaroc¢nost prace a kladené pozadavky na zrak, sluch, pozornost,

mySleni a rozhodovani (30).

1.10 Ergonomické pozadavky na praci se zobrazovacimi jednotkami

Na pracovistich, kde se k pracovni Cinnosti vyuzivaji pocitace, by mély byt
vytvofeny takové podminky, které nebudou vést ke vzniku zdravotnich potizi (29).

Pozadavky na pracovisté se zobrazovacimi jednotkami:

v' plosné a prostorové pozadavky — podlahova plocha, rozmisténi pracovnich mist,
podlaha

v' faktory pracovniho prostiedi — osvétleni, akustické podminky, mikroklimatické
podminky

v' pracovni misto — pracovni stil, sedadlo, monitor, klavesnice, celkové uspoiadani

pracovniho mista (29).

V zékoné ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZadavky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpefnosti a
ochrany zdravi pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy v §1
je stanoveno:

(1) zaméstnavatel je povinen zajistit, aby pracovisté byla prostorové a
konstrukcne usporadana a vybavena tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance z
hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdaci odpovidaly bezpecnostnim a

hygienickym pozadavkiim na pracovni prostiedi a pracoviste (47).
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1.10.1 Plosné prostoroveé pozadavky

Podlahova plocha, podlaha

Velikost podlahové plochy by méla odpovidat po¢tu pracujicich osob. Jednomu
pracovnikovi pfipadd minimalné 2 m? nezastavéné plochy a 5 m? plochy zastavéné (29).

Podlaha by m¢la byt vyrobena z neklouzavého materidlu a méla by byt snadno

Cistitelna (29).

Rozmistéeni pracovnich mist

Pracovni mista musi byt v kancelafich rozmisténa tak, aby byl umoznén snadny
ptistup k pracovnim mistim. Ulicky vedouci mezi a okolo pracovnich stold (mezi
pracovnim stolem a zdi) musi byt dostatecné Siroké. Umisténi pracovnich stoll, na
nichz se nachdzeji monitory pocitacl, musi byt takové, aby na monitorech nevznikaly
odrazy svétla napt. z oken nebo svitidel (29). Pro pracovnika je nevhodné, aby byl pii
praci s po¢itatem usazen ¢elem k oknu, ale zaroven i zady k oknu. V tomto druhém
pfipadé se na obrazovce svétlo z okna odrazi a dochazi k oslnéni. Vyhodné je

usporadani pracovniho mista, ve kterém je monitor postaven bokem k oknu (34).
1.10.2 Faktory pracovniho prostredi

Osvétleni pracoviste

Osvétleni pracovisté musi zajiStovat dostatecné svételné podminky pro praci a
zabrafiovat vzniku odleskii a oslnéni. Dale musi zajistit vhodny kontrast mezi
obrazovkou a prostorem V pozadi. Kromé typu vykonavané cinnosti se piihlizi i
Kk individualnim zrakovym pozadavkim osob (34).

Pracovisté¢ mliZe byt osvétleno pomoci celkového i lokalniho osvétleni. Zdrojem
lokalniho osvétleni jsou lampy. Pro kancelaifské prostory je nejvyhodnéjsi nepiimé
osvétleni, které vyuziva odrazu svétla od stropu a stén. Pracovisté musi byt uspotfadano
tak, aby svételné zdroje, at’ jiz pfirozené nebo umélé, nezptisobovaly pfimé oslnéni ani
odlesky na obrazovce. Okna je tieba vybavit Zaluziemi, popf. roletami, kviilli moZnosti
regulovat denni svétlo dopadajici na pracoviste (34).

Nevhodné pro pracovnika je sezeni Celem nebo zady k oknu, optimalni je

postaveni monitoru bokem k oknu (34).
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Akustické podminky

Nejvyssi ptipustna ekvivalentni hladina akustického tlaku A je stanovena na
85 dB(A), pii vykonavani fyzickych praci nevyzadujici duSevni soustfedéni ani
sledovani a kontrolu sluchem (40).

V Natizeni vlady 272/2011 Sb. o ochrané zdravi pfed nepiiznivymi ucinky
hluku a vibraci je v §3 odstavci 1 a 2 stanoveno (31):

(1) Pripustny expozicni limit ustaleného a proménného hluku pri praci
vyjadreny ekvivalentni hladinou akustického tlaku A LAeq,8h se rovna 85 dB.

(2) Hygienicky limit ustaleného a proménného hluku pro pracovisté, na nemz je
vykondvadna prdce ndarocnd na pozornost a soustiedeni, a dale pro pracovisté urcené

pro tviirci praci vyjadreny ekvivalentni hladinou akustického tlaku A LAeq,8h se rovnd

50 dB (31).

Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky jsou ur¢ovany teplotou, vlhkosti a rychlosti proudéni
vzduchu (42).

Optimalni teplota v letnich mésicich je 21,5 — 22,5°C, teplota v tomto obdobi by
neméla prekrocit 24,5°C. V zimnich mésicich je optimalni teplota mezi 21 — 23°C a
neméla by klesnout pod 19°C (29).

Optimalni relativni vlhkost vzduchu je stanovena v rozmezi 30 — 60 %.
Doporu¢ené hodnoty rychlosti proudéni vzduchu pro pracovni prostfedi se pohybuji

v rozmezi 0,1 — 0,3 m/s (42).
1.10.3 Pracovni misto

Celkové usporadani pracovniho mista

Monitor by mél byt umistén ve stfedu zorn¢ho pole pracovnika, kdy klavesnice
se nachazi pred monitorem nejlépe na zasunovaci desce. Pisemnosti se ukladaji na drzak
nejblize k monitoru. Mistni zdroj svétla musi byt polohovatelny, aby nedochdzelo
k odraztim svétla na monitoru pocitace a nepfimému oslnéni pracovnika. Pracovni misto
by dale mélo byt opatieno opérkou pro nohy. Dalsi pouzivana zafizeni, kterymi jsou
napf. telefon, tiskdrna a lampicka, musi byt umistény tak, aby byly v pfiméfeném

dosahu pracovnika (29).
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Rozmisténi nabytku v kancelafi ma umoznovat snadny pfistup k pracovnimu
mistu a snadny pohyb osob na pracovisti. Pokud je prace spojena s pfimym stykem
S jinymi osobami, lze omezit ruSeni okolnich pracovnikii vybudovanim stén c¢i

prepazek (29).

Pracovni stiil

Stil pro praci s pocitacem ma mit pracovni desku s matnym a hladkym
povrchem, ktery bude zarovenn dobfe Cistitelny. Z hlediska barevného provedeni jsou
doporucovany spiSe svétlé tony barev. U stold s nastavitelnou vyskou pracovni desky je
doporucovana nastavitelnost vysky v rozmezi 62 — 82 cm. VySka stolu muze byt
upravovana pomoci vysunovatelnych nohou nebo pouzitim distanénich néstavci. U
stoll s neménitelnou vySkou pracovni desky je doporuCovana vyska 72 cm nad
podlahou (29). Doporucena vyska prace rukou je v rozmezi 56 — 91 cm (15).

Velikost pracovni desky zavisi na typu vykonavané prace. Pro trvalou praci je
minimélni velikosti 75 x 105 cm. Dostate¢né velkd velikost pracovni desky stolu je
dilezita pro moznost ménit si dle poteby usporadani monitoru, klavesnice a pisemnych
podkladi (29). Pfedni hrana desky stolu ma byt zakulacena (2).

Klavesnice pocitace by méla byt umisténa na vysunovatelné desce stolu. U
nékterych typl pracovniho stolu je ¢ast pracovni desky, ktera je urCend pro uloZeni
klavesnice o néco snizena (29).

Z dtivodu bezpecnosti by kabely vedouci od jednotlivych elektrickych zafizeni
mély prochazet rozvodnymi kanaly ¢i tchyty stolu (34).

Prostor pro dolni koncetiny musi umoznovat pracovnikovi pohodlny sed, kdy
pracovnik dokaze natahnout koncetiny a muze libovolné meénit polohu nohou.
K vytvotfeni pohodiného sedu pfispiva 1 podlozka pro nohy S nastavitelnym sklonem a
vyskou (29). Sitka podpéry by méla byt okolo 40 cm a hloubka minimalné 30 cm. Sklon
opéry by mél byt nastavitelny v rozmezi 15 — 30°C (30).

Pracovni Zidle
Pro préci u pocitace v kanceléfi se doporucuje koleCkova zidle, kterd musi byt

dostate¢né pevna s pétiramennou podnozi kvili bezpecnosti. Vyska sedaci plochy by
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méla byt regulovatelna a tvar sedaci plochy v zadni ¢asti mirn€ zvednuty a vpredu
zaobleny (29).

Zadova opérka sedadla by méla mit regulovatelny sklon. Vyska zadové opérky
zalezi na druhu vykondvané ¢innosti. Nizs§i zadova opérka je doporucovana pro prace
spojené s Cast&jSimi pohyby. Vyssi typ zadové opérky je doporucovan u praci spojenych
s trvalym sedem a sledovanim monitoru. Fixace polohy zadové opérky musi byt
spolehliva (29). Pracovni zidle ma byt vybavena podruckami (30).

Potah sedaku a zadové opérky ma byt snadno Cistitelny, neklouzavy (29) a

vyrobeny z pradusného materialu (30).

Monitor a klavesnice pocitace

Monitor pocitate ma umoziovat nastaveni jeho vysky a otdceni do stran,
zaroven by mél byt stabilni a snad pfesunovatelny na pracovnim stole (29). Optimalni
vzdalenost monitoru od o¢i uzivatele je v rozmezi 50 — 70 cm (11). Reflexy svétla na
obrazovce lze snizit pomoci filtri (29).

Minimalni jas obrazovky je 35 cd/m?. Optimalni je jas okolo 100 cd/m?. Jas
obrazovky by mél byt na celé jeho ploSe pfiblizné stejny, rozdil jasu ve stfedu a na
okraji obrazovky nema prekrocit pomér 1:1,7. Je doporucovano tzv. pozitivni nastaveni
obrazovky, kdy jsou tmavé znaky umistény na svétlém podklad€. Negativni nastaveni
obrazovky predstavuji svétlé znaky na tmavém pozadi (29)

Klavesnice musi byt oddélitelnd od obrazovky, aby si kazdy pracovnik mohl
zvolit jeji umisténi podle povahy pracovniho tkolu. Pfed klavesnici je vhodné umistit
podlozku pro opfeni ruky. Jinou moznosti pro snizeni zatéze prsti a predlokti je pouziti
mechanickych podplrnych zafizeni, jez pfi psani podpiraji ruce. Doporu¢ovany sklon
klavesnice je 5 — 15°. Kromé klasické klavesnice jsou vyradbény i klavesnice zaobleného
tvaru, které 1épe vyhovuji fyziologickym pozadavkiim a snizuji zatéz prstl a ruky (29).

Klavesnice pocitace by méla byt umisténa na vysunovatelné desce stolu. U
nekterych typti pracovniho stolu je ¢ast pracovni desky, ktera je urena pro uloZeni
klavesnice, o néco sniZena (29).

Mys by méla lezet na podloZce, v soucasné dobé jsou k dostani i podlozky

s gelovou naplni, které se vytvaruji podle ruky a snizi tedy zatéz zapé&sti (29).
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Drzadk na pisemnosti
Me¢Il by byt umistén co nejblize obrazovky. Pti trvalém pienaseni dat do pocitace
by se drzdk na pisemnosti mél nachazet pifimo pod obrazovkou. Tim se snizuje

namahani kréni patefe pfi ¢astém otaceni hlavy (29).

1.10.4 Legislativni pozadavky

V nafizeni vlady ¢. 361/2007., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, jsou v Hlavé IV feseny podminky ochrany zdravi pfi praci se zobrazovacimi
jednotkami. V §50 jsou uvedeny blizsi hygienické pozadavky na zobrazovaci
jednotky (33):

. (1) Na obrazovce zobrazovaci jednotky se nesmi vyskytovat kmitani, plavani ci
poskakovani znaki, radki, stridani jasi a podobné. Jas a kontrast mezi znaky a
pozadim na obrazovce musi byt snadno regulovatelny i vzhledem k okolnim podminkam.
Obrazovka musi svou konstrukci umozZiovat posunuti, nataceni a naklanéni podle
potreby zaméstnance. Musi byt umisténa tak, aby na ni nevznikaly reflexy ze svitidel ¢i z
Jinych zdrojii, jako jsou okenni otvory, svetle stény, nabytek a podobné. Vzdalenost
obrazovky od oci pro obvyklou kancelarskou praci nesmi byt mensi nez 400 mm, jas
obrazovky nesmi byt mensi nez 35 cd/m?.

(2) Klavesnice musi byt pri trvalé prdci oddélena od obrazovky, aby zaméstnanci
umoznila zvolit nejvhodnéjsi pracovni polohu. Volna plocha mezi prednim okrajem
desky stolu a spodni hranou klavesnice musi umoznovat opreni rukou i zapésti. Povrch
klavesnice musi byt matny, aby na ném nevznikaly reflexy. Pismena, cislice a symboly
na tlacitkach musi byt dobre citelné a kontrastni proti pozadi.

(3) Rozmery desky stolu musi byt zvoleny tak, aby bylo mozné promeénlivé usporadani
obrazovky, kldvesnice a dalsiho zarizeni. Deska pracovniho stolu a dalsitho zarizeni
musi byt matnd, aby na ni nevznikaly reflexy. Drzak pro pisemnosti musi byt umistén co
nejblize k obrazovce, tak aby pohyby hlavy a oci byly omezeny na minimum. Opérka pro

dolni koncetiny musi byt poskytnuta kazdému, kdo ji vyZaduje (33).
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Prvnim cilem této diplomové prace bylo zmapovani vyskytu nemoci spojenych
S praci u pracovnikd, kteti vykonavaji administrativni a kancelarské ¢innosti.
Druhym cilem bylo zjisténi zivotnich navyka, které mohou mit vliv na vznik

nemoci spojenych s praci.

2.2 Hypotézy

Ve své diplomové praci se zabyvam témito hypotézami:

Hypotéza 1: Charakter mimopracovnich aktivit vyznamné ovliviiuje vyskyt
vertebrogennich obtizi.

Hypotéza 2: Vyskyt zrakovych a psychosomatickych obtizi je zavisly na
expozici prace s pocitacem.

Hypotéza 3: Ergonomické uspofadani pracovniho mista vyznamné ovliviiuje

vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtizi.
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3 METODIKA

3.1 Pouzita metodika

Pro potieby této diplomové prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Pro
shromazdéni potiebnych dat jsem pouzila techniku dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
zvetfejnén na serveru vyplnto.cz. Piistup k dotazniku méli pouze vybrani pracovnici
spole¢nosti skupiny RWE v Ceské republice, jednalo se vyhradné o administrativni a
kancelarské pracovniky.

Dotaznik obsahoval 59 otazek. Celkové dotaznik tvofilo 45 otdzek uzavienych a
14 otazek otevienych.

V dotazniku byly obsazeny otazky povinné i nepovinné. Pii vyplhovani se
dotaznik nacital postupné v zavislosti na odpovédich respondentti, kdy 9 otazek bylo
vétvicich, tzn. Ze ne kazdému respondentovi byly naéteny vSechny otdzky. Pocet
zobrazenych otazek zavisel na odpovédich respondenta u vétvicich otazek.

Dotaznik je uveden v pfiloze Cislo 1. Otazky, které byly zobrazeny vSem
respondentlim, jsou vyznaceny tuénym pismem, vétvici otdzky Cervenym pismem a
netucné jsou vyznaceny otdzky, které se nacetly/nenacetly v zavislosti na odpovédich na
vétvici otazky.

Celému vyzkumu pfedchazel predvyzkum, kdy byl koncept dotazniku predlozen
tfem administrativnim pracovnikl spolec¢nosti RWE Transgas, a.s.

Sbér dotaznikli probihal od 19. biezna do 30. biezna.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen administrativnimi a kancelafskymi pracovniky
spole¢nosti skupiny RWE v Ceské republice.

Na intranetu RWE byla na pocatku bfezna zvefejnéna informace o planovaném
dotaznikovém Setfeni. Nasledn€ byla 19. bfezna na intranet pfiddna zprava o zacatku
dotaznikového Setfeni spolecné s odkazem na dotaznik, ktery byl vytvofen na strankach

vyplnto.cz.
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Pistup k zobrazeni dotazniku byl mozny pouze z intranetu RWE, kde byl
zvetejnén odkaz pro presmérovani k dotazniku.

Dotaznik byl zobrazen celkem 728krat a vyplnénych dotazniki bylo 434.
Vsechny vyplnéné dotazniky byly nasledné zpracovany ve vyzkumné casti diplomové

prace. Zadny z dotaznikd nemusel byt kviili chybnému vyplnéni vyfazen.
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4 VYSLEDKY

Graf 1: Navratnost dotazniki

Hvyplnéné
dotazniky

Onevyplnéné
dotazniky

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 2: Rozdéleni respondenti dle
véku

Vékové skupiny:
m20-29
m30-39
B40 - 49
050 -59
060 - 64

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 3: Rozdéleni respondenti dle
pohlavi

H muzi

HZeny

Zdroj: Viastni vyzkum

Dotaznik byl umistén na webovych

strankach vyplnto.cz. Néavratnost
dotaznikii byla stanovena podle poctu
zobrazeni dotazniku a poctu vyplnénych
dotaznikd. Dotaznik byl zobrazen

728krat a z toho vyplnén 434krat.

Respondenti byli rozdéleni do péti
vékovych skupin. Nejpocetnéjsi byla
vékova skupina 30 — 39 let, ktera
piedstavuje 37 % (n=162), dale vékova
skupina 20— 29 let, ktera tvoii 24 %
(n=102) a vekova skupina 40 — 49 let, ta
tvoii 22 % (n=94). Respondenti ve véku

50 — 64 let tvoti zbylych 17 % (n=76).

Z celkového poctu 434 respondentti bylo
62 % zen (N=269) a 38 % muzi (n=165).
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Tabulka 1: Rozdéleni respondentii dle spole¢nosti

Spoleénost Pocet Pocet

respondentii | respondenti (%)
RWE Distribu¢ni sluzby 95 22 %
RWE Transgas 91 21 %
RWE Zakaznické sluzby 82 19 %
RWE GasNet 40 9%
Jiné spole¢nosti (10) 126 29 %
Celkem odpoveédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Dotaznik byl rozSifen mezi kanceldiské a administrativni pracovniky
spole€nosti, které spadaji pod skupinu RWE. Nejvice respondentd pochazelo ze
spole¢nosti RWE Distribu¢ni sluzby, ktera ptedstavovala 22 % (n=95), dale RWE
Transgas 21 % (n=91), RWE Zakaznické sluzby 19 % (n=82) a RWE GasNet 9 %
(n=40). Jinymi spole¢nostmi jsou: Jihomoravska plynarenska, JMP Net, RWE Energie,
RWE Gas Storage, RWE Interni sluzby, RWE IT Czech, RWE Key Account, RWE

Plynoprojekt, Severomoravska plynarenska a Vychodoceska plynarenska.

Tabulka 2: Doba vykonu prace v oblasti administrativni a kancelaiské ¢innosti

V soucasném zaméstnani

Doba vykonu Pocet Pocet

prace (roky) respondentii | respondenti (%)
do 2 118 27 %
3-5 124 29 %
6-10 81 19 %
11-20 78 18 %
21-30 22 5%
31-41 11 2%
Celkem odpoveédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti vykondvali administrativni ¢i kanceldtkou praci v soucasném
zamestnani v rozpéti od 0 do 41 let.

Nejvice respondentii, Kkonkrétn¢ 29 % (n=124) pracovalo V soucasném
zameéstnani 3 — 5 let, dale 27 % respondentii (n=118) do 2 let, 19 % respondentl (n=81)
vrozmezi 6 — 10 let, 18 % respondentt (n=78) Vv rozmezi 11 — 20 let a zbylych

7 % respondenti (n=33) vykonava danou praci déle nez 15 let.
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Tabulka 3: Doba vykonu prace v oblasti administrativni a kancelaiské ¢innosti

Vv soucasném a predchozim zaméstnani

Doba vykonu Pocet Pocet

prace (roky) | respondentii | respondentii (%)
do5 102 24 %
6-10 106 24 %
11-20 127 29 %
21-40 91 21 %
41 — 52 8 2%
Celkem odpovédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Souhrnné doba vykonu prace v oblasti administrativni a kancelaiské ¢innosti
Cinila za soucasné a predchozi zaméstnani u respondentti 0 — 52 let.

Nejvétsi podil respondentl, konkrétné 29 % (n=127), vykonaval tuto praci
vV rozpéti 11 — 20 let, dale 24 % respondentl (n=106) pracovalo v ¢asovém rozpéti 6 —
10 let, 24 % respondenti (n=102) do 5 let, 21 % respondentti (n=91) v rozpéti 21 — 40

let a 2 % respondentti (n=8) vice nez 41 let.

Tabulka 4: Kolik hodin pracovni doby respondenti pracuji s pocitacem

Délka prace s Pocet Pocet

pocitacem respondentii | respondentii (%)
do 1 hod 1 0%
1-3hod 6 2%
3-4hod 23 5%
4 -5 hod 22 5%
5-6hod 52 12 %
6 hod a vice 330 76 %
Celkem odpovédi 434 100 %

Zdroj: Viasti vyzkum

Nejvetsi podil respondentt, konkrétné 76 % (n=330) pracuje denné s pocitacem
6 a vice hodin. Dale 12 % respondenti (n=52) pracuje s pocitacem 5 — 6 hodin, 5 %
(n=23) 3 — 4 hodiny, 5 % respondenti (n=22) 4 — 5 hodin a zbyla 2 % respondenti
(n=7) pracuje s pocitatem do 3 hodin denné.
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Tabulka 5: Znalost zakonem povolené prestavky pri soustavné praci s pocitatem

Odpovédi Pocet Pocet
respondentii | respondentii | respondentii (%)
15min/2hod 125 29 %
5-30min/2hod 66 15 %
nevi 171 39 %
Spatné odpovedi 72 17 %
Celkem odpovédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Jakd je zakonem

stanovena prestavka pii

praci s pocCitacem nevédélo

39 % respondentt (n=171). Dale 17 % respondenti (N=72) odpovédélo Spatné, pricemz

jejich odpoveédi se od té spravné velmi lisily. Spravnou odpoveéd’ (15 min po 2 hodinach

soustavné prace s pocitacem) uvedlo 29 % respondenti (n=125). U 15 % respondentl

(n=66) se odpoveéd’ blizila k té spravné.

Graf 4: DodrZovani zakonem
povolené piestavky (15min/2hod)
pri soustavné praci s pocitacem

B dodrzuji

O nedodrzuji

Zdroj: Viastni vyzkum

Dodrzovani zakonem stanovené

prestavky  pfii soustavné  praci
s pocitacem uvedlo 32 % respondentt
(n=138). 68

uvedlo, Ze ji nedodrzuji.

% respondenti  (N=296)

Kdyz respondenti odpovidali na tuto otazku,
jiz védeli, jaka je jeji délka.
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Tabulka 6: Davody, pro které respondenti nedodrzuji zakonem povolenou

prestavku (15min/2hod)

Pocet Pocet

Diivod nezarazeni prestivky | respondentii | respondentii (%)
pracovni vytizeni / charakter prace 142 62 %
individualni zarazeni prestavek 25 11 %
nejedna se o soustavnou praci 8 3%
neveédeli o ni 27 12 %
nepotiebuji prestavku 7 3%
zapomind / nehlida cas 15 7%
nenapadlo je to 5 2 %
Celkem odpoveédi 229 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Z 296 respondentti, kteti uvedli, Ze nedodrzuji zdkonem stanovenou piestavku
pii soustavné praci s pocitacem, jich pouze 229 uvedlo divod. Otazka byla oteviena a
odpovédi respondenti se daly sumarizovat do 7 typt odpovedi.

Z diivodu pracovniho vytizeni ¢i charakteru préace, kdy nelze vykonavanou
¢innost  pferuSit, nedodrZzuje  prestavku 68 %  respondenti = (n=142).
Dale 11 % respondentt (n=25) si zatazuje individualni pfestavky dle své potieby, 12 %
respondenti  (N=27) 0 existenci zakonem stanovené piestavky nevédélo,
7 % respondentti (N=15) pravideln¢ zapomina ¢i nesleduje ¢as a 3 % respondentd (n=8)
nevykonavaji soustavnou praci s pocitaem. U 3 % respondentti (n=7) se nevyskytuji pti
praci s pocitatem obtize, a proto nemaji potiebu si prestdvku zatazovat a 2 %

respondentt (N=5) to nenapadlo.

Tabulka 7: Doba, kterou travi respondenti u pocita¢e v mimopracovni dobé ve

vSednich dnech

Cas straveny u Pocet Pocet
pocitace respondentii | respondenti (%)
do 1 hod 257 59 %
1 -2 hod 138 32%
3-5hod 33 8 %
vice jak 5 hod 6 1%
Celkem odpoveédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum
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Doba, kterou respondenti travi u pocita¢e v mimopracovni dobé ve vSednich
dnech, je u 59 % respondent (n=257) do 1 hodiny, dale u 32 % respondentti (n=138)
vrozmezi 1 — 2 hodin, u 8 % respondentti (N=33) v rozmezi 3 — 5 hodin a u 1 %

respondentti (N=6) vice nez 5 hodin.

Tabulka 8: Doba, kterou travi respondenti u pocitace v mimopracovni dobé béhem

vikendu
Cas straveny u Pocet Pocet

pocitace respondentii | respondentii (%)
do 1 hod 178 41 %
1-2 hod 174 40 %
3-5hod 62 14 %
vice jak 5 hod 20 5%
Celkem odpoveédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Doba, kterou respondenti travi u pocita¢e v mimopracovni dobé o vikendu, je u
41 % respondentti (n=178) do 1 hodiny, u 40 % respondenti (n=174) v rozmezi 1 -2
hodin, u 14 % respondentt (n=62) v rozmezi 3 — 5 hodin a u 5 % respondentt (n=20)

vice nez 5 hodin.

Tabulka 9: Psychosomatické a zrakové obtiZe vyskytujici se u respondenti

v souvislosti s praci na poditaci

Vyskytujici se Pocet Pocet

obtize respondentii | respondentii (%)
bolesti hlavy 126 29 %
unava 204 47 %
paleni oci 184 42 %
slzeni oc¢i 86 20 %
zarudlé oci 103 24 %
zrakova inava 234 54 %
zhorSena nalada 73 17 %
poruchy soustiedéni 81 19 %
nevyskytuji se 69 16 %
Celkem odpovéedi 434 N/A

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti na danou otazku mohly oznacit vice odpovedi.
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Ze zrakovych obtizi se nejcastéji vyskytovala zrakova unava, postihovala 54 %
respondenttt (N=234), dale paleni o¢i u 42 % respondenti (n=184), zarudlé
o¢i U 24 % respondentii (n=103) a slzeni o¢i u 20 % respondenti (n=86).
Z psychosomatickych obtiz se u 47 % respondentii (n=204) objevila celkova tnava,
29 % respondentt (n=126) bolesti hlavy, 19 % respondentii (n=81) poruchy soustfedéni
a 17 % respondenta (N=73) zhorSend nalada. Obtize se nevyskytovaly u 16 %

respondentt (N=69).

Tabulka 10: Doba, po které se u respondenti objevuji psychosomatické a zrakové

obtize

Doba, po které se Pocet Pocet

obtiZe objevuji | respondentii | respondentii (%)
dol,0 hod 10 3%
1,1-2,0 hod 32 10 %
2,1-3,0 hod 44 13 %
3,1-4,0 hod 65 20 %
4,1-5,0 hod 55 16 %
5,1-6,0 hod 72 22 %
6,1 hod a vice 55 16 %
Celkem odpovédi 333 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Vyskyt vybranych psychosomatickych a zrakovych obtizi potvrdilo
365 respondenti. Z nich pak 333 respondentii odpovédélo na otazku, za jakou dobu po
zahajeni prace s pocitatem se zpravidla dané obtize objevuji.

Nejvice respondentt, konkrétné 22 % (n=72), uvedlo, ze se u nich obtize
zpravidla objevuji za 5,1 — 6,0 hodin, 20 % respondenti (n=65) uvedlo 3,1 — 4,0 hodin,
16 % respondenti (N=55) 4,1 — 5,0 hodin a 13 % respondenti (n=44) 2,1 — 3,0 hodin.
Vznik do 2,0 hodin uvedlo 13 % respondentt (n=42) a vznik za 6,1 a vice hodin uvedlo
16 % respondentti (n=127).
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Tabulka 11: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na délce prace

S pocita¢em v pracovni dobé

Délka prace s pocitaCem
do 3 hod | 3-4 hod | 4-5 hod | 5-6 hod | nad 6 hod

ano

57 % 78 % 81 % 75 % 87 %

43 % 22 % 18 % 25 % 12 %

ne

Psychosomatické
a zrakové obtize

Zdroj: Viastni vyzkum

Psychosomatické a zrakové obtize se nejcastéji vyskytuji u skupiny respondent,
jez pracuje S pocitacem vice nez 6 hodin denné. V této skupiné bylo postizeno 87 %
respondentl (n=288 z330). Dale 81 % respondentd (n=18 z 22), ktefi pracuji
s po¢itatem v rozmezi 4 — 5 hodin, 78 % respondentt (n=18 z 23) s rozmezim 3 — 4
hodin a 75 % respondentti (n=39 z 52) s rozmezim 5 — 6 hodin. Nejmén¢ se dané obtize
vyskytovali u respondentli pracujici s poc¢itatem do 3 hodin. V ni bylo postizeno

konkrétn¢ 57 % respondentti (n=4 ze 7).

Tabulka 12: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na délce prace

S pocitactem v mimopracovni dobé ve v§ednich dnech

Délka prace s pocitacem — vSedni den
do 1hod | 1-3 hod | 3-5 hod | nad 5 hod

ano

84 % 84% | 91% 83 %

16 % 16 % 9% 17 %

Psychosomatické
a zrakové obtize
ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Psychosomatické a zrakové obtize se nejvice vyskytuji u skupiny respondentt,
jez travi u pocitate mimo praci ve vSednich dnech 3 — 5 hodin. V této skupiné bylo
postizeno 91 % respondentli (n=30 z 33). Dale 84 % respondentti (n=116 z 138), ktefi
travi u pocitace cas v rozmezi 1 — 3 hodin, 84 % respondentii (n=216 z 257) s ¢asem do

1 hodiny a 83 % respondentti (n=5 z 6) s ¢asem nad 5 hodin.
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Tabulka 13: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na délce prace

S pocitatem v mimopracovni dobé o vikendu

Délka prace s pocitacem — vikend
do 1hod | 1-3 hod | 3-5 hod | nad 5 hod

rv

83 % 87% | 82% 80 %

ano

17 % 13% 18 % 20 %

ne

Psychosomatické
a zrakové obtiZe

Zdroj: Viastni vyzkum

Psychosomatické a zrakové obtize se nejcasteji vyskytuji u skupiny respondentd,
jez travi u pocitate mimo praci o vikendu 1 — 3 hodin. V této skupiné bylo postizeno
87 % respondentti (n=152 z 174). Dale 83 % respondenti (n=148 z 178), ktefi travi u
pocitace ¢as do 1 hodiny, 82 % respondentii (n=51 z 62) s ¢asovym rozmezim 3 —

5 hodin a 80 % respondentii (n=16 z 20) s ¢asem nad 5 hodin.

Tabulka 14: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na dodrzovani

zakonem stanovené piestavky (15min/2hod)

DodrZovani prestavky
ano ne

rv

ano

76 % 89 %

2 24 % 11 %

Psychosomatické
a zrakové obtize

Zdroj: Viastni vyzkum
Psychosomatické a zrakové obtize se Castéji vyskytuji u skupiny respondentt,
kteti nedodrzuji zdkonem stanovenou piestavku. Postizeno v této skupiné je 89 %
respondentti (=262 z 296). U respondentt, ktefi prestavku dodrzuji, je vybranymi
obtizemi postizeno 76 % respondent (n=105 ze 138).
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Graf 5: Vyskyt vybranych o¢nich
onemocnéni u respondentti

m dalekozrakost

m dalekozrakost
1 kratkozrakost

O kratkozrakost

Onevyskytuji se

Kratkozrakosti ani  dalekozrakosti
neni postizeno 37 % respondentd
(n=161). Kratkozrakost se vyskytuje u
37 % (n=162),
kombinace kratkozrakosti a

postihuje 13 %

respondentl

dalekozrakosti

respondentl (n=57) a dalekozrakost

postihuje 13 % respondentd (n=54).

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 6: Pribéh dalekozrakosti u
respondenti

Hzhorsuje se

Onezhorsuje se

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 7: Prubéh kratkozrakosti u
respondentii

Hzhorsuje se

OnezhorSuje se

Zdroj: Viastni vyzkum

Dalekozrakost se  vyskytovala u
54 respondenttli. ZhorSovani onemocnéni
V poslednich letech potvrdilo 85 %
respondentll (n=46). Dalekozrakost se
naopak nezhorSuje u zbylych 15 %

respondentli (n=8).

Kratkozrakost se vyskytovala u 162

respondentll. ZhorSovani onemocnéni

V poslednich letech potvrdilo
66 % respondentti (n=107). Onemocnéni
se naopak

nezhorSuje u zbylych

34 % respondentd (n=55).
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Graf 8: Pribéh kombinace kratkozrakosti a
dalekozrakosti u respondenti

W dalekozrakost - zhorSuje
kratkozrakost - zhorSuje

m dalekozrakost - zhorSuje
kratkozrakost - nezhorSuje

D dalekozrakost - nezhorSuje
kratkozrakost - zhorSuje

O dalekozrakost - nezhorSuje
kratkozrakost - nezhorSuje

Zdroj: Viastni vyzkum

Kombinaci kratkozrakosti i dalekozrakosti trpi 57 respondentti. Z nich pak pouze
41 respondenti odpovédélo na otazku tykajici se pribéhu onemocnéni.
51 % respondenti (n=21) uvedlo, Zze dochazi ke zhorSovani obou onemocnéni, 32 %
respondentll (n=13) uvedlo, Ze nedochdzi ke zhorSovani zddného z uvedenych ocnich
onemocnéni, 15 % respondentti (n=6) uvedlo zhorSovani dalekozrakosti a nezhorSovani
kratkozrakosti, @ 1 respondent uvedl, ze u n¢j dochazi ke zhorSovani kratkozrakosti a

nezhorsuje se dalekozrakost.

Graf 9: Cetnost vyskytu "bolesti zad" u Vyskyt ,,bolesti zad™ potvrdilo
respondentii 79 % respondentli (n=344).
B denné Z hlediska cetnosti vyskytu
malespoii 1 x do tydne nejvice respondentd, konkrétné
30 % (n=131), uvedlo vyskyt

,bolesti zad“ alesponn 1x do

Halespon 1x do mésice

Oalespoii 1x do 3 mésicti

tydne, dale 22 % respondenti
O nevyskytuje se

(n=94) uvedlo denni vyskyt,
Zdroj: Viastni vyzkum 15 % respondentd  (n=67)

uvedlo alesponi 1x do mésice a u 12 % respondenti (n=52) alesponn 1x do 3 mésicu.

Bolesti zad se nevyskytuji u 21 % respondentti (n=90).
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Tabulka 15: Zavislost ,,bolesti zad*“ na véku respondenta

Vékova skupina
20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-64
©
g% 80 % 77 % 78 % 83% | 100 %
=
§8 20 % 23 % 22 % 17 % 0%

Zdroj: Viastni vyzkum

»Bolesti zad“ se vyskytuji nejcastéji u skupiny respondentti starsich 60 let, kde je

postizeno 100 % respondenti (n=6 z 6). Déle je postizeno 83 % respondentl (n=58 z

70) ve v€kové skupiné 50 — 59 let, 80 % respondent (n=82 z 102) ve veéku 20 — 29 let,

78 % respondentll (n=73 z 94) ve vékové skupin¢ 40 — 49 let a nejméne, tedy 77 %

respondentti (n=125 z 162), ve v€kové skupiné 30 — 39 let.

Tabulka 16: Zavislost ,,bolesti zad“ na BMI indexu respondenta

Hodnoty BMI indexu |
16,5-18,5 18,6 — 25,0 | 25,1 -30,0 | 30,1 -35,0| nad 35,1
©
< § 86 % 77 % 82 % 81 % 86 %
3
§ 1 14% 23 % 18 % 19 % 14 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

,Bolesti zad* se vyskytuji nejcastéji u skupiny respondentti se stiedné t€zkou az

tézkou obezitou a u respondentt s podvahou. Ve skupiné respondenti se stfedné tézkou

az téZkou obezitou bylo postizeno 86 % respondentli (n=6 z 7). Déle 86 % respondentl

(n=6 z 7), ktefi trpi podvahou, 82 % respondenti (n=133 z 162) s nadvahou, 81 %

respondentti (n=29 z 36) s mirnou obezitou a 77 % respondentti (N=170 z 222) s idealni

vahou.
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Tabulka 17: Zavislost ,,bolesti zad*“ na délce prace s po€itacem v pracovni dobé

Délka prace s pocitaCem
do 3 hod | 3-4 hod | 4-5 hod | 5-6 hod | nad 6 hod

O

g% 57 % 70 % 95 % 92 % 77 %
R

é“c’ 43 % 30 % 5% 8% 23 %

Zdroj: Viastni vyzkum

»Bolesti zad* se vyskytuji nejcastéji u skupiny respondentd, kteti denné pracuji

s pocitacem v rozmezi 4 — 5 hodin. V této skuping je postizeno 95 % respondentl (n=21
z 22). Dale je ,bolestmi zad*“ postizeno 92 % respondentti (n=48 z 52) s ¢asovym
rozmezim prace 5 — 6 hodin, 77 % respondentd (n=255 z 330) pracujicich na poécitaci
vice nez 6 hodin denné, 70 % respondenti (n=16 z 23) s ¢asovym rozmezim 3 — 4 hodin

a 57 % respondentti (n=4 z 7), ktefi na pocitaci pracuji méné nez 3 hodiny denn¢.

Tabulka 18: Zavislost ,,bolesti zad* na délce prace s po¢itatem v mimopracovni

dobé ve v§ednich dnech

Délka prace s pocitacem
vV mimopracovni dobé — v§edni den
do 1hod | 1-3 hod | 3-5 hod | nad 5 hod

82 % 7% | 76% 50 %

ano

Bolest zad

18 % 23% | 24% 50 %

ne

Zdroj: Viastni vyzkum
,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentti, jeZ travi u pocitace
mimo praci ve vSednich dnech ¢as do 1 hodiny. V této skupiné¢ bylo postizeno
82 % respondenttl (n=210 z 257). Dale 77 % respondentii (n=106 z 138), ktefi travi u
pocitace ¢as v rozmezi 1 — 3 hodin, 76 % respondentl (n=25 z 33) s ¢asovym rozmezim

3 —5 hodin a 50 % respondentt (n=3 z 6) s casem nad 5 hodin.
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Tabulka 19: Zavislost ,,bolesti zad* na délce prace s po¢itacéem v mimopracovni

dobé o vikendu

Délka priace s pocitacem
V mimopracovni dobé — vikend
do 1hod | 1-3 hod | 3-5 hod | nad 5 hod

T | o

S| S| 8% | 79% | 69% 80 %
7

§8 17% | 21% | 31% 20 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
,Bolesti zad““se nejcastéji vyskytuji u skupiny respondentii, jez travi u pocitace
mimo praci o vikendu méné nez 1 hodinu. V této skupiné bylo postizeno
83 % respondentd (n=147 z 178). Dale 80 % respondentti (n=16 z 20), ktefi travi u
pocitace vice nez 5 hodin denné, 79 % respondentl (n=138 z 174) s ¢asovym rozmezim

1 -3 hodin a 69 % respondentti (n=43 z 62) s rozmezim 3 — 5 hodin.

Graf 10: Lokalizace ""bolesti zad" u respondentii

80% -
61%
60% -
a0% | % 3506
25%
- . -
- | 1 N B
bederni hrudni kréni oblast panve oblast
patet patet patef a kiize ramenou

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti na danou otazku mohly oznacit vice odpovedi.

Bolest zad se vyskytovala u 344 respondentli. NejcCastéjsi lokalizaci bolesti byla
kréni patet, tu udavalo 61 % respondentti (n=210). Dale 36 % respondentii (n=125)
udavalo bolest v oblasti bederni patete, 35 % respondentt (n=119) bolest v oblasti
panve a kiize, 25 % respondentt (n=86) bolest v oblasti ramenou a 16 % respondentt

(n=54) bolest v oblasti hrudni patete.
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Graf 11: Vyskyt "bolesti zad" stejného
charakteru pi‘ed zahajenim prace v
oblasti administrativni a kancelaiské
¢innosti

mvyskytovaly se

O nevyskytovaly se

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 12: Pocet respondentu, ktefi se pri
praci na pocitac¢i vénuji cvikiim na
protaZeni zadovych a Sijovych svali

B vénuji

O nevénuji

Zdroj: Viastni vyzkum

»Bolesti zad* stejného charakteru
se vyskytovali jiz pifed zahajenim
prace v oblasti administrativni ¢i
kancelaiské u 26 % respondentli
(n=90). Vétsi ¢ast respondentu,
konkrétn¢ 74 % (n=254) uvedlo,
ze se u nich bolesti stejného

charakteru nevyskytovaly.

Pfi  praci  spocitacem  se
53 % respondentt (n=231) vénuje
cvikim na protaZzeni zddovych a
Sjjovych svali. Témto cvikiim se
47

nevénuje % respondentt

(n=203).

Tabulka 20: Zavislost ,,bolesti zad*“ na provadéni protahovacich cvikii p¥i praci s

pocitacem
Protahovaci cviky
ano ne
]
S| €| 78% | 81%
g
S8 2% | 19%

Zdroj: Viastni vyzkum

,Bolesti zad*“ se nejvice vyskytuji u skupiny respondentii, kteti neprovadéji

protahovaci cviky pfi praci s pocitacem. Postizeno v této skupiné je 81 % respondentl
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(n=148 z 183). U respondentl, ktefi protahovaci cviky provadéji, je ,bolesti zad™
postizeno 78 % respondentt (n=196 z 251).

Graf 13: Vyskyt postiZeni hornich koncetin u respondenti

60% - 58%

29%
30% -
12%
4% 4%
0% - : I .
bolestivost mravenceni,  pocity snizend  nevyskytuji

brnéni ¢i pichani citlivost az se
svrbéni necitlivost

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti na danou otazku mohli oznacit vice odpovédi.

Obtize tykajici se hornich konéetin se nevyskytuji u 58 % respondentii (n=250).
Dané obtize se naopak vyskytuji u 42 % respondentd (n=213). Znich se u
29 % respondentll (N=124) vyskytuji pocity mravenCeni, brnéni ¢i svrbéni, dale
12 % respondentt (n=54) udavalo bolestivost, 4 % respondent (n=19) pocity pichani a

4 % respondent (n=16) snizenou citlivost az necitlivost.

P : 1 r W . 0/
Graf 14: Pocet respondenti, ktefi ravidelnému sportu se vénuje 53 %

pravidelné sportuji respondent (n=231), naopak zbylych
47 % respondentt (n=203) pravidelné
nesportuje.

B sportuji
Onesportuji

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka 21: Zavislost ,,bolesti zad*“ na pravidelném cviceni

Sport
ano ne

€ 79% | 79%

Bolest zad

| 21% 21 %

Zdroj: Viastni vyzkum

»Bolesti zad”“ se ve skupindch pravidelné¢ cvicicich a necvicicich respondentt
vyskytovaly stejné¢ Casto. Z respondentt, kteti se vénuji pravidelnému sportu, bylo
postizeno 79 % respondentd (n=196 z 251). Dale bylo postizeno i 79 % respondenti

(n=148 z 183), ktefi pravidelné nesportuji.

y C . masaz ravidelng
Graf 15: Pocet respondentii, kteri dochazi Na asa? zad pravideln®

na masaz zadovych a Sijovych svali nedochdzi 65 % respondentii

o B min. 1x tydng (n=284). Z respondentti, ktefi

/, ) </£ ’%1(;;\ B min. 1x za 14 dn na masaz zad dochazi jich
. T > nejvice, tedy 16 % respondentii

Emin. 1x za mésic

(n=68 ) dochazi min. 1krat za 2

Omin 1x za 2 mésice

mesic, dale 11 % respondentl
Onechodi

(n=47) min. 1krdt za m¢sic,

Zdroj: Viastni vyzkum 5% respondentd (n=20) min.

lkrat za 14 dni a zbyla 3% respondentt (n=15) 1krat tydné.

Tabulka 22: Zavislost ,,bolesti zad*“ na masazi

Masaz
ano ne

€| 2% | 73%

e 8 % 27 %

Bolest zad

Zdroj: Viastni vyzkum
»Bolesti zad“ se castéji vyskytuji u skupiny respondentl, ktefi pravidelné

dochazi na masaz zad. Konkrétné¢ je ,bolesti zad“ ztéto skupiny postizeno 91 %
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respondentli (n=138 z 150). Ze skupiny respondentt, ktefi na masaz zad nedochazi, je

postizeno 73 % respondentti (n=206 z 284).

Graf 16: Poget respondenti, ktefi Z celkového poctu 434 respondentl

Cerpaji "zdravotni" benefity Cerpa ,zdravotni“ benefity 44 %
respondentl (N=190, 56 % respondentli
(n=244) ,,zdravotni‘ benefity necerpaji.

M Cerpaji

Onecerpaji

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 23: Velikost kancelai‘e respondenti a primérny pocet jejich

spolupracovniki

Velikost Pocet Pocet Primérny pocet
kancelaie (m®) | respondenti | respondentii (%) | spolupracovnikii
5-10 23 5% 0
11-15 58 14 % 1
16 -20 102 25% 2
21-30 98 23 % 2
31-40 46 11 % 3
41 -60 27 6 % 5
61— 80 7 2% 7
81-100 12 3% 24
101 - 200 21 5% 19
201 - 400 19 5% 42
401 — 2000 6 1% 79

Celkem odpovedi 419 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jednalo se o otevienou otdzku. Bylo vyfazeno 15 odpovédi. Divodem byly
s nejvetsi pravdépodobnosti chybné odpovédi, nebot’ na zaklade udaji o velikosti jejich
kancelafe a poctu osob, které s nimi v kancelafi pracuji, by na jednotlivce piipadal
minimalni prostor (pod 2 m?). Odpovédi bylo uznano 419.

Nejvice respondentt, konkrétné 25 % (n=102) pracuje v kancelafi o velikosti

16-20m’av priméru maji 2 spolupracovniky. 23 % respondentli (n=98) ma kancelat
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o velikosti 21 — 30 m? a v praiméru 2 spolupracovniky. Déle 14 % respondentt (n=58)
pracuje Vv kancelafich a velikosti 11 — 15 m? v praméru S 1 spolupracovnikem, 6 %
respondentt (N=27) ma kancelar o velkosti 41 — 60 m?av pruméru 5 spolupracovnikd.
V kancelafi o velikosti 5 — 10m? pracuje 5 % respondentd (n=23) a pramé&rny pocet

spolupracovniki je nula. Zbylé moznosti byly podstatné¢ méné Casté.

Graf 17: Spokojenost respondentii Spokojeno s uspotfadanim své kancelate
s uspoi-adanim jejich kancelaie bylo 74 % respondenti (n=323) a

zbylych 26 % respondentti (n=111) bylo

naopak s uspofadanim své kancelare

® spokojen nespokojeno

[ nespokojen

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 24: Divody nespokojenosti respondentii s usporadanim jejich kancelari

Piic¢iny nespokojenosti s Pocet Pocet

usporadanim kancelare respondenti | respondenti (%)
openspace 19 19 %
malo prostoru v kancelafi 16 16 %
uzka kancelar 5 5%
prichozi kancelat 6 6 %
nevyhovujici nédbytek 30 29 %
chtéli by mensi kancelare 4 4%
nedostatek soukromi 13 13 %
moc lidi 18 18 %
nevhodné mikroklimatické podminky 31 30 %
nejsou v kanceléti okna 2 2%
hluk 23 23 %
pracovisté na chodbé¢ 1 1%
oslnéni 8 8 %
Celkem odpovedi 102 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum
Ze 111 respondentl, kteti uvedli, Ze jsou nespokojeni s uspotadani jejich

pracovisté, jich 102 uvedlo i divody jejich nespokojenosti. Otazku nezodpovédelo
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9 respondenttl. Otazka byla oteviena, odpovedi respondentli bylo mozno sumarizovat do

13 typi odpoveédi.

Nejcastéjsim divodem nespokojenosti, ktery udalo 30 % respondenti (n=31),

byly nevhodné mikroklimatické podminky. Dale 29 % respondentti (n=30) udavalo

nevyhovujici nabytek, 23 % respondenti (n=23) nadmérny hluk a 19 % respondenti

(n=19) openspace. Ptitomnost velkého poctu osob vadi 18% respondentim (n=18), na

malo prostoru v kancelafich si stéZzovalo 16 % respondentt (N=16). 8 % respondentii

(n=8) je vystaveno oslnéni, 6 % respondentti (N=6) udavalo pruchozi kancelar, 5 %

respondentii (n=5) uzkou kancelat, 4 % respondenti (n=4) by preferovali mensi

kancelaf, 2 % respondentti (n=2) uvedla absenci oken na pracovisti a 1 ¢loveék uvedl, ze

trvale pracuje na chodbg.

Graf 18: Pocet respondentii, kterym
poskytuje pracovni misto dostatek
prostoru pro volny pohyb téla -
protaZeni

B poskytuje
O neposkytuje

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvice respondentdi, konkrétné 89 %
respondenti (n=387) uvedlo, ze jim
misto dostatek

pracovni poskytuje

prostoru  pro volny pohyb téla.
Nedostatek prostoru uvedlo 11 %

respondentl (n=47).
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Tabulka 25: Zavislost ,,bolesti zad* na umoZnéni volného pohybu na pracovnim

misté
Dostatecny prostor na
pracovnim misté pro volny
pohyb
ano ne

o

S| 2| 8% 87 %
g

g e 22 % 13 %

Zdroj: Viastni vyzkum

,Bolesti zad“ je Cast&ji postizena skupina respondenttli, kterd nema dostateény
prostor pro volny pohyb téla na pracovnim misté. Z této skupiny je postizeno
87 % respondentii (n=41 z 47). Dale 78 % respondentii (n=303 z 387), ktefi maji na

svém pracovnim misté dostatecny prostor.

Tabulka 26: Divody nedostatku prostoru pro volny pohyb téla na pracovnim

misté respondentt

Diivody nedostatku prostoru Pocet Pocet

pro volny pohyb téla respondentii | respondentii (%)
malo mista 31 84 %
nabytek 5 14 %
ruseni kolegli 2 5%
pfitomnost zédkaznikt 1 3%
malé zdzemi pro zamé&stnance 1 3%
Celkem odpovédi 37 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum
Ze 47 respondentti, ktefi uvedli, Ze jim pracovni misto neposkytuje dostatek
prostoru pro volny pohyb téla — protaZeni, jich 37 uvedlo pfi¢iny. Otazka byla oteviena,
odpovédi respondentt bylo moZzno sumarizovat do 5 odpovédi.
Nejvice respondentli, konkrétné 84 % respondenti (n=31), uvedlo nedostatek
prostoru na pracovnim misté. Déale 14 % respondentii (n=5) uvedlo nevyhovujici
nabytek a 5 % respondentti (n=2) moznost ruseni svych kolegi. Jeden respondent uvedl

pfitomnost zdkaznikl a jeden uvedl malé zazemi pro zamé&stnance.
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Tabulka 27: Charakteristika pracovni Zidle respondentu

Pocet Pocet

Charakteristika pracovni Zidle respondentii | respondenti (%)
nastavitelna vyska sedaku 407 94 %
polohovatelna zadova opérka 311 72 %
zadova opérka s regulaci ptitlaku zad 119 27 %
sedak je veptedu zaoblen 239 55 %
pred zidli je umisténa podlozka pod nohy 100 23 %
stabilni pfi sezeni 166 38 %
opérka hlavy 38 9%
vyskové nastavitelné podrucky 253 58 %
nic z uvedeného 7 2 %
Celkem odpovédi 434 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

Nejcastéjsi odpoveédi, kterou uvadélo 94 % respondentd (n=407) byla
nastavitelna vyska sedaku. Dale 55 % respondenti (n=239) uvedlo, ze sedak byl
vepredu zaoblen, 72 % respondentii (n=311) polohovatelnou zadovou opérku,
58 % respondent (N=253) vyskové nastavitelné podrucky, 38 % respondenti (n=166)
stabilni pii sezeni a 27 % respondentt (n=119) zadovou opérku s regulaci ptitlaku zad.
Podlozku pod nohy ma 23 % respondentt (n=100), dale 9 % respondentti (n=38) uvedlo

opérku hlavy a zbyla 2 % respondent (n=7) oznacila moznost nic z uvedeného.

Tabulky 28 — 30: Zavislost ,,bolesti zad* na vybranych parametrech pracovni zidle

respondentii
Nastavitelna vyska Polohovatelna zadova
sedaku opérka
ano ne ano ne

T o O | o

e = 79 % 89 % 5 = 78 % 83 %
- +—J

2 2

2|2 21 % 11 % gl e 22 % 17 %

Zdroj: Viastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zadova opérka s regulaci
pritlaku zad
ano ne
e
S| 2 79 % 79 %
g
S| 2 21 % 21 %
0

Zdroj: Viastni vyzkum

Nastavitelna vyska seddaku

,Bolesti zad“ je Castéji postizena skupina respondentt, kterd nema pracovni zidli
S nastavitelnou vySkou seddku. Ztéto skupiny bylo postizeno 89 % respondentl
(n=24 z 27). Dale ,bolesti zad“ trpi 79 % respondenti (n=320 z407), ktefi maji
pracovni zidli s nastavitelnou vyskou sedaku.

Polohovatelna zadova opérka

,Bolesti zad* je vice postizena skupina respondentd, kterd nema pracovni zidli
S polohovatelnou zadovou opérkou. ,,Bolesti zad“ bylo v této skupiné¢ postizeno
83 % respondentd (n=100 z 121). Dale ,bolesti zad“ trpi 78 % respondentl
(n=244 z 313), ktefi maji na své pracovni zidli polohovatelnou zadovou opérku.

Zadova opérka s regulact pritlaku zad

,Bolesti zad* se ve skupinach respondenti s a bez opérky s regulaci ptitlaku zad
vyskytovaly stejné Casto. Postihuji 79 % respondentti (n=94 z 119), ktefi tuto opérku

maji i 79 % respondentli (n=250 z 315), ktefi ji nemaji.

Graf 19: Spokojenost respondentii Se svoji pracovni Zidli je spokojeno
s pracovni Zidli 71 % respondentl (n=308) a

nespokojeno je naopak zbylych 29 %

respondentti (n=126).

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 31: Zavislost ,,bolesti zad*“ na spokojenosti s pracovni Zidli

Spokojenost s pracovni Zidli
ano ne
ie]
S e 7% 86 %
g
o |2 23 % 14 %
!

Zdroj: Viastni vyzkum
,,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentii, kteti nejsou spokojeni
s pracovni zidli. Postizeno v této skupiné je 86 % respondentli (n=108 z 126). ,,Bolesti

zad* zaroven trpi 77 % respondentti (n=236 z 308) spokojenych s pracovni zidli.

Tabulka 32: Charakteristika pracovniho stolu respondentu

Charakteristika Pocet Pocet

pracovniho stolu respondentii | respondentii (%)
matny povrch 265 61 %
vyhovujici velikost 326 75 %
vyhovujici vysku 332 76 %
zaoblené ptedni hrany stolu 213 49 %
nic z uvedeného 12 3%
Celkem odpovedi 434 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum
Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.
76 % respondentti (n=332) uvedlo, Ze jejich pracovni stil ma vyhovujici vysku,
dale 75 % respondentt (n=326) uvedlo vyhovujici velikost, 61 % respondentii (n=265)
matny povrch, 49 % respondentd (n=213) zaoblené pifedni hrany stolu a zbyla

3 % respondentii (N=12) oznacila moznost nic z uvedeného.

Tabulky 33 — 34: Zavislost ,,bolesti zad*“ na vybranych parametrech pracovniho

stolu respondentu

Vyhovujici velikost stolu Vyhovujici vyska stolu
ano ne ano ne
© ©
SlE| 76% 90 % SlE| 6% 90 %
= =
(<5} [«B}
ol 2| 2% 10 % Sl 2| 2% 10 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

82



Vyhovujici velikost stolu

,Bolesti zad““se nejvice vyskytuji u skupiny respondentii, kteti nemaji vyhovujici
velikost pracovniho stolu. Postizeno v této skupiné je 90 % respondentti (n=247 z 326).
U respondentt, ktefi jsou spokojeni s velikosti pracovniho stolu, je ,,bolesti zad*
postizeno 76 % respondentti (n=97 z 108).

Vyhovujici velikost stolu

,,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentii, kteti nejsou spokojeni
s vyskou pracovniho stolu, postizeno je 90 % respondenti (n=252 z332). U
respondenttl, kteti jsou spokojeni s vyskou pracovniho stolu, je ,,bolesti zad* postizeno

76 % respondentt (n=92 z 102).

Tabulka 35: Charakteristika sezeni u pracovniho stolu respondentu

Pocet Pocet

Charakteristika sezeni u pracovniho stolu respondentii | respondentii (%)
dostatek prostoru mezi stehny a deskou stolu 320 74 %
umoznén pohyb dolnich koncetin do stran 330 76 %
umoznén pohyb dolnich koncetin vpted 334 7%
umoznéno opiteni rukou o predni desku stolu 383 88 %
neni umoznéno opieni rukou o predni desku stolu 51 12 %
umoznéno pohodIné sezeni 306 1%
neumoziuje pohodIné sezeni 22 5 %
Celkem odpovédi 434 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

Nejvetsi ¢ast respondentd, konkrétné 88 % respondentti (n=383), odpovédélo, ze
na pracovni desce stolu maji dostatek prostoru pro opteni rukou. Naopak u 12 %
respondentti (n=51) opfeni rukou o desku stolu neni umoznéno. Dale 77 % respondenti
(n=334) uvedlo pfi sezeni pohyb moznost pohybu dolnich koncetin vpied, 76 %
respondentti (N=330) pohyb dolnich koncetin do stran a 74 % respondentt (n=320)
dostatek prostoru mezi stehny a deskou stolu. Z hlediska celkové pohodlnosti sezeni
odpovédélo 71 % respondenttt (n=306), Ze jejich pracovni misto jim umoziuje
pohodlné sezeni. Nepohodlné sezeni uvedlo 5 % respondentii (n=22). 106 respondentii

neuvedlo, zda jim pracovni misto umoziiuje/neumoziuje pohodIné sezeni.
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Tabulka 36: Zavislost obtizZi hornich koncetin na umozZnéni/neumoznéni opreni

rukou p¥i psani na klavesnici

Opreni rukou

ano ne
=
\2 o
Ee|5 42 % 47 %
SR
= L
v £
N S
2% 8] 58% 53 %
=)

Zdroj: Viastni vyzkum

Obtize hornich koncetin se nejvice vyskytuji u skupiny respondentt, ktefi nemaji

na desce stolu dostatek prostoru pro opieni rukou pii psani na klavesnici. Postizeno

Vv této skupiné je 47 % respondentll (n=24 z 51). Obtize hornich koncetin zaroven

postihuji 42 respondentt (n=160 z 383), kterym je umoZzné&no opfeni rukou.

Graf 20: Spokojenost respondentti
s pracovnim stolem

Evyhovuje
O nevyhovuje

Zdroj: Viastni vyzkum

Spokojeno s pracovnim stolem je
88 % respondentt (n=380). Nespokojeno
je naopak zbylych 12 % respondentt
(n=54).

Tabulka 37: Zavislost ,,bolesti zad* na spokojenosti s pracovnim stolem

Spokojenost s pracovnim

stolem
ano ne
g2 8% 91 %
8
2| 22 % 9 %

Zdroj: Viastni vyzkum
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,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentti, kteti jsou nespokojeni
S pracovnim stolem. Postizeno v této skupiné je 91 % respondenti (n=49 z 54). ,,Bolesti

zad* zaroven trpi 78 % respondentti (n=295 z 380) spokojenych s pracovnim stolem.

Tabulka 38: Charakteristika kancelaie respondenti

Pocet Pocet

Charakteristika kancelare respondentii | respondentii (%)
poskytuje dostatecny prostor pro pohodlnou praci 297 68 %
poskytuje dostatecny prostor pro volny pohyb 303 70 %
umoznuje snadny ptistup do odkladacich prostor
(napt. vySka skiini, dvitka skfini nejsou zarovnany 310 71 %
apod.)
posk}ltuj Ev:,Vgl'hf)Vll.]’lCl velikost odkladacich prostor 349 80 %
(napt. skiing, Supliky apod.)
nic z uvedeného 13 3%
Celkem odpovédi 434 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

Nejvice respondentii uvedlo, Ze jejich kancelar disponuje vyhovujici velikosti
odkladacich prostor, jednalo se 0 80 % respondenti (n=349). Dale 71 % respondentt
(n=310) uvedlo, ze pfitomné odkladaci prostory jsou dobie ptistupné, 70 % respondentt
(n=303) uvedlo dostate¢ny prostor pro pohyb a 68 % respondentti (n=297) dostate¢ny

prostor pro pohodlnou praci. 3 % respondentti (n=13) neoznacila nic z uvedeného.

kojen ji  kancelari 1
Graf 21: Pocet respondenti, Spokojeno s svoji  kancelafi - bylo
kterym kancelai umoZziuje 87 % respondentii (n=378), kteti uvedli,
pohodinou praci . . o N vy -
ze jim jejich kancelaf umozZiuje

Bumoziuje pohodlnou praci. 13 % respondentt
pohodInou G e x
praci (n=56) uvedlo, Ze jim jejich kancelar

O znemoziuje znemoznuje pohodlnou praci.
pohodinou
praci

Zdroj: Viastni vyzkum
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Prit t schudku v k lafich
Graf 22: Schidky v kancelarich fitomnost schuditl v kancetatic

respondenti uvedlo 9 % respondentti (n=40).
e - 'Srltgﬁzlyn' Znich pak 5 % respondenti
//x 16% ‘\\~ Xu o ~r oo
y \  Epfitomny - (n=21) schiudky vyuziva a 4 %
nevyuzivam

75% B nepfitomny, ale respondentll (n=19) je nevyuziva.
jsou potfeba Zbylych 91 % respondentii
O nepfitomny, ale
nejsou potfeba (n:3 94) UVele, zZe SChﬁdky

Zdroj: Viastni vizkum Vv kancelafich pfitomny nejsou.
Z nich pak 16 % respondentt (n=70) by schidky potfebovalo a vyuzivalo je. Naopak
75 % respondentti (n=324) uvadi, Ze schudky v jejich kancelafich nejsou potieba a tedy

by je ani nevyuzivali.

Nejvice respondentt uvadélo vzdalenost
Graf 23: Vzdalenost o¢i d P
respondentii od monitoru pocitace svych  o¢i od monitoru pocitace
vrozmezi 50 — 70 cm, jednalo se o

64 % respondentii (n=279). Vzdalenost

Edo50cm

do 50 cm udalo 29 9% respondentd
E50-70cm
Hnad 70 cm (n=125), vzdalenost nad 70 cm udalo

7 % respondentd (n=30).

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 39: Zavislost ,,bolesti zad*“ na vzdalenosti o¢i od monitoru pocitace

Vzdalenost o¢i od monitoru pocitace
do50cm | 50-70cm | nad 70 cm

88 % 77 % 63 %

ano

Bolest zad

12 % 23 % 37 %

ne

Zdroj: Viastni vyzkum
,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondenti, kterd mé pii praci
s pocitaem oci vzdaleny od obrazovky do 50 cm. V této skupin€ je postizeno

88 % respondentd (n=110 z 125). Dale 77 % respondentl (n=215 z 279), ktefi maji oci
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od monitoru vzdaleny v rozmezi 50 — 70 cm a 63 % respondenti (n=92 z 102) se

vzdalenosti o¢i d monitoru vice nez 70 cm.

Tabulka 40: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na vzdalenosti o¢i od

monitoru pocitace

Vzdalenost o¢i od monitoru pocitace
do50cm | 50-70cm | nad 70 cm

91 % 82 % 83 %

ano

9% 18 % 17 %

Psychosomatické
a zrakové obtize
ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Psychosomatické a zrakové obtize se Castéji vyskytuji u skupiny respondenti,
kterd ma oci vzdaleny od obrazovky do 50 cm. Postizeno v této skupiné je 91 %
respondentti (n=114 z 125). Dale 83 % respondentti (n=25 z 30) se vzdalenosti o¢i od
monitoru vice nez 70 cm a 82 % respondentli (n=228 z 279), ktefi maji o¢i od monitoru

vzdéleny v rozmezi 50 — 70 cm.

Tabulka 41: Umisténi prepisovanych dokumenti

Pocet Pocet
Umisténi dokumentii respondentii | respondentii (%)
na desku stolu vedle klavesnice 288 66 %
na stojan umistény pted sebou 10 2%
nepiepisuji pisemné dokumenty 136 32 %
Celkem odpovédi 434 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Umisténi prepisovanych dokumentl na desce stolu vedle klavesnice uvedlo
66 % respondentii (n=288). Dile 2 % respondenti (n=10) ukladd ptepisované
dokumenty do stojanu, ktery umistuji pted sebe. Zbylych 32 % respondent (n=136)

nema v naplni své prace piepisovani pisemnych dokumenti.
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Tabulka 42: Zavislost ,,bolesti zad* na umisténi prepisovanych dokumentu

Umisténi piepisovanych
dokumentii
deska stolu vedle | stojan umistény
klavesnice pied sebou

e
g2 83 % 80 %
g
S| 17 % 20 %
m

Zdroj: Viastni vyzkum

,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentii, kterd prepisované
dokumenty poklada na desku stolu vedle klavesnice. Z této skupiny je postizeno 83 %
respondentll (n=238 z 288). Dale postihuji 80 % respondenti (n=8 z 10), ktefi pfii

ptepisovani dokumentl vyuzivaji stojan.

- - 0 o
Graf 24: Pocet respondenti, kteri S Klienty nepracuje 76 % respondenti
pri praci pracuji s klienty (n=322), zbylych 24 9% respondenti

(n=102) s Kklienty pracuje.

\ Epracuje
O nepracuje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 43: Zavislost ,,bolesti zad“ na praci s klienty

Prace s klienty
ano ne

80 % 79 %

ano

2| 20% 21 %

Bolest zad

Zdroj: Vlastni vyzkum

,Bolesti zad*“ je vice postizena skupina respondentl, ktera pracuje s klienty.
Z této skupiny ,,bolesti zad* trpi 80 % respondentii (n=82 z 102). Dale ,,bolesti zad*
postihuji 79 % respondentil (n=262 z 332), ktefi s klienty nepracuji.
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Graf 25: Pracovni poitad Zastoupeni  stolnich  pocitach  a
respondentii notebookl je pfiblizné stejnorodé. 54 %

respondentll (n=236) jako pracovni
pocita¢ vyuzivd notebook a stolni
H notebook oL . i
pocita¢ ma zbylych 46 % respondentii

Ostolni po¢itac| (N=198).

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 44: Zavislost ,,bolesti zad* na typu pracovniho pocitace

Pracovni pocitac
notebook stolni typ

77 % 82 %

ano

23 % 18 %

Bolest zad

ne

Zdroj: Viastni vyzkum

,Bolesti zad“ je vice postizena skupina respondentli, kterd ma stolni typ
pracovniho pocitace. Z této skupiny ,,bolesti zad“ trpi 82 % respondentti (n=162 z 198).

Dale ,,bolesti zad* postihuji 77 % respondenti (n=182 z 236), kteti vlastni pracovni

notebooky.
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Tabulka 45: Charakteristika pracovniho stolniho pocitace

Pocet Pocet
Charakteristika pracovniho stolniho pocitace | respondentii | respondentii (%)
klavesnice je oddélena od monitoru 167 84 %
klavesnice je posunovatelna 130 66 %
klavesnice je umisténa na desce stolu 153 77 %
klavesnice je pod rovinou stolu 29 15%
klavesnice je lomena 45 23 %
klavesnice je rovna 119 60 %
klavesnice ma matny povrch 130 66 %
pismena a Cislice na klavesnici jsou dobfe Citelné 169 85 %
propojen s 1 monitorem 153 77 %
propojen s 2 a vice monitory 45 23 %
monitor ma nastavitelnou vysku 109 55 %
monitor je posunovatelny 105 53 %
monitor Ize natacet do stran 146 74 %
Celkem odpovedi 198 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

198 respondentl uvedlo, Ze m4 stolni typ pocitace. AvSak na otazku tykajici se
popisu stolniho pracovniho pocitace odpovédélo 202 respondentl. Z tohoto divodu
byly odpovédi ¢tyi respondentd vyfazeny. Jednalo se o ty, ktefi v predchozi otdzce
odpovédéli, Ze maji pracovni notebooky.

Nejvetsi mnozstvi respondentt, konkrétné 85 % (n=169) uvedlo, Ze pismena a
Cislice na klavesnici pocitace jsou dobte Citelné a 84 % respondentti (n=167) uvedlo, Ze
klavesnice je odd€lend od monitoru. Z hlediska umisténi klavesnice odpovédélo 77 %
respondenttt (N=153), ze klavesnice je umisténa na desce stolu a 15 % respondentd
(n=29) pod rovinou stolu. 77 % respondentd (N=153) uvedlo, Ze pocitac je propojen
s jednim monitor. Naproti tomu 23 % respondentd (n=45) uvedlo propojeni se dvéma ¢i
vice monitory. Z hlediska vlastnosti monitoru: 74 % respondenti (n=146) udava, ze
monitor lze natacet do stran, 55 % respondentti (n=109) nastavitelnou vysku monitoru a
53 % respondentti (N=105 ) posunovatelnou monitoru. Z hlediska vlastnosti klavesnice:
66 % respondentt (n=130) udavalo posunovatelnou, 66 % respondentt (n=130) matny
povrch, 58 % respondenti (N=115) rovny typ klavesnice a 15 % respondentd (n=45)
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uvedlo klavesnici lomenou. 34 % respondentii typ své klavesnice neuvedlo (zda je

rovna ¢i lomena).

Tabulky 46 — 48: Zavislost ,,bolesti zad*“ na vybranych charakteristikach

pracovniho stolniho pocitace

Nastavitelna vySka Monitor Ize natacet
monitoru do stran
ano ne ano ne
© o ° o
= = 80 % 84 % e = 81 % 85 %
B 5
FRR= 20 % 16 % RS 19 % 15 %
m m
Zdroj: Viastni vyzkum Zdroj: Viastni vyzkum
Pocet monitoria
jeden dva a vice
T | o
© = 84 % 76 %
|7
gl 16 % 24 %

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondentt, ktefi maji jako typ pracovniho pocitace pocitac stolni je 198.

Pokud respondenty rozdélime dle toho, zda trpi/netrpi bolestmi zad, a dale dle
vybranych charakteristik jejich pracovniho stolniho pocitace, zjistime nasledujici.

Nastavitelnd vyska monitoru

,Bolesti zad“se nejvice vyskytuji u skupiny respondentli, kterd nema vyskové
nastavitelny monitor. Z této skupiny je postizeno 84 % respondentl (n=75 z 89). Dale je
z 80 % postizena ,,bolesti zad* skupina respondentti (n=87 z 109), kterd ma vyskov¢
nastavitelny monitor.

Monitor Ize natacet do stran

,Bolesti zad““se nejvice vyskytuji u skupiny respondentti, kteti nemaji pracovni
pocitaC s monitorem, ktery lze natacet do stran. Postizeno je 85 % respondentl

(n=44 z 52). Dale 81 % respondenti (n=118 z 146), kteti nemaji otacivy monitor.
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Pocet monitorii
,Bolesti zad*“se nejCasteji vyskytuji u skupiny respondentii, ktefi maji pouze 1
monitor pracovniho pocitace. Postizeno v této skupiné je 84 % respondentd

(n=127 z 152). Dale 76 % respondentii (n=35 z 46), kteti maji 2 a vice monitoru.

Tabulka 49: Zavislost obtizi hornich koncetin na typu klavesnice

Typ klavesnice

rovna lomena
=
;2 o
£E=|5S 48 % 51 %
=R
= >
o =
N o
h= =~ | c 52 % 49 %
@)

Zdroj: Viastni vyzkum
Obtize hornich koncetin se Castéji vyskytuji u skupiny respondentti, kteti nemaji
pracovni stolni pocita¢ propojen s lomenou klavesnici. Postizeno v této skupiné je
51 % respondentd (n=23 z45). Dale se obtize hornich koncetin vyskytuji u 48 %

respondenttl (n=57 z 119) s rovnou klavesnici.

Tabulka 50: Charakteristika pracovniho notebooku

Pocet Pocet

Charakteristika pracovniho notebooku | respondentii | respondentii (%)
,klasicky* notebook 1 1%
trvale propojen s externi klavesnici 86 47 %
trvale propojen s externim monitorem 88 48 %
propojen s externimi zafizenimi ¢i dokovaci
stanici / vyuZivan i pouze samotny notebook 96 52 %
nic z uvedeného 1 0 %
Celkem odpovédi 183 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

236 respondenti ma pracovni notebook a vsichni tito respondenti zodpovedéli i
otazku tykajici se charakteristiky jejich pracovniho notebooku. Odpovédi 53
respondentl byly vyfazeny, diivodem bylo, Ze oznacili odpovédi, které se navzijem
vylucuji (Pfi¢inou nejspiSe byla Spatna formulace otazky a jeji nepochopeni). Uznany

byly odpovédi 183 respondenttl.
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Pouze u 1 % respondentt (n=3) odpovédelo, ze se jedna o ,.klasicky* notebook,
ktery neni propojen s zadnym externim zafizenim. Nejvice respondentl, konkrétné
52 % (n=96), udava, Ze pracovni notebook propojuji s externimi zafizenimi, popf.
dokovaci stanici, ale ne trvale, ob¢as vyuzivaji pouze samotny notebook. Dale 48 %
respondentt (n=88) trvale propojuje s externim monitorem a 47 % respondentt (n=86)
trvale propojuje sexterni klavesnici. Jeden respondent oznacil moznost hic

Z uvedeného.

Tabulka 51: Zavislost ,,bolesti zad* na vlastnostech pracovniho notebooku

Trvale propojen
S externim monitorem

ano ne
O | o
Sl c| 76% 80 %
D
FRR= 24 % 20 %
m

Zdroj: Viastni vyzkum
»Bolesti zad“ se nejCastéji vyskytuji u skupiny respondentdl, ktefi nemaji
pracovni notebook trvale propojeny s externim monitorem. Postizeno v této skupiné je
80 % respondentii (n=77 z 96). Dale 76 % respondentii (n=66 z 87), ktefi pracovni

notebook trvale propojuji s externim monitorem.

Tabulka: 52: Obrazovka pracovniho pocitace

Pocet Pocet
NeZadouci jevy na monitoru pocitace respondentii | respondenti (%)
samovolné kmitani, plavani, poskakovani fadkt 17 4%
samovolné stfidani jast 9 2%
nedochazi 411 95 %
Celkem odpovedi 434 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otdzku bylo moZno oznacit vice odpovédi.
Absenci nezddoucich jevli na monitorech pracovnich pocitaci udalo
95 % respondentti (N=411). Naopak 4 % respondentt (n=17) udavalo, ze na obrazovce
pocitace dochazi k samovolnému kmitani, plavani nebo poskakovani fadkt a 2 % (n=9)

udévalo samovolnému stfidani jasa.
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Tabulka 53: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na vyskytu

neZadoucich jevii na monitoru pocitace

Nezadouci jevy na monitoru
pocitace
ano ne

ano

91 % 84 %

9% 16 %

Psychosomatické
a zrakové obtize
ne

Zdroj: Viastni vyzkum
Psychosomatické a zrakové obtize se nejcasteji vyskytuji u skupiny respondentd,
kterd ma pracovni pocita¢, na jehoZ obrazovce dochazi k vyskytu nezadoucich jevi.
V této skupin€¢ bylo psychosomatickymi a zrakovymi obtizemi postizeno 91 %
respondentl (n=21 z 23). Déle se obtize vyskytovaly u 84 % respondentti (n=346 z 411)

S monitorem pocitace, na kterém se nezaddouci jevy nevyskytuji.

Graf 26: Potet respondenti, Spokojen s pracovnim pocitaem je

kterym vyhovuje pracovni pocita¢ 93 % respondentti  (n=402). Naopak
nespokojen s pracovnim pocitatem je
7 % respondent (n=32)

mvyhovuje

O nevyhovuje

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 54: Zavislost ,,bolesti zad*“ na spokojenosti s pracovnim po¢ita¢em

Spokojenost s pracovnim
pocitatem
ano ne
ie]
S| 2 78 % 91 %
3
RS 22 % 9%
0

Zdroj: Viastni vyzkum

»Bolesti zad“ se nejcastéji vyskytuji u skupiny respondentl, ktefi jsou

nespokojeni s pracovnim pocitacem, jedna se o 91 % respondenti (n=49 z 54). Dale

78 % respondentt (n=295 z 380), ktefi jsou s pracovnim pocitaéem spokojeni.

Graf 27: Domaci po¢itac
respondentu

B notebook

O stolni pocitac

Zdroj: Viastni vyzkum

Vice respondentii uvedlo, Ze typem
jejich domdaciho pocitace je pocitac
stolni, jednalo se o 51 % respondentli
(n=222). Notebook naopak uvedlo
49 % respondentt (n=212)
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Tabulka 55: Charakteristika domaciho stolniho pocitace

Pocet Pocet

Charakteristika domaciho stolniho pocitade | respondentii | respondenti (%)
klavesnice je oddélena od monitoru 185 83 %
klavesnice je posunovatelna 147 66 %
klavesnice je umisténa na desce stolu 138 62 %
klavesnice je pod rovinou stolu 72 32 %
klavesnice je lomena 65 29 %
klavesnice je rovna 112 50 %
klavesnice ma matny povrch 151 68 %
pismena a ¢islice na klavesnici jsou dobie Citelné 186 83 %
propojen s 1 monitorem 212 95 %
propojen s 2 a vice monitory 7 3%
monitor ma nastavitelnou vysku 119 53 %
monitor je posunovatelny 125 56 %
monitor Ize natacet do stran 157 70 %
nic z vedeného 1 0%
Celkem odpovéedi 222 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku jaky typ domaciho pocitace mate, odpovédelo 222 respondenti, ze
maji stolni typ pocitace, zbytek respondentti odpovédélo, ze maji notebooky jako typ
domaciho pocitace. Piesto na otdzku tykajici se popisu jejich stolniho pocitace
odpovédélo 223 respondentii. Odpovéd’ jednoho respondenta z tohoto divodu byla
vyfazena.

Z 222 respondentu, ktefi maji stolni typ domaciho pocitace, nejvice respondentti
uvadelo, Ze pocitac je propojen s 1 monitorem, jednalo se o odpovéd’ 95% respondentli
(n=212). Propojeni pocitace s dvéma a vice monitory uvedlo 3 % respondentti (n=7).
Dale 83 % respondentd (n=185) uvedlo, ze klavesnice je oddélena od monitoru, 66 %
respondentti (N=147) klavesnice je posunovatelna, 62 % (n=138) klavesnice je umisténa
na desce stolu, 32 % respondenti (n=72) klavesnice je pod rovinou stolu, 68 %
respondentti (n=151) klavesnice ma matny povrch a 83 % (186 respondenttl) pismena a
Cislice na klavesnici jsou dobfe Citelné.

Déle 29 % respondentti (n=65) uvedlo, ze ma lomenou klavesnici. Klavesnici

rovného tvaru ma 50 % respondentti (n=112).
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Monitor s nastavitelnou vySkou uvedlo 53 % respondenti (n=119), 56 %
respondentt (N=126) uvedlo, Ze jejich monitor je posunovatelny a 70 % (n=157) uvedlo,

ze 1ze monitor natacet do stran. Jeden respondent oznacil moznost nic z uvedeného.

Tabulka 56: Charakteristika domaciho notebooku

Pocet Pocet
Charakteristika pracovniho notebooku | respondentii | respondentii (%)
,klasicky* notebook 182 86 %
trvale propojen s externi klavesnici 24 11%
trvale propojen s externim monitorem 17 8 %
nic z uvedeného 4 2 %
Celkem odpovédi 212 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum
Nejvice respondentd uziva ,klasicky” notebook — nepfipojeny na externi
monitory ¢i klavesnici, jedna se o 86 % respondenti (n=182). Dale 11 % respondentt
(n=24) uvedlo, Ze propojuji notebook s externi klavesnici a 8 % respondenti (n=17)

s externim monitorem. 2 % respondentii (n=4) vybrala mozZnost nic z uvedeného.

Tabulka 57: Vzajemné postaveni oken a monitora na pracovisti

Umisténi monitoru pracovniho Pocet Pocet
pocitace ve vztahu k okniim respondenti | respondenti (%)
monitor pocitace je bokem k oknu 325 75 %
okna za monitorem pocitace 70 16 %
okna za zady respondenti 66 15%
stfeSni okna 18 4 %
Celkem odpovedi 434 N/A

Zdroj: Vlastni vyzkum

75 % respondenti (n=325) uvedlo, ze monitor pocitace je natoCen bokem
k oknu. Dale 16 % respondentti (n=70) uvedlo, Ze okna jsou za monitorem pocitace,
15 % respondentti (n=66) uvedlo, ze okna maji ptimo za svymi zady a sviti pfimo na
monitor pocitace a 4 % respondentl (N=18) uvedla, Ze na pracovisti se vyskytuji stfesni

okna.
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Graf 28: Pritomnost zdrojii Pfitomnost zdroji oslnéni v kancelatich
oslnéni v kancelafrich respondentii potvrdilo 56 % respondentt (n=245).
Naopak 44 % respondentu (n=189)
uvedlo, ze v jejich kancelafich nejsou

H piitomny piitomny zdroje oslnéni.
O nepfitomny

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 58: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na pritomnosti

zdroja oslnéni

Oslnéni
ano ne

rv

87 % 81 %

ano

13% 19%

ne

Psychosomatické
a zrakové obtize

Zdroj: Viastni vyzkum
Psychosomatické a zrakové obtize se nejcasteji vyskytuji u skupiny respondentd,
ktera je v praci vystavena oslnéni. Danymi obtiZzemi je v této skupiné postizeno 81 %
respondentti (n=153 z 189). Ddle bylo vybranymi psychosomatickymi a zrakovymi

obtizemi postizeno 84 % respondentll (n=214 z 245), ktefi nejsou vystaveni oslnéni.
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Tabulka 59: Zdroje oslnéni v kancelafich respondenti

Pocet Pocet

Zdroje oslnéni respondentii | respondenti (%)
pfimé slunecni svétlo 211 86 %
ostré zdroje celkového osvétleni 82 33%
stolni lampa 17 7%
odlesky svétla od desky pracovniho stolu 17 7%
odlesky svétla od monitoru nebo klavesnice 20 8 %
odlesky svétla od jiného kancelaiského nabytku 10 4%
jiné zdroje oslnéni 17 7%
Celkem odpovédi 245 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Ptitomnost zdroju oslnéni potvrdilo 245 respondentti. Pfesto na otazku sméfujici
K uCeni zdroje osInéni odpovédélo 247 osob. Odpovédi 2 respondentll jsem proto
vyradila, vyskrtnuto z odpovédi bylo 2krat pfimé slunecni svétlo.

NejcastéjSim zdrojem oslnéni bylo piimé slunecni svétlo, to udalo 86 %
respondentti (n=211). Druhym nejcastéj$im zdrojem, ktery udalo 33 % respondenti
(n=82) jsou ostré zdroje celkového osvétleni, dale 8 % respondenti (n=20) udava
odlesky svétla od monitoru ¢i klavesnice, 7 % respondentd (n=17) stolni lampu, 7
% respondentii (n=17) odlesky svétla od desky pracovniho stolu a 4 % respondentt
(n=10) odlesky od jiného kancelaiského nabytku. Zbylych 7 % respondentd (n=17)

oznacilo moznost jiné zdroje oslnéni.

81 % respondenti (n=350) je spokojeno

Graf 29: Pocet respondenti,

kterym osvétleni kancelare s osvétlenim své kanceléfe, nespokojeno
vyhovuje

je zbylych 19 % respondentd (n=84).

H vyhovujici
Onevyhovujici

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka 60: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na spokojenosti s

osvétlenim

Spokojenost s osvétlenim
ano ne

rv

81 % 98 %

ano

19 % 2%

ne

Psychosomatické
a zrakové obtize

Zdroj: Viastni vyzkum
Psychosomatické a zrakové obtize se nejcastéji vyskytuji u skupiny respondentd,
kterd je nespokojena s osvétlenim sva kancelare. V této skupiné bylo danymi obtizemi
postizeno 98 % respondentti (n=82 z 84). Dale bylo postizeno 81 % respondentil

(n=285 z 350) spokojenych s osvétlenim.

Tabulka 61: Divody, pro¢ respondentiim nevyhovuje osvétleni jejich kancelaie

Diivody nespokojenosti s Pocet Pocet

osvétlenim kancelare respondentii | respondentii (%)
nedostatek svétla 13 16 %
umgélé zdroje svétla — zarivky 38 47 %
zativky nelze regulovat 10 12 %
nevyhovujici umisténi zafivek 10 12 %
kmitajici svétlo zativek 5 6 %
oslnéni 26 32 %
bolest oci 11 14 %
intenzivni denni svétlo 5 6 %
chybi zaluzie 3 3%
pfitomny vertikalni zaluzie 4 5%
chtéli by stolni lampu 2 2%
chybi okna 1 1%
Celkem odpovéedi 81 N/A

Zdroj: Viastni vyzkum

Z 84 respondentt, ktefi jsou nespokojeni s osvétlenim své kancelafe, jich 81
odpovédélo 1 na otazku sméfujici k pfi¢indm jejich nespokojenosti. Otazka byla
oteviend a odpovédi respondentd bylo mozné sumarizovat do 12 typt odpovedi.

Nejcast&jsi pti¢inou nespokojenosti, kterou uvedlo 47 % respondentt (n=38)

byly um¢lé zdroje svétla (zafivky), dale nemoznost jejich regulace vadi 12 %

100



respondenti (n=10). 32 % respondentt (n=26) uvedlo casty vyskyt oslnéni,

16 % respondentt (n=13) nedostatek svétla, 14 % respondentti (n=11) bolest o¢i, 12 %

respondenti (N=10) nevyhovujici rozmisténi zativek, 6 % respondenti (n=5) kmitajici

svétlo zafivek a 6 % respondentt (n=5) intenzivni denni svétlo. Zaluzie na oknech

postradaji 3 % respondentd (n=3) a 5 % respondentt (n=4) neni spokojeno

s vertikdlnimi Zaluziemi. Dvéma respondentim chybi na pracovnim misté stolni

lampicka a jeden respondent pracuje v kancelati bez oken.

Graf 30: Pocet respondenti, ktefi
maji lampic¢ku

H maji

Onemaji

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 31: Vybaveni kancelari
respondentt Zaluziemi

W horizontalni
zaluzie

O vertikalni
zaluzie

Onejsou

Zdroj: Vlastni vyzkum

32 %

Vv blizkosti pracovniho stolu lampicku,

respondenti  (n=138) ma

68 % respondentli (n=296) ji nema.

Horizontalni zaluzie jsou pfitomny
v kancelati 68 % respondentli (n=296) a
27 Y% respondentd (n=121)

Zbylych 5 %

uvedlo
vertikdlni  Zaluzie.
respondentti (n=20) uvedlo, Ze v jejich
okna vybavena

kancelafich  nejsou

zaluziemi.
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Tabulka 62: Zavislost oslnéni respondentii pFimym slune¢nim svétlem na typu
Zaluzie

Zaluzie v kancelarich
vertikalni horizontalni | Zadné

Oslnéni piimym
slune¢nim 27 % 70 % 3%
svétlem

Zdroj: Viastni vyzkum

Z 211 respondenttl, ktefi uvedli jako zdroj svého oslnéni piimé slunecni svétlo,
se u 70 % respondentli (n=148) na pracoviSti objevuji horizontilni Zaluzie a u
27 % respondentii (n=57) se jedna o zaluzie vertikalni. U zbylych 3 % respondentt

(n=6) nejsou na jejich pracovisti zaluzie pfitomny.
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5 DISKUZE

Diplomové prace ma ndzev ,,Nemoci spojené s praci vyskytujici se u pracovniki

vykonavajici administrativni a kancelaiské ¢innosti.*

Existuji dvé moznosti vykladu pojmu ,,nemoci spojené s praci“:

1)

2)

Termin ,,nemoci spojené s praci“ miize byt nékdy pouzivan v SirSim
vyznamu, kdy jsou do n¢j zahrnuta veskera profesiondlni poskozeni zdravi,
ktera se mohou u pracovnikti rozvinout. V takovém piipadé jsou pod pojem

413

»hemoci spojené S praci® zahrnuty i nemoci z povolani, ohroZeni nemoci
Z povolani, pracovni stigmata a takova poSkozeni zdravi, ktera jsou v uz§im
slova smyslu dané¢ho terminu oznacovana za nemoci spojené s praci (vice
bod 2).

Za ,,nemoci spojené s praci jsou povazovana onemocnéni, o nichz je znamo,
Ze se u osob vykondavajici ur€itou profesi vyskytuji vyznamné astéji nez u
ostatni srovnatelné populace. Nelze pifesto davat jejich vznik a rozvoj do
piimé pii¢inné souvislosti s praci. Diivodem je predevsim skutecnost, zZe na
vzniku a rozvoji daného poskozeni zdravi se podili rozhodujici mérou i vlivy
mimopracovni. Plsobeni vlivii pracovnich a mimopracovnich nelze od sebe
dobtfe odlisit. Je vSak znamo, Ze jejich pribéh je vyznamné ovliviiovan
pracovnim procesem. U nemoci spojenych s praci se neprovadi socidlni ani

finan¢ni kompenzace. Pro ucCely této diplomové prace je termin ,,nemoci

spojené s praci“ chapan takto.

Byly stanoveny dva cile diplomové prace. Prvnim cilem bylo zmapovéni

vyskytu nemoci spojenych s praci u pracovnikt, ktefi vykonavaji administrativni a

kancelarské ¢innosti.

Jak uvadi Hlavkova v odborném ¢lanku ,,Zdravi a pocitac* nejcastéjSimi typy

poskozeni zdravi, které se zvySené vyskytuji u osob, které trvale pracuji s pocitaci, jsou

postizeni zraku, psychosomatické obtize a postizeni pohybového aparatu (14). Hladky

Vv odborném c¢lanku ,,Ergonomické rizikové faktory zdravotnich problémt u PC

obrazovek — Cast II“ za druhy postizeni pohybového aparatu, které souvisi
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s dlouhodobou praci s pocitatem, povazuje postizeni dolnich koncetin ve smyslu
ztizené cirkulace krve pii dlouhodobém sezeni, bolesti zad a poruchy hybnosti ruky a
prsti (12).

K naplnéni cile 1 bylo nutné u jednotlivych poskozeni zdravi, kterd jsou davana
do souvislosti s praci na pocitaci, jednozna¢né od sebe odlisit nemoci spojené s praci a
nemoci z povolani. K tomu jsem pouzila Seznam nemoci z povolani.

Nemoci spojené s praci, protoze nejsou formaln¢ uznavany, nemohou mit oporu
Vv Seznamu nemoci z povolani. Naopak v Seznamu nemoci z povolani jsou uvedena
onemocnéni a poSkozeni zdravi, ktera se pii splnéni dalSich kritérii stavaji nemocemi
Z povolani.

V Seznamu nemoci z povolani nejsou uvedeny bolestivé pateini syndromy,
obtize tykajici se dolnich koncetin vznikajici pti dlouhodobém sezeni a zrakové a
psychosomatické obtize (32). Tyto obtize jsem tedy definovala jako nemoci spojené

S pract, které se vyskytuji u administrativnich a kancelatrskych pracovniki.

Ve vztahu K cili 1 se zabyvam vyskytem:

e Dbolestiveho postizeni zad (bolestivé pateini syndromy, vertebrogenni obtize) —
,,bolest zad*;

e postizenim zraku — paleni o¢i, slzeni oci, zarudl¢ o¢i, zrakova inava,

e psychosomatickymi obtizemi — bolesti hlavy, inava, zhorSena nalada a poruchy

sousttredeni.

Druhym cilem diplomové prace bylo zjisténi zivotnich navykd, které mohou mit

vliv na vznik nemoci spojenych s praci.

Vyrazny vliv obecnych — mimopracovnich vlivi, tedy i zptisobu Zivota, na vznik
a vyvoj poskozeni zdravi a onemocnéni fazenych pod termin ,,nemoci spojené s praci‘
je dle Tucka hlavnim diivodem, pro¢ nejsou nemoci spojené s praci formaln¢ uznany za
poskozeni zdravi z prace. Pisobeni téchto obecnych vlivil nelze jednoznaéné oddélit od
pusobicich vlivll pracovnich. Nelze tedy davat vznik a vyvoj nemoci spojenych s praci

do pfimé pfic¢inné souvislosti s praci, i kdyZ je prokazano, Ze jsou ovliviiovany, popf.
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zhorSovany praci. Tucek tak uvadi v knize ,,Pracovni lékafstvi pro praxi: pfirucka

s doporuc¢enymi standardy* (40).

Ve vztahu K cili 2 se zabyvam nasledujicimi zivotnimi navyky:

e ve vztahu Kk vertebrogennim obtizim (,,bolest zad): sport, masaze, doba travena
na pocitaci v mimopracovni dobg;

e ve vztahu Kk zrakovym obtizim (paleni o¢i, slzeni oc¢i, zarudlé oci, zrakova
unava) a psychosomatickym obtizim (bolesti hlavy, unava, zhorSend nalada a

poruchy soustfedéni) — doba trdvend na pocitaci v mimopracovni dobé.

V diplomové praci byly stanoveny tii hypotézy:
Kecili 1: Zmapovani vyskytu nemoci spojenych s praci u pracovniki, ktefi
vykonavaji administrativni a kancelafské ¢innosti, je vztazena hypotéza dv¢ a tfi.

v

Hypotéza 2: Vyskyt zrakovych a psychosomatickych obtizi je zavisly na

expozici prace s pocitacem.

Hypotéza 3: Ergonomické uspofddani pracovniho mista vyznamné

ovliviiuje vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtiZi.

Keili 2: Zjisténi Zivotnich navyki, které mohou mit vliv na vznik nemoci

spojenych s praci, je vztazena prvni hypotéza.

Hypotéza 1: Charakter mimopracovnich aktivit vyznamné ovliviiuje

vyskyt vertebrogennich obtizi.

V ramci hypotéz jsou vertebrogennimi obtizemi mysleny bolesti ,,zad®,
zrakovymi obtizemi - paleni oc¢i, slzeni oci, zarudlé oci, zrakova tUnava a
psychosomatickymi obtizemi - bolesti hlavy, unava, zhorSena nalada a poruchy

soustfedéeni.

Platnost hypotéz byla oveéfovana na zaklad€ ,kontingencnich tabulek — testu
nezavislosti®. Jak je popsan v:
JAROSOVA, Eva. Statistika B: fe$ené piiklady 2 dotisk prvniho vydani. Praha: Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 1996. 229 s. ISBN 80 — 7079 — 328 — 7.
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Identifikace respondentii

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 434 osob, jednalo se o administrativni a
kancelaiské pracovniky ze spole¢nosti skupiny RWE v Ceské republice.

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky zamétené na identifikaci respondent.
Otazky nam umoznuji identifikaci a rozdé€leni respondentt dle véku, pohlavi, vysky a
vahy (BMI indexu), dle jednotlivych spole¢nosti RWE, ve kterych pracuji, a délky
vykonu prace v oblasti administrativni a kancelarské ¢innosti.

Graf 2: Rozdéleni respondenti dle véku. Z hlediska veéku respondentt je
zajimavé, ze se do dotaznikového Setieni zapojili predevsim respondenti mladsiho véku,
kdy 61 % respondenti tvoii osoby mezi 20 az 39 lety. Dale 22 % respondent nalezi do
vékové skupiny 40 — 49 let a zbylych 17 % predstavuji respondenti star§i 50 let.
Zvysené zapojeni osob mladsiho a stfedniho v€ku muze znacit jejich aktivnéjsi ptistup
a snahu o ovlivnéni pracovniho prostiedi a rezimu vykonu své prace. Stars§i pracovnici
se z hlediska zapojeni do dotaznikového Setfeni jevi v tomto sméru pasivngjsi.

Veék respondenti je dulezity piedev§im zhlediska posuzovani vyskytu
vertebrogennich obtizi.

Graf 3: Rozdéleni respondentii dle pohlavi. Ve skupiné respondentt byly vice
zastoupeny zeny (62 %). Muzi piedstavovali 38 % respondentu.

Tabulka 1: Rozdéleni respondentii dle spolec¢nosti. Do dotaznikového Setieni
byli zapojeni pracovnici étrnacti spolecnosti skupiny RWE v Ceské republice. Nejvice
respondentli pochazelo z RWE Distribucni sluzby, RWE Transgas a RWE Zakaznické
sluzby, souhrnné pracovnici z téchto 3 spole¢nosti tvofili 62 % respondentli. Zastoupeni
pracovnikl ze zakaznickych center (RWE Zakaznické sluzby) je dilezité, nebot’ naplni
jejich prace je prace s klienty. Z tohoto dtvodu u nich béhem prace na pocitaci Casto
dochézi k zaujimani nevhodné pracovni polohy s rotaci hlavy, popf. trupu a snizené
moznosti zafazeni si ochrannych pfestavek pii soustavné praci s po¢itatem. Pfi¢inou je
pfitomnost klientt.

Tabulka 3: Doba vykonu prace v oblasti administrativni a kancelaiské
cinnosti v sou¢asném a predchozim zaméstnani. Z tabulky vyplyva, Ze pouze 24 %

respondentll pracuje v oblasti administrativni a kanceldiské ¢innosti méné nez 5 let.
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Zbylych 76 % respondentli vice nez 5 let. Tento Udaj je dilezity, nebot’ vyjadiuje
urcitou reprezentativnost vzorku respondentti. Jedna se z velké ¢asti o respondenty, ktefi

jiz dlouho vykonavaji praci spojenou s ¢astym sezenim u pocitace.

Vyskyt nemoct spojenych s praci u respondentu

Tabulka 9: Psychosomatické a zrakové obtize vyskytujici se u respondenti
v souvislosti s praci na po¢itaci. Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské
¢innosti“ uvadi, ze subjektivné pocitované ptiznaky zrakové zatéze byly prvni oblasti
zkouméani vlivu pocitati na zdravi v pocéateCnich fazich jejich hromadného
pouzivani (8). Z tabulky je patrné, ze vyskyt zrakovych a psychosomatickych obtizi je u
osob pracujicich s pocitaci velmi casty. Pouze u 16 % respondentd Se vybrané obtize
nevyskytuji.

V dotazniku byli respondenti dotdzani ze zrakovych obtizi na vyskyt paleni a
slzeni o¢i, zarudlych oc¢i a zrakové tnavy. Nejéastéjsi se vyskytujici obtizi byla zrakova
unava (54 %), dale paleni o¢i (42 %), zarudlé o¢i (24 %) a slzeni o¢i (20 %). Hlavkova
vV odborném clanku ,,Zdravi a pocitace™ uvadi, Zze na potize se zrakem pfi praci
S pocitacem si stéZuje téméef 75 % osob. PriCinou vzniku zrakovych obtiZi je zrakova
naro¢nost prace. Ta je zplsobend trvalym pfizpisobenim o¢i na vidéni do blizka,
namahou svall ovladajicich vyklenuti o¢ni ¢ocky, sbihdnim os obou o¢i a rozdilnymi
jasy ruznych ploch, na které se ¢lovék diva (14). Kral v odborném ¢lanku ,,Pocitace a
zdravi® tik4, Ze u osob dlouhodobé pracujicich s pocitaci je vySsi sklon ke vzniku
zanétl spojivek (22).

Z psychosomatickych obtizi mohli respondenti vybirat z bolesti hlavy, Unavy,
zhorSené nalady a poruchy soustfedéni. NejCastéji se vyskytujicim typem obtizi byla
zrakova unava (47 %), dale bolest hlavy (29 %), poruchy soustfedéni (19 %) a zhorSena
nalada (17 %).

Tabulka 10: Doba, po které se u respondenti objevuji psychosomatické a
zrakové obtize. Hlavkova v odborném ¢lanku ,,Zdravi a pocitace* potvrzuje, Ze délka
vyskytu zrakovych obtizi zavisi na délce prace s pocitatem. Cim delsi je délka prace,

tim je vysSSi vyskyt téchto obtizi. Zrakova unava zpravidla zac¢ind po 2 hodinach a
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zietelné se projevuje jiz po 4 hodindch prace s pocitaem. Roli hraje téz individudlni
stav zraku, napft. chybna korekce zraku ¢i skryta o¢ni vada (14).

Otazku zodpovédélo 333 respondentii. Objeveni se zrakovych a
psychosomatickych obtizi po 4 a vice hodindch prace s pocitacem uvedlo celkem
54 % respondentti. Dale 13 % respondentti uvedlo vyskyt téchto obtizi zpravidla do 2
hodin od zah4jeni prace s pocitatem a 33 % respondentti uvedlo dobu v rozmezi 2,1 az
4,0 hodin.

Graf 5: Vyskyt vybranych o¢nich onemocnéni u respondenti. Graf vyjadiuje
vyskyt vybranych refrak¢nich o¢nich vad u respondentii. NejéastéjSim typem refrakéni
o¢ni vady je kratkozrakost (37 %), dale kombinace kratkozrakosti a dalekozrakosti
(13 %) a dalekozrakost (13 %). U 37 % respondenti se tyto vady neobjevuji.

Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti* uvadi, Ze prace
S pocitatem vyrazné ovliviiuje vyskyt zrakovych obtizi ve smyslu bolesti o¢i, paleni ¢i
slzeni o¢i apod. Zaroven uvadi, ze doposud nebyl zadnou studii prokazan vztah mezi
praci s pocitaem a trvalou patologickou zménou zrakovych funkci. Piedpoklada se
tedy, Ze prace s pocitacem nevede k poskozeni ¢i trvalému zhorSeni zrakovych funkci.
Obtize, které se objevuji pfi praci s pocitaCem, maji charakter zrakové unavy a po
odpocinku odezni (8). Marek v knize ,,zaklady aplikované ergonomie* uvadi nejcasté;si
pfiCiny hrbeni se pfi praci vsed€. Jsou jimi vykonavana pracovni ¢innost (prace spojena
s telefonovanim, psanim na klavesnici apod.) a kratkozrakost, kterd nuti pfiblizovat
hlavu k monitoru (27). Clovék by mél pii praci vsedé sedét vzpiimené a maximélné
vyuzivat nastavitelné prvky své zidle. Spatna poloha podporuje rozvoj bolestivych
patefnich syndromd.

Grafy 6 - 8: Prubéh dalekozrakosti, kratkozrakosti a kombinace
kratkozrakosti a dalekozrakosti u respondenti. Vyskyt refrak¢nich vad u osob
pracujicich s pocitaci je dulezity, byt neexistuje podloZzeny dilkaz o tom, Ze by refrakcni
vady byly praci s pocitatem zpiisobeny. Jak uvadi Hlavkova v odborném c¢lanku
»Zdravi a pocitac®, vyskyt zrakovych obtizi ve smyslu bolesti o¢i, paleni a slzeni o¢i
apod. je ovlivnén individualnim stavem zraku jednotlivych osob pracujicich

s pocitacem. Piikladem mohou byt osoby s chybnou korekci zraku pii refrakénich
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vadach nebo 0soby se skrytou o¢ni vadou. Pocitované zrakové a psychosomatické
obtize (napi. bolesti hlavy) jsou u nich castéjsi a vyskytuji se po krats§i dobé prace
S pocitaci (14).

Chybna korekce zraku se mize vyskytovat napt. u 0sob, u kterych dochazi ke
zhorSovani refrakéni vady, a to v dobé, nez své dioptrické bryle ¢i kontaktni ¢ocky
prizptisobi nariistu dioptrii. U respondentl, ktefi trpi samostatnou dalekozrakosti,
dochazi k zhorSovani onemocnéni v poslednich letech v 85 %. Respondenti trpici
samostatnou kratkozrakosti, udavali zhorSeni v 66 % a respondenti S kombinaci
kratkozrakosti a dalekozrakosti udavali zhorSovani alesponn jednoho z onemocnéni
Vv 68 %.

Graf 9: Cetnost vyskytu ,,bolesti zad“ u respondentii. Pravidelné bolesti zad
se vyskytuji u 79 % respondentti. Cetnost bolesti zad byla u respondentii nasledujici:
denné (22 %), alespon 1krat do tydne (30 %), alespon 1krat do mésice (15 %) a alespon
l1krat za 3 mésice (12 %).

Pravidelna bolest zad se nevyskytuje u 21 % respondentd.

Bolest zad tedy postihuje 79 % respondentli, byt se tento tdaj mtze zdat az
neobycejné vysoky, neni nijak neobvykly a ojedinély. Cuhra v odborném ¢lanku ,,Prace
na PC: Pocitac¢ a zdravi® tvrdi, Ze pfi trvalém sezeni postihuje bolest zad 60-70% lidi.
Dale uvadi, ze se jedna zejména o bolest patefe, a to predevSim V jeji bederni a kréni
¢asti (3). Hlavkova v odborném ¢lanku ,,Zdravi a pocitac také potvrzuje vysoky vyskyt
bolestivého postizeni zad u lidi pracujicich s pocitacem. Zaroven poukazuje na
skutecnost, ze jejich vysoky vyskyt je pozorovan u vétSiny sedavych cCinnosti, jak
Vv kancelarich, tak i mimo né (napi. profesionalni fidi¢i). Proto dle ni nelze oznacit
bolesti zad za specifické pro praci s pocitacem (14).

Graf 10: Lokalizace ,bolesti zad“ u respondenti. Z grafu je patrné, ze
nejcastéj$im mistem lokalizace bolesti je oblast kréni patefe (61 %), dale bederni patefe
(36 %), v oblasti panve a kiize (35 %), oblasti ramenou (25 %) a nejméné cCasto
v oblasti hrudni patete (16 %).

Ravasova Vv odborném ¢lanku ,,Analyza vplyvu sedavého zamestnania na

poskodenie chrbtice® potvrzuje, ze skuteCné v ramci bolesti zad u osob se sedavym
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zaméstnanim se nejcastéji vyskytuje bolest kréni patefe (8). Handkova v odborném
¢lanku ,,Pracovni prostfedi a riziko nemoci z povolani“ uvadi, ze bolest v krcni a Sijové
oblasti patefe souvisi zejména s polohou hlavy a rukou pii praci. Bolesti zad v bederni a
kiiZzové oblasti patete jsou disledkem tlaku na patefni ploténky pii nevhodném zptisobu
sezeni. Dale se mohou vyskytnout bolesti rukou a pazi, které jsou zplisobeny rychlymi
opakovanymi pohyby prsti (13). Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské
¢innosti*“ poukazuje na skuteCnost, ze osoby sedici vice nez polovinu pracovni doby,
maji po péti letech o 50 — 60 % vyssi riziko vyhfezu meziobratlové ploténky bederni
patete (8). Vrbik v ¢lanku ,,Videosekvenéni studie sezeni u pocitace” jako prevenci
poskozeni zad pti dlouhodobém sezeni vidi ergonomické feSeni pracoviste, dynamicky

sed a pohybovou aktivitu (43).

Zavislost bolesti zad na mimopracovnich aktivitach respondentii

Hypotéza 1 tika: charakter mimopracovnich aktivit vyznamné ovlivituje vyskyt
vertebrogennich obtizi.

Tato hypotéza byla zkoumana na zakladé udaji o pravidelném cviceni, masazich
a délce travené u pocitace mimo praci ve vSednich dnech a o vikendu.

Graf 14: Pocet respondentii, ktefi pravidelné sportuji. Z grafu vyplyva
piiblizné rovnomérné zastoupeni pravidelné sportujicich (53 %) a nesportujicich osob
(47 %) v souboru respondent.

Pravidelné cviceni u osob, které maji spiSe sedavy charakter prace, je dilezité,
nebot’ cvieni umoziiuje organismu kompenzovat negativni dopady dlouhodobého
sezeni. Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti* dileZitost sportu
vV mimopracovnich aktivitaich osob vykonavajicich sedava zaméstnani potvrzuje. V
dasledku nedostate¢né aktivity pti dlouhodobém sezeni obecné dochazi k oslabeni fady
svalil a s tim souvisejicimu sniZeni télesné zdatnosti. Takto oslabené svaly neposkytuji
dostate¢nou oporu kloubtim a patefi, coz vede k rychlejSimu nastupu degenerativnich
zmén kloubnich, ale 1 vé&tSi nachylnosti k Uraziim pohybového systémil. DalSim
projevem svalovych zmén jsou svalové dysbalance (zkracovéani a pietéZovani urcitych
svali ¢i jejich Casti) (8). Provaznik v knize ,,Manual prevence v lékaiské praxi: VI.

Doporucené preventivni postupy v primarni péci“ dodava, Ze nedostate¢nd pohybova
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aktivita je, krom¢ vyskytu bolesti zad, davana do souvislosti i s ischemickou chorobou
srdecni, obezitou, cukrovkou, hemeroidy, cévnim onemocnénim dolnich koncetin,
bolestmi zad a dal$imi zdravotnimi obtizemi. V ramci rozvoje vSech téchto zdravotnich
obtizi je pfimétfenad pohybova aktivita povazovana za prevenci (8).

Tabulka 21: Zavislost ,,bolesti zad“ na pravidelném cvifeni. Provaznik v
,Manualu prevence v lékarské praxi: V. Prevence nepfiznivého pusobeni faktorii
pracovniho prostfedi a pracovnich procesi poukazuje na slozity vztah mezi
zatézovanim patefe a rozvojem bolestivych patefnich syndromii. Bolesti zad mohou mit
pri¢inu v kratkodobém ¢i dlouhodobém pietézovani patefe, ale i v dlouhodobém
odleh¢eni. Dale udava, ze zaté¢zovani patete, napt. pravé cvicenim miize zapiicinit ustup
obtizi (35). Hlavkovd v odborném c¢lanku ,,Zdravi a pocitac* zdiraziiuje vhodnost
pravidelného cviceni, jako prostfedku predchdzeni vyskytu ,bolesti zad“ pfii
dlouhodobém sezeni u pocitace (14).

Z tabulky vyplyva, ze ,,bolest zad* stejnou mérou postihuje skupiny respondentii
sportujicich i nesportujicich. V obou skupinach je postizeno 79 % respondentd.

Xep = 0,005; xZor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)

Xéxp < Xteor

Plati Hy, o nezavislosti sledovanych znakd => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a pravidelnym cvi¢enim.

Graf 15: Pocet respondentii, ktefi dochazi na masaz zadovych a Sijovych
svalli. Z grafu je patrné, Ze nejvetsi Cast respondentll na masaz pravidelné nedochézi
(65 %). Cetnost masazi je u zbylych respondentii nasledujici: 1krat tydn& (3 %), lkrat
za 14 dni (5 %), 1krat za mésic (11 %) a 1krat za 2 mésice (16 %).

Brhel v ¢lanku ,,Bolestiva postizeni pohybového aparatu pii praci v kancelaii®
doporucuje v ramci prevence vzniku funkénich vertebrogennich algii pravidelnou maséaz
zadového svalstva minimalné 1krat za 14 dni (28).

Tabulka 22: Zavislost ,,bolesti zad“ na masazi. Ze skupiny respondentu, kteti
pravidelné dochazi na masaze, jich ma problémy s ,,bolestmi zad*“ 92 %. Ze skupiny

respondentt, ktera nedochazi na masaz zad, se ,,bolest zad* vyskytuje u 73 %. Z tabulky
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je patrné, Ze respondenti trpici ,,bolesti zad* Castéji dochazi na masdze zadovych a
Sijovych svalt.
Xoxp = 22,625; xfoor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp > Xieor
Plati H4 o zavislosti sledovanych znakii => byla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost mezi masazi a vyskytem bolesti zad. Osoby trpici bolesti zad se ¢astéji vénuji
masazim.
Maséze zad je nutné povazovat za prostiedek pro zmirnéni pocitovanych obtizi.
Neftesi pticiny bolesti zad, kterymi v tomto ptipad¢ je sedavy charakter prace.
Tabulka 18: Zavislost ,bolesti zad“ na délce prace s pocitatem
v mimopracovni dobé ve vSednich dnech. ,,Bolest zad* nejcastéji postihuje skupinu
respondentt, ktera ve vSednich dnech ve volném c¢ase u pocitae netravi vice jak 1
hodinu (82 %), dale postihuje 77 % respondentl s ¢asem travenym u pocitace v rozmezi
1 — 3 hodin, 76 % respondentt s ¢asovym rozmezim 3 — 5 hodin a 50 % respondentt
s Casem travenym u pocitace vice nez 5 hodin.
Xexp = 4814; xloor = 7,81 (a = 0,05;df = 3)
Xéxp < Xteor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a délkou prace s pocitacem
vV mimopracovni dobé ve vSednich dnech.
Tabulka 19: Zavislost ,bolesti zad*“ na délce prace s pocitatem
vV mimopracovni dobé o vikendu. ,Bolesti zad“ je nejcastéji postizena skupina
respondentll, kterd o vikendu ve volném Case u pocitace travi méné nez 1 hodinu. Z této
skupiny je postizeno 83 % respondentl. Déle je postizeno 80 % respondentil travicich u
pocitace vice nez 5 hodin, 79 % respondentli s Casem trdvenym u pocitace v rozmezi 1 —
3 hodin a nejméné jsou postizeni respondenti (69 %) ze skupiny travicich u pocitace
dobu v rozmezi 3 — 5 hodin.
Xexp = 4904; xfeor = 7,81 (a = 0,05;df = 3)

2 2
Xexp < Xteor
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Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a délkou prace s pocitacem

vV mimopracovni dobé o vikendu.

Vztah mezi vyskytem ,,bolesti zad*“ a dobou trdvenou u pocitace v dobé mimo
praci se Vv souboru respondentl nepodafiilo prokazat. Piesto na existenci tohoto vztahu
upozornuje Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti. Tento vztah
povazuje za jednoznaény. Cim vétsi je doba travena sezenim u poéitade, tim by vyskyt
bolesti zad mél byt Casté&jsi (8).

Skutecnost, ze se zavislost vyskytu bolesti zad na délce prace s pocitace
v mimopracovni dob¢é nepodafilo prokazat, by dle mne mohla byt vysvétlena tim, ze
vétsina respondenti travi velkou ¢ast své pracovni doby praci s poc¢itatem. Nelze u nich
proto oc¢ekavat, Zze by v ramci svych volnocasovych aktivit pocita¢ preferovali. Z tohoto
duvodu je u vétSiny respondentl doba travena s pocitatem v mimopracovni dobé velmi

nizka, ale celkovy Cas, ktery respondenti stravi u pocitace, je vysoky.

Zavislost bolesti zad na charakteristikdach respondentii a délce prdce s pocitacem

Graf 12: Pocet respondentii, ktefi se pfi praci na pocitaci vénuji cvikiim na
protaZzeni zadovych a Sijovych svali. Z grafu je patrné, Ze vétsi ¢ast respondentl se
vénuje pii souvislé praci na pocita¢i cvikim na protazeni svalu (53 %). Zbyli
respondenti (47 %) se témto cvikim nevénuji.

Tabulka 20: Zavislost ,,bolesti zad“ na provadéni protahovacich cvikd pri
praci s pocitaem. ,,Bolest zad* Castéji postihuje skupinu respondentt, ktefi pii praci
S pocitacem neprovadéji protahovaci cviky. Z této skupiny trpi bolestmi 81 %
respondentll. Ze skupiny respondenti, ktefi protahovaci cviky provadi, je ,,bolesti zad*
postizeno 78 % respondentil.

Xop = 0,500; xor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xfeor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjisténa statisticky

vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a protahovacimi cviky.

113



Prestoze nebyla u respondentli zjisténa zavislost mezi vyskytem bolesti zad a
protahovacimi cviky, jsou protahovaci cviky v ramci prevence vyskytu bolesti zad
doporucovany, nebot’ vyrovnavaji svalové dysbalance vznikajici pii dlouhodobém
sezeni. Provaznik v ,,Manudlu prevence v lékatské praxi: V. Prevence nepiiznivého
pusobeni faktori pracovniho prostiedi a pracovnich procest* varuje pred dlouhodobym
strnulym sezenim. Pii sedavém charakteru zaméstnani doporucuje pracujicim, aby
nékolikrat denné provadéli cviky na protaZeni zad, popt. celkové protazeni (35). Stastnd
Vv odborném ¢lanku ,,Fyzické zatéz u pracovnikov IT — Zdravé pracovisko® potvrzuje, ze
dlouhodobé sezeni vede k rozvoji svalovych dysbalanci. Jejich v€asna diagnostika a
cilena pohybova aktivita, souCasné¢ se zacvikem spravnych poloh a pohybovych
stereotyptl, jsou dle ni nejucinnéj§imi typy prevence postiZzeni pohybového aparatu (38).

Graf 11: Vyskyt ,,bolesti zad“ stejného charakteru pred zahajenim prace
v oblasti administrativni a kancelafské cinnosti. Zgrafu vyplyva, Ze u
74 % respondentl se bolesti zad stejného charakteru nevyskytovaly pfed zahajenim
vykonu prace v oblasti administrativni a kancelarské ¢innosti. U zbylych 26 % se obtize
stejného charakteru vyskytovaly jiz pted zahdjenim vykonu daného typu prace.

Préace v oblasti administrativni a kancelaiské ¢innosti je spojena s fadou faktort,
které podporuji vznik bolesti zad, napt. sedavy charakter prace, prace s pocitace apod.
Piesto 26 % respondenti trpélo bolestmi zad stejného charakteru pfed zahajenim
¢innosti v oblasti a administrativni a kancelatrské. To potvrzuje, Ze na vzniku ,,nemoci
spojenych s praci® — tedy i bolestivého postizeni zad se podileji vyznamnou mérou i
vlivy mimopracovni v¢etné zptisobu zZivota. Jednd se o jeden z divodi, pro¢ nemohou
byt bolesti zad uznany za nemoc z povolani.

Tabulka 15: Zavislost ,,bolesti zad“ na véku respondenta. ,,.Bolest zad“
necastéji postihuje skupinu respondentd, ktefi jsou starsi 60 let, v této vékové skupiné
trapi bolesti vSechny respondenty (100 %). Velmi Casto jsou postizeni respondenti ve
véku mezi 50 — 59 lety, z této skupiny je postizeno 83 % respondentt, dale 80 %
respondentt ve véku 20 — 29 let, 78 % respondentti z vékové skupiny 40 — 49 let a 77 %

respondentt z vékové skupiny 30 — 39 let.
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Xexp = 2,781 Xfeor = 949 (a = 0,05;df = 4)
Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a vékem respondenti.

Tabulka 16: Zavislost ,,bolesti zad*“ na BMI indexu respondenta. Z tabulky
vyplyva, ze ,,bolest zad* necastéji postihuje skupinu respondenti se stiedné tézkou az
tézkou obezitou a s podvahou. V obou téchto skupinach je postizeno 86 % respondentii.
Dale je postizeno 82 % respondentil, ze skupiny osob s nadvahou, 81 % respondentt
trpicich mirnou obezitou a nejméné Casty je vyskyt ,,bolesti zad* u osob s idealni vahou.
V této skupiné je postizeno 77 % respondentd.

Xoxp = 4331 xtor = 11,7 (@ = 0,05; df = 5)
Xéxp < Xteor

Plati Hy, o nezdvislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost vyskytu bolesti zad a hodnotou BMI indexu respondentd.

Svagr vodborném ¢&lanku ,,Onemocnéni pohybového aparatu® pise, Ze
nedostatek pohybu, sedavd zaméstnani a sedavy zplsob zivota obecné, obezita a
ochablé svalstvo. V nékterych ptipadech mohou byt pii¢inou vzniku bolesti zad 1
nékterd zdvaznd onemocnéni, napf. nadorova postiZzeni kosti. Jejich vyskyt je vSak
podstatné mensi nez bolesti zad zptsobené Zivotnim stylem (39).

Tabulka 17: Zavislost ,,bolesti zad* na délce prace s pocitatem v pracovni
dobé. Ztabulky je patrné, Ze se ,bolesti zad“ wvyskytuji nejcastéji u skupiny
respondentt, kteti denné pracuji s pocitatem v rozmezi 4 — 5 hodin. V této skupiné je
postizeno 95 % respondentii. Déle je ,bolestmi zad“ postizeno 92 % respondentil
S casovym rozmezim prace 5 — 6 hodin, 77 % respondentti pracujicich na pocitaci vice
nez 6 hodin denng, 70 % respondenti s ¢asovym rozmezim 3 — 4 hodin a 57 %
respondenttl, ktefi na pocitaci pracuji méné nez 3 hodiny denn¢.

Xoxp = 4814; xlor = 7,81 (a = 0,05;df = 3)

2 2
Xexp < Xteor
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Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky

vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a délce prace s pocitacem.

Zavislost ,, bolesti zad *“ na charakteristikach pracovniho mista.

Hypotéza 3 tika: ergonomické uspotadani pracovniho mista vyznamné ovliviiuje
vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtizi.

Tato hypotéza v oblasti vyskytu vertebrogennich obtizi byla zkoumana na
zaklad¢ charakteristiky pracovniho mista, vybranych charakteristik pracovniho stolu,
pracovni zidle a pracovniho pocitace, umistovani prepisovanych dokumenti a prace
s klienty.

Graf 18: Pocet respondentii, kterym poskytuje pracovni misto dostatek
prostoru pro volny pohyb téla — protaZeni. Gilbertova v knize , Ergonomie —
optimalizace lidské cinnosti“ poukazuje na skutenost, ze pracovni misto musi
umoznovat snadny pfistup, zmény pracovni polohy a vykonavani pohybu (8). Prostor
pro volny pohyb téla je umoznén jednak vhodnou velikosti pracovniho mista i jeho
vhodnym uspotadanim.

Z grafu vyplyva, ze 89 9% respondentli ma na pracovnim misté dostatecny
prostor pro volny pohyb téla, naopak 11 % respondenti ma na pracovnim misté
nedostatek prostoru.

Tabulka 26: Duvody nedostatku prostoru pro volny pohyb téla na
pracovnim misté respondentti. Nejcastéji se vyskytujici odpoveédi bylo malo mista
(84 %) a nevyhovujici nabytek (14 %). Dale se 2krat objevila odpoveéd’ ruseni kolegt a
po jedné odpovédi pritomnost kolegli a malé zazemi pro zaméstnance.

Tabulka 25: Zavislost ,,bolesti zad*“ na umoznéni volného pohybu na
pracovnim misté. Z tabulky vyplyva, ze ,bolesti zad“ je cCastéji postizena skupina
respondentl, kterd nemé na pracovnim misté dostatek prostoru pro volny pohyb téla.
Z této skupiny bylo ,bolesti zad“ postizeno 87 % respondentli. Z respondentti, kteti
dostatek prostoru maji, se dané obtize vyskytuji u 78 % respondentt.

ngp = 2,037; xZor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)

2 2
Xexp < Xteor
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Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost mezi vyskytem bolesti zad a dostate¢nym prostorem na pracovnim miste.

Tabulka 27: Charakteristika pracovni Zidle respondenti. Gilbertova v knize
,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti“ doporucuje pro praci s po¢itatem vybirat
takovy typ kancelarského sedadla, ktery by pracovnikim umoznoval volny pohyb,
stabilitu a pfiznivou pracovni polohu. Kvalitni Zidle by méla mit vyskov¢ nastavitelné a
spravné tvarované zadové opéradlo s nastavitelnym piitlakem, vyskové nastavitelnou a
dobie tvarovanou sedaci plochu, vySkové nastavitelné¢ podrucky a odpruzeni pfii
dosedu (8).

Z tabulky je patrné, ze témét vSichni respondenti maji pracovni zidli s
nastavitelnou vySkou sedaku (94 %). Dalsi zjistované charakteristiky pracovni zidle
jsou nasledujici: polohovatelna zadova opérka (72 %), sedak je veptedu zaoblen (55 %),
zadova opérka s regulaci pfitlaku zad (27 %), vyskové nastavitelné podrucky (58 %),
stabilita pracovni zidle (38 %), podlozka pod nohy (23 %) a opérka hlavy (9 %).

Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti“ vysvétluje, ze
individudlné nastavitelnd vySka seddku je nezbytnd, nebot’ vysoka vyska sedaci plochy
zpiisobuje stlateni spodni ¢asti stehen. Naopak pfili§ nizkd sedaci plocha nuti ke
»zkulaceni‘ zad (,,zhroucenému sedu®). Zaobleni v pfedni ¢asti sedaku také snizuje tlak
na spodni ¢ast stehen. Zadova opérka se podili na snizeni aktivity zddového svalstva a
tlaku na meziobratlové ploténky bederni patete. Pokud je zddova opérka spravné fesena,
podporuje vzpiimené drzeni téla a udrZeni bederni lordézy. Podrucky snizuji zatéz
ramenich pletencii a kréni patefe. Jejich umisténi na pracovni zidli je nutné zvazit
vzhledem k charakteru prace, mohou vadit napf. pfi intenzivni praci s klavesnici.
Podlozka pod nohy snizuje statickou zatéz dolnich koncetin, zlepSuje drzeni téla a
napomahd vyrovnat rozdily v télesné vySce. Velky vyznam ma predevSim u osob

s mensi télesnou vyskou pracujicich u stolu s vys$i manipulac¢ni rovinou (8).
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Tabulky 28 — 30: Zavislost ,bolesti zad“ na vybranych parametrech
pracovni Zidle respondenti.
Nastavitelna vyska sedaku
Z tabulky vyplyva, ze ,bolesti zad“ je Castéji postizena skupina respondenti,
kterd nema na pracovni zidli nastavitelnou vysku sedéku. Z této skupiny bylo ,,bolesti
zad* postizeno 89 % respondentll. Z respondentti, ktefi nastavitelnou vysku seddku na
pracovni zidli maji, se ,,bolesti zad** vyskytuji u 79 % respondenti.
Xoxp = 1,623; xfoor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a nastavitelnou vySkou sedaku.
Polohovatelna zadova opérka
»Bolest zad“ cast&ji postihuje skupinu respondentli, ktefi nemaji pracovni zidli
S polohovatelnou zadovou opérkou, postizeno je 83 % respondentli z této skupiny. U
respondentl, ktefi maji na pracovni zidli polohovatelnou zadovou opérku, se dané
obtize vyskytuji u 78 % respondentt.
Xoxp = 1,167; xlor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a polohovatelnou zadovou opérkou.
Zadova opérka s regulaci pritlaku zad
,Bolest zad” se u skupin respondentii s a bez zadové opérky s regulaci pritlaku
zad vyskytuje stejné€ Casto, postizeno v obou skupinach je 79 % respondentt.
Xéxp = 0,007; xfeor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)
Xexp < Xieor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a zddovou opérkou s regulaci pfitlaku
zad.
Pfi¢inu toho, Ze se zavislost vyskytu bolesti zad na vybranych charakteristikach

pracovni Zidle nepodafilo prokazat, bych vid¢la v tom, Ze vice neZ na pracovni zidli
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zavisi ,,bolest zad“ na zpiisobu sezeni u pocitace, napt. na vzpiimeném sezeni bez rotaci
téla, vyuzivani dynamického sedu, protahovacich cviki apod.

Graf 19: Spokojenost respondenti s pracovni Zidli. Spokojena s pracovni
zidli je vétSina respondentli, konkrétné 71 %. Nespokojeno je zbylych
29 % respondentti. Jak vyplyva z tabulky 27, pracovni zidle respondenti maji ve velké
mife pfitomny hlavni nastavitelné prvky (napf. nastavitelna vySka sedaku,
polohovatelna zadova opérka, vyskove nastavitelné podrucky apod.)

Tabulka 31: Zavislost ,bolesti zad“ na spokojenosti s pracovni zidli.
Z tabulky je patrné, Ze bolesti zad je postizeno 80 % respondentt, ktefi nejsou zaroven
spokojeni s pracovni zidli a 77 % respondentt, ktefi jsou s pracovni zidli spokojeni.

Xoxp = 4495; xfor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xexp > Xieor

Plati H,y o zévislosti sledovanych znaki => byla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost mezi spokojenosti s pracovni zidli a vyskytem bolesti zad.

Tabulka 32: Charakteristika pracovniho stolu respondenti. V dotazniku
byli respondenti dotazani, zda jim vyhovuje velikost a vyska pracovniho stolu a zda ma
pracovni stiil zaoblené pfedni hrany a matny povrch.

Nejvice respondenti uvedlo, Ze pracovni stil méd pro né vyhovujici vysku
(76 %), dale vyhovujici velikost (75 %), matny povrch (61 %) a zaoblené pfedni hrany
(49 %). Moznost ,,nic z uvedeného* v dotazniku oznacila 3 % respondent.

Berankova v ¢lanku “Uprava kancelaiského mista® ik, Ze vhodny je
nastavitelny nabytek, ktery mize vyhovét individualnim potiebam pracovnika (1).
Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti* fika, ze velikost desky
stolu musi byt takova, aby umoziovala flexibilni rozmisténi monitoru, klavesnice, mysi,
dokumentii apod. Doporucuje delsi a SirSi pracovni stoly. Povrch stolu ma byt matny,
aby nedochdzelo k odleskiim, hladky, snadno distitelny a ptedni hrana stolu ma byt
zaoblena (8). Zlatuska v odborném ¢lanku ,,Pocitace a zdravotni rizika® fika, ze predni
hrana stolu musi byt zaoblena, aby nedochazelo k nadmérnému lokalnimu tlaku na
predlokti, jako tomu je u dlouhodobého opirani ptedlokti o ostrou hranu stolu ¢i

klavesnice (48).
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Tabulky 33 - 34: Zavislost ,bolesti zad“ na vybranych parametrech
pracovniho stolu respondentii.

Vyhovujici velikost stolu

Z tabulky je patrné, ze ,,bolest zad“ vice postihuje skupinu respondentii, ktefi
jsou s velikosti pracovniho stolu nespokojeni. Z této skupiny se obtize objevuji u
90 % respondentti. Ze skupiny respondentl, ktefi jsou s velikosti stolu spokojeni, Se
,bolesti zad“ vyskytuji u 76 % respondentd.

Xéxp = 9,739; Xieor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)

Xéxp > Xieor
Plati Hy o zévislosti sledovanych znaki => byla zji$téna statisticky vyznamna
zavislost mezi velikosti pracovniho stolu a vyskytem bolesti zad.
Vyhovujici vyska pracovniho stolu
,,Bolest zad*“ se vyskytuje ¢astéji u skupiny respondentt, ktefi nemaji vyhovujici
vysku pracovniho stolu. Z této skupiny ,,bolesti zad“ trpi 90 % respondentii. Déle se
bolest vyskytuje u 76 % respondentt, ktefi maji pracovni stil s vyhovujici vyskou.
Xexp = 9,697; Xfoor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)
Xéxp > Xieor
Plati Hy o zavislosti sledovanych znakd => byla zjisténa statisticky vyznamna
zavislost mezi vySkou pracovniho stolu a vyskytem bolesti zad.
Graf 20: Spokojenost respondentii s pracovnim stolem. Spokojena
S pracovnim stolem je vétSina respondentli, konkrétné 88 %. Nespokojeno je zbylych
12 % respondentt.
Tabulka 37: Zavislost ,bolesti zad“ na spokojenosti s pracovnim stolem.
Z tabulky je patrmé, Ze ,bolesti zad“ je postizena castéji skupina respondentl
nespokojena s pracovnim stolem. Konkrétn€ 91 % respondenti z této skupiny trpi
,bolesti zad““. Dale 78 % respondentd, ktefi jsou s pracovnim stolem spokojeni.
Xéxp = 4943; Xieor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)
Xéxp > Xteor
Plati Hy o zavislosti sledovanych znakli => byla zji$téna statisticky vyznamna

zavislost mezi spokojenosti s pracovnim stolem a vyskytem bolesti zad.
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Tabulka 35: Charakteristika sezeni u pracovniho stolu respondentii. Opfeni
rukou o desku stolu je umoznéno 88 % respondentl, naopak neni umoznéno 12 %
respondentli. Prostor pro dolni koncetiny pii sezeni je charakterizovan moznosti pohybu
dolnich koncetin vpied (77 %), pohybu dolnich koncetin do stran (76 %) a dostatkem
prostoru mezi stehny a deskou stolu (74 %). PohodIné sezeni na pracovnim misté
uvedlo 71 % respondentii, naopak nepohodIné sezeni uvedlo 5 % respondentd. Zbylych
24 % respondenti neuvedlo, zda jim pracovni misto umoziluje/neumoziuje pohodlné
sezeni.

Gilbertova v knize , Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti fika, Ze na
pracovnim misté je tieba zajistit dostatecny prostor pro dolni konéetiny, tak aby byla
umoznéna zmeéna polohy pii sezeni, obasné natazeni dolnich koncetin doptedu ¢i jejich
umisténi dozadu pod sedadlo. Opteni rukou o desku stolu je dillezité pro snizeni zatéze
hornich koncetin, vhodné je vyuziti podlozek umisténych pied klavesnici (8).

Graf 23: Vzdalenost o¢i respondentii od monitoru pocitace. Nejvice
respondentll uvedlo vzdalenost svych o¢i od monitoru pocitace v rozmezi 50 — 70 cm
(64 %), dale vzdalenost do 50 cm (29 %) a nejméné respondentd uvedlo vzdalenost na
70 cm (7 %).

Zlatuska v odborném c¢lanku ,,Pocitate a zdravotni rizika (5)“ potvrzuje, Ze
monitor by mél byt umistén zhruba 50-70 cm od o¢i, kdy horni ¢ast monitoru by méla
byt ptiblizné ve vysce o¢i (49). Gilbertova ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti®
optimalni vzdalenost o¢i od monitoru v rozmezi 40 — 75 cm, a to v zavislosti na
velikosti znakt (8). V Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., je v §50 mimo jiné uvedeno, Ze
vzdalenost obrazovky od o¢i pro obvyklou kancelafskou praci nesmi byt mensi nez 400
mm a jas obrazovky nesmi byt mensi nez 35 cd/m? (33).

Prili§ velkd ¢i mald vzdalenost o¢i od monitoru ovliviluje zrakovou narocnost
prace a zvySuje zatéz patere.

Tabulka 39: Zavislost ,,bolesti zad* na vzdalenosti o¢i od monitoru pocitace.
Z tabulky je patrné, ze ,,bolesti zad je nejCasteji postizena skupina respondentd, ktera
ma vzdalenost o¢i od monitoru pocitace do 50 cm. Divodem je dle me nutnost zaujimat

nepfirozenou polohu a ,hrouceni se* pfed monitorem. Z této skupiny se ,,bolesti zad
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vyskytuji u 88 % respondentt. Dale 77 % respondenti se vzdalenosti v rozmezi 50 — 70
cm a 63 % respondenti nevzdalenosti na 70 cm.

Xexp = 11,259; xZeor = 5,99 (a = 0,05;df = 2)

Xéxp > Xieor

Plati H4 o zavislosti sledovanych znakii => byla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost mezi vzdalenosti o¢i od monitoru pocitace a vyskytem bolesti zad.

Tabulka 41: Umisténi prepisovanych dokumenti. Nejvice respondentl
umistuje prepisované dokumenty na desku stolu vedle klavesnice (66 %) a dale do
stojanu, ktery umist'uji pred sebe (2 %) Dokumenty nepiepisuje 31% respondentt.

V ¢lanku ,,Jak se brénit potizim pii praci u obrazovky” je zdlraznéno, Ze
pisemné podklady by mély byt umistény co nejblize obrazovky. Pisemnosti by nemély
byt nikdy umist'ovany tak, aby nutily ke sklanéni hlavy. Nesmi ani nutit k otaCeni hlavy,
popiipadé i trupu (16). Kral v odborném ¢lanku ,,Pocitade a zdravi® varuje pied
dlouhodobym natocenim hlavy do strany, které zvySen¢ namahé kréni patet. Pretizeni
kréni patefe miize mit i nespecifické projevy, napt. zavraté, bolesti hlavy, zalude¢ni
potize. Nekdy jsou tyto obtize oznaCovany jako tzv. "nemoc pokladnich" (22).
Gilbertova v knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti“ doporucuje vyuZivani
drzakli na pisemnosti, nebot’ zlepSuji drZeni téla a snizuji zrakovou zaté€z. Drzak
pisemnosti by mél byt umistén co nejblize monitoru pocitate. Doporucuje typ
S posuvnym pravitkem, které je ovladano chodidlem (8). Hlavkova v odborném ¢lanku
»Zdravi a pocitace” uvadi, Ze Casté stifidani pohledu na obrazovku, dokumenty a
klavesnici je nejéastéjsi pticinou zrakového dyskomfortu (14).

Tabulka 42: Zavislost ,,bolesti zad*“ na umisténi pirepisovanych dokumenti.
Respondentt, co piepisuji dokumenty, je 298. Z tabulky je patrné, ze Castéji se ,,bolesti
zad® vyskytuji u skupiny respondenttl, kteti pfepisované dokumenty pokladaji na desku
stolu vedle kldvesnice. Z této skupiny je ,,bolesti zad*“ postizeno 83 % respondentl. Ze
skupiny respondentti, ktefi pii1 prepisovani dokumentli vyuzivaji stojan, ktery umistuji
pted sebe, je postizeno 80 % respondentd.

ngp = 0,046; xZ,r = 3,84 (a = 0,05;df = 1)

2 2
Xexp < Xteor
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Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a umisténim ptepisovanych dokumentu.

Graf 24: Pocet respondentii, ktefi pracuji s klienty. S klienty pracuje pouze
24 % respondentd, zbylych 76 % respondentu s klienty nepracuje.

Prace s klienty je spojend s vnucenou polohou, kdy dochazi k natd€eni hlavy,
popft. trupu a tim k pfetézovani patefe.

Tabulka 43: Zavislost ,bolesti zad“ na praci s klienty. Cetnost vyskytu
»bolesti zad* u skupin respondentil, ktefi pracuji/nepracuji s klienty je ptiblizné stejna.
Postizeno ,,bolesti zad” je 80 %, ktefi pracuji s klienty a 79 % respondentd, ktefi
s klienty nepracuji.

Xéxp = 0,103; xZor = 3,84 (¢ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a praci s klienty.

Graf 25: Pracovni po¢ita¢ respondenti. Notebook jako typ pracovniho
pocitace ma 54 % respondentt, stolni pocita¢ ma 46 % respondentd.

Ktizanovd v odborném c¢lanku ,,Psychickd a senzorickda zataz pii praci
s pfrenosnym PC* podotykd, Ze pro dlouhodobou praci jsou vhodngjsi klasické stolni
pocitace. Nebot' dlouhodoba prace s notebookem vyzaduje u pracovnikii zaujimani
vnucené polohy v oblasti kréni a bederni ¢asti zad. Soucasné jsou zvySeny naroky na
zrak (23). V Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. v §50 stanovujici bliz§i hygienické
poZadavky na zobrazovaci jednotky je jednoznacné stanoveno, Ze obrazovka musi svou
konstrukei umoznovat posunuti, natdceni a naklanéni podle potieby zaméstnance.
Klavesnice musi byt pfi trvalé praci oddélena od obrazovky, aby zaméstnanci umoznila
zvolit nejvhodnéjsi pracovni polohu. Povrch klavesnice musi byt matny, aby na ném
nevznikaly reflexy. Pismena, Cislice a symboly na tla¢itkdch musi byt dobfe Citelné a
kontrastni proti pozadi.

Tabulka 44: Zavislost ,,bolesti zad* na typu pracovniho po¢itace. Z tabulky
je patrné, Ze ,,bolesti zad* Cast&ji trpi skupina respondentii se stolnim typem pracovniho

pocitace, postizeno z této skupiny je 82 % respondentd. U respondentli s pracovnim
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notebookem je cetnost vyskytu bolesti zad mensi, ,,bolesti zad* v této skupiné trpi
77 % respondentil.
Xoxp = 1,446; xloor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xieor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a typem pracovniho pocitace.

Tabulka 50: Charakteristika pracovniho notebooku. Marek v knize ,,zaklady
aplikované ergonomie® uvadi, Ze notebooky nejsou z ergonomického hlediska navrzené
pro dlouhodobé pouzivani. Jejich displej a klavesnice jsou pfili§ blizko u sebe a neni
mozné oboje souc¢asné umistit do ergonomicky spravnych poloh. Pokud se delsi praci na
notebooku nelze vyhnout, doporucuje pouzivat specialni podstavec ¢i propojit notebook
se samostatnym monitorem a klavesnici (27).

Uznéno bylo 198 odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi respondentii bylo, Ze sviy
pracovni notebook propojuji s externimi zatizenimi, popt. dokovaci stanici, ale ne trvale
— obcas vyuzivaji pouze ,,samotny - klasicky notebook (52 %), trvale sviij notebook
propojuji s externim monitorem (48 %), trvale propojuji s externi klavesnici (47 %) a
pouze 1 % respondentii vyuziva ,klasicky“ notebook, ktery neni propojen s externimi
zafizenimi. Jeden respondent u charakteristiky pracovniho notebooku oznac¢il moznost
nic z uvedeného.

Vybaveni pracovist, kde pracovnici pouzivaji notebooky, externimi zatizenimi,
popfi. dokovaci stanici vyjadiuje soulad s pozadavkem z Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,
kde je v §50 mimo jiné uvedeno, ze obrazovka musi svou konstrukci umoziovat
posunuti, nataceni a naklanéni podle potieby zaméstnance. Dale ze klavesnice musi byt
pii trvalé praci oddélena od obrazovky, aby zaméstnanci umoznila zvolit nejvhodné;jsi
pracovni polohu (33). Soulad s témito pozadavky neni u vSech zaméstnavateli zcela
dodrzovan. Za zajimavé povazuji srovnani s Grafem 27: Domaci pocitac respondentii
a s Tabulkou 56: Charakteristika domaciho notebooku. 212 respondentli ma jako
typ domaciho pocitace notebook a znich 182 respondentii nevyuZivd propojeni

notebooku s externi klavesnici ¢i monitorem.
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Tabulka 51: Zavislost ,,bolesti zad* na vlastnostech pracovniho notebooku.

Trvale propojen s externim monitorem

,Bolesti zad“ vice postihuji skupinu respondentt, ktera trvale nepropojuje
pracovni notebook s externim monitorem. Ztéto skupiny trpi bolesti zad
80 % respondentd. Dale 76 % respondenti, ktefi maji pracovni notebook trvale
propojeny s externim monitorem.

Xoxp = 0,504; xZor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zéavislost mezi vyskytem bolesti zad a trvalym propojenim pracovniho
notebooku s externim monitorem.

Tabulka 45: Charakteristika pracovniho stolniho po¢itace. Gilbertova
V knize ,,Ergonomie — optimalizace lidské ¢innosti“ Kk monitoru pocitace udava, ze by
meél svoji konstrukei umoziovat regulaci vysky obrazovky nad pracovnim stolem,
regulaci sklonu a otadfeni kolem svislé osy. Horni fadka textu by méla byt pfiblizné
V urovni o¢i a vzdalenost o¢i uzivatele od monitoru pocita¢e by méla byt v rozmezi 40 —
75 cm. Klavesnice by méla byt oddélena od monitoru pocitace, aby bylo umoZznéno jeji
individudlni posouvani po desce stolu. Lépe je umistovat klavesnici pod rovinou
pracovniho stolu, aby nedochazelo k extenzi ruky a zapésti a k nepfirozené poloze
predlokti, pfedni hrana klavesnice by méla byt zaoblend. Pied klavesnici by mél byt
zajistén dostateCny prostor (min. 8§ cm) k opofe ruky, doporucuje vyuziti specialnich
mekkych podlozek. Vhodny je matny material, aby nedochazelo k odlesktim (8).

Bylo uznano 198 odpovédi.

Nejcastéji se vyskytujici odpovedi bylo, Ze pismena a Cislice na klavesnici jsou
dobfe citelné (85 %) a klavesnice je oddélend od monitoru (84 %). Z hlediska umisténi
klavesnice byly odpovédi nasledujici: umisténa na desce stolu (77 %) a umisténa pod
rovinou stolu (15 %). Dale bylo uvedeno, Ze pocita¢ je propojen pouze s jednim
monitorem (77 %), propojen sdvéma ¢i vice monitory (23 %). ZjisStovanymi
charakteristikami monitoru a klavesnice byly: monitor lze natacet do stran (74 %),

nastavitelna vyska monitoru (55 %), monitor je posunovatelny (53 %), klavesnice je
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posunovatelna (66 %) a klavesnice ma matny povrch (66 %). 58 % respondenti uvedlo,
ze maji rovny typ klavesnice a 15 % respondentli uvedlo klavesnici lomenou. Typ své
klavesnice neuvedlo 27% respondentil.

Tabulky 46 - 48: Zavislost ,,bolesti zad*“ na vybranych charakteristikach
pracovniho stolniho pocitace.

Nastavitelna vyska monitoru

Cetnost vyskytu ,,bolesti zad* u skupin respondenti, ktefi maji/nemaji pracovni
pocitac s nastavitelnou vySkou monitoru je ptiblizn¢ stejnd. Postizeno ,,bolesti zad* je
84 % respondenttl, ktefi nemaji nastavitelnou vysku monitoru a 80 % respondentd, kteti
monitor s nastavitelnou vyskou monitoru maji.

Xoxp = 0,653; xfor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor

Plati Hy, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a nastavitelnou vyskou monitoru.

Monitor Ize natdcet do stran

,,Bolesti zad* u skupiny respondenti s ota¢ivym monitorem postihuji 81 % osob.
Dale postihuji 85 % respondenti s pocitacem s monitorem, ktery nelze natacet do stran.

Xéxp = 0,370; Yfeor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor

Plati Hy, o nezavislosti sledovanych znakd => nebyla zji§téna statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a nata¢enim monitoru do stran.

Pocet monitoru (jeden x dva a vice)

,Bolesti zad* se Cast&ji vyskytuji u skupiny respondentt, kteti maji pouze jeden
monitor pracovniho pocitace. Z této skupiny je postizeno 84 % respondentll. Déle se
,bolesti zad“ vyskytuji u 76 % respondentd, ktefi maji pocita¢ s dvéma a vice monitory.

Xoxp = 1,327; xfoor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xieor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjisténa statisticky

vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a poctem monitord.
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Graf 26: Pocet respondentii, kterym vyhovuje pracovni pocita¢. Pracovni
pocita¢ vyhovuje 93 % respondentii, naopak nespokojeno s pracovnim pocitatem je
pouze 7 % respondentl.

Tabulka 54: Zavislost ,,bolesti zad* na spokojenosti s pracovnim pocitacem.
Z tabulky vyplyva, ze ,,bolesti zad je Castéji postizena skupina respondentti, kterd neni
spokojena s pracovnim pocitaCem. Z této skupiny bylo ,bolesti zad“ postizeno
91 % respondentti. Z respondentidi, ktefi jsou spokojeni s pracovnim pocitatem, Se
,bolesti zad“ vyskytuji u 78 % respondentd.

Xéxp = 0,381; xfoor = 3,84 (a =0,05;df =1)
Xéxp < Xteor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjiSténa statisticky

vyznamna zavislost mezi vyskytem bolesti zad a spokojenosti S pracovnim pocitacem.

Zavislost ,,zrakovych a psychosomatickych obtizi* na charakteristikach pracovniho
mista

Hypotéza 3 tiké: ergonomické uspotadani pracovniho mista vyznamné ovliviiuje
vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtizi.

Tato hypotéza v oblasti zrakovych obtizi je zaméfena na projevy souvisejici se
zrakovou Unavou (ne na ocni onemocnéni). ZjiStované zrakové obtiZze u respondentl
byly péleni, slzeni o¢i, zarudlé oci a zrakové Gnava. ZjiStovanymi psychosomatickymi
obtizemi byly bolesti hlavy, inava, zhorSend nalada a poruchy soustfedéni. Jedna se o
obtize, které souvisi se zrakovou unavou, mohou ji doprovazet. Z tohoto divodu je
hypotéza 3 ovéfovana na zjiStovanych zrakovych + psychosomatickych obtizi.

Tabulka 52: Obrazovka pracovniho pocitace. Gilbertova v knize ,,Ergonomie
— optimalizace lidské Cinnosti fikd, Ze jas obrazovky by mél byt po celé ploSe pokud
mozno stejny. Minimélni jas obrazovky je 35 cd/m?, preferuje se 100 cd/m? (8). Maly
Vv knize ,,Prevence pracovnich rizik. Dil IIL.“ upozornuje, Ze se na obrazovkach nesmi
vyskytovat zdvady, jako jsou napf. kmitani, plavani, poskakovani znaki a fadka a
samovolné stfidani jast (26). V NV €. 361/2007 Sb. v §50 stanovujici blizsi hygienické
pozadavky na zobrazovaci jednotky je jednoznacné stanoveno, Ze na obrazovce

zobrazovaci jednotky se nesmi vyskytovat kmitani, plavani ¢i poskakovani znaka,
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radkd, stiidani jasti a podobné. Jas a kontrast mezi znaky a pozadim na obrazovce musi
byt snadno regulovatelny i vzhledem k okolnim podminkam.

Vétsina respondenti uddva, Ze na obrazovce jejich pracovniho pocitace
nedochézi k samovolnému kmitani, plavani nebo poskakovani fadkl ¢i samovolnému
stiidani jasd (95 %). Samovolné kmitani, plavani nebo poskakovani fadka udava 4 %
respondentl a 2 % respondenti udava samovolné stfidani jasi.

Tabulka 53: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZzi na vyskytu
nezadoucich jevii na monitoru pocitace. Psychosomatické a zrakové obtize cCastéji
postihuji skupinu respondenti se Spatnym monitorem pocitace (vyskyt nezadoucich
jevl na monitorech), z této skupiny bylo postizeno 91 % respondent. Déle se obtize
vyskytovaly u84 % respondentt, ktefi maji monitor, na némz se nezadouci jevy
nevyskytuji.

Xéxp = 0,845; xloor = 3,84 (¢ = 0,05;df = 1)
Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a
nezadoucimi jevy na monitorech pocitacu.

Tabulka 40: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na vzdalenosti
o¢i od monitoru pocitace. Z tabulky vyplyva, ze je psychosomatickymi a zrakovymi
obtizemi Cast&ji postizena skupina respondentli, kterda ma oci vzdaleny od monitoru
pocitace do 50 cm. Z této skupiny je vybranymi obtiZzemi postizeno 91 % respondent.
Dale se obtize vyskytuji u 83 % respondentli se vzdalenosti v rozmezi 50 — 70 cm a
82 % respondentti se vzdalenosti oci od monitoru nad 70 cm.

Hlavkova v odborném c¢lanku ,,Zdravi a pocitae™ uvadi, ze pfi¢inou vzniku
zrakovych obtiZi je zrakova ndro¢nost préace, kterd je zplisobend trvalym pfizplisobenim
o¢i na vidéni do blizka, ndmahou svall ovladajicich vyklenuti o¢ni oc€ky, sbihanim os
obou o¢i a rozdilnymi jasy raznych ploch, na které se ¢lovek diva (14). V piipadé malé
vzdalenosti od o¢i od monitoru se namahani o¢i zvétSuje a vyskyt obtizi je proto

Cast&jsi.
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X2 =5979; xZor = 599 (a = 0,05;df = 2)
Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakli => nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a
vzdalenosti o¢i od monitoru pocitace.

Tabulka 57: Vzajemné postaveni oken a monitori na pracovisti. Vrbik
v ¢lanku ,,Osvétleni pracovist’ s obrazovkami® zddraziuje, ze obrazovky pocitaci musi
byt umistény tak, aby na nich nevznikaly reflexy svételnych zdrojt, napt. oken, svitidel,
odrazy apod. Zasadné€ nevhodné je umisténi obrazovek proti okennim otvortim, kdy ma
pracovnik okno v zorném poli, nebot” to zpiisobuje oslnéni. Nevhodné je také umisténi
zady k oknu, protoze na obrazovku dopadad pfiliS mnoho svétla a jas okna se v
obrazovce zrcadli. Plocha obrazovky ma byt umisténa pokud mozno kolmo ke sténé s
okny tak, aby na ni nedopadalo pfimé slune¢ni svétlo. Okna by méla byt vybavena
zaluziemi (44). V Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kde je v §50 mimo jiné uvedeno, ze
obrazovka musi byt umisténa tak, aby na ni nevznikaly reflexy ze svitidel ¢i z jinych
zdroj, jako jsou okenni otvory, svétlé stény, nabytek a podobné (33).

Nejcastéji byl monitor nato¢en bokem k oknu (75 %), dale se ¢asto objevovala
okna za monitorem pocitace (16 %), za zady respondentli — sviti na monitor pocitace
(15 %) a nakonec stie$ni okna (4 %).

Graf 28: Pritomnost zdroju oslnéni v kancelafich respondenti. V ¢lanku
»Jaké jsou nejCastéj$i nedostatky v osvétleni pracovist?*“ se uvadi, Ze nedostate¢né
osvétleni ma negativni dopad na kvalitu prace, zejména v situaci, kdy je vyZzadovéana
ptesnost a celkova vysoka produktivita. Pfili§ mnoho i pfili§ malo svétla namaha oci a
vyvolava vznik zrakovych potizi ve smyslu paleni o¢i, zrakovou tinavu, bolesti hlavy
apod., dlouhodobé&ji muze vést k poskozeni zraku (17). Hlavkova v odborném clanku
»Zdravi a pocitace® uvadi, ze oslnéni naruSuje zrakovou pohodu a je ptic¢inou zrakovych
obtizi (14).

Ptitomnost zdroji oslnéni v kanceléfich potvrdilo 56 % respondentti. U 44 %

respondentll nejsou zdroje oslnéni v jejich kancelatich pfitomny.
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Tabulka 59: Zdroje oslnéni v kancelafich respondenti. Bylo uznano
245 odpovedi.

Nejcastéji uvadénym zdrojem oslnéni je ptimé sluneéni svétlo (86 %), dale ostré
zdroje celkového osvétleni (33 %), odlesky svétla od monitoru nebo klavesnice (8 %),
stolni lampa (7%), odlesky od pracovniho stolu (7%) a odlesky od jiné¢ho kancelarského
nabytku (4 %). Moznost jiné zdroje oslnéni oznacilo 7 % respondentd.

Tabulka 58: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na pritomnosti
zdroju oslnéni. Z tabulky je patrné, ze vyskyt psychosomatickych a zrakovych obtizi je
u skupin respondentti, které jsou/nejsou vystaveni oslnéni ptiblizn€ stejny. Dané obtize
se vyskytuji u 87 % respondentt, ktefi jsou vystaveni oslnéni a u 81 %, kteti oslnéni
vystaveni nejsou.

Xéxp = 3,341, Yfeor = 3,84 (a = 0,05;df = 1)

Xéxp < Xteor

Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a
ptitomnosti zdrojli oslnéni.

Graf 29: Pocet respondenti, kterym osvétleni kancelife vyhovuje.
Spokojeno s osvétlenim své kancelaie je 81 % respondentd, naopak nespokojeno je
19 % respondentt.

Tabulka 60: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtizi na
spokojenosti s osvétlenim. Z tabulky vyplyva, Zze vybranymi psychosomatickymi ¢i
zrakovymi obtizemi trpi Castéji skupina respondentli, kterd je s osvétlenim kancelafe
nespokojena. Z této skupiny se obtize vyskytuji u 98 % respondentti. Déle se obtize
vyskytuji u 81 % respondentti, ktefi jsou s osvétlenim kancelate spokojeni.

Xoxp = 13,602; xZoor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xexp > Xieor

Plati Hy o zavislosti sledovanych znakli => byla zji$téna statisticky vyznamna

zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a spokojenosti s

osvétlenim.
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Zavislost zrakovych a psychosomatickych obtizi na expozici prace s pocitacem

Hypotéza Cislo 2 fika: vyskyt zrakovych a psychosomatickych obtizi je zavisly
na expozici prace s pocitacem. Tato hypotéza byla zkoumana na zéklad¢ udaji o délce
prace s pocitacem v pracovni dobé a udaji o dodrzovani zadkonné piestavky pii praci
S pocitacem.

Tabulka 4: Kolik hodin pracovni doby respondenti pracuji s po€itacem.
Hlavkova v odborném c¢lanku ,,Zdravi a pocitac* uvadi, ze z divodu psychické zatéze
pracovnikil by délka prace s pocitacem neméla piesdhnout 6 hodin denn¢. Doba trvani
prace u pocitace ovlivituje vyskyt zrakovych obtizi, ¢im delsi je doba trvani prace u
pocitace, tim vétsi je vyskyt obtizi. Zrakova tinava se zacina zpravidla objevovat po 2
hodinach a zietelné se projevuje po 4 hodinach (14).

Hodnoty uvedené v tabulce potvrzuji skutenost, ze se pocitate stavaji
neoddélitelnou soucasti prace administrativnich a kancelafskych pracovniki. Nejvice
respondentll denné pracuje s pocitacem po dobu del$i nez 6 hodin denné (76 %), dale
v ¢asovém rozmezi 5— 6 hodin (12 %), v ¢asovém rozmezi 3 — 4 hodin (5 %),
v ¢asovém rozmezi 4 — 5 hodin (5 %) a v ¢asovém rozmezi 1 — 3 hodiny (1 %). Pouze
jeden respondent oznacil moznost méné nez hodinu denng.

Tabulka 11: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtizi na délce prace
s poc¢itacem v pracovni dobé. Z tabulky vyplyva, ze nejcastéji je postiZena skupina
respondentll, kterd na pocitaci denné pracuje vice nez 6 hodin. U této skupiny se obtize
vyskytuji u 87 % respondentti. Déle je postizeno 81 % respondentl, ktefi pracuji
S pocitacem v rozmezi 4 — 5 hodin, 78 % respondentd s rozmezim 3 — 4 hodin a
75 % respondentll s rozmezim 5 — 6 hodin a nejméné Casto se dané obtize vyskytovali u
respondentl pracujici s po¢itacem do 3 hodin. V ni bylo postizeno 57 % respondentd.

Xoxp = 8,523; xfeor = 7,81 (a = 0,05;df = 3)
Xéxp > Xieor

Plati H,y o zévislosti sledovanych znaki => byla zjiSténa statisticky vyznamna

zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a délce prace

S pocitacem v pracovni dobé¢.
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Tabulka 5: Znalost zikonem povolené prestavky pri soustavné praci
s pocitatem. Jakd je zdkonem stanovena piestavka pii praci s pocitaem nevédélo
39 % respondentid. Déle 17 % respondentii odpovédélo Spatné, pfi¢emz jejich odpovedi
se od té spravné velmi liSily. Spravnou odpovéd (15min/2hod) védélo pouze
29 % respondentti. U 15 % respondentt se jejich odpovéd’ blizila k té spravné.

Tato piestavka je dana NV ¢. 361/2007 Sh. Jak piSe Dandova v ¢lanku ,,Prace se
zobrazovacimi jednotkami‘ tyto bezpecnostni pfestavky jsou soucasti pracovni doby a
zapocitavaji se do doby vykonu prace, pfiCemz se za né poskytuje ndhrada mzdy ve vysi
priamérného vydélku (37).

Graf 4: DodrZovani zikonem povolené prestavky (15min/2hod) pri
soustavné praci s pocitatem. V okamziku, kdy respondenti zodpovidali, zda piestavku
dodrzuji, jiz znali jeji spravnou velikost a Cetnost. Z tabulky je patrné, ze vétsi ¢ést
respondentli, konkrétné¢ 68 %, prestavku nedodrzuje. Pouze 38 9% respondentd ji
dodrzuje.

Tabulka 6: Diivedy, pro které respondenti nedodrzuji zakonem povolenou
prestavku (15min/2hod). Otazku zodpovédélo 229 respondentii. Z ditvodu pracovniho
vytizeni €1 charakteru prace, kdy nelze vykondvanou cinnost pteruSit, nedodrzuje
prestavku 68 % respondentd. Dale 11 % respondentt si zatazuje individudlni prestavky
dle své potteby, 12 % respondentil o existenci zdkonem stanovené prestavky nevédelo,
7 % respondentl pravidelné zapomina ¢i nesleduje ¢as a 3 % respondentli nevykonavaji
soustavnou praci s poc¢itacem. U 3 % respondentli se nevyskytuji pii praci s pocitacem
obtize, a proto nemaji potiebu si prestavku zarazovat a 2% respondenti to nenapadlo.

Neznalost prestavky uvedlo 12% respondentd, a to 1 pfestoze jsou vSichni
administrativni a kanceldiSti pracovnici skupiny spolecnosti RWE na tuto pfestavku
prokazateln¢ upozoriovani béhem skoleni BOZP.

Tabulka 14: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZi na dodrZovani
zakonem stanovené prestavky (15min/2hod). Z tabulky je patrné, Ze psychosomatické
a zrakové obtize se Castéji vyskytuji u skupiny respondentti, kteti nedodrzuji zdkonem
stanovenou prestavku. Postizeno v této skupiné je 89 % respondenti. U respondenti,

ktefi prestavku dodrzuji, je vybranymi obtizemi postizeno 76 % respondentt.
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Xéxp = 11,113; yZoor = 3,84 (@ = 0,05;df = 1)
Xéxp > Xieor
Plati Hy o zévislosti sledovanych znaki => byla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a dodrzovanim
zékonem stanovené prestavky.
Tabulka 12: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtizi na délce prace
s poditaem v mimopracovni dobé ve vSednich dnech. Vybranymi
psychosomatickymi ¢i zrakovymi obtizemi trpi nejcastéji skupina respondentd, kterd u
poc¢itate mimo praci travi 3 — 5 hodin denné. Ztéto skupiny bylo postizeno
91 % respondentii. Dale 84 % respondentil, ktefi trdvi u pocitace ¢as v rozmezi 1 — 3
hodin, 84 % respondentt s ¢asem do 1 hodiny a 83 % respondentti s ¢asem nad 5 hodin.
Xéxp = 0,881; xZor = 5,99 (@ = 0,05;df = 2)
Xexp < Xieor
Plati Hy, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a délce
travené u pocitace mimo praci ve vSednich dnech.
Tabulka 13: Zavislost psychosomatickych a zrakovych obtiZzi na délce prace
s po€itatem v mimopracovni dobé o vikendu. Psychosomatické a zrakové obtize se
nejcastéji vyskytuji u skupiny respondentll, jez travi u pocitac¢e mimo praci o vikendu
1 — 3 hodin. V této skuping bylo postizeno 87 % respondentl. Déale 83 % respondentt,
ktefi travi u pocitace ¢as do 1 hodiny, 82 % respondentl s ¢asovym rozmezim 3 -
5 hodin a 80 % respondentti s ¢asem nad 5 hodin.
Xoxp = 1,885; xZor = 7,81 (a = 0,05;df = 3)
Xéxp < Xfeor
Plati H, o nezavislosti sledovanych znakii => nebyla zjisténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem psychosomatickych a zrakovych obtizi a délce

travené u pocitace mimo praci o vikendu.

Vztah mezi vyskytem ,,psychosomatickymi ¢i zrakovymi obtize* a dobou

travenou u pocitace v dobé mimo praci se v souboru respondent nepodafilo prokézat.
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Skutecnost, ze se =zavislost vyskytu bolesti zad na délce prace s pocitace
Vv mimopracovni dob¢ nepodafiilo prokazat, by dle mne mohla vysvétlovat skutecnost, ze
vétsina respondentl travi velkou ¢ast své pracovni doby praci s pocitacem. Nelze u nich
proto ocekavat, Zze by v ramci svych volnocasovych aktivit pocita¢ preferovali. Z tohoto
divodu je u vétsSiny respondentii doba travena s pocitacem v mimopracovni dob¢ nizka,

ale celkovy Cas, ktery respondenti stravi u pocitace je vysoky.
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6 ZAVER

V ramci pracovniho procesu na zaméstnance pusobi fada faktort, které mohou
ovlivitovat jejich zdravi. Vliv na zdravi mize byt pozitivni i negativni. Za pozitivni
vlivy se povazuje predevsim ziskavani novych dovednosti, znalosti, pocitu uspokojeni z
dobte vykonané prace, zvySeni fyzické zdatnosti a odolnosti proti zatézi. Negativni
vlivy mohou mit riiznou podobu od nespecifickych subjektivnich potizi az po vazna
poskozeni zdravi a dusevni rovnovahy.

Formaln¢ uznavanymi typy poskozeni zdravi z prace jsou pracovni urazy,
nemoci z povolani a ohrozeni nemoci z povolani.

Nemoci spojené s praci maji v ramci typu profesionalnich poskozeni zdravi
zvlastni postaveni. Nejsou formaln€ uznavany a z tohoto divodu se pii jejich vyskytu
neprovadi socidlni ani finanéni kompenzace. Za ,nemoci spojené s praci jsou
povazovana onemocnéni, o nichz je znamo, Ze se u osob vykonavajici ur¢itou profesi
vyskytuji vyznamné Castéji neZ u ostatni srovnatelné populace. Presto nelze davat jejich
vznik a rozvoj do pfimé pfi¢inné souvislosti s praci. Divodem je piredevsim skutecnost,
7e na jejich vzniku a rozvoji se rozhodujici mérou podili i vlivy mimopracovni.

Pusobeni vlivl pracovnich a mimopracovnich nelze od sebe dobie odlisit.

Diplomova prace nese nazev ,,Nemoci spojené s praci vyskytujici se u
administrativnich a kancelatskych pracovnika®.

V soucasné dob¢ se témeét zadna administrativni a kancelafska prace neobejde
bez vyuzivani pocitae. Zvyseny zajem spolecnosti o pocitacova pracovisté a podminky
prace s pocitaci, ktery se v poslednich letech objevil, je dan neustale se zvySujici
nutnosti vyuzivani informacni a vypocetni techniky v profesnim i soukromém Zivot¢.

Nemocemi spojenymi S praci vyskytujici se u administrativnich a kancelaiskych
pracovnikl jsou pro Ucely této prace mysSleny vertebrogenni obtiZe, zrakové obtize ve
smyslu zrakové Unavy a vybrané psychosomatické obtize. Vyskyt téchto obtizi je
v odborné literatute spojovan s dlouho trvajici praci s po¢itacem.

V diplomové préci byly stanoveny dva cile. Prvnim z nich je zmapovani vyskytu
nemoci spojenych s praci u pracovnikii, ktefi vykonavaji administrativni a kancelaiské

¢innosti. K tomuto cili byly vztazeny dvé hypotézy.
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Hypotéza Cislo 2 zni: ,,Vyskyt zrakovych a psychosomatickych obtizi je zavisly

na expozici prace s pocitacem.* Na zaklad¢ analyzovani dat ziskanych od respondenta

nebyla tato hypotéza zamitnuta, tedy plati. Bylo zjisténo, ze vyskyt vybranych

zrakovych a psychosomatickych obtizi zavisi na délce prace s po¢itacem. Cim delsi byla

tato doba, tim cast&jSi byl vyskyt obtizi. Dale byl zjistén vztah mezi dodrzovanim

zékonné prestavky pii praci s pocitaCem a vyskytem zrakovych a psychosomatickych

obtizi. Cast¢ji méli obtize pracovnici, ktefi tuto prestavku nedodrzuji.

Hypotéza Cislo 3 zni: ,,Ergonomické uspotfaddani pracovniho mista vyznamné

ovlivituje vyskyt vertebrogennich a zrakovych obtizi.“ Pfi vyhodnocovéani byla tato

hypotéza rozdélena na dvé dilci:

Hypotéza 3a: ergonomické uspotadani pracovniho mista vyznamné ovlivituje
vyskyt vertebrogennich obtizi. Platnost hypotézy byla zkoumana na vybranych
ukazatelich pracovniho mista respondentii. Téchto ukazateld bylo celkem 16. Na
zaklad¢ dat ziskanych od respondentl bylo zjisténo, ze vyskyt vertebrogennich
obtizi zavisi na spokojenosti s pracovni zidli, tj. velikosti, vySce a spokojenosti
s pracovnim stolem a také na vzdalenosti o&i od monitoru poéitace. Cast&ji byli
postizeni respondenti nespokojeni s pracovni zidli a pracovnim stolem,
respondenti bez vyhovujici vySky a velikosti pracovniho stolu a respondenti se
vzdalenosti o¢i od monitoru pocitace do 50 cm. Nebyla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost mezi vyskytem vertebrogennich obtizi a prostorem na
pracovnim misté, nastavitelnymi prvky pracovni zidle, typem a parametry
pracovniho pocitace, mistem ukladani piepisovanych dokumenti a praci
s klienty. Hypotézu 3a jsem z tohoto diivodu zamitla.

Hypotéza 3b: ergonomické uspotadani pracovniho mista vyznamné ovliviuje
vyskyt zrakovych obtizi. Tato hypotéza byla zamitnuta. ZjiSténa byla pouze
statisticky vyznamna zavislost mezi vyskytem zrakovych obtizi a spokojenosti
respondentll s osvétlenim. V ostatnich tfech ukazatelich nebyla zjiSténa
statisticky vyznamna zavislost, jednalo se o vyskyt nezadoucich jevli na

monitorech pocitaci, vzdalenost o¢i od monitoru a oslnéni respondentt.
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Druhym cilem je zjisténi zivotnich navyktl, které mohou mit vliv na vznik
nemoci spojenych s praci. K tomuto cili byla vztazena hypotéza ¢islo 1.

Hypotéza cCislo 1 zni: ,,Charakter mimopracovnich aktivit vyznamné ovliviiuje
vyskyt vertebrogennich obtizi.“ Pfi vyhodnocovani udaji poskytnutych respondenty
byla tato hypotéza zamitnuta. Nebyla zjisténa statisticky vyznamna zavislost mezi
vyskytem vertebrogennich obtizi a pravidelnym cvicenim. Taktéz nebyla prokazana
zavislost na délce travené u pocitace v mimopracovni dobé. ZjiSténa byla pouze
zavislost mezi vyskytem obtizi a masazemi zad. Respondenti trpici bolesti zad totiz
Cast&ji dochazeli na masaze.

Z vysledki mého Setfeni je patrné, ze vyskyt vertebrogennich, zrakovych a
psychosomatickych obtizi u respondentli ze spolenosti skupiny RWE v Ceské
republice je velmi Casty. Zaroven je nutno podotknout, ze zjistény vyskyt téchto obtizi
se nevymyka vyskytu u osob dlouhodobé pracujicich s pocitaci, tak jak je v odborné
literatute popisovan.

Doporucenti, ktera jsou pouzitelna pro praxi pracovnélékatskych sluzeb:

e zohlednéni zrakové a fyzické zatéze v ramci zdravotnich prohlidek
zameéstnancu;

e dodrZovani zdkonné prestavky pii praci s pocitatem;

e cviky na protazeni zddovych a §ijovych svala;

e dodrzovani spravné polohy pfi praci vsedé u pocitace; vzdalenost o¢i od
monitoru pocitace; dynamicky sed;

e zajistit vhodné uspofadani pracovisté a pracovniho mista;

e dostatek ptistupnych odkladdacich prostor, schidky;

e preferovat pracovni Zidle s individualn€ nastavitelnymi prvky a stabilitou; pfi
vybéru pracovniho stolu zohlednit jejich velikost, vysku, tvar a povrchovou
upravu;

e pfi pfepisovani dokumentli vyuzivat stojan na pisemnosti;

e preferovat stolni pocitace pred notebooky; notebooky propojovat s externimi

zatizenimi, popt. dokovaci stanici;
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umoznit zaméstnancaim RWE pti obméné pocitacové techniky vybér mezi
obycejnou a lomenou klavesnici a mezi pravorukou a levorukou pocitacovou
mysi;

vénovat pozornost mikroklimatickym podminkam na pracovisti, hluku, osvétleni
pracoviste, oslnéni zaméstnanct;

zména zivotniho stylu — sport, ergonomické zasady pii praci s pocitacem
vyuzivat 1 doma;

skola zad.
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Nemoci spojené s praci - Diseases related to work

Administrativni a kancelaisti pracovnici - Employees performing administrative and

support activities

Prace s pocitacem - Computer work
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Priloha ¢islo 1: Dotaznik
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DOTAZNIK

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit a zaroven pozadat o spolupraci pii vypliiovani nize
uvedeného dotazniku, ktery se tykd pracovnich podminek u administrativnich a
kancelaiskych pracovnikll. Dotaznik je samoziejmé¢ a n o n y m n i. Vysledek vyzkumu
bude uveden vmé diplomové praci a piedan formou souhrnné analyzy oddéleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro dalsi vyuziti.

Jmenuji se Pavla Berkova. Jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského oboru
Odborny pracovnik v ochrané vetejného zdravi na Zdravotné socidlni fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Ve své diplomové praci se zabyvam tématem:

»Nemoci spojené s praci vyskytujici se u pracovniki vykonavajici
administrativni a kancelarské ¢innosti.*

Piedem dékuji za spolupraci!

1) VAS VEk: ...
2) VasevySka: ...................... Vaha:......................
3) Pohlavi: [] muz [ ] Zena
4) Pracujete v:
[ ] RWE Transgas [ ] RWE Interni sluzby
[_] RWE Plynoprojekt [ ] RWE Distribu¢ni sluzby
[ ] RWE Zékaznické sluzby [_] RWE Energie
[_] RWE Key Account [ ] RWE Gas Storage
[] Jihomoravska plynarenska [ ] IJMP Net
[ ] Severomoravska plynarenska [ ] RWE GasNet
[] Vychododeska plynarenska [_] RWE IT Czech

5) Jak dlouho jiZz vykonavate praci v oblasti ADMINISTRATIVNI A
KANCELARSKE  ¢&innosti v = SOUCASNEM  ZAMESTNANIi{?

.......................................................... (prosim, vypisujte v rocich)



6) Jak dlouho jste vykonavali praci v oblasti ADMINISTRATIVNI A
KANCELARSKE ¢innosti v PREDCHOZICH ZAMESTNANICH?

(prosim, vypisujte rocich)

7) Kolik hodin PRACOVNI doby v priiméru stravite denné u poéitade?
[ ]do1 hod [ ]1,1-3 hod [ ]3,1-4 hod [ ]4,1-5 hod
[ ]5,1-6 hod [ ]6,1 hod a vice

8) Vite po kolika hodinach soustavné prace s pocitatem, mate ze zakona pravo

na zarazeni prestavky? A jak dlouha by tato prestivka méla byt?

9) Dodrzujete tuto zakonem stanovenou piestavku (15 min. po 2 hod)?

[ ]ano [Ine

10) Uved'te, z jakého duvodu tuto prestavku nedodrzujete: .......................

11) Kolik hodin denné V MIMOPRACOVNI DOBE v priméru stravite praci
na poéitadi ve VSEDNICH DNECH:
[ ]do1 hod [ ]1,1-3hod [ ]3,1-5hod [] vice jak 5,1 hod

12) Kolik hodin denné V MIMOPRACOVNI DOBE v priméru stravite praci
na potita¢i o VIKENDU:
[ ]do1hod [ ]1,1-3hod [ ]3,1-5hod [] vice jak 5,1 hod

13) Vyskytuji se u Vas v souvislosti s praci s poc¢itacem nékteré z uvedenych obtizi?
[ ] paleni o¢i [Jzrakova tinava
[ ] slzeni [ ] zarudlé o¢i
[] bolesti hlavy [ ] tnava



[]zhorSena nalada [ ] poruchy soustiedéni

[] ne, nevyskytuji se

14) Po kolika hodinach prace s pocitacem se tyto problémy zpravidla objevuji?

15) Vyskytuje se u Vas nékteré z téchto OCNICH onemocnéni?
[] 8patné vidéni do blizka [] $patné vidéni do dalky
[] $patné vidéni do blizka i do dalky [ ] ne, nevyskytuji se

16) ZhorSuje se Vase ocni onemocnéni (Spatné vidéni do blizka) v poslednich
letech?

[ ]ano [ ne

17) ZhorSuje se VaSe o¢ni onemocnéni (Spatné vidéni do dalky) v poslednich letech?

[ ]ano [Ine

18) ZhorSuje se VaSe o¢ni onemocnéni (Spatné vidéni do blizka i do dalky) v
poslednich letech?
[ J$patné vidéni do blizka — nezhorSuje [ _]$patné vidéni do blizka - zhorsuje

[] $patné vidéni do dalky — nezhor3uje [J$patné vidéni do dalky — zhorsuje

19) Vyskytuje se u Vas pravidelné ,,bolest zad*?
[ ] denné [] ano, alespoii 1 x do tydne
[] ano, alesponi 1x do mésice [] ano, alespon 1x do 3 mésici

[ ] ne, nevyskytuji se

20) Ve které casti zad je bolest lokalizovana?
[ ] kréni [ ] bederni [] oblast panve a kiize
21) Vyskytovaly se u Vas ,,bolesti zad* stejného charakteru jiz PRED TIM, nez jste

zacal/a pracovat v oblasti administrativni a kancelafské ¢innosti?



[ ]ano [Ine

rvr

22) Vyskytuji se u Vas v souvislosti s praci s poc¢itatem nékteré z téchto potizi
HORNICH KONCETIN?
[ ] bolestivost [ ] snizena citlivost az necitlivost

[] pocity mravendeni, brnéni &i svrbéni [] pocity pichani
23) Vénujete se pri delSi praci s pocitatem cvi¢eni na protazeni zadovych a
Sijovych svali?

[ ]ano [Ine

24) Chodite na masaZe zad nebo kréni pateie?

[ ] ano (min. 1x tydng) [ ] ano (min. 1x 2 tydny)
[ ] ano (min 1x za mésic) [ ] ano (min. 1 za 2 mésice)
[ ] nechodim

25) Cerpite od zaméstnavatele ,,zdravotni® benefity?

[ ]ano [Ine

26) Jak priblizné velka je vase kancela¥? .........................

(prosim vypisujte v m?)

27) Kolik osob s Vami v kancelafi trvale pracuje?

28) Vyhovuje Vam usporadani Vasi kancelare?

[ ]ano [ ne

29) Uvedte, z jakého divodu Vam usporadani vasi kancelafe nevyhovuje:



30) Poskytuje Vam pracovni misto dostatek prostoru pro pohyb téla?

[ ]ano [ ne

31) Z jakého divodu Vam vase pracovni misto neposkytuje dostatek prostoru pro
pohyb téla?

32) Vase zidle je/ma?

[] stabilni pfi sezeni [] nastavitelnou vysku sedaku
[ ] sedék je vepredu zaoblen [] vyskové nastavitelné podrucky
[_] polohovatelnou zadovou opérku [] opérku hlavy

[ ] zddovou opérku s regulaci ptitlaku zad
[] pted zidli je umisténa podlozka pod nohy

[ ] nic z uvedeného

33) Vyhovuje Vam vase pracovni Zidle?

[ ]ano [Ine

34) Vas pracovni stil ma?
[] matny povrch [] vyhovujici velikost

[_] zaoblené ptedni hrany stolu [] nic z uvedeného

35) Prostor pro dolni koncetiny pod vasim pracovnim stolem Vam umoZiiuje:
[ ] pohyb dolnich konéetin do stran [ Jpohyb dolnich kongetin vpied
[] pohodIné sezeni [ ] neumoziiuje pohodlné sezeni

[ ] dostatek prostoru mezi vasimi stehny a deskou stolu



36) Volny prostor mezi piednim okrajem desky stolu a dolnim okrajem
klavesnice Vam umoziuje:

[] opteni rukou [ ] neumoziiuje opteni rukou

37) Vyhovuje Vam vas pracovni stul?

[ ]ano [ ne

38) Vase kancelal Vam umoziiuje:

[] pohodlnou préci [] znemoziuje pohodInou praci

39) Vase kancelai Vam poskytuje:
[_] vyhovujici velikost odkladacich prostor (napt. sk¥ing, Supliky apod.)
[ ] snadny piistup do odkladacich prostor (napf. vyska skiini, dvitka skiini
nejsou nééim zarovnany apod.)
[] dostate¢ny prostor pro volny pohyb
[] dostate¢ny prostor pro pohodInou praci

[_] nic z uvedeného

40) Mate v kancela¥i k dispozici stupatka nebo schudky pro bezpe¢ny vystup do
hornich sk¥ini nebo regali?
[ ] ano, a vyuzivam je
[ ] ano, ale ja je nevyuzivam
[ ] ne, protoze nejsou potieba (v kancelafi nejsou horni skiing ¢i regaly)

[ ] ne, ale jsou potieba

41) Pri praci s pocitatem je vzdalenost VaSich o¢i od monitoru pocitace
priblizné?
[ ]do50cm [ ]50-70cm [ ]nad 70 cm



42) Pri psani na pocitaci si prepisované dokumenty pokladate:
[] na desku stolu vedle klavesnice [] na stojan umistény pied sebou

[] nepfepisuji pisemné dokumenty
43) Pracujete pri praci na pocita¢i s klientem (napf. zapisovani od néj
ziskanych informaci do pocitace)?

[ ]ano [ ne

44) Vi3 PRACOVNI pogitad:
[]jde o stolni po&ita¢ [_]jde o notebook

45) Charakteristika vaseho PRACOVNIHO STOLNIHO poéitace:

[_] propojen s 1 monitorem [] propojen s 2 a vice monitory
[] m4 nastavitelnou vysku monitoru [ ] monitor je posunovatelny

[ ] monitor 1ze natacet do stran [ ] klavesnice ma matny povrch
[_] klavesnice je oddélena od monitoru [] klavesnice je posunovatelna
[ ] klavesnice je lomena [ ] klavesnice je rovna

[] klavesnice je umisténa na desce stolu
[ ] klavesnice je pod rovinou stolu
[ ] pismena a &islice na klavesnici jsou dobfe itelné

[_] nic z uvedeného

46) Charakteristika vaseho PRACOVNIHO NOTEBOOKU:
[] trvale propojen s externi klavesnici
[_] trvale propojen s externim monitorem
[ ] notebook propojuji s externimi zafizenimi nebo dokovaci stanici, ale
soucasn¢ Casto vyuzivam pouze samotny notebook
[],.klasicky* notebook (nepfipojeny na externi zafizeni ¢i dokovaci stanici)

[_] nic z uvedeného



47) Vyhovuje Vam vas pracovni pocitac?

[ ]ano [ ne

48) Vas DOMACT pocitag:
[ ] jde o stolni po&itac [_]jde o notebook

49) Charakteristiky vaseho DOMACIHO STOLNIHO poéitace:

[_] propojen s 1 monitorem [ ] propojen s 2 a vice monitory
[] m4 nastavitelnou vysku monitoru [_] monitor je posunovatelny
[_] monitor 1ze nataet do stran [ ] klavesnice ma matny povrch
[_] klavesnice je oddélena od monitoru [] klavesnice je posunovatelna
[ ] klavesnice je lomena [ ] klavesnice je rovna

[] klavesnice je umisténa na desce stolu
[] klavesnice je pod rovinou stolu
[ ] pismena a ¢&islice na klavesnici jsou dobie ¢itelné

[ ] nic z uvedeného

50) Charakteristika vaseho DOMACIHO NOTEBOOKU:
[] trvale propojen s externi klavesnici
[] trvale propojen s externim monitorem
[ ], .klasicky* notebook (nepfipojeny na externi zafizeni ¢i dokovaci stanici)

[_] nic z uvedeného

51) Monitor Vaseho PRACOVNIHO potitace je umistén, tak Ze okna jsou:
[] za monitorem podcitace [] bokem k monitoru pocitace
[ ] za Vagimi zady (sviti pfimo na monitor po¢itace)

[ ] stfe$ni okna



52) Dochazi na obrazovce Vaseho pracovniho pocitace k:
[ ] samovolnému kmitani, plavani nebo poskakovani fadki

[ ] samovolnému stiidani jast [ ] ne, nedochazi

53) Jsouu Vas v kancelafi pfitomny zdroje oslnéni?

[ ]ano [ ne

54) Zdrojem osInéni je/jsou:
[] pfimé sluneéni svétlo [] stolni lampa
[] ostré zdroje celkového osvétleni
[] odlesky svétla od monitoru nebo klavesnice pocitade
[ ] odlesky svétla od desky pracovniho stolu
[ ] odlesky svétla od ostatniho kancelaiského nébytku
[]jiné zdroje

55) Je osvétleni kancelate pro Vas vyhovujici?

[ ]ano [Ine

56) Uved'te, z jakého diivodu Vam osvétleni vasi kancelafe nevyhovuje:

57) Mate na pracovnim stole (pop¥. v blizkosti pracovniho stolu) lampicku?

[ ]ano [ ne

58) Jsou okna v kancelafi vybavena Zaluziemi, popf. roletami?
|:| ano, horizontalnimi zaluziemi |:| ano, vertikalnimi zaluziemi

[ ] ne, nejsou

59) Piali byste si néco na svém pracovisti zménit (napf. néco z pracovisté

odstranit, nééim pracovisté dovybavit apod.)?.....................



