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Uvod

Tématem této prace je vzdélavani v oboru humanitarni prace na trovni magisterskych
programu. Konkrétné vénuji pozornost aktualni nabidce magisterskych obort, které jsou
vhodné pro absolventy bakalaiského oboru Socialni a humanitarni prace. Vybrané
magisterské obory jsou svym kurikulem uzce spjaty s vykonem humanitarni prace a
jsou vyucovany v anglickém jazyce a jeden obor v ¢eském jazyce. Vzhledem k analyze
programu z mezinarodni oblasti, budou nékteré nazvy a instituce uvedeny v anglickém
jazyce, stejné tak nékteré pojmy z oblasti humanitarni prace, které jsou vysvétlené

v ¢asti slovnik pouzitych pojmu. Pouzité zkratky jsou vysvétleny v seznamu zkratek.

Humanitarni prace je oblasti mezinarodni socidlni prace, kterd reaguje na konkrétni
prostfedi, vyzaduje kulturni citlivost a také porozuméni a znalost kontextu. Teoretické
koncepty z mezinarodni socialni prace jsou aplikovatelné na prostiedi humanitarni
pomoci a také se tizce dotykaji oblasti zlepSovani zivotnich podminek a zajistovani

zakladnich potieb osob.

Cilem préce je zjistit, jaké jsou aktualni nabidky studia magisterskych programi pro
studenty bakalatského programu Socidlni a humanitarni prace na mezinarodni irovni se
zaméfenim na obsah kurikula a formu vyuky. Vysledky mohou slouzit absolventim
bakalarského oboru Socidlni a humanitarni prace jako moZzZnost vybéru, kde své
vzdélavani dale rozvijet na irovni magisterského studia. Vybrané obory spliiuji kritéria,
kterd jsou stanovena v kapitole vyzkumny soubor, tak, aby byla vyhovujici pro
absolventy. Dale vysledky tfidi do skupin dle obsahu kurikula jednotlivych obord, to
muze byt voditkem pro studenty, kteti se chtéji profesné zaméfit na urcitou oblast

humanitarni prace. V neposledni fad€ byly zanalyzovany i formy vyuky.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoretickd Cast obsahuje dvé
kapitoly, prvni kapitola se zaméfuje na humanitarni pomoc, jeji poskytovani a
vyznamné piirucky a dokumenty, které ovliviiuji jeji podobu. Druha kapitola pojednava
o profesionalizaci humanitdrni pomoci, definuje humanitarniho pracovnika, jeho
kompetence a prechdzi ke vzdélavani v humanitarni pomoci. Déle se zaméfuje na
magisterské vzdélavani, jeho vyznam v humanitarnim sektoru a také organizace a
platformy, které vzdélavani sdruzuji, ¢i jinak ovliviiuji. V empirické ¢asti je uvedena

metodologie kvalitativni analyzy magisterskych obori a samotné vysledky analyzy.



Motivaci pro zpracovani tohoto tématu byl milj osobni zdjem o studium magisterského
oboru v zahrani¢i a potieba se v nabidce zorientovat. Dale také moznost, Ze mou

kvalifika¢ni praci vyuziji studenti a 1épe se zorientuji ve svych studijnich moznostech.



1 Humanitarni pomoc

Tato kapitola vymezuje oblast, ve které studenti hledaji své dalsi vzdélavani. Abychom
porozuméli vyznamu vzdélavani humanitarnich pracovniku, je tieba si nejprve objasnit
dilezité pojmy, které se k této profesi vztahuji, popsat, co je humanitarni pomoc, jeji
sektorové Clenéni, priblizit zptisob poskytovani pomoci, prameny, ze kterych cerpa,

prirucky a dokumenty, kterymi se fidi.

Humanitarni pomoc je uréena k zachrané lidskych zivotl, zmirfiovani utrpeni 0sob
zasazenych katastrofou a kzachovani lidské duastojnosti beéhem Kkatastrofy i
bezprostiedné po ni nejvice zranitelnych skupin populace (Lattimer, Swithern, 2013, s.
84).

Katastrofy mohou byt zapfi¢inéné v dasledku lidské c¢innosti, dnes nejbézné;si
ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, a také komplexni krize, které jsou kombinaci
jednotlivych vyjmenovanych typli. Humanitarni pomoc cili na prevenci, posilovani
odolnosti a pfipravenosti na situace, kdy katastrofy nastanou. Humanitarni pomoc se
fidi ¢tyfmi principy — lidskost, nestrannost, neutralita a nezavislost. Tyto zakladni
principy se prolinaji do vSech sfér pomoci, jejich dodrzovani neni nijak vymahatelné.
Jsou to zakladni principy Mezinarodniho cerveného kiize a cCerveného piillmésice
potvrzené rezoluci Valného shromazdéni OSN ¢&. 46/182. Jsou zakotvené v
humanitarnich standardech a smérnicim pro poskytovani pomoci, Mezinarodni
humanitarni pravo (IHL), je dal$i vyznamnou souc¢asti poskytovani humanitarni pomoci
Vv probihajicim konfliktu a pfi ochrang civilistd (OCHA, nedatovano).

Béhem prvnich Sesti mésici po vypuknuti krize pomoc obvykle zahrnuje zajisténi
nezavadné, pitné vody, potravin, oSaceni, pfistfesi, zdravotnickou péci, lékatskou
pomoc, ochranu a pé¢i o uprchliky a osoby, které byly nuceny nasledkem Kkatastrofy
opustit své domovy. Kromé téchto hlavnich oblasti lidského Zivota, humanitarni pomoc
také zahrnuje poskytovani jinych sluzeb, naptiklad zajiSténi psychologické podpory,
které¢ pomdhaji obnovit normalni Zivotni podminky. Postupné by tato akutni pomoc
méla prechazet na rozvojovou spolupraci, proto také zahrnuje nastroje obnovy,
rekonstrukce a opatieni, ktera se snazi o prevenci pied katastrofami (International
Humanitarian Aid: Policy Document, 2009 s. 8).

Princova (2009) v Casopise Socialni prace/Socialna praca uvadi: ,,Humanitarni pomoc

by se m¢la poskytovat co nejrychleji a po co nejkratsi dobu. V zahraniéi je tato pomoc



nazyvana Emergency Relief, coz 1épe odpovida pozadavku rychlé pomoci, ale v nasem
prostfedi se zatim pouziva spiSe termin humanitarni (Princova, 2009, s. 66). Terminy
pro oznaceni humanitarni pomoci, kdyz o ni hovofime v obecné roving, jsou

humanitarian assistance a humanitarian aid (Princova, 2012, s. 47).

1.1 Poskytovani humanitarni pomoci

Abychom 1épe porozuméli struktufe studijnich programi, je tfeba pfiblizit systém,
kterym je humanitarni pomoc poskytovana. Funguje na zéklad¢ spoluprace, coz je také
vyrazny faktor, ktery ovliviiuje jeji efektivitu ve vSech smérech. Pro systém humanitarni
pomoci pouzivame anglicky termin Emergency Aid. Riddel (2011, s. 315) uvadi, ze
¢tyfmi skupinami, které poskytuji pomoc a spolupraci jsou vlady statl, mezindrodni
organizace, které vétsinou disponuji financnimi prostfedky a rozdéluji je mezi nevladni
organizace a organy a agentury United Nations, které s nimi dale hospodafi a realizuji
konkrétni pomoc.

Cely tento provazany systém pomoci oficialné koordinuje agentura OCHA, ktera je
soucasti sekretaridtu OSN a je odpovédna za spolupraci a koordinaci vSech aktérd
humanitarni pomoci a také zajistuje, ze zde existuje ramec a nastroje, diky kterym se
vSichni aktéfi mohou na pomoci podilet a poskytovat pomoc efektivné. Tato agentura
také provozuje ReliefWeb, ktery informuje o probihajicich krizich a nabidkach
pracovnich mist (OCHA, 2016a).

1.2 Vyznamné priruc¢ky a dokumenty ovliviiujici podobu humanitarni

pomoci

V této casti kapitoly bliZze popisuji jednotlivé obecné platné dokumenty a ptirucky, které
se V humanitdrni pomoci respektuji a vyuzivaji v terénu. V prostiedi vzdélavani je
kladen diraz na propojenost s praxi, vyslednou pomoc a podobu vzdélavani tedy piimo
ovlivituji. Pfi vzdélavani humanitarnich pracovnikii je Sphere Project soucasti mnoha
vzdélavacich program, jak jsem zjistila pfi sbéru dat provedeného pro ucely této prace,
napiiklad Univerzita Palackého jej uvadi jako doporu€enou literaturu k pfijimacimu
fizeni na magistersky program Charitativni a socialni prace — specializace: Mezinarodni
humanitarni a komunitni prace. Cluster Approach déli humanitarni pomoc na jednotlivé

sektory, které lze povaZovat za jednotlivé oblasti, podle kterych se mize pracovnik



specializovat. Agenda for Humanity je novym konceptem, ktery se zaméfuje predevsim
na aplikaci humanitarniho prava a jeho principt a profesionalizaci humanitarni pomoci
pro jeji jesté efektivnéjsi doruCovani, vzhledem k situaci v soucasném svété, kdy
neustdle stoupa mnozstvi katastrof a zhorSuje se bezpeCnostni situace. Core
Humanitarian Standard se zaméfuje na efektivnost pomoci, coz je také jednim

z prufezovych témat, které se objevuje v nabizenych magisterskych predmétech.

1.2.1 The Sphere Handbook Core Standards and the Humanitarian Charter

Sphere Project je dobrovolnd iniciativa, kterd spojuje velké mnozstvi humanitarnich
agentur scilem zlep$it kvalitu humanitarni pomoci a odpovédnost. The Sphere
Handbook, Humanitarian Charter and Minimum Standard in Humanitarian Response, je
jednim z nejvice zndmych a mezindrodné uznavanych piirucek, Siroce respektovanym
mezi lidmi z praxe, narodnimi i mezinarodnimi neziskovymi organizacemi, IFRC,
agenturami UN, vladami a také obecnimi autoritami (Sphere Project, 2016). Minimalni
standardy uvadi pracovniky do stfedu humanitarni prace a poskytuji rdmec toho, co
mohou aktéfi od humanitarni pomoci o¢ekavat. Pfispivaji k profesionalismu a jsou
nastrojem provadeéni zékladnich odpovédnosti. Jednotlivé standardy uvadéji prava a
humanitarni principy do praxe a jsou adaptabilni do jakéhokoliv kontextu. Poskytuje a
sdili ramec, ktery umoznuje komunikaci lokalniho leadershipu a mezinarodni podpory.
Vytvéii spoleény jazyk komunikace pro velké mnozstvi aktérii a koordinaci kvality

programu (The Sphere Project, 2017, s. 1).

Nyni prochazi Sphere Handbook reviznim obdobim, kdy vysledkem bude nové vydani
v roce 2018. Mezi hlavni zmény patii rozSifeni jazykového baliku aZ na tficet jazyk,
zasadni zmény v tom, jak je pomoc poskytovédna, rozSifeni na vice operativnich
kontexti a také dostupnost Sphere Handbook pomoci rtiznych platforem, zahrnujici
cloudové ulozist¢ a mobilni aplikace. Také se zde objevi prufezova témata, jako jsou
napiiklad psychosocidlni pomoc, Zivotni prostiedi, adaptace na klimatické zmény a

propojenost s cili udrzitelného rozvoje (The Sphere Project, 2017, s. 2).

Princova pise takto: ,,Mira poskytovani humanitdrni pomoci je stanovena minimalnim
standardem; je to mnozstvi zakladnich potieb, které jesté umozni distojny zivot lidi
zasazenych nenadalym neSté€stim (Sphere Project, 2003). Je kladen dlraz na to, aby se
vyuZily maximaln€ mistni zdroje a kapacity mistnich lidi i jejich vlastni schopnosti se s

nenadélou situaci vyrovnat. Minimalni standardy kladou diiraz na fddné vyhodnoceni

10



situace, spoluucast ptijemcti pomoci, fadnou koordinaci a odpovédnost jak vii¢i darcim,
tak vaci piijemctim pomoci.© (Princova, 2009, s. 66)

Tato piirucka se uziva v praxi a Vv terénu je mozné ji vyuzit jako zachytny bod pro
planovani aktivit a jako prakticky navod ve vSech oblastech, kterym se vénuje ve svém
obsahu. V neposledni fadé je mozné ji vyuzit také pii financovani, projektovém cyklu a
komunikaci s donory. Pii vzdélavani humanitarnich pracovnikii je Sphere Project
soucasti mnoha vzd¢lavacich programd, jak jsem zjistila z prazkumi provedenych pro

ucely této prace.
1.2.2 Cluster Approach (System)

V Ceském prostfedi muzeme Cluster Approach vysvétlit a pojmenovat jako sektory
humanitarni pomoci. Byly vytvofeny Humanitarian Reform Agenda v roce 2005 a
poprvé byly aplikovany Vv praxi pii zemétieseni v Pakistanu téhoz roku. Humanitarni
pomoc se déli na jedenact hlavnich sektort. VSechny clustery maji cluster lead
agencies, které povétuje IASC. Diky response plan identifikuji specifické potieby a urci
nejvhodnéjsi organizaci. Funguji na globalni i mistni Urovni a jsou to neziskové
organizace, nebo organizace pfidruzené k UN. Jsou zodpovédné za posilovani systému
— SirSi ptipravenost a koordinaci technické ptipravenosti reagovat na humanitarni
katastrofy ve svém sektoru. V urcitych zemich mohou vedouci organizace slouzit jako
kontakt pro mistni vlddy a RC/HC. Cilem je definovat role a odpovédnosti
humanitarnich organizaci napfi¢ sektory a uvadét clustery do praxe (IASC Working
Group, 2015, s. 7-10).

Scott (2012, s. 2) cituje: ,,Systém clusterové koordinace se stal podstatnym aspektem

mezinarodni humanitarni pomoci...*!

Jednotlivé sektory v Reference Model for Cluster Coordination (IASC Working Group,
2015, s. 2)

e Koordinace a management uprchlickych tabort (Camp Coordination and Camp
Management) — IOM/UNHCR

e Brzka obnova (Early Recovery) — UNDP

e Vzdélavani (Education) — UNICEF &Save the Children

! Parafraze anglického originalu: ,,The cluster system of coordination has become an essential aspect of
international humanitarian coordination. ..
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e Kirizové komunikac¢ni prostfedky (Emergency Telecommunications) — WFP
e Potravinova bezpecnost (Food Security) — WFP & FAO

e Zdravi (Health) — WHO

e Logistika (Logistics) — WFP

e Vyziva (Nutrition) — UNICEF

e Ochrana (Protection) — UNHCR

e Piistiesi (Shelter) — IFRC/UNHCR

e Voda, sanitace a hygiena (Water, Sanitation and Hygiene) — UNICEF

Jednotlivé clustery jsou pielozené do CeStiny a v zédvorce nasleduje anglicky termin,
poté jsem uvedla vedouci organizaci jednotlivych sektord. Spoluprace mezi
jednotlivymi clustery zalezi na situaci a probihajici krizi, na kterou reaguje, napiiklad
pfi zasazeni dané komunity Cholerou, bude nutna spoluprace Health, WASH, Shelter a
CCCM clusteru. Dalsim piikladem propojenosti mize byt WASH cluster, ktery stavi
na minimalnich standardech Sphere Project (IASC Working Group, 2015, s. 46).

1.2.3 The Agenda for Humanity

Jednim z nejnovéjSich konceptl ovliviiyjici podobu humanitarni prace je The Agenda
for Humanity, jedna se o pfijimani opatfeni k pfedchazeni a ke zmirnovani lidského
utrpeni. Jeji kone¢na podoba je vysledkem World Humanitarian Summit, tense konal
v Istanbulu v Turecku v kvétnu 2016, kvuli spoleensko-politické situaci ve svéte a
kvali zvySenému poctu humanitarnich katastrof a ozbrojenych konfliktd, kterych je
nejvice od konce druhé svétové valky. Proto poprvé za sedmdesat let United Nations
svolal summit tohoto typu (World Humanitarian Summit, 2016). Mezi hlavni body
programu patiily Global Partnership for Preparedness, zpfesnéni The Agenda for
Humanity a Core Responsibilities, mimo jiné kladeni dirazu na lidské zdroje a
profesionalitu vSech aktérti humanitarni pomoci a také implementace téchto dokument
do praxe (OCHA, 2016b, s. 58).

Agenda for Humanity se sklada z péti bodového planu, ktery nastifiuje zmény, které je
tieba ucinit pro zmirnéni utrpeni, snizeni rizika a zranitelnosti v globalnim méfitku.
Bezpeci, distojnost a pravo na rozvoj jsou zde zakladem globalnich rozhodovacich
procest. Globalni lidfi a aktéfi humanitdrni pomoci se zavazuji zahrnout do svého
rozhodovaciho procesu pét kliCovych typu odpovédnosti dle Agenda for Humanity
(2016) a OCHA (2016b, s. 59).
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e Politicky leadership jako nastroj k ukonceni nebo prevenci konfliktti

e Podporovat normy, které obhajuji humanitu, naptiklad chrénit a respektovat
civilisty.

e Nikoho nenechavat v pozadi, napiiklad oslovovat vSechny ohrozené skupiny
konfliktu.

e Mc¢nit lidské Zivoty — od poskytovani pomoci k ukonceni potieby.

e Investovat do humanity, napiiklad investovat do mistnich kapacit a

diversifikovat financni zdroje.

Kazda z téchto odpovednosti se déale déli na nékolik zavazka, které blize specifikuji
danou oblast a mentoruji organizace, jak uvadét vSe do praxe a fidiciho procesu

organizace (Agenda for Humanity, 2016).

Agenda for Humanity reaguje na aktudlni potteby a trendy v humanitarni pomoci a blize
specifikuje zavazky, které jsou jiz v prostiedi humanitarni pomoci znamé. Jen je zde
kladen daraz na jejich momentalni potfebnost, napiiklad ochrana civilistl, kterou
pokryva jiz Mezindrodni humanitarni pravo a také vyuzivani mistnich zdroju, které

zminuje naptiklad Sphere Project.
1.2.4 Core Humanitarian Standard

The Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS) stanovuje devét
zavazku, které mohou organizace a jedinci zapojeni v humanitarni pomoci pouzivat ke
zvySeni kvality a efektivnosti pomoci, kterou poskytuji. Standardy byly navrzeny tak,
aby uptesnily odpovédnosti humanitdrnich pracovnikii a zajistili implementaci
humanitarnich standardd jednodu$$i a snadngjsi cestou. U srozumitelnych a snadno
pouzitelnych standardd je pravdépodobné, ze budou uvedeny do praxe, aby zajistili
rozdil v Zivotech krizi zasazenych komunit (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere
Project, 2014, s. 2, s. 6).

Pro rozsiteni piikladii je mozné uvést jesté tyto podpurné dokumenty dle CHS Alliance,
Groupe URD a The Sphere Project (2014, s. 3).

e The Code of Conduct for The International Red Cross and Red Crescent

Movement and NGOs in Disaster Relief

e The 2010 HAP Standard in Accountability and Quality Management

13



The People In Aid Code of Good Practice in the Management and Support of
Aid Personnel

The Quality COMPAS

The Inter-Agency Standing Committee Commitments on Accountability to
Affected People/Populations (CAAPS)

The Organisation for Economic Co-operation and Development’s (OECD)
Development Assistance Committee (DAC) Criteria for Evaluating

Development and Humanitarian Assistance.
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2 Profesionalizace humanitarni pomoci

Humanitarni komunita se jiz mnoho let pohybuje smérem k profesionalizaci, jelikoz je
nutné stale rychleji a efektivnéji reagovat na velké mnozstvi katastrof. Déje se tak
prostfednictvim standardd, norem a iniciativ pro budovani kapacit, které vytvareji
neziskové organizace, poskytovatelé vzdélavani, univerzity a agentury. Profesionalizace
se vede smérem k vyfeSeni nedostatecné koordinace a soudrznosti mezi standardy,
vzdélanim a financovanim, které podtrhuje roztfiSténost a mezery v chapani
humanitarniho sektoru jako celku. Nejsou zndma presnd cisla humanitarnich
pracovnikd, je tedy slozité mezi nimi definovat profesionaly (Walker & Russ, 2010, s.
6-7).

V kontextu rostouci potfeby humanitarnich intervenci a stale omezenych zdroju je
hledani inovativniho feSeni pro snizovani lidského utrpeni velmi kritické. Nicméné
humanitarnimu sektoru chybi organizaéni rdmec, zdroje a nastroje urcené k fizeni
inovativnich postuptl. Strategie inovaci jsou jen malokdy systematicky adaptovatelné a

aplikovatelné na humanitarni sektor (PHAP, 2015).

V kontextu profesionalizace, vzhledem k sou¢asnému zajmu o inovace, je dulezité, co
se mysli tim, kdyz hovofime o humanitarni inovacich, jaké jsou aktualni trendy, taktéz i
vyzvy k dosazeni vysledkl v podpoie inovaci v humanitarni praci, tak, aby byl sektor

profesionalizovan (PHAP, 2017).

S rostouci tendenci k profesionalismu je dilezité, aby se budouci humanitarni pracovnik
zaméfil na uréité schopnosti, které by mél ovladat. Ocekava se, Ze se vzestupem
generické dovednosti jsou zdkladem, jak lze rozvijet profesionalizaci na individudlni
urovni. Jednim z nich jsou jazykové dovednosti, nemusi byt nutné¢ podlozené studiem,
¢i certifikatem, je to vSak jedna ze zakladnich kvalifikaci, ktera se objevuje v mnoha
humanitarnich misich. Administrativni ¢innost, jako schopnost dohlizet na pobocku,
ovladat zakladni software a dovednosti projektového fizeni jsou Casto divodem pro
postup vtymu na vedouci pozice, ke kterym se vaze 1 magisterské vzdélavani

(DisasterReady, 2017).

Schon (ve Walker& Russ, 2010, s. 7) popisuje, Ze profesionalové jsou povinni
vykonavat svou praci jinak neZ jen bezmySlenkovité aplikovat své odborné znalosti do

praxe. Pravy profesional musi pfemyslet jako odbornik, tudiz, jeho mira profesionality
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zavisi také na praktické reflexi. Pracovnik je tedy schopny pfemyslet a rozhodovat se
sdm na zaklad¢ okolnosti a rozviji nové chapani a pristupuje individudlné ke kazdé
situaci, do které je uveden.

Toto pojeti profesionalismu velmi dobfe zapada na prostiedi humanitarni prace, kde je
uprostied katastrofy od humanitarniho pracovnika vyzadovano zachovani chladné hlavy
a ocekava se, ze bude v klidu a intuitivné reagovat na situace, které vznikly zcela novée a
neocekdvané. Humanitarni pracovnici by méli byt vice profesiondlni, protoze jejich
chovani a rozhodovani pfimo ovlivituje velké mnozstvi lidskych zivott, nékdy piimo

fataln¢ (Walker & Russ, 2010, s. 7).

Z vyzkumu, ktery provadél Walker se svym tymem vyplynulo, Ze stdvajici humanitarni
pracovnici se obdvaji, Ze profesionalizace humanitarni pomoci a kladeni diirazu na
kvalifikované vzdélavani ohrozi jejich praktické zkuSenosti zterénu a prevazi tak
kvalifikace a naucené znalosti nad ziskanymi zkuSenostmi léty praxe. Nicméné,
zkuSenosti a vzdélavani jsou dilezitou soucasti celého konceptu profesionalizace a jdou
ruku v ruce. Je dilezité sjednotit zajmy jiz zkuSenych pracovnikl a nové pfichozich
zadateéniki. Cim vice se budou zkuSenosti sdilet, tim vice bude vyslednd pomoc

efektivni a bude trefné reagovat na potieby (Walker & Russ, 2010, s. 10-11).
2.1 Humanitarni pracovnik

Humanitdrni pracovnik svou praci nejcastéji vykondva v piimé konfrontaci
s katastrofou a snaZi se o efektivni distribuci pomoci. Pracovni odpovédnost je uddvana
typem katastrofy nebo situaci, ve které pracuje (Target Jobs, 2016). Jedna se o
pracovniky, ktefi pracuji pro riizné humanitarni organizace a jsou najimani mezinarodné
i mistné k vykonavani ¢innosti této organizace (Bernath & Reis, 2017, s. 119), které
zaroven zprostiedkovavaji, zachovavaji lidskou dustojnost a zachranuji zivoty (Aid
Worker Law & Legal Definition, 2016). Kritérium kvality ¢islo sedm, dle Core
Humanitarian Standard udava, ze aktéfi humanitarni pomoci se neustale vzdélavaji, uci

a zlepsuji (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere Project, 2014, s. 16).

Humanitarni pracovnici do terénu vstupuji s jiz ziskanymi dovednostmi a vzdélanim,
které je potfeba piizpisobit specifickému prostfedi, ve kterém budou svou praci
vykonavat a stale dosahovat humanitarnich cild. Je zapotiebi, aby mél pracovnik urcité

schopnosti a orientoval se v oblastech, které se k jeho praci vazou. Core Humanitarian
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Competencies Framework popisuje dominujici kompetence, kterymi by mél

humanitarnich pracovnik disponovat.

2.1.1 Kompetence humanitarniho pracovnika

Porozuméni kontextu a aplikovani humanitarnich principti — chépat, ve které fazi
pomoci se pracovnik nachazi vcetné preparedness a contingency, Disaster Risk
Reduction, response a recovery. Rozumét politickému a kulturnimu kontextu, vcetné
stavu prav genderové povahy a rozdilnosti kontextu humanitarni katastrofy. Aplikovat
humanitarni standardy a principy, které zahrnuji pochopeni, v jaké roli se nachazi
organizace, pro kterou pracuje. Analyzovat klicové problémy pro efektivni reakci a
cilenou pomoc (CBHA, 2012). To potvrzuje také standard cislo jedna CHS, ktery
vyzaduje, aby pomoc byla vhodnd a relevantni a také aby stanovené zavazky
organizace, pro kterou pracuje, brala v avahu rozmanitost komunit, znevyhodnénych a
marginalizovanych skupin a také shromazd’ovala rozli¢né tidaje a data (CHS Alliance,

Groupe URD, The Sphere Project, 2014, s. 10).

Dosahovani vysledkii — nést odpovédnost za svou praci a vyuzit vSech zdroji pro
dosazeni dlouhotrvajicich vysledkut. Zajistit kvalitu a dopad, které zahrnuji management
projektového cyklu, design a implementaci efektivnich projektid, nebo programi. Také
si byt védom roli a odpovédnosti vtymu a komunikovat se stakeholdery kviili
vyvarovani se dublovani pomoci (CBHA, 2012). Standard ¢islo jedna CHS také apeluje
na analyzu prostiedi a zapojenych stakeholderti a také na adaptaci programu na stale
meénici se potieby, kapacity a kontext (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere Project,
2014, s. 10). Ukazat flexibilitu adaptovat se na prostiedi ¢i zménu, schopnost se
rozhodnout a uvédomovat si dopad svého rozhodnuti. Standard ¢islo pét CHS dopliuje,
Ze stiznosti jsou vitany a feSeny, coz prispiva k dobrym vztahiim a také vytvari zpétnou
vazbu, je dulezité o této moznosti informovat vSechny zucastnéné strany a zaroven
zachovat bezpeci pro toto vyjadieni (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere Project,
2014, s. 14).

Rozvoj a udrZeni spolupracujicich vztahi — vytvaret dialog a aktivné naslouchat
novym perspektivam a osobam zasazenych katastrofou, stakeholdertim a lidem v tymu a
klast diraz na zpétnou vazbu (CBHA, 2012). Standard cislo ¢tyii CHS tiké, ze lidé
zasazeni katastrofou se musi podilet na rozhodovani, které¢ je pifimo ovliviiyje.

Spolupracovat s ostatnimi a sdilet uzitetné informace a zkuSenosti s partnery a
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pracovnim tymem (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere Project, 2014, s. 13).
Téma zapojeni pifijemct pomoci je zde dulezité. Podilet se na sitovani k pfispeni do
dobré praxe. Vyvarovat se chovani, které porusuje Code of Conduct Mezinarodniho
cervené¢ho kiize a Cerveného pllmésice, nebo jednotlivych organizaci. V neposledni

fad¢ budovani divéry a vérohodnosti organizace (CBHA, 2012).

Zajistovani bezpecnosti za kazdé situace — minimalizovat rizika komunity, partnertu a
stakeholdert, aplikovat opatieni ,,Do No Harm*. Vyvijet pohotovostni plany. Spravovat
osobni ochranu i bezpecnost, tim, ze bude jednat v souladu s bezpe¢nostnimi protokoly
organizace, které jsou prizpisobené¢ kontextu. Zachovani osobni bezpecnosti i
bezpecnosti pracovnikll je vzdy na prvnim misté. Podnikat ptislusné kroky a poskytnout
podporu ¢lentim tymu v ptipad€ nebezpeci (CBHA, 2012). Toto potvrzuje i standard
¢islo osm CHS, ktery fikd, Ze organizace by méla pomadhat zaméstnancim ve
zdokonalovani jejich dovednosti a schopnosti a nasledné zajistovat jejich well-being a
bezpecnost (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere Project, 2014, s. 17), coz

nasledné propojuje kompetence s dal§im blokem.

Kontrola sebe sama ve vypjatém a ménicim se prostiredi — adaptovat se na tlak
prostfedi a zmény. Rozpoznat osobni stres a podniknout kroky k jeho eliminovéni a také
pomahat ostatnim zvladat jejich stresy. Podporovat well-being a sebe péci u vsech ¢lend
tymu. Zustat soustfedény na své cile a poslani. UdrZovat profesionalismus — vzit
odpovédnost za svou praci, ktera ma vliv na okoli, jednat eticky a profesiondlné
v souladu s Code of Conduct. Déavat si pozor na vnitini i vnéjsi vlivy, které ovliviuji
pracovni vykon. Stanovovat si realistické deadliny a cile, monitorovat zavazky a kroky

transparentné (CBHA, 2012).

Prokazovat vedeni v humanitarni pomoci — vzhledem k tomu, Ze analyza provedena
pro ucely tohoto vyzkumu ukézala, Ze prvky managementu jsou piitomny ve vSech
studijnich oborech, je tato skupina kompetenci dulezitd. Dle CBHA (2012) zahrnuje:
dodrzovani humanitarnich principi a motivace ostatnich pro dosahovani vysledkl ve
slozitych situacich nezdvisle na rolich, na dosazené¢ praxi, ¢i funkci v tymu.
Sebeuvédoméni — znat své silné stranky a limity a jejich dopad na ostatni. Ukéazat své
schopnosti a jak se dopliiuji se schopnostmi ostatnich lidi v tymu pro posileni
efektivnosti. Vyhledavat a reflektovat zpétnou vazbu pro zlepSeni svého plisobeni.
Motivovat a ovliviiovat ostatni — sdilet humanitdrni hodnoty a povzbuzovat ostatni
Vjejich dodrzovani, stejné tak jim dodavat sebevédomi. Aktivné naslouchat a
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povzbuzovat v tymu spolupraci. Kriticky usudek — analyzovat a nacvicovat rozhodovani
Vv krizové situaci, kdyz nejsou k dispozici zadné manudly. Brat zfetel na kalkulovana
rizika s dostatecnymi informacemi pro zlepSeni pusobeni v terénu (CBHA, 2012).
Standard cislo devét CHS dale tuto skupinu rozsifuje a udava, Ze je nezbytné vsechny
zdroje vyuzivat s ohledem na Zivotni prostiedi, vyvarovat se a ptfipadné feSit korupci,
stfety zajmu, podvody a zneuzivani zdroji (CHS Alliance, Groupe URD, The Sphere
Project, 2014, s. 18).

Humanitarni prace je multidisciplinarni obor, ktery je rozmanity a zahrnuje v sobé
znalosti z riznych obort a jejich vzajemné propojovani. Dle (AGCAS, 2017) mezi né
fadime tyto oblasti:

e Konflikty

e Piipravenost Celit katastrof¢

e Ekonomie

e Vzd¢lavani

e Zivotni prostedi

e Nucena migrace

e Rovnost zen a muza

e Vladnuti

e Zdravotni péce

e Lidska prava

e Infrastruktura

e Bezpecnost

e Zajistovani zakladnich potteb (Livelihoods)

Walker a Russ (2010, s. 60—61) ve vyzkumu mezi humanitarnimi pracovniky specifikuji

8 zakladnich specializaci. Mezi né patfi:

e Personalistika

e Logistika

e Projektové fizeni

e Ugetnictvi a finance
e Vefejné zdravi

e Planovani

19



e Nouzového pfistiesi
e Voda a hygiena
o \yZiva.

Na zaklad¢ vzdé¢lavacich oboru dale uvadéji Rainhorn, Smailbegovic a Jiekak (podle

Rikovsky, 2012, s. 20) oblast bezpe&nosti a socialni prace.

Humanitarni pracovnik musi byt adaptabilni a stabilni osobnost, ktera klade diiraz na
kontinualni vzdélavani ve vSech ptibuznych oborech, dalsi dilezitou slozkou je fyzicka
zdatnost a odolnost vici stresu. Jsou v neustalém riziku vzniku psychickych problémii,
posttraumatické stresové poruchy, syndromu vyhoteni a psychiatrickych onemocnéni
pfi¢itanych prozivani obtiznych situaci, jako jsou pfimy kontakt s traumatizovanymi
osobami postizenymi danou katastrofou a neptatelskym prostiedim. Manazeti a feditelé
pomahajicich organizaci by méli vytvafet pozitivni pracovni klima pro vSechny
spolupracovniky tim, ze pro né =zajisti adekvatni trénink, kulturni orientaci a

psychologickou pomoc (Musa& Hamid, 2008, s. 410).

2.2 Vzdélavani v humanitarni pomoci

Budoucnost efektivnich reakci na humanitarni krize zavisi na dobré znalosti
probihajicich krizi, moznych budoucich hrozeb znich vyplyvajicich a kontextu.
Povédomi o populaci zasazenych krizi, pravni ramce a legislativu, instituce a typy
intervenci, které povedou k naplnéni zékladnich potteb. K této snaze dopomiize
humanitarni vzdélani, které zahrnuje vyzkum a praktické zkusenosti.?

Studium humanitarni prace by mélo kriticky zkoumat zplsoby, kterymi humanitarni
krize vznikaji a vyvijeji se, jak ovliviluji populace, instituce a spolecnosti a také reakce,
které pomoc spousti. Tento obor neni jednoduSe jen o tom, jak se stdit pomocnikem
aktéri v humanitarni pomoci pii feSeni otazek principli jednani Vv organizaci a
praktickych véci. Studium humanitarni prace je o kritickém uvazovani nad faktory a

silami, které vytvaieji pozitivni zménu ve vyvoji svétového déni.’

Kriticky bod nastava vtom, Ze existuje velké mnozstvi instituci, které poskytuji
vzdélavaci programy. VétSina vzdélavacich programt je vSak zaméfena na konkrétni

potieby dané instituce a v globalnim prostiedi se stavaji neuznatelnymi mezinarodnimi

2 Zdroj: http://www.ihsa.info/images/pdf/StatementIHSA.pdf.[online] Dostupné 18. 2. 2017
3 Zdroj: http://www.ihsa.info/images/pdf/StatementIHSA.pdf.[online] Dostupné 19. 2. 2017

20



standardy. Pro jednotlivce je tudiz velmi obtizené rozeznat, jak hodnotny je jeden
program oproti druhému a jak akceptovatelny bude pro budouciho zaméstnavatele.
Vyskytla se zde potieba zkonstruovat mezinarodni systém certifikace a akreditace, ktery
by odpovidal potfebam a poptavce mezinarodniho prostiedi. Také by umoznil
zamé&stnavatelim pochopit hodnotu programu a studia, aniz by zalezelo na tom, zda
bylo studium absolvovano na univerzit¢ v Londyné, nebo v tréninkovém centru

v Nairobi (Walker, 2011).

I pies tiicetileté snahy iniciativ pro budovani kapacit jsou zde stale mezery v odborné
kvalifikaci a zadnd jasné dand cesta ¢i progrese do odvétvi humanitdrni pomoci.
Existuje mnoho magisterskych programi humanitarni prace, jejichz osnovy se lisi
minimaln¢, tudiZ jen par studentl je vybaveno relevantnimi znalostmi, dovednostmi a
schopnostmi potfebnymi pro okamzitou praci v terénu. Ve skutecnosti, bez
celoodvétvové akceptace urcitého druhu kvalifikace a minimdlnich pfilezitosti pro
stazové pozice a praxe Vv terénu, budou absolventi, pfedevsim z Evropy, bez ptedchozi
zkuSenosti ¢ekat, az se vyskytne moznost uplatnit se v sektoru humanitarni prace. Dalsi
problematickou oblasti je, Ze vétSina adekvatnich magisterskych oborti se nachazi
v Evropé (57 %), v Africe (29 %), v Asii a na Stiednim Vychodé pouze 14 %. To
znamena, ze pracovnici z fad mistnich obyvatel nemaji dostate¢nou moznost zapojit se
do odpovidajici odborné piipravy a disponuji magisterskymi tituly, které nejsou
zamé&feny na praci v humanitarni sféfe. Vyskytuje se trend, Ze vys$i manaZerské pozice
zastavaji pracovnici z fad mezinarodnich pracovniki a pro mistni pracovniky je zde
nevyhodna pozice pro kariérni riist. Pokrok je tedy omezovan neexistenci aparatu, ktery
by stanovoval jasné pozadavky na studijni programy, potfebnou praxi, kompetence
pracovnikl a sdruzoval poskytovatele vzdélavani (Walker, 2011). Country Director pro
Islamic Relief Munier Mohammed (ve Walker, 2010, s. 37) dopliuje, Ze: ,,pii vybéru
svych zaméstnancti hleda dosazené magisterské vzdélani v kombinaci s pfedchozi praxi,

protoze neexistuje odborné kvalifikace, ktera by zajistila kvalitu uchazece*.

2.2.1 Magisterské vzdélani v humanitarni praci

Magisterské vzdélani je podle postojii humanitarnich pracovniki, ktefi byli respondenty
vyzkumu, ktery je soucasti publikace Professionalising the Humanitarian Sector
(Walker, 2010) nezbytnosti, stejn¢ tak uvedlo 48% ze 17 dotazanych univerzit, Ze vice
nez tfi Ctvrtiny jejich absolventi magisterskych programii nalezli pracovni uplatnéni na

vyS8ich postech v sektoru humanitarni pomoci pravé diky ziskanému titulu. Dale 28%
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dotazanych instituci uvedlo, ze magistersky titul je diivodem, pro¢ nékteii absolventi
ziskali 1épe hodnocenou pracovni pozici (Walker, 2011)

V dalsi casti vyzkumu se dotazovali 4000 humanitdrnich pracovnikl, ktery stupen
vzdélani je podle nich nejvice docenovany, vétSina odpovédéla, ze vyssi vzdélani
magisterského stupné, argumentujici tim, ze v dneSnim stéle vice se profesionalizujicim
prosttedi se mezindrodné¢ uznavany magistersky stupent vzdélani stdva jednou
Z nejjistéjSich cest pro pracovniky, ktefi se chtéji posunout na vys$i pozice
V managementu organizaci. Magisterské vzdélani je stale vice vnimano jako nutnost
Vv celém systému humanitdrni pomoci. Vyzkum se také zamétfoval na jednolitost
nabidek vzde¢lani, kde panuje diverzita, podle autora téz ,,anarchie®. V podstaté¢ zde
neexistuje zadny systém napfi¢ rdznymi programy, které jsou nabizeny, jako
humanitarni. Nejsou stanoveny Zadné minimalni znalosti ani oblasti védéni. U

nékterych dominuji politické védy u jinych antropologie ¢i logistika (Walker, 2011).

2.2.2 Agentury, organizace a platformy, sdruzujici vzdélavani v humanitarni

pomoci

I kdyz je systém vzdé€lavani a kvalifikace v humanitarnim sektoru nejednotny, existuji
skupiny, které se sjednoceni, ¢i podpoie propojovani zkuSenosti z praxe vénuji. V této

podkapitole se vénuji jednotlivym strukturdm a jejich funkcim.
International Humanitarian Studies Association (IHSA)

Platforma, kterda zabezpeCuje a rozviji vztahy instituci, studentli humanitarni prace a
pracovniki z terénu. Svolava a pravidelné planuje svétové konference. Nejvyznamnéjsi
je konference World Conference of Humanitarian Studies, kterd se kona kazdé dva
roky. Snazi se usnadiiovat a podporovat mezinarodni vyzkum v oblasti humanitarni

pomoci a také vyménu informaci o vyvoji humanitarni prace (HPN, 2010).
Network on Humanitarian Assistance (NOHA)

Sit, kterda sdruzuje 12 evropskych cClenskych univerzit a 5 globalnich partnerskych
univerzit z riznych kontinentii. Instituce sdileji zavazek spolupracovat na spole¢nych
vzdélavacich a vycvikovych programech, vyzkumech a projektech. Propaguje
profesionalismus v humanitarni pomoci a propojuje univerzity s existujicimi principy,

které fidi humanitarni praci. Také nabizi magistersky studijni program, ktery byl prvni
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svého druhu. Blize popsana struktura nasleduje v podkapitole analyza vysledku, kde se

vénuji magisterskému oboru, ktery poskytuji (NOHA, 2017).
European Universities on Professionalization on Humanitarian Action (EUPHRA)

Projekt probihal v letech 2011-2014 a snazil se pfispét k profesionalizaci humanitarniho
sektoru tim, ze stanovil ramec kompetenci (European Qualifications Framework) pro
vzdélavani v humanitarni praci. Vytvotil mapu evropskych poskytovatelli vzdélavani a

aktéri humanitarni pomoci (EUHAP, 2017a).
European Humanitarian Action Partnership (EUHAP)

Spolupracujici  skupina stakeholderi, kterd predstavuje akademickou putdu,
poskytovatele tréninkli, zaméstnance a zaméstnavatele. Iniciativa podporuje vyménu
nejlepsi a inovativni praxe pro zlepSeni kvality a ucinnosti vzdélavani. Zapojilo se
nékolik univerzit i Univerzita Palackého v Olomouci, RedUK, Institut Bioforce a
Aktion Deutschland Hilft. Projekt bude koncit v roce 2017 (EUHAP, 2017b).

Enhancing Learning and Research for Humanitarian Action (ELRHA)

Cilem je zlepsit vysledky humanitarni pomoci prostfednictvim vyzkumu, partnerstvi a
inovaci. Podileli se na vytvofeni studie ohledné profesionalizace humanitarni pomoci a
podoby vzdélavaciho systému. Vysledkem studie byla doporuceni, jak humanitarni
sektor profesionalizovat a jaké instituce by mély byt ustanoveny pro vytvoieni

standardd a ramce pro vzdélavani (ELRHA, nedatovano).
Professionals in Humanitarian Assistance and Protection (PHAP)

Profesionalni asociace, kterd jednd na individudlni bazi, spojuje vSechny sektory
humanitarni prace. Zastavaji vizi, Ze humanita a lidska diistojnost jsou klicové ve vSech
fazich humanitarni krize. Hlavnim cilem je zmociiovat schopné a informované
profesionaly k transformaci humanitarni pomoci. Kli¢ovym prostfedkem k tomuto ucelu
je zamétovat se na konkrétni praktickd opatteni, ktera povedou ke zvySeni dostupnosti,
zkuSenosti, dovednosti, kompetenci, vyuzivani profesiondlnich siti, formdlnich i
neformalnich podporujicich skupin pro humanitarni pracovniky na vSech trovnich a ve

vSech castech systému (PHAP, nedatovano).

23



3 Metodologie

V této kapitole je popsana metodologie vyzkumu, jeho realizace a prezentace zjisténych
vysledk. V ¢asti vysledki je vytvorena tabulka, pro lepsi piehlednost v
magisterskych programech.

3.1 Vyzkumna otiazka

Vyzkumna otazka zni: Jaké jsou aktualni nabidky studia magisterskych programi pro
studenty bakalafského programu Socialni a Humanitarni prace na mezindrodni Girovni se

zamétenim na obsah kurikula a formu vyuky?

Pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolena kvalitativni obsahova analyza. Dle (Disman,
2009, s. 285-287) je kvalitativni vyzkum Setfeni bez statistické a Ciselné podstaty, ktera
se snazi predkladat socidlni realitu, odhalit vyznam, ktery maji sdélované informace a
zjisténé vysledky. Cilem je vytvofit nové hypotézy, porozuméni a vytvaret teorie.
Ziskana data jsou velmi obsahld, ovSem reprezentuji jen maly vzorek tazanych jedinci.
Standardizace kvalitativniho vyzkumu je slabsiho razu, tudiz je vyzkum méné reliabilni.
Oproti tomu validita je vysoka, jelikoz volna forma otazek a odpovédi nevyzaduji
omezeni. Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku, protoze zafind sbérem dat,
poté sledujeme a zjiStujeme pravidelnosti, struktury, které zde existuji a také vyznam
sesbiranych dat. Vytvofime ptedbézné zavéry a vysledkem mohou byt nova zjisténi,
teoretické zavéry, ¢i formulace hypotéz.

»ZjednoduSené fika, ze kvalitativni pfistup nam pomaha efektivné porozumét
pozorované realité, pfistup kvantitativni nam umoznuje testovat validitu tohoto
porozuméni“ (Miovsky, 2006, s. 23). Kvalitativni vyzkum se dale odliSuje od
kvantitativniho svou otevienosti. NedrZi se striktné vybranych proménnych a hypotéz,
ale je pfistupny novym zjiSt€nim a dava jim sviyj prostor.

Zavisi na tom, jaky vyznam proménné udavaji a jaké struktury ¢i vzajemnd ovlivnéni
vytvareji. Zjisténa data jsou velmi podrobnd a jdou do hloubky tématu oproti
kvantitativnimu vyzkumu, ktery si zakladd na tvrdych datech a reliabilité. Oba
vyzkumné ptistupy vnimame jako prostiedek k pochopeni a poznéni a také jako zpiisob

jakym lze nabyt schopnosti poznavat (Miovsky, 2006, s. 26).

Obsahova analyza je urCena k analyze vysledkd lidské Cinnosti, texty, sochy, rytiny,
video stopaze apod. (Marsalova, Miksik, 1990 in Miovsky, 2006, s. 238), hlavnim cilem
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je objasnit jejich vyznam, piipadné strukturu (Plichtova, 1996 in Miovsky, 2006, s.
238). Systém kategorii vznika postupné v prub&hu analyzy, je také dulezité stanovit a
popsat perspektivy, ze kterych bude vyzkumnik na data nahlizet a zdivodnil tuto volbu

(Miovsky, 2006, s. 239).
3.2 Technika sbéru dat

Pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolena technika sbéru dat analyza dokumenti, kterou:
,»Chapeme jako analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich
cilim studie... material prakticky jakékoliv povahy, ktery fixuje data pouzitelnd pro
jakykoliv druh kvalitativni analyzy.* (Miovsky, 2006, s. 98). Analyza zahrnuje veskera
pfedmétna svédectvi a také listiny a texty se specifickym vyznamem a vyznacuje se
Sirokosti svého zabéru. Jako vyzkumna data lze pouzit cokoliv, co slouzi k vysvétleni
zkoumané reality. Vyzkumnik s daty pracuje podle svého vyzkumného cile, je tedy na

ném, jaka data objevi, vybere, ¢i upravi (Plummer, 2001 in Miovsky, 2006, s. 99).

Miovsky (2006, s. 99) déli zdroje dat na nasledujici zakladni Kkategorie: analyza
pisemnych dokumentd, analyza obrazovych a zvukovych dokumentl, analyza jinych

hmotnych dokumentl a vzajemna kombinace ptedchozich variant.

Vyzkumné materialy jiz existuji a nezavisi tak na provadéné vyzkumné cinnosti,
zdrojové materidly tedy nevytvarime. Data jsou jiz dana, jen je dale shromazd’'ujeme.
Omezena je predevSim moznost data ovlivnit, tudiz kazdy, kdo s daty pracuje ma stejné
moznosti V porovnani s ostatnimi technikami kvalitativniho vyzkumu je tedy v tomto

v

(Miovsky, 2006, s. 189).

Pro tucely tohoto vyzkumu je kli¢ova analyza pisemnych dokumenti, které v tomto
ptipad¢é predstavuji informace o magisterskych oborech. Jednotlivé instituce a obory
byly zjistovany prostiednictvim ReliefWeb, v databazi European web on Humanitarian
action, v pfiloze Professionalizing the Humanitarian Sector (Walker & Hein, 2010) a
v publikaci University Training and Education in Humanitarian Action (CERAH,
2010). Informace o obsahu kurikula a formy vyuky vychazi z oficialnich webovych
stranek univerzit. Pokud néktery z potfebnych tdaji nebyl nalezen na oficidlnich

webovych strankach, program do analyzy nebyl zarazen.
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3.3 Vyzkumny soubor

Zatimco u kvantitativniho vyzkumu se pouzivd metoda pravdépodobnostniho vybéru,
jehoz cilem je znahodnéni nutné pro zobecnéni vysledkii na zakladni soubor,
kvalitativni vyzkum pouziva nepravdépodobnostni metody vybéru (Miovsky, 2006, s.
127).

Pro tcely vyzkumu bude pouzita metoda zdmérného (tcelového) vybéru, coz je postup,
pfi kterém zdmérné vybirdme ucastniky s pfedem ur¢enymi vlastnostmi, projevy nebo
jinymi kritérii (Miovsky, 2006, s. 135). Aby tedy bylo mozné data pro vyzkum pouzit,
musi spliiovat dana kritéria.

Zvolena Kritéria pro tento vyzkum: magistersky studijni program je vhodny pro
absolventy bakalafského programu Socidlni a humanitarni prace; dosazené vzdélani
potiebné pro pfijeti je na Grovni bakalaiského programu, praxe z oboru je vyhodou, ne
nutnosti.

Nevyzaduje praktické zkuSenosti z terénu, které jsou delsi nez Sest mésicti*, vzhledem
k hodinové dotaci praxi a osobnim aktivitam studentil, stejn¢ tak nevyzaduje pracovni
zkuSenost na humanitarni misi.

Vybrané obory jsou svym zamétenim zataditelné do sektorti humanitarni prace a také
do oblasti, které spadaji pod specializace v humanitarni praci, zminéné v teoretické ¢asti
prace.

Studijni program bude otevien v roce 2017, je vyucovany v anglickém jazyce, nebo
¢eském jazyce. VSechny informace jsou Cerpané z oficidlnich stranek univerzit a jsou
tedy dostupné vSechny potiebné informace o studijnich oborech, obsah kurikula a forma
vyuky. Za ucelem vytvofit pifehlednou tabulku jsem také zjisStovala misto vyuky a cenu
celého studijniho programu; cena nezahrnuje pojisténi, ubytovani a naklady na studijni
materidly.

Dany obor je svou charakteristikou zafaditelny do humanitarni pomoci a obsahuje
pfedméty ¢i kurzy pifimo spojené s humanitarni praci, nebo uvadi danou profilaci do
kontextu humanitarni prace, ale pro ucely a rozsah této prace jsou vyfazeny obory
rozvojové spoluprace vyjma obort, které se zaméfuji na rozvojovou spolupraci

v kontextu humanitarni prace.

4 Vzhledem k hodinové dotaci oboru, uvedené zde: http://www.caritas-vos.cz/cz/studium/vzdelavaci-
programy/socialni-a-humanitarni-prace. Dostupné 12. 3. 2017.
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3.4 Analyza dat

Celkem bylo analyzovdno devatenact studijnich programi z patnacti univerzit, které
splnily stanovena kritéria. Z provedené analyzy vyplynulo osm kategorii, do kterych
byly jednotlivé magisterské studijni programy zatfazeny, jsou zminény dale v této

kapitole.

Vsechny informace o studijnich programech byly pielozeny z anglického jazyka vyjma
studijniho programu na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, kde byly informace

Vv Ceském jazyce, ale n¢které dil¢i predméety mély anglicky nazev.

Je nutné podotknout, Ze obsah dostupnych informaci neni konzistentni, nckteré
univerzity se vyznacuji piehlednymi webovymi strankami s potfebnymi informace,
Vv jinych ptipadech bylo nutné vyhledavat na strankéach prosttednictvim klicovych slov,
napiiklad v pfipad€ vyhledavani informaci o cen¢ studijniho programu. Dale bylo nutné
nasledovat odkazy na dokumenty v PDF formé, které informace poskytovaly, vzdy ale

byly pfitomny na profilu daného oboru.

Béhem analyzy se zacala objevovat témata, kterd se opakovala a dévala tak vzniknout
jednotlivym kategoriim. Pfi analyze obsahu kurikula zacal vyvstavat podle stéZejnich
pfedméti a jejich blizSimu zkoumani, také dle sméru jednotlivych fakult a nabizenych
dopliyjicich pfedméti systém, dle kterého Ize jednotlivé obory roz¢lenit do podskupin,
podle toho, jakym smérem se obory profiluji. Analyza ukazala, ze vzniklé kategorie
zapadaji do nékterych sektorti humanitarni pomoci, jako je naptiklad bezpecnost a
krizovy management, také se zde objevuji kategorie, které 1ze podle teoretické casti
zafadit do specializaci humanitarnich pracovniki, jako je naptiklad oblast socidlni
prace. Jednotlivé podkapitoly jsou vychazejici kategorie a jednotlivé studijni programy
jsou piifazené podle pievazujiciho sméru profilace v kurikulu. Je nutné poznamenat, ze
takto zkoumané studijni obory jsou roziazené do kategorii, ale kategorie se mohou
vzajemné dopliovat, tim, ze nékteré aspekty z jedné kategorie se mohou objevovat u
studijniho programu, ktery je v kategorii jiné, jejiZ aspekty jsou vice znatelné. Forma
vyuky vykazuje podobnosti ve spojeni praktickych a teoretickych znalosti u vSech

analyzovanych studijnich programd, jinak je vSak kazda skupinou sama o sobg.
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3.4.1 Programy zamérené na krizovy management

Kingston University London
Obor: Hazards and Disaster Management

Obsah kurikula: Studijni program se skladd z péti moduld, které musi student splnit.
Jsou jimi tyto moduly, pfirodni hrozby: véda a spole¢nost, zvladani katastrof, GIS pro
prirodni katastrofy a nouzové planovani, vyzkumné metody a techniky a poslednim
modulem je vyzkumny projekt, ktery je zaroven kvalifika¢ni praci. Dale je mozné
v ramci studijniho programu studovat jeden z jazyka, kde se nabizi arabstina, némcina,

francouzstina, japonstina, mandarinstina, portugal$tina, rustina a Spanélstina.

Forma vyuky: Soustfedi na védecké znalosti pfirodnich katastrof a moderni strategie
nouzového planovani skrze pisemné zkousky, eseje, reporty, nacvikové situace a
prakticka cviceni prezencni formou. Soucasti je také prace v terénu po dobu jednoho

semestru a také aplikace vyzkumnych metod pii zpracovavani diplomové préce.

Oxford Brookes University — Centre for Development and Emergency Practice
Obor: Development and Emergency Practise

Obsah kurikula: Studijni program se sklada ztéchto jednotlivych kurzii, rozvoj a
nouzové postupy z hlediska chudoby, zranitelnosti a humanitarni prace, lidska prava a
vladnuti, katastrofy, krizové situace, zranitelnost a klimatick¢é zmény, uprchlictvi:
nucena migrace, ochrana a humanitarismus, konflikt, nasili a humanitarismus, shelter
po katastrofé, programova cCinnost a partnerstvi, zlepSovani humanitarni akce:
odpovidajici krizim dnesSniho svéta, prace v konfliktu, vytvareni nezéavislych studii a

vyzkumné metody.

Forma vyuky: Vyukové a u€ebni techniky jsou zakotvené v teorii, pfipadovych studiich
a praxi vterénu. Rozviji intelektudlni znalosti a kultivuje akademické znalosti,

zahrnujici syntézu, analyzu, interpretaci, porozumeéni a posouzeni.

Royal Roads University
Obor: Disaster and Emergency Management

Obsah kurikula: Stézejnimi predméty jsou zaklady krizového managementu, facilitace,
koordinace a rozhodovani v multistakeholder prostfedi, lidé v katastrofach, reakce na
katastrofy a udrzitelnd obnova, planovani v krizovém managementu, interkulturni

kompetence, pokroc¢ilé metody vyzkumu, etno-politické konflikty, dopliujici jsou
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psychosocialni intervence - zvladani stresu, traumatu a ztraty, krizovd komunikace,
krizovy management zaméfujici se na zdroje a enviromentalistiku, praxe

Vv managementu konfliktu a zmény, trendy v humanitarni pomoci.

Forma vyuky: Vyuzivaji kombinaci vyzkumu, znalosti, profesnich dovednosti a praxe
pti aplikovani holistického a interdisciplinarniho ptistupu v oblasti studia a praktickych
zkusSenosti. Prokazuji otevienost k novym myslenkam a ¢intim. Z tohoto piistupu
vychézi schopnost hodnotit diikazy, jejich zdroje a zdmery. Identifikovat, vybirat a tfidit
relevantni informace tak, aby byli schopni vyvodit zavéry, syntetizovat a ovéfovat tyto
informace. Identifikovat a vysvétlit etické dimenze profesiondlniho chovani a praxe.
Kriticky uvazovat o dopadech a dusledcich rozhodnuti. Vytvaret strategické plany,
operacni programy a souvisejici projekty pro zlepSovani bezpecnosti osob. Vyuka je
realizovdna z ¢asti pomoci on-line kurzii a z ¢asti v malych studijnich skupinich na

pudé¢ univerzity, vzdy na zacatku studia.

Tel-Aviv University International

Obor: International Program in Emergency and Disaster Management

Obsah kurikula: Hlavnimi tématy jsou operacionalizace, technologické postupy a
logistické postupy V katastrofach, statistika, duSevnich poruchy v kontextu katastrof a
mimotadnych situaci, vefejna politika v oblasti infekénich nemoci a bioterorismu,
leadership a team building, vyzkumné metody, management katastrof v organizacich,

kurz krizové komunikace a vedeni v kontextu katastrof.

Forma vyuky: Zaméfuje na kombinaci teoretickych a aplikovanych znalosti, které
pokryvaji oblasti krizového managementu, tudiZ je zaméfena jen na tento sektor.
Soucasti programu je 1 povinna staZ a vypracovani projektu, jako zavérecné kvalifikacni

prace.

University of South Florida

Obor: Global Disaster Management, Humanitarian Relief and Homeland Security

Obsah kurikula: Mezi hlavni studijni kurzy patii epidemiologie, biostatistika, principy
zdravotni politiky a management, Zivotni prostfedi a ochrana zdravi, socidlni védy
aplikované na zdravi. Planovaci koncepty a pfipravenost na katastrofu, zotavovani
z katastrofy, ohroZeni vefejného zdravi ve velkych populacich, organizovéani krizové

humanitarni pomoci, katastrofa, rozvoj a prevence, vyzvy v humanitarni pomoci,
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ochrana infrastruktury pro koncepty vefejného zdravi a kontinuita byznysu pro vetejné

zdravi a bezpec¢nost.

Forma vyuky: Vyuka probihd online formou, pfitomnost na univerzité je vyzadovana
pouze na zacatku a pii ukonceni studia. Zamétuji se na leadership v oblasti vetejného
zdravi a na propojeni teoretickych znalosti a praktického vzdélavani, jez je také soucasti

studijniho programu.

3.4.2 Programy zamétrené na budovani miru v kontextu humanitarni pomoci

Royal Roads University

Obor: Human Security and Peacebuilding

Obsah kurikula: Hlavnimi pfedméty jsou leadership v humanitarni pomoci, socialni
rekonstrukce, conflict management a peacebuilding Vv mezinarodnim kontextu.
Budovani miru je zde vidéno jako zdkladni koncept, ktery klade diraz na socialni
transformaci, ktera integruje kratkodobé iniciativy na dlouhodobé udrzitelné mirové
procesy. Dopliiujicimi tématy jsou trendy v humanitarni pomoci, krizova komunikace,

leadership v humanitarni pomoci a etno-politické konflikty.

Forma vyuky: VyuZivaji kombinaci vyzkumu, znalosti, profesnich dovednosti a praxe
pii aplikovani holistického a interdisciplinarniho piistupu v oblasti studia a praktickych
zkuSenosti. Prokazuji otevienost k novym myslenkam a ¢intim. Z tohoto piistupu
vychazi schopnost hodnotit diikazy, jejich zdroje a zdméry. Identifikovat, vybirat a tfidit
relevantni informace tak, aby byli schopni vyvodit zavéry, syntetizovat a ovétovat tyto
informace. Identifikovat a vysvétlit etické dimenze profesiondlniho chovéni a praxe.
Kriticky uvazovat o dopadech a dusledcich rozhodnuti. Vytvaiet strategické plany,
operacni programy a souvisejici projekty pro zlepSovani bezpe€nosti osob. Vyuka je
realizovana z ¢asti pomoci on-line kurzi a z ¢asti v malych studijnich skupinach na

pudé univerzity, vzdy na zacatku studia.

3.4.3 Programy zamérené na socialni praci

Tel-Aviv University International

Obor: Social Work, Crisis and Trauma Studies

Obsah kurikula: Studijni program se d¢li na dvé roviny, prvni zahrnuje pifedméty,
socialni politika v kontextu vyrovnavani se S dlouhodobym stresem, vyzkumna

paradigmata a metody vyzkumu, vyrovnavani se se stresovymi a traumatickymi
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situacemi a zéklady krizové intervence, evaluace socidlnich sluzeb, teorie a praxe
socialniho planovani a socidlniho managementu a skupinova intervence ve stresovych
situacich. Druhd rovina je v kontextu krizi, obsahuje tyto predméty: vliv dlouhodobého
stresu a krizi na budovani odolnosti a obecného blaha, domaci nasili jako nasledek
stresovych situaci, jeho zjisténi a intervence, teorie a praxe pokroc¢ilych komunitnich
intervenci v méné rozvinutych zemich, intervence v pozitivni psychologii, mezinarodni

1 individualni ekologické perspektivy traumat a zapojeni nabozenstvi do psychoterapie.

Forma vyuky: Spojuji znalosti a dovednosti ve dvou rovinach, jak identifikovat
dlouhodobé potteby piijemct a najit adekvatni pomoc v systému pomoci, druhou je
management krizové komunikace, ktery umoziuje implementovat intervencni programy
pro ohrozené skupiny. Soucdsti programu je také ro¢ni prakticka zkuSenost
Vv organizacich, ktera je zaStiténa pfedmétem socidlni planovani a socidlni management.

Program je zakoncen vyzkumnou ¢innosti a vSechny kurzy probihaji prezencni formou.

Univerzita Palackého v Olomouci — Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Obor: Charitativni a socialni prace — specializace: Mezinarodni humanitarni a komunitni

prace

Obsah kurikula: Predméty se déli na dvé linie, které se vSak navzajem propojuji, jednou
je oblast socidlni prace, ktera zahrnuje teorie komunitni socialni prace, Kulturni a
socialni antropologie, Socialni prace v multikulturni a multindbozenské spolecnosti.
Katolickd socialni etika pro socialni pracovniky, globédlni problémy a mezinarodni
socialni politika, psychosocialni krizova spoluprace, posouzeni Zivotni situace, teorie
charitni prace, pastorace v prostiedi socidlni prace, duchovni motivace k socidlni préci,
historie socialni prace v CR i ve svéts, socialni prace a integrace pfistéhovalcti v Evropé

a komunitni planovani.

Druhou linii je oblast humanitarni prace, ktera obsahuje etiku humanitarni pomoci, nové
vyzvy v humanitarni pomoci, metodologii intervence budovani odolnosti komunit,
vybrané problémy mezinarodni migrace, koordinace humanitarnich tymu, kompetence

humanitarniho pracovnika, mir a konflikt, advocacy Vv socialni praci,

Forma vyuky: studijni program klade diraz na teoretické znalosti a praktické
zkusenosti, jelikoz soucasti programu je i odbornad praxe nejen v zahrani¢i. Lekce
s odborniky ze zahrani¢i v anglickém jazyce v kombinaci s vyukou v ¢eském jazyce.

Vyuzivaji multidisciplinarniho pfistupu k znalostem.
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3.4.4 Programy s moznosti volby specializace

Joint Master's Programme in International Humanitarian Action (NOHA+)
Obor: Joint Master's Programme in International Humanitarian Action

Obsah kurikula: Okruhy, kterym se studenti béhem studia vénuji jsou globalni a ucelena
vize humanitarniho svéta, kterd zahrnuje teoretické ptistupy ke katastrofam, zranitelnym
situacim ke schopné reflexi jejich ucinkii, nové piistupy a paradigmata v humanitarni
pomoci a jejich aplikace v praxi, aplikovany vyzkum a také analyzu a assessment
komplexni humanitarni situace. Dale okruh strategického managementu, ktery se
zamétuje na risk assessment, vedeni humanitarnich programti v ohledu na humanitarni
principy a hodnoty a také odpovédnost vici aktérim a donorim. Téz rozviji
komunikacni schopnosti a vedeni tymu. Poslednim okruhem je persondlni integrita a
strategické vedeni, ten zahrnuje porozuméni vSech humanitarnich hodnot, principt,
profesnich kodext a jejich implementaci v praxi, schopnost vypotadat se s etickymi a
moralnimi dilematy, citlivost vii¢i kultufe, genderu a rozdilnosti v kontextu humanitarni

prace.

Forma vyuky: Kombinuji teoretické, analytické znalosti a dovednosti s pfistupem
hands-on. Prvni semestr probiha na Uniwersytet Warszawski v Polsku a také na
matefské univerzité, dle jazykovych preferenci. Druhy semestr si voli student, podle
specializace. Je zde na vybér pravo a leadership, pravni a geopoliticky piistup
vV humanitarni pomoci, nucena migrace a lidska bezpecnost, societies in transition,
humanitarni analyza a design intervence, ozbrojené¢ konflikty a humanitarni prace,
ochrana v humanitarni pomoci, konflikt, budovani miru a nabozenstvi. Tfeti semestr se
déli na dvé ¢asti, je mozny tzv. regionalni trénink, ktery umoznuje studium ve zvolené
oblasti, druhou moZnosti je odbornd praxe. Posledni semestr probihd na mateiské

univerzité a vénuje se vyzkumné ¢innosti.

University of Denver — Josef Korbel School of International Studies
Obor: Master’s Degree with Certificate in Humanitarian Assistance In International

Administration, Human Rights, International Development and International Security

Obsah kurikula: Dva povinné kurzy jsou uvod do humanitarniho systému a humanitarni
prace v terénu. Zde student voli specializaci na administrativni ¢innost, mezinarodni
rozvoj a mezinarodni bezpecnost, kde kazda specializace ma své vlastni pfedméty. Poté

muze student vybirat z nasledujiciho vyctu kurzii. Zdravi a humanitarni préce,
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mezindrodni humanitdrni pravo ve valecném konfliktu, informa¢ni management
V humanitarni krizi, mezindrodni ochrana v kontextu humanitarni prace, evaluace a

analyza, soucasné problémy v kontextu uprchlictvi a management a advocacy.

Forma vyuky: Poskytuje teoreticky a prakticky zaklad pro praci v humanitdrnim
sektoru. Spojuje teoretické znalosti s praktickym vzdélavanim v terénu, coZ je povinnou

soucasti studijniho programu.

3.4.5 Programy zamérené na humanitarni praci v prostredi konfliktu

Royal Roads University
Obor: Conflict Analysis and Management

Obsah kurikula: Stézejnimi tématy jsou porozuméni konfliktu, zméndm a systémum
Vv organizacnim kontextu, profesni dovednosti tykajici se konfliktu, reflexivni praxe:
vedeni ke zmén€ v organizaCnim nastaveni, legalni rdmec a zapojeni konfliktu, navrh
praktického fizeni konfliktu, budovani kapacit a prekonavani konfliktu v organiza¢nim
nastaveni, feSeni problémi a transformace konfliktu, dopliiujicimi pifedméty jsou
interkulturni kompetence, pokrocilé metody vyzkumu, Etno politické konflikty,
psychosocialni intervence - zvladani stresu, traumatu a ztraty, krizova komunikace,
krizovy management zaméfujici se na zdroje a enviromentalistiku, praxe

v managementu konfliktu a zmény a trendy v humanitarni pomoci.

Forma vyuky: Vyuzivaji kombinaci vyzkumu, znalosti, profesnich dovednosti a praxe
pii aplikovani holistického a interdisciplinarniho ptistupu v oblasti studia a praktickych
zkuSenosti. Prokazuji otevienost k novym myslenkam a jednanim. Z tohoto ptistupu
vychazi schopnost hodnotit diikazy, jejich zdroje a zdméry. Identifikovat, vybirat a tridit
relevantni informace tak, aby byli schopni vyvodit zavéry, syntetizovat a ovéfovat tyto
informace. Identifikovat etické dimenze profesionalniho chovéni a praxe. Kriticky
uvazovat o dopadech a disledcich rozhodnuti. Vytvéfet strategické plany, operacni
programy a souvisejici projekty pro zlepSovani bezpecnosti osob. Vyuka je realizovana
Z ¢asti pomoci on-line kurzl a z ¢asti v malych studijnich skupindch na ptidé¢ univerzity,

vZdy na zacatku studia.
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University of Manchester — Humanitarian and Conflict Response Institute

Obor: Humanitarianism and Conflict Response

Obsah kurikula: Hlavnimi pfedméty jsou mimoifadnd humanitarni pomoc, zaklady
epidemiologie, pripadové studie: reakce na humanitarni krizi, historie humanitarni
prace, metody vyzkumu, evaluace a globalni zdravi. Tyto pfedméty uvadéji humanitarni
praci do kontextu konfliktu. DalSimi tématy jsou arabské nepokoje a formovani statd,
antropologie nasili, etika =zabijeni, etika v politickém svété, analyza konflikta,

demokracie: teorie a praxe, obnova a rozvoj a globalni vladnuti.

Forma vyuky: Je zde vyuzivan multidisciplinarni piistup historie, mediciny, politickych
véd, socialnich véd a humanitarni prace v kontextu konfliktu. StéZejni ¢asti studia je

vyzkumna ¢innost studenta a setkavani se s odborniky z oboru.

Uppsala University

Obor: Humanitarian Action and Conflict

Obsah kurikula: Déli se na predméty vyucované v prvnim a druhém semestru studia.
Prvni semestr je intenzivni piiprava v pfedmétech Gvod do humanitarni préce,
antropologie v humanitarni praci, mezinarodni pravo v humanitdrni pomoci,
geopolitika, vefejné zdravi v humanitarni pomoci a management. Druhy semestr
obsahuje specializaci konflikt a peacebuilding a také zavéreCnou praci, kterd je

ekvivalentem k diplomové praci.

JOA)

Forma vyuky: Sestavé z ptfednaSek a seminaiti, na kterych se student aktivné zapojuje.
Studium zahrnuje psani eseji pod vedenim odbornika a také nezavislou studii, kterou
vytvaii sam student. Vede ke kritickému a aktivnimu pfistupu k humanitarni praci

specialné v prostiedi konfliktu a peacebuilding aktivit.

3.4.6 Programy zaméiené na bezpecnost

Aarhus University

Obor: Human Security

Obsah kurikula: Prvi semestr se sklada ztémat management tropickych systému a
lidskd bezpecnost a teoretické pfistupy v oblasti lidské bezpe€nosti, druhy semestr

obsahuje ekologii zemédélstvi a potravinovou bezpecnost soubézné s vyzkumnymi
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metodami v lidské bezpecnosti a dynamikou konfliktu. Tieti semestr obsahuje praktické
vzdélavani v oboru a posledni semestr je ureny pro psani zavérecné prace, ktera je

ekvivalentem k diplomové praci.

Forma vyuky: Kombinuje teoretické znalosti a praktické zkuSenosti, které vytvari
interdisciplinarni pfistup ke studiu lidské bezpecnosti, jak ze socialni, tak ptirodovédné
roviny. Treti semestr je vénovany praktické zkusSenosti v terénu, ktera muze slouzit jako

podklad k diplomové praci. Vyuka probiha na univerzité prezenéni formou studia.

3.4.7 Programy zaméfené na veiejné zdravi

University of Liverpool — Liverpool School of Tropical Medicine

Obor: Humanitarian Health Programme Management

Obsah kurikula: Do hlavniho bloku vyucovanych predmétl jsou zatazeny vyzkumné
metody Vv mezinarodnim zdravi, politickd ekonomie, organizace a management,
management lidskych zdrojt, déale je mozné zvolit mezi bloky a mezi pfedméty. Prvni
obsahuje systematicky piehled v politice a praxi nebo globalni klimatické zmény a
zdravi, v dalSim bloku lze volit mezi podporou zdravi a vyvojem programl na podporu
kontroly nemoci. Dalsi blok, ktery se nazyvd management uprchlikt a vysidlenych osob
obsahuje pfedméty zdravi v humanitarni pomoci, ¢i média, politika a advocacy
vV humanitarni pomoci a také environmentalistika a logistika v kontextu humanitarnich

operaci. Dale soubézné s vyukou student pracuje na své védecké ¢innosti.

Forma vyuky: Kombinuje teoretické znalosti a zaméfeni predevS$im na vyzkumnou
¢innost, ktera je vedena nezéavisle a do hloubky tématu v oblasti humanitarnich
intervenci v praxi, tak aby bylo mozné je rozvijet do budoucna pomoci reflektivniho
ptistupu. Dale klade diraz na znalosti v oblasti informac¢nich technologii a také databazi
a statistik. Program se vyuc€uje pomoci studijnich skupin a také praxe v terénu, kde je

realizovan 1 vyzkum, ktery je vystupem celé¢ho studia.

University of Liverpool — Liverpool School of Tropical Medicine

Obor: Humanitarian Studies

Obsah kurikula: Hlavni pfedméty jsou vyzkumné metody v humanitarni pomoci,
politick4d ekonomie v humanitarni pomoci, komplexni humanitarni krize — vliv na zdravi

a well-being, poté je mozné volit mezi bloky a mezi pfredméty. Prvni obsahuje
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systematicky ptehled v politice a praxi nebo globalni klimatické zmény a zdravi,
Vv nésledujicim bloku lze volit mezi podporou zdravi a vyvojem programi na podporu
kontroly nemoci. Dal§i vyucovany blok, ktery se nazyvd management uprchlikd a
vysidlenych 0sob obsahuje pfedméty zdravi v humanitarni pomoci, ¢i média, politika a
advocacy Vhumanitarni pomoci a také zivotni prostiedi a logistika v kontextu
humanitarnich operaci. Déle soubézné s vyukou student pracuje na své veédecké

¢innosti.

Forma vyuky: Kombinuje teoretické znalosti a zaméfeni pfedev§im na vyzkumnou
¢innost, ktera je vedena nezdvisle a do hloubky tématu v oblasti humanitarnich
intervenci v praxi, tak aby bylo mozné je rozvijet do budoucna pomoci reflektivniho
ptistupu. Dale klade diiraz na znalosti v oblasti informacnich technologii a také databazi
a statistik. Program se vyucuje pomoci studijnich skupin a také praxe v terénu, kde je

realizovan i vyzkum, ktery je vystupem celého studia.

3.4.8 Programy zaméfené na humanitarni praci v kontextu rozvojové spoluprace

King's College London

Obor: Disasters Adaptation and Development

Obsah kurikula: Povinné kurzy, které student musi splnit, jsou katastrofy a rozvoj a
prakticky socialni vyzkum. Ptedepsané kurzy, které jsou volitelné pro tento obor, si
student vybira sam a to vzdy dva kurzy, aby splnil minimalni hranici. Vybér zahrnuje
krizovou komunikaci, disaster risk reduction, krizovy management. také komunity,
zranitelnost a rizika katastrof s prerekvizitou povinného kurzu katastrofy a rozvoj, vodni
zdroje a politiku vodniho hospodaftstvi, GIS v Zivotnim prostiedi, kriticka geografie
terorismu, voda, bezpe€nost a Zivotni prostfedi, klimatické zmény a jejich vliv na
kulturu, klimatické zmény: véda a historie a prakticka a teoreticka evaluace udrzitelného

rozvoje.

Forma vyuky: Probihd kombinaci vytvafeni eseji, reportl, ustni prezentace, laboratorni
prace a vyjimecn¢ zkouskou. Dale je povinnost pro splnéni podminek studijniho oboru
ucastnit se tii mési¢niho projektu k diplomové praci. Také absolvovat dvou tydenni staz

vV humanitarni ¢i rozvojové organizaci i organizaci statniho charakteru.
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The London School of Economics and Political Science

Obor: International Development and Humanitarian Emergencies

Obsah kurikula: Hlavni pfedméty jsou management v humanitdrni praci, klicové
problémy v rozvojovych studiich a projektové poradenstvi v humanitarni praci. Déle je
na vybeér z téchto predmétl, které si musi student zvolit, aby splnil naroky studijniho
programu. Muize vybirat z téchto pfedmétl, antropologie rozvoje, chudoba, analyticky
pristup: populace a rozvoj, zivotni prostiedi v rozvojové intervenci, globalni fizeni
Vv oblasti zivotniho prostfedi, rozvoj afrického kontinentu, komplexni krize, politicka
ekonomie rozvoje, globalni obanska spolenost, rozvojové hledisko Ciny, lidska
bezpecnost, vztahy s vefejnosti, mezindrodni rozvoj a genderové nasili, informacni a
komunikacni technologie a socioekonomicky rozvoj, analyza makroekonomického
rozvoje, analyza mikroekonomického rozvoje, analyza vladnouci politiky, gender a
militarizace, zeny, mir a bezpe¢nost, globalizace, konflikt a posttotalitarismus, krizovy
management a rozvoj, efektivni filantropie — etika a evidence, konflikt a peacebuilding,
rozvoj venkova a socialni studie a v neposledni fadé vyzkumné metody, design

vyzkumu a zavérecna prace v oblasti humanitdrni krize a rozvojovych studii.

Forma vyuky: Hodnotnou ¢asti vzdélavani je humanitdrni konzultantsky projekt, kde
studenti pracuji v malych skupindch na konkrétnim probihajicim problému pro
humanitarni, nebo rozvojové organizace. Studijni program zahrnuje také systém

prednések a cviceni, které dopliuji teoretické a praktické poznatky studentd.

The George Washington University - The Elliott School of International Affairs
Obor: International Development Studies - Concentration on Humanitarian Assistance

Obsah kurikula: Hlavnimi studijnimi kurzy jsou antropologie blizkého vychodu,
krizovy management, informacni technologie v krizovém managementu, fizeni rizik a
zranitelnost pro nebezpedi a terorismus, mezinarodni disaster management,
management vetfejného zdravi, management pfipravenosti a reakce na terorismus,
snizovani nebezpeci pii katastrofé s faze obnovy. Dale je mozné vybirat z pfedméti,
které obsahuji vyuziti GIS pfi krizovém fizeni, obchodovani s lidmi, péce o déti
pfi komplexni katastrof€ a nasili tender a humanitarni prace. Blok specidlni témata
V bezpecnosti obsahuje kurzy: nestatni aktéfi pomoci, stabilizace a peacebuilding,
mezinarodni peacebuilding a reakce na terorismus, mezi kterymi si student samostatné

voli dva. V bloku profesionalni dovednosti, ktery obsahuje globéalni kontext sexualniho
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otroctvi a obchodu s lidmi, technologie pfi ptipravé reakce na krizi a vefejné zdravi

v komplexni krizi, zde student povinn¢ voli jeden

Forma vyuky: Klade diraz na analytickou a technickou expertizu a také na kontextualni
porozuméni a etickou praxi. Management je pfitomny ve vSech nabizenych kurzech,
stejn€ jako porozuméni ndvaznosti rozvojové a humanitarni prace, ekonomickych teorii
a vyzkumnych schopnosti. Teoretické znalosti se rozviji v kombinaci s praktickou

zkusenosti, jez je soucasti studijniho programu.

3.5 Vysledky analyzy

Podle stanovenych kritérii vyzkumu bylo zhodnoceno sto dvacet dva studijnich obort,
ale jen devatenact z nich splnilo dana kritéria a bylo nasledn¢ analyzovano. Z analyzy
vyplynulo osm kategorii, do kterych byly jednotlivé magisterské studijni programy
zafazeny. Jsou jimi programy zaméfené na krizovy management, na budovani miru
v kontextu humanitdrni prace, zamétené na socidlni praci, programy s moznosti volby
specializace, humanitarni praci v prostiedi konfliktu, na bezpecnost, vetejné zdravi a na
humanitarni praci v kontextu rozvojové spoluprace. Kategorie, které obsahuji nejvice
studijnich obord, jsou kategorie nazvané: programy zamétené na krizovy management,
poté programy zameéfené na humanitdrni praci v prostiedi konfliktu a programy

zametfené na humanitarni praci v kontextu rozvojové spoluprace.

Ptitomnost krizového managementu a prostiedi konfliktu mize byt pfisuzovana situaci
V soucasném svété, kdy se pocet krizi a konfliktu zvySuje a nabizené obory mohou byt

reakci na poptavku po kvalifikovanych odbornicich.

V rozvojové spoluprdci a humanitarni praci miZeme identifikovat vzajemné se
doplnujici cile a strategie a podpofit koncept, Ze humanitarni pomoc mize byt zakladem
pro obnovu, rozvoj a vytvareni udrzitelnych zdrojii obnovy. Misto Casového, nebo
linedrniho pohledu, ktery se jevi jako pfechod od jednoho druhu pomoci k druhému, 1ze

tento pfechod vnimat jako pokracujici interakci mezi humanitarni a rozvojovou pomoci

(Hinds, 2015, s. 3).

Geografické umisténi studijnich programii je pievazné v Evropé a Spojenych Statech
Americkych. Toto zjiSténi mize poukazovat na fakt, ze v zemich, oznaovanych jako

rozvojové, je moznost studia humanitarni prace minimalni. Pti vzniklé katastrof€ je tedy
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malo pravdépodobné, ze zde naleznou kvalifikované odborniky na vedouci pozice a tyto

pozice jsou obsazovany expaty z jinych zemi.

Jednou z kategorii, kterd vyplynula z analyzy je skupina studijnich oboru, jehoZz
specializaci si student voli sam v prubéhu studia. V programu Joint Master’s Degree on
Humanitarian Action je forma vyuky i zaméfeni ojedinélé svého druhu. Student mize
vyuzit moznosti volit si specializovat ve druhém semestru napiiklad na Societies in
Tranziton, a tento smér také spojit s praktickym vzdélavanim kuptikladu v regionu
blizkého vychodu. Moznost této specializace a kombinace mize byt odpovédi na
arabské jaro a prechod k demokratickému zfizeni nékterych blizkovychodnich statd.

Program tak reaguje na aktualni potfeby daného prostiedi.

Vsechny studijni obory obsahuji pfedméty, ¢i kurzy zahrnujici management daného
sektoru, to muze byt oporou pro tvrzeni v teoretické Casti prace v podkapitole o
vzdélavani v humanitarni pomoci, kde Walker (2010) ve svém vyzkumu zjistil, Ze
pracovnici, ktefi disponuji magisterskym titulem, jsou castéji na vedoucich pozicich a

vedou pracovni tymy, je tudiz nezbytny.

Vyznamnym tématem, ktery se prolind nékterymi obory, je otdzka genderové rovnosti a
vnimani rozdilnosti genderu v kontextu krizi. Core Competencies Framework odkazuje
na porozuméni prav genderové povahy ve svém prvnim bloku kompetenci
humanitarnich pracovnikli, ktery je zminén v teoretické casti prace a také studijni
program Joint Master’s Programme in International Humanitarian Action zafadil tyto
otazky do svého kurikula. Dle OCHA (2016b, s. 38) je 1 z5 Zen v uprchlickych
taborech obéti sexualniho nésili, nebo fyzického nasili. Kapacita, znalosti a dopad,
kterymi lokalni skupiny Zen jsou malokdy rozpoznané a podporované praveé v disledku
strukturalni nerovnosti. World Humanitarian Summit se timto tématem také zabyval,

konkrétn€ rovnopravnosti Zen a muzi a zplnomociiovanim zen.

Dostupné studijni programy v Izraeli se zamétuji na oblasti vlivu dlouhodobého stresu
na populaci, krizovou komunikaci, na duasledky konflikti a také systém socialni
politiky. Mohou tak reagovat na potieby daného prostiedi, vzhledem k dlouhodobému

izraelsko-palestinskému konfliktu, ktery mistni populaci ovliviiuje jiz po generace.
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3.5.1 Tabulka ¢. 1 - Nabizené magisterské studijni obory.

Univerzita Obor Misto | Délka Cena®
Aarhus University Human Security Dansko 2 roky Bez poplatki
Joint Master's Programme | Joint Master's Dle
in International Programme in vybrané
Humanitarian Action International mateiské 12 000 € (144
(NOHA+) Humanitarian Action | univerzity |2 roky 000 K¢)

Disasters Adaptation | Velka £9 450 (292
King's College London and Development Britanie 1rok 950 K¢)
Kingston University Hazards and Disaster | Velka £6 400 (198
London Management Britanie 1 rok 400)
Oxford Brookes
University - Centre for
Development and Development and Velka £8 850 (274
Emergency Practice Emergency Practice | Britanie 1 roky 350 K¢)
Royal Roads University —
School of Peace and Human Security and $30 040 (751
Conflict Management Peacebuilding Kanada 2 roky 000 K¢)
Royal Roads University — | Disaster and
School of Peace and Emergency $30 040 (751
Conflict Management Management Kanada 2 roky 000 K¢)
Royal Roads University —
School of Peace and Conflict Analysis and $30 040 (751
Conflict Management Management Kanada 2 roky 000 K¢)

International

Program in

Emergency and
Tel-Aviv University Disaster $18 500 (462
International Management Izrael 2 roky 500 K¢)
Tel-Aviv University Social Work, Crisis $18 500 (462
International and Trauma Studies | Izrael 2 roky 500 K¢)

j uvodni méné a v zavorce je uvedena cena v ¢eskych korunac e C urz ze
% Zde je uvedena cena v pvod ] d kych ki h dle CNB (k

dne 17. 3. 2017).
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International
The George Washington | Development Studies
University - The Elliott - Concentration on
School of International Humanitarian $ 44500 (1
Affairs Assistance USA 2 roky 112 500 K¢)
International
The London School of Development and
Economics and Political Humanitarian Velka £9 250 (286
Science Emergencies Britanie 1rok 750 K¢)
Master’s Degree with
University of Denver — Certificate in
Josef Korbel School of Humanitarian $ 35510 (745
International Studies Assistance USA 2 roky 710 K¢)
University of Liverpool —
Liverpool School of Velka £8 500 (263
Tropical Medicine Humanitarian Studies | Britanie 1 rok 500 K¢)
University of Liverpool —
Liverpool School of Velka £8 500 (263
Tropical Medicine Humanitarian Studies | Britanie 1 rok 500 K¢)
University of Manchester
— Humanitarian and Humanitarianism and | Velka £9 000 (279
Conflict Response Institute | Conflict Response Britanie 1 roky 000 K¢)
Disaster
Management,
Humanitarian Relief
University of South and Homeland $ 25000 (625
Florida Security USA 2 roky 000 K¢)
Charitativni a
socialni prace —
Univerzita Palackého v specializace:
Olomouci — Mezinarodni
Cyrilometodéjska humanitarni a Ceska
teologicka fakulta komunitni prace Republika |2 roky Bez poplatku
Humanitarian Action
Uppsala University and Conflict Svédsko 1 rok Bez poplatkll

Tabulka byla vytvofena za Géelem piehledné orientace v nabizenych oborech. Obsahuje
zakladni informace o misté studia, jeho délce a také cené jednotlivych programi. BliZsi

informace o nabizenych oborech jsou k dispozici v piedchozi kapitole.
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3.6 Diskuze

Vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou aktualni nabidky studia magisterskych programii pro
studenty bakalafského programu Socialni a Humanitarni prace na mezindrodni Girovni se
zamétenim na obsah kurikula a formu vyuky. Podle stanovenych kritérii vyzkumu bylo
zhodnoceno sto dvacet dva studijnich oboru, ale jen devatenact z nich splnilo dana
kritéria a bylo nasledné analyzovano. Z analyzy vyplynulo osm kategorii, do kterych

byly jednotlivé magisterské studijni programy zatazeny.

Zjisténim pro mne bylo, Ze jednotlivé obory se neprofiluji vice specificky, napiiklad dle
Sphere Project, jako je oblast WASH nebo Shelter, ale stale se podle dostupnych
informaci zanalyzy zaméfuji vice obecné na jednotlivé sektory, nebo sméry

humanitérni prace.

Spatfuji zde nedostatek v oblasti, ktera spojuje velkou nabidku studijnich obort a
nekonzistentnosti dostupnych informaci, tudiz je zde moznost, Ze analyza nepokryla
vSechny dostupné studijni obory. Béhem vyzkumu jsem se setkala také se situaci, kdy
nabizeny obor zapadal do kritérii, ale chybéla mu pfimé spojitost s humanitarni pract,
chybély mu jednotlivé kurzy, které by pfedméty uvadéli do prostfedi humanitarni préce,

tyto magisterské studijni obory jsem do analyzy nezaradila.

Zjisténi, které pro mne bylo piekvapujici je, ze nékteré studijni programy uvedené
Vv publikacich a databazich, které jmenuji v podkapitole technika sbéru dat, jiz
neexistuji, nebo se dale nevyucuji, nékteré z nich se také spojily do jednoho oboru

S roztfiSténou specializaci.

Velkym piekvapenim pro mé osobné byly vysoké naroky jednotlivych oborii na 1éta
praxe potfebné pro splnéni vstupnich pozadavkid pro piijeti do studijniho programu,
nejcasteji se jednalo o jeden az tfi léta praxe v daném oboru, setkala jsem se vSak také
s pozadavkem na pét let pracovni zkuSenosti v oboru pro splnéni pozadavki piijeti do
magisterského oboru. Také cena jednotlivych studijnich oborli neni zanedbatelna,

nejdrazsi jsou programy vyucované ve Spojenych Statech Americkych.

Vysledek analyzy mne dovedl k otazce, jak spolu souvisi nabidka studijnich oborti a
souc€asné trendy v humanitarni praci, nékteré z nich jsem zminila v pfedchozi kapitole.
Zda je mezi témito oblastmi né&jaka korelace muze byt cilem dalsiho vyzkumu, zda

néjaka souvislost existuje a jaké maji propojeni. Dal§i oblasti, kterou lze hloubéji
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zkoumat stejnou technikou vyzkumu jsou studijni obory, které se zaméfuji Cisté na

rozvojovou spolupraci.
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Zavér

Teoretickd Cast prace se zabyvala vysvétlenim nékterych pojma z oblasti humanitarni
prace a vzdélavani v humanitarni praci. Konkrétné tedy vysvétlenim humanitarni prace
samotné, zpusobu jeji poskytovani a také vyznamnymi ptiruckami a dokumenty, které
ovlivituji jeji podobu. Dalsi ¢asti je profesionalizace humanitarni pomoci, kdo je to
humanitarni pracovnik, jeho kompetence a vzdélavani v humanitdrni pomoci, pfedevsim
pak magistersky stupen vzdélani. Dale také agentury, organizace a platformy, které se
ve vzdélavani angazuji. V nasledujici vyzkumné casti byla popsana metodologie
s vybérem techniky kvalitativni obsahové analyzy ke zjisténi nabidky studijnich obori.
Byla stanovena vyzkumna otazka, popsana pouzita metoda vyzkumu a také technika
sbéru dat. Vyzkumny soubor definoval stanovend kritéria pro analyzu. Nejvétsi Cast
zabirala samotna analyza dat. Stanovenou vyzkumnou otazku se podafilo naplnit,
jelikoz bylo zjisténo, jaké magisterské obory jsou nabizeny pro studenty Socidlni a

humanitarni prace.

Stanovenymi kritérii vyzkumu proslo a bylo zhodnoceno sto dvacet dva studijnich
oborti, vSak jen devatenact z nich splnilo dand kritéria a bylo nésledné analyzovano.
Z analyzy vyplynulo osm kategorii, do kterych byly jednotlivé magisterské studijni
programy zafazeny. Jsou jimi programy zaméfené na krizovy management, na budovani
miru v kontextu humanitarni prace, zamétené na socidlni préci, programy s moznosti
volby specializace, humanitarni praci v prostfedi konfliktu, na bezpecnost, vefejné
zdravi a na humanitarni praci v kontextu rozvojové spoluprace. Kategorie, které
obsahuji nejvice studijnich obort, jsou kategorie pojmenované jako programy zamétené
na krizovy management, poté programy zaméfené na humanitdrni praci v prostredi

konfliktu a programy zaméfené na humanitarni praci v kontextu rozvojové spoluprace.

Obecné lze poznamenat, ze nabidka magisterskych studijnich programi je vysoka,
jednou z prekazek ke studiu by mohla byt cena studijnich programti a také naroky na
pracovni zkuSenosti. Vysledky této prace mohou vyuzit absolventi oboru Socidlni a

humanitarni prace jako voditko v rozhodovani, kam své budouci studium sméfovat.

44



Seznam zKratek

AGCAS - Association of Graduates Careers Advisory Services
CCCM — Camp Coordination and Camp Management

CHS — Core Humanitarian Standard

ECHO — European Commission’s Humanitarian Aid and Civil Protection Department
HC — Humanitarian Coordinator

IASC — The Inter-Agency Standing Committee

IFRC — International Federation of Red Cross and Red Crescent
IHL — International Humanitarian Law

OCHA — Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
OSN — Organizace spojenych narodii

RC — Resident Coordinator

UN — United Nations
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Slovnik pouzitych pojmii

Advocacy — obhajoba

Assessment — posouzeni

Cluster Lead Agencies — tstiedni vedouci organizace
Conflict management — management konfliktu
Contingency — navaznost

Disaster — katastrofa, nestésti

Emergency Aid — systém humanitarni pomoci
Emergency Relief — krizova pomoc

Hands-on — zahrnujici aktivni participaci
Humanitarian Aid — humanitarni pomoc
Humanitarian Assistance — humanitarni asistence
Multi Stakeholder — mnoho zucastnénych subjektt
Networking — sit'ovani

Peacebuilding — budovani miru

Preparedness — ptipravenost reagovat

Recovery — faze obnovy

Response — reakce na krizi

Response Plan — plan pomoci

Risk Assessment — posouzeni rizik

Shelter — piistiesi

Societies in Transition — spole¢nosti v piechodu

Well-being — blahobyt
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