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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva sledovanim pohybu oc¢i na obrazovce neboli
eye trackingem. Autorovym cilem je analyza webovych stranek tfi bank. Teoreticka
¢ast se zaméruje na popis zakladnich principt oka a vidéni, eye trackingu s jeho
historii a technikami. Dale na pristroj Tobbi Eye trackers, se kterym byl proveden
vyzkum v praktické ¢asti a jeho kalibraci s vizualizaci dat. V praktické casti se
vyuziva pristroj na sledovani pohybu oci Tobii Pro X2-60. Jsou zde popsany casy
oc¢nich fixaci a teplotni mapy u danych bank. Uvedeny jsou i vysledky dotazniku,
ktery mél dvé ¢asti. Ukolem bylo najit podnikatelsky ti¢et pro malé nebo stfedni

firmy.

Annotation

Title: Analysis of eye tracking in a marketing research

This bachelor thesis deals with the monitoring of eye movement on the
screen i.e. Eyetracking. The author's aim is to analyze web sites of the three banks.
The theoretical part focuses on describtion of basic principles of eye and vision,
eyetracking with its history and techniques. Further on Tobbi EyeTrackers that was
used for research in practical part and its calibration with data visualization. For eye
movement monitoring in the practical part, a device Tobii X2-60 is used. Here are
eye fixation times and temperature maps of stated banks described. Also, the results
of a questionnaire, consisting of two parts, are stated here. The task was to find

a business account for a small or medium-sized companies



Obsah

1

2

3

L5170 PO 1
L0810 ) = Lol PPN 2
Fyziologie 0ka @ VIAENI ... ssssssssnes 3
70 I O T o) 120 U U PPN 3
3.2 RozliSovani barev a teorie barevného vidéni ........cccoeeoremenrereenseneeneenerneeseesenes 3
3.3 Fyziologie 0€nich PORYDU.....cocreieriereeisresre e 4
3.4  Druhy oCnich PORYDU.....oeesrsresreeere s 5
3.4.1  Velké 0Cni PONYDY .o ssssssssssssssssssssssssssesns 6
3.5 ProStOroVe VIAENI....coerereeeeseieesessesssssesssesssssss s ssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssesanes 6
L0 = 0 S =TT 7
4.1  Eye tracking hiStorie ... sssssssssssssssssssans 7
4.2  Eye tracking teChNiKY ... 9
4.2.1  Electro-OculoGraphy (EOG) .....ccurenermmenmeressssssnesssssssessssssessssssssssssssssssssssssnns 9
4.2.2  Scleral Contact Lens/Search Coil......innssssssssssssssssens 9
4.2.3  Photo-OculoGraphy (POG) or Video-OculoGraphy (VOG) .....cccueereerennnes 10
4.2.4  Video-based kombinujici reflexi zornice /rohovky (PCCR).....ccccuureunnee 10
4.2.5 Eye tracekry ,MOCAP" technolOgie .....cccoommrerneereneererneenerneenerseesesseesesseeneens 11
TODII EYE traCKeTS ...ttt sses e s ssssesssssesssnenns 12
LS T00 BN & 03 0) o T3 0] o) O P OOV 12
5.2 TODIE PTO X2-60 ...coieeeeeeeeeeeeeeeiseesesssesssesssesssessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 14
LTI T 0] 0§ ] 10 e | (o O 14
G111 ) = (o] TR 16
D (ST 17
7.1  Vizualizace Eye tracking dat ........ccoemnemerneneneeessseessesesssssessssssssessessssssssseens 17

% O N €= V1<) 2 U} - 17



/2% O & U= 130 LY - ) o PSPPI 17

7.2 ATEAS Of INTETEST ...ttt 18
7.3 Tridéni oCnich PORYDU ..o 18

8  VYZKUMNY VZOTEK..eoiiiirisrireississinssssissssssss s sssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 21
80 Y (=1 o 7o 1 c T 21
10  Seznam a strucny popis jednotlivych webill bankK ... 23
10.1  CeSKA SPOTILEINA coossessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23
102 CSOBovioerrrsisressesssssssssesessssssssesisss s sssssssssss s s s s ssssssessssessssssss e 24
10.3  KOmMercni DanKa.....oeeeeeeeeseseessesessessssesssesss s sesssessssssssssssssssssssssssssssssess 25
YA ] V=T o PP 26
111 Dotaznik Na ZaCAtKU ... 26
11.1.1 Sluzby, jaké banky nejvice VyUZIVALE?....mnnsnnsnsnssssssssssssssnees 26
11.1.2 Kolikrat do mésice navstévujete stranky Vasi banky?.......ccviviniens 27
11.1.3 Jak moc znate web Komercni banky? ..., 27
11.1.4 Jak moc znate web Ceské SPOFIteINY?. ... sssssssssssssssssssssssssssssss 28
11.1.5  Jak MOC ZNAte WED CSOB? wrrereerveeveessssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssess 28

11.2  Primérny €as prvni 0CN{ fiXACE ....curereerreereensereeneeseeseesesseesesssesssssessesssessssseees 29
11.3 Priimérny Cas prvni o¢ni fixace, kterd vede k reSeni.......ccoemvereerernrerneeneens 29
11.4  Primérny ¢as do prvniho kliknuti, které vede k FeSent........c.ccocereeereeereeenn. 30
11.5  Primérny ¢as od prvni ocni fixace do prvniho Kliknuti.......cc.ccooeereeereeeneeenn. 31
11.6  Primeérny straveny €as na ,home Page’ ........nensnsensesnsessessseneees 31
11.7  Teplotnl MAPY o sss s s ss s sssssesssssesssanes 32
11.7.1 Teplotni mapa Komeréni banky ... 32
11.7.2 Teplotni mapa CeSKE SPOFILEINY .uuuuuuuuuuuummssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
11.7.3  Teplotni MAPa CSOB....ureeeersieesesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 34

11.8 | DT0] = VA0V 10 0 T2 10 (0 ) 0 Los VO 35



11.8.1 Jak je web Komercéni banky organizovany? ... 35

11.8.2 Jak je web Ceské spotitelny organizovany? ... 35
11.8.3  Jakje web CSOB Organizovany?...........mmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssess 36
11.8.4  Jakse Vam libi web Komercni banKky?.......cnnnnsens 36
11.8.5 Jak se VAm libi web CeSKé SPOFItEINY? .uuuuuumrrrssseeeeesssssssassnnsssssessssssess 37
11.8.6  Jak se VAM 1ibi WeD CSOB?nnrreeeevesssssssmssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 37
11.8.7 Souhrnna tabulka organizovanosti a libivosti web ........c.coouovveneennnes 38
HZZINY o) 01 U 07 G4 =16 | OO 39
13 ZAVET ettt 41
SeZNam POUZItE lIEETATULY ... 42

INEEINELOVE ZAT0JE .cuveerieeerrireret e 42



1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva pozorovanim pohybu oci na obrazovce. V dnesSni
dobé je zaznamenan velky pokrok v technologiich zabyvajicimi se sledovanim
a zaznamenavanim pohybu oci. Nejedna se jenom o 1ékarské vyuziti, ale predevSim
o marketingové. Lidé zkoumaji, kde nejlépe umistit reklamu nebo jak zrychlit
piistup na webu k ur¢itému odkazu. Clovék si to moZna neuvédomuje, ale reklam
na internetu stale pribyva. Nékteré webové stranky se uz témér nedaji ani cist, proto
mnoho lidi vyuZiva blokator reklam. Jedna dobie vypadajici a dobfe umisténa
reklama znamenad vic neZ mnoho zbytec¢nych a obtéZujicich reklam. Proto ma eye
tracking pred sebou velkou budoucnost. V USA pouZivaji bryle Tobii, které pomoci
eye trackingu zkoumaji, co ¢lovéka zaujme naprtiklad v obchodnim domé nebo
v supermarketu. Jedna se opét o marketingové strategie, kde a jak, co umistit.

V Ceské Republice se tato marketingovd metoda nepouZziva. Ani nejvétsi
internetové obchody na trhu jako je naptiklad Alza.cz nevyuZivaji eye tracking,
pritom nékteré malé Ceské firmy nabizeji urcitou analyzu webu pomoci eye
trackingu. V zahrani¢i je tato metoda béZna. Jeden z nejvétSich svétovych
internetovych obchodli Amazon jej vyuziva nékolikrat do roka. Proto jsem se
rozhodl ukazat zakladni vyuZiti eye trackingu v marketingu a s nim spojené vyuziti

dat.



2 Cil prace

Cilem celé prace je seznamit uZivatele s metodou eye tracking. V teoretické casti
je ukolem uzivatele obeznamit s historii eye tracking a firmy Tobii, technikami
a praci s daty. V praktické ¢asti je cilem marketingové zanalyzovat webové stranky
tii bank pomoci zarizeni sledovani pohybu oc¢i na obrazovce. Jedna se
o zanalyzovani Casli o¢nich fixaci a teplotnich map a pfi zadani Ukolu najit
podnikatelsky ucet pro stiedni nebo malé firmy. S tim souvisi analyza primérnych
Castli prvnich o¢nich fixaci. Dale s tim souvisi analyza primérného ¢asu oc¢ni fixace,
ktery vede k cili a také primérny cas straveny na domovské strance dané banky.
Diky teplotnim mapam bude urceno, jaké dalsi prvky respondenty zaujaly nebo
rozptylovaly. Diky dotaznikiim budou respondenti moci vyloucit nebo potvrdit zda
znalost webu ovlivni ¢as pri plnéni dkolu. Nakonec se zamérim na souvislosti mezi
libivosti, organizovanosti a plnénim ukolu. Celkovym cilem prace je predevSim

pribliZit vyuziti eye trackingu a ukazat, jaké moznosti nabizi.



3 Fyziologie oka a vidéni

3.1 Oc¢ni koule

Je priblizné kulovitého tvaru s priimérem néco o kolo 23 mm. Dé€l{ se na dvé
Casti, ktera ma kazda jiny polomér kiivosti. Predni oddil, ktery je mensi, se nazyva
rohovka. Jeji polomér zakriveni je 7 aZ 8 mm. Zadni ¢ast se jmenuje bélima
s polomérem zakftiveni 11 az 12 mm. Pfi pohledu na ¢lovéka vidime pouze piedni

mensi ¢ast. Zbytek oka je v zadni Casti ocnice. Celé oko je vytvoreno obsahem oc¢ni

koule a sténou o¢ni koule. [2]
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Obrazek 1: Model oka (Zdroj: Novotny I. - Biologie ¢lovéka, 2003)

3.2 Rozlisovani barev a teorie barevného vidéni

Spektrum barev, které oko vnimd, se nachazi vrozmezi 400 az 760 nm.
Paprsky pod 400 nm jsou pohlceny ¢ockou. Zrak u ¢lovéka rozeznava rozdil vinové
délky 1 nm. Pfi pozorovani vnimame ¢ast barevného spektra o riizné vinové délce.
Takovéto barvy se nazyvaji odstiny. Pokud primichame bilé svétlo, jedna se
0 nenasycené odstiny. Barvy zakladni (modra, cervena a zelend) jsou nasycené.
Maximalni intenzitu svétla vnimame jako Zlutobilou barvu. Barevné vidéni umoZziuji

pouze Cipky, ale pouze s urcitou hladinou osvétleni. Pokud je hladina nizka nebo



nizsi, oko barvy nevnima. Existuji tfi pdsma, je to pasmo skotopické, fotopické
a mesopické. Skotopické pasmo je pasmo, kde oko nevnima barvy. Naopak fotopické
pasmo je pasmo, kde oko barvy vnima. V mesopickém pasmu funguji jak ¢ipky, tak i
tyCinky. Smichanim tf{ zdkladnich barev (modr3, cervena a zelend), miZeme docilit
jakékoliv jiné barvy. V sitnici jsou tfi rizné fotoreceptory. Lidské oko rozliSuje

barvu, saturaci a jas. [2]
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Obrazek 2: Spektrum barev (Zdroj: vlastni)
3.3 Fyziologie o¢nich pohybu

Zakladni poloha oka je, kdyZ sméruje ve vzprimené poloze hlavy primo vpted.
Fixacni osa sméruje dopredu. Spojuje body, na které se oko diva a centra otaceni.
Oko se posouva nahoru, dolu a do stran. Do stran je to nazyvano addukci. Pohyb
nahoru je elevace a dolii deprese. Terciarni polohou je oznaovano spojeni pohybii
do stran a zmény vysky postaveni oka. Diky okohybnym svallim je mozné otacet
okem okolo ptedozadni osy. Vertikalni pohyb oka vykonavaji soucasné Ctyri svaly.
Pro pohyb v horizontéle staci pouze dva a to pfimé okohybné svaly. Pti zaostFovani

na vzdaleny bod se svaly napinaji. [2]



3.4 Druhy oc¢nich pohybu

Prostorové a casové vzorkovani lidského oka omezuje zptlisob, ve kterém
rozpoznavame obrazové informace z udalosti ve svété. Vzhledem k tomu, zrakova
ostrost rychle Kklesa, kdyz se vzdali od stifedu naseho zorného pole. Mame k dispozici
repertodr ocnich pohybt, které nam umoznuji ukazat nase oci v cilovych mistech
zajmu. [4]

Kmitani oka je druh pohybu o¢i slouZzici k presunuti v jamce, rychle z jednoho
mista zajmu k druhému, zatimco fixace je doba, kdy je oko udrzovano v souladu s cili
po urcitou dobu, coZ umoZnuje detaily snimku, ktery chcete zpracovat. NaSe
vnimani je vedeno stfidanim téchto sekvenci fixaci a kmitani oka. Vzhledem
k rychlému pohybu béhem kmitani oka je obraz na sitnici nekvalitni a informacni

prijem tak nastane vétSinou v pribéhu fixace. [4]

Kmitani oka:

e miZe byt spusténo dobrovolné nebo nedobrovolné

e 0bé oci se pohybuji ve stejném sméru

e cas kmitani oka (odezva) je zavisly na ikolu a pohybuje se mezi 100-1000 ms

e primérna doba trvani kmitani oka je 20-40 ms

e doba trvani kmitani oka je imérna jeho amplitudé (hlavni sekvence), ¢im
delsi je skok, tim kratsi je doba trvani

e koncovy bod kmitani oka nelze zménit, kdyZ se oko pohybuje

e kmitani oka nemaji vzdy jednoduché linearni trajektorie
Fixac¢ni fakta:

o fixace se sklada z pomalejSich a minutovych pohybti, které pomahaji oko
sladit s cili a vyhnout se vjemovému oslabeni
¢ doba se pohybuje v rozmezi 50-600 ms

¢ minimalni doba potrebna pro prijem informaci zavisi na ukolu a stimulu



3.4.1 Velké oc¢ni pohyby

Jsou sem razeny dva konjugované typy pohybi. Jedna se o sledovaci pohyby
a sakady a dalsi typy jsou vestibularni o¢ni pohyby, disjunktni o¢ni pohyby

a konvergenci a divergenci [2]

3.5 Prostorové vidéni

Trojrozmérné vnimani prostoru zprostredkovava zrak. Mezi moznosti, které
existuji v rozeznavani prostoru, patii i rozeznani monokuldrné. Mnoho mechanismi
je také zpiisobeno zrakovou zkuSenosti. Jako priklad lze uvést relativni velikost
predmétu (pocitac, auto). Informace, které prinasi linearni perspektiva, jsou velmi
podobné, napriklad sbihani rovnobéznych silnic. Se vzriistajici vzdalenosti vypadaji
jako jedna. Mezi dalsi mechanismy se radi prekryvani vzdalenéjsich piredmeéti
bliZ$imi. Pfi obrné konvergence se setkdvame s poruchou odhadu vzdalenosti. Jsou
tu i dal$i mechanismy jako zména barvy se vzdalenosti a paralaxe. Rozméry funkéni
sitnice jsou obvykle popisovany z hlediska predpokladaného rozméru scény

v jednotkach stupnit thlu pohledu. Uhel pohledu je definovan jako [2]

A = 2arctan —
arctan -

kde S, je velikost objektu scény a D je vzdalenost k objektu. BéZné vizualni thly jsou

uvedeny v tabulce 1. [3]

Objekt Vzdalenost Zorny uhel

Nehet na palci 1 metr 1,5-2°

Slunce nebo mésic . .5° nebo 30’

Ceska koruna 1 metr 2°

Ceska koruna 85 m 1" (1 thlova minuta)
Ceska koruna 5 km 1” (1 ahlova sekunda)

Tabulka 1: Bézné vizualni thly (Zdroj: vlastni)



4 Eye tracking

Eye tracking je jizZ dlouho zndma a vyuZivana metoda pro studium vizualni
pozornosti osob. Existuje nékolik riznych technik k detekci a sledovani pohybu o¢i.
Nicméné pokud jde o dalkové sledovani, tak se jedna o PCCR neboli ,pupil centre
corneal reflection”. Jako zadkladni koncept je pouzit svételny zdroj pro osvétleni oka,
ktery zplisobuje velmi viditelné odrazy a také je pouzita kamera pro zachyceni
obrazu oka, ukazujici tyto odrazy. Obraz snimany kamerou pak slouZi k identifikaci
odrazu svételného zdroje na rohovce a na zornici. Pak miizeme vypocitat vektor
tvoreny uhlem mezi rohovkou a odrazy zornici. Smér tohoto vektoru v kombinaci
sjinymi geometrickymi vlastnostmi odrazu se pak pouZije kvypoctu sméru

pohledu. [4]

4.1 Eye tracking historie

Metoda eye tracking se stala dileZitym nastrojem v priibéhu ¢asu v nékolika
pramyslovych odvétvich. Pomaha obchodnikiim rozvijet vhodné cilené reklamy,
pomaha webovym designériim vytvorit optimalni uZzivatelské rozhrani, a to
umoziuje lidem Zijicim s hendikepem komunikovat a plnit kaZzdodenni ukoly, které
zbytek z nas povazuje za samozirejmé. Ve skutecnosti, v poslednich nékolika letech
bylo zaznamenano, Ze sledovaci technologie oka se stavaji stdle vice popularni.
Sledovani oka ma své koreny uz v roce 1800. Tato high-tech vymoZenost je starsi
neZ vynalez automobilu. [6]

Vroce 1879 si Louis Emile Javal vSiml, Ze lidé nectou stranky hladce, ale spiSe
se pozastavuji u nékterych slov pii rychlém Ctenf textu. Na zadkladé tohoto poznani,
Edmund Huey sestrojil zarizeni pro sledovani pohybu o¢i pii ¢teni. Zverejnil své
poznatky v oblasti psychologie a pedagogiky v Readingu. V nadvaznosti na Hueytiv
model, Charles H. Judd vytvoril kameru pro sledovani pohybu oci, coZ bylo méné
rusivé nez zarizeni Edmunda Hueye. Ve stejné dobé, Guy Thomas Buswell studoval
pohyby o¢i pri ¢teni u riznych vékovych skupin a arovni vzdélavani a vyslouzil si
misto v "Readingové sini slavy." V roce 1931, Earl James a Carl Taylor vyvinuli

ophthalmograph a metronoscope, cozZ byla zatizeni pouZivajici se pro zdznam ocnich

.....



O mnoho let pozdéji byl eye tracking pouZit ve vzdélavacim a medicinském
vyzkumu, ale nikde jinde kviili svym nakladlim. Pozdéji ve 20. stoleti, byl eye
tracking ve vétsi mite k dispozici pro védecké pracovniky z jinych obort, véetné
marketingu. V roce 1950, Alfred L. Yarbus provadél vyzkum, ktery se zaméril na
vztah mezi fixaci o¢i a zajmem subjektu v materialu. 80 1éta byla hlavni dekada pro
sledovani o¢i. V roce 1980 zacaly marketingové skupiny pouzivat sledovani oci ke
studiu ucinnosti reklam v casopisech. Také védecti pracovnici zacali pouzivat eye
tracking k odpovédim na otazky tykajici se interakce ¢lovéka s poc¢itacem. Konecné,
pracovnici ve vyzkumu pouzivaji pocitace ke sledovani vysledkli v redlném case,
vétSinou tak pomahaji zdravotneé postizenym uzivatelim komunikovat se zaiizenim.
Béhem tohoto desetileti eye tracking dovolil vyzkumnikiim 1épe pochopit, jak nase
oci a mysl spolupracuji pi zobrazovani informaci. V 80. a 90. letech minulého stoleti
ndm eye tracking umoznil rozliSovat mezi prvky v tisku a projekénim platnem.
Vroce 1990 Gallup Applied pouziva sviij systém sledovani o¢i v NFL na analytika Joe
Theismanna a na primeérné fanousky, zatimco sleduji profesionalni fotbalové
zapasy pro urceni, jaké ¢asti hry typicky pozorovatel piehlédne. [7]

Od té doby byly provedeny hlavni kroky v asistenc¢nich technologiich, které
umoznuji lidem s postiZzenim pouZivat své oc¢i ke komunikaci pres pocitace
s ostatnimi lidmi. Pozdé&ji v 90. letech, zacaly nejvétSi svétové reklamni
a marketingové agentury pouzivat technologii eye tracking na méreni a studovani
reakce na informace o webovych strankach (World Wide Web). Pro velky pocet
webovych designérii bylo az do této doby predpokladano, ze web design by mél byt
vytvaren podle denniho tisku a designu novin. V roce 2006 britska behavioralni
poradenska vyzkumna firma Bunnyfoot prozkoumavala in-game reklamy pomoci
eye trackingu a fyziologickych dat. Studie zkoumala, jak U¢inna reklama byla ve
videohrach ve virtudlnich svétech s digitalnimi billboardy. AZ do nedavné doby byla
reklama ve hie povazovana za nediilezitou, ale s vysokou poptavkou videoher na
dneSnim trhu zdbavy miiZe byt in-game reklama vice prominentni v budoucnu
(celkové trzby v roce 2009 se priblizily 20 miliard $, v porovnani s $ 10 miliard
v prijmech z pokladny). Od roku 2001 firma Tobii Technology vyviji oko-sledovaci
technologii, kterd umoznuje postizenym uzivatelim ovladat zarizeni s pouzitim

pouze jejich oci, stejné jako pomaha tviircim webovych stranek pochopit, jak



uzivatelé prohliZeji webové stranky. Mezi nejnovéjsi produkty této firmy patii Tobii
T60 XL Eye tracker, prvni Sirokouhly oko-tracker. Stejné jako mnoho dalsich
vyrobki firmy Tobii Technology se Tobii T60 objevi podobné jako obvykly
pocitacovy monitor s vestavénymi senzory, které sleduji pohyb oci a uzivatelské

reakce na rizné podnéty. [8]
4.2 Eye tracking techniky

4.2.1 Electro-OculoGraphy (EOG)

Electro-oculography, byla nejrozsitenéjsi pouzivana metoda Eye Movement
zaznamu pred 40 lety a je pouzivana dodnes. Tato metoda spoléha na rozdily méieni
elektrického potencialu ktze. Elektrody jsou umistény kolem oci. Zaznamenané
potencialy jsou v rozmezi 15 - 200 mV, s nominalni citlivosti fadu 20 uV / C pohybu
oc¢i. Tato technika méri relativni pohyby oc¢i a polohy hlavy, a proto neni obecné

vhodna pro méreni konkrétniho bodu. [3]

4.2.2 Scleral Contact Lens/Search Coil

Jedna se o kontaktni ¢ocku s civkou. Je to jedna z nejpresnéjsich metod
méfeni pohybu oka. Zahrnuje pripevnéni mechanického nebo optického
referencniho objektu, ktery je namontovan na kontaktni c¢ocku, kterd se pak nosi
pfimo na oku. Tato technika byla vyvinuta za pouziti moderni kontaktni ¢ocky,
ke které je pripojen montazni kabel. Kontaktni ¢ocka je zapotiebi velkd, aby pokryla
rohovky a o¢ni bélmo. Do oka je vloZena poté, co bylo zavedeno lokalni anestetikum.
Pole je generovano dvéma budicimi civkami umisténymi po obou stranach hlavy.
To umozZnuje zaznamenat vodorovny pohyb oci. V pripadé, Ze je nezbytné sledovat
i vertikalni pohyby oci, se pouziva druha sada budicich civek, obvykle nastavena
kolmo k prvni sadé. Tyto dva signaly (jeden pro horizontalni, jeden pro vertikalni
pohyb oc¢i) vytvorené okem na civce pak lze od sebe oddélit pomoci vhodné
elektroniky. Vyhodou této metody je, Ze ma velmi vysoké c¢asové a prostorové
rozliSeni, které umoznuje dokonce zachytit i velmi malé typy oc¢nich pohyb, které

maji byt zkoumany. [3]



4.2.3 Photo-OculoGraphy (POG) or Video-OculoGraphy (VOG)

Tato kategorie skupin ma Sirokou $kalu nahravacich technik pohybu oci
zahrnujici méfeni rozliSitelnych prvkd oci za pohybu. Naptiklad zdanlivy tvar
rohovky, polohu limbu (hranice duhovky a bélma), a rohovkové odrazy uzce
nachazejici se v reZzii svételného zdroje (Casto infracerveného). Méreni ocnich
vlastnosti, poskytované témito meéricimi technikami mohou nebo nemusi byt
provedena automaticky a mohou zahrnovat vizualni kontrolu nahranych o¢nich
pohybtli (obvykle nahrané na videokazeté). Vizualni posouzeni se provadi rucné
(napriklad krokovani videokazety frame-by-frame), muize byt velmi Unavné,
nachylné k chybam a omezené na temporalni vzorkovaci frekvenci z videozarizeni.
Automatické sledovani limbu casto zahrnuje pouziti fotodiod namontovanych na
predstavené ramy, a témeér vidy zahrnuje pouziti neviditelného (obvykle

infracervené) zareni. Nékteré z téchto metod vyzaduji upevnéni hlavy. [3]

4.2.4 Video-based kombinujici reflexi zornice /rohovky (PCCR)

Trackery na bazi videa vyuZivaji relativné levné kamery a zpracovavaji obraz
hardwarem pro vypocet bodu pohledu v redlném case. Zarizeni miiZze byt na stole
nebo se nosi na hlavé. Optika obou systémti, jak stolnich nebo montovanych na hlavé
je v podstaté totozna s vyjimkou velikosti. Tato zarizeni, kterd se stavaji stale
dostupnéjSimi, jsou nejvhodnéjsi pro pouZiti v interaktivnich systémech. Odraz na
rohovce od svételného zdroje (obvykle infracerveného) se méfi relativné k umisténi
centra zornice. Rohovkové odrazy jsou znamé jako Purkynovy odrazy nebo
Purkynovy obrazy. Trackery na bazi videa typicky vyhledaji prvni Purkyniv obraz.
Pomoci prislu§nych kalibra¢nich postupii jsou tyto ocni trackery schopné mérit ithel
divaka k vhodné umisténému povrchu, na kterém jsou kalibra¢ni body zobrazeny.
Dva body s odkazem na oko jsou potiebné k samostatnému pohybu o¢i. Pozi¢ni
rozdil mezi centrem zornice a odrazem na rohovce se méni s rotaci oka, ale zustava
relativné konstantni s malymi pohyby hlavy. ProtoZe infracervené zdroje svétla jsou
obvykle umistény v urcité pevné poloze vzhledem k oku, Purkyiiv obraz je
relativné stabilni, zatimco se ocni bulvy otdc¢i. Takzvané paté generace ocnich

v

trackert také méfi ¢tvrty Purkyniiv obraz. Tyto dva Purkynovy obrazy oc¢ni trackery
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oddéli od transla¢nich a rota¢nich pohybtli oka. Ackoli o¢ni trackery jsou docela

presné, miZe byt poZadovana stabilizace hlavy. [3]

4.2.5 Eye tracekry ,MOCAP“ technologie

Pro Ctenare obeznamené s motion capture ("mocap") technikami pouZivanymi
pro specidlni efekty ve filmovém primyslu je uzitecné porovnat riizné metodiky
sledovani oc¢i s tradicnimi mocap zarizenimi. Podobnosti mezi témito dvéma
aplikacemi jsou intuitivni a to neni prekvapenim, protoZe cilem obou je
zaznamendavani pohybu objektd v prostoru. Ve sledovani oka je mérenym objektem
oko, zatimco v Mocap jsou to (obvykle) klouby téla. Oc¢ni trackery mohou byt
rozdéleny pii pouziti stejné klasifikace vyuzité k popisu pohybovych snimacich
zarizeni. [3]

Elektrookulografie (EOG) je v podstaté elektromechanické zarizeni. V mocap
aplikacich mohou byt senzory umistény na kiiZi nebo kloubech. V eye tracking jsou
senzory umistény na kizi kolem ocni dutiny. O¢ni trackery pouzivajici kontaktni
¢ocky jsou fakticky elektromagnetické trackery. Kovovy stonek, ktery je upevnén
ke kontaktnim cockam je podobny ortogonalnim civkam nalezenym
v elektromagnetickych snimacich pouZzivanych k ziskani polohy a orientace koncetin
a hlavy ve virtualni realité. Foto-okulografické a video-okulografické ocni trackery
jsou podobné Siroce uzZivanym optickym motion capture zarizenim ve specialnich
efektech filmové, video a herni produkce. V obou pripadech se pouziva kamera pro
zaznam nepotlacovaného pohybu, ktery je pak zpracovan (obvykle) digitalnimi
prostiedky k vypoctu drahy pohybu sledovaného objektu. A konecnég, o¢ni snimace
na bazi video odrazii-zrcadleni rohovky jsou podobné optickym motion capture
zatizenim, kterd vyuZzivaji reflexni znacky (které maji na sobé herci). V obou
pripadech se obvykle pouziva infraCerveny svételny zdroj, protoZe je pro lidské oko

neviditelny, a tudiZ nerusivy. [3]
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5 Tobii Eye trackers

Tobii Eye tracker je vylepSena verze tradi¢ni PCCR technologie dalkového
sledovani pohybu o¢i. InfraCervené zareni se pouziva k vytvoreni odrazu vzoru na
rohovku a o¢ni ¢ocku z obrazovych snimacli, pouzivaji se pro zachyceni oc¢nich
snimki a reflexnich vzord. Pokrocilé algoritmy pro zpracovani obrazu a fyziologicky
3D model oka jsou pak pouzity pro odhad polohy oka v prostoru a cilového mista

pohledu s vysokou piesnosti. [10]

2 The projectors The cameras
create a pattem of take high-frame-rate
near-infrared light images of the user's

An eye tracker consists of on the eyes. eyes and the pattems.
cameras, projectors and %
algorithms. \

4 The image processing
algorithms find specific
details in the user’s eyes and
reflections pattens.

Gaze point

Based on these details,

\ mathematical algorithms calculate
b TR ' the eyes’ position and gaze point,
for instance on a computer monitor.

The Eye Tracker

Obrazek 3: Tobii Eye tracker (Zdroj: TobiiPro, 2015)

5.1 Historie Tobii

e 2001: Firma Tobii je zaloZena vsrpnu tohoto roku ve Svédsku tfemi
podnikateli - Johnem Elvesjo, Martenem Skogd a Henrikem Eskilssonem,
kteri véri v potencial Eye trackingu.

e 2002:Je spustén prvni pulg-and-play Eye tracking pristorj Tobii ET17

e 2004: MyTobii D10 je prvni produkt pro asistovanou komunikaci s eye

trackingem, uveden na trh a Tobii vstupuje na trh s asistencnimi
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technologiemi. To je zdkladem pro Tobii Dynavox. Tobii otevira pobocku
v USA.

2005: MyTobii P10 je prvni pocita¢ na svété s vestavénym zarizenim pro
zachyceni eye tracking.

2007: Tobii ziskava Viking Software a.s., posiluje svou pozici Spickového
komunikac¢niho softwaru pro asistenc¢ni trh. Tobii T / X-series je komplexni
sada pro o¢ni sledovani, jedna se o hardwar pro vyzkum, je vypustén spolu
se softwarem pro analyzu Tobii Studio. Tobii otevira poboc¢ku v Némecku.
2008: Tobii ziskava asistencni technologie Inc., ktery posiluje své postaveni
na severoamerickém trhu s asisten¢nimi technologiemi. Tobii otevira
pobocky v Japonsku a v Ciné.

2009: Tobii C-series, je komplexni sada komunikac¢nich zarizeni s eye
tracking, doteky a dalS$imi vstupnimi zptsoby. Tobii IS-1 je prvni vestavény
integracni systém pro sledovani o¢i.

2010: Tobii Bryle, prvni generace Tobii oko-sledovacich bryli umoziuje
behavioralni studie v realném prostredi.

2013: Tobii I-series vydava novou rodinu oc¢ima rizenych komunikac¢nich
zatizeni.

2014: Tobii EyeX je vypustén jako vyvojovy kit pro vyvojare softwaru her
a dalsich aplikaci. To znamena dileZity krok pro Tobii Tech. Vydavaji druhou
generaci bryli. Tobii IS3 platforma je uznavana jako nejspolehlivéjsi oko-
sledovaci systém Tobii a pouZiva se ve vyrobcich z Tobii Dynavox, Tobii Tech
a SteelSeries. Tobii ziskdva DynaVox Systems LLC, kterd vyrazné posiluje
pritomnost Tobii v severoamerickém trhu s asistenénimi technologiemi
a pridava dotykovy displej zaloZeny na komunika¢nim zatizeni a pridava
specialni vzdélavaci software do svého produktového portfolia.

2015: Tobii udéld prvni krok do spotrebitelského trhu, kdyZ SteelSeries,
predni poskytovatel pocitacovych hernich periferii a prislusenstvi, zacne
prodavat SteelSeries Sentry, je to Eye tracker od Tobii zaméreny na narocné

hrace. Ubisoft a Avalanche Studios jsou mezi prvnimi velkymi vyvojarskymi
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systémy, které integrovaly Tobii sledovani o¢i do hlavnich hernich tituld,

jako Assassin Creed Rogue PC a the Hunter. [11]

5.2 Tobii Pro X2-60

Tobii Pro X2-60 poskytuje vyjimecnou flexibilitu a pojme Sirokou S$kalu
lidského chovani v ramci vyzkumu. Je plné mobilni, spolehlivy pro vyzkum. Tenka
konstrukce je pro kompaktni reseni, ideadlni pro nenapadny sbér dat v riiznych
vyzkumnych prostredich, jako jsou domy, kliniky, Skoly nebo nakupni centra.
Profesionalni X2-60 ukazuje, presné to, kam lidé koukaji a se vzorkovaci frekvenci
60 Hz a je urCen pro vyzkum. Tento systém je idealni jak pro kvalitativni vyzkum,

tak i kvantitativni vyzkum, napt. vypocet riiznych eye tracking metrik. [10]

Obrazek 4: Tobii Pro X2-60 (Zdroj: TobiiPro, 2015)

Zarizeni je univerzalni pro Siroké spektrum studii. Profesionalni X2-60 miize
byt pouzit na rlznych obrazovkach, jedna se o prenosné pocitace, pocitacové
monitory, tablety nebo televizory. Systém miZe byt namontovan na obrazovkach az
o velikosti 25“ Nabizi prisluSenstvi tak, aby vyzkum s mobilnimi zarizenimi byl
jednodussi. PRO X2-60 ma sledovani velkych uhlt pohledu, (az do 36 °), umoziiuje
také studovat velké projekce. [12]

5.3 Tobii studio

Tobii Studio organizuje a uklada informace ve trech hierarchickych trovnich:
Projekty, testy a nahravky. Nejvyssi stupen je Studio Project Tobii. Tato uroven
obsahuje ucastnickd data a jeden nebo vice testli. Kazdy test vramci projektu
obsahuje jeden nebo vice medialnich prvkl (stimulii), které jsou organizovany do

jedné linearni ¢asové osy a zaznamu. Test obsahuje také informace o tom, jak jsou
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rizna media predkladana ucastnikovi testu, jako je napiiklad poradi a doba trvani.
Nahravky zahrnuji pohled na data, mediadlni prezentaci akci (napft.: asy kdy byl
proveden start a stop, kliknuti mysi a stisky tlacitek) a zaznam prvkl (napriklad
videa z nahravky obrazovky nebo zaznam videa ze zarizeni). Kazda nahravka je
spojena s ucastnikem a jeho unikatni kalibraci. Projekt a zkuSebni struktura Tobii
Studio umoznuje provadét experiment s riiznymi testy na téZe skupiné ticastnika.
Napriklad, pokud chcete, aby provedla experiment s pouZitim faktorialniho navrhu,
miuZete mit nékolik testd v rdmci jednoho projektu, kde kazdy test obsahuje stejné
médium, ale v jiném poradi. Nebo pro testovani typu A/B porovnani, kazda zkouska
miiZze obsahovat riizna média zastupujici rizné alternativy. Vizualizace jsou
vytvoreny na zakladé zaznami, které patii do prislusnych testli. MliZete tedy pouze
vytvorit teplotni mapy pro individualni testy v ramci projektu, a to i v piipadé,
Ze stejny obraz lze nalézt u vice neZ jedné z téchto zkousek. Nicméné, statisticka
karta miZe byt pouZita k provedeni kiiZzové analyzy v ramci stejného projektu.
Napriklad muzete seskupit Oblasti zajmu (AOI) patiici do médii umisténych
v riznych testech a pouZzit tuto skupinu pro extrakci popisnych statistik zaloZzenych

’
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Obrazek 5: Postup v Tobii studiu (Zdroj: TobiiPro, 2015)



6 Kalibrace

Z pohledu uzivatele se thel pohledu a kalibrace modernich o¢nich sledovaci
vyrazné zlepSily. NejnapadnéjSi zménou je absence nehybnosti brady. UmoZnénim
vazaného pohybu hlavy, moderni oc¢ni trackery, jako je napriklad Tobii, umoZnily
pohyb brady (na tkor o urcitou presnost pohledu, ve srovnani naptiklad s dualnim
Purkynovym oc¢nim trackerem, ktery vyZaduji skus tyce). Nicméné, i kdyz kalibrace
byla znacné zjednodusena, tak je jesté nachylna k stejnym problémuiim, které trapily
starsi technologie (tj. interference z ras, bryle, atd.). To je samoziejmé zpisobeno
jednodussim zasahovanim do fotoaparatu. Obraz oka, stejné jako elektromagnetické
trackery hlavy trpi rusenim z okolnich kovovych povrchli. Vzhledem k tomu,
jak starsi, tak i moderni stolni trackery spoléhaji na videokamery, které poskytuji
obrazek oka (oci) uzivatele, tak je stale dtilezité, aby uzivatelé sedéli v pfiméiené
vzdalenosti a drovné od optiky fotoaparatu. V nékterych ohledech, sloZitost
kalibrace byla posunuta od uZivatele do vyvojarské aplikace. Zajistit, aby uZivatelé
sedéli na prisluSném pracovisti ve vztahu k zobrazovaci optice, je nyni zejména
otazkou spravné vizualni zpétné vazby. Napriklad Tobiiho stav trackeru, ktery
zobrazuje polohu o¢i uZivatele od fotoaparatu a uhel pohledu. Obrazek cislo Sest
ukazuje tri pripady v redlném ¢ase zpétné vazby: uzivatel sedi témér optimalné pred
kamerou na odpovidajici irovni. Sedi o néco dal a ma hlavu naklonénou, a jeden ma

oko zaviené. [2]

Track Status

Track Status Track Status

Right

Cancel Cancel Cancel

Obrazek 6: Statvové okno Tobii, vlevo normalné, vpravo hlava moc daleko, vpravo jedno oko
zaviené (Zdroj: T. Duchowski - Eye Tracking Methodology, 2007)
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7 Data

7.1 Vizualizace Eye tracking dat

7.1.1 Gaze Plots

Pohled na grafy ukazuje misto, potradi a ¢as straveny pti pohledu na mista
podnétu, jako jsou webové stranky, tiskové inzerce nebo videa. TakZe primarni
funkci Gaze Plots je odhalit casovou posloupnost pohledu nebo to, kam se divame,
a kdy se tam podivame. Cas straveny, nejcastéji vyjadieno jako dobu fixace,
je vyznacen primérem upeviiovacich kruhi. Cim delsi je pohled na misto, tim vétsi

je kruh. [13]

7.1.2 Heats Map

Heat mapy ukazuji, co je hlavni podnét pro pozorujiciho. Na rozdil od Gaze
Plots, nemaji srovnané informace a poradi pti pohledu na statické tepelné mapy.
Ani nemaji zaméreni na jednotlivé fixace. Tepelné mapy jsou spiSe vizualizace, které
muiZou ucinné odhalit zaméreni vizudlni pozornosti pro desitky ¢i dokonce stovky
ti¢astnik najednou. Heat mapy se veye trackingu pouzivaji uZz dlouho. Siroké
pouzivani a stejné tak i zneuZzivani této vizualizace je ziidka kdy nejvice
smysluplnym vystupem ze studie eye tracking. A jsou-li nespravné konstruovany
a interpretovany, teplotni mapy mohou vice rozptylit a dopustit se omylu nez
informovat. Vybér spravného zakladu pro konstrukci mapy tepla je rozhodujici
prvni krok. A proto je tfeba mit na mysli cile studie a body, které maji byt provedeny
s vizualizaci. Priklad: Studie zahrnuje zménu popisu produktu ke zvySeni
porozuméni s cilem a stim zlepSit rychlost reakce na vyzvu k akci na webové
strance. Vzhledem k tomu, prepracovani zahrnuje manipulaci s imyslem ovlivnit
kognitivni proces, konkrétné usili. Doba fixace je vhodnym opatfenim pri sledovani
oc¢i. V takovém pripadé bychom mohli vytvorit vyzkum zaloZeny na teplotnich

mapach pro navrhovani vzora. [14]
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Obrazek 7: Heat Map (Zdroj: TobiiPro, 2015)
7.2 Areas of interest

Oblast zajmu je koncept a pro Studio Tobii je nastrojem, ktery umoziiuje ve
vyzkumu eye tracking vyzkumnikovi nebo analytikovi kvantitativni kalkulaci
meéreni. Pati{ mezi né fixa¢ni pocty a doby trvani. Pomoci tohoto nastroje staci
nakreslit hranici kolem znaku nebo prvku eye tracking stimulu, at' uz je to tlacitko
na webové strance nebo chiize herce po celé scéné ve videoklipu. Studio pak
vypocita pozadované metriky uvniti hranice béhem casového intervalu zajmu.

Vytvareni a tpravy AOI je jednoduché. [15]

7.3 Tridéni ocnich pohybu

Tridéni surovych dat do prislusnych ocnich pohybt je dtlezity proces
vyzkumu eye tracking. Béhem zdznamu ocniho trackera sbira surovy ocni pohyb
datovych bodt podle své vzorkovaci sazby (bud 30, 60, 120 nebo 300Hz v piipadé
Tobii Pro Eye tracker). Kazdy bod je oznacen ¢asovym razitkem a souradnice X, Y
a je poslan do aplikace pro analyzu (napt. Tobii Pro Studio, Tobii Pro Bryle Analyzer

’

nebo aplikace pomoci Tobii Pro SDK API) do databaze béZici na pocitaci pripojené k
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ocnimu trackeru. Pro vizualizaci a interpretaci dat jsou tyto datové body dale
zpracovavany na souvisejici pohyby oci, jako fixace a pokryti na podnéty pouzité
v testu. Agregace datovych bodl do prislusnych o¢nich pohybii vyrazné snizuje
mnozstvi dat. Dalsi funkce filtrli je zkontrolovat, zda vzorkové body jsou platné,
napf. vymazat body bez dat, polohy oci, nebo pokud systém zaznamenava pouze
jedno oko a nedokazal urcit, zda se jedna o levé nebo pravé oko a neni schopen
odhadnout kone¢ny bod pohledu. Tobii Pro Studio ma tfi rtizné typy fixace filtrti pro
skupiny surovych dat. Tyto filtry se skladaji z algoritmd, které pocitaji, zda surové

datové body patfi do stejné fixace nebo ne. [16]
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Cilem praktické prace je marketingové zanalyzovat webové stranky tif bank
pomoci zarizeni sledovani pohybu o¢i na obrazovce. Jedna se zanalyzovani ¢asu
oc¢nich fixaci a teplotnich map, pri zadani ukolu najit podnikatelsky ucet pro stredni
nebo malé firmy. S tim souvisi analyza primérnych ¢asti prvnich ocnich fixaci. Dale
analyza priimérného ¢asu oc¢ni fixace, ktery vede k cili a také prlimérny ¢as straveny

na domovskeé strance dané banky.

8 Vyzkumny vzorek

Eye tracking na webové stranky bank byl testovan na studentech FIM. Proto se
vék pohybuje v rozmezi od 19 do 25 let, piicemz student, kterému bylo 25 let, byl
pouze jeden a student, kterému bylo 19 let, byl také jen jeden. Nejvice studenti bylo
ve véku 21 let, celkem se jich testu zucastnilo 18. Priimérny vék byl 21,4 let.

Ve vybéru bylo testovano 19 muzt a 16 Zen.

9 Metodika

Dotaznikovy prizkum
V prvni ¢asti experimentu byl zobrazen kratky dotaznik, kde testovana osoba
odpovidala na jednoduché otazky ohledné bank, véku a pohlavi. Otazky ohledné

bank byly nasledujici:

e Sluzby jaké banky nejvice vyuzivate?

e Kolikrat do mésice navstévujete stranku Vasi banky?
e Jak moc znate internetové stranky Komercni banky?
e Jak moc znate internetové stranky Ceské spotitelny?

e Jak moc znate internetové stranky CSOB banky?

Na zavér experimentu jsme jesté predkladali dalsi dotaznik, ve kterém jsme se
zamérili na organizaci a libivost webt jednotlivych bank. Znamkovani probihalo

jako ve Skole. 0d 1 do 5, pricemz 1 znamena vyborné a 5 nedostatecné.
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Analyza pohybu oc¢i

Druha c¢ast experimentu byly pokusné osobé nahodné za s sebou zobrazeny tri
webové stranky bank. Kde méla za ukol zvolit jeden z podnikatelskych uctu pro
firmy s menSim obratem nebo podnikatele. Do experimentu byly zvoleny tyto

banky:

o Ceska spotitelna
e Komerc¢ni banka

e (SOB

Druha cast se trikrat opakovala, nejprve byly vZdy zobrazeny instrukce, poté se
objevil aretalni ter¢ pro zacentrovani pohledu, dale webova stranka s bankou
a nakonec dotaznik ohledné zobrazené banky. Dotaznik na konci kazdé zobrazené

banky mél otazky:

e Jaka banka se Vam zobrazila?
e Jak se Vam libi zobrazena banka?

e Zdaji se Vam informace na strankach dobre dostupné a organizované?

Cely experiment probihal na obrazovce notebooku. Sbér dat probihal pomoci

eye tracking zarizeni Tobii X2-60.
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10 Seznam a struc¢ny popis jednotlivych webu bank

10.1 Ceské sporitelna

Ceska spotitelna vyuzivd hodné studené modré barvy a celkové zaobleny

design. Zakladni orientacni menu pouziva horizontdlni. Na svych webovych

, s

strankach ma umistén banner na produkty, které nabizi.
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10.2 CSOB

CSOB vyuZiva modrou, ale predev$im bilou barvu s hranatym designem poli.

Menu pouZiva horizontalni rozbalovaci. Na strance je velky reklamni banner v celé

, s

$iri na produkty, které nabizi.
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Obrazek 9: Domovska stranka CSOB (Zdroj: web CSOB)
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10.3 Komercni banka

Komerc¢ni banka ma kombinaci barev bilé, Cervené a ¢erné. Design pouZziva

’

zaobleny, ale vmensi mife nez Ceskad spofitelna. Menu pouziva horizontalni.

Jako predeslé banky, pouZziva banner na své produkty.

WA PARTNERSTVI ZALE2I

H KB

Aktualni nabidka

Potiebuji
PUJCIT NA BYDLENI

Kalkulatky
> Hypotetn kalkuladia
> BEé (Cty
> Spotrebitelské (véry
> Profi tvér FIX
> Pavolens debety

> Finanéni plény

Nejhledanéjsi

B 800 521 521

Kontakty | Pobogky a bankomaty KB

Zavolame Vam

Vefejna sprava On-line sluiby 0 bance

Pujéte si hned pies internet

obni tvér se sazbou 0d 6,9 % p. a
Vratime vam 2 mésiéni splatky, tieba 6 D00 KE.

SEBE A SVE BLIZKE PENIZE NA COKOLIV

Cena nemovitosti: 2 000 000 KE
6 190 K¢
mésitné
NaspoFend Eistka: 300 000 KE

Detailni vypocet »

zijem o hypol

Platnost urokové sazby: 5 let

Hledana slova ¢i fraze

Polfebuji Chei zabezpegit Potfebuji | Fotrebuji

FIREMNi OCET PENIZE NA NAKUPY

Pobotky a bankomaty KB

Pobotky
Bankomaty

“Vyberte kraj - v

“Vyberte okres- ™

Zobrazit podrobnou mapu »

Kurzovni listek

Plati od 25. 2. 2016, 7:00 hod.

| Kariéra | Finangnithy @ (el B2

T Texovaverze

wA oA

, MojeBanka
Business

, Expresni linka

, Jednoduchy
sazebnik

N Cely sazebnik
a tirokové sazby

* Produkty od A do Z

Valné hromady a
vyplata dividend

Kontaktujte nas
= 800521521

Poslat dotaz do KB
Poslat odkaz nz e-mail

Zavolame Vam

]
a8
]
B ontakty

ﬂ Facebook KB

Dotace EU — KB EU Point HVDOtékV
IKs Investicni manazer  Internetbanking Investovani JESSICA  kredita

MojePlany
Podnikatelsky senis ~ Sporeni na penzi  TF Online Ulet  zaosticet
Zména banky

Bankomaty Certifikat internethankingu

Stét Ména KBsfed KuzCNB

[ witervs
Googler
] vourube
[ vinkeain

BIC / SWIFT KOD:
KOMBCZPPXXX
(KOMBCZPP)

B EUR 27047 27,045

B= usD 24505 24629

Mobinibanka MojeBanka Mojelistota MojeOdmény

Podrebny kurzovni listek
B Kurzowni listek e-mailem »

Tiskové zpravy

23.2.2016

V8echny tiskové zpravy »

Obrazek 10: Domovska stranka KB (Zdroj: web Komer¢ni banky)

25



11 Vysledky

11.1 Dotaznik na zacatku

11.1.1 Sluzby, jaké banky nejvice vyuzivate?

Respondenti méli za dkol vyplnit, jakou banku nejvice vyuzivaji. Z 35
respondentd jich 24 uvedlo banku z vybéru tii bank, které jsou pouZzity v testovani.
Zbylych 11 respondentli odpovédélo, Ze vyuZivaji sluzeb jiné banky.

Ve 24 odpovédi bylo zvoleno 5x KB, 10x CS a 9x CSOB. Zbylé banky jsou jiné,
nez byly pouZity v testovani, viz graf. Zajimavé je, Ze jeden respondent nevyuziva

sluzby Zadné banky.

Sluzby, jaké banky nejvice vyuzivate?
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Pocet osob
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Druh banky

Graf 1: Sluzby, jaké banky nejvice vyuzivate? (Zdroj: vlastni)
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11.1.2 Kolikrat do mésice navstévujete stranky Vasi banky?

DalSi otazka byla a smérovana na navstévy stranky bank, které pouzivaji. 12

osob navstévuje 4-8x mésicné, 13 osob navstévuji pouze 0-3x mésicné. Dale 8 osob

navstévuje 9-15x mési¢né a pouze dvé osoby navstévuji 16-30x do mésice.

Kolikrat do mésice navstévujete stranky Vasi

banky?
14 13
12
12
= 10
S 8
S 8
o
O 6
o)
[a W
4
2
1
0
16-30x 9-15x 4-8x 0-3x
Navstévy

Graf 2: Kolikrat do mésice navstévujete Vasi banku? (Zdroj: vlastni)

11.1.3 Jak moc znate web Komerc¢ni banky?

Z 35 respondenttli pravidelné navstévuje web Komerc¢ni banky témér 49 %,
tedy 17.Jednou navstivilo web 7 respondentt. Zbylych 11 je nékolikrat pouze vidélo

nebo nevidélo viubec.

Jak moc znate web Komercni banky?

18 17
16
14
§ 12
o 10
£ 6 1
4
: H
0
Pravidelné je Jednou jsem je Nékolikrat jsem je SlySel/a jsem o nich,
navstévuji navstivil/a vidél/a ale zatim jsem je
nevidéla
Znalost

Graf 3: Jak moc znate web Komer¢ni banky? (Zdroj: vlastni)
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11.1.4

Jak moc znate web Ceské sporitelny?

Web Ceské sporitelny pravidelné navstévuje 11 respondentd. 8 respondentti

je navstivilo jednou. Stejny pocet, tedy 8 je nékolikrat vidélo nebo jenom o nich

slySeli, ale nenavstivili.

Pocet osob

11.1.5
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[e)]

>

N

Jak moc znate web Ceské spofitelny?

11
I 8 8 8

Pravidelné je Jednou jsem je Nékolikrat jsem je Slysel/a jsem o nich,
navstévuji navstivil/a vidél/a ale zatim jsem je
nevidéla
Znalost

Graf 4: Jak moc znate web ceské sporitelny? (Zdroj: vlastni)

Jak moc znate web CSOB?

Web CSOB zna nejvice respondentti. 19 jich web pravidelné navstévuje.

Zaroven, ze vSech tii bank, web také nejvic respondentii nevidélo. Jednou jej

navstivili pouze 2 respondenti a nékolikrat jej navstivilo 3 respondenti.

Pocet osob
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Graf 5: Jak moc znate web CSOB? (Zdroj: vlastni)
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11.2 Prumérny ¢as prvni o¢ni fixace

Jedna se o cas, kdy clovék zafixoval svoje oko na objekt od zacatku spusténi

webu dané banky. Z grafu vyplyva, Ze nejnizsi prvni priimérna o¢ni fixace je na webu

Ceské sporitelny. Nejvyssi prvni priimérna oc¢ni fixace je na webu Komerc¢ni banky.

Pramérny ¢as prvni ocni fixace
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0,485
0,500

0,390

o
B
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o

Cas v sekundach
o o
N w
o o
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0,000
KB ¢s ¢soB
Druh banky

Graf 6: Primérny cas prvni ocni fixace (Zdroj: vlastni)

11.3 Pramérny ¢as prvni ocni fixace, ktera vede k reseni

Primeérny ¢as prvni ocni fixace, kterd vede k
reSeni
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Graf 7: Priimérny Cas prvni o¢ni fixace, ktera vede k reseni (Zdroj: vlastni)

U dvou bank, Komeréni banky a CSOB, byly dva prvky, které vedly ke

spravnému FeSeni. U téchto bank byl proveden primér za oba prvky dohromady.
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U Komeré¢ni banky to je prvek ,Firmy* a ,Firemni tcet“. U CSOB se jednalo o prvky
,U¢ty a Platby“ a ,Firmy a podnikatelé“. U Ceské sporitelny byl pouze jediny prvek,
ktery vedl ke spravnému reSeni a to ,Podnikatele, firmy a instituce“. Nejlepsi
priimérny ¢as méla Ceska spotitelna s hodnotou 3,18 sekundy. Nejdéle trvala o¢ni

fixace u Komerc¢ni banky s hodnotou 4,98 sekund.

11.4 Pramérny ¢as do prvniho kliknuti, které vede k reseni

Cas do prvniho kliknuti na jednotlivich bankach po zadani tikolu vyhledat

podnikatelsky tcet. Jedna se o ¢as kliknuti na domovské strance banky.

Prdmeérny ¢as do prvniho kliknuti, které vede k
reSeni
18,000 16,849
16,000
14,000 12,311
12,000
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Cas v sekundéch

KB Cs CsoB
Druh banky

Graf 8: Priimérny ¢as do prvniho kliknuti, které vede k reSeni (Zdroj: vlastni)

V grafu vidime, Ze u 35 testovanych osob je nejdelsi primérny cas do prvniho
kliknuti, ktery vede k feseni u CSOB. Nejkrat$i priimérny ¢as méla Ceska spofitelna.

Priimérny ¢as do prvniho kliknuti na webovych strankach vsech tri bank je 13,04

sekund.
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11.5 Prumérny ¢as od prvni ocni fixace do prvniho kliknuti

Nejmensi primérny cas oc¢ni fixace do dalSiho Kkliknuti ma Ceska sporitelna.

Komer¢ni banka a CSOB maji velmi podobny ¢as.

Pramérny ¢as ocni fixace do druhého klikunuti

14,5
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14

13,688
13,5
11,793
10’5 .
KB ¢s

¢soB

Cas v sekundéch
[ [

[ ™ SN SN

= (9] N (9] w
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Graf 9: Priimérny cas o¢ni fixace do dal$iho kliknuti (Zdroj: vlastni)
11.6 Prumérny straveny c¢as na ,,home page*

Zde je vidét, kolik sekund primeérné stravila testovand osoba na domovské
strance banky. Nejniz$i primér ma Ceskd spofitelna s éasem 11,72 sekundy.

Nejvyssi primér ma CSOB s ¢asem 16,43 sekundy.

Primeérny straveny ¢as na domovské strance
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Graf 10: Primérny straveny ¢as na ,home page“ (Zdroj: vlastni)
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11.7 Teplotni mapy

11.7.1 Teplotni mapa Komer¢ni banky

Teplotni mapa Komer¢ni banky ma nejvétsi ocni fixaci na horizontalnim menu,
kde se nachazi polozka Firmy. Dalsi vyznamna fixace je v aktualni nabidce, kde je
primo nabizen firemni Gcet. MenSi fixace jsou také k vidéni na banneru na ptijcku
avpravo na sjednani sluZeb on-line. Logo komer¢ni banky nezaujalo tolik pozornosti

jako logo Ceské sporitelny.
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Obrazek 11: Heat mapa Komer¢ni banky (Zdroj: vlastni)
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11.7.2 Teplotni mapa Ceské sporitelny

Na teplotni mapé Ceské spotitelny je vidét nejvyssi oéni fixace na
horizontalnim menu, kde studenti hledali podnikatelsky ucet. V prostiedni Casti
horizontalniho menu je umisténa zalozka ,Podnikatelé, firmy a instituce®, proto je

Vv

zde nejvyssi fixace z celé mapy. Dalsi vysoka fixace je na mensim vertikalnim menu

vlevo. Dale mlizeme vidét docela pomérné vysokou fixaci na logu a zaloZce pod nim.

Posledni vys$si fixace je na bannerech s produkty od CS.
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Obrazek 12: Heat mapa Ceské sporitelny (Zdroj: vlastni)
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11.7.3 Teplotni mapa CSOB

Teplotni fixace u webové stranky CSOB zaéinaji hned v jeji horni ¢asti. CSOB
ma v této casti webu zalozku Firmy a podnikatelé, kde je fixace zna¢na. Vyssi fixace
je na odkazu Produkty, kde je v rozbalovacim menu nejvys$si fixace na zalozce Utty
a platby. Zajimava je také fixace na Poplatcich a sazbach. Na banneru neni vysoka

fixace, protoZe ho zakryva rozbalovaci menu.
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Obrazek 13: Heat mapa CSOB (Zdroj: vlastni)
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11.8 Dotaznik na konci

11.8.1 Jak je web Komer¢ni banky organizovany?

Organizace webu Komer¢ni banky dopadla nejlépe. Dostal nejvice znamek
dva a jedna oproti ostatnim. Znamek dva bylo 19 a jedna 10. Celkovy vaZeny primér

je po zaokrouhleni 2.

Jak je web KB organizovany?
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Graf 11: Jak je wev KB organizovany? (Zdroj: vlastni)
11.8.2 Jak je web Ceské sporitelny organizovany?

Nejvice byla organizovanost webu znamkovana znamkou dva. 7 lidi hodnotilo
organizovanost webu znadmkou jedna tak i tfi a Ctyti. Celkovy vaZeny priameér je po

zaokrouhleni 2,5.

Jak je web CS organizovany?
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Graf 12: Jak je web CS organizovany? (Zdroj: vlastni)
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11.8.3 Jak je web CSOB organizovany?

Web CSOB ziskal za organizaci nejvice dvojek a to piresné 12. Ze viech webf,
ale ziskal nejvice Ctytrek a nejvice pétek. Také ziskal nejméné jednicek. Jeho vazeny

prameér je 2,8 a to je nejvic ze vSech.

Jak je web CSOB organizovany?

14
12
12
10
10
E
o 8
2 6
O 6
a 4
4 3
2 .
0
1 2 3 4 5
Hodnoceni
Graf 13: Jak je web CSOB organizovany? (Zdroj: vlastni)
11.8.4 Jak se Vam libi web Komer¢ni banky?

Libivost webu Komer¢ni banky ziskala nejvice znamek s hodnotou dva,
celkem to je 14. Druhy nejvétsi poCet ziskala zndmka tfi a to 11. Jednickou hlasovalo

7 respondentti. VaZeny priimeér je 2,3.

Jak je Vam libi web KB?
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Graf 14: Jak se Vam libi web KB? (Zdroj: vlastni)
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11.8.5 Jak se Vam libi web Ceské sporitelny?

Web Ceské spotitelny respondenti nejvice hodnotili zndmkou dvé s poctem
13 aznamkou 3 s poctem 12. Znamka ¢islo jedna ziskala 5 hlasti. Pro ¢tyrku hlasovali

4 a pro pétku 1. Celkovy vazeny primér po zaokrouhleni je 2,5.

Jak se Vam libi web CS?
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Graf 15: Jak se Vam libi web CS? (Zdroj: vlastni)

11.8.6 Jak se Vam libi web CSOB?

Web CSOB dle libivosti ziskal nejvice ze viech webii znamek za dva a to 17.
Jedni¢ek dostal 5 jako Ceska spofitelna, ale étyiek dostal o 4 méné s poctem 8.

Vazeny primeér je 2,4.

Jak se Vam libi web CSOB?
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Graf 16: Jak se Vam libi web CSOB? (Zdroj: vlastni)

37



11.8.7 Souhrnna tabulka organizovanosti a libivosti webt

Jedna se o souhrn vaZenych priméri znamek z jednotlivych grafii u dané banky.

Organizovanost webu Libivost webu
2 2,3
2,5 2,5
2,8 2,4

Tabulka 2: organizovanosti a libivost (Zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, Ze podle respondentli ma nejlepsi organizovanost webu
Komer¢ni banka se znamkou 2 a to je 0 0,8 méné neZ nejhorsi organizovanost webu

CSOB svysledkem 2,8. Téméi presné v poloviné mezi nimi se umistila Ceska

sporitelna s primérem 2,5.

Libivost webu ma tak malé odchylky, Ze neni moZné z této odchylky vyvodit

vV

misté¢ je CSOB shodnotou 2,4, coZ je zlepSeni oproti organizovanosti webu.

Na poslednim misté je Ceska spofitelna.
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12 Shrnuti vysledku

Zde budou shrnuty a zhodnoceny jednotlivé vysledky webt vSech bank, které
byly pouZity ve vyzkumu.

Sluzby bank, které byly testovany, vyuziva z 35 respondentti 24. Nejvice Ceskou
spofitelnu a to 10 z nich. CSOB 9 a Komer¢ni banku 5 respondentd.

Nejvyssi navstévnost webu bank u dotazanych byla 0-3x mésicné. Druhé
nejvyssi zastoupeni méla navstévnost 4-8x mésicné.

Nejvyssi znalost webu je u CSOB, 19 testovanych osob zvolilo, Ze ji pravidelné

vV

vV

Primérny ¢as prvni o¢ni fixace na webu banky ma nejnizsi Ceska spotitelna
s ¢asem 0,93 sekundy. Nejvyssi Komer¢ni banka s ¢asem 0,564 sekund. U CSOB byl
naméfeny primeérny cas 0,485 sekund.

Primérny ¢as prvni o¢ni fixace, ktera vede k fe$eni, byl u Ceské spoftitelny 3,18
sekundy coZ je o 1,8 sekundy méné neZ u Komer¢ni banky, ktera tento ¢as méla
nejvyssi.

Priimérny ¢as do prvniho kliknuti, které vede k feseni, méla Ceska sporitelna
9,96 sekund na rozdil od CSOB s ¢asem 16,85 sekund. V tomto ptipadé byl CSOB
naméien nejhorsi ¢as. Komerc¢ni banka méla ¢as 12,31 sekund.

Priimérny ¢as od prvni o¢ni fixace do prvniho kliknuti méla opét nejnizsi Ceska
spotitelna, kde byl naméren priimérny ¢as 11,79 sekundy. U Komeréni banky a CSOB
byl ¢as velmi podobny. Komeréni banka ma priimérny ¢as 13,9 sekund a CSOB
13,688 sekund.

Priimérny ¢as straveny na domovské strance u Ceské spofitelny byl 11,72
sekund. U Komer¢ni banky 15,42 sekund a na webu CSOB to je 16,43 sekund.

Ceska spotitelna ve vech aspektech, ve kterych byla zkoumdana pomoci

Teplotni mapy jasné ukazaly, Ze respondenty nejvice zaujaly prvky, které vedly
k reseni. Jednalo se o prvky s ndazvem ,podnikatelsky“ nebo ,ucet“. Teplotni mapy
také ukazaly dal$i prvky, které respondenty zaujaly. Slo o velké bannery nebo

celkové celé menu, které banka pouziva.
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Nejlepsi organizovanost webu ma podle respondentli web Komerc¢ni banky
s primérnou znamkou 2, nejhorsi CSOB se znamkou 2,8.
Libivost webu je velmi podobna u vSech tri bank, znamky se liSi od prostredni

hodnoty 2,4 pouze v jedné desetiné.
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13 Zaver

Pomoci Eyetrackingu bylo zjiSténo, Ze nejlepsi ¢asovy limit k dosaZeni cile ziskal
Jako prvni faktor mizeme uvést, ze Ceska sporitelna méla pouze jeden piistupovy
prvek, ktery vedl k cili. Ostatni banky mély dva prvky, které vedly k cili, a to uzivatele
nejspi$ rozptylovalo. Kdyby Komeréni banka a CSOB pouzily na svych webovych
strankach pouze jeden prvek, ¢asy by byly urcité nizsi.

Dalsim faktorem byl urcité velky reklamni banner, ktery maji vSechny tri banky.
Nejvétsi banner ma CSOB, proto jeji primérny ¢as prvni oéni fixace, ktery vede
k reSeni, byl nejvyssi. Podle mého nazoru, ¢im mensi reklamni banner, tim i opét
niz$i o¢ni fixace a mensi rozptyleni. Nejmen$i banner ma Ceska spofitelna.
Kdyby weby vSech bank byly mnohem jednodussi, ¢asy oc¢nich fixaci a celkové
splnéni ukolu by bylo mnohem jednodussi a rychlejsi.

Z teplotnich map vyplyva, Ze na kazdém webu je mnoho prvkd, které uzivatele
rozptyluji. Plnéni tikolu neovliviiovala navstévnost (znalost) webu, Ceska spofitelna
meéla tento vysledek dotaznikového prizkumu nejhorsi, presto dosahla nejvyssich
vysledkii.

Ceska spotitelna ma také nejvétsi uzivatelskou zakladnu a proto je ¢astym cilem
riznych kybernetickych utokil. Tyto utoky jsou poté medializovany a domovské
stranky této banky se objevuji v elektronické posté, na internetu a v dalSich
multimédiich.

Velky vliv na tento vysledek miiZe mit také fakt, Ze design webovych stranek
Ceské spotitelny je uz dlouho stejny. Naptiklad Komeré¢ni banka zanedlouho po
dokonceni vyzkumu ptesla na novy design svych domovskych stranek. Do budoucna
by urcité nebylo Spatné tento prizkum na téchto novych strankach zopakovat
a porovnat s vysledky predchoziho prizkumu.

V zavéru své prace musim zkonstatovat, Ze mi neni jasné, do jaké miry chtéji
banky tuto zvolenou sluzbu propagovat. Své hlavni sluZzby a produkty propaguji
predevsim pomoci velkych bannerti a to se jim také povedlo, jak vyplyva z teplotnich

map. Respondenty dokazaly zaujmout.
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