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Abstrakt

Bakalafska prace , Implementace feSeni SAP pro malé a stiedni podniky v CR“ pojednava o
nasazeni produktu SAP, a to konkrétné modulu FI, pro malé a stfedni podniky v Ceské
republice. Zachycuje modelovou situaci pfipravnych praci, pfed samotnou fyzickou
implementaci informacniho systému, ktera je zpracovana metodikou piipadové studie. Prace
se vénuje primarn¢ finan¢nimu odvétvi organizace. Mezi jednotlivé faze patii vybér
dodavatele, analyzy prostiedi a procesu, a také navrh novych procesti. Obsahem prace je
také porovnani vyslednych pozadavki s moznostmi standartnich funkcionalit systému SAP,
a ptipadném programovém rozsifeni dodavatelskou spolec¢nosti. Pro tuto modelovou situaci
byl vytvoren fiktivni subjekt, ktery poslouzi k vytvoteni piipadové studie implementace
SAP pro malé a stiedni podniky, ktera se zamétuje na jednotlivé kroky rozhodnuti podniku
o implementace, jeho pfipravy na dany projekt, a také analyzu a novou definici procest jako

ptipravu pro fyzickou implementaci.

Kli¢ova slova
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Abstract

Bachelor thesis "Implementation of SAP solution for small and medium-sized enterprises in
the Czech Republic" discusses the deployment of SAP product, namely module FI, for small
and medium-sized enterprises in the Czech Republic. It captures the model situation of
preparatory work, before the physical implementation of the information system, which is
elaborated by the methodology of the case study. The work is primarily devoted to the
financial sector of the organization. The phases include vendor selection, environmental
analysis, and processes, as well as the design of new processes. The content of the work is
also a comparison of the resulting requirements with the capabilities of the standard
functionalities of the SAP system and possible program extension of the supplier company.
For this model situation, a fictionalized entity was created to create a case study of SAP
implementation for small and medium-sized enterprises, focusing on the individual steps of
the company's decision on implementation, its preparation for the project, as well as analysis

and a new definition of processes as preparation for physical implementation.
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Implementation, project, SAP, analysis, process, small and medium-sized enterprises,

information system
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Seznam zkratek

CK — Cilovy koncept

EDI — elektronicka vymeéna dat (Electronic Data Interchange)
ERP — systém planovani podnikovych zdroja

FA — Faktura

FI — finan¢ni modul

FP — Faktura piijata

IS — Informacni systém

SAP — informacni systém spolecnosti SAP SE

SME — Malé¢ a stiedni podniky (Small and Medium Enterpises)
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Uvod

Implementace informacnich systému se stejné jako mnoho dalSich ¢innosti v organizacich
pro uspésnost projektu, kterd je rozhodujici nejen pifi priabéhu a néasledném ukonceni
projektu, ale také pro nasledné fungovani a udrzeni systému v provozu. Kvalita pfipravy na
implementaci celého projektu ovlivituje také naklady spojené s nasazenim a naslednym
uzivanim. Proto by podniky méli vynalozit co nejvice usili pii rozhodovacim procesu o
vybéru systému a dodavatele. Toto rozhodnuti ma velky vliv na ptipravu podniku pro zménu
a implementaci jako takovou. VSechny zminované aspekty miize podnik ovlivnit spravnym
vyuzitim nastroji projektového tizeni. Podnik definuje tfi zakladni aspekty pro projekt,

kterymi jsou Cas, naklady a kvalita vystupd.

Bakalarské prace pojedndva o implementaci SAP pro malé a stfedni podniky plisobici na
tizemi Ceské republiky, fizenou formou projektu, ktera je provadéna ve fiktivni spoleénosti
pro nasazeni v oblasti financi tohoto subjektu. Zaméfuje se primarn¢ na nasazeni FI modulu
s ndvaznosti na nékolik funkcionalit dalSich moduli pro plné vyuziti moZznosti informacniho
systému. Jednd se o vyuziti zédkladnich prvkid controllingu, naptiklad z diivodu rozdéleni
nakladi na jednotliva nakladova stediska pro piehlednéjsi reporting slouzici primarné pro

vedeni spole¢nosti.

Zpracovani prace je formou piipadové studie, provedené na fiktivnim subjektu. Jedna se
tedy o obecné popsani postupu a feSeni moznych problematik projektu implementace feSeni
SAP v oblasti FI. Diky takovému zpracovani miiZe byt tento dokument vyuZit jako nastinéni
a popis jednotlivych krokl a pottebnych piiprav pro malé a stiedni podniky pfi rozhodnuti
o implementaci informacniho systému, a to predev$im produktt dodavanych spole¢nosti

SAP.

Dokument je strukturovan mezi nékolik logickych ¢asti. Zpoc€atku se prace zamétuje na
vysvétleni nékterych diilezitych pojmi a definici fiktivniho subjektu, na kterém je nastinéna

ptfipadova studie, a zékladni definici projektu implementace. V dalsi ¢asti je pak prace
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zamé&fena na vybérové fizeni, pfipravu projektu, analyzu spole¢nosti, jejich procesii a

nasledny nadvrh zmén U nevyhovujicich procest.

Jednim z cilt této bakalatfské prace je vytvoreni ptipadové studie, kterd popisuje proces
ptipravy projektu a nasledné piipravy na fyzickou implementaci feSeni SAP. Dal§im cilem
je stanoveno zhodnoceni vyuzitelnosti feSeni dodavanych spolecnosti SAP pro malé a
sttedni podniky. U finan¢niho modulu je dale hodnoceni spravnosti procesu premény vstupii

na vystupy v ramci legislativy ¢eského ucetnictvi.

Poznatky vyuzité v praktickych strankach této prace jsou zaloZzeny na osobnich
zkuSenostech, ziskanych na pozici SAP junior konzultanta se zamétenim na financni odvétvi
podniku. Dané zkuSenosti jsou ziskdny na zdkladé ucasti v nékolika projektech
implementace, a to na riznych pozicich v projektu, diky cemuz lze popsat proces
implementace z nékolika riznych pohleddi a posoudit mista jednotlivych fazi s nejvétsi

problematikou vznikajici u téchto projektu.
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1 Uvod do FeSené problematiky

V poslednich letech probiha ve vSech odvétvich podnikéni velky technologicky pokrok,
ktery ve velké mife ovliviiuje tspéSnost kazdého podniku. Tento pokrok se netyka jen
vyrobnich technologii, ale také technologii pro fizeni podniku. VétSina podnikd, a to
predevsim ze segmentu SME, v soucasné dob¢ disponuje ucetnim systémem, ktery je jiz pro
fizeni podniku nedostacujici. Na zéklad¢ této skutecnosti se podniky snazi pruzné¢ reagovat
na technologicky vyvoj, a to formou nahrazeni nevyhovujicich G¢etnich systému, systémy

informa¢nimi.

Pro snadnéjsi orientovanost v dané¢ problematice je nutné vysvétleni nékolika pojmu, které
jsou pro téma Implementace feSeni SAP pro malé a stiedni podniky v Ceské republice
nezbytnym zdkladem informaci. Jednd se primarné o definici pojmi jako je informacni

systém, ERP, malé a stfedni podniky, a samoziejmé spolecnost SAP a jeji produkty.

1.1 Informacni systém

V dnesni dobé je informacni systém (dale jen IS) jednim z charakteristickych rystt moderni
spole¢nosti. Slouzi predevSim pro planovani podnikovych zdroji, fizeni podniku, podporu
podnikovych procest a s tim spojenych c¢innosti podniku. Vyuziti jednoho informacéni
systému pro celé fizeni podniku je zpravidla pro podnik idedlnim stavem zavedeného
systému. Tato situace, ale pro vétSinu firem stile neni dosazena. Tyto subjekty kromé
informac¢niho systému pouzivaji nékteré podptirné aplikace, které jsou vyuzivany pouze v
nékterych oddélenich. Nevyhodou takového informacéniho systému je rozdilna struktura
databéze, slozita migrace dat, kterd ve vétsin¢ pfipadu vyzaduje Upravu struktury té€chto
informaci, nebo opakované zaddvani v riznych systémech. Témito kroky se zvySuje
chybovost pii zaddvani na zéklad¢ faktoru lidské prace, nekonzistenci a z toho vyplyvajici
chybné zpracovani, které je neefektivni pii vystupu. Pro odstranéni vyse uvedenych
problémt slouzi Enterprise Resource Planning (dale jen ERP), ktery pracuje jako jedna
ucelend aplikace pro podporu podnikovych procesti a jejich provazanost mezi vSemi
oddélenimi. Tato provazanost je zarucena diky modulim, které jsou stavebnimi kameny

informacnich systému. Jednotlivé moduly jsou zaméfeny na urcitou oblast, jenz vyuziva
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podnik. Jejich vzajemné propojeni je zajisténo na tirovni databadzové vrstvy systému. Dalsi
vyhodou, kterou tato struktura poskytuje, je moznost optimalizace systému zalozena na

potiebach zakaznikal.

Implementace informacnich systémii je také rozhodnuti, které pfispiva k modernizaci a

digitalizaci spole¢nosti.

1.2 ERP

ERP je softwarovy nastroj vyuzivany k fizeni podnikovych dat na zdklad¢ podnikovych
procest, které je schopen automatizovat, a integrovat veskeré procesy vyuzivané v danych
subjektech. Jednd se naptfiklad o financ¢ni, vyrobni, logistické a personalni procesy.
Napoméha k finan¢nimu a ndkladovému ucetnictvi, fizeni lidskych zdroja, planovéni
logistického fetézce pocinaje ndkupem az po vydej materidlu, fizeni zakazek od ptevzeti po
expedici a planovani vlastni vyroby. Systém také predstavuje podnikovou databazi, do které
se zapisuji veskeré transakce. Tyto data jsou ddle monitorovana, zpracovavana a nasledné

reportovana pro ucely podniku.
Vyhodami ERP systému tedy jsou:

* Automatizace a integrace podnikovych procest
» Synchronizace postupd, dat a jejich standardizace napti¢ celym podnikem
* MozZnost zpracovani historickych dat

» Vytvafeni a pfistup k informacim v realném cCase

Celostni ptistup k prosazeni ERP koncepce
Hlavni pozadavky na ERP jsou tyto:

* SniZeni celkovych nakladli vznikajicich neefektivnim fizenim podniku, které je
méfitelné

» Zjednoduseni a automatizace podnikovych procesii a reportingu v redlném case

L REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni izeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.

15



1.2.1 Pokryti a integrace procesi

Na zéklad¢ schopnosti pokryti a integrace procesti zminénych vyse se dale rozd€luji ERP

systémy do tfi skupin:
All-in-One

Systém, ktery je schopen pokryt vS§echny interni procesy tykajici se vyroby, logistiky, financi
a personalistiky. Pouze n€které univerzalni feSeni z této skupiny nezahrnuji procesy tykajici
se personalistiky, coz musi byt feSeno subdodavkou specializovaného systému pro tyto
procesy. Vybér tohoto zpusobu zajiStuje jednotnou implementaci vSech potfebnych

funkcionalit v jednom projektu.

Best-of-Breed

Nezahrnuji integraci pro vSechny interni procesy zdroven, ale zaméfuji se na specifické
procesy nebo obory. Toto feSeni je implementovano samostatné, coz vytvari nutnost feSeni

vice IT projekt v ramci podniku. Vyhodou je specificnost a detailni funkcionalita feSeni.

Lite ERP

Je zaméfen na nabidku feSeni predevsim pro segmenty SME. Hlavnim znakem je niZsi cena
a omezeni systému. ReSeni se vyznacuje Sirokym pokrytim, komplexni nabidkou a zaroven
detailnim feSenim procesii v podniku. Formaln¢ je vsak tento systém definovan jako All-in-

One diky pozadavku integrace podnikovych procesi?.

1.2.2 Cloud computing

Jednim z feSeni zavedeni ERP systému do spole¢nosti je moznost vyuziti sluzby Cloud
computing. Jedna se o metodu ptistupu sdileni vypocetni techniky a jejiho vyuzivani formou

sluzby, kdy jsou prostifedky jako je software, aplikace, servery atd. sdileny prostiednictvim

2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Brno:
Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.
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internetové sité. Sluzba nenabizi pouze provoz infrastruktury, ale také jeji udrzbu, obménu,

aktualizace a podobn¢.

Firmy vyuZivajici placenych sluZeb cloud computingu

Graf niZe poukazuje na vyuZiti sluzby Cloud computingu v Ceské republice a je rozdéleny
podle velikosti firem. Z grafu je mozné vy¢ist, ze vyuziti Cloud computingu napfi¢ vSemi

firmami riznych velikosti postupem Casu vzrusta.

= 2014 2016 2018
45%
34%
% 24% 22%
18% o, 19%
15% 17% 17%
Firmy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnanc() (50-249 zaméstnanc() (250 a vice zaméstnanc()

Obrazek 1: Vyuziti Cloud computingu v CR
Zdroj: SZCO [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/

Soucasny stav vyuzZiti ERP

V grafech uvedenych niZe, jsou zobrazena data analyzy trhu ERP na izemi Ceské republiky.
Prvni graf zobrazuje vyuziti ERP ¢eskymi podniky. Nésledujici obrdzek popisuje vyuziti
ERP rozdélenych podle velikosti podniku a odvétvi podnikéni.

Udaje znazornéné nize jsou ziskany z CSU®.

Podniky v CR pouZivajici softwarové aplikace ERP a CRM

Graf nize poukazuje na vyuziti ERP, CRM nebo jejich kombinaci a je rozdélen podle

velikosti subjektii piisobicich na izemi Ceské republiky.

3 Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/
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m Podniky celkem (10+) = 10-49 zaméstnancl » 50-249 zaméstnancl 250 a vice zaméstnanci

ERP CRM ERP 1 CRM ERP nebo CRM ani jednu
*podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Obrazek 2: Vyuziti ERP a CRM podniky v CR
Zdroj: Integrace vnitropodnikovych procesu [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20561129/062005-15 03 K6.pdf

Dalsi obrazek poukazuje na rozdéleni podnikd vyuzivajicich ERP podle jejich oblasti
podnikéani. Zde je mozné vy¢ist, Ze V automobilovém primyslu z malych podnikil vyuziva
tento informacni systém pouze necelych 22 %. Ve stfednich podnicich je jiZ zastoupeni ERP

mnohem v&t3i, a to konkrétng 73 % ze viech podnikii na izemi CR.

podil na celkovém poétu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Velikost firmy (poget zaméstnancu)
Odvétvi (ekonomicka Einnost) ~ CZ NACE 1049 50-249 I 250+ Cell
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,4 65,7 87,6 36,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 141 52,1 829 27,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 9.9 32,8 731 171
Dfevozpracujici a papirensky primysl| (16-18) 16,2 53.4 83,7 25,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich 18,9 67,0 89,5 41,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobka (24-25) 220 73,6 877 36,7
Vyroba poéitaéd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 331 76.1 80,4 49,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 36,1 735 88,5 52,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 21,8 73,0 92,2 60,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroja a zafizeni (31-33) 14,5 65,7 84,7 27,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,5 39,8 80,0 254
Stavebnictvi - F (41-43) 11,6 34,7 79,4 14,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrzba motorovych vozidel - G (45-47) 30,5 59,8 77,4 35,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31.9 49,5 81,0 35,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 39,7 69,5 95,0 441
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 143 46,5 65,6 19,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,2 28,6 65,5 141
Ubytovani, ani a pohostinstvi - | (55-56) 8,2 25,7 50,3 9,8
Ubytovani (55) 18,3 32,7 16,2 20,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 47 19,0 68,3 59
Informaéni a komunikaéni éinnosti ~ J (58-63) 36,7 56,0 77 41,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznama a televiznich programi (58-60) 25,0 61,5 36,7 321
Telekomunikaéni &innosti (61) 30,3 58,6 100,0 374
Cinnosti v oblasti informaénich technologil; Informaéni &innosti (62-63) 40.2 54.6 76,4 446
(] i v oblasti itosti — L (68) 16,6 51,9 ; 19,2
Profesni, védecké a technické &innosti ~ M (69-75) 19,5 46,2 76,2 24,0
Administrativni a podpirné &innosti = N (77-82) 12,6 30,4 33,0 19,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,0 58,2 i 24,1
Ostatnl administrativni a podpirné &innosti (77-78, 80-82) 12,0 29,7 31,0 18,7
Celkem 19,7 830 | 774 27,7

Obriazek 3: Vyuziti ERP podle oblasti podnikani
Zdroj:  Cesky  statisticky  urad [online].  [cit.  2019-04-19].  Dostupné  z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-vybranych-manazerskych-informacnich-systemu
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1.3 Definice malych a stifednich podniku

Tyto podniky jsou diilezitym segmentem ¢eské ekonomiky. Tvofti vétSinovy podil v oblasti
nabidky pracovnich pozic a poétu podnikajicich subjektti na Gizemi Ceské republiky. Na
produkci HDP ma tato skupina subjektti podil pfiblizné 40 % a na exportu tvoii dokonce
nadpoloviéni ¢ast*. Podet zaméstnancti je zakladni charakteristikou pro rozdéleni rozliseni
podnikt. Stfedni podniky zaméstnavaji méné nez 250 osob. Déle také ro¢ni obrat téchto
spole¢nosti mize dosahnout maximalné¢ 50 milioni EUR. Bilan¢ni suma rozvahy je
limitovana 43 miliony EUR. Malé¢ podniky disponuji maximalné¢ 50 zaméstnanci, jejichz
bilan¢ni suma rozvahy nebo ro¢ni obrat nepiesahuje 10 milioni EUR. Firma disponujici s
mén¢ jak 10 zaméstnanci a rocnim obratem ktery nepiesahuje 2 miliony EUR je nazyvéna
mikrofirmou. V segmentu SME (Small and Medium-sized Enterprises) tvoii nejpocetné;si

&ast pravé tyto mikropodniky®.

Segment SME tvoii patet kazdé ekonomiky s velkym potencidlem vyuziti ICT sluzeb a
produktii.

1.4 SAP

Nasledujici podkapitola blize ptedstavuje spolecnost SAP SE. Ve zkratce je popsédna historie
a dulezité milniky v historii spoleénosti pro tuto bakalaiskou praci. Déle je popsano aktualni
postaveni na trhu této spolecnosti. Nasledné jsou také bliZze nastinény produkty, které
spole¢nost SAP nabizi a zaroven jejich cilovou skupinou jsou spole€nosti spadajici do

segmentu malych a stfednich podnikd.

1.4.1 O spolecnosti SAP SE

Spole¢nost SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung) byla
zalozena roku 1972 v Némecku. Zakladateli spole¢nosti byla skupina byvalych zaméstnancii

IBM, kteti chtéli docilit vyvoje softwarového baliku pro drtivou vétSinu podnikovych

4 Jaky podil HDP tvoii malé a stiedni podniky? Jsou opravdu, tak dilezité?. Finance CZ [online]. [cit. 2019-
04-16]. Dostupné z: www.finance.cz

5 Czech Invest. Czech Invest [online]. [cit. 2019-04-16]. Dostupné z: https://www.czechinvest.org

19


http://www.finance.cz/

funkci. Dullezitym milnikem pro tuto bakalarskou praci bylo uvedeni produktu R/3 roku
1992, ktery pomohl spole¢nosti expanzi do malych a stiednich podnikii. Nasledujici rok

spole¢nost rozsifila nabidku svych produktii také na ¢esky trh®.

V soucasné dob¢ je podnik nejvétSim dodavatelem na trhu s podnikovym aplikacnim
softwarem. Na zaklad¢ informaci ziskanych z vyro¢ni zpravy spolecnosti za rok 2018 se

produkty SAP podileji na 77 % vynost ze viech obchodnich transakci po celém svéts’.

1.4.2 Produkty spole¢nosti SAP

SAP lze popsat jako podnikovou aplikaci, ktera pfinasi univerzalni feSeni integrace a fizeni
procest pro vSechny podniky. Veskeré softwarové komponenty spadajici pod skupinu SAP
jsou zaméfeny na konkrétni potieby zdkaznika. Diky rtiznorodé existenci komponentl je
zajisténa moznost implementace feSeni pro jakykoliv podnik, a to v nespocetném mnozstvi

riznych kombinaci.

At uz se jedna o jakykoliv systém od spole¢nosti SAP, vzdy je slozen z jednotlivych modulii
SAP. Typickymi moduly jsou finance, personalistika, vyroba a logistika. Modularita
systému umoznuje jejich vzajemnou kombinaci na zékladé potfeb zdkaznika. Z hlediska
zaméfeni bakaldiské prace na finan¢ni odvétvi organizace jsou pro danou piipadovou studii

relevantni priméarné nasledujici moduly:
. FI (Finance) — Modul zajistujici ekonomické a finanéni potieby v podobé ucetnictvi

. AM (Investicni majetek) — SlouZi pro operace s investiénim majetkem organizace

jako jsou odpisy, technické zhodnoceni a také k jeho inventarizaci

. CO (Controling) — Modul, ktery se vyuziva k vykaznictvi a sledovani ziskovosti

podniku, tedy jednotlivych nakladii a vynost
. WF (Worflow) — Slouzi pro sledovani obéhtt dokumentu v podniku

. HR (Personalistika) — Zastit'uje personalni oblast a s ni pfimo souvisejici mzdy

® ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-
3685-0.

" Vyroéni zprava SAP 2018 [online]. [cit. 2019-04-17]. Dostupné z: https://news.sap.com/cz/2019/01/sap-
zverejnil-financni-vysledky-za-rok-2018-prodej-cloudovych-sluzeb-a-pocet-zakazniku-sap-s-4hana-vzrostly-
o-tretinu/
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Vsechny tyto modely jsou obsazeny v kazdém feSeni dodavaném spolecnosti SAP, které

jsou popsany V nasledujicim textu.

SAP HANA

Jedna se o nejnovéjsi verzi databazové platformy, kterou spolecnost vytvoiila. Oproti vSem
predchozim systémum, SAP HANA je revoluc¢ni z divodu odlisné orientace zapisu do
databaze. Konkrétné se jedna o sloupcoveé orientovany zapis do paméti. Dalsi odliSnosti,
ktera stavi SAP HANA pied své predchiidce, je umisténi celé databaze v operani paméti
serveru (in-memory), coz odstranuje potiebu prabézného ¢teni a zapisu na pamét'ové disky.
Tato metoda napomahé k mnohonasobné rychlejsimu zpracovani dat a jejich analyze oproti

bé&znym SQL databazim®,

Business One

Jedna se o nejprodavanéjsi produkt od spole¢nosti SAP. Tento produkt je jiz dodavam s jiz
vytvofenou customizaci pro vyrobni podnik, a proto jiz neni nutné systém nastavovat.
V praxi to pro spole¢nosti znamena sniZeni nakladii na implementace, kde customizace tvofi
velky Casovy usek projektu a tim 1 velkou ¢ast nakladii projektu implementace tohoto feSeni.
Toto feseni se jevi jako nejvhodnéjsi volba pro spolecnosti ze segmentu SME, proto bylo
toto feSeni vybrano i pro ptipadovou studii, kterd je zhotovena v nasledujicich kapitolach

této bakalarské prace.

8 SAP HANA. SAP [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.sap.com/products/hana.html
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2 Popis fiktivniho podniku a jeho potieb

V této kapitole je predstavena fiktivni spolecnost a jednotlivé podnéty pro rozhodnuti o
implementaci informac¢niho systému. Dale jsou zde uvedeny jednotlivé kroky, které musi
podnik provést pfed samotnym zahajenim projektu. Témito kroky je piiprava prostiedi
samotného podniku a vyhlaseni vybérového fizeni ve kterém podnik rozhoduje o vybéru

dodavatelského subjektu pro projekt implementace SAP.

Pro modelovou situaci ptipadové studie je nutné vyuziti fiktivniho subjektu, na kterém jsou
jednotlivé kroky projektu implementace nastinény. Fiktivni spole¢nost je sestavena na
zaklad¢ potieb pro popsani nedostatecného ekonomického systému, diky kterému je nutné
vyuziti riznych néstrojii podporujicich strategické rozhodovani a metod vyuzivanych pfi

projektu implementace feSeni SAP.

2.1 Definice fiktivniho subjektu

Na zdkladé vytvofeni komplexniho nastinéni pfipravy implementace je vytvotren fiktivni
podnik, ktery piechdzi z ekonomického systému na ERP feSeni, a to konkrétné za pomoci
vyuziti produktii spolecnosti SAP. Specifikace podniku je stanovena dle zaméfeni, pravni
formy a uplatnéni realnych SME podniki ptisobicich na tizemi Ceské republiky. Nejéastéjsi
formou podnikdni v segmentu SME je spole¢nost s ruenim omezenim, kterd je proto
zvolena jako nejobjektivngjsi pro piipadovou studii®. Subjekt je zafazen do oblasti
automotive. Hlavni ¢innosti fiktivniho subjektu je vyroba a nasledny prodej jednotlivych
automobilovych komponent. Podnik dodavd vlastni vyrobky velkym automobilovym
spole¢nostem, a tim je zafazen mezi jednoho z mnoha subdodavatelti danych korporatnich
subjektt. Diky objemu lidskych zdrojl a vysi dosazeného obratu, ktery nepiesahuje danou
mez, podnik spada do segmentu SME. Subjekt disponuje pouze jednim centralnim zavodem

se zastoupenim vSech oblasti spole¢nosti.

% Hospodarska komora Ceské republiky [online]. [cit. 2017-11-05]. Dostupné z:
https://www.komora.cz/zpravodajstvi-a-media/aktuality-4/vsechny-aktuality/podle-analyzy-je-vetsina-firem-
v-cesku-podkapitalizovana-.aspx
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2.2 Soucasny stav IS

V soucasné dobé¢ fiktivni podnik disponuje Gcetnim systémem, diky kterému je zajiSténo
fungovani ucetniho oddéleni. Funkcionality ucetniho systému, jez nabizi aktudlni software
jsou jiz pro podnik nedostacujici z hlediska potieb strategického fizeni a provéazanosti se
zbyvajicimi oblastmi spole¢nosti. Dale také subjekt vyuziva funkéniho fizeni organizace,
které je pro podnik omezujici v oblasti fizeni procest, jejich méfeni a zpétné vazbé pro

vedeni organizace.

2.3 Informacni strategie podniku

V kazdé spolec¢nosti jsou jasn¢ definovany vize podniku, ve kterych je zahrnuta také
informacni strategie podniku, spadajici do oblasti strategického fizeni a planovani IS. Podnik
si na zaklad¢ strategického fizeni stanovil kompletni pokryti celé organizace v ramci jednoho
ERP systému, a to konkrétné SAP. Tato vize by méla byt provedena v rozsahu nasledujicich
5 let. Z diivodu nedostatku aktualnich finan¢nich prostiedki pro pokryti projektu celkové
implementace a zajisténi plynulého fungovani podniku, se spolecnost rozhodla nasazeni
systému rozd¢lit na n€kolik ¢asti, které jsou definovany na zakladé oddéleni. Prvni ¢asti
podniku, pro kterou bude implementovano feSeni SAP, bylo zvoleno finan¢ni oddé¢leni. Po
dokonceni projektu by mél ptfimo navazovat novy projekt, ktery se bude zabyvat nasazenim
SAP pro materialové hospodarstvi a logistiku. Jedna se tedy o takzvanou Best-0f-Breed

integraci, jejiz definice je popsana v kapitole definujici ERP systém.

2.4 Podnéty pro implementaci SAP

V poslednich letech probiha ve vSech odvétvich podnikani velky technologicky pokrok,
ktery ve velké mife ovliviiuje GspéSnost kazdého podniku. Pro malé a stfedni podniky je
velice naro¢né udrzeni stejné miry vyuziti technologii s vétsimi konkurencnimi spolecnostmi
na trhu, a to primarn¢ z finan¢niho hlediska. Proto je velice dilezité zvolit co nejefektivné;si
feSeni s vynalozenim co nejmensich nékladd. Jednim z téchto feSeni je zavedeni ERP
systému, ktery i pfes vyssi pofizovaci naklady je schopen snizit provozni néklady a tim i

celkové variabilni ndklady spole¢nosti.
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Veskeré podnéty, které podnik usmérnuji pro implementaci informacéniho systému SAP lze
rozdéelit do dvou skupin. Témito skupina jsou vnitini podnéty a vnéjsi vlivy, které jsou

popsany nize.

2.4.1 Vnéjsi vlivy

Vnéjsi vlivy, které nejvice utvareji rozhodnuti podniku pro implementaci SAP, jsou
zalozeny na konkurenceschopnosti. Konkurenceschopnost neni jednozna¢né definovany
pojem. Stejn¢ tak neni jednoduché analyzovat vSechny faktory, které maji vliv na
konkurenceschopnost. Toto kritérium nelze brat pouze jako porovnani ndkladovych a
technologickych faktorii, coz je povazovano za nabidku na trhu. Diilezita je také poptavkova
strana a velikost trhu na kterém obé¢ tyto strany obchoduji. Nejlepsi pohled na provazani
vSech téchto vlivli a tim i analyza konkurenceschopnosti ptfedstavuje PorterGv model
konkurenénich sil. Tato metoda pohlizi na problém konkurenceschopnosti z péti riznych

pohledi. Témito aspekty jsou:

» Soucasna konkurence na trhu a tim zplsobeny pifevis nabidky nad poptavkou.

» Zhodnoceni vyjednéavaci sily zdkaznikd, ktera naptiklad u monopolnich zdkazniku
muze mit za nasledek tlak na sniZeni ziskovosti podniku.

» Zhodnoceni vyjednévaci sily dodavatelli, kterd mtze nastat naptiklad pti nedostatku
vstupnich zdroju.

* Hrozba vstupu nové konkurence na trh, a to nejen podniky zcela nové, ale také firmy
pusobici v jinych odvétvich podnikani. Tomu lze zabranit za pomoci IS, a to
vybudovanim novych bariér vstupu.

* OhroZeni substitu¢nimi produkty z jinych odvétvi, které jsou schopny nahradit dany

produkt nebo sluzbu postavenou na jiné technologii®.

V oblasti automotive je v soucasné dobé nejvyhodnéjsi zavedeni feSeni SAP z divodu
vyuziti tohoto systému nejvetsimi subjekty v tomto oboru. Diky vyuziti stejnych typt IS je
usnadnéna udrzba a sdileni dat mezi spolecnostmi, které poté vyuZivaji takzvané EDI

soubory. Zavedenim SAP podnik ziskavd zna¢nou vyhodu a potenciondlni UspéSnost ve

10 Analyza péti sil SF [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f
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vybérovych fizenich rtiznych konkurzii oproti podnikiim, které tento systém nepouzivaji,

coz lze nazvat konkurenceschopnosti.

Dal8im vnéjsim vlivem, ktery také podporuje konkurenceschopnost je vyuziti SAP z pohledu
legislativy. SAP je mezindrodné¢ auditovany systém, ktery umoziiuje pii expanzi
podnikatelského zaméru do zahranici, akceptovatelnost po legislativni strance a strance

auditu bez dalSich nutnych zasaht do systému.

V neposledni fad¢ je také velkou vyhodou pfi implementaci feSeni SAP moznost Zadosti, a
nasledného ziskani certifikace ISO norem. Tato certifikace slouzi pro osvédceni subjektu o
dodavani kvality zbozi podle ocekavani, a to navic v ramci pravnich predpist. Certifikaci
ISO norem nelze jednoznaéné zaradit do vnéjsich vlivi. V piipadé ze podnik vyuziva téchto
norem, dosahuje také pak vysSi efektivnosti diky idedlnimu stanoveni procesi ve

spolecnostill,

2.4.2 Vnitini podnéty

Rozhodnuti pro vyuziti produkti spole¢nosti SAP muze mit nékolik divoda. Jednim
Zz mnoha diivodl zavedeni informacéniho systému od spolenosti SAP je zastiténi veskerych
procest v podniku na zakladé jednoho softwaru. Dalsi podnét, ktery také izce souvisi s
pfechodem na ERP systém je zména fizeni procesli podniku z funkéniho fizeni procesii na
fizeni procesni, a to z divodu snadnéjsiho pritazeni jednotlivych ¢innosti danym uzivatelim
a jejich nasledné kontroly. Definice a rozdily mezi funkénim a procesnim fizenim jsou

popsany v nasledujicim textu.

2.4.3 Rizeni procesi

Rizeni procest je soubor Cinnosti, kterymi je usmériiovani procesnich tok, kontrola

vykonosti, kvality a jeji nasledné hodnoceni dodrzeni planu a potieb zakaznika. VSechny

1 Podnikatel.cz: ISO 9001. K éemu je a potiebujete ho vitbec? [online]. 2017 [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/iso-9001-k-cemu-je-a-potrebujete-ho-vubec/
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tyto Cinnosti jsou provadény na zéklade strategického fizeni definovaného podnikem. Avsak
mohou byt fizeny podle metod jako je napftiklad projektovy management. Svozilova ve svém
dile popisuje Fizeni procest jako: , Rizeni procesu je cinnost, kterd vyuzivd znalosti,
schopnosti, metod, ndstrojit a systémii k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila,

hodnotila a zlepsovala procesy se zamérem efektivniho pokryti potieb zdkaznika procesu “*.

Zakladnimi dvéma zplsoby fizeni procesti ve spolecnosti je funkéni a procesni fizeni.
Pocatky fizeni podniki se opiraji o funkéni fizeni, které se jiz v poslednich letech nahrazuje

novéjs$i metodou, a to procesnim fizenim.

r~r r

Funkéni Fizeni

Prvni zminka o tomto zplsobu fizeni se objevila v dile Pojednani o podstaté¢ a ptivodu
bohatstvi narodéi od Adama Smithe'®. Funkéni fizeni spoéiva v rozdéleni spolecnosti na
specializované tymy, které jsou sestaveny podle vykondvané ¢innosti a odbornosti. Tim je
organizacni struktura rozdélena na ttvary, které¢ maji na starosti pouze dil¢i ¢innosti procesu
a tim je zamezeno sledovani a kontrole toku ¢innosti jako celku. Touto strukturou se také
vymezi rizikovd mista, a to predevsim pii prechodu procesu mezi riznymi Utvary, kde
mohou vzniknout ¢asové prodlevy a informacéni Sumy. Pokud chce podnik pti tomto zpiisobu

fizeni dosahnout zlepSeni, musi zvySovat vykonnost kazdého utvaru ve spolecnosti.

Procesni Fizeni

Nazory na pocatky tohoto zplisobu fizeni nelze presné zatadit do casového obdobi, jelikoz

Viaclav Repa uvadi pocatky 90. let na zakladé jednoho z nejznaméjsich dél o procesnim

12 9VOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesit, s. 8.
B SMITH, Adam. Pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi narodii. Praha: Statni nakladatelstvi politické
literatury, 1958.
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reengineeringu®. Avsak nékteré prvky procesniho fizeni byli jiz vyuzivany diive, a proto

nelze urcit presnéji pocatek nebo vznik této metody.

Hlavni myslenkou je nahrazeni pevné dané organizacni struktury a jejich ¢innosti za soubor
¢innosti, které budou seskupeny za ucelem vytvoreni vystupu, a tim hodnoty pro zékaznika.
Procesy jsou tedy ucelového razu. To znamena, Ze jsou vytvoreny za ucelem premény vstupu
na vystup oproti funkénimu fizeni, kde procesy slouzi primarné pro pouhé vykonavani
¢innosti. Tato myslenka je postavena na zdkladé vytvoreni pruzného podniku, ktery bude
moci rychleji reagovat na zmény. Jednoduse lze tedy fici, ze proceni fizeni fidi praci jako
uceleny proces, ktery je mozno dale rozdé¢lit na logicky navazujici subprocesy a jednotlivé
¢innosti. Soupisem vSech procest a subprocesii 1ze vytvofit strom procest, ktery je vytvoren

na zaklad¢ dvanactera principd. Tyto principy jsou nasledujici:

* Princip aplikace systémového pfistupu a mysleni je povazovan autory za nejdulezitejsi
a nejobecnéjsi pristup.

* Princip integrace ¢innosti spo¢iva v uskupeni jednotlivych ¢innosti vytvaiejicich
produkty do logicky uzptsobenych celki, které by méli umoznit pracovnim tymim
realizaci maximalniho efektu.

* Princip komprese souvisi s pfedchozim principem, a to v tom smyslu, Ze se v procesech
upravuji jednotlivé Cinnosti. Moznostmi Upravy je inovace stavajicich, odstranéni
nezadoucich nebo naopak doplnéni chybéjicich Cinnosti.

* Princip optimalizace sledu prvkii procesu zajistuje logicky seskupené prvky procesu,
které vyhovuji a podporuji tymovou praci, a také snizuji ndklady procesu.

* Princip lokalizace realizace prvkil procesu se zaméfuje na vybér nejefektivnéjsiho a
nejvhodnéjSiho umisténi pro prvek procesu bez ohledu na organizaéni strukturu
podniku.

* Princip uplatnéni tymové prace nabada k zajist ovani procesti autonomnimi tymy, které
by mé&li mit dostateCnou motivaci zajisténou pravomocemi vedouci k pfidané hodnoté
pro zékaznika.

* Princip procesniho zaméteni motivace fika, Ze motivace by méla byt spojena nejen s

¢innostmi, ale také se samotnym vystupem procesu.

Y REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.
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* Princip odpovédnosti za proces. Myslenkou tohoto principu je pfifazeni vlastnika k
jednotlivym procesiim, ktery zodpovida za realizaci, efektivnost a koordinace nejen
pracovniho tymu, ale také komunikace se zakaznikem daného procesu.

* Princip variability procesu

* Princip 3S — samotizeni, samokontrola a samoOorganizace pracovniho tymu. Dosazeni
tohoto principu splituji tymy, které jsou odpovédni za vlastni praci, maji vysoky stupen
znalosti a emoc¢ni inteligence.

* Princip pruzné autonomie procesnich tymi by mél zajistit efektivni ptizptisobeni tymu
na zéklade¢ jejich struktury a organizace k pozadavkiim zdkaznika.

* Princip znalosti a informacni bezbariérovosti slouzi pro odstraiiovani znalostnich a
informacnich bariér na zdklad¢ vytvareni databédzi Uidajii a znalosti, které by méli

zajistit maximalizaci potfebnych znalosti a informaci’®.

15 JANICEK, Piemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4127-7.
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3 Proces pred implementaci SAP

Pted implementaci musi podnik provést n¢kolik dilezitych kroka, které jsou nezbytné pro
uskutecnéni projektu implementace feSeni SAP. Nejprve je nutné prostiedi podniku a jeho
zdroje pripravit pro uskuteénéni daného projektu. Déle podnik na zékladé informacni
strategie a podnéti, které jsou popsany v piechozi kapitole, definuje zadani pro vybérové
fizeni. K definici zadani také piispiva finan¢ni a personalni zajisténi, které je popsano nize.

Nasledné v druhé casti této kapitoly je jiz popsan cely proces vybérového fizeni.

3.1 Financ¢ni zajiSténi

Dutlezitym krokem pfed samotnym rozhodnutim o implementaci nového feSeni je predbézny
prazkum trhu v oblasti nabidky sluzeb a jejich cenové hladiny. Néklady vynalozené na
implementaci se skladaji ze dvou zékladnich polozek. Prvni z nich je cena za licence, ktera
se dale d¢li na licenci za uzivani systému a licence za jednotlivé uzivatele. Druhou polozkou
nakladl jsou dodavatelské sluzby za névrh feSeni a ndslednou implementaci informac¢niho
systému. V tomto kroku neni diilezité stanovit presnou ¢astku, ktera by méla byt vynalozena
na implementaci systému do podniku, ale pouze odhadnout naklady pfechodu na novy

systém. Primarnim divodem je ur€eni schopnosti pokryti vynalozenych nédkladi.

Nedilnou soucasti nakladii spojenych s implementaci podniku je také zajisténi technickych
podminek pro nasledny chod a spravnou funkcnost systému. Proto je nutné jesté pred
zahajenim vybérového fizeni provést analyzu hardwarovych a sitovych zdroji. V ptipadé
nedostatki je nutné zahrnout 1 tyto naklady do celkového rozpoctu zavedeni nového

informacniho systému.

3.2 Personalni zajisténi

Pro hladky prabéh a spesné dokonceni projektu implementace ERP je také velice dulezité

zajiSténi persondlni stranky. Na projektu se podili mnoho rtiznych pracovnikd, a to ze strany

vvvvvv

vymezeni danych pracovnikli a pfifazeni jim relevantnich roli v projektu. Zakladnim
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délenim lidskych zdroji odbératelského subjektu je na klicové a koncové uzivatele. Zatimco
koncovy uzivatelé jsou pouze 1idé pracujici s vyslednym produktem, kli¢ovy uzivatelé se
piimo podili na implementaci a jeho ptiprave. Je dilezité, aby tito kliCovy uzivatelé méli po
dobu piipravy implementace vymezenou tuto ¢innost jako hlavni pracovni népln, pro
uspésny prabeh a ukonceni projektu. Dale je také nutné stanovit vedouci projektu, a to
obéma stranami. Tito vedouci fidi své podiizené a komunikuji se smluvnim partnerem.
Avsak vedoucim projektu, ktery zastfeSuje cely projekt implementace fesSeni je projektovy

vedouci ze strany dodavatele.

3.3 Vybérové rizeni

Fiktivni podnik se rozhodl pro vyuziti feSeni SAP, a proto je vybérové fizeni omezeno pouze
na dodavatelské subjekty nabizejici sluzby v této oblasti. Spolecnost ma tedy stanovené dva
zakladni aspekty pro rozhodnuti o vybéru dodavatele, kterymi jsou technické naroky a

cenova nabidka.

3.3.1 Vybérové rizeni fiktivniho subjektu

Vybérové tizeni je nedilnou soucasti kazdého procesu implementace SAP systému do
podniku. Jako kazda faze v projektu je rozdélena do nékolika krokl, podle kterych

postupuje.

Dulezitym aspektem, ktery ve velké mife ovliviiuje prubéh vybérového fizeni, je zptisob
jednéni. Existuji dva typy vybérového fizeni, kterymi jsou oteviené a uzaviené. V ramci
oteviené¢ho vybérového fizeni jsou vSem subjektiim, zapojenym ve vybérovém fizeni,
uvefejnény ceny konkurencnich nabidek. Proto mohou dodavatelské subjekty pruznéji

reagovat na prubch vybérového fizeni, a tim ho 1 v znacné mife ovlivnit.

Fiktivni subjekt se rozhodl pro oteviené vybérové fizeni na zaklad¢ vlastniho strategického
tfizeni, které predpokladd cenové zvyhodnéni nabidek nebo jejich zkvalitnéni na zaklade

konkuren¢niho boje.
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3.3.2 Priprava a vyhlasSeni vybérového rizeni

Prvnim krokem je stanoveni pozadavki na zéklad¢ potieb zdkaznika, které jsou definovany
strategickym fizenim, které se rozhoduji za pomoci analyz provedenych jesté¢ pied
vyhlaSenim vybérového fizeni. Priméarné si podnik musi stanovit licen¢ni politiku. Poté je
pro n&j zasadni stanoveni technickych podminek pro splnéni a cenova politika, tedy vycisleni
volnych finan¢nich prostiedk, které je subjekt ochoten zaplatit dodavatelskému subjektu za

sluzbu implementace SAP.

Podnik provedl analyzu dodavatelskych nabidek a moZnosti technického zajisténi ERP
systému. Dale parametry stanovil na zakladé informacni strategie. VSechny tyto kroky jsou
podrobnéji rozebrany v piedchozi ¢asti kapitoly. Za pozadavky si subjekt stanovil
implementaci SAP systému, a to konkrétné FI modulu provedeného ¢eskym konzultaénim
tymem pro snadnéjsi komunikaci, ktery jiz ma predchozi zkuSenosti se zavedenim systému
v oblasti automotive. Podnik si stanovil za pozadavek Cloudové feseni, za ti¢elem snizeni
potizovacich nakladd na hardware. Cena, kterou je podnik ochoten zaplatit za implementaci,
je stanovena z predchozi analyzy. Déle ma také podnik stanovenou dobu projektu
implementace feSeni v ramci jednoho roku. Tato doba je stanovena na zakladé pifedchozich

zkuSenosti projektovych inZzenyrii v podniku.

Po stanoveni obecnych podminek pro projekt je mozné prtejit k samotnému vyhlaseni a
zvefejnéni vybérového ftizeni, kdy je také stanoveno datum ukonceni pfijimani

dodavatelskych nabidek.

3.3.3 Prijem a hodnoceni dodavatelskych nabidek

Po ukonceni pfijimani nabidek, vedeni podniku zhodnocuje obdrZzené nabidky. V tomto
kroku se zhodnocuji subjekty jako celky. Parametry, které jsou rozhodujici pro vybér v této
fazi, jsou predevsim ptedchozi zkuSenosti a recenze jinych zdkaznikd, z kterych je odvozena
schopnost uspokojeni pfi zhotoveni vlastniho projektu. Na zakladé omezenosti finan¢nich
zdroju je nutné srovnani ceny, kdy jsou vylouceny nabidky, které jsou pro podnik nerealné

a v ramci strategického fizeni nevyhovujici.
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Tento krok je prvnim kolem vybérového fizeni, a proto v této Casti neni vybran konecny
dodavatel, ale pouze se zde zuzuje vybér potenciondlniho dodavatele podle globalni

parametrii nabidky.

Postup do dalsiho kola je vzdy potenciondlnim dodavateliim oznamen.

3.3.4 Vybér dodavatele

Jedna se o druhé kolo vybérového fizeni, ve kterém by na konci tohoto vybéru mél byt zvolen
vyherce vybérového fizeni. Na zdklad¢ otevien¢ho vybérového fizeni, subjekty uchazejici
se o spolupraci znaji konkuren¢ni nabidky, coz je mnohdy podmétem pro zménu jejich

nabidky v rdmci Uc€astnikli projektu a cenovych pozadavk.

Tento krok je rozdé€len do dvou ¢€asti, kdy se nejprve provadi technické jednani a nésledné
jednéni cenové. Prvni z nich, technické jednani, slouzi pro vybér podniki s nejvhodnéjSimi
zkuSenostmi pro aktualni projekt. Zde jsou jiz porovnavany zivotopisy jednotlivych
ucastnikti, ktefi byli vymezeni pro dany projekt dodavatelskymi subjekty. Nejméné
vyhovujici jsou opét vylouceny a ostatni uchazejici se podniky postupuji do druhého kroku

této faze, kterou je cenové jednani.

Cenové jednani je jiz pouze o stanoveni ceny, kterou podnik zaplati za cely projekt
implementace SAP dodavatelskému subjektu. Pokud pro podnik neni cenova nabidka

1dedlni, snazi se subjekt o dalsi cenové zvyhodnéni.

Faze vybérového fizeni by mohla byt pfi nasazeni SAP vynechana jediné v ptipad¢, Ze by si
subjekt implementaci a zprovoznéni provedl sam. Tato mozZnost je v§ak pro subjekty SME
ekonomicky neefektivni. Dale jsou malé a stiedni podniky nedostate¢né vybaveny
potiebnymi znalostmi pro definici a nasazeni systému, a také nedominuji dostate¢nym
mnozstvim lidskych zdrojii pro pokryti celého projektu, které by mélo navic probihat za

bézného provozu.
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3.3.5 Hodnoceni vybérového Fizeni

Vybérové fizeni lze zhodnotit za pomoci trojimperativu, které slouzi primarné pro
vyhodnoceni uspéSnosti implementace projektu a jeho jednotlivych fazi. V jednoduchosti
jde o porovnani pozadavkul a nabidky tfech zékladnich parametri, kterymi je Cas, rozpocet
a dodrzeni technickych podminek. Podnik m¢l za pozadavky implementaci feSeni SAP, a to
konkrétné¢ modulu FI za pomoci Cloudového feSeni, dale stanovenou vysSi rozpoctu a
zhotoveni celého projektu v ramci jednoho roku. Vybrany dodavatelsky subjekt vSechny tyto

pozadavky splnil, a proto je lze vybérové fizeni oznacit za Gspesné.
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4 Projekt implementace SAP

Kapitola popisuje projekt implementace SAP z teoretického pohledu. V nasledujicim textu
je popsan zivotni cyklus projektu a jeho jednotlivé faze. Dale jsou zde specifikovany
jednotlivé rysy definujici projekt. Kapitola je ukoncena vysvétlenim metody, ktera se

vyuziva pro zhodnoceni Gspésnosti projektu.

4.1 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt vyvoje ve spolecnosti miize byt proveden v jedné nebo v nékolika etapach (v
zavislosti na potfebach zadavatele, na rozsahu, na logickych zavislostech komponent a
modult feSeni, na poctu uzivatell atd.), béhem kterych bude vytvaren vzdy urcity uceleny
rozsah funk¢nosti celého systémového feseni. Kazda etapa vyvojového projektu, vedeného
dle standardizované metodologie pro implementaci a nasazeni systému do produktivniho

provozu, ptedstavuje uceleny projektovy cyklus, skladajici se z fazi nize.

Projekt implementace nastinény v této praci je rozdélen do nckolika fazi, ve kterych se
provadi jasné definované operace. Pfechod na nésledujici fazi je vzdy proveden aZ po splnéni

jasné¢ definovaného cile aktualné probihajici faze.

V drtivé vétSiné pripadl, pokud je projekt rozd€len na dil¢i faze, probihda projekt

implementace v nasledujicich fazich.

4.1.1 Faze 1: Priprava projektu

Utelem této faze je pocateéni naplanovani a pfiprava projektu po strance materialni,
technické, finan¢ni 1 organizaéni, ¢imZ vznikd obecna definice projektu. Vytvafi se zde plan
projektu, definuji se zde oblasti technického zazemi a vyuziti lidskych zdroji. VSechny tyto
zaleZitosti jsou sepsany v dokumentu Definice projektu, jehoZ zdkladni parametry se definuji
na tzv. Kick-off meetingu. Faze je ukoncena akceptaci tohoto dokumentu obéma smluvnimi

partnery.
Féze se sklada z nasledujicich pracovnich kroku:

. Rizeni projektové faze Ptiprava projektu.
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. Vytvoteni dohodnutého pracovniho prostiedi projektového tymu.

. Uvodni naplanovéni projektu (harmonogram projektovych aktivit).
. Sestaveni planu plnéni technickych pozadavk.
. Vytvoreni dokumentu Definice projektu.

. Oficialni zahajeni projektu (kick-off).

Féze 1 je ukoncena akceptaci dokumentu Definice projektu.

4.1.2 Faze 2: Cilovy koncept

Ucelem této faze je vytvoreni detailniho popisu cilového stavu organizace a podnikovych
procesti zadavatele, vcetné¢ vSech materidlnich, technickych a organizacnich aspekti.

Definici téchto parametra se tak vytvaii detailnéjsi zadani projektu.
Béhem této faze se také:

. Dale upftestiuji piivodni cile projektu.

. Definuje se zakladni rozsah pouzité funk¢énosti systému.

Tato faze obsahuje nésledujici pracovni kroky:

. Skoleni projektového tymu pro fazi Cilovy koncept.

. Vytvoteni prostfedi pro instalaci a nastaveni systému.
. Definovani organizacni struktury.

. Definovani podnikovych procest.

. Vytvoteni realiza¢niho planu nésledujici faze.

. Vytvoreni dokumentu Cilovy koncept.

Faze 2 je ukoncena akceptaci dokumentu Cilovy koncept.

4.1.3 Faze 3: Realizace

Cilem této faze je realizovat pozadavky a procesy na zdkladé schvéleného Cilového
konceptu, provést celkovy test funkénosti celého systému a uvolnit ho do produktivniho

provozu.

Tato faze obsahuje nésledujici pracovni kroky:
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. Vytvoteni planu nastaveni parametrd (customizace).

. Zakladni nastaveni prototypu systému a schvéleni jeho funk¢nosti.
. Tvorba rozhrani na ostatni systémy.

. Stanoveni koncepce opravnéni.

. Provedeni zavérecného integracniho testu celého systému.

. Ptiprava uzivatelské dokumentace a Skolicich materiala.

Féze 3 je ukoncena akceptaci protokolu o provedeni integracnich testu.

4.1.4 Faze 4: Priprava produktivniho provozu

Ucelem této faze je ukoncit celkovou ptipravu, vCetné testovani, Skoleni uzivatelli, migrace

dat a pfipravit systém k uvedeni do produktivniho provozu.

Tato faze obsahuje nésledujici pracovni kroky:

. Skoleni koncovych uzivateli.

. Detailni naplanovani piechodu systému do produktivniho provozu.
. Nastaveni pristupovych opravnéni.

. Provedeni konverze dat (migrace).

Faze 4 je ukoncena akceptaci protokolu o provedeni zatéZovych testa.

4.1.5 Faze 5: Produktivni provoz a nasledna podpora

Ugelem této faze je podpora koncovych uzivateld pii praci s nasazenym systém, a to od
nckolika tydni aZ po né€kolik mésicii produktivniho provozu. V této fazi je kli€ova existence
dokumentace pro kli¢ové a koncové uzivatele. Ukoncenim paté faze je vyvoj a implementace

dokoncen a cely projekt uzavien.
Tato faze obsahuje nasledujici pracovni kroky:

. Podpora produktivniho provozu.

. Dohodnuté ¢innosti po startu produktivniho provozu.

Féze 5, a tim i cely projekt, je ukoncena akceptaci protokolu o ukonceni projektu.
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V nasledujicich kapitolach se prace detailné zamétuje na prvni dvé faze. Jak jiz bylo zminéno
prvni faze pojednava o ptipravé a definici projektu. Druha faze jiz popisuje a zachycuje
samotnou analyzu a navrh novych procest. Nasledujici faze je ukoncena akceptaci cilového

konceptu ze strany odbératele.

4.2 Charakteristické rysy projektu implementace

Implementace SAP probihd v ramci projektu, ktery ma jasna specifika a nepsana pravidla,
kterda by méla byt dodrzovana pro hladky priibéh a tspésné zakonceni, splnénim piedem
definovanych cilii. Spravné vedeny projekt by mél mit n€které charakteristické rysy, kterymi

jsou:

. Trojrozmérny cil — Pojednava o trojim pohledu na projekt. Prvnim z nich je cil
projektu, dale se jednd o casové vymezeni a v neposledni fad¢é také naklady
vynalozené na projekt

. Jedinecnost — Zajisténi unikatnosti pracovniho tymu. Projekt je mozné vytvofit jako
jedine¢ny (One-t0-One) nebo unikatni pouze v nékterych rysech (One-to-Many)

. Realizovatelnost na zakladé lidskych a materialovych zdrojii — Sestaveni tymu
za ucelem synergie, coZ znamena, Ze pridana hodnota celého tymu je vétsi nez soucet
dosazenych hodnot kazdého pracovnika samostatné

. Realizace za béZného provozu — Cile projektu a organizace jsou zharmonizovana
od kterych se odviji vymezeni Casu, lidskych kapacit, volby priorit a koordinace

podnikovych procesti

Na zacatku by mél kazdy projekt obsahovat zminéné charakteristiky, které jsou definovany
hned v prvni fazi projektu. V pribéhu a po ukonceni projektu je dodrZeni téchto
charakteristik méfitelné pro zpétnou kontrolu uspésnosti projektu. Trojrozmérny cil a mira

dodrZeni vSech tii stanovenych parametrii se vyhodnocuje za pomoci tzv. trojimperativu.
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4.3 Hodnoceni uspéSnosti projektu

K nejjednodussimu hodnoceni projektu 1ze vyuzit metodu trojimperativu, ktery je také nékdy
nazyvan jako Trojuhelnik projektového fizeni. Metoda vymezujici tfi zakladni parametry,
které slouzi pro méteni aspéchu projektu. Do téchto parametrti spadé cas, rozpocet projektu
ukol pro projektové manazery. V teorii neexistuje piesnd definice postupu pro udrzeni této
rovnovahy. I pies kvalitné naplanovany projekt vznikaji pii realizaci komplikace, na které
je nutné pruzné reagovat. Tyto komplikace v praxi se projevuji porusenim jednoho z jiz
zminovanych parametrti. V praxi nejcastéji dochazi k casové prodleveé nebo zvyseni nakladu.
Pti snaze o dodrzeni ptedchozich dvou omezeni mize dochdzet ke snizeni kvality vystupti
systému. Takovéto problémy se fesi tpravou jiného omezeni. Typickym piikladem mutze

wrwe

zapojenim vice pracovnikl na projektu nebo jiz zmiflované sniZeni kvality vystupti.
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5 Faze 1: Priprava projektu implementace SAP

Kapitola zachycuje prvni fazi projektu, kde jsou vymezeny zakladni parametry projektu.
Primarni formulace parametrii definujicich projekt a jeho rozsahlost, jsou ureny na
takzvaném kick-off meetingu. Jedna se o prvni oficialni setkani poptavaného subjektu s
dodavatelem zvolenym ve vybérovém fizeni, na kterém jsou definovany obecné parametry

projektu.

5.1 Kick-off meeting

Schuizka, ktera predstavuje primarni krok v celém projektu, je takzvany kick-off meeting. U
malych a stfednich podniki je ve vétsin¢ piipadii dodavatelskd strana zastoupena
projektovym vedoucim a FI konzultacnim tymem, ktery byva zpravidla zastoupen jednou az
ttemi osobami, v zavislosti na obsdhlosti projektu zadaném pii vybérovém fizeni.
Poptévajici spole¢nost je na tomto jednani zastoupena feditelem spole¢nosti nebo jednatelem
a vSemi odpovédnymi osobami, tedy kli¢ovymi osobami jednotlivych procesy, které jsou
zahrnuty do projektu. U projektu implementace finan¢niho feseni se v drtivé vétsin€ piipadt
jedna o hlavniho tcetniho, finan¢niho feditele, metodika ucetnictvi a osob zodpovédnych za

nakup a prodej spolecnosti.

5.1.1 Podklady

Jednim z mala podkladi, které jsou potiebné pro kick-off meeting je procesni mapa, ktera
by méla byt dodana ze strany odbératele. Tato mapa by méla obsahovat veskeré procesy v

podniku a jejich vzdjemnou navaznost.
Procesni mapa

Jedna se o jeden z konceptl procesniho fizeni. Procesni mapa je v drtivé vétsiné grafické
znazornéni vSech procest, subprocest, ¢innosti a jejich provdzanosti v organizaci. Déle je
zde také zobrazena vazba na subjekty, stojici mimo tento celek, kterymi jsou dodavatel¢ a
zejména zakaznici. Zpravidla tato mapa byva obecného charakteru a je hojn¢€ vyuzivéna v

oblasti managementu.
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5.1.2 Vystup kick-off meetingu

Po prvotnim setkani obou smluvnich stran by mél byt vystupem dokument Definice projektu.
Tento dokument obsahuje vSechny dil¢i informace, které jsou probrany na tomto meetingu.
Jedna se konkrétné o zajisténé lidské zdroje ve smyslu jednotlivych implementacnich tymu
a komunika¢ni matici pro takzvany krizovy management. Dale je také stanoven hruby
harmonogram projektu, ktery obsahuje dva zakladni Casové milniky. Témito milniky je
zhotoveni cilového konceptu a datum ukonéeni celého projektu implementace SAP.
Nedilnou souc¢asti dokumentu Definice projektu jsou také jednotlivé body, definujici osnovu
Business blueprintu, ktery je doplnén o data vznikla pfi analyze a prestavbé jednotlivych

procesi. Souhrnné v§echny vystupy kick-off meetingu tvoii hrubou analyzu projektu.

Jako vystup této schiizky by méli byt definovany zakladni body cilového konceptu a datum,
kdy bude dodavatelskym subjektem vytvoten cilovy koncept, nazyvany Business blueprint,
a predlozen v jeho finalni podob¢€ ke schvaleni a podpisu. Daéle je také stanoveno datum
piedpokladaného ukonceni projektu, kterym je myslen piechod na go-live podporu.
Dulezitym bodem pro definici je také vyuZiti lidskych zdroji obou stran. Jedna se o
konkrétni stanoveni implementa¢nich tymil sestavenych z ucastnikti obou smluvnich stran.
Nésledné je vytvofena pfislusSnd komunikacni matice, pro jasna pravidla a moznosti
komunikace. VSechny vystupy kick-off meetingu zminéné vySe tvoii zaklad Business
blueprintu, nazyvaného v obecném pojeti napii¢ implementaci ERP systémi, Cilovy

koncept.

Business blueprint

Obecné je tento dokument nazyvan jako Cilovy koncept. Jedna se o uceleny a klicovy
provadéci dokument, vyuZivany pii piipravé feSeni implementace SAP. Podstatou tohoto
dokumentu je zachyceni podrobného popisu souc¢asnych obchodnich scénaiti, obchodnich
procesti a jejich jednotlivych, chronologicky setazenych cCinnosti. K témto jednotlivym
informacim je také ptiloZena projektova dokumentace. Veskeré tyto procesy jsou poté
pfifazeny jednotlivym transakcim v SAP, které pro né€ jsou relevantni a zajisti pfeménu
vstupu na pozadovany vystup. Dokument popisuje nejen aktuédlni procesy, ale také pottebné
konfigura¢ni nastaveni a navrhovanou finalni podobu procest. Podoba dokumentu a

obsaZené informace se stale aktualizuji na zdklad¢€ analyz, a podle nich navrhnutych feSeni.
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Blueprint zahrnuje nejen popis procesti a navrh jejich nové podoby, ale vSeobecné vSechny
informace spjaté s pfipravou na implementaci. Jsou zde zaznamenany informace jako je
celkovy rozsah projektu, jeho detailni specifikace a tplny ndvrh feSeni, ktery ma byt splnén

na zakladné€ obchodnich cilt, pozadovanych vysledki a predpokladanych piinost.
Dobfte definovany Business blueprint je zakladem pro tispéSnou implementaci systému SAP.
Obsah Blueprintu

Prvni Cast je tvofena informacemi a daty, které jsou definovdny napfiC¢ vSemi procesy
zahrnutymi do projektu implementace. Jedna se o hardwarové a sitové pozadavky, dale je
zde sestavena komunikacni matice a financovani spojené s projektem, které je rozdéleno do

jednotlivych oblasti procest a vySe zminénich pozadavkii.

Déle jsou definovany jednotlivé oblasti procest, které pro tento projekt jsou:

. Dodavatelé

. Odbératelé

. Hlavni kniha

. Bankovni uétovani

. Majetek

. Zavérkové operace

. Vykaznictvi a reporting

Posledni ¢asti je obecné popsani dalSich fazi projektl. U jednotlivych ¢asti jsou popsany

¢innosti vykonavané v danych ¢éstich a jejich zptisob provedeni.

Implementace — V této ¢asti probiha fyzicka implementace systému v podobé¢ instalace a

customizace
Testovani — Poté se provadi testovani. Jedna se o testovani procesni a integracni

Skoleni — Na zakladé definice projektu probiha koleni pouze kli¢ovych nebo viech

uzivatell
Go-live proces — V této fazi probiha odstavka systému a nasledna migrace dat

Post go-live podpora — Posledni fazi je poté hypercare podpora jiz za bézného provozu

implementovaného systému
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Implementaéni tymy

Ve vétsich projektech implementace jsou implementacni tymy tvofeny na zaklad¢ oblasti
procest, které jsou jasné stanoveny na kick-off meetingu, a také tyto jednotlivé oblasti tvoii
osnovu Business blueprintu. AvSak v menSich projektech je mozné, ze pod jeden
implementac¢ni tym spada téchto oblasti vice. Tato skute¢nost plati i pro vytvoienou

piipadovou studii.

V kazdém z tymu jsou vzdy zastoupeny obé smluvni strany. Z odbératelské strany je vzdy
ptifazen vlastnik procesu nebo jeho klicovy uzivatel. Dodavatelska strana je pak zastoupena

konzultantem s nejvétSimi zkusenostmi v dané oblasti.

Komunikaéni matice

Slouzi pro krizovy management. V drtivé vétsin€ ptipadii jsou vzdy informace nebo dotazy,
které maji smétovat k druhé smluvni strang, predany svym projektovym vedoucim, ktefi je
dale interpretuji. Proto tedy zdsadni otazky tesi pouze dani projektovy vedouci, v ptipadé

potteby také vedeni jednotlivych spolecnosti.

Hruby ¢asovy harmonogram

Hruby ¢asovy harmonogram slouzi pouze pro vymezeni klicovych milnika projektu, jimiz

je predani kompletniho Business blueprintu ke schvaleni a ukon€eni projektu.
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6 Faze 2: Cilovy koncept

V této fazi jiz probiha postupné vytvoreni Business blueprintu na zéklad¢ analyzy a navrhu
novych procesii. Kazdy implementaéni tym pracuje samostatné na piifazeném okruhu
procesu. Jednotlivé kroky, které jsou provedeny nasledujicimi ukony jsou vzdy zapisovany
do jiz zminovaného cilového konceptu, ktery je tedy editovan a formovan v priabehu vSech
téchto Cinnosti, avSak analyza a navrhy musi byt vyhotoveny a popsany do jiz stanovené¢ho

data ptfedani Business blueprintu k podpisu obéma smluvnimi stranami.

V ramci ptipadové studie byla zvolena pouze jedna oblast procest a z ni zpracovan pouze
jeden konkrétni proces pro analyzu a navrh jeho nové podoby. Proces byl zvolen na zakladé
vyuZzitelnosti napfi¢ vSemi podniky, a také na zékladé nastinéni moZnosti vyuziti

funkcionalit SAP.

Pro ptipadovou studii je vyuzit proces faktury pfijaté z oblasti dodavatelskych procesti.

6.1 Analyza procesu

Analyza jednotlivych procesi vychazi primarné z procesni mapy, kterd je predana
dodavatelskému subjektu jako podklad pro kick-off meeting. Implementa¢ni tym ma na
zaklad¢é osnovy Business blueprintu jiZ stanovené procesy pro analyzu a navrh novych
procest, které postupné zpracovava v logické navaznosti. Z procesni mapy tym ziskava
obecné informace o vstupech, vystupech a popisu ¢innosti v hlavnim procesu. Dale je proces
identifikovan do vétsi hloubky pro zjisténi podrobnéjsiho popisu a ndvaznosti jednotlivych
¢innosti v daném procesu. Pro spravné pochopeni této faze je nutné vysvétleni nekolika
pojmi, které piimo souvisi s analyzou procesti. Tyto teoretické znalosti jsou popsany v textu

nize.

6.1.1 Proces

Pojem proces je vyuzivan v rtiznych odvétvich a jeho slovni definice diky tomu neni pfesné
stanovena. Obecné lze proces popsat jako posloupné déni Cinnosti nebo tkoll, které

pfeménuji vstupy na vystupy. Svozilova popisuje proces jako ,.série logicky souvisejicich
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¢innosti nebo ukolil, jejichz prostrednictvim - JSOU — li postupné vykondany — ma byt vytvoren

piredem definovany soubor vysledkii“®.

Repa sviij pohled na proces definuje jako ,,souhrn cinnosti, transformujici souhrn vstupii do
souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastrojet’. Déle autor vysvétluje moznosti znazornéni podnikovych procest za pomoci

grafickych modeld — viz. obrazek nize.

————— . vstupy - d Ik = vystupy
.'/ ™, f odn ﬂw
L Dodavatel —F\ F" o s zamru)

zpétna vazba

4
-

Obrdzek 4: Obecné schéma podnikového procesu
Zdroj: REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni rizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs.

vyd. Praha: Grada, 2007. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.

6.1.2 Identifikace procesi

Pro pochopeni funkce procesu v celém systému je nezbytnym faktorem jeho pecliva
identifikace, kterda mimo jiné usnadiiuje analyzu, zlepSovani, hodnoceni a celkové chépani

procesu. V praxi se procesy rozd¢€luji do tii skupin, a to:

. Hlavni — N¢kdy jsou také nazyvany jako kliCové, realiza¢ni nebo zakladni procesy.
Tyto procesy jsou pfimo orientovany na potieby zakaznika, které jsou vnimany jako vstup
pro klicové procesy. Cilem je poté vytvofit takovy vystup, ktery uspokoji pozadavky
zakaznika. Na zékladé¢ téchto procesi je uplatiiovana realizace produktu, kterd pfinasi do

spole¢nosti zisk jako pfidanou hodnotu.

cvwr

. Podpiirné — Jedna se o procesy nizs§i urovng. Oproti hlavnim procesiim do nich
nezasahuji vné&jsi vlivy, a proto se jedna o takzvané interni procesy. Podptirné procesy slouzi

pro podporu hlavnich procesti a napomahaji k jejich plynulému fungovani.

16 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-3938-0.

17 REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informac¢ni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.

44



. Ridici — Interni procesy, které se ovliviiuji s ostatnimi procesy. Jsou né¢kdy nazyvané

jako manazerské diky vlivu na rozhodnuti v organizaci a snaze dosazeni poslani’®,

Procesy se také ¢leni na zéklad¢ vztahu k subjektiim, a to na interni a externi. Interni procesy
probiha v rdmci pouze jednoho podniku, ¢i utvaru. Externi zakazky jsou opacnym piipadem,

kdy proces probiha mezi riiznymi podniky a vyjadiuje tak vztah k okolnim subjektim.

6.1.3 Modelovani procesii

K modelovani procest je mozné vyuzit Sirokou Skalu pfistupt a norem zamétujicich se na
rizné aspekty procesu. Rozdily jsou v nich tvofeny na zaklad¢ informacnich systému a
technologii, nékteré se snazi zdiraznit lidskou stranku procest, jiné spiSe technologickou.
Avsak zéklady vSech téchto metod maji spolecné zakladni prvky kazdého modelu a témi

Jjsou proces, ¢innost, podnét a vazba.

Modelovani procesu vzdy predstavuje struktura vzajemné¢ navazujicich ¢innosti, kde kazda
¢innost miize byt v modelu nastinéna jako proces. Rozhodnuti o rozélenéni ¢innosti na
proces nezavisi na jejim obsahu, ale na potiebé srozumitelnosti a velikosti modelu. Tyto
¢innosti probihaji na zékladé pfedem stanovenych podnéti, které se dale rozd€luji na vnéjsi
a vnitini. Vné&jsi podnéty, které stoji mimo dany proces, se nazyvaji udalosti. Naopak vnitini

davody ¢innosti jsou nazyvany stavem procesu.

Cinnosti procesu, které jsou fazeny do vzajemnych navaznosti, tvofi definovanou strukturu,
kde ndvaznosti jsou popsdny vazbami. Na ziklad€¢ vyuzitich vazeb lze definovat typ
uspofadani ¢innosti v procesu. Témito typy jsou napiiklad prosté posloupnosti, paralelismus

a variantnost, které se mohou vzajemné kombinovat'®,

18 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni Fizeni ve verejném sektoru:
teoreticka vychodiska a praktické prikliady. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1987-7.

19 REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.
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Metody a techniky modelovani

+ Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information System) byla vyvinuta
profesorem Sheerem. Tato metodika se snazi poskytnout rizné pohledy na procesy, na
jejichz zaklad¢ 1ze modelovat rizné situace. K pouziti této techniky se vyuziva nastroj
ARIS Toolset

»  Business system planning (BSP) je metoda vyvinuta spole¢nosti IBM v roce 1981.
Metoda, ktera se vyuziva nejen pro navrh informacni architektury organizace, ale také
predevSim pro jeji analyzu. Vystupem této metody by méla byt informacni
architektura, ktera je v souladu se strukturou organizacni, podporuje veskeré procesy
probihajici ve firmé a v neposledni fadé také uspokojuje organizaéni potieby.

* ISAC (Information System Work and Analysis of Change) — Metoda zamétujici se
pfedev§im na pocatek vyvoje informacniho systému. Zabyva se primarn€ hledanim
pfi¢in problému spojenych s pracovniky nebo Iépe fe¢eno uzivateli procest.

» Select Perspective a FirstStep — Ob¢é metody vychéazeji z modelu podnikového
procesu pro uplatnéni informacéni technologie. Kazdd metoda vlastni modelovaci
nastroj, ktery vyuziva pro vytvoreni modelu.

+ DEMO — Myslenka metodiky DEMO je zalozena na odlisSném pohledu k modelovani,
a to tim zplisobem, Ze podnikovy model vnim4 jako sit’ komunikaci nezli sled ¢innosti.

 UML diagram — Jedna se o schéma, které napomaha k vizualizaci systému a jeho

jednotlivych procesii pro lepsi orientaci a dokumentaci systémovych procest®’.

6.2 Analyza procesu fiktivni spole¢nosti

Primérni informaci, z které implementacni tym vychézi je procesni mapa. V této mapé je
popsan pouze hlavni proces faktury ptijaté, jeZ se sklada ze trech zakladnich ¢innosti. Ostatni
informace spojené s jednotlivymi ¢innostmi celého procesu faktury ptijaté jsou popsany
fakturantkou, ktera zastupuje roli odbé€ratele v implementacnim tymu, do kterého proces

faktury pfijaté spada.

2 REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.
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Prvnim krokem pfii analyze je identifikace relevantnich procest. Pii identifikaci je nutné
rozsitit hlavni proces 0 jeho podpurné procesy, a také fidici procesy. Z hlediska ptipadové
studie je vybran jeden hlavni proces, a to konkrétné proces piijatych faktur. Struktura tohoto
procesu je jiz zietelna z procesni mapy, ale dale je potieba zanalyzovat jednotlivé ¢innosti a

dalsi procesy, které jsou s timto procesem uzce spjaté.

-

UHRAZENI

PRIJETI FA ZPRACOVANI

Obrazek 5: Hlavni proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé poskytnutych informaci fakturantkou odbératele byly dale popsany jednotlivé
¢innosti a cely proces faktury, ktery je podkladem pro modelaci fidicich a podptrnych

procest.

Podptirny proces pro FP obsahuje ¢innosti, a to zapsani prijatych dokladti do knihy doslych
faktur, dale oznaceni faktur ptijatych asovou zndmkou a jejich nasledné predani fakturantce
Kk zpracovani. Posledni ¢innosti je poté archivace jednotlivych dokladi, které jsou také
vystupem hlavniho procesu. Tato archivace je provadéna v papirové podobé do archivu
spolecnosti, kde jsou jednotlivé faktury rozdéleny podle fiskdlniho roku a sefazeny

chronologicky podle jejich ¢iselného oznaceni.

KNTHA CASOVA
DOSLYCH » ZNAMEKA A »] ARCHIVACE
FAKTUR PREDANI

Obrdazek 6: Podpurny proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ridicim procesem je workflow neboli schvalovaci proces. V praxi to znamena, ze pii
kazdém preddni mezi Cinnostmi musi byt faktura, jeji naleZitosti nebo zplisob jejiho
zpracovani schvalen odpovédnou osobou. Diky papirové formé je vzdy schvaleni potvrzeno

podpisem dané osoby nebo ud€lenim razitka na fyzickou podobu faktury. Prvni ¢innosti je
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potvrzeni pfijeti dokladu jesté pted pfedanim k zpracovani. Dalsi ¢innosti je pak podepsani

faktury pfijaté schvalovatelem, a tim odsouhlaseni k zauctovani.

, PODPIS FA
PC;QI’JR%Z%NI » ODPOVEDNOU
0SOBOU

Obrdazek 7: Ridici proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozrazeni jednotlivych procesti do skupin je provedeno dodavatelskym konzultantem na
zaklad¢ praktickych zkuSenosti a povahy daného procesu, jelikoz fakturantka zn4 jednotlivé

¢innosti a prubéh procesu, ale nema dostateéné znalosti pro jejich identifikaci.

Vystupem analyzy tedy jsou modely jednotlivych procesi, které jsou aktualné vyuzivany v
organizaci. Dale je z danych procesil vytvofena mapa a nastinény jednotlivé vazby mezi

procesy, ktera je zobrazena nize.

KNIHA CASOVA
DOSLYCH » ZNAMKA A » ARCHIVACE
FAKTUR PREDANI
PRIJETI FA vy »| ZPRACOVANI UHRAZENI
) PODPIS FA
Kot +» ODPOVEDNOU
0SOBOU

Obrdazek 8: Procesni mapa FP
Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Navrh procesi

Tento krok druhé faze projektu pfimo navazuje na analyzu procesi provadénych
implementa¢nim tymem. Stejny tym poté provadi i navrh novych procest. V ptipadové

studii se jedna o radikalni zménu procesu.

Navrh novych procesti pii implementaci SAP probiha odliSnym zplsobem nez pfi
implementaci jinych informacnich systému. Principem tohoto navrhu je, Ze se proces
podfizuje systému standartnich funkcionalitdm systému SAP a ne naopak. Na zaklad¢ této
skute¢nosti je u navrhu novych procest snaha o vytvofeni procest, jez jsou realizovatelna
pomoci standartni verze SAP. VSechny nové procesy primarné vytvaieny jako standartni
procesy v SAP, které jsou dale specifikovany a upravovany na zéklad¢ odbeératelskych
pozadavkl. Dale jsou procesy také vytvareny v ramci legislativy ceskych ucetnich

standarda.

Navrh novych procesii neobsahuje pouze modely jednotlivych procesi, ale také jejich

vlastniky, uzivatele pfifazené jednotlivym ¢innostem a jejich redlné vyuziti v softwaru SAP.

6.3.1 Zména aktualniho procesu

Po provedené analyze byl proces faktur pfijatych vyhodnocen jako nevyhovujici a v ramci
vyuziti informacniho systému SAP velice neefektivni. Na zakladé funkci, které zvolené
feSeni nabizi, 1ze zkvalitnit vystupy a radikalné urychlit cely proces, coz pro podnik znamena

také Gisporu finan¢nich prostiedkil a snadnéjsi strategické fizeni.

Primérné se implementa¢ni tym dohodl na zméné podoby vstupt. Zmeéna spociva ve vyuZiti
EDI soubord namisto papirové podoby faktury. Toto rozhodnuti zarucuje eliminaci
chybovosti v jednotlivych ¢innostech, snazsi zpracovani, velkou ¢asovou usporu a moznost

ztraty papirové formy dokladu.

Dalsi zménou v procesu je zména zplsobu archivace. Na zaklad¢ novych stanov Ceskych
ucetnich standardl je mozné dokumenty jiz archivovat pouze v elektronické podobé¢, ¢ehoz
se implementa¢ni tym rozhodl vyuzit. Tato archivace je v pfimé navaznosti s EDI soubory.

Na zakladé¢ vyuziti obou téchto funkcionalit se podnik zbavi vSech papirovych podob téchto

vvvvvv
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Déle je nutné, aby kazdy proces spliioval zasady procest, které jsou nezbytné pro procesni

fizeni a jsou definovany nize.

6.3.2 Zasady procesi

Pfi navrhu novych procesi je dulezité dodrzet Ctyfi obecné zasady. Na zaklad¢ téchto zasad

se fetézec Cinnosti stava podnikovym procesem.

1. Ke kazdému procesu je ptifazen vlastnik. Tato osoba je zodpovédna za chod procesu

a proskoleni zaméstnancti, pracujicich v daném procesu

2. Vsechny procesy musi mit sviij vstup a vystup, jak jiz bylo zminéno vyse
3. Kazdy proces je tvofen fetézcem ¢innosti, které popisuji funkcionalitu.
4. Proces by mél byt mél byt métitelny v oblasti klicovych faktor. Zahrnuje analyzu a

ptipadné inovace.

6.4 Navrh nového procesu fiktivni spole¢nosti

Pti navrhu byly vyuzity zasady procest jako jednoduchy postup pro sestaveni optimalniho
procesu faktur ptijatych. Nejprve byl tedy stanoven vlastnik hlavniho procesu. Timto
vlastnikem je fakturantka, kterd také zastupuje odbératelskou stranu v implementacnim tymu
tohoto projektu. Zastoupeni obou téchto pozic jednou osobou lze povazovat za velkou
vyhodu. Jako vlastnik procesu je fakturantka seznamena s kazdym detailem daného procesu.
Naopak jako c¢lenka implementacniho tymu ma mozZnost rozhodnuti o jednotlivych

funkcionalitach a ¢innostech procesu.

Dalsim krokem pti navrhu hlavniho procesu bylo stanoveni vstupti a vystupti procesu. Jako
vstup byli definovany EDI soubory, které nahrazuji papirovou formu. Vystup daného
procesu zUstavd nezménén, tedy stale se jedna o vypis z bankovniho uctu. Jedinou zménou
je automatické uctovani bankovnich vypist, které provadi systém samostatné a opét

urychluje proces, a tim zvySuje ¢asovy fond uzivatele pro zpracovani faktur.

50



Po stanoveni vstupti a vystupti hlavniho procesu je nutné stanovit jednotlivé Cinnosti
popisujici funkcionalitu. Zde je jiz nutnd modelace, kterda byla vyuzita implementacnim

tymem jiZ pii analyze ptivodniho procesu.

.. POTVRZENI POTVRZENI
Pﬁ,ﬁ% Il*igl » VYTVORENE » PLATEBNiHO
PREDLOHY PRIKAZU

Obrazek 9: Navrh hlavniho procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Piijem EDI souboru: Diky funkcionalitdm systému SAP a odstranéni papirovych podob
dokladu nenti jiz nutné papirovy doklad autorizovat, schvalovat nebo predavat dal. Faktura
ptijata v elektronické podobé, a to konkrétné XML, se ulozi do databaze a neni ji zapotiebi
nijak autorizovat. Tato skutetnost se opét opird o novely stanovené Ceskymi G&etnimi
standardy, kde se dodavatel zavazuje, na zakladé¢ smluvniho vztahu, zaslat dokument se

vSemi zdkonnymi ndlezitostmi a ve spravné podobg.

Potvrzeni predlohy: Fakturantka v této ¢innosti pouze potvrzuje spravnost automaticky
vytvofeného dokladu v relevantni transakci. Na zdklad€ potvrzeni v daném prostiedi se

vygenerovany doklad zapiSe do Gcetnictvi.

Uhrazeni: Uhrazeni dokladi probiha na zakladé davkového vstupu, kdy systém automaticky

vybird doklady relevantni k uhrazeni podle stanovené¢ho datumu splatnosti.

Vytvoteni podplrného a fidiciho procesu probiha totoznym zptisobem. Nejprve je definovan
podplrny proces. K tomuto procesu je pfifazen jako vlastnik opét fakturantka z ditvodu malé
organizacni struktury ve spole¢nosti. Vstupem tohoto procesu je doklad v podobé datové
véty a naslednym vystupem je stanoven soubor ve formatu PDF, ktery je ulozen spolec¢né se

zauctovanym dokladem na cloudu. Jednotlivymi ¢innostmi je transformace podoby dokladu
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z datové véty do Citelné podoby PDF. Tato ¢innost probiha automaticky. Druhou ¢innosti je
archivace, ktera stejn¢ jako prvni Cinnost probihd automaticky na zaklad¢ cinnosti

zaucCtovani z nove navrzeného hlavniho procesu.

PREMENA
PODORY »| ARCHIVACE
DOKLADU V EL. PODOBE

Obrazek 10: Navrh podpiirného procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ridici proces nezaznamenal zménu vlastnika. Zménil se vstup tohoto procesu, kterym je
doklad v elektronické podobé&. Vystup poté je potvrzeny doklad elektronickym podpisem,
ktery je nasledn¢ automaticky uvolnén k platbé. Jedinou ¢innosti v tomto procesu je
elektronicky podpis, kdy schvalovatel provadi stejnou Cinnost jako v piivodnim procesu,

pouze elektronicky.

EL. PODPIS

Obrdzek 11: Navrh ridiciho procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.5 Akceptace cilového konceptu

Jak jiz bylo zminéno vyse, cilovy koncept zachycuje jednotlivé kroky ptipravy na fyzickou
implementaci systému SAP a jejich vystupy. V praxi to znamena, ze osnova Business
blueprint, ktera je stanovena pfi kick-off meetingu je doplnéna o data ziskana pii analyze a
vytvoiené vystupy v podobé navrhu jednotlivych procest, ktera jsou dodana jednotlivymi
implementa¢nimi tymy. Na zakladé vSech téchto poznatkii dodavatelsky subjekt vytvari
casovy plan od zahdjeni fyzické implementace az po ukonceni projektu implementace, kde
jsou stanoveny jednotlivé ¢innosti a k nim pridéleni realizatofi v chronologické navaznosti.

Tento Casovy plan je vytvaien za pomoci Ganttova diagramu. Nasledné jsou vSechna tato
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data zpracovana do uceleného dokumentu projektovym vedoucim a odeslana k akceptaci
odbératelskému subjektu. V ptipad¢ akceptace je druha faze projektu ukoncena a nastava

zahajeni dalsi faze, kterou je fyzickd implementace vytvoien¢ho feSeni.

6.5.1 Ganttiv diagram

Grafické zndzornéni Casového planu projektu nastifiujici kli¢ové milniky projektu,
hierarchické zobrazeni ¢innosti a jejich pfislusné datumy plnéni zobrazené jako jednotlivé
aktivity na Casové ose, kterd je vymezena planovanym obdobim projektu. Nize je obrazek

s nazornou ukazkou podoby Ganttova diagramu, ktery je vytvofen za pomoci programu

GanttProject * had S
Projekt Upravit Pohled Ukoly Zdroje Napovéda
WHE OX OXFE o Hiedat <G+~
(% Ganttiv diagram ’ {§? Diagram zdroju |
== R : Zvétsit | ZmensSit Dnes ¥ | Predchozi | DalSi  Zobrazit kritickou cestu | Plan projektu...
= ~
> IS o oms biiezna 7115
Bl ) § = T | T | I | | T | | T | T
e el i) 20 23 24 25 26 27 12 3 4 5 6 9 10 1 12 13 16

9 © dkol_A 20215 2315

o kol_A1 20215 23215

o (kol_A2 23215 26215

© (kol_A3 27215 2315
¢ © (kol_B 25215 5315

© likol_B1 25215 27215

© (kol_B2 2315 53.15
¢ © (kol_C 3315 12.3.15

@ (kol_C1 3.3.15 6.3.15

o (ikol_C2 6.3.15 10.3.15

o (ikol_C3 9.3.15 12.3.15

“ lkol_C4 113157 12315

Obrdazek 12: Ganttitv diagram vytvoreny pomoci Ganttproject
Zdroj: Ganttitv diagram [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
http://managementsusmevem.cz/rizeni-projektu/

Jednoduchy diagram zobrazuje horizontalné vymezené ¢asové obdobi. Mérna jednotka je
stanovena adekvatné k celkové délce projektu. Jednotlivé aktivity, ¢innosti nebo podprojekty

jsou poté znazornény v jednotlivych fadcich setazené chronologicky.
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[/ Vyuziti SAP pro malé a stfredni podniky

V obecném pojeti jsou vSechny produkty spolecnosti SAP vhodné pro Sirokou Skalu
spolecnosti na trhu, a to diky oteviené platformé, kterd zarucuje velkou rozmanitost feSeni

ve vSech oblastech organizace.

Navzdory velkému pokryti podnikovych funkci organizace existuje stile nékolik
funkcionalit, které jsou pro oblast ucetnictvi v malych a stfednich podnicich piisobicich na
tizemi CR nezbytné, ale bohuZel nejsou ve standartnim feSeni nabizeny. Jednotlivé
nedostatky je vSak v dneSni dobé snadné odstranit na zdklad¢ programové nadstavby v
podobé produktii vyvinutych spole¢nostmi, které nabizeji sluzby spojené se softwarovym
feSenim SAP. Nejvétsi nedostatky, které spolecnosti postradaji ve standartnim feSeni v
oblasti tucetnictvi jsou likvidace logistickych faktur, elektronické zpracovani bankovnich

soubori, automatické stahovani kurzii a schvalovaci proces neboli workflow.

Diky modularité a rtizné integraci informac¢niho systému SAP si podnik mlZe sam stanovit
pokryti jednotlivych oblasti a vyuziti riznych moduld, které nabizi feSeni SAP. Na zakladé
téchto mozZnosti je informacni systém velice dobfe vyuZitelny 1 pro malé a stfedni podniky.
Subjekty ze segmentu SME mohou vyuzit pouze Cast feSeni a nemusi implementovat ¢asti,
které jsou pro jejich podnikani naprosto irelevantni. Diky vybéru jen nékterych ¢asti systému
podnik také Setfi své finan¢ni prostfedky, a to na zaklad¢ absence provozu a implementace

nadbyte¢nych moduli.

Aktualnim trendem vétSiny spolecnosti dodavajicich informacni systém je zaméteni se na
vyvoj standartnich feSeni pro malé a sttedni podniky. Vyjimkou neni ani spole¢nost SAP,
ktera v poslednich letech vyvinula né€kolik variant, které jsou navic postaveny na platformé
HANA. Tato platforma funguje jako cloudové feseni, coz pro podniky znamena zna¢nou

usporu finan¢nich prostiedkd.
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Z.aver

Cilem bakalaiské prace bylo vytvoreni ptipadové studie pojednévajici o rozhodnuti a
ptipravé podniku na implementaci informac¢niho systému od spolecnosti SAP. Déle také
bylo stanoveno za cil nasledné popsani prvnich dvou fazi projektu. Tyto faze se zabyvaji
obecnou definici projektu a zhotovenim cilového konceptu, ktery ma za obsah analyzu a s
tim spojeny i1 navrh jednotlivych procesii. Na vSechny tyto kroky bylo nahlizeno z obecného
hlediska, které by mélo vytvoftit zdkladni ptirucku pro podniky uvazujici o implementaci
feSeni SAP pro finan¢ni oddé€leni. Prace by méla byt ndpomocna témto podnikiim pro

nastinéni jednotlivych krok pfi rozhodovani a implementaci.

Dalsi faze implementace informacniho systému SAP jsou spiSe technického razu, a proto
nejsou do bakalarské prace zatazeny. Déle se také tyto postupy piimo odvijeji od fazi, které
jsou zpracovany v této bakalarské praci a jsou velice individudlni, proto je velice obtizné

vytvofit pripadovou studii, které by mohla byt adaptabilni na vétSinu projektti implementace.

VyuzZiti informacniho systému SAP pro malé stfedni podniky se diky zaméfeni vyvoje této
spolecnosti nejen na velké subjekty, ale také praveé na jiz zminované subjekty ze segmentu
SME jevi jako realizovatelné. Na zéklad¢ vypracovani ptipadové studie je zjevné, ze pokud
podnik zvoli spravné strategické fizeni a vynaloZzi velké usili na pfipravu projektu, tak s
nejvetsi pravdépodobnosti by mél dosdhnout danych cilfi, at’ uz jimi je sniZeni nakladd,

usnadnéni fizeni podniku nebo zvySeni produktivity prace.

Nejveétsi pfinos ve vytvofeni bakalaiské prace shleddvam v uceleném pohledu na
problematiku pfipravy celého projektu implementace SAP. Ddle jsem se diky vytvofeni této
ptipadové studie obohatil o zkuSenosti v rdmci managementu a projektového fizeni, které

mohu uplatnit dale v ramci zaméstnani.
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