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Inleiding

Twee jaar geleden heb ik mijn bachelor scriptiecge=ven. Deze scriptie ging over de
overname van Drinks Union door Heineken. Toen ikigpgvas met het schrijven van de
scriptie, wist ik dat ik dit onderwerp kon uitbrer naar mijn toekomstige masterscriptie.
In mijn bachelorscriptie richtte ik me op twee omderpen. Het eerste onderwerp was de
multinationale overname van het Tsjechische bebrijiks Union door het Nederlandse
bedrijf Heineken uit economisch oogpunt. Hier higddne bezig met op welke manier
tussen deze twee bedrijven tot een overname kwaerdev schreef ik over de
Tsjechische brouwerijen die hierbij betrokken wamem wat er gebeurde met deze
bedrijven na de overname. Het tweede onderwerpdeasamenwerking tussen twee of
meerdere culturen. Hier wees ik op het feit dat aikeen de kennis van een andere taal
belangrijk is, maar ook de kennis van de gewoontan een andere cultuur voor

grensoverschrijdende samenwerking.

In mijn masterscriptie zal ik andere onderwerpehaneelen. 1k zal me op het
Nederlandse bedrijf Heineken en het Belgische fedB Inbev richten die de
Tsjechische biermarkt beinvioed hebben door oveesaran Tsjechische brouwerijen. Ik
zal deze twee bedrijven vergelijken en bespreketkeveernieuwingen ze op de
Tsjechische markt hebben gebracht en hoe dezeeuwsrimgen door de mensen in
Tsjechié ontvangen werden. Ik wil ook kijken alzeléwee bedrijven nog steeds iets met
Nederland en Belgié te maken hebben. Verder z&uik overnames van Tsjechische
brouwerijen vergelijken en zal ik de veranderingke in de Tsjechische brouwerijen
werden doorgevoerd, beschrijven. Hierbij kunnen depken aan zaken of de bedrijven
in de overgenomen brouwerijen investeren, of deat# in de brouwerijen verbeterd

werd enz.

Mijn scriptie zal uit twee delen bestaan, een tagsch deel en een praktisch deel.
In het eerste hoofdstuk van het theoretische dakikzde geschiedenis van het bier
beschrijven. Verder richt ik me op de geschiedgars het bierbrouwen in Tsjechié waar
ik wil tonen dat bier een lange traditie in Tsjeéclhieeft. Daarna zal ik ook de typische
Tsjechische bierconsumenten beschrijven. In he¢dednoofdstuk zal ik de geschiedenis
van de bedrijven Heineken en AB Inbev beschrijy@mdat het interessant is dat uit
zulke kleine landen als Belgié en Nederland zullkeemtige bedrijven in de bierindustrie

komen, met elk een eigen bedrijfscultuur.



Het praktische deel zal meer uitgebreid zijn. Teste zal ik in het derde
hoofdstuk de overname van Tsjechische brouwerigor ¢Heineken met de overname
van Tsjechische brouwerijen door AB Inbev bekijkéloeveel brouwerijen waren het
precies, hoe zagen de brouwerijen er voor de owegren na de overname uit. Omdat ik
al over de overname door Heineken in mijn bachstoiptie heb geschreven, zal ik
sommige informatie hieruit gebruiken.

Het vierde hoofdstuk zal gaan over de vernieuwingjenrHeineken en AB Inbev
op de Tsjechische biermarkt brachten en hoe dezeewsvingen door de conservatieve
Tsjechische bierconsumenten ontvangen werden.

In het vijfde hoofdstuk zal ik de bedrijfscultuur het algemeen uitleggen en twee
elementen vergelijken (symbolen, waarden en gragidbels) van de bedrijfscultuur van
Heineken en van AB Inbev.

In het laatste hoofdstuk zal ik over de verschiligssen deze bedrijven schrijven
waarin ik wil kijken of de bedrijven nog iets te kem hebben met de kleine landen waar

ze komen vandaan — Belgié en Nederland.



1. De geschiedenis van het bier

Bier is voor de Tsjechen een heel belangrijke drankheeft een lange traditie in ons
land. Wij noemen het onze nationaal drank. Bierobehtot onze eetcultuur en meestal
staat dit drankje op tafel bij de zondagslunch. Mai@azijn niet het enige land waar een
bier belangrijke positie inneemt. Ook in Belgié @n Nederland speelt bier een
belangrijke rol in hun eetcultuur en vooral in d&asseconomie. Twee van de
belangrijkste bedrijven van bierproductie komen dsk uit Belgié en Nederland.
Daarom zal ik in dit hoofdstuk de geschiedenis kahbier in Tsjechié beschrijven en
vervolgens zal ik de geschiedenis van het Nedeskabedrijf Heineken en het Belgische
AB Inbev beschrijven.

De inofficiéle patroonheilige van het bierbrouwewor de hele wereld is
Gambrinus. Volgens een Beierse Aventine kroniekdkedij 1600 jaar voor Christus en
was hij de veronderstelde uitvinder van het bieaalMvolgens de geschiedenis bronnen
werd het bier eerder gebrouwen dan in het jaar 1600 Christus en daarom is hij alleen
“inofficiéle patroonheilige.” Bovendien bestaan 4#rtheorieén over wie Gambrinus
eigenlijk was. De eerste theorie zegt dat Gambrinesorouwer was aan het hof van
keizer Karel de Grote tussen de jaren 742-814 weede theorie is uitgebreider en zegt
dat Gambrinus de Vlaamse en Brabantse koning Jamu&rwas en dat Gambrinus
alleen een foute interpretatie van Jan Primus Wasderde theorie wordt meestal op de
Duitse webpagina’s gemeld die op bier zijn geri€hy.deze pagina wordt gezegd dat in
de 16e eeuw in Brabant nog een andere adellijkedemdlfde naam bestond en die veel
van bier hield. Daarom was hij een bierpatroon geeo. VVolgens de laatste theorie is
Gambrinus alleen een persoon die kunstmatig gettedrd?

Wat wij precies weten is wanneer men begon met dietiwen van bier.
Historische bronnen melden dat het eerste biegypte werd gebrouwen, maar op basis
van archeologische ontdekkingen werd het bier aokd®00-3000 voor Christus in
Mesopotamié gebrouwen en het gistingsproces werldijetoeval ontdekt. De eerste
bieren werden uit gerst en tarwe gebrouwen. Deymtiel van bier maakte tot nu toe een

lange ontwikkeling door en belangrijkste grondssafiu hop®

! Jan Hertog |

2 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p. 11-12.

3 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p.12



1.1. Geschiedenis van het bierbrouwen in Tsjechié

Het bierbrouwen heeft een lange traditie in ongdl&@yp de grond van ons land vestigden
zich als eerste de Kelten, ongeveer in de eerdtevam de 1e eeuw. Daarna kwamen
Germaanse stammen als de Marcomannen en Quaddgadydeor de Slaven. Het waren
de Slaven die hier aan het begin van de 6e eeusvgralingewassen waarbij ook hop
introduceerden. Zij waren de eersten die het bierhap hebben gebrouwen. Het
bierbrouwen was tot de 9e eeuw gewoon ambachtelgkk dat iedereen die de
grondstoffen en kennis had, kon doen. Maar aareimele van de 9e eeuw kwam een
verandering. Het bier stopte een huisproduct te e het werd een handels object. De
bierproductie was tot de 10e eeuw heel primitiefdenverbetering kwam vanaf het
moment dat het bier in kloosters werd gebrouwenebBrxste kloosterbrouwerij werd in
970 opgericht bij St George in de Praagse burcldgremoonden Benedictijnen. Het bier
werd door vrouwen gebrouwen wat het grote versshmiet het heden, omdat vandaag de
dag dit werk meestal typisch voor mannen is. In @@8d het tweede klooster waar bier
werd gebrouwen gesticht door de vorst Boleslawlkeen paar jaar later, in 999, richtte
Boleslav Il nog een klooster voor de bierproduope

Het drinken van bier werd zo veel verspreid dat da 10e eeuw tot de 12e eeuw
door paus Johannes Xl op basis van een verzoek dearPraagse bisschop en
medeoprichter van het klooster in de stad BreviAaalbert van Praag, een prohibitie
ingevoerd werd. De reden hierover was dat dat dvigen van Adalbert van Praag te
veel bier dronken en daarom leidden zij geen gkaeleven. Het was de eerste en ook de
laatste prohibitie voor het drinken van bier in€csjié. Na de 12e eeuw was er een grote
verspreiding van het bier in ons land en bier weiet alleen in kloosters gebrouwen,
maar ook al door de adel en andere lagen van delkiey. De eerste echte brouwerij
stond op de grond van Tsjechié was de brouwerijriikadie onder Vysehrddstond en
die in 1070 werd opgericht. Tijdens de 14e en dedéuw is het bierbrouwen ook in de
handen van burgers. In 1348 waren op de grond \sp@chié maar 36 brouwerijen.
Tussen de jaren 1349 en 1419 was dit aantal brgewegestegen naar 55 brouwerijen.
In Tsjechié was de grote patroon, niet alleen \mer maar ook voor wijn, keizer Karel |

die voor de kwaliteit van deze producten garanhdgtdan het begin van de 17e eeuw

4 VySehrad (Tsjechisch voor 'hoge burcht') is een wijk vanTdgchische hoofdstad Praag die ten zuiden ligtdea
Oude Stad. Het is een toeristische vestingstadmattrshoge muren en stadspoorten. Een bekende®eamrdigheid
in de wijk, die tot het district Praag 2 behoastde Sint-Petrus-en-Pauluskerk. De vesting is ihG#eeeuw door de
Premysliden gesticht.

http://nl.wikipedia.org/wiki/Vy%C5%Alehrad; 15/1/201
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nam het aantal brouwerijen sterk toe en in dedeztjp er rond 3.000 brouwerijen, maar
na de Dertigjarige Oorlog was het aantal brouwerierk gedaald.

Een grote verandering voor Tsjechische brouwernjaar, ook voor brouwerijen
in andere landen, was de stichting van de Burgerljrouwerij in Pilzen in 1839, waar
men begon een nieuw soort bier dat een betere tkwdhiad, te brouwen. Maar het
centrum van het bierbrouwen was nog steeds de &taafdPraag. In Tsjechié waren er in
1864 in totaal 1026 brouwerijen en jaarlijks wer@828 000 hl bier geproduceerd, maar
in jaar 1879 waren er nog maar 885 brouwerijen entrédnd van het verval van
brouwerijen bleef nog voortduren en in 1510 pro@wuden slechts 571 brouwerijen bier,
wat bijna de helft is van de brouwerijen in 1864 i@2den hiervoor was dat dat de staat
strenge voorschriften had omtrent hoeveel bier @elken mocht worden en sommige
brouwerijen konden aan niet deze regelen voldoen.

In de tweede helft van de 19e eeuw maakte hetwmoueen dynamische
ontwikkeling door. Enerzijds werden de oude brougermet ouderwetse technologie
gesloten en anderzijds werden nieuwe moderne bmjawegeopend. Tussen 1860 en
1910 werden moderne brouwerijen met nieuwe teclgmigebouwd, die tot vandaag de
dag nog bestaan en bier brouwen. Het centrum viabiérouwen was niet meer Praag,
maar de productie werd over andere kleinere stedepreid. In 1869 werd bijvoorbeeld
de Aandeelhoudersbrouwerij (huidige Staroprameggopht en in Pilzen werd de eerste
aandeelhoudersbrouwerij (huidige Gambrinus) opgerin de vooroorlogse periode in
1914 waren er in Tsjechié 650 brouwerijen. In Bobernwvaren er 535 brouwerijen, in
Moravié 88 en in Silezié 25.

Het bierbrouwen in de Eerste Wereldoorlog

De Eerste Wereldoorlog had een grote invloed dpbigebrouwen. Vele mannen
die in brouwerijen werkten, werden naar het froestgurd en de brouwerijen moesten
aan het leger alle paarden en runderen afstaarwdsshet een groot probleem de
grondstof naar de brouwerijen te transporteren emgekeerd het bier naar de
consumenten te brengen. Het aantal brouwerijersjachié was naar 526 gedaald. Maar

> CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p.30-40
6 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p. 46-47
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het grootste verval was in de jaarlijkse producileor de oorlog was het 11 miljoen hl

bier per jaar en tijdens de oorlog was het slett&sniljoen hl’

Het bierbrouwen tussen de wereldoorlogen in Tsgechi

In de jaren 1919-1920 werd door ongeveer 560 beoijem bier geproduceerd.
Na de Eerste Wereldoorlog begon het bier naar hiéerdand geéxporteerd te worden,
meestal naar Duitsland. Maar ten gevolge van deldenisis was er een groot verval van
de bierproductie en tussen de moeilijkste jaren31BB37 brouwden slechts 366
brouwerijen bier. Voor de bierindustrie was het skthte periode. Toen het rond 1938
leek dat de situatie beter zou worden brak in 1¥83weede Wereldoorlog kwam uit en

verloor Tsjechié veel brouwerijéh.

Het bierbrouwen in de Tweede Wereldoorlog

De Tweede Wereldoorlog was ook geen goede pekiode het bierbrouwen. Er
werd alleen bier met een laag alcoholpercentagedapeerd. Wij kunnen zeggen dat dit
bier het huidige alcoholvrije bier is. Maar er waen uitzondering waar bier met alcohol
werd geproduceerd, namelijk. In de brouwerij PlkgnBrazdroj, omdat deze brouwerij

bier naar Duitsland exporteerde.

De periode tussen 1945-1989
Deze periode was moeilijk voor eigenaars en adndeéers van de brouwerijen,

omdat in deze tijd een nationalisering begon. B@0lbestonden in Tsjecho-Slowakije in
totaal 22 nationale bedrijven die de leiding oviée bBrouwerijen van Tsjecho-Slowakije
hadden. Na 1960 waren er maar 8 nationale bedrijenbrouwerijen die naar het
buitenland exporteerden mochten meer kwalitatidérgegrondstof gebruiken en ook
mocht moderne technologie gebruikt worden. Maah tkkenden de andere brouwerijen

met verouderde technologie kwaliteistbier brouwedéze tijd°

7 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p. 52-53

8 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p. 54

o CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@7, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Prahar2@0
208, p. 11-12.

10 CHLADEK, Ladislav, Pivovarnictvi, Grada Publishin§@?, ISBN 978-80-247-1616-9, prvni vydani Praha72@0
208, p. 55-56
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De periode na 1989

De politieke verandering bracht ook veranderingh&t bierbrouwen met zich
mee. Het betekend het einde van de nationalisenngpmmige brouwerijen gingen terug
over in de handen van de oorspronkelijke eigené&@emmige werden geprivatiseerd en
sommige werden verkocht aan buitenlandse bedripgails SAB, omdat na 1989 de
Tsjechische markt ook geopend werd voor vele blatelse bedrijven zoals, het

Nederlandse Heineken en de Engelse drankgroepFa#ss

1.2. Huidige Tsjechische biermarkt en Tsjechische consuemten

Het bier is zeer belangrijk voor de Tsjechischenetaie, want bier is een belangrijke
onderdeel voor de Tsjechische huishoudingen. Uinfeiwste onderzoékover bier in

de Tsjechische Republiek blijkt dat het aandeel wemsen dat in Tsjechié bier drinkt
lang tijd niet veel veranderd is. Maar toch kunméjrzien dat het aantal bierconsumenten
geleidelijk afneemt. Tot de bierconsumenten behewor het grootste deel mannen, 90
% van de mannen drinkt bier, 50 % — 60 % van dewem drinken bier. Er bestaat geen
groot verschil in bierconsumptie tussen hoge em lkigssen. Bier wordt door beide
klassen gedronken. De Tsjechische bierconsumetden sl een paar jaar op de eerste
positie van bierconsumptie ter wereld. (zie Tabelln op het pagina 13). Maar de trend
is dat de bierconsumptie afneemt. Er zijn versoldiée oorzaken hiervan. Vooral
structurele veranderingen in de levensstijl vanbdeolking, groeiende druk op de
werkplek om beter en sneller te werken zijn varided. Maar toch is bier nog steeds het

populairste drinken in Tsjechié.

! Het onderzoek dat geregld wordt gedaan door CVVM{( déntrum voor opiniepeilingen)
http://www.ceske-pivo.cz/vyzkum-o-ceskem-konzumentiva; 5/3/2014
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Tabel nr. 1 Het volume van de bierconsumptie ter weld per hoofd"?

Volume van de bierconsumptie per
land . .
2009 2010 2011 hoofd (liter) in 2013
1 1 1 Tsjechi.sche 132
republiek
2 2 3 Duitsland 107
3 3 2 Oostenrijk 106
4 4 4 lerland 104
6 8 10 Australié 98,08
5 5 5 Estland 91
15 6 17 Litauen 86
10 7 6 Polen 84
9 9 12 Venezuela 83
7 10 7 Finland 83
8 11 9 Slovenié 83
14 12 15 VS 78
12 13 13 |Belgi¢ 78
11 14 8 Kroatie 78
13 15 14 Roemenié 77
18 16 11 Panama 75
21 17 16 Nederland 74
Het Verenigd
16 12 19 Koninkrijk 74
20 19 18 Bulgarij 73
22 20 23 Nieuw-Zeeland 71

Wat is eigenlijk het typische karakter van de Tlieche bierconsument? Het karakter
van de Tsjechische bierconsument hangt samen mlende biertraditie en cultuur van
het drinken van het bier. De Tsjechische “bierbtlils zeer conservatief en hij houdt niet
van verandering van de gewoonten. Hij eist datbiet juist getapt wordt, hij wil bier

met een dichte witte kraag en het bier moet prekesl genoeg zijn. Ook het soort
bierglas is belangrijk. De Tsjechische bierconsuereizijn ook conservatief wat betreft
de smaak van het bier. Voor het Tsjechische biekaiakteristiek dat het pils een
opvallende smaak van mout en hop moet hebben. idethkeft een gemiddelde tot
krachtige scherpe smaak en de intensiteit vanrbéie is gemiddeld tot hoog. De kleur

van het bier is goudgeel. Het bier sprankelt enngan het in een glas wordt gegoten

Yzelf gecreérd

http://www.kirinholdings.co.jp/english/news/2012282 01.html; 5/3/2014
http://www.rediff.com/business/slide-show/slide-shb-20-most-beer-drinking-countries/20130403.htm#23/2014
B (bij uitbreiding) iem. die graag bier drinkt, Varale groot Woordenboek
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ontstaat er een compacte witte schuimkraag. Vreagede en vreemde smaak zijn niet
toegestaan’

" http://www.pivnidenik.cz/clanek/92-Ceske-pivo-a-jeiyroba/index.htm; 8/3/2014
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2. De geschiedenis van Heineken N.V. en AB Inbev

2.1. Het bedrijf Heineken N.V.

Het Nederlandse bedrijf Heineken is één van de tgt@dierproducenten ter wereld.
Heineken geeft werk aan 56 duizend mensen in d&arfden ter wereld. In zijn 125
brouwerijen wordt cca 120 miljoen hectoliter biepgoduceerd. Heineken bezit rond 250
biermerken zoals bijvoorbeeld — Heineken, Breznouskvice, Desperado etc. Het
bedrijf staat nog steeds op de derde positie vawateldmarkt en daarvoor staan alleen
nog het Belgische bedrijf AB Inbev en het Zuid-k&kanse SAB Miller. Op de vierde
positie, dus na het bedrijf Heineken, staat hetnBe&arlsberg.

Voor 1870 was bier in Nederland van slechte kwialée de 22 jaar oude Gerard
Adriaan Heineken wilde deze situatie verandereinphBid geen ervaring in deze sector,
maar toch kon hij zijn moeder in 1864 overtuigen denbrouwerij ,De Hooiberg" te
kopen. Deze brouwerij werd in 1592 door Weijntgébes, weduwe van een brouwer,
in Amsterdanopgericht. De brouwerij groeide uit tot een vargdaeotste van Nederland.
De familie Heineken kocht deze brouwerij zeer gaegkomdat in deze tijd een crisis in
het bierbrouwen was. De prijs was 80 000 gulde® (00 €). Gerard Heineken was zo
succesvol in deze sector dat hij al binnen 4 jaade omgeving van Amsterdam een
nieuwe, grotere brouwerij liet bouwen en die ouddét centrum van Amsterdam werd
gesloten. Het bedrijf Heineken werd verder ontwidlken na 6 jaar, in 1874, kocht hij
een brouwerij in Rotterdam. In 1873 werd het bédrijhet handelsregister ingeschreven
als Heinekens Bierbrouwerij Maatschappij N. V.

In 1876 begon de brouwerij met de eerste expont heabuitenland. De grotere
klanten bevonden zich de Nederlandse kolonién eestzGerard Heineken stierf in 1893
en het bedrijf kwam onder leiding te staan vanAl.[Petersen die later met de weduwe
van Gerard Heineken trouwde en was de stiefvaderdeazoon van Gerard geworden,
Henry Pierre Heineken.

Henry Pierre Heineken nam de leiding van het bienirifl914 over en met hem
kwam het bedrijf tot een vernieuwing. De bierpratkievas de grootste van de laatste
jaren en het bedrijf oriénteerde zich steeds mperxport naar het buitenland. Er begon
naar de VS geéxporteerd te worden, maar de expod wvanwege de prohibitie in 1920
onderbroken. Hij voerde ook als eerste betere dskebrwaarden voor werknemers in
(er werd een pensioenfonds opgericht, hij maakteet&tijden korter en hij gaf werk aan

vrouwen). Heineken was een bedrijf dat altijd klass en daarom, toen in de VS de
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prohibitie eindigde, was het het eerste bedrijf datde Amerikaanse markt opnieuw
actief was.

In de jaren 40 van de 20e eeuw werd de zoon vamyHégineken, Alfred Henry
"Freddy’ Heineken naar New York gestuurd marketing- enlareetraining. Zijn
terugkeer naar Nederland betekende het begin vamieawe era in de handelsstrategie
van het bedrijf. Hij vernieuwde publiciteitscampagran Heineken bier bijvoorbeeld via
reclame op de radio, hij veranderde het logo varbédrijf dat tot op de dag van vandaag
nog bestaat. Hij wilde het feit dat bier van Heimekn de andere continenten bekender is
dan in Europa, veranderen. En dat gebeurde. HevareHeineken werd ook populair in
Europa.

Al die tijd probeert Heineken zijn marktwaarde aprdarkt te behouden door het
kopen van functionerende brouwerijen om ze vervadge sluiten. Deze bedrijfspolitiek
is al bekend sinds de Tweede Wereldoorlog. De farhieineken beinvioedde zeer sterk
het bierbrouwen in Nederland. Binnen Kkorte tijd leer Nederland door deze

bedrijfspolitiek verscheidenheid in zijn ‘bierculiu’
Tabel nr. 2 Door Heineken overgenomen Nederlandseduwerijen*®

Door Heineken overgenomen Nederlandse bedrijven

Jaar Naam van brouwerij Stad
1919  Brouwerij Griffioen Silvolde
1920 Brouwerij Schaepman Zwolle
1920 Rutten's Bierbrouwerij Amsterdam
1923 Brouwerij Marres Maastricht
1934 Brouwerij De Kroon Arnhem
1934 Twentsche Stoom Beiersch Bierbrouwerij  Almelo
1941  Van Vollenhoven's Bierbrouwerij Amsterdam
1952 Sint Servatiusbrouwerij Maastricht
1952 | Brouwerij Vullinghs Sevenum
1953 Brouwerij De Sleutel Dordrecht
1959 Brouwerij Henquet Eysden
1968 Amstel Brouwerij Amsterdam

15 http://www.mt.nl/479/76184/dossier-mt500/de-opmeais-bierconcern-heineken.html; 15/1/2014
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1982  Brouwerij De Ridder Maastricht

1989 Brand Bierbrouwerij Wijlre

De bedrijfspolitiek werd ook in andere landen tqegg. In 1930 bouwde
Heineken voor de eerste keer in zijn geschiedemseouwerij in Nederlands Oost-Indié
( vandaag Indonesié€). Heineken begon ook bier Aagr te exporteren en één jaar later
begon een samenwerking met Fraser en Neave in&irgg@n hetzelfde jaar werd hier
gebrouwen. In 1953 kocht Heineken de Nederlandsewerij ‘De Sleutel’ en kort
daarna bouwde hij een nieuwe brouwerij in s Hestdmpsch. Heineken liet ook
brouwerijen op het Afrikaanse continent bouwen iendoor verkreeg Heineken de eerste
positie op de Afrikaanse biermarkt. Aan het began de jaren 60. bezat of mede bezat
Heineken 4 brouwerijen in Nederland en 24 in hetemland. Een belangrijk keerpunt
voor Heineken was in 1968 de fusie, met zijn greotoncurrent op de Nederlandse
markt, ‘Amsterdamse Amstelbier.” Het bedrijf kre®gk de meerderheid van de aandelen
in de derde grootste brouwerij in Frankrijk ‘Frer®hBRA.’ Verdere fuseerde Heineken
met de Belgische brouwerijen ‘Ibecor,” ‘Alber Maljs’ en ‘Athenian Brewery’' uit
Griekenland. Naast uitbreiding in Europa fuseerd@neken ook met brouwerijen uit
verre markten. Bijvoorbeeld met ‘Malayan BrewerigsSingapore, ‘Perusahaan Bir' in
Indonesié en ‘Surinaamse Brouwerij’ in Paramarinol1982 nam Heineken een andere
brouwerij in Nederland over, namelijk ‘Brouwerij deidder B. V. In Maastricht.
Hetzelfde jaar liet Heineken de productie in deularerij ‘Amstel’ sluiten en de productie
werd naar zijn brouwerij in Zoeterwoude verhuisdankzij de investering in de
Braziliaanse, Japanse en Chinese biermarkten wasekém het tweede grootse
brouwerijbedrijf ter wereld geworden en zijn biereerden in meer dan 170 landen
verkocht.

Heineken had bijna over de hele wereld een steokéip, maar Heineken had in
de jaren negentig geen belangrijke positie in ddda zoals Hongarije, Polen en Tsjechié
en Heineken richtte zich daarom meer op deze lari@en belangrijke positie op deze
markten verkreeg Heineken al in 2003 dankzij dermeme met de Oostenrijkse
drankgroep ‘BBAG®. Met deze stap versterkte Heineken zijn postiéaéel Europa en
tevens bereikte het hiermee een ingang naar HgagBolen en Tsjechié. Tussen 2004

' BBAG Osterreichiche Brau-Beteiligungs AG. Vanaaf 196dride de Tsjechische brouwerij STAROBRNO tot dit
bedrijf.
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en 2005 kocht Heineken nog aandelen in brouwenijeRusland, China en Duistland en
tegelijk begon een samenwerking met bierproducti¥$ en Australié. Heineken nam
een aandeel van het Schotse ‘Scottische & Newctaster en kreeg nieuwe merken
zoals Foster’s Lager, Beamisch en Strongbow. Vaandken was verder de overname
van de bierafdeling van het Mexicaanse ‘FEMSA' hglgk. In 2013 lukte Heineken

ook naar Aziatische biermarkt te bereikt via dernaene van APB (de biergroep Asia

Pacific Breweries).

2.2. Het bedrijf AB Inbev

Anheuser-Busch Inbev (AB Inbev) is een AmerikaaetgBch-Braziliaans
multinationaal bedrijf, gevestigd in de BelgischtadsLeuven. In 2012 beheerste het
bedrijf 25 % van de wereldwijde biermarkt. Het bgdyeeft werk aan 116 duizend
mensen in 30 landen. Het bedrijf bezit biermerké&n Budweiser, Michelob, Becks,
Stella Artois, Bass en Brahma. De geschiedenis hatnbedrijf AB Inbev is meer
gecompliceerd dan bij Heineken omdat het bedrijffegin paar toenmalige bedrijven —

Interbrew —AmBev enAnheuser-Buschbestaat.

2.2.1. Interbrew

De drankgroep Intebrew werd door de twee grootstigiSche brouwerijen opgericht —

Artois uit de stad Leuven en Piedboeuf uit Jupille.

De brouwerij Artois

In 1366 werd in Leuven de brouwerij ‘Den Horen’ epight. Deze brouwerij was
het grootste bedrijf in de biersector in Belgiélb87 en zijn hoofdafnemer was de lokale
universiteit. In 1708 werd Sebastian Artois bietlhwer van de brouwerij, op 15 juni
werd hij de eigenaar van de brouwerij geworden igaenanderde de naam naar Artois.
Na de dood van Sebastian Artois was de brouwellijainden van Edmond Willems en
zijn nazaten en de brouwerij werd succesvol op digiBche biermarkt en werd verder
uitgebreid. Het merk Stella Artois dat nog steedslé hele wereld populair is, werd in
1926 gesticht. In 1987 fuseerde de brouwerij Artoist zijn grote concurrent de

brouwerij Piedboeuf.
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De brouwerij Piedboeuf

De brouwerij Piedboeuf die ook als brouwerij Juptbekend is, werd in 1853
opgericht. De brouwerij was een groot familiebddinj de stad Jupille-sur-Meuse en
werd door de familie Piedboeuf gesticht. De broyweam een paar Belgische
brouwerijen over. Het bier Jupiler dat in deze bwveudj werd gebrouwen, was de
populairde dan zijn grote rivaal Stella Artois iel§ié geworden.

In 1987 fuseerde deze twee belangrijke brouwerifenBelgié - Artois en
Piedboeuf tot de biergroep Interbrew en in 1989dwee naam van het bedrijf in
Interbrew veranderd. Na de fusie kocht Interbrew paar brouwerijen in Belgié en in
1991 nam Interbrew de eerste brouwerij buiten Betgier. De eerste overname was een
brouwerij in Hongarije in 1995, daarna in Canadaularerij Labatt en daarna nam
Interbrew de Russische biergroep SUN in 1999 owve000 nam Interbew de divisie
van het Britse bedrijf Bass en het bedrijf Whitlotea Groot-Brittannié over en in 2001
nam Interbrew ook Duitse brouwerij Diebels overvender nam Interbrew in Duitsland
het bedrijf Franziskaner en Lovenbau over. Heteej&r nam Interbrew de brouwerijen
Beck’s & Co van het bedrijf Gilde Group en SpatearoEen belangrijk keerpunt voor
Interbrew was het jaar 2000 toen het bedrijf oghieén ,familiebedrijf* omdat zijn
aandelen beursgenoteerde werden. In 2002 verstémkeebrew zijn positie op de
Chinese markt dankzij de koop van aandelen in dmvkerijen K.K. Brewery en

Zhujiang Brewery’

2.2.2. De brouwerij AmBev

De groep AmBev is een afkorting van Beverages Compé the Americas. Deze groep
werd in 1999 opgericht als het resultaat van deefuan de twee grootste Braziliaanse
brouwerijen in Latijns-Amerika. De eerste brouwemifs Antarctica die in 1882 werd
opgericht en de tweede was Brahma die in 1888 wpgericht. In die tijd had AmBev

een dominant positie in Zuid-Amerika en de Caraiben

2.2.3. De brouwerij Anheuser-BuscH?®

De brouwerij Anheuser-Busch heeft ook een langditteadie in St. Louis begon.
Eberhard Anheuser uit Duitsland kwam in 1843 ndat-&uis waar hij zonder ervaring

een van de eigenaars van de brouwerij Bavarian.weede brouwerij werd in 1852

Y http://en.wikipedia.org/wiki/InBev; 18/1/2014
8 http://anheuser-busch.com/index.php/our-heritagefty/; 18/1/2014
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geopend. In 1860 kocht Eberhard andere eigenaardesérouwerij uit en de naam van
brouwerij werd in Anheuser & Co veranderd. De twedztlangrijke persoon in de
brouwerij was Adolphus Busch die in 1839 werd gehoen in 1861 trouwde met de
dochter van Eberhard Anheuser, Lilly. Kort na deilbft ging hij voor zijn schoonvader
werken en later kocht hij de helft van de brouwenjwas zo een partner geworden.
Adolphus Busch creéerde samen met zijn vriend, Carlrad een Amerikaans lagerbier
die nu overal ter wereld bekend is, namelijk herkmB8udweiser.’ Dit bier werd het
topmerk voor Anheuser & Co.

In 1879 werd de naam van Anheuser & Co tot AnheBssch Brewing
Association omgedoopt. Het navolgende jaar stidwérBard Anheuser en Adolphus
Busch werd de president van de brouwerij. In 1%&fsook Adolphus en zijn zoon,
August A. Busch Sr., nam de leiding van de brouyveefer.

De brouwerij was zo sterk dat het de prohibiti@l&éVS overleefde. Het bedrijf
produceerde namelijk alcoholvrije dranken. Na hatl@ van de prohibitie keerde het
bedrijf naar de productie van het bier terug. Deulrerij stond onder leiding van 4
generaties van de familie Busch en in 1982 wadbéetijf een belangrijke bierproducent
in de VS.

Voor de overname met Inbev was Anheuser-Busch deeldeider op de
biermarkt. Het bedrijf had 12 brouwerijen in de ¥8 17 in andere landen. Anheuser-
Busch is vanaf 1907 verbonden met de Tsjechische brouwerij Budejovibkylvar
omdat zij langdurige rechtszaken hebben uitgevocbter het gebruik van de naam —

Budweiser.

2.2.4. Interbrew + AmBev + Anheuser-Busch = AB InBev

In 2004 kwamen twee belangrijke bedrijven, Intewbren AmBev, in de bierindustrie
overeen dat zij gaan fuseren. De bedrijven Intevbee AmBev besloten dat zij de nam
InBev zullen gebruiken. De hoofdvestiging van heddjf werd de stad Leuven in
Belgié. Dankzij deze fusie versterkten zij hun pesop de wereldwijde biermarkt. Voor
deze fusie was de situatie van de belangrijkstepfmducenten als volgt: op de eerste
positie op de wereldwijde biermarkt stond het faeredrijf Anheuser-Busch. De tweede

positie bezat het Zuid-Afrikaanse bedrijf SABMilleOp de derde positie kwam

19 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/66129-budvar-nema-pravo-na-vyhradni-pouzivani-
znacky-bud/v; 18/1/2014
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Interbrew. Heineken hield in die tijd de vierde piesen op de vijfde was drankgroep

AmBev.
Na de fusie werden de positie op de wereldwijdentiéekt veranderd en Inbev

nam de tweede positie over. Zie hieronderstandédtagram.

Taartdiagram nr. 1 Het aandeelvan biermarkt in 2006

Het aandeel van wereld biermarktin
2006

u Anheuser-Bush

H Heineken
TS SAB Miller

-

12,70%

4

InBev

13,10%

\\-\_ _/

H andere

In 2007 begon een speculatie zich te versprei@trmet Belgische-Braziliaanse
Inbev de leider op de Amerikaanse biermarkt in & ®Mnheuser-Busch Companise, Inc
wil overname. Deze overname leek specialisten een winstgevend idee omdat Inbev
de grootste internationale bierproducent was ekesfgositie in Europa en Zuid-Amerika
had en anderzijds was Anheuser-Busch de grootsteMerij in de VS waar het bedrijf
een zeer sterke positie op de markt had. Aan hdeearan 2008 keurde het Amerikaanse
Ministerie van Justitie deze overname goed ondémbedat InBev zijn biermarkt Labatt
aan de VS verkocht. Inbev beloofde ook nog dat geende 12 brouwerijen in de VS
zouden worden gesloten. Dankzij deze overname wagjigant in de biermarkt ontstaan
en onmiddellijk nam het de eerste positie op deelderjde biermarkt in (zie het

taartdigram op de pagina 22).

20 Zelf gecreéerd

http://www.ab-inbev.com/pdf/Full_Report2003NL.pd8/1/2014
http://www.annualreport.heineken.com/archive/2008awnloads/heineken_arNL_06_complete.pdf; 12/14201
http://www.slideshare.net/financel5/anheuserbugiitarfinancialoverview; 12/1/2014

21



Taartdiagram nr. 2 Het aandeelvan biermarkt in 201"

Het aandeel van wereld biermarktin 2010

H AB Inbev
 Heineken
= SAB Miller
I Carslberg

M andere

2L http://ww.craftbeeranalytics.com/3/post/2012/0dibgl-beer-sales-by-volume-2010.html; 12/1/2014
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3. De overname op de Tsjechische biermarkt

Na de Fluwelen revolutie in 1989 werd de Tsjectlestiermarkt voor buitenlandse
investeerders geopend. De eerste buitenlandsguseddie belangstelling hadden om in
de Tsjechische brouwerijen te investeren, warerEngelse groep Bass PECen de
Zuid-Afrikaanse groep SAB Millef Na paar jaar steeg de buitenlandse overname van
Tsjechische bedrijven. Vandaag de dag worden dsteedrie posities op de Tsjechische
biermarkt bezet door de grote multinationale bednjSAB Miller (Plzensky Prazdroj),
Molson Coors (Staropramen) en Heineken (Heinekesk&eepublika). In dit hoofdstuk
zal ik me op de overnames door de bedrijven Hemake AB Inbev op de Tsjechische

markt richten.

3.1. De Tsjechische brouwerijen voor de overname door

Heineken

Heineken verscheen voor de eerste op de Tsjechimehaarkt in 2003 toen Heineken
het Oostenrijkse bedrijf BBAG' dat het Tsjechische bedrijf Starobrno bezat, @mrn
In 2007 nam Heineken het Tsjechische bedrijf Krakyvpivovar Krusovice over en in

2008 werd de dranksgroep Drinks Union door Heinekargenomen.
3.1.1. De brouwerij Starobrno, a.s.

Deze brouwerij bestaat sinds de 13e eeuw toen goviaclav I. aan de stad Brno het
mijlrech?® gaf. Van de 15e tot de 19e eeuw onderging de tedjweel dramatische
veranderingen. De brouwerij brandde uit, werd opnigeopende en er werd een aantal
maal van eigenaars veranderd. De moderne gesclgedgende brouwerij begon in 1872
toen de toenmalige eigenaars Josef Mandel en zjroomzoon Herrmann Hayek
beslisten om de brouwerij te reconstrueren. Vaeabmtichting van de nieuwe brouwerij
heette de brouwerij ‘Starobrnensky pivovar a starebske pivo’ (Starobrnensky
brouwerij en starobrnenske bier). In 1889 werd driwerij verkocht en werd in ‘Prvni
brnensky pivovar a sladovna v Brne’ (De eerste Bskg brouwerij en mouterij in Brno)

omgedoopt. In de brouwerij werd veel geinvesteaerdhg werd winstgevend. Maar

*? Bass PlIc bezat van 34 % aandelen van de brouwRriizske pivovary ( vandag Staropramen)

% Sinds 1999 bezat SAB Miller brouwerij Plzensky Prard

* Het Oostenrijkse onderneming BBAG - Brau-Beteiligun@a. AZijn dochteronderneming Brau-Union AG nam de
Tsjechische brouwerijen Starobrno in 1994 over.
http://www.fundinguniverse.com/company-historiegtosterreichische-brau-beteiligungs-ag-histori3/2014

* Eén mijl van de stad moggen niemand bierbrouwde.
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tijdens de Tweede Wereldoorlog werd de brouwenistg beschadigde, de productie
werd gestopt en het bezit werd weggestolen. Maakadjade ijverige werknemers werd
de brouwerij na de Tweede Wereldoorlog opnieuwtbits. Op 28 oktober 1945 werd
de brouwerij genationaliseerd en in 'Starobrnengikypvar a sladovna, narodni podnik’
(Starobrnensky brouwerij en mouterij, staatsondemgjromgedoopt. In 1948 vond er
nog een andere herstructurering van het bedrigitplan de brouwerij werd in ‘Narodni
podnik Stedomoravske pivovary Brno’ (De nationale onderngmBtredomoravske

brouwerij Brno ) omgedoopt. Na het jaar 1989 werdtee brouwerij als ‘Starobrno,

narodni podnik’ (Starobrno, nationale ondernemiag)in 1992 werd de brouwerij van
een staatsonderneming in een naamloze vennootswmgevormd en werd in het
handelsregisters als Starobrno a. s. ingeschreven.

In 1994 werd de brouwerij door het Oostenrijkse rifled®rau-Betailigungé®
overgenomen. De brouwerij was in vreselijke stamdi@ Oostenrijkse eigenaars moesten
er veel in investeren. De investering in de pro@u&bstte 500 miljoen Tsjechische
kroon. Verder investeerde het bedrijf 100 miljoesjethische kroon in transport en
informatienetwerken. Sinds de overname leed Stamhileen verlies en de brouwerij
stond op de zesde plaats van de bierproductiejachig in 1999. In 2002 verkreeg het
bedrijf BBAG de Tsjechische brouwerij Znojemsky ks door een fusie tussen
Starobrno en Hostan. Zij wilden door deze fusigpdsitie op de Tsjechische biermarkt
versterken en werd de sterkste biergroep in Zuidavié. Na deze fusie maakte
Starobrno eindelijk winst aan het eind van het. jiahetzelfde jaar bereikte Starobrno de
vijffde positie op de Tsjechische biermarkt. In 20%loot BBAG, dat in deze tijd de
tweede grootste bierproducent in Middel-Europa va$,hele concern met inbegrip van
het Tsjechische Starobrno en Hostan, te verkopewaleen drie potentiéle kopers — het
Zuid-Afrikaanse SAB Miller (SAB) dat in Tsjechié Z&insky Prazdroj bezat, en het
Belgische Interbrew dat Prazske pivovary bezat eisdScottisch & Newcastle dat nog
geen aandeel op de Tsjechische markt had. Tere sletscheen nog een andere concern
die belang in BBAG had, namelijk Heineken. In 20@8n het Nederlandse Heineken het
Oostenrijkse BBAG over en werd een nieuwe belakgrjgpeler” op de Middel-Europe
biermarkt. Heineken nam 75 % van de aandelen vabduwijf GeBAG, dat 68,7 % de
aandelen van BBAG bezat, over en het duurde nigjelaof Heineken nam de restende

aandelen over. Na de overname creeérde Heinekeméwte bedrijf Brau Union AG.

%% Sinds 1998 BBAG
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Dit bedrijf werd het hoofdbedrijf dat voor vooraé dbiermerken in Middel- en Oost-
Europe — Oostenrijk, Polen, Hongarije, Roemeniégwakije, Kroati€é, Bosnié en

Herzegovina, Albanié, Slovenié, Macedonié en Tsgdorgde. In het onderstaande
schema kunnen wij zien hoe de brouwerij Starobmuit ag voor de overname van
Heineken.

Schema nr. 1 Structuur van de brouwerij Starobrno wor de overnamé’

De brouwerijen
Starobrno en Hostan
met biermerken

STAROBRNO en HOSTAN

D

(] m.)a“

3.1.2. De brouwerij Kralovske pivovar Krusovice

De eerste schriftelijke meldingen over deze broijweén uit 1581. Sinds dit jaar werd de
productie van bier bijna nooit onderbroken. De kwrenj ontwikkelde zich heel snel
dankzij de goede ligging bij de handelsweg van detde landen naar Praag en de
kwaliteit van de binnenlandse gerst en hop diesimihgeving werden gekweekt. Tijdens
de Dertigjarige Oorlog werd de brouwerij meermaieplunderd en later ook afgebrand,
maar altijd werd de brouwerij heel snel opnieuw epmuwd. De brouwerij werd samen
met het Krivoklatske landgoed aan Arnost JoseVaitistejn in 1648 verkocht. Dankzij
het huwelijk in 1731 ging de brouwerij over in handvan de familie Furstenberk. De
familie bezat deze brouwerij tot 1945 en de broujweerd nog steeds ontwikkeld en
gemoderniseerd. Na het jaar 1945 werd de brouwanjen met andere brouwerijen in
‘Stredoceske pivovary’'(Middel-Bohemian brouwerij) eigtegreerd en werd een
staatsonderneming. Op 28 december 1990 werd detazelige brouwerij Pivovary
Krusovice, staatsonderneming op 28 december 199@rmpt en in 1993 werd de
staatsonderneming uit het handelsregister gesch¥aptie privatisering ontwikkelde de
brouwerij zich snel. De brouwerij had moderne textbgie en heel goede marketing. Zij

wilden zo snel mogelijk één van de belangrijksteulrerijen in Tsjechié worden.

7 Zelf gecreérd
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Krusovice was de eerste brouwerij in Tsjechié d¢ lhiervat van het roestvrij staal
gebruikt. De brouwerij was zo succesvol dat al993 het bedrijf van de dertigste positie
naar de zevende positie op de Tsjechische biernkéoki. In hetzelfde jaar begon de
brouwerij de nieuwe handelsnaam ‘Kralovsky pivosémusovice’ (De Koninklijke
brouwerij Krusovice) te gebruiken. De kleine regitmnbrouwerij van vroeger behoorde
nu tot de modernste brouwerijen in Tsjechié.

Maar deze snelle ontwikkeling was te danken aanChetse bedrijf Binding
Brauerei AG® dat deze brouwerij in 1994 overnam en dankzij dezrname ging de
brouwerij ook naar buitenlanden exporteren. Inigkafr. 1 kunnen wij zien hoe snel het

bedrijf zich na de komst van de buitenlandse irearster ontwikkelde.

Grafiek nr. 1 De bierproductie tussen 1993-1996 ihl*°

De bierproductie tussen jaren 1993-1996in hl
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De brouwerij ontwikkelde zich steeds meer en gimlp Dok steeds meer op de
export richten. De brouwerij exporteerde bijvootde@maar landen als Slowakije,
Duitsland, Rusland maar ook naar Australié, de W &emél*’

In 2007 besloot het Duitse bedrijf Binding Brauefgbs het bedrijf Kralovsky
pivovar Krusovice aan Heineken te verkopen. Nad@mame Starobrno nam Heineken
dus ook Kralovsky pivovar Krusovice over. Dankzgzeé overname kreeg Heineken de
derde positie op de Tsjechische biermarkt. Volgsmsoenmalige directeur-generaal van
Krusovice, Pavel Gregoric, was de verandering vigeraar van de brouwerij heel
positief en het hielp de brouwerij om zich verderontwikkeler?? In het schema op

pagina 27 kunnen wij zien hoe de brouwerij erug zaor de overname door Heineken.

%8 De eerste keer werden deze vatten in Groot-Britanl®64 gebruikt.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Keg; 12/3/2014
2 Binding Brauereis AG was een bedrijf dat tot het mationale bedrijf Dr. Oetker behoord.
% Zelf gecreérd
http://www.pivovary.info/prehled/krusovice/kmsce_h.htm; 8/3/2014
31 http://www.pivovary.info/prehled/krusovice/krusoeich.htm; 8/3/2014
32 http://euro.e15.cz/profit/heineken-muze-koupit-piaokrusovice-886434; 10/2/2014
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Schema nr. 2 Structuur van de brouwerij Kralovsky gvovar Krusovice voor de

overname>

De brouwerijen
Kralovsky pivovar Krusovice
met biermerken

KRUSOVICE

VoV

KRUSOVIC

/

L —

3.1.3. Het bedrijf Drinks Union, a.s.®*

Het Noord-Tsjechische bedrijf Drinks Union a. sietha te noemen: DU) werd op 29
september 1997 door het bedrijf Ustecke pivovarg.adat uit de brouwerijen Velke
Brezno en Krasne Brezno bestond, opgericht alsod@tdronderneming. DU was het
bedrijf dat voor vooral van de verkoop en distnewan de producten van Ustecke
pivovary a.s. zorgde. Maar op 1 juli 2001 nam DU lgdgle productie van zijn
moedermaatschappij over en Ustecke Pivovary waserallvoor de financién
verantwoordelijk. Sinds 2001 bestond DU uit broujger— Velke en Krasne Brezno. In
2002 nam het bedrijf de andere twee brouwerijefigjechié. In 2002 maakte DU een
beheerscontratt met brouwerij Louny. Louny werd in 1892 opgeright het was de
tweede grootste brouwerij in Noord-Tsjechié. Deeredan de overname was om een
betere positie op de Tsjechische biermarkt te keneiAan het begin van oktober 2002
nam DU de brouwerij Kutna Hora over. DU verkochet hier niet alleen op nationale
biermarkt maar het bedrijf exporteerde bijvoorbeaidk naar Zweden, Finland, Servié,
Montenegro, Canada, Groot-Brittannié, Australiéheh belangrijkste land voor DU was
Duitsland. In 2007 bestond DU uit vier brouwerijenvVelke Brezno, Krasne Brezno,
Louny en Kutna Hora. In 2008 werd er gespeculeatdHzineken interesse had om DU
over te nemen. In het schema kunnen wij de structan DU zien voor de overname

door Heineken.

3 Zelf gecreérd
**1s een rechtspersoon waarvan het maatschappefijtakhverdeeld is in aandelen die in beginselavgrdraagbaar
zijn.
* Dat betekent dat het eigenlijk geen fusie was, rddamwas de enige bezitter van de brouweij Louny.
ZELENA, Adela, bachelor scriptie De overnama ainks Union door Heineken, Olomouc 2012
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Schema nr. 3 Structuur van de drankgroep Drinks Undn voor de overnamé®

DRINKS UNION a. s.
De brouwerijen
Velke Brezno - Krasne Brezno - Louny - Kutna hora
met biermerken

Zlatopramen Breznak Louny

3.2. De Tsjechische brouwerijen na de overname door Hegken

Sinds het jaar 2008 toen Heineken de drie bedripmgrgenomen, begon Heineken in

deze bedrijven veranderingen door te voeren.

3.2.1. De brouwerij Starobrno

Door de overname van BBAG kreeg Heineken op dechgehe markt ineens twee
brouwerijen —Starobrno en Hostan- die al waren ggdtd. Maar de biermerken
Starobrno en Hostan waren voor Heineken niet dékenedie overal in de Tsjechische
republiek wilde verkopen. Met deze merken wilderd&en zich vooral op de markt in
Moravié richten. Voor Starobrno betekende deze rauee alleen een verandering van
één buitenlandse eigenaar naar een andere. Mdarv&swachtte Starobrno van deze
nieuwe situatie vooral een verbetering van de mniudxe verkoop en distributie van
Tsjechische bieren. De overname betekende ook eatbiermerk Heineken op de
Tsjechische markt verkocht zou worden. Sinds 200den het Heineken bier en Amstel
bier onder auspicién van Starobrno op de Tsjechisadrkt verkocht. Ook in 2004 begon
de samenwerking met het Slowaakse bedrijf Hein&temensko, a.s. en op grond van de
licentieovereenkomst van bierbrouwen, mocht de weoij Starobrno het Slowaakse bier
Zlaty Bazant brouwen.

De eerste grote stap die Heineken op de Tsjechischkt zette was het
overbrengen van het bier van de brouwerij Hostatniojmo naar de brouwerij Starobrno
in 2005, waar het gebotteld werd, maar de bierptielivan het biermerk Hostan bleef

nog in Znojmo. Maar in 2009 stopte de bierprodudidinitief in deze brouwerij met

% Zelf gecreérd
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18%" werknemers en de bierproductie werd naar de bmuB&robrno verhuisd. De
werknemers kregen het aanbod bij een andere vegtgan Heineken in Tsjechié te
werken. De reden van de sluiting was, volgens &dtifh, de slechte bereikbaarheid want
de brouwerij staat in de centrale historische Zladimo waar geen zware vrachtauto’s
mogen komen. Andere reden waren ook ecologischielggn@n zoals gasvoorziening,
amoniaktank in het middel van de stad en afvalwdder noodzakelijke investering in
nieuwe technologie en het herstel van het geboowden zeer gecompliceerd en duur
zijn vanwege de ligging van het historische deeh v stad® In 2009 stopte de
bierproductie in deze brouwerij en het gebouw vamuwerij werd in 2001 aan de stad
Znojmo verkocht. In 2014 is dit gebouw in handem @& stad Znojmo omdat er was
geen interesse in deze brouwerij dus de brouwenpg steeds het bezit van de stad en er
wordt onderzoeking gedaan over toekomstig gebraikdit gebouw. Ondertussen vinden
in de toenmalige brouwerij culturele evenementeatsl en wordt door toeristen met een
gids bezocht?

Hiertegenover begon Heineken de andere brouwesgjoBrno, te moderniseren.
De totale projectkosten bedroegen 137 miljoen Tegetie kroon in 2005. De grootste
investering was op het gebied van de productie,efignde bouw van de nieuwe
cylindro conische tanken. Andere belangrijke inggagen in de productie waren de
modernisering van de bottelarij voor nieuwe flesgan het bier Starobrno, Hostan en
Zlaty Bazant, de nieuwe automatische filtratieydevanging van de flessen, de aankoop
van biervatten en de aankoop van nieuwe flessem.slate werd het gebouw van de
brouwerij gemoderniseerd. De reconstructie vanrdeveerij duurde tot 2008 en dankzij
deze investering behoorde de brouwerij Starobrriod®® modernste brouwerijen in
Europa?®

In 2007 melde brouwerij Starobrno verhoging vanwlast die was dankzij
vooral de vernieuwing in de marketingstrategie Waineken en uitbreiding van de
verkoop van biermerken en ook dankzij de nieuwarelogie in de brouwerij. In 2010
trad in Starobrno de nieuwe bottelarij in werkir@pw de zogenaamde maxiflesséitet
was de eerste bottelarij in de Tsjechische repkiblaor de flessen van deze maten. De

bottellijnen kostten 100 miljoen Tsjechische kroon.

¥ http://byznys.ihned.cz/c1-37452910-heineken-uz@wevary-ve-znojme-a-kutne-hore; 10/3/2014

3 http://znojemsky.denik.cz/podnikani/pivovar-hostkmncil-heineken-jedna-o-vyuziti-ar.html; 10/3/2014

* Contact opnemen met secretaresse van de burgemems@nojmo, Zuzana Pasakova; 1/4/2014

40 http://www.pivnidenik.cz/clanek/1427-Spolecnost-SRB®BRNO-v-roce-2005-s-rekordnim-ziskem/index.htm;
9/3/2014

** Over maxiflessen zal ik in het 4. hoofdstuk — Denieuwing op de Tsjechische markt - bezighouden.
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3.2.2. De brouwerij Kralovsky pivovar Krusovice

Dankzij de overname van Kralovsky pivovar Krusoviie een sterk biermerk op de
Tsjechische biermarkt bezat, bereikte Heinekeneddadpositie op de Tsjechische markt.
Het biermerk Krusovice was al heel bekend overalsfechié en ook heel populair.
Daarom koos Heineken dit bedrijf als zijn hoofdldn Tsjechié en in 2010 werd de
naam van Kralovsky pivovar Krusovice in Heinekerskzerepublika, a. s. veranderd.
Toen Heineken de brouwerij overnam, had de broynaegen buitenlandse eigenaar die
er veel in investeerde en van Krusovice één vamdedernste brouwerijen in Tsjechié
maakte. In 2010 begon Heineken in Krusovice te steren in de modernisering. Deze
moderniseringen hadden niet direct inviloed op hetgs van de bierproductie. Deze
investering was op processen en technologie die wooderne bierproductie heel
belangrijk zijn. Het was vooral gericht op het wasyan bierflessen en desinfectie van
de brouwerijen en gistkuipen. De modernisering B brouwerij betrof ook de
afvalwaterzuiveringsinstallatie die een hogere kKewlvan het water verzekert. Verder
investeerde Heineken in de uitbreiding van de kwoijeen een nieuwe inrichting voor de
verpakking van flessen in karton. Deze investebedroeg tussen 6 tot 7 miljoen euro
(ongeveer 168 miljoen Tsjechiche krotn)De investering die Heineken heeft gedaan
had drie redenen. Ten eerste een verminderde shdpehet milieu, verminderding van
de productie kosten en verhoging van de produgisegteit van de brouwerij die nu
bijna 10 % hoger is. Dankzij deze investeringenpbag de brouwerij bij de

bierproductie al 40 % op het waterverb{iik.

3.2.3. Het bedrijf Drinks Union

Door de overname van Drinks Union (hierna te noenbdn) versterkte Heineken zijn
derde positie op de Tsjechische biermarkt en béeatnieuwe brouwerijen die Drinks
Union vormden — Velke Brezno, Krasne Brezno, Kutimsia en indirect ook Louny.

De eerste brouwerij van DU die Heineken sloot wagnk Hora in 2009. Het was
op dezelfde tijd dat de brouwerij Hostan werd gesioDe brouwerij Kutna Hora werd in
1573 opgericht en voor de bewoners was het eemdrgkee symbool van de stad en het

merk Dacicky had hier een lange traditie. Tijdelsstuiting van de brouwerij werkten

2 http://www.tyden.cz/rubriky/apetit/pivo/krusovickyivovar-se-docka-modernizace-za-miliony-
eur_145434 . html#.UyhWGc5qtdg; 12914
43http://rakovnicky.denik.cz/zpravy_region/krusovieﬂaﬂacirna—projde-rekonstrukci20100222.html?reakﬁ&é’BZ;

10/3/2014
http://www.kamnapivo.sk/webtron/krusovice-investapml; 10/3/2014
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hier 17* werknemers die direct een aanbod voor een andenre \an Heineken kregen.
Zes werknemers kregen alleen een tijdelike baan da@ demontage van de
productietechnologie. De reden waarom de brouwesid gesloten, werd in nieuwsblad
“Hospodarske noviny” door de voormalige directeangraal van Heineken Ceska
republika, Lieven van der Borght uitgelegiiv&égens de kost&nefficiency en veiligheid
is het niet mogelijk de productie in de brouweteijbehouden® Het biermerk Dacicky
dat voor lange tijde met de stad was verbondendvwmaar de brouwerij Kralovsky
pivovar Krusovice verhuisd waar het gehuivest ist ferk Dacicky en alle technologie
in de brouwerij was eigendom van Heineken, maagébbuw was in handen van de stad
Kutna Hora, dus na de sluiting werd alle techn@ogin de brouwerij verwijderd.

Tot nu toe is het gebouw van de voormalige broywesilaten maar, in 2011
werd een nieuwe Pivovar Kutna Hora spol. s. r.pgeoicht die het biermerk Dacicky
volgens het originele recept brouwt. Vandaag de wlagit het bier tijdelijk in de stad
Chotebore gebrouwen en naar Kutna Hora getrangpdrteaar over een paar jaar wordt
niet ver van de oorspronkelijke brouwerij Kutna Blagen nieuwe kleinere brouwerij
gebouwd worden die hetzelfde water zal gebruikervedeger dus, het bier zal dezelfde
smaak hebben. De eigenaars kregen ook een verguamrhet handelsmerk Dacicky te

gebruiken?’

Afbeelding nr. 6 Verschillen tussen Dacicky van Heeken en van Pivovar Kutna

Hora spol. s. r. 0.

Daticky van Pivovar

Daticky van Heineken Kutna Hora. spol. s. . o.

De derde brouwerij die door Heineken werd gesloteas brouwerij Louny in

2010. De brouwerij werd in 1982 opgericht en zdwgjisa elke brouwerij in Tsjechié had

o http://byznys.ihned.cz/c1-37452910-heineken-uz@wevary-ve-znojme-a-kutne-hore; 10/3/2014

** Heineken moet een huur aan stad betalen omdaadeigfenaar van het gebouw van de brouwerij was.
46http://byznys.ihned.cz/cl-37452910-heineken-uzap)i*vevary—ve-znojme-a—kutne-hore; 10/3/2014 (mijmtakng)
47 http://kutnahora.pres.cz/?page=clanek&rok=2013&IR65; 10/3/2014
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ook deze een rijke geschiedenis. Er werden velened genoemd waarom deze
brouwerij gesloten moest worden. De hoofdreden deaslechte technische staat waarin
Heineken veel geld zou moeten investeren. De tokgendurgemeester van de stad
Louny, Jan Kerner, erkende dat dat de brouweltijeal slechte staat was en dat het niet
winstgevend was erin te investeren omdat de braptetr bier Louny alleen in de regio
verkocht. Ook was hier in deze tijd de invloed kneconomische crisis te merken een
daling van het aantal bierconsumenten veroorzaehkteeen blijvend verval van de
bierproductie. De bierproductie werd vervolgens rnda brouwerij Velke Brezno
verhuisd. Dus ook in dit geval werd het biermerkdaeden. Tijdens de sluiting van de
brouwerij werkten daar 68 werknemers. De eerstev@&knemers werden aan het eind
van januari 2010 ontslagen en een paar wekenvageat de rest van de werknemers ook
ontslagen. Sommige van hen kregen van Heinekenahebod om in de nabije
brouwerijen Kralovsky pivovar Krusovice en Velkeeno te werken. In vergelijking
met Kutna Hora waar Heineken eigenaar van het leirran biertechnologie was, bezat
Heineken in dit geval ook het gebouw waar de broijweas. Dus Heineken maakte van
de brouwerij een distributiecentrum waar vandaadatgmeer dan 30 mensen werken.

Ook in Louny waren mensen die de brouwerij naastdd willen terugbrengen. In
2013 werd het bedrijf Pivo ZLoun, s. r. 0. opgerictat graag op traditie van het
bierbrouwen in Louny wilde voortzetten. Het gaarhechter om een kleine zogenaamde
minibrouwerij samen met een restaurant. Het bediffieuw en alleen tijd zal aantonen
of het bier uit de nieuwe kleine brouwerij met heérmerk ‘Tvrdak’ bij de lokale
bewoners populair zal zijn, omdat zij het bier nielgens oude recepten zoals bij geval
van nieuwe brouwerij Pivovar Kutna hora, brouv&n.

De derde en tot nu toe laatste sluiting die Heinalqe de Tsjechische markt deed
was de sluiting van de brouwerij Krasne Brezno wohd-Bohemen. Eigenlijk was het
geen verrassing dat Heineken ook deze brouwemwj,stomdat deze oude brouwerij niet
ver van de meer moderne brouwerij Velke Brezna gze twee brouwerijen werden
alleen door de rivier Elbe gescheiden. De brouwé&ajsne Brezno werd in 1795 gesticht
en hier werd het bekende biermerk Zlatopramen geteo. In 1992 werd de brouwerij
geprivatiseerd in Ustecke pivovar, a. s. samen aeebrouwerij Velke Brezno. Sinds
2001 behoorden beide brouwerijen tot de dochtermeaeing van Ustecke pivovary,

Drinks Union, a. s.

8 http://www.pivozloun.cz/uvod-1/; 10/3/2014
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Na onderzoek van de staat van beide brouwerijelodiede leiding van Heineken
dat de brouwerij Krasne Brezno niet winstgevenehibesloot dat de brouwerijen Krasne
en Velke Brezno geintegreerd zullen worden. De medevaarom de brouwerij werd
gesloten waren vooral de oude technologie waaneh geld geinvesteerd moest worden,
het gebouw was in heel slechte staat en vervalieer @vas geen plaats voor uitbreiding
omdat de brouwerij in midden van de stad stond, elke uitbreiding was zeer
gecompliceerd en duur en de bereikbaarheid wassleckt. Niet alleen de faciliteit van
de brouwerij en bierproductie moest naar Velke Boezerhuisd worden, maar ook de
werknemers. In de periode van de integratie vanbriwerijen werkten in beide
brouwerijen in totaal 119 werknemers, in KrasnezBe54 werknemers en in Velke
Brezno 65. Na de integratie waren er slechts 83eamwerkpositie verzekerd. ledereen
in Velke Brezno was rustig omdat het ontslag alldenverknemers uit Krasne Brezno
betrof. De werknemers die niet in Velke Brezno nteohwerken, kregen het aanbod van
Heineken in andere brouwerijen of distributiecené&averken. In november 2011 werd
hier het laatste bier gebrouwen en begon de gretbuizing. Het gebouw van de
brouwerij werd verlaten en Heineken moest beslisggnermee gedaan zou word®Hij
beloven aan de stad dat wij de brouwerij zullendileyen zodat daar daklozen zullen
gaan wonen. Maar wat wij met de brouwerijen zulten, weten wij nog niet. Wij
maken nu een analyse erovéf,zegt de woordvoeder van Heineken op de vraag it 201
wat met het gebouw zal gebeuren. Vandaag de dej gebouw nog steeds verlaten.

In vergelijking met de brouwerij Krasne Brezno werdde brouwerij Velke
Brezno veel geinvesteerd. Het bedrag dat Heinekevielke Brezno investeerde was
ongeveer 100 miljoen Tsjechische kroon. Heinekah Hharojecten die binnen drie jaar
(2011-2014) waren realiseerd. De investering rechith vooral op de modernisering van
productie en de uitbreiding van de capaciteit. étste grote project was de verhuizing
van de lijn van de overtappingen in biervatten diejaar 1931 komt® van Krasne
Brezno naar Velke Brezn@it kostte rond 12 miljoen Tsjechische kroon. Eenlexe
project was de vergroting van de brouwerijcapdcitebr ongeveer 15 miljoen kroon.
Verder werd 50 miljoen in de verbetering van dehtesche staat van de brouwerij
geinvesteerd. In deze brouwerij worden de bierem da gesloten brouwerijen Kutna
Hora, Louny en Krasne Brezno gebrouwen. In dezeveojen werden de biermerken —

Dacicky, Louny en Zlatopramen — gebrouwen.

9 http://www.denik.cz/ekonomika/heineken-v-usti-zavpivovar-vyrobu-prestehuje.html; 15/3/2014 (migrtaling),
%0 ZELENA, Adela, bachelor scriptie De overname vaimks Union door Heineken, Olomouc 2012
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Huidige situatie van Heineken op de Tsjechischekmar

Het bedrijf Heineken is sinds 2003 actief op dee@Bjsche markt. Tijdens deze
11 jaren hebben veel veranderingen in de brouwepgjaatsgevonden. Het hoofdbedrijf
is tot nu toe het voormalige bedrijf Kralovsky Piap Krusovice dat in 2010 in Heineken
Ceska republika, a. s. werd omgedoopt. Na de tuiian de vier brouwerijen heeft
Heineken geen andere brouwerijen meer geslotemelen heeft tot nu toe dus drie
brouwerijen - Starobrno, Kralovsky pivovar Krusavien Velke Brezno. In deze drie
brouwerijen werd het bier van de gesloten broueeriHostan, Kutna Hora, Louny en
Krasne Brezno, gebrouwen, zie schema op de pagindehdaag de dag heeft Heineken
de volgende Tsjechische biermerken: Krusovice, apl@men, Starobrno, Hostan,
Breznak en de regionale biermerken Louny en Dacidlaast de Tsjechische biermerken
verkoopt Heineken ook buitenlandse biermerken oplsiechische markt: Heineken,
Zlaty Bazant (Slowakije), Desperados (Nederlandifligem (Belgi€) en Edelweiss
(Austria). Heineken neemt nog steeds de derdeipagptde Tsjechische biermarkt in en
in de toekomst heeft Heineken geen plannen om and@uwerij in Tsejchié over te

nemen.

Schema nr. 4 In welke brouwerij wordt welk bier gelsouwen®

HEINEKEN Ceska republika, a.s.

PE BROUWERNEN DE GESLOTEN BROUWERIEN
- - Hostan
Starobrno Starubrmy) 3
- ’/’5’& Kutna Hora
Kralovsky pivovar iy
KruSovice
g _ Louny

A > Y
Velké Bfezno T \ Krasné Bfezno

3.3. De Tsjechische brouwerijen voor de overname door AB
Inbev
De eerste melding over AB Inbev op de Tsjechisclagktrkwam in het jaar 2000 toen

het bedrijf de Tsjechische brouwerij Staropramearoam. Maar eigenlijk was het nog

niet AB Inbev maar alleen de Belgische ondernenmitegybrew.

> Zelf gecreérd
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3.3.1. Pivovary Staropramen s. r. 0.

De Dbrouwerij Staropramen werd in 1869 als ‘Akciahkgr pivovar a
sladovna{Aandeelhoudersbrouwerij en moutérip de stadswijk van de hoofdstad Praag
— Smichov opgericht. Maar het eerste bier werd pé&r in 1871 gebrouwen. Dankzij de
goede ligging was de verkoop van het bier heel tgrbe belangrijke stap voor de
promotie van de nieuwe brouwerij was de oprichitag het café ‘Na Verande’ in 1871
en ook het bezoek in 1880 van keizer Franz Joské Ihet lokale bier heeft geprezen en
hij heeft de brouwerijkroniek in het Tsjechisch ertekend. De brouwerij werd sinds zijn
oprichting heel snel technisch ontwikkeld. Hier ddrijvoorbeeld één van de eerste
bottelarijen in het toenmalige Oostenrijk-Hongargebouwd. De brouwerij bloeide
steeds meer en zijn groei veroorzaakte de beéngligan enkele kleine brouwerijen in
het midden van Praag. In Smichov werd er in dgdedbor twee grote brouwerijen —
Staropramen en Obcansky pivovar (Burgelijksbrougvebier brouwen. Omdat de
brouwerij vreesde dat zijn bier met het bier vantweede brouwerij verwisselen zou
worden, liet de brouwerij zijn merk Staropramen ladgdelsmerk registreren. In 1939
heeft Staropramen de tweede grote brouwerij in @lswijk, Obcansky pivovar
overgenomen. Na de Tweede Wereldoorlog werd denmojugenationaliseerd en na de
revolutie in 1992 werd de brouwerij deel van hetrje Prazske pivovary a.s. Tot
Prazske pivovar (hierna te noemen: PP) behoordendak de brouwerijen Ostravar en
Branik.

In 1993 werd het Britse bedrijf Bass PLC een baligkey investeerder in het
bedrijf PP. Het bedrijf bevond zich in een slecfitanciéle staat en de Tsjechische
eigenaars hoopten dat de nieuwe buitenlandse ewrelsr zou helpen. Vanaf 1995 werd
PP gemoderniseerd en begon naar het buitenlancpteteren. In 1995 nam Bass PLC
ook de Moravische brouwerij Ostravar over die é&@an |ater fuseerde met het bedrijf PP.
Hoewel het leek dat de buitenlandse investeerdebordewerij uit de financiéle crisis
wilden helpen, was de realiteit anders. PP had stegds financiéle problemen en
volgens sommige experts zou heel het bedrijf P&taat van faillissement zijn. Volgens
de experts deed het Britse bedrijf Bass niet veele Tsjechische brouwerij. Het bedrijf
bracht niet genoeg geld op en ook konden de Tselkhi biermerken niet naar
buitenlandse geéporteerd worden. Het bedrijf PPvieatischulden en was verliesgevend.
Ook was PP op de Tsjechische markt niet zo suctesvae eigenaars hoopte. Daarom

wilde Bass PLC andere Tsjechische bedrijf, Radegastname. Deze overname had het
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bedrijf de positie op de Tsjechische biermarkt B3@t% kunnen versterken. Dat niet
gebeurde echter niet en de brouwerij Radegast margraotste rivaal van Bass, het
Japanse Nomutaover. In 1999 was de situatie met PP niet beteb@rendien werd
gespeculeerd dat het Britse Bass de Tsjechischmdvikt wilde verlaten. Bass zocht nog
steeds varianten om de situatie met PP te verlpe¢grele speculatie over de verkoop van
PP werd steeds actueler. Op 14 juni 2000 nam dgidgeke bierproducent Interbrew de
bierdivisie van het Britse Bass over. In deze tijgd PP de tweede positie op de
Tsjechische markt met 13 %. Interbrew had met lee€frijf grote plannen en wilde het
zeker behouden, hoewel het bedrijf zich in de “rogfer” bevond. ‘Het bedrijf Prazske
pivovar willen wij zeker behouden. Ik ben ervanze&erd dat ondanks de verliezen, het
een heel solide bedrijf is. Wij willen kracht medt i sjechische management van de
brouwerijen verbinden en van het bedrijf een wiegend bedrijf maken. Staropramen is
een goed biermetk” drukte de toenmalige directeur-generaal, Hugo ébmich uit over

de toekomst van de brouwerijen die het bedrijf Bkazpivovary vormden. Het Belgische
bedrijf Interbrew heeft al in andere landen in Mitl@&uropa geinvesteerd en de
Tsjechische republiek was de volgende. Hugo Powesdft nog toegevoegd dat PP tot de
belangrijkste leden van zijn groep zal behoren.rdfider kunnen wij zien welke
brouwerijen en welke belangrijke biermerken in dgjgktot het bedrijf PP behoordéh.

Schema nr. 5 Structuur van het bedrijf Prazske pivear, a. s. voor de overname

Prazske pivovary a. s.
De brouwerijen
Staropramen- Branik - Ostravan
met biermerken

Staropramen Branik Ostravar Velvet

VELVET

> In deze tijd was het bedrijf Nomura ook de eigenaar Plzensky Prazdroj. Paar jaar later verkochihila deze
brouwerijen aan SAB-Miller.

> http://ekonomika.idnes.cz/interbrew-koupi-pivni-divbritskeho-bassu-fo4-
/ekoakcie.aspx?c=A000614230923ekoakcie_ond; 101a/2@ijn vertaling)

> http://www.pivovary.info/prehled/pp/pp_h.htm)3/2014
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3.4. De Tsjechische brouwerijen na de overname door ABhbev

Het bedrijf Prazske pivovar, a. s. (hierna te naenfeP) bestaat uit de brouwerijen
Staropramen, Branik en Ostravar. PP was eigendifkehige bedrijf dat AB Inbev op de
Tsjechische biermarkt heeft overgenomen. Ik wil gogag toevoegen dat het bedrijf AB
Inbev op Tsjechische markt begon als het Belgidetkijf Interbrew maar sindsdien één
grote fusie en één grote overname heeft gedaara@mrm is het twee keer van naam

veranderd — Interbrew — Inbev — AB Inbev.

3.4.1. Pivovary Staropramen, s.r.o.

Sinds 6 september 2000 was bedrijf PP voor 97 #tamden van Interbrew. Hoewel PP
verliesgevend was, zag Interbrew de toekomst varédrijf heel positief en dacht dat
het bedrijf potentieel had om een winstgevend ffetlriworden. De eerste stap voor
Interbrew was de vermindering van de grote verhezan het bedrijf, die ongeveer 789
miljoen kroon bedroegen. Sinds 2001 begon in PP“gernondheidsprocedure” waarin
de Belgen 3 miljard Tsjechische kroon wilden ineesth. Verder ondersteunde Interbrew
ook de nieuwe reclamecampagne van Staropramen.ektew drie hoofdbiermerken
gekozen waarmee Interbrew op de Tsjechische bigtmailde rivaliseren —
Staropramen, Branik en Ostravar. Naast deze giietenerken behield het bedrijf ook
lokale biermerken als Mestan en Vratislav. Het roenk Ostravar was eigenlijk ook
alleen regionaal, maar binnen 2 jaar steeg zijrulaoiteit zo snef dat dit biermerk ook
één van de hoofdmerken werd. De eerste meldingas/&erbetering van de situatie van
het bedrijf kwam binnen één jaar.

De nieuwe reclamecampagne waarin Interbrew van3080 tot mei 2001 meer
dan 108 miljoen Tsjechische kroon investeerde, hveged succes.Wij zijn erin geslaagd
om de groei van de verkoop van het bier Staropratedmerstellen wat in deze tijd van
recessie heel positief iS® zei de voormalige manager van het biermerk Staropn,
Petr Dvdék in het nieuwsblad over succesvolle reclamecamggaget de naam “Chlapi
sobe — pivni tabor.” (Mannen voorelkaar — bierkanipg andere vernieuwing in het
bedrijf vond plaats in april 2001 toen PP aan agsortiment ook het biermerk van zijn
Belgische eigenaar Interbrew — Stella Artois togwase Dit biermerk werd in Tsjechié
heel populair en van januari tot augustus steegedeoop van dit merk met factor elf.

> http://ekonomika.idnes.cz/staropramen-polkne-nmilyatig8-/ekoakcie.aspx?c=A010228_212100_ekoakcie_was
19/3/2013
> http://www.agris.cz/clanek/105506/jsou-milionoveakaane-pivovaru-ucinne; 19/3/2014 (mijn vertaling)
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Omdat de populariteit van Stella Artois zo steeggldot Interbrew dat dit merk ook op
de Tsjechische markt in de vaten zou worden vetkddbvendien kreeg de brouwerij
Branik een licentie om dit merk te brouwen. Dezedpictie was bedoeld alleen voor de
Tsjechische en Slowaakse markt.

In 2002 was de leiding van PP heel tevreden, orRtaha zeven jaar voor de
eerste keer winstgevend was. In 2002 maakte hetjfoeen nettowinst van 75 miljoen
Tsjechische kroon, wat een groot verschil was reetvborgaande jaar toen er een verlies
179 miljoen kroon werd geleden. Een groot aandedere groei had vooral het biermerk
Staropramen. PP was ook succesvol op de buiterdandsten. Aan het begin van 2002
begon de leiding van PP na te denken over de veriagdvan de naam van het bedrijf
PP, omdat het bedrijf een uitzondering was ondebiddedrijven, omdat de naam van
het bedrijf niet de naam van een biermerk bevageslotte besloot de leiding van PP in
juli 2003 dat de naam van het bedrijf zou veramlee naam Prazske pivovary, a. s.
werd in Pivovary Staropramen, a. s. omgedoopt opKt8ber 2003. Met was al heel
lang noodzakelijk om de naam van het bedrijf teanderen vooral op het gebied van
communicatie met onze handelspartners, klanten en publieR”zei de toenmalige
directeur van het bedrijf, Vincent Lefere. In héfide jaar steeg ook het biermerk
Staropramen op de wereldmarkt en daarom vroegdebhetwv dit biermerk aan zijn
globale 6 premiumerken heeft toegevoed.

In 2004 vond binnen Belgische Interbrew een grefeegrtenis plaats dat Pivovar
Staropramen niet direct betrof. Interbrew fuseemuiet de Braziliaanse onderneming
Ambev. Deze fusie was één van de grootste op deldi@ermarkt. De bedrijven
Interbrew en AmBev besloten dat zij de naam Inbmwden gebruiken. Vanaf 2004 was
de eigenaar dus niet meer het Belgische Interbraar imet Belgische-Braziliaanse Inbev.

In 2007 kwam het bericht dat het bedrijf Inbev &an de drie brouwerijen wilde
sluiten, namelijk Branik. Branik was een Praagssutverij die in 1898 werd opgericht.
Deze brouwerij werd binnen 14 maanden gebouwd esiteheSpolecensky pivovar
prazskych sladku (Maatschappelijke brouwerij varaaBse bierbrouwersj. Het
biermerk Branik was en is nog steeds de tweedetgieo@roducent bierflessen in
Tsjechié. De bierproductie werd naar de brouwetgr&ramen verhuisd. De reden
waarom de brouwerij gesloten werd, werd door denrtadige productie manager

> http://ekonomika.idnes.cz/staropramen-pretekl-dovagivovaru-dy8-
/ekoakcie.aspx?c=A030703_093201_ekoakcie_klu; 2843Y (mijn vertaling)
> http://cs.wikipedia.org/wiki/Pivovar_Bran%C3%ADk; /B&014 (mijn vertaling)
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Frantisek Samal in het nieuwsblad ‘Mlada Fronta stneuitgelegd'Er was
modernisering nodig met betrekking tot de constagmtei van de bierproductie in de
brouwerij. De brouwerij bereikte de maximum capeitien een andere modernisering is
niet mogelijk vanwege de slechte bereikbaarheid darbrouwerij en ook omdat het
gebouw een cultuurmonument is. De brouwerij Staap@n werd daarentegen wel
gemoderniseerd en had een potentieel voor nog eaédreiding. Tevens heeft
Staropramen genoeg plaats voor de plaatsing vaprdductietechnologie van brouwerij
Branik.”®® In de brouwerij Staropramen werden nieuwe hallebogwd voor een
moderne verpakkingslijn en nieuwe inpakruimte vderbrouwerij Branik. Dankzij deze
modernisering werd de capaciteit van Staropramegreet, dus de verhuizing van de
productie en technologie was geen probleem. Ddetdtaogte van de investering was
ongeveer 20 miljoen EUR (ongeveer 570 miljoen Tsgahe kroorf In 2006 werd het
bier Branik en Stella Artois ook in Staropramenrgelwen en sinds februari 2007 werd
de hele productie naar Staropramen verhuisd. Vaawlegsluiting werden ongeveer 80
werknemers ontslagen. Niemand van hen kreeg hdtodaom in andere brouwerijen,
Staropramen en Ostravar, te werken. Volgens dentakge directeur van human
resources, Jan Macejovsky, was er voor hen eerrsirdaingsprogramma voorberéfd.
Toen alle technologie van de brouwerij Branik weedhuisd, werd een competitie voor
het gebouw van de brouwerij uitgeroepen. De coripetierd door het bedrijf ING Real
Estate Development gewonne®rize doelstelling op grond van de oppervilakte rbnd
ha met 13 gebouwen is een aantrekkelijke plaatsdleraangename sfeer van een
wereldstad te creéren. Nu is het project nog nieletmaal klaar. Wij zouden hier
woningen kunnen bouwen met nuttige faciliteitenké#handel en andere dienst&f,
zei de woordvoeder van het beleggingsmaatschafN@j, IRenata Kodadova. Maar in
2012 verkocht de onderneming ING dit complex aan pear investeerders die het
bedrijf Karamaver® samen hebben opgericht. Zij wilden niet met heeidm woningen

in het areaal te bouwen doorgaan. Zij wilden denteiin het areaal verhuren aan andere

> http://ekonomika.idnes.cz/inbev-zavre-prazsky-pambiranik-pivo-zustane-f6s-
/ekonomika.aspx?c=A060224 093535 pivo_maf; 14/32@dijn vertaling)

60 http://ekonomika.idnes.cz/inbev-zavre-prazsky-pambiranik-pivo-zustane-f6s-
/ekonomika.aspx?c=A060224 093535 pivo_maf; 14/31201

o http://ekonomika.idnes.cz/branicky-pivovar-skormiknik-se-vari-na-smichove-fhn-
/ekonomika.aspx?c=A070207_172601_pivo_ven; 14/31201

6 http://pivni.info/news/72-branik-ma-noveho-majitéiaml; 14/3/2014 (mijn vertaling)

* Dit bedrijf werd door investeerders opgericht alleéegens de voormalige brouwerij Branik.
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bedrijven als magazijnen of kantoren. Ook wildenhzer een minibrouwerij bouwen.
Maar tot nu toe is alles nog in onderhandefthg.

In april 2008 werd de laatste modernisering in &ieamen afgerond. Er werd een
bottelarij gemoderniseerd die 16 flessen per seedath vullen. Dankzij deze bottelarij
behoort Staropramen tot de modernste brouwerij&unopa.

Aan het einde van 2008 nam het Belgische-Brazidaanbev de leider op de
Amerikaanse biermarkt in de VS, Anheuser-Busch Gomge, Inc. over. Dankzij deze
overname werd het bedrijf een heel belangrijkepoaiucent op de wereldmarkt. Het
bedrijf veranderde opnieuw zijn naam en sinds 2088t het bedrijf AB Inbev. Deze
overname betekende voor het bedrijf Pivovary Stamoen een grote verandering.

In de eerste helft van 2009 werd er gespeculeerdPdavary Staropramen en
andere brouwerijen in Midden- en Oost- Europa véni#bev verkocht zouden worden.
De reden van de verkoop van de brouwerijen wasnhjgdogisch, omdat de Belgen
meer dan 50 miljard dollar voor de overname van elisier-Busche moesten betalen.
Bovendien vond AB Inbev de activiteiten in Middeam Oost- Europa vanuit de strategie
niet belangrijk. Zij wilden zich meer op de markten Noord- en Zuid- Amerika
concentreren. Onder de gegadigde voor Pivovaroftamen was ook het Nederlandse
Heineken. De woordvoeder van Heineken, KaterinasBhia, spreekt deze hypothese
echter tegen: Wij zijn in deze tijd bezig met de fusie van onzmiwerijen en spreken
over de overname van Staropramen is te vrdég.&nslotte werden de brouwerijen door
CVC Capital partners gekocfftDeze onderneming kocht voor 38,6 miljard Tsjedhisc
kroon de negen brouwerijen in landen zoals Tsjed®wSnié en Herzegovina, Bulgarije,
Kroatié, Hongarije, Montenegro, Roemenié, Serviéwakije®’ Sinds 2 december 2009
had Pivovary Staropramen een nieuwe eigenaar eamdete brouwerijen in Midden- en
Oost- Europa vormde het de drankgroep StarBevoftamen werd het hoofdbedrijf in
deze drankgroep. Een deel van de transactie tuaBeinbev en CVC was ook de
overeenkomst dat CVC de licentie over de produsmtielistributie van biermerken zoals
Stella Artois, Beck’s, Léwenbréau, Hoegaarden, Stagre Leffe kreeg terwijl AB Inbev

het recht behield om biermerk Staropramen te brauem distribueren in de landen

o4 http://magazin.e15.cz/bydleni/aktuality/byvaly-pias-v-braniku-koupila-skupina-investoru-0-975404/312014

® http://byznys.ihned.cz/c1-37435000-staropramempualej-anheuser-busch-inbev-chce-odejit-z-evrogy3/2014

(mijn vertaling)

*cve Capital Partners is een van de vijf grootste pereguitybedrijven in de wereld. Sinds 1981 heefOQWeer

dan 300 investeringen afgerond in een breed sealandustrieén in een flink aantal landen.
http://nl.wikipedia.org/wiki/CVC_Capital_Partnefs}/3/2014

*7 http://byznys.ihned.cz/c1-38662060-nejvetsi-pivesaeta-prodava-staropramen-i-dalsi-evropske-piwgvar

14/3/2014
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Oekraine, Rusland, déS, Duitsland en Groot-Brittannié en ook het voarseecht als
CVC StarBev in de toekomst zou verkop@rzie hieronder de structuur van Pivovary

Staropramen aan het begin van 2012.

Schema nr. 6 De structuur van Pivovary Staroprameman het begin van 2019

CVC Capital Partners

StarBev

Hoofdbedrijf
Pivovar Staropramen, a. s.

Brouwerij Zagreb, Kroatié Brouwerij Ploiesti, Roemenie

Brouwerijen Kamintza en
Hakovo in Bulgarije

Brouwerij Borsodi, Hongarije

Brouwerij Apatin, Servié

Brouwerij Trebjesa, Montenegro

De verandering van eigenaar bij Pivovary Staropraheeft geen directe invlioed
op gehad, behalve dat Pivovary Staropramen in lmandean een
beleggingsmaatschappij was die eigenlijk niets thiseaken met bierbrouwen. Binnen
twee jaar werd in de brouwerij geinvesteerd. In 2@11 werd de nieuwe moderne
bottelarij voor petflessen in brouwerij Staropraneigebruik genomen. Op deze nieuwe
bottelarij werd vooral het bier Staropramen en kaebotteld. Deze investering kostte
113 miljoen Tsjechische kroon. Aan het begin vafh2Z2hvesteerderde Staropramen na
zes jaar 200 miljoen Tsjechische kroon in het nieuwnterlijk van de flessen van
Staropramen. Deze investering kwam echter uit aestwian de brouwerijen zelf en niet
van het buitenlandse bedrijf CVC.

Na drie jaar werd gemeld dat de hele drankgroeBgtaopnieuw verkocht zou
worden. In april 2012 verkocht CVC Capital Partneija brouwerijgroep StarBev aan
Molson Coors. Molson Coors Brewering Company is ednord-Amerikaanse
brouwerijgroep met haar zetel in Denver, Coloradolson Coors behoort tot de tien
belangrijkste bedrijven in de biermarkt. Deze greegrd in 2005 opgericht door een
fusie tussen het Canadese Molson Brewery en de iR@agse Coors Brewing Company.
Deze onderneming heeft twee hoofdeigenaars — diéidafoors en Molson. Dit bedrijf
is vooral actief op de markten in Canada, de V®0GBrittannié en nu ook in Midden-

en Oost- Europa. De belangrijkste biermerken zipor€ Light, Molson Canadian,

68 http://byznys.ihned.cz/c1-37435000-staropramensodgj-anheuser-busch-inbev-chce-odejit-z-evropy3/2014
* Zelf gecreérd
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Carling en nieuw ook Staropramen. De brouwerijgrbefaalde voor StarBev bijna 68
miljard Tsjechische krodAwat 30 miljard Tsjechische kroon meer was dan ®¢@ald
had aan AB Inbev. StarBev werd na de overname inddolson Coors Central Europe
omgedoopt en Pivovary Staropramen werd het hoofgbexh werd van naamloze
vennootschap (a. s.) naar besloten vennootschapo($.getransformeerd. De hoofdzetel
van Molson Coors Central Europe was sinds 2012raad? Dankzij deze overname
verkreeg Molson Coors de eerste aandelen op deeviiden Oost- Europese markt en
wil nog verder uitbreiden.

Tot nu toe is Pivovary Staropramen in handen vamstMoCoors en er zijn geen
meldingen over een andere verkoop en het aandes# djgjechische markt is nog steeds
15 %, de tweede positie, achter Pilsner UrquelhB 3Miller) en voor Heineken Ceska

republika, a. s. Hieronder volgt de structuur varo¥ary Staropramen aan het begin van

2014.

Schema nr. 7 De structuur van Pivovary Staropramens.r.0. aan het begin van

20141

Molson Coors Brewering Company

«—

Molson Coors Netherlands B.V. MOLSON COORS LUX 2

95,585 %

- — 0,005 %

Molson Coors Central Europa

Hoofdbedrijf
Pivovar Staropramen, a. s.

Brouwerij Zagreb, Kroatié Brouwerij Ploiesti, Roemenie

Brouwerijen Kamintza en
Hakovo in Bulgarije

Brouwerij Borsodi, Hongarije Brouwerij Apatin, Servié

Brouwerij Trebjesa, Montenegro

Huidige situatie van AB Inbev op de Tsjechischeknar

AB Inbev bezit hedentegen geen brouwerijen in Tageen in Midden- en Oost-
Europa. Toen het bedrijf in 2008 de brouwerijerMiadden- en Oost- Europa verkocht,
ging het zich meer op de biermarkten in Amerikacemtreren en zijn voorkeursrecht van
de brouwerijen die het in 2008 verkocht aan CVCrdwaiet gebruikt toen het bedrijf

CVC zijn brouwerijen, inclusief Staropramen, verkbc Pivovary Staropramen is

7 http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2092916/molsawrs-dokoncil-koupi-skupiny-starbevmajitele-
staropramenu.html; 14/3/2014
71 ..
Zelf gecreérd
Van uittreksel uit het handelsregister.
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volledig in het Canadese-Amerikaanse bedrijff Mol€bomors opgegaan en heeft niets
meer te maken met AB Inbev. Toch vinden wij AB mbeog terug op de Tsjechische
markt. Ten eerste heeft AB Inbev in Tsjechié egsliek afdeling -AB Inbev Business
Services Czech s.r.odie in Tsjechié sinds 2006 bestaat (voor de oveenanet
Anheuser-Busch heette het bedrijf Inbev Businessi@s Czech s.r.dj Verder wordt
AB Inbev heel vaak in de Tsjechische kranten bdgpran verband met een langdurige
rechtsstrijd tussen het voormalige Anheuser-Busoheen nog steeds Tsjechisch
bierbedrijf dat nog niet werd geprivatiseerd, Bodejky budvar en de kleine brouwerij
Budejovicky mestansky pivovar (huidige Pivovar Sams De rechtsstrijd duurt al
ongeveer 30 jaar en gaat om de handelsmerken Bselwen Budweiser Budvar.
Vanwege de registratie van deze handelsmerken Biadejovicky budvar mag het grote
concern AB Inbev zijn belangrijke merk — Budweisén bijna 70 landen niet gebruiken.
Maar aan het begin van 2012 kocht AB Inbev een daelde brouwerij Budejovicky
mestansky pivovar. Het deel dat het bedrijf kogds alleen het water en het merk en
dankzij deze koop mocht AB Inbev het merk Budweisander probleem gebruiken in
enkele landen. Dus als het in de toekomst zal gebedat Budejovicky budvar door AB
Inbev wordt overgenomen, zal het niet om bier gaaa&r alleen over het merk dat AB
Inbev echt nodig heeft

Conclusie

Een groot verschil tussen de overname door Heinarerde overname door
Interbrew (nu AB Inbev) was dat Interbrew nam eeanliesgevend bedrijf Prazske
pivovary (brouwerijen Staropramen, Branik en Osarawvernam, terwijl Heineken drie
winstgevende bedrijven Starobrno, Kralovsky pivovrusovice, Drinks Union
(brouwerijen Starobrno, Hostan, Krusovice, KutnardjoLouny, Krasne en Velke
Brezno) overnam. Interbrew moest eerst in het hsgebe bedrijf investeren om van
Prazske pivovary een winstgevend bedrijf te mak2a.eerste investeringen in 2001
betroffen niet de modernisering van de brouwerignae reclamecampagne. Het bedrag
van deze investering was 108 miljoen TsjechisclerkrHet was een goede stap, omdat
dankzij deze reclamecampagne Prazske pivovary @&éngaar winstgevend was en de
andere investeringen bedroegen in 2007 al 570 eniljdsjechische kroon. Heineken

begon pas twee jaar na de overname van Starobrmovésteren. Eerst werd in de

& https://or.justice.cz/ias/uilvypis-vypis?subjektisisr%3al100038869&typ=full&klic=itpask; 20/3/2014
I http://www.financninoviny.cz/zpravy/ab-inbev-popizajem-o-koupi-budejovickeho-budvaru/939210; 200342
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brouwerij Starobrno geinvesteerd, daarna in Krusoen ten slotte in Velke Brezno. De
investeringen betroffen vooral de modernisering dartechnologie. In totaal investeerde
Heineken in de brouwerijen ongeveer 505 miljoeredisische kroon. Beide bedrijven
hebben ook een brouwerij gesloten, Heineken drietn®& Hora, Louny en Krasne
Brezno) en AB Inbev één (Branik). Bij Heineken wade reden vooral de slechte staat
van de brouwerijen. Branik werd door AB Inbev gésfoomdat de maximum capaciteit
van de brouwerij bereikt was en uitbreiding nietgelgk was. Het personeel van de
gesloten brouwerijen, Kutna Hora en Louny, reageerdp deze sluiting met de
oprichting van andere brouwerijen in deze stedest. &hdere grote verschil tussen de
bedrijven was het feit dat Heineken nog steeds sjeclische brouwerijen bezit en AB
Inbev niet. AB Inbev moest zijn bouwerijen in Middeen Oost- Europa verkopen om de

overname van het Amerikaanse bedrijf Anheuser-Btes¢imancieren.

3.5. Vergelijking van de overnames door Heineken en ABnlbev

In 2000 nam het Belgische bedrijf Interbrew (nu Afbev) één divisie van het Britse
bedrijf Bass PLC die op het bierbrouwen gericht wager. Tot deze divisie behoorde
ook het bedrijf Prazske pivovary. Maar de overnavas niet zonder problemen, omdat
de Britse Mededingingsautoriteit deze overname goeidkeurde. Volgens hem bestond
er de mogelijkheid dat vanwege deze overname eeropatie op de Britse markt zal
ontstaan. Interbrew moest op deze situatie diessgaren. Het verkocht onmiddellijk een
overgenomen brouwerij en biermerken zoals Carlmyv®rthington aan zijn concurrent
Coors ( huidige Molson Coors). Maar toch verlodethrew.

Voor het bedrijf Prazske pivovary was deze overngeen grote verandering wat
betreft verandering van de bedrijfsorganisatieertmew investeerde veel geld in de
reclamacampagne en later ook in de moderniserem eigenlijk werd PP niet in de
bedrijffscultuur van Interbrew geintegreerd. Intevbr ondersteunde vooral lokale
organisatie op de lokale markt. Dat kunnen wij @ in de organisatiestructuur die
voor 95% uit Tsjechen bestond. De enige buitelandeleze structuur was de generaal-
directeur die door Interbrew werd benoemd, zie stdande schema. Ook het idee om
de naam van het bedrijf van Prazske pivovary naayvBr Staropramen te veranderen

was van Tsjechische kant. Interbrew heeft alleesttanming gegeven.

44



Schema nr. 8 Organisatie structuur van Prazske piwary in 2001

Tony Desmet

Generaal-Directuer ’
Belg

\ | | |

Directuer van Directuer van Directuer van
On-trade Off-trade Logistiek en distributig
Tsjech Tsjech Tsjech

Bedrijfsdirectuer
Tsjech

Directuer van Directuer van Directuer van Directeur van
Productie Financieel Rechtafdeling Personeelszaken
Tsjech Tsjech Tsjech Tsjech

De positie van generaal-directeur werd binnen @t door drie buitenlanders
ingenomen. Van 2000 tot 2003 door de Belg Tony Bsdaarna door een andere Belg,
Vincent Lefera, die daar tot 2006 was. Ten slatenthet bedrijf nog onder leiding van
Inbev (Interbrew fusserde met Ambev en werd omgptoo Inbev) was, was de Turk
Tunc Cerrahoglu generaal-directeur. Op de Tsjehkismarkt heeft Interbrew één
belangrijke fusie en één belangrijke overname geda@a twee keer werd de naam
(Interbrew - Inbev — AB Inbev) veranderd. De ovenea met het Amerikaanse
Anheuser-Busch, betekende voor Staropramen eee geodndering. Omdat Inbev voor
de overname met AB moest betalen, verkocht Inbgv lmouwerijen in Midden- en
Oost- Europa waartoe Staropramen ook behoorde. Mbev was deze markt niet meer
belangrijk en wilde zich meer op Amerika concergrerVandaag de dag is Staropramen
in handen van Molson Coors en werd helemaal in dol€oors Central Europa
geintegreerd en werd het hoofdbedrijf van Molsoonr€&entral Europa, maar zonder de
naam te veranderen. De leiding van Pivovary Staropn bestaat nu alleen uit Tsjechen
en de generaal-directeur is Zbynek Kovar.

Interbrew (nu AB Inbev) nam via het Britse bedrgass PLC in Tsjechié
eigenlijke maar één bedrijf. Heineken nam in Tsigatrie brouwerijen over. De eerste
brouwerij Starobrno nam het via het OostenrijksgrifeBBAG over. Het tweede bedrijf,
Krusovice, werd van het Duitse bedrijf Binding Beaei AG overgenomen en het derde
bedrijf, Drinks Union, werd via zijn bedrijf Krus@me in Tsjechié overgenomen. De
eerste twee overnames hadden een buitenlandseadiafaloals bij Interbrew en Prazske
Pivovar) en de derde was een binnenlandse fusiéidieeken via Kralovsky pivovar
Krusovice maakte. De reden waarom alle bedrijvenéén juridische eenheid te
integreren, was om de efficiency te vergroten edanbedrijfscultuur van Heineken te

integreren. Het is ook een strategie van Heinekede landen waar het brouwerijen
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bezit. E€n bedrijf van de overgenomen bedrijvendivdoor Heineken als hoofdbedrijf
aangewezen dat in Heineken (+ naam van het laedhtpersoon, wordt omgedoopt.
Daarna worden andere bedrijven met dit bedrijf gedud. Deze strategie beschrijf ik
hieronder in het voorbeeld van Tsjeschié. In véjigey met Interbrew had Heineken
geen probleem wat betreft goedkeuring van de Meadéaysautoriteiten van Oostenrijk,
Tsjechié en andere landen.

De vorming van structuur van Heineken in Tsjechié

In 2003 nam Heineken een meerderheidsdeelnemimgtirOostenrijkse bedrijf
BBAG. Onmiddellijk richtte Heineken een nieuw bégirBrau-Union AG, op en werd
Zijn enige eigenaar. Door middel van dit bedrijizée Heineken ook het Tsjechische
bedrijf Starobrno met inbegrip van de brouwerij téos die eerder met Starobrno

gefuseerde was.

Schema nr. 9 Structuur van Heineken in Tsjechié aahet eind van 200%'

100%

97,57 %
Starobrno HOSTAN

*dit bedrijf is alleen gericht op verkoop en distitie en heeft niets te maken met bierproductie

De belangrijke doorbraak bij de vorming van de ctrur van Heineken in
Tsjechié was de overname van het bedrijf Kralovgikyovar Krusovice, a. s. van het
Duitse bedrijf Binding Brauerei AG. Na de overnamerhoogde Heineken het
maatschappelijke kapitaal van Kralovsky pivovar $auice door storting van aandelen
van het bedrijf Starobrno en zo werd Kralovsky pamoKrusovice de directe eigenaar
van Starobrno. Dit bedrijfsinterne proces betekeeele eerste stap voor onmiddellijke
voorbereiding van de binnenlandse fusie tussen tereijven. Voordat de feitelijke

fusie plaatsvond, trad op 1 januari 2008 een nieugemeenschappelijke

" BLAZEK, Ladislav a kol., Nadnarodni spdteosti vCeské republice 1. Brno: Masarykova univerzita 2089, s.
ISBN 978-80-210-5327-4, p. 168
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organisatiestructuur van Krusovice en Starobrndssin werking. De beide brouwerijen
verkochten als één groep de biermerken KrusovitapBrno, Hostan, Zlaty Bazant en
Heineken aan te bieden. De nieuwe gemeenschampeliganisatie vertegenwoordigde
een nieuwe management die door een combinatie aaagers uit beide brouwerijen en
sommige nieuwe mensen (buitenlanders) werd gefadnee

Het concern Heineken nam door het bedrijf Kralovgkyovar Krusovice een
meerderheidsdeelnemingen in het bedrijf Drinks Wdni@a. s. over. Dankzij deze
overname verstevigde Heineken zijn derde positideopsjechische biermarkt.

Op 1 januari 2009 vond de feitelijke fusie tussen lmkdrijven Starobrno en
Krusovice plaats. Sinds deze tijd is Starobrno gesamtspersoon meer, werd uit het
handelsregister geschrapt en is deel van de naamkranootschap Kralovsky pivovar
Krusovice. Zie het hieronderstande schema van retstir van Heineken in Tsjechié

aan het eind van 2009.

Schema nr. 10 Structuur van Heineken in Tsjechié amhet eind van 2009’

Heineken Starobrno  Hostan
98,475 % Zlaty Bazant Krudovice 200%

Zlatopramen
Breznak Dacicky

85,28%

Louny

De grote verandering kwam in 2010. Op 1 januari®Q@verd het bedrijf

Kralovsky pivovar Krusovice in Heineken Ceska rdiiah) a. s. omgedoopt. In de eerste
helft van 2010 startte het “nieuwe” bedrijf Heinak€eska republika, a. s. een project
van een binnenlandse fusie tussen de bedrijvenekem Ceska republika en Drinks
Union. Dankzij het feit dat beide bedrijven dezelfdigenaar hadden, ging de fusie
zonder een enkel probleem en de fusie vond op 1210 plaats. Sindsdien zijn deze

brouwerijen één eenheid die tot het grote multovatie bedrijf Heineken behoren.

” BLAZEK, Ladislav a kol., Nadnarodni spdteosti vCeské republice 1. Brno: Masarykova univerzita 2089, s.
ISBN 978-80-210-5327-4, p. 172
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Alleen met brouwerij Louny die in Drinks Union hala, lukte de fusie niet. In dit geval
werd het normale proces van fusie vervangen daozegenaamd beheerscontract. Maar
feitelijk bezat Heineken brouwerij Louny voor 85 Ze het hieronderstande schema van

de structuur in Tsjechié 2014.

Schema nr. 11 Structuur van Heineken in Tsjechié amhet begin van 201%#

100 %

100 %

Hostan KruSovice Bfezrak
Dacicky  Zlatopramen Frii

Starobrno

Heineken
Zlaty Bazant  Louny

*

* pivni distribuce, s. r. 0. was vroger genoemd Hen&€ R, spol. s. r. 0. maar Heineken veranderde de na£00a8

omdat Heineken niet wilde dat dit bedrijf met b@dtieineken Ceska republika verwisseld werd.

In vergelijking met Interbrew zette Heineken op ldelinggevende posities van
het bedrijf meer eigen mensen. Aan het begin vavodaing van de organisatiestructuur
in Tsjechié bestond de leiding van het bedrijfaTi% Tsjechen en 43% buitenlanders, zie

onderstaande schema.

Schema nr. 12 Organisatiestructuur van managemenhi2008”’

Lieven van der Borght

‘ Generaal-Directuer
Belg

‘ /

!

Directuer van
Exporteur

Bedrijfsdirecteur|

Ing. Kamil Krakes
Tsjech

JiFi Danék
Tsjech

Directuer van
Marketing
Ing. Jifi Imrygek
Tsjech

Directuer van
distributie
Ronald Lucassen
Nederlander

Directeur van

Directuer van

Personeelszaken
Ing. E. Stofferova
Tsjech

financiell
Erik Jan Hamel
Nederlander

Van 2008 tot 2014 werd op de positie van de gehelisecteur door vier
buitenlanders ingenomen. Van 2008 tot septembef 2¢ds de Belg Lieven van der

Borgt. Tijdens zijn periode vond de succesvolleegmatie van de drie bedrijven in

’® BLAZEK, Ladislav a kol., Nadnarodni spdteosti vCeské republice 1. Brno: Masarykova univerzita 2089, s.
ISBN 978-80-210-5327-4, p. 173

77 Zelf gecreérd

48



Tsjechié plaats. Aan het begin van september 20#0d wleze positie door de
Nederlander Etienne Strijp ingenomen. Etienne sStwigrd in 2013 door de Nederlandse
Door Plantenga vervangen. Door Plantega is eigengipneraal-directeur van Heineken,
Slovensko en positie van de generaal-directeursjechié was alleen tijdelijk. Sinds 1
januari 2014 is de Nederlander Odin Goedhart géd@ecteur. Vandaag de dag bestaat
het management uit zeven mensen, 29% buitenlaretergl% Tsjechen. Het aantal
Tsjechen in het management is dus groter in vékgeli met het jaar 2008. Zie

onderstaande schema.

Schema nr. 13 Organisatiestructuur van managemenhi2014

Odin Goedhart
Nederlander

‘ Generaal-Directuer J

/

!

Directuer van Bedrijfsdirecteun] Directuer van Directuer van Directeur van Directuer van
Off- trade van On-trade Marketing distributie Personeelszaken financiell
Ladislav Polan Frantidek Cermak Jiiti Rakosnik Milan Slavik Ing. E. Stofferova Erik Jan Hamel

Tsjech Tsjech Tsjech Tsjech Tsjech Nederlander
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4. De vernieuwing op de Tsjechische biermarkt

Zoals ik in het hoofdstuk 1.2. heb geschreven, es T&jechische consument heel
conservatief en houdt niet van vernieuwing wat dfetbier. Weining vernieuwingen
worden door Tsjechische bierconsumenten positia€ggpteerd. Een belangrijke rol bij
de vernieuwing van producten zijn de financién. Bedrijven moeten heel goed
nadenken of een vernieuwing voor hen winstgeveridzira Vooral voor de kleine
brouwerijen zullen elke slechte beslissing overlaeteren van een vernieuwing op de
markt grote problemen geven. Daarom is het heahigeijk om marktonderzoek te doen.
Voor marktonderzoek hebben kleine brouwerijen ealvning financién, dus de meeste
vernieuwing komen op de markten dankzij de growripeen die zich verliezen kunnen
veroorloven. Op de Tsjechische biermarkt is het amders en daarom wil ik in dit
hoofdstuk schrijven over de vernieuwingen die Hkémeen AB Inbev op de Tsjechische

biermarkt brachten.

4.1. Stella Artois vs. Heineken bier

Toen toenmalige Interbrew (nu AB Inbev) in 2000 @@ Tsjechische markt kwam,
verklaarde de toenmalige generaal-directeur, Toranig¢, dat zij vooral de regionale
biermerken zouden willen ondersteunen, maar zijbgeoden toch hoe groot de
belangstelling zou zijn in buitenlandse biermerkaogls Stella Artois, Leffe, Hoegaarden
enz., maar zij wilden deze bieren hier niet brouen april 2001 bracht Interbrew zijn
premiummerk Stella Artois op de Tsjechische matki. zagen hierin ook een
concurrentievoordeel, want zij vermoedden dat bnngjf jaar de Tsjechische
consumenten een beetje veranderd zou zijn danlziniduwe generatie die meer
nieuwsgierig zou zijn om buitenlandse bier te prebheVan januari tot augustus was de
verkoop van buitenlandse biermerken gestegen, desftbinterbrew dit biermerk
verkopen. Het meeste succesvolle merk was Stetl@isAgevolgd door Hoegaarden. De
klanten werden door de andere smaak van het bigetakken en dit bier was vooral bij
mensen tussen 18-30 jaar populair. Sinds noven@3 Begon Interbrew zelfs met de
licentieproductie van het Belgische bier Stella ofgtin de brouwerij Branik®

Staropramen heeft ook een netwerk van restauraats @l deze buitenlandse bieren

78 http://hn.ihned.cz/index.php?p=500000_d&&articlgitil655750; 22/3/2014
”® Vandag wordt dit bier in brouwerij Staropramen gelwen.
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worden aangebodéfl.In Tsjechié zijn 20 restaurants met de naam “fenee Husa.”
Maar ook in andere café’s, clubs en restauranisjiechié kunnen wij deze Belgische
biermerken vinden. Het aantal van is ongeveer 635.

Het tweede bedrijf dat ook zijn premiummerk op dgethische biermarkt bracht
was Heineken. Via het bedrijf Starobrno werd in 20@t premiummerk Heineken en
Amstel op de markt bracht. Bovendien werden beidenterken ook in vaten verkocht
maar in vergelijking met AB Inbev worden deze bierken in Tsjechié niet gebrouwen.
Voor Heineken was de verkoop van zijn premiummeriehnter niet belangrijk. Zij gaf
altijd prioriteit aan de lokale merken waaraan dgeghische consument gewend was. De
doelgroep voor deze buitenlandse merken waren kgongeren en kosmopolitische
mensen die willen experimenteren. Heineken is ercim het algemeen bewust van dat de
lokale biermerken belangrijk zijn want het Heinekbier heeft minder dan 20 %
wereldaandeel in de bierverkoop. Vandaag de dadewirwij in Tsjechié ongeveer 446
restaurants en clubs waar bier Heineken wordt gefBpt nu toe wordt ook geen
Heineken bier in de Tsjechische brouwerij gebrouvi2e vaten kunnen wij hier wel
kopen, maar ze worden uit een ander land geimpdrtee

De andere grote speler op de Tsjechische biermBtkiejovicky budvar, kwam
ook met een buitenlands biermerk op de markt. Bariff werd nog niet geprivatiseerd,
dus het is het laatste grote bedrijf in TsjechiErdat onder leiding van een buitenlands
bedrijf staat. Maar toch bracht Budejovicky Budween buitenlandse biermerk, het
Deense Carlsberg, op de Tsjechische biermarktbiBitwordt in Tsjechié verkocht door
een overeenkomst die Budejovicky budvar CarlsbesfthMaar ook voor Budejovicky
budvar is dit merk niet belangrijk. Het was alleemvul van hen bierportfoli&?

Tot nu toe de grootste producent en de leider opsgerhische biermark Plzensky
prazdroj van het concern SAB Miller verkoopt geantdnlandse biermerken op de

Tsjechische biermarkt.

Conclusie
Alle buitenlandse biermerken hebben een bepaaldatlin de Tsjechische
biermarkt, maar niet zo groot. Deze buitenlandgentérken worden vooral in moderne

clubs en duurdere restaurants verkocht en de amgigs vooral mensen tussen 18-30

8 http://hn.ihned.cz/index.php?p=500000_d&&articlgfitil655750; 25/3/2014

8 http://ekonomika.idnes.cz/nechceme-lidi-ucit-pitreken-rika-jeho-cesky-sef-fsw-
/ekonomika.aspx?c=A080415_ 185413 ekoakcie_maf/2813

8 http://hn.ihned.cz/c1-21201860-budvar-bude-prodaiat-carlsberg; 28/3/2014
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jaar die vanwege het image van het biermerk bergdmeer geld ervoor uit te geven.
Maar nog steeds bestaat de trend dat iedere Tsphehibierconsument naar het
Tsjechische biermerk terugkeert. De directeur v@eskeho svazu pivovaru a sladoven’
(de Tsjechische Bier- en maltorganisatie) heeft aeze vernieuwing op de Tsjechische
markt gezegd: De buitenlandse bieren betekenen voor de Tsjeahibadrmarkt alleen

een opleving. Ik ben van mening dat het geen bgidgevoor de Tsjechische brouwerij
is. Onze biermarkt is gevarieerd en kan deze copatie heel goed vechte aan. Maar

wat het belangrijkst is, de Tsjechen houden vogaal de Tsjechische bieref>”

4.2. Petflessen

Sinds de eerste kennis over het bierbrouwen in ptEamié waar het bier in huizen
werd gebrouwen, waren vele mensen bezig met onglemzaar hoe het bier bewaard en
vervoerd werd. Vele eeuwen was voor het vervoeaaden kan typisch en later ook
ceramische- en tinnen- kannen. Later verschenemeopiermarkt de houten vaten.
Parallel met de ontwikkeling van het bierbrouwenrdveok de glasindustrie aan het
begin van de 19e eeuw ontwikkeld en in de helft d&n 19e eeuw begonnen de
brouwerijen glazen flessen te gebruiken omdat dagkazen flessen het vervoer van het
bier makkelijker was. Aan het begin van de 20e eewesd het systeem van vaten en
flessen gestabiliseerd en de industriebrouwerijervoerden het bier in vaten en in
flessen en begonnen het systeem van inleverbapakiang te ontwikkelen. In veel
landen, waaronder Tsjechié, was het bij veel fawilpopulair ceramische kannen te
gebruiken om het bier van kroeg naar huis te brenigede tweede helft van de“28zuw
werd de bierverpakking uitgebreid met blikk&nEen paar jaar later verscheen op de
biermarkten een nieuwe bierverpakking — petflessen.

De eerste bottelarij voor petflessen werd in 2001dé brouwerij Nova Paka
geinstalleerd waar alleen het lokale bier van depeiwerij werd gebotteld. Hetzelfde
jaar werd deze bottelarij in Nova Paka op grond gan overeenkomst ook door het
bedrijf Prazske pivovary gebruikt, maar alleen voigr lokale biermerk Mestan. Bij deze
nieuwe verpakking hoorde geen reclamecampagnehelumerendeel van de inwoners
van Tsjechié hadden over deze nieuwe verpakkingy gdee en deze verpakking
verdween langzaam van de biermarkt. De pioniereinldnceren van de petflessen was

8 http://hn.ihned.cz/c1-21201860-budvar-bude-prodaiat-carlsberg; 26/3/2014 (mijn vertaling)
8 http://www.pratelepiva.cz/svet-piva/pivo-a-pivovanni/je-narust-spotreby-piva-v-lahvich-ohrozeninw-
kultury/?/; 20/3/2014
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Heineken die met zijn maxiflessen (1,51 en 2 I)Ilmecesvol op de Tsjechische markt
was. Eerste werd in 2009 het bier Starobrno (1j& Petflessen gebotteld en later ook
Zlatopramen (2 1), Breznak (2 1) en Krusovice (2Deze maxiflessen verschillen van de
gewone petflessen vooral in samenstelling, grobeeedte en sterkte van het plastic.
Deze verpakking zorgt voor 10 keer grotere bescimgymtegen doordringing van
zuurstof, 2 keer zo duurzame producten en 2 keetegr bescherming tegen
doordringing van CO2. Omdat Heineken geen botjelaor petflessen in Tsjechié had,
moest het bier eerste in Slowakije, waar Heinelanttelarij bezit, worden gebotteld.
Maar dat duurde niet lang, omdat in 2010 een latjeloor maxiflessen in gebruik werd
genomen bij Starobrno. Deze bottelarij voor specil@ssen was in Tsjechié de enige en
kostte ongeveer 100 miljoen Tsjechische kroon. el@n was ook de eerste die het
alcoholvrij bier Frii in de maxiflessen botteldeet-bewijs dat de nieuwe bierverpakking
heel positief werd ontvangen door de conservafisjechische consumenten kunnen wij
zien in de onderstaande grafiek.

Grafiek nr. 2 Bier verkocht in de petflessef®

Het bierverkocht in de petflessen

600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

(o]
2003 2010 2011 2012

In de grafiek kunnen wij zien dat het bier verkiooh petflessen in 2010 met
100% was gestegen in vergelijking met 2009 en deaei duurt nog steeds voort.

De anderen bedrijven namen dit van Heineken overe@rste was Staropramen
(CVC Capital Partners) die in de zomer 2010 petfasnet zijn biermerk Branik (2 |) op
de markt gebracht. Binnen een half jaar werd ongrev@ 000 hl Branik verkocht wat
voor het bedrijf een groot succes was. Daarom wvrerde brouwerij in mei 2011 een
nieuwe moderne bottelarij voor petflessen in gébggnomen en in hetzelfde jaar bracht
Staropramen een ander biermerk op de markt — Starngm. Maar dit waren alleen 1

liter-petflessen en deze waren nog niet op de mBsee investering kostte Staropramen

5 Zelf gecreérd
http://alkoholia.cz/magazin/pivovarska-skupina-leien-prodala-mene-piva-maxilahve-ale-bodovaly; 2034
http://www.heinekenceskarepublika.cz/tiskove-zpragg?age=more; 20/3/2014
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ongeveer 113 miljoen krodfi.In augustus 2011 werd ook bij Plzensky Prazd8AB
Miller) een moderne bottelarij in gebruik genomé&e petflessen gebruikte Plzensky
Prazdroj voor de merken Kozel, Primus en Klasik.iDestering bedroeg 150 miljoen
kroorf’. De vierde belangrijke speler op de Tsjechiscleenbarkt, Budejovicky budvar,
weigert deze verpakking tot nu toe, want het bedrij niet een wins krijgen van deze
verpakking®®

Conclusie

Deze vernieuwing werd heel positief door de Tsjgdie bierconsument
ontvangen. Vraag is nu of deze verpakking een geed@euwing is of niet. Het grote
voordeel van deze verpakking is zijn doelmatigheideze verpakking biedt de
consumenten meer gemak. Het volume de fles is Bdde¢ keer groter dan de gewone
flessen, de fles is makkelijke om te dragen enlelesén zijn licht en onbreekbaar. Uit
ecologische oogpunt betekenen deze petflessen geme bedreiging. Het meest
milieuvriendelijk blijven nog steeds de glazen $ies omdat deze flessen voor statiegeld
worden verkocht. Het minst milieuvriendelijk zijre dlikjes. De petflessen komen hier
ergens tussen. Het kan lijken dat deze verpakkingral voordelen heeft en grote
potentie om de meest gebruikte verpakking vanteierordert® Er was dan ook de vrees
dat de petflessen de glazen flessen van de mankienoduwen. Dat gebeurde niet, maar
vanwege de petflessen is wel de verkoop van vagelaald. De vele mensen kunnen
gemakkelijk tellen dat als zij bijvoorbeeld bierkeBreznak in 2 | petflessen voor
ongeveer 40 Tsjechische kroon kopen, is het hesdiggper dan wanneer zij naar kroeg
gaan omdat 0,5 | van bier kost daar ongeveer 26nkrin totaal besparen zij rond 40
kroon. En dat is grote nadeel van de petflesserbddéjven verdienen dankzij petflessen

maar de eigenaars van de kroegen verliezen nog meer

s http://www.pivovary-staropramen.cz/cs/tiskove-caniftiskove-zpravy-a-zajimavosti/2011/pivovary-sgaamen-
spousti-na-prazskem-smichove-staceci-linku-na-pleté/; 20/3/2014

& http://www.prazdroj.cz/cz/media/archiv-tiskovychrap/tiskove-zpravy/1019-prazdroj-zahajil-zkusebrizmz-
staceci-linky-na-pet-lahve?test_agecheck passezfshow_ac=true&ac_day=12&ac_month=12&ac_year=1987;
20/3/2014

8 http://byznys.lidovky.cz/budvar-nakonec-rekl-mickamu-pivu-ano-radlerem-chce-zvysit-trzby-1cn-/moje-
penize.aspx?c=A130327_144231_moje-penize_mev; 203/
% http://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/nahraéiqtahve-na-pivo-sklenene-obaly; 20/3/2014
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5. De bedrijfscultuur van Heineken en AB Inbev

In dit hoofdstuk zal ik met bedrijfscultuur van iHeken en AB Inbev bezighouden. Aan
het begin zal ik bedrijfscultuur in het algemeesdbgijven en dan richt ik me naar de
twee elementen van bedrijfscultuur — symbolen earden en grondbeginselen. Deze

twee elementen beschrijf ik in beide bedrijven an dergelijk ik de verschillen erbij.

5.1. De term — ‘Bedrijfscultuur’

De term bedrijfscultuur werd lang niet belangrijgvgnden. Eén van de belangrijkste
reden waarom deze term onderzocht begon te wordendat de cultuur soms een
hoofdoorzaak van mislukkingen bij fusie, overnanees diversificaties was. Binnen
bedrijven kwamen na een fusie conflicten tusseelaigen en mensen voor. Een andere
reden waarom bedrijfscultuur zo belangrijk werd,swiat de cultuur invioed had op
strategie- ontwikkeling en productivitéft.

Bedrijfscultuur wordt gedefinieerd alde gemeenschappelijke verstandhouding
van de leden en de belanghebbenden bij het beddd. gemeenschappelijke
verstandhouding hangt samen met hoe het dagelijkshat bedrijf toegaat. De
gemeenschappelijke verstandhouding heeft twee eleme— “verstandhouding” en
“gemeenschappelijke.”

“Verstandhouding” Bedrijfscultuur en cultuur in het algemeen. De arén zitten in de
hoofden van de mensen en ze behoren tot de softMasedat betekent dat de cultuur is
niet direct zichtbaar. De cultuur wordt namelijkatananier waarop mensen zich dragen
afgeleid.”*

“Gemeenschappelijke”Er si allen sprake over bedrijfscultuur wanneerzeéesoort van
mensen woordt gedeelt, of tenminste door een bgleexgyroep mensen. Opvatting en
meningen die alleen maar bij één individu horen kema geen deel uit van de

bedrijfscultuur, maar van zijn of haar persoonlijiagage.®?

Samenvateend kunnen we volgens SaftersNeuijen zeggen dat:

*® SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 7, p. 9

! SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 72p. 1

%> SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 72p. 1

% Geert Sanders is expert op het terrein van orgdedsdturen en veranderingsmanagement.
http://www.geertsanders.com/; 27/2/2014
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“Bedrijfscultuur wordt opgevat als de gemeenschappeVerstandhouding als
van de leden van een bedrijf met betrekking tot tetein hun onderneming dagelijks
toegaat. Het betreft hier hel geheel van geschremenongeschreven regels dat het
sociale verkeer tussen de medewerkers van de cemerg onderling, als ook het
verkeer met derden, kanaliseert en vorm geétt.”

De cultuur van een organisatie heeft ook versaidiéeelementen of lagen die
belangrijk zijn. De elementen van de cultuur zipmbolen, helden en rituelen. Deze
elementen verwijzen naar waardepatronen en groitiedgn die dieper geworteld zijn

dan symbolen, helden en rituelen en die het harbedrijfscultuur maken.
Afbeelding nr. 1 Elementen van de bedrijfscultuu?®

Elementen van bedrijfscultuur

Gebouwen,
Keding, logo,
presertatie
producten

Belangrije
[PErscren weor
ce organisatie

B, Loyaliteit van
medewerkers,
zunigheid,
rechivaardigheid,
integriteit

Geweenten en
gedragspatronen,
geschreven en
ongeschreven
regels

“Symbolen zijn voorwerpen, woorden of handelingen die, nasest dagelijkse
betekenis, tot uitdrukking brengen wat de orgamsawil zijn of wil betekenen.
Symbolische zeggingskracht heeft de aard van Iatisge van een bedrijf, de
kantoorinrichting en het kantooronderhoud, evertads taalgebruik en het soort humor.
Ook geldt dit voor de portretten en afbeeldinges miien ziet, de kleding die men draagt
en de gehanteerde kenmerken van de status vanisagjaleden.

Helden of antihelden zijn reéle of imaginaire personen de organisatieleden
bewonderen of verafschuwen. ldeeén over heldenijzennvnaar wat binnen de
organisatie of delen van de organisatie als wejisefionwenselijk wordt beschouwd.

Rituelen zijn sociale gewoonten die voor de organisatietedets essentieels

uitdrukken en die een context geven aan bepaaldeugenissen. Rituelen zijn onder

** SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 74p. 1
> SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 75p. 1
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andere verboden aan begroetingen, vergaderingenjragspatronen tijjdens de
lunchpauzes en aan het vieren van verjaardagentatep.

Waarden en grondbeginselemoren bij elkaar. Waarden hebben een ‘gij-
behoort’-karakter dat het waarnemen, denken, voelertandelen van de leden van de
organisatie betreft: de leden ontlenen hieraan weel hun oordelen over wat zij goed of
slecht, mooi of lelijk, rationeel of irrationeelnden. Het gaat hier om hun oordeel binnen
de bedrijfscontext. Grondbeginselen vallen samenwae stilzwijgend voor waar wordt
aangenomen. Het zijn de bedrijfsgebonden premidseraan de basis liggen van de
eerder behandelde uitingsvormen.

Voor het achterhalen van grondbeginselen en waalglkinbestudering van de

geschiedenis van de organisatie van groot belarzijie’ °°

5.2. Symbolen van Heineken en AB-Inbev

Een van de meeste belangrijk symbool voor bedrijgetogo dat eerste indruk van
mensen maakt. De definitie van logo is:

“Een grafische uiting die met een bedrijfs- of pridaam geassocieerd wordt.
Het woord "logo" is afgeleid van het Griekse wobidyo¢”, dat kan worden vertaald als
"woord".%’

Het logo wordt door een beeldmerk, een woordmerkcarhbinatie van beide
gevormd. EIk logo is dan opgebouwd uit een comi@natan vier elementen —
woordmerk, beeldmerk, kleur en typografie. Een wlowerk is meestal de naam van een
organisatie of van een product. Voor een beeldmerkit vaak een vaste combinatie met
woordmerk gebruikt en het is een uitdrukking vanidentiteit van een bedrijf door
middel van een symbool of icoon. Elke kleur heefh detekenis. Bijvoorbeeld blauw
staat voor ratio en zakelijkheid, groen voor rustreod voor warmte. Kleur is dus een
hulpmiddel om variatie in het gebruik van de huijisst brengen. Bij typogafie gaat het
om lettertype, de puntsgrootte en de uitingsvormet, (cursief, ruimte tussen letters,

alinea, enz.J®

% SANDERS Geert en NEUIJEN Bram, Bedrijfscultuur: disgmen beinvioeding, Koninklijke van Gorcum BV,
Assen 2005, druk 8, p. 152, ISBN 90 232 2688 75014

%7 http://nl.wikipedia.org/wiki/Beeldmerkl5/02/2014

% http://www.huisstijlstarter.nl/logo/; 16/02/2014
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5.2.1. Het logo en de kleur van Heineken

Heineken is over ter wereld bekend als het benrgt de groene flessen, een groen logo
en het etiket van Heinekenbier met de rode stqy.dde groene kleur van de flessen en
de ster in het logo hebben een bepaalde betekenis.

Het logo heeft een rijke geschiedenis en heeft negsr aantal veranderingen
ondergaan vanaf de oprichting van het bedrijf. Eiedm was één van de eerste bedrijven
in de wereld die zijn logo zelf heeft gecreéerdn lgeote aandeel in de vorming van het
logo dat wij vandaag de dag kennen, had vooraledlflenry Freddy" Heineken, die
sinds de jaren veertig voor de marketing en deamelvan Heineken verantwoordelijk
was, omdat hij in New York een marketing- en re@dtmaining volgde. Freddy Heineken
was degen die de lachende ‘e’ in de merknaam kiedaabkte groen tot de merkkleur
Heineken en was de geestelijk vader van het huidgjaeken beeldmerk, de combinatie
van ster, balk en hoprank. Alles rond het Heinek®rk werd zijn levenswerk en zijn
slogan 1k verkoop geen bier, maar gezelligh€itwerd heel populair.

Heineken merkleur

Heineken behoorde tot de eerste bedrijven die lmeflessen exporteerde.
Heineken wilde zijn bier van andere lokale bienerhet buitenland onderscheiden. Dus
in plaats van bruine flessen die alle brouwerijebrgikten, besloot Heineken dat zijn
bier in groene flessen gebotteld zouden wordemekein heeft ook voor groen gekozen

omdat groen frisheid, natuurlijkheid en zuiverhieedekent.
Ster-Heineken

De rode ster is het originele symbool van Heine#tahal bijna 130 jaar op het
logo en etiket staat. De exacte afkomst van de stetes onbekend, maar toch bestaan er
een paar theorien. Sommige mensen denken dat mmetsyabool van Europese
bierbrouwers in de middeleeuwen was en dat de raigtieke kracht heeft om het
brouwsel te beschermen. Een andere theorie zegiatatan de vijf punten van de ster
aarde, vuur, water en lucht symboliseren en datijfide punt onbekend is en het feit
voorstelt dat de brouwers in de middeleeuwen gegels hadden. In de derde versie

% http://www.cambrinus.nl/bier/spinoff/bieroemdhedesddyheineken.htm; 14/2/2014
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wordt gezegd dat de fase in het brouwproces adradé van de positie van een ster op
de voordeur van de brouwerij werd aangege¥en.

De rode ster in het logo bracht voor Heineken sooksproblemen met zich. De
ster staat op het logo van het bedrijf sinds 1883ijdens de Koude Oorlog werd de
originele rode ster met het communisme vergelekers. Heineken verving de rode ster
door een witte ster met een rood randje. Maar nKalele Oorlog keerde de rode ster
terug op het logo en etiket. Maar toch moest Heinekich drie keer verweren tegen
ernstige beschuldigingeman de verspreiding van het communisme. Alle dree d
beschuldigen hadden geen gevolgen want niemandi&sachtbanken ervan overtuigen
dat de ster op het logo iets met de communistist#@ogie te maken had*

Heineken is erom bekend dat het eigenlijk twe@lsgebruikt:

Authentiek logodat voor versterking van de bierkwaliteit, traglign authentiek werd
gecreéerd. Dit logo is vast verbonden met het Heinleier.

Afbeelding nr. 2 Authentiek logd®

b ¢

Heineken
TR

Heineken-ster logaat speciaal voor communicatie en versterking vaemiteit en
energie van het merk werd gecreéerd. Dit logo wandcommunicatie, sponsoring,
merchandising en verpakking gebruikt. De Heineken-wordt meestal op een groene

achtergrond gebruikt, omdat het meer het karakierhet bedrijf illustreert.

100 http://www.heineken.com/global/fag/faq-categoryx@&mategory=HeinekenHistory, 17-2-2014

http://ekonomika.idnes.cz/heineken-celi-zalobe-kwmtle-hvezde-dhz-
/ekonomika.aspx?c=A050726_172057_pivo_ven, 15-2201jn vertaling
102 http://www.thelogomix.com/blog/famous-logo-desigistary-heineken-10101141.html, 14-2-2014
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Afbeelding nr. 3 Heineken-ster logd®

* Heineken Heineken®

Maar we moeten er ook nog rekening mee houden daenistaande logo’s
eigenlijke “productielogo’s” zijn en dat Heinekeokonog een logo gebruikt dat het
bedrijf als concern symboliseert. Dit logo bestanidgroene letters - grote letter “H” en
de andere waren klein, met een gele lijn en eeitatid van een bepaalde organisatie.
Maar sinds 2011 werd dit logo verandeiik kleine letters van de naam werden door

grote letters vervangen en de gele lijn is wegeerode ster werd toevoegde.

Afbeelding nr. 4 Het nieuwe en oude log8*

Het oude logo Het nieuwe logo

Heineken 7“'
International H E | N E K E N

5.2.2. Het logo en de kleur van AB Inbev

In vergelijking met het logo van Heineken, moedtlbgo van AB Inbev lange weg gaan
voordat het logo dat wij vandaag kennen bereiktdw&e bedrijven veranderen hun
logo’s om een paar redenen — overname of fusieesretinder bedrijf, naamswijziging,
heropleving van het logo, verandering in het bédnjeen slecht gevisualiseerd logo. Bij
AB Inbev was de reden voor het veranderen vandget €én fusie en één overname.
Aan het begin van het logo van AB Inbev staan deetlwrouwerijen in Belgié —

Artois en Piedboeuf die in 1987 besloten om te rierse Beide brouwerijen waren
overeengekomen dat ze de ndaterbrew zouden gebruiken. In het jaar 2004 vond een
andere fusie plaats. Interbrew fuseerde met hetilzranse Ambev. Voor de biermarkt

was deze fusie €én van de grootste. Na de fusletbedeide bedrijven, Interbrew en

103 http://www.thelogomix.com/blog/famous-logo-desigisthry-heineken-10101141.html; 14/2/2014

104 http://breakingcopy.com/new-heineken-logo/; 14/2/£20
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Ambev, dat zelnbev zouden hetenDrie jaar later werd bekend dat een reus in de
bierbrouwerij, het Amerikaans@nheuser-Busch door Belgische-Braziliaanse Inbev,
overgenomen zou worden en in 2008 nam Inbev Anhdlisech over en het logo van

het bedrijf werd opnieuw veranderd nads Inbev.

Afbeelding nr. 5 Het schema van logo*$

De brouweri] Artois =  De brouwerij Piedboef

_%%Interbrew
N =+

AmBev
|

‘n3ev N

% — ABInBev

Het logo van AB Inbev bestaat uit een combinatie baeldmerk en woordmerk.
De letters zijn een combinatie van grote en kléatiers in rood en zwart. De arend werd
van het logo van het Amerikaanse bedrijf overgemomEet nieuwe logo zou

gedrevenheid, authenticiteit en vriendschap ultstra
AB Inbev merkleur

Met de warme kleuren — rood, zwart en geel — wil edrijf tonen wat ze,
volgens hen, het beste kunnen doen, namelijk dedtische bieren brouwéff Maar
eigenlijk deze drie kleuren waren in de toenmaligg’s van bedrijven ( Inbev — rood en
zwart en Anheuser-Busch — rood en geel) en daarerdem gekozen voor hun nieuwe

logo.

19 Zelf gecreéerd
http://asklogo.com/show/detail/l/interbrew-tsgUxH8IM67e2k; 15/2/2014

106 http://www.ab-inbev.com/go/about_abinbev/our_conyanout _our_new_identity.cfm; 15/2/2014

61



De arend op het logo

De arend op het logo symboliseert kracht en al@rtherwijzend naar de rijke
erfenis van de beide bedrijven en de gemeenschifgepeiie en gedrevenhefd’ Maar
eigenlijk symboliseert de arend vooral dat AB Inktmk een Amerikaanse bedrijf is,

want de arend met uitgestrekte vleugels is hebnalke symbool van de VS.

Conclusie

Het grote verschil tussen de logo’s van beide jwetirihangt samen met de geschiedenis.
Het logo van AB Inbev is veel “jonger” dan het logan Heineken. Het logo van AB
Inbev werd door fusie en overname geleidelijk géerd. Op de afbeelding nr. 5 op de
pagina 61 kunnen we zien dat het huidige logo vBrimbev bestaat uit de letters van de
oorspronkelijke logo’s van de bedrijven voor dedwen overname:iterbrew — Anvev—
AnheuseBusch =AB . De arend stond zowel op het logo van Interbresaogl het
logo van Anheuser-Busch. De arend werd eigenlijk #@heuser-Busch overgenomen
want hij stelt vooral het symbool van de VS vooet lbgo van Heineken werd vanaf zijn
oprichting bijna niet veranderd. De merkleur enlbgb zijn een belangrijk deel van het
bedrijf. Heineken nam ook een paar brouwerijen owegar nooit gebeurde het dat er
werd nagedacht of het logo zou moeten veranderehlddo is diepe geworteld in de

bedrijfscultuur.

5.3. De waarden en grondbeginselen van Heineken en ABldav

ledeer bedrijf heeft zijn eigen bedrijfscultuur @@ belangrijkste elementen hiervan zijn

waarden en grondbeginselen die het kern van bedaiken.

5.3.1. De waarden en grondbeginsel van Heineken

De waardenvan Heineken vertegenwoordigen hoe het bedrijfden ogen van de
maatschappij, handelspartners en werknemers wemikrg Het bedrijf wordt door deze
waarden geinspireerd en ze zijn diep gewortelceimeénsen van diverse afdelingen van

en functies uit diverse delen van wereld.

1. Plezier —Heineken brengt plezier aan zijn klanten door vievanrde promotie van

zijn producten en via sponsoring van evenementdyn{@ische spelen in 2012 in

107 http://www.ab-inbev.com/go/about_abinbev/our_conyalnout_our_new_identity.cfm; 15/2/2014
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London, UEFA 2013,) die klanten belangrijk vindevioor het bedrijf is het ook
belangrijk dat de werknemers van hun werk bij He@amegenieten.

2. Respect — voor mens, samenleving en miliedet bedrijf is stevig geworteld in de
lokale gemeenschappen waarin het actief is. Dagkbat dat het bedrijf mensen en
omgeving met grote zorg behandelt. Het bedrijf valg fundamentele rechten van de
mens en Universele Verklaring van de Rechten vaMetes' Heineken respecteert ook
de rechten en regels van alle lokale markten waandhen actief is en de verschillen
tussen mensen en culturen. Het bedrijf is ook ge#sseerd in verantwoord het drinken
van alcohol, maatschappij en milieu. Heineken is ean de bedrijven die voor het
milieu zorgen en in 2010 startte wereldwijd de daamheidsstrategie “Brewing a Better
Future.” ‘Deze strategie heeft als doel om in 2020 de 'gteemsouwer ter wereld te
Zijn en richt zich op de vier focus gebieden wa&lIMEKEN het grootste verschil kan
maken.”® De vier focus gebieden zijn:

Reduceren van watergebruik In 2011 heeft Heineken de hoeveelheid waterbiie
bierbrouwen nodig is enorm gereduceerd. Zij willlaze reductie ook in volgende jaren
aanhouden.

Vermindering van energiegebruik Heineken vermindert de c02-uitstt8tdoor de
gehele productieketen heen.

Duurzaam en verantwoord inkopenHeineken zorgt samen met boeren en leveranciers
ervoor dat de inkoop van grondstoffen en materialemantwoord en duurzaam
plaatsvindt.

Verantwoord alcoholgebruik- Het bedrijf wil zijn consumenten informeren om
verantwoordelijkheid in acht te nemen bij het deinkan bief:**

3. Passie voor kwaliteit -Vanaf het allereerste begin heeft Heineken hettgtednelang

in de kwaliteit van het bier. Dit is reden waaromiméken investeert in zijn werknemers,
technologie en de doorlopende verbetering van ganisatie en activiteiten.

4. Gedragscode van Heineken —Duurzame groei vereist dat het bedrijff handelt
volgens zijn langdurige waarden van genot, respagbassie. Deze drie waarden vormen

de kern van de Gedragscode van Heineken. In jarRGkB werd de laatste uitgave van

1%8 The code of business conduct, versi 1.0., janir82

http://www.theheinekencompany.com/about-usifimss-conduct/the-heineken-code-of-business-con2gi2/201
http://www.heinekennederland.nl/Visie/Brewing-a-betfiuture.aspx; 28/2/2014

Kooldioxyde. Een gas dat vrij komt bij verbrandiven fossiele brandstoffen. Verder is het van belaray de
planten.

http://oud.digischool.nl/ak/onderbouw-vmboteraal/begrip/b_milieu.htm; 8/3/2014
http://www.heinekennederland.nl/Visie/Brewing-a-betiuture.aspx; 28/2/2014
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de Gedragscode voor werknemers gepubliceerd wadaiat beschreven wat het bedrijf
van zijn medewerkers verwachten zowel individuéelirateamverband. De Heineken
Gedragscode bevat de basisbeginselen waaraan ieahedewerker zich tijdens zijn

dagelijkse werkzaamheden moet houtféh.

Aan de grondbeginselen van Heinekemoet iedere medewerker zich houden. De
grondbeginselerbestaan uit drie elementen — Persoonlijke integraiommerciéle

integratie en Integratie van de onderneming.
Persoonlijke integratie

1. Verantwoorde consumptie en communicatie

Het bedrijf stimuleert het verantwoord drinken \mer als onderdeel van een gezonde en
gebalanceerde levensstijl. Heineken promoot en oogrk zijn merken op een
verantwoorde manier en werkt ook samen in parti@sstm alcohol gerelateerde schade
terug te dringen.

2. Werknemers- en mensenrechten, intimidatie en digaaitie

Medewerkers zijn voor Heineken het belangrijkstezib” Alle medewerkers werken als
een team en behandelen elkaar met respect. Eabestarespect voor culture diversiteit
en meningsverschillen.

3. Gezondheid, veiligheid en mili€t

Alle medewerkers hebben het recht in een veilighygménische werkomgeving te
werken en wat betreft milieu is Heineken bezig owoer te zorgen dat zijn
werkzaamheden zo min mogelijk impact hebben opriiletu.

4. Belangenversteling

Het bedrijf verwacht van zijn medewerkers dat gijrbuwbaar en professioneel zijn en in
het belang handelen van de onderneming. Heinekemoki alle situaties voorkomen

waarin belangenverstrengeling mogelijke zou zijn.

"2 The code of business conduct, versi 1.0., janir82

http://www.theheinekencompany.com/about-usfiass-conduct/the-heineken-code-of-business-conduct
28/2/2014
3 The code of business conduct, versi 1.0., janir82
http://www.theheinekencompany.com/about-usftass-conduct/the-heineken-code-of-business-conduct
28/2/2014

64



Commerciéle integratie

5. Mededingen

Het bedrijf is voorstander van harde maar eerljkededinging en houdt zich aan de
regelingen en mededingingswetten.

6. Omkoping en oneigenlijke bevoordeling

Voor Heineken is omkoping of oneigenlijke bevoondglontoelaatbaar.

7. Geschenken

Het bedrijf geeft en accepteert geschenken bigtegiren van goodwiill.

8. Entertainment en hospitality

Eén van het belangrijke punten is ook de orgamisatn en deelname aan evenementen.
9. Politieke bijdragen en donaties aan goede doelen

Heineken steunt geen politieke partijen, maar t@htsopen voor sociale en culturele
tradities.

10.Business partners

Het bedrijf wil eerlijke zakenrelaties opbouwena@erhouden met zijn leveranciers en
andere partners die zijn gebaseerd op vertrouwerlzds Heineken.

Integratie van de onderneming

11. Gebruik van bedrijfsmiddelen

ledereen in het bedrijf is verplicht de bedrijfsohéten van de onderneming, waaronder
de merken, innovaties en intellectuele eigendorhseec te beschermen.
12.Vertrouwelijke informatie

De medewerkers moeten zorgvuldig en professioneel de interne en geheime
informatie omgaan.

13.Handel met voorwetenschap (zogenaamde Insideritigin

De medewerkers mogen geen niet-openbare inforrbakkend maken of ervan gebruik
maken, omdat sommige informatie voor beleggerswaerden kan zijn.

14.(Financiéle) bescheiden

ledereen is verplicht in het bedrijf om ervoor wrgen dat de financiéle beschieden

correct, volledig, consistent en actueel zijn.
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15. Fraude
Alle medewerkers zijn verplicht fraude binnen dedememing te voorkomen en

eventuele fraude te meldéif.

5.3.2. De waarden en grondbeginsel van AB Inbev

De belangrijkste waarden voor AB Inbev zijn vooralDroom-Mensen-Cultuur en
Werken aan een betere wereld De medewerkers zouden de droom om het Beste
Bierbedrijf in een Betere Wereld moeten delen. Ddeeom zal alle medewerkers
inspireren om de lat hoger te leggen en nooit éogdven op integratie, kwaliteit of
resultaten. Het bedrijf maakt het heel duidelijkat dle medewerkers voor hen het
belangrijkste concurrentievoordeel zijn, omdat goetdernemingen altijd door de de
ijverige mensen worden gevormd.

De waarde -BDroom-Mensen-Cultuur bevat 10 grondbeginselen van het bedrijf.

Het bedrijf eist van zijn medewerkers om deze gbagihselen na te leven.
Droom

1. Voor het bedrijf is het belangrijk om met de rewedrkers een droom te delen, omdat
een gedeelde droom energie geeft voor het werk etnbéste bierbedrijf ter wereld te

worden.
Mensen

2. De medewerkers betekenen voor het bedrijf eembejk “bezit.” Hun bekwaamheid
wordt door bepaalde financiéle compensatie gewasadden de medewerkers hebben de
mogelijkheid om zich verder te ontwikkelen. AB Inbdelijdt ook waarden als
meritocratie (de beste mensen groeien sneller dangemiddelde mensen), niet
vormelijke kleding en openheid ( de mensen krijgegelmatige en eerlijke feedback
over hun werk).

3. Het bedrijf moet de mensen kiezen die een hmitntieel hebben dan anderen. De
mensen moeten bekwaam zijn, niet alleen om te hetpe het bedrijf op te bouwen,

maar ook om de bedrijfsdoelen te bereiken.

"% The code of business conduct, versi 1.0., janir82

http://www.theheinekencompany.com/about-us/bissiremnduct/the-heineken-code-of-business-cond8(2/2014
1 http://www.ab-inbev.be/nl_BE/bedrijfscultuur.htmi3/2/2014
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Cultuur

4. De medewerkers zijn nooit tevreden met hun tatar die de basis voor het bedrijf

zijn. De medewerkers moeten tijd besparen en effegerken.

5. De consumenten zijn de baas. De medewerkersewaltdor de biermerken, erfenis en

innovatie met hen verbonden. De medewerkers maetégn wat zij verkopen.

6. De medewerkers zouden zich voelen alsof zijigenaar waren. Daarom moeten zij in

het belang van het bedrijf beslissen.

7. Het bedrijf gelooft dat gezond verstand en eadigheid meestal beter zij dan

onnodige verfijning en gecompliceerdheid.

8. AB Inbev spaart kosten om hun andere doelendersteunen.

9. Leiderschap door persoonlijk voorbeeld is detdbageg om het bedrijfscultuur te

tonen.

10. Integriteit, hard werken en kwaliteit zijn delgels om het beste bedrijf te bouwteh.
In de tweede waardéiWerken aan een betere wereldioont AB Inbev zijn drie

pijlers van het plan om hier naar te streven:

1. Impact op het milieu verminderen

Het bedrijf doet moeite om het milieu te vrijwarem te beschermen door zijn energie- en
waterverbruik te verbeteren en rivieren en openhanates te helpen opruimen.

2. Verantwoorde consumptie promoten

“AB Inbev ondersteunt grootschalige campagnes tedemkachter het stuur om de
keuze voor bestuurders die niet drinken te prometermoedigen ouders en jongeren
ertoe aan om te praten over alcoholgebruik bij jeren onder de wettelijke leeftijd”

3. lets teruggeven aan de gemeenschappen waatedrgt actief is

“AB Inbev geeft ook iets terug aan de gemeenschapgearin bedrijf woont en werkt
door hulp te bieden aan slachtoffers van natuurramginanciéle steun en bijstand van
vrijwilligers te voorzien voor een brede waaier hLgdinvesteringen te doen,

wereldwijd."™*®

Conclusie
Zowel Heineken als AB Inbev zijn multinationale enulticulturele bedrijven die

wereldwijd actief zijn en die aan bescherming vanhrhilieu deelnemen. Ze zijn ook heel

1e http://www.ab-inbev.com/pdf/AB-InBev_Ten_principlpdf; 28/2/2014

http://www.ab-inbev.be/nl_BE/bedrijfscultuur.htmi§/2/2014
http://www.ab-inbev.be/nl_BE/bedrijfscultuur.htmi3/2/2014

117
118

67



actief in diverse campagnes voor gezonde consunagtiealcohol. De grondbeginselen
van Heineken staan in de Gedragscode van het bedriglke medewerknemers moet
deze grondbeginselen naleven. AB Inbev daarentkgeft ook een Gedragscode, zoals
elk bedrijf, maar heeft daarnaast nog 10 principesr medewerkers en waarmee ze

rekening moeten houden.
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6. Vergelijking van Heineken en AB Inbev

Aan de oorsprong van deze grote bierconcerns stotwke kleine brouwerijen — één in
Belgié en de andere in Nederland. Beide brouwehgoben een lange geschiedenis en
hadden eerste een andere eigenaar. In 1768 koblaist&a Artois een brouwerij in
Belgié en gaf het de naam De brouwerij Artois. Deulwerij werd heel succesvol in
Belgié en na de dood van Sebastian Artois leidderdewerij Edmond Willems. Na zijn
dood was de brouwerij in handen van zijn nazaatNdderland kocht Gerard Heineken
met zijn moeder in 1864 een brouwerij en deze kreeg nieuwe naam — Heinekens
Bierbrouwerij Maatschappij N. V. Deze brouwerij lbeg kleine brouwerijen in
Nederland over te nemen en in 1914 werd het biar da VS geéxporteerd. In 1930
bouwde Heineken zijn eerste brouwerij in het bué&ed in het huidige Indonesié en
begon naar Azié te exporteren. Verder bouwde Heima&len brouwerij in Singapore en
in 1950 richtte Heineken zich op het Afrikaansetocwnt. Eigenlijk was Heineken meer
bekend in andere continenten dan in Europa. In 1888 Heineken zijn grote
concurrent, het Amsterdamse Amstelbier, over embepk brouwerijen in Europa over
te nemen bijv. in Frankrijk, Belgié en Griekenlaén het einde van de 20e eeuw was
Heineken in 170 landen actief. De brouwerij Artkénde een ander verloop en werd niet
zoveel en snel verspreid. Deze brouwerij richth atooral op Belgié waar het enkele
Belgische brouwerijen had overgenomen bijv. Brouweworiers — Hoegaarden,
Dommelsche Bierbrouwerij (1968) — Dommelen, Brouwésinder-Ale (1973) —
Merchtem, Brouwerij Leopold (1976) — Brussel en ered. Het keerpunt voor Artois
was het jaar 1987 toen de brouwerij fuseerde mptgrote concurrent in Belgié, De
brouwerij Piedboeuf. Deze brouwerijen gingen ind88koord om de naam Interbrew te
gebruiken. Het was dus de eerste keer, maar niliatite keer, dat het bedrijf zijn naam
wijzigde. Sinds deze tijd werd Interbrew ook actiaf het buitenland. Eerst nam
Interbrew een Hongaarse brouwerij over, daarna ama@a, de brouwerij SUN in
Rusland. In 2000 nam Interbrew de divisie van det@uropese brouwerijen van het
Britse bedrijff Bass (waartoe Prazske pivovary bet®p Het jaar 2000 was voor
Interbrew een ander keerpunt, omdat het bedrijingeeniliebedrijf meer was zoals
Heineken. Wij kunnen zien dat beide bedrijven meatezelfde tijd werden uitgebreid en
ook richtte elk bedrijf zich op andere landen. H&®En richtte zich meer op andere
continenten en Interbrew richtte zich meer op Eardp 2003 werkte Interbrew al een

paar jaar op de Midden- en Oost- Europese markujijteHeineken in dit deel van
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Europa pas net begon. Maar dat veranderde in 2003 kHeineken de Oostenrijkse
biergroep BBAG die de brouwerijen uit Poland, Hamjga Roemenié en Tsjechié

overnam. Daarna nam Heineken nog het MexicaanseStAber en in 2012 besloot het
bedrijf F&N om aandelen in de biergroep Asia Padireweries (APB) aan Heineken te
verkopen. Heineken moest echter beloven dat hdeitoekomst niet zou proberen om
het bedrijf F&N over te nemen. Heineken werdt mdesis eigenaar (80 %) van het
Aziatische biermerk Tiger. De rest van de aandblegit het bedrijf F&N. Dankzij deze

overname kreeg Heineken toegang tot de Aziatisaw&tmvoor Interbrew vond in 2004

een belangrijke fusie plaats toen Interbrew megep AmBev ( Beverages Company
of the Americas) fuseerde en het bedrijf verkreegde belangrijskte aandelen in de
biermarkt op de Zuid-America en de Caraiben enademvan het bedrijf werd veranderd
naar Inbev. Tot nu toe de laatste overname bijMnimnd in 2008 plaats toen Inbev het
gigantische Amerikaanse bedrijf Anheuser-Busch maer. Na deze overname werd
opnieuw de naam van het bedrijf veranderd, naailrkigv. Maar om deze overname te
financieren moest AB Inbev al zijn brouwerijen indden- en Oost- Europa, waaronder
ook de Tsjechische Pivovar Staroprame, verkopemwdge deze overname verkocht
AB Inbev ook zijn brouwerijen in Schotland, Chidesland en in Zuid-Korea. AB Inbev

verliet de markt in Midden- en Oost- Europa en lbegach meer op de markten in
Noord- en Zuid- Amerika te concentreren. En hieodk ander groot verschil tussen
Heineken en AB Inbev. Heineken heeft geen van dgeganomen bedrijven verkocht en
tot nu heeft het geen enkele biermarkt waar hetijpedtief was verlaten. Op de eerste
onderstaande afbeelding kunnen wij zien waar Heineéctief is en op de tweede
afbeelding waar AB Inbev actief is.

Afbeelding nr. 7 Waar is Heineken actief-'°

- »
# > Western Europe

1 http://www.annualreport.heineken.com/archive/20 M@®@iew/The-quick-read.html; 30/3/2014
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Afbeelding nr. 8 Waar is AB Inbev actief*?°

7

@ By
a3

Op de afbeelding nr. 7 kunnen wij zien dat Heimekgna in alle continenten
actief is in tegenstelling tot AB Inbev. Heinekenim 5 regio’s actief. Ten eerste West
Europa (35,1% van de totale winst) waar Heinekestdekste positie heeft. Ten tweede
Midden- en Oost- Europa (16,2% van de totale winstar Heineken de mogelijkheid
ziet om nog verder te groeien. De derde regio ieAka die in de VS, het Caraibische
gebied en Midden-Amerika is verdeeld (25% van daleéowinst). De vierde regio is
Afrika en het Midden Oosten (14,5% van de totalesiwaar Heineken ook een sterke
positie heeft en in het verleden daar een paanbejke brouwerijen laat bouwen. De
laatste is Azié Stille Zuidzee (11,3% van de toteilest*) waar Heineken nu ook de een
sterke speler is dankzij de overname van het ie®PiB. AB Inbev is in 6 regio’s actief.
De eerste en tweede regio is Noord-Amerika en Nbatdns Amerika waar het bedrijf
het meest geconcentreerd is. De derde regio islAatiphs Amerika. De vierde is Mexico
en de vijfde is Europa, vooral in het westen. Ih besten bezit AB Inbev alleen een
bedrijf in Rusland ( SUN InBev Russia) en ten l@at®gio is Asié Stille Zuidzee. In
vergelijking met Heineken heeft AB Inbev geen a@hdle de Afrikaanse markt en op de
Midden- en Oost- Europese markt heeft alleen édrijbimn Rusland, SUN InBev Russia.

Het andere grote verschil tussen deze bedrijvéretigeit dat Heineken heel snel
werd ontwikkeld en nog steeds een familibedrijfug. de onderstaande structuur kunnen

wij zien dat de grootaandeelhouder van het bedoif steeds de familie Heineken is.

120 http://www.ab-inbev.com/go/about_abinbev/our_conysaln inbev_company_profile.cfm; 30/3/2014

. http://www.theheinekencompany.com/about-us/oubalgresence#view=regions; 3/4/2014

71



Schema nr. 14 Structuur van Heineken N.V. van 1 man2014%?

[ Familie Hoyer ]

11,33 % f
L"Archa Green N. V.

L

14,94 %

FEMSA

12,53 %

)

[ Familie Heineken ]

88,67 %

)

33,46 %

Publiek

37,46 %

De structuur van AB Inbev is veel complexer, zidenstaande schema.

Schema nr. 15 Structuur van AB Inbev van 15 januar201423

MH Telles Stichting St
99 86%
Santa Maria
Isabel JP Lemiann
100% 99.5%
C.A. Alfta T Inpar VOF
Sicupira Helding Netherlands
99.9800% 100% 100%
Santa Inpar
T ek e
Netherlands Netherlands
99.992% 99.992% 100%
Santa Santa s K
Heloisa Paciencia =L
Bahamas Bahamas Lol
19.9273% 24,7280% 55.394%
100%
S-BR Global
Bahamas
82.28%
BR Global
Bahamas
100%
BRC-Global
Luxembaurg
100%
BRC EPS
Luxembaurg Luxembourg Sl
50% 100% 100%
sl Stichting AK EPS Sabastien conee Fonds VZ
Float Netherlands 50% Participations Holding e[ o Verhelst

6.09% 0.01% 0.03%

N

ABInBev

47.70% | 2.05% 41.24% 0.34% 0.44%

12 http://www.theheinekencompany.com/about-us/ownekstriucture; 30/3/2014
12 http://www.ab-inbev.com/go/investors/overview/sheneer_structure.cfm; 30/3/2014
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In deze structuur kunnen wij zien dat AB Inbev m@flageen Leuvense kleine
familiebrouwerij is. Het is een brouwersgroep dier@dwijde proporties aangenomen
heeft via fusies en overnames. Maar toch heeelirijf nog iets met Belgié te maken.
De belangrijkste aandeelhouders van de groep zig Belgische families. Deze drie
adellijke Belgische families — de Spoelberch, deviM& en Vandamme - behoren dankzij
AB Inbev tot de rijkste mensen in Belgié. In hegjipevan de 20e eeuw was de brouwerij
Artois in handen van Edmond Willems. Hij had twexcliters Elise en Amélie. Elise
huwde de burggraaf Adolphe de Spoelberch en Arhéivede Eugéne de Mévius. Via de
fusie met de Luikse brouwerij Piedboeuf kwam delddamilie ten tonele — Vandamme.
Hoe groter het bedrijf werd, hoe groter de afstaad de families tot het bedrijf was,
maar ze werden wel steeds rijk&t. Hun vermogen bedraagt, vooral dankzij de
biergigant AB Inbev, 25, 681 miljard euro in 203Elke Belgische familie controleert
Stichting Inbev vanuit een Luxemburgse ondernerffifig.

Vandaag de dag heeft Heineken ongeveer 250 bikemedie door zijn 71
productie bedrijven tot 178 landen verkocht wordeeineken geeft werk aan 85000
mensen overal in de wereld. Op de wereldmarkt nétimieken de derde positie in en in
Europa neemt Heineken de eerste positie in. Inelghopg met Heineken heeft AB
Inbev “maar” 29 productie bedrijven en 200 biernsgrien geeft het werk aan 150.000
mensen. Beide bedrijven behoren tot de 5 belarsgeijloierproducenten ter wereld.
Hoewel het kan lijken dat dankzij meer biermerkem maeer productie bedrijven
Heineken de eerste positie op de wereldmarkt hisdfiet anders. De eerste positie wordt
sinds de overname van Anheuser-Busch door hetjba@&rilnbev ingenomen. Heineken

bezit de derde positie. Zie diagram nr. 5 op denaag3.

2 hitp://mww.vanhalewyck.be/sites/default/files/do@ntiextract/9789461310262.pdf; 30/3/2014

http://plazilla.com/page/4295051335/de-top-10-vifkste-belgen-in-2013; 30/3/2014
http://www.miljonairstaks.be/nieuws/de-miljonairate-5-de-familie-de-spoelberch; 30/3/2014
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Taartdiagram nr. 3 Het aandeel van de bedrijven omle wereld biermarkt 2013’

Het aandeel op de wereld biermarkt

= AB Inbev
M SAB Miler
M Heineken
M Carslberg
China Resource Brewery Ltd.

B Anderen

Eén van de redenen waarom AB Inbev hogore poséie Heineken heeft, is dat AB
Inbev 4 biermerken heeft die tot de Top 10 bierraerk de wereld behoren en Heineken
heeft er maar één. Zie onderstaande tabel nr. 6.

Tabel nr. 3 De Top 10 wereld biermerkef?®

Positie Biermerk Onderneming
1. Snow Beer SAB Miller
2. Tsingtao Tsingtao Brewery Company Ltd
3. Budweiser AB Inbev
4, Yanjing Beer Beijing Yanjing Beer Group Corporation
5. Bud Light AB Inbev
6. Corona Extra AB Inbev
7. Skol Carelsberg Breweries
8. Heineken Heineken
9. Coors Light Molson Coors
10. Brahma AB Inbev

Y7 zelf gecreérd

http://www.therichest.com/expensive-lifestgl@ertainment/top-five-largest-beer-brewing-conipsfin-the-
world/4/; 5/4/2014

128 Zelf gecreérd
http://www.thedrinksbusiness.com/2013/06fertds-top-10-beer-brands/; 5/4/2014
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Conclusie

Ik was verbaasd hoeveel boeken er bestaan in T8jewkr de geschiedenis van
het bier en het bierbrouwen. Van deze vele boeletnikher één gekozen dat heel goed
en overzichtelijk werd geschreven, namelijk: ‘Pigavictvi’ (Brouwerijsector) van
Vladislav Chladek. Het boek bevat informatie ovirlin het algemeen, de geschiedenis
van het bierbrouwen en de technologie die voorhetbrouwen nodig is. Voor mij
waren vooral twee hoofdstukken van het boek belgngrde geschiedenis van het
bierbouwen en het begin van het bierbrouwen in chefe De informatie over de
bedrijfscultuur nam ik van het Nederlandse weteappklijke boek “Bedrijfscultuur:
diagnose en beinvloeding” van Geert Sanders en Blaumjen. Het andere boek dat ik
heb gebruikt was de publicatie ‘Nadnarodni sgmdsti v Ceské republice’
(Multinationale bedrijven in de Tsjechische repek)ivan Ladislav Blazek en collectief
waaruit ik de informatie over Heineken heb gebruiktheb ook informatie vanuit mijn
bachelorscriptie gebruikt. Maar meer nog dan bodianik de webpagina’s gebruikt die
op de biermarkten overal in de wereld gericht eiinde webpagina’s van verschillende
nieuwsbladen. Ik heb ook vele informatie over ddripeen Heineken en AB Inbev van
hun internationale webpagina’s gehaald en van aarvgrslag. Ik heb ook veel met het
Tsjechische handelsregister gewerkt.

Mijn masterscriptie bestaat uit 6 hoofdstukken.d@este twee hoofdstukken zijn
theoretisch. In het eerste hoofdstuk schrijf ikrode geschiedenis van het bierbrouwen in
het algemeen en vervolgens over het begin van iegbrbuwen in Tsjechié. Verder
beschrijf ik in dit hoofdstuk de typische Tsjeclnscbierconsument. In het tweede
hoofdstuk stel ik de bedrijven Heineken en AB Inlvewr. Ik beschrijf de geschiedenis
van de bedrijven en hun huidige situatie.

Vanaf het derde hoofdstuk begint het praktische. diedet derde hoofdstuk hield
ik me bezig met veranderingen die door de bedrijnehsjechié werden doorgevoerd en
ik vergeleek de verschillen tussen de overnames dhtmneken en AB Inbev. Ik
concludeerde dat het grote verschil tussen de aweza was, dat Heineken winstgevende
bedrijven die niet in de crisis waren, overnam eterbrew (nu AB Inbev) niet. Toen
Interbrew Prazske pivovary overnam, was Prazskevpiy al zeven jaar verliesgevend
en na twee jaar in handen van Interbrew bereikégdRe pivovary eindelijk winst. Een
verschil was ook dat Interbrew slecht één bednijTsjechié overnam en Heineken drie.

Deze buitenlandse bedrijven hadden gemeen dat zdroowerijen in Tsjechié
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geinvesteerd hebben. Maar elk bedrijf heeft in em@édelingen geinvesteerd. De eerste
investering van Interbrew was in de reclamacampati@e’razske pivovary veel heeft
geholpen en de eerste investering van Heineken iwade modernisering van de
brouwerij Starobrno. Beide bedrijven hebben echtdr sommige brouwerijen gesloten.
Heineken heeft van de zeven brouwerijen er viefogs. De redenen van de sluiting
waren vooral de slechte bereikbaarheid, oude tdobmo en slechte staat van de
gebouwen. Interbrew kreeg via het bedrijf Prazskevary drie brouwerijen en één van
ervan werd gesloten. De reden was dat de kapaicitdie brouwerij niet meer verhoogd
kon worden. Heineken heeft de Tsjeschische bedrijneéén eenheid geintegreed en
vandaag de dag werken deze bedrijven onder de kimneken, Ceska republika, a. s.
Wat betreft de structur van Prazske pivovary weardjeen verandering plaatsgevond.
Ook in de leiding van Prazske pivovary was er n&gar buitenlander die de positie van
generaal-directeur innam en die door Interbrew wesedoemd. Heineken heeft meer
buitenlanders in de leiding in Tsjechié benoemd. &helere belangrijke verschil was dat
Heineken nog steeds brouwerijen in Tsjechié benitlmerbrew niet, omdat toen
Interbrew op de Tsjechische markt actief was, eefangrijke fusie met Ambev
plaatsvond (het bedrijf werd omgedoopt in Inbex2@94) en een belangrijke overname
van Anheuser-Busch (het bedrijf werd omgedoopt B l1Abev in 2008). De overname
van Anheuser-Busch moest door het toenmalige Irgefinancierd worden en Inbev
moest zijn brouwerijen in Midden- en Oost- Europakepen. Omdat AB Inbev snel geld
nodig had, verkocht AB Inbev deze brouwerijen aan beleggingsmaatschappij die
niets met bierbrouwen had te maken. Ten slotte vidwdvar Staropramen (Prazske
Pivovary werd van naam veranderd 2003) nog een kegkocht aan de biergroep
Molson Coors.

In het vierde hoofdstuk, dat over vernieuwingendapTsjechische markt gaat,
kwam ik tot de conclusie dat de conservatieve Tegetie bierconsumenten soms wel
openstaan voor vernieuwingen. Zij zijn misschieyuiy aan het Tsjechische bier, maar
Zij proberen ook graag iets anders. De biermerkimtiaSArtois en Heineken zijn in
Tsjechié populair, maar vooral bij jonge menserséns18-30 jaar. De Tsjechen geven
hierbij de voorkeur aan Stella Artois. De redemioer is dat Stella Artois in Tsjechié al
bestond. Hoewel deze biermerken in Tsjechié popwarden, kwam het Tsjechische
bier niet in gevaar, omdat de Tsjechen altijd nksjechisch bier terugkeren en deze
buitenlandse bieren zijn alleen een opleving opTdechische biermarkt. Wat betreft

nieuwe verpakkingen die Heineken op de Tsjechisbleemarkt bracht, waren de
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petflessen heel succesvol. Bij de Tsjechen werc dexpakking heel populair. Niet
alleen omdat deze verpakking praktischer is, maaoral vanwege de prijs. Deze
verpakking bracht echter in de eigenaars van degemw in de problemen, omdat mensen
vanwege deze gunstige prijs nu liever thuis biénkdén dan in de kroegen. Een andere
belangrijke conclusie in dit hoofdstuk was dat demeuwingen vooral onder leiding van
grote bedrijven plaatsvonden, omdat als een vemingugeen succes heeft voor grote
bedrijven niet zo’n groot verlies is als voor keibedrijven. Voor kleine bedrijven kan
dit verlies ook het eind van de brouwerij betekenen

Het vijfde hoofdstuk bestaat uit twee delen. In betste deel leg ik de term
“bedrijfscultuur” uit en kijk ik door welke elemesnt de bedrijfscultuur word gevormd. In
het tweede deel heb ik de twee elementen, Symbodlogo, en waarden en
grondbeginselen van Heineken en AB Inbev bekekeat Mgtreft het logo kwam ik tot
de conclusie dat het logo van Heineken even oadkibet bedrijf zelf, dat het een lange
geschiedenis en traditie heeft en lange tijd departeld is in de bedrijfscultuur. Hoewel
Heineken een paar overnames heeft gedaan, werledpijfsnaam nooit veranderd. Het
logo van AB Inbev is echter, in vergelijking metikkeken, heel “jong” en werd door
fusies en overnames gecreéerd en vertegenwoortigelejf nog niet zo veel als het
logo van Heineken. Bij de waarden en grondbeginsetencludeerde ik dat waarden en
grondbeginselen van Heineken meer op de klantepaemers gericht zijn dan bij AB
Inbev, waar de waarden en grondbeginselen vooralepverknemers gericht zijn.
Terwijl de gedraagscode van Heineken ook de gragidbelen van het bedrijf bevat,
heeft AB Inbev naast gedraagscode nog 10 grondbelgim waarin het meestal gaat over
dat de middelmatigheid niet genoeg is en alle wame&rs en ieder resultaat van de
werknemers het best moeten zijn. Middelmatigheidies$ toelaatbaar in dit bedrijf. Voor
beide bedrijven geld dat zij heel actief in miliesbherming zijn en verschillende
campagnes voeren voor het “gezonde” drinken varhalc

In het laatste hoofdstuk, over de vergelijking &msdHeineken en AB Inbev,
concludeerde ik dat beide bedrijven overal ter Weagtief zijn door fusies, overnames,
partnerships en licentieovereenkomsten. De naamelen werd echter nooit veranderd,
de hoofdeigenaar is nog steeds de familie Heinekkrs, het is nog steeds een
familiebedrijf. De hoofdzetel van het bedrijf is Nederland. De naam AB Inbev
daarentegen, is een paar keer veranderd en hejf ieedret heel lang een familiebedrijf
geweest. Met Belgié heeft AB Inbev nu alleen twegein gemeen. De hoofdzetel is daar

en drie Belgische families, nazaten van de eigenzan de brouwerijen Artois en
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Piedboeuf, zijn dankzij dit bedrijf de rijkste Bely Hoewel Heineken zich in het
verleden meer op andere continenten richtten estdréw (nu AB Inbev) zich vooral op
Belgié en later Europa richtte, is de huidige dieuanders. Heineken is nu vooral op
West Europa gericht en AB Inbev richt zich voorploord Amerika en Noord Latijns
Amerika. Ik kwam ook tot de conclusie dat hoeweing&ken meer productiebedrijven en
meer biermerken heeft, AB Inbev de nummer één opeteld biermarkt is. De reden is
vooral dat AB Inbev vier biermerken bezit die tet tien meest gedronken bieren in de
wereld behoren.

Tenslotte wil ik graag zeggen dat het interessanois deze twee bedrijven uit
twee kleine landen enorme macht via fusies en ewees hebben gekregen en dat één

ervan een familiebedrijf blijft en het andere niet.
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Resumé in het Tsjechisch

Ve své diplomové praci se zabyvaméoha pivovarskymi giganty, Nizozemskou
spole&nosti Heineken a belgicko-brazilsko-americkou symdsti AB Inbev, a jejich
vlivem nacesky trh. Na z&tku prace spotmosti porovnavam a rozebiram z hlediska
zpisobu, jakym ovlivnily zdejsi trh skrze akvizic&eskymi spolénostmi, a jaké ziny
provedly v gevzatychéeskych pivovarech. Ve své praci sleduji také té&gjaovinky
firmy uvedly nacesky trh a jak byly fijaty ¢eskymi konzervativnimi konzumenty.
Neopomenula jsem se zéiit také na zékladni rozdily meziniito spolénostmi. V této
kapitole sleduji odliSnosti ve firemni kuitey kde k vyzkumu vyuzZivam dva elementy
z firemni kultury — a to symbol sp@leosti logo, jako prvni element, a hodnoty a prigcip
spole&nosti, jako druhy element. Na z#éivse pak zawftuji na historicky vyvoj obou

firem, vlastnickou strukturu a na jakych trzichotgpol€nosti grevazré obchoduiji.
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Resumé in het Engels

In my diploma thesis | am looking at two brewerynmganies. Heineken from
Netherlands and AB Inbev which is Belgium-Brazil-U8verage and brewery company
and their influence on Czech market. At the stathis thesis | am comparing these two
companies and | analyse the way they have inflienoeal market via merges with
Czech breweries and | am looking into the chanlgeg have made after those merges. |
am also paying attention to the way those brewéamtg introduced new products and
how they have been accepted by conservative Czmtsumers. We will have a closer
look at the main differences between Heineken aidI@bev. In this chapter | am
looking at the differences in company structure gdicy. To compare that, | am
focusing on two elements. First element is complaigy and the second is company
values and principels. In the end | am focusing tha history of the company
development, the ownership structure and the markétey operate on.
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