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UVvOD

., Kriminalitu zastavit nedokazeme. Pomadhat jejim obétem vsak umime!* Tak zni
slogan Bilého kruhu bezpeci. Bily kruh bezpeci je spolek pro pomoc obétem trestné
¢innosti, ktery poskytuje zdarma odborné poradenstvi obétem trestnych ¢ind. Na prvni
pohled se jevi tato organizace jako bézna organizace poskytujici socialni sluzbu. Avsak
specifikem této organizace je skuteCnost, Ze odborné poradenstvi pro obéti trestnych
¢intl poskytuji patiicné kvalifikovani dobrovolnici. Tito dobrovolnici jsou rekrutovani
z fad pravnikl, soudcli, psychologii i socidlnich poradci. Plsobi na dobrovolnych
pozicich psychosocialniho poradce ¢i pravniho poradce. Jsou to zpravidla uznavani
experti ve svém oboru, kteti v§ak poskytuji odborné poradenstvi obétem trestnych ¢inti
bez naroku na odménu. Ve své diplomové praci se zabyvam dobrovolniky na pozici
psychosocialniho poradce. Zajima mé&, co motivuju a co ovliviiuje vykon této
dobrovolnické ¢innosti predevsim U socidlnich pracovnikl, ktetfi se vénuji ve svém
volném case opét socidlni praci. Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké faktory
ovliviiuji motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve vybrané poboc¢ce Bilého kruhu

bezpeci.

Tato diplomova prace je sestavena ze dvou Casti — teoretické ¢asti a vyzkumné casti.
V teoretické ¢asti se vénuji pojmu Bilého kruhu bezpeci, jeho specifikim, pomoci
obétem trestnych ¢inti v kontextu socialni prace a jejim dobrovolnikim piedevsim na
pozici psychosocialniho poradce. Nésledné se zabyvam pojmem motivace, motivace

k dobrovolnictvi a faktory, které dobrovolnictvi ¢i pracovni vykon ovliviiuji.

Vyzkumnd c¢ast je tvofena kvalitativnim vyzkumnym Setfenim, které bylo
realizovano pomoci polostrukturovanych rozhovorit s respondenty ztad byvalych
dobrovolnikit BKB. V metodologii vyzkumu je popsana hlavni vyzkumna otazka a na ni
nasedajici dil¢i vyzkumné otazky i1 popis sbéru dat a vybéru respondentti. V dalsi fazi

popisuji vysledky vyzkumil a uvadim moznosti vyuziti pro praxi.

Vysledky této diplomové prace budou predany jednateli pobocky, v které byl
vyzkum realizovan. Vétim, ze vysledky mého vyzkumného Setfeni mohou pomoci
ke zkvalitnéni nastaveni dobrovolnické ¢innosti ve vybrané pobo¢ce BKB a tim pfispét

ke zvySeni kvality takto specifické socialni sluzby.



1 Dobrovolnik

Ve své diplomové praci se zabyvam dobrovolniky na pozici psychosocidlnich
poradct v Bilém kruhu bezpeci. Jednd se o velmi specifické dobrovolnictvi, které je
postaveno na poskytovani odborného poradenstvi obétem trestnych ¢ind profesionaly
V oblasti socialni prace. Toto dobrovolnictvi se svou ¢innosti a charakterem odliSuje
od bézného pojmu dobrovolnictvi. Pro provazeni celé diplomové prace je nejdiive nutné

predstavit si definici dobrovolnika.

1.1 Definice dobrovolnika

Dobrovolnictvi ¢i dobrovolna sluzba ve prospéch druhého provazi lidstvo
od nepaméti. Vyviji se od neformalniho dobrovolnictvi az k formalnimu ¢i dokonce
profesionalnimu dobrovolnictvi. Kdy v soucasné spolecnosti stoji formalni i neformalni
dobrovolnictvi vedle sebe (Fri¢, PospiSilova a kol, 2010). V dne$ni dobé ma
dobrovolnictvi a samotny dobrovolnik mnoho definic. Tosner (2002, s. 35) naptiklad
popisuje dobrovolnika jako ¢lovéka, ktery bez naroku na finan¢ni odménu vénuje sviyj
Cas, své znalosti, svou energii ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Samotna ceska
legislativa vymezuje a upravuje pojem dobrovolnika v zakoné ¢. 198/2002 Sb.
0 dobrovolnické sluzbé. Dle tohoto zdkona miize byt dobrovolnikem fyzickd osoba
star§i 15 let (v zahrani¢i star§i 18 let), kterda na zéklad¢ svych vlastnosti, znalosti

a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Bily kruh bezpe¢i ma taktéz vlastni definici pojmu dobrovolnik a soucasné
vlastni podminky pro pfijeti do dobrovolnické sluzby. Dobrovolnikem v Bilém kruhu
bezpeci se mohou stat fyzické osoby, které jsou schopny a ochotny bez naroku
na odménu poskytnout odbornou pomoc obétem a svédkim trestnych ¢int. Zakladni
podminka je vSak stanovena na dovrSeni véku 21 let a souCasné¢ ukonceném
vysokoskolské vzdélani v oboru prava, psychologie, lékafstvi, socidlni préce,
pedagogika nebo studiem posledniho ro¢niku v téchto oborech (Bily kruh bezpeci — Jak
muzete podpofit BKB [online]).

Jak vyplyva z ptedchozich tadkd, je Bily kruh velmi specificky ve vybéru

a volbé svych dobrovolnikii. Musi to byt zpravidla uzndvani experti ve svém oboru,



kteti se rozhodli nad ramec svych pracovnich povinnosti déle slouzit lidem ve stejné
oblasti, v jaké vykonavaji svou vydélecnou pracovni ¢innost. Soucasné se také kazdy

dobrovolnik stava ¢lenem Bilého kruhu bezpeci.

Dtfive vSak nez predstavim specifika prace dobrovolnika na pozici
psychosocialniho poradce v Bilém kruhu bezpeéi a budu zkoumat faktory,
které motivuji k vykonu této dobrovolnické ¢innosti je potieba predstavit samotny Bily

kruh bezpeci, ktery osvétli specificnost této organizace.



2 Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci — spolek pro pomoc obétem trestnych ¢ind je vyznamnym
subjektem v Ceské republice, ktery nabizi pomoc této cilové skupind komplexné
a bezplatné. Krom¢ piimé pomoci klientim se snazi také ovliviiovat legislativu ¢eského
staitu ve prospéch obéti trestnych Cinii. Specifikem tohoto spolku je ptredevsim to,
ze konzultace (pfima prace s klienty) je realizovana prostiednictvim odbornika
(uznavanych expertli ve svém oboru) na bazi dobrovolnické Cinnosti, tedy bez naroku
na odménu (Bily kruh bezpec¢i — Poslani a ¢innost [online]). Diive nez se budu zabyvat
socialni praci s obétmi trestnych ¢inli z pozice poradcti dobrovolnikli, je nutné
predstavit si samotny spolek Bilého kruhu bezpeci, jak jsem jiz uvedla v ptedchozich

radcich.
2.1 Strucna historie Bilého kruhu bezpeci

Bily kruh bezpec¢i vznikl jako obcanské sdruzeni dne 4. 9. 1991 registraci
U Ministerstva vnitra. (V soucasné dobé je pravni forma zapsany spolek.) Dne 19. 11
1991 byla oteviena prvni poradna v Praze a poskytnuta odbornd pomoc prvnim
klientim Bilého kruhu bezpeci. Za vznikem toho ob¢anského sdruzeni stala predevSim
Mgr. Petra Vitousova, kterd plsobi v Bilém kruhu bezpe¢i jako prezidentka této
organizace do dnes. Bily Kruh bezpeci postupné ptenasel svou plisobnost z Prahy
i do jinych kraji statu. Vznikaly nové poradny. V soucasné dobé funguje 9 poraden
vV téméf kazdém kraji. Odbornici z fad dobrovolniki Bilého kruhu bezpeci se hojné
podileji také na utvafeni Ceského zdkonodarstvi. PfedevSim na vzniku zdkona
¢. 45/2013 Sh. 0 obétech trestnych ¢inti nebo zakona ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pred
domacim nésilim. Bily kruh bezpeci patii také mezi ¢leny mezindrodnich organizaci,
které se zabyvaji pomoci obétem trestnych Cinti. Jednd se o Victim Support Europe
(1996), Ashoka Fellow (1996) a Global Social Entrepreneur (2001). (Bily kruh bezpeci

— Projektova ¢innost [online]).

Prezidentka Bilého kruhu bezpeci Mgr. Petra VitouSova se ve své predchozi
praxi novindiky setkdvala s problematikou obéti trestnych c¢ini. Uvédomovala si
potiebnost pomoci témto obdtem, ktera se v devadesatych letech v Ceské Republice

nevyskytovala (Cesky rozhlas — interview Vitousova [online]) Velmi ji oslovilo setkani
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S némeckou organizaci Weisser Ring, kterd se starala o obéti trestnych ¢int
na profesionalni, ptesto dobrovolnické bazi, financovana primarné prostiednictvim dard

lidi. (Weisser Ring — Stiftung [online])

Kompletn& napodobit némecky model v podminkach mladé Ceské republiky
nebylo zcela mozné. Predevsim diky historickému kontextu. Po druhé svétové valce a
nastupem totalitniho statu byla nésilné pferusena dobrovolna prace ve vSech forméch
nezavislych organizaci. Teprve po roce 1989 se opét zacal objevovat zdjem obcantl
pomahat ostatnim, piedevSim tém spoluobantim, ktefi jsou slabi ¢i se z riznych
divodl nachdzeji v nepfiznivé zivotni situaci a potfebuji pomoc. (TosSner, Sozanska
2000, s. 29). Myslenka dobrovolné profesionalni pomoci obétem trestnych Cinti se zdala
zprvu nerealna. Nehled¢ na to, ze v té dob¢ nebyla legislativné upevnéna pomoc obétem
(pouze zdkony trestajici pachatele) ani pojem dobrovolnictvi. Pfesto zacala vznikat
organizace, kterd zaméstnavala odborniky s praxi, ktefi svou poradenskou ¢innost pro
Bily kruh bezpei provadéji bez naroku na odménu. Ceska republika se vznikem Bilého
kruhu bezpeci ptipojila k dal§im ¢tyfem zemim, které vyuzivaji inspiraci z némecké
organizace Weisser Ring k dostupné pomoci obétem trestnych cinti. Jedna se
0 Rakousko, Lucembursko, Madarsko, a Svycarsko. Spoleénym znakem je pravé
symbol bilého kruhy, ktery se ma stat mezindrodnim symbolem pro pomoc obétem
trestnych Cini podobné jako se stal cerveny kiiZ mezinarodnim symbolem

pro humanitarni a zdravotnickou pomoc (Peterka — Bily kruh bezpe¢i [online]).

2.2 Vyznam Bilého kruhu bezpeci pri socialni praci s obétmi

trestnych ¢int

Pojem obét” trestného ¢inu v kontextu socidlni prace neni Zadnou novinkou. Jiz
Matousek (2003) v slovniku socialni prace definuje obét’ trestného ¢inu jako nékoho,
komu bylo trestnym ¢inem ubliZeno a komu tak vznikla Skoda na majetku, zdravi, Skoda
moralni ¢i jin4. PfestoZe je pojem obét trestného ¢inu znam a v literatufe hojné
objevovan samotna konkrétni, prakticka prace s obétmi trestnych ¢i v praxi je teprve na
zacatku. Tuto domnénku potvrzuje i fakt, Ze zdkon na ochranu osob, na kterych byl
spachan trestny Cin, veSel v platnost az v roce 2013. Jedna se o zdkon ¢. 45/2013 Sb.
0 obétech trestnych ¢ini, ktery definuje pojem obét’ trestného Cinu 1 jeji prava. Do té

doby se legislativné o obéti trestnych Cinl stat pfili§ nezajimal. Jak se tedy pracuje
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Vv kontextu socialni prace s obétmi trestnych ¢int a jakou roli hraji dobrovolnici Bilého
kruhu bezpeci pfi pomoci obétem trestnych ¢intll, se pokusim nastinit v nasledujicich

fadcich.

V Ceské Republice je garantovana pomoc obétem trestnych &intl jiz
zminovanym zakonem ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢inti. NejvyznamnéjSimi
poskytovateli pomoci a podpory obétem trestnych ¢inll v justici jsou v souc¢asné dobé
Probadni a mediaéni sluzby. Proba¢ni a mediaéni sluzby v CR nejéastéji pracuji
S obétmi trestnych ¢inl v pfipravném fizeni pfed soudem. V piipravném fizeni smétuje
podpora obéti predevsim k tomu, aby se obét’ mohla vyrovnat se zménami, které v jejim
zivoté nastaly v disledku proziti trestného ¢inu a také aby ji mohla byt poskytnuta
adekvatni pomoc. Jedna se pfedevSim o nabidku poskytnuti psychologického
poradenstvi, pravniho poradenstvi, zajisténi l€kafské pomoci, nabidka materidlni
pomoci (MatousSek, 2013, s. 492). To vSe se vSak d&je v ptipravném fizeni na soud.
Ve vykonavacim fizeni vSak jiz kontakt s obéti trestného Cinu je méné cCasty. Tedy
I nabidka pomoci je jiz minimalni. Matousek (2013, s. 492) si tuto skute¢nost vyklada
tim, ze pracovnici zainteresovani na pfipadu v této fazi trestného ftizeni predpokladaji,
ze obét v dobé vySetfovani a rozhodovéani soudu jiz vSe fekla a potfebnou pomoc
dostala. Dostala 1i obét’ pottebnou pomoc, nedoslo li k sekundéarni viktimizaci obéti, jiz
vSak probacni a mediacni sluzby neovétuji. Stejné tak obéti trestnych c¢int, které
prozatim nepodali trestni ozndmeni, ¢i jejich soud jiz skoncil, nemaji moZnost vyuZit

pomoci této sluzby.

Stat zajiStuje obétem trestnych ¢ind podporu prostfednictvim financovani
sluzeb, které¢ jsou poskytovany podle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch.
Sluzeb, které by se zaméfovaly na tuto cilovou skupinu, je viak v CR vyrazné méng,
nez je tomu u jinych cilovych skupin. Neziskové organizace se soustied’uji predevsim
na cilovou skupinu seniord, na rodiny s détmi a ohroZené rodiny, na lidi se zdravotnim
znevyhodnénim atd. Cilové skupina obéti trestnych ¢ind je mijena jen okrajoveé
(mnohdy jen jako soucdst jiné sluzby pro jinou cilovou skupinu). Radova (2015 dle
Cirtkové 2004, Kracika 2010, Tomikové a Sterna 2010) konstatuje, Ze i systém trestniho
fizeni se soustfed'uje vice na pachatele ¢inu neZ na potieby téch, ktetfi byli ¢inem
zasazeni. Na nedostatek sluzeb, které by pomdahaly obétem trestnych ¢inil, poukazuje

r

téz Matousek (2013). Upozoriiuje, Ze nedostatek sluzeb je pro klienty velmi limitujici.
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V Ceské Republice existuje nékolik neziskovych organizaci, které se specializuji
na uzkou skupinu obéti jednoho druhu trestného ¢inu. Napiiklad obecné prospésna
spolecnost La Strada, kterd nabizi své sluzby obétem obchodovani s lidmi
a vykofistovani (La strada — Komu je sluzba uréena [online]) nebo pravnicka
organizace In IUSTITIA, ktera se cilené zabyva nésilim z nendvisti (In IUSTITIA —
O nés [online]). Vyznamnou skupinu obéti trestnych ¢inli tvofi osoby ohrozené
domaécim nasilim. Této specifické skupin¢ vsak zacina byt v poslednich letech vénovana
velka pozornost a nyni je v CR pomémé hojné nabizena pomoc prostfednictvim
interven¢nich center. Pti stiediscich Proba¢ni a mediacni sluzby byl v 55 pobockach
v letech 2012 — 2015 realizovan projekt s nazvem ,,Pro¢ zrovna ja“, ktery se soustiedi
praveé na bezplatné poradenstvi pro obéti trestnych Cinil. V sou€asné dobé je spusténo
pokrac¢ovani toho projektu ,,Pro€ zrovna ja? 11, ktery pob¢zi az do roku 2020 (Probaéni
a media¢ni sluzby CR — Pro¢ zrovna ja II [onling]). Nejvyznamngjsim subjektem
poskytujicim komplexni nabidku pomoci v§em obétem trestnych ¢ind je vSak Bily kruh

bezpeci.

Radova (2015, dle vyzkumu Ljungwaldové a Svenssonové 2007) uvadi,
7e vyzkum ve Svédsku mezi socialnimi pracovniky prokazal, Ze obéti trestnych &inti
nejsou primarné vnimany a sledovany socidlnimi sluzbami jako obéti trestnych ¢ind,
nybrz jako soucast jiné cilové skupiny. Coz je shodné s vnimanim této cilové skupiny
i v Ceské republice. Postaveni obéti trestného ¢inu se vSak neustile méni a rozviji
napfi¢ celou Evropou. O zménu a zlepSeni pravnich ptfedpisi EU a postaveni obéti
trestnych ¢ind se snaZi predni evropskd organizace Victim Support Europe, ktera
zastfeSuje organizace evropskych zemi, které podporuji pravé obéti trestnych ¢inti
(Victim Support Europe — About us [online]). Vznikla jiz v roce 1990 a pravidelné
kazdoro¢né potada odborné konference, kde se sjizdi odbornici z celé Evropy. Od roku
1996 je Ceska republika v této organizaci zastoupena Bilym kruhem bezpeéi (Bily kruh

bezpeci — Poslani a ¢innosti [online]).

Vyznam Bilého kruhu bezpeci v souvislosti se socialni praci s obétmi trestnych
¢inl je pomérne€ znacny. O to vice je zarazejici, ze v této oblasti poskytuji odbornou
pomoc pravé dobrovolnici, ktefi sami vykondvaji svou profesi v socialnich sluzbach.
Proto je potieba motivovat a podporovat tyto dobrovolniky k tomu, aby svou ¢innost

nadale vykonavali.
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2.3 Dobrovolnici — poradci Bilého kruhu bezpeci

Poradci BKB jsou dobrovolnici Bilého kruhu bezpeci, ktefi zajist'uji komplexni
pomoc obétem trestnych ¢intll, a na jejiz praci stoji podstatnd ¢ast organizace Bilého
kruhu bezpeci. Jejich piedstaveni je nutné k uvedeni Ctenafe do kontextu, protoze se
jedna o velmi specifickou skupinu dobrovolnikli. VSichni dobrovolnici jsou odborné
zpusobili poradci, ktefi jsou zpravidla uzndvanymi odborniky v oblasti prava,
psychologie ¢i socidlni praci. Sviij volny ¢as a védomosti vénuji bez naroku na odménu

Bilému kruhu bezpeci a jejich klientim (Bily kruh bezpe¢i — Poslani a ¢innost [online]).
2.3.1 Pracovni pozice dobrovolnikii Bilého kruhu bezpeci

V Bilém kruhu bezpeci pracuji dobrovolnici na tfech pracovnich pozicich, podle
svym profesnich a osobnostnich pfedpokladi. Bily kruh bezpeci vSak poskytuje vSem
svym dobrovolnikiim tivodni vycvik, zadkoleni a priib&znou supervizi. (Uvodni vycvik
trva 32 hodin, obsahuje vzdélavani v oblasti identity BKB, pravniho minima, krizové
intervence a domaciho nasili.) VSichni dobrovolnici jsou sezndmeni se standardami
kvality, s provoznim fadem poradny i vnitinimi pravidly. Podepisuji ml€enlivost. Znaji
své povinnosti, ale také prava. Bily kruh bezpeci nabizi tyto dobrovolnické pracovni

pozice. Jedna se o asistenty BKB, pravni poradce a psychosocidlni poradce.

PrestoZe jsou vSechny pozice velmi zajimavé a pro Bily kruh velmi pfinosné,
rozhodla jsem se v této diplomové praci vé€novat pouze psychosocialnim poradcim,
ktefi svym zaméfenim spadaji pod zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach a jsou diky

svému povolani a sou€asné dobrovolnictvi vice vystaveni ohroZeni ze strany vyhoteni.

Bily kruh bezpec¢i mlize piijmout na pozici psychosociadlniho poradce pouze
osobu star§i 21 let. Poradce musi mit ukoncené vysokoskolské magisterské vzdélani
nebo musi byt studentem posledniho ro¢niku magisterského studia (s adekvatni praxi
Vv daném oboru) a to v oboru préva, psychologie, mediciny ¢i socialni prace (poptipade
ptibuznych obort). Odpovida tedy svym vzdélanim pozadavkium zakona ¢. 108/2006
0 socialnich sluzbéach. Poradci absolvuje rovnéz zékladni vycvik a zaskoleni. Ptred
poradenskou ¢innosti se zucastni minimalné tfech naslechli v poradné Bilého kruhu
bezpeci. Poradce se také vyznacuje tim, ze je to vyzrald, nekonfliktni, emocné stabilni

a spolehliva osobnost. (Bily kruh bezpe¢i — Poslani a ¢innosti [online]).
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3 Psychosocialni poradci Bilého kruhu bezpeci

Ve své diplomové praci se chci vénovat psychosocialnim poradctim, ktefi pracuji
S obétmi trestnych ¢inti predevsim v kontextu socialni prace. Psychosocidlni poradci
BKB jsou zajimavym fenoménem (dle mého nézoru) v oblasti socialni prace a proto
jsem se rozhodla hledat faktory ovliviujici jejich motivaci k této dobrovolnické
¢innosti. V nasledujicich fadcich nastinim naroky kladené na dobrovolniky BKB.
Naroky, které jsou na né kladeny, mizou velmi ovliviiovat jejich motivaci k vykonu

dobrovolnictvi v BKB.

Jiz Kftivohlavy (1998, s. 136) popisuje naro¢nost pomahajici profese. Zmituje,
ze naro¢nost pomahajici profese spoc¢iva predevsim v potiebnosti psychické i fyzické
odolnosti pracovnika. Na pracovnika v pomdhajici profesi je kladena velka
zodpovédnost, musi byt klidny a empaticky. Jsou na n¢ kladeny naroky na vysokou
odbornost, mnoho prace smalym vysledkem ¢i zpétnou vazbou. Piestoze se
psychosocialni poradci denné ve svém zaméstnani setkavaji s klienty, kterym poskytuji
odborné socialni poradenstvi, piesto se rozhodli sviyj volny Cas i znalosti vénovat praveé

obétem trestnych ¢ind.

Kazdy socialni pracovnik (pomadhajici pracovnik) potazmo psychosocialni
poradce by mél disponovat uréitymi dovednostmi, které¢ zarucuji kvalitu poskytované
sluzby. Havrdové (1999, s. 41) popisuje kompetence, které¢ by mél mit kazdy socialni
pracovnik a na kterych by mél neustale pracovat. Jedna se o schopnost zorientovat se
Vv potiebach, které klient ma, umét s klientem vymezit oblast a plan spoluprace. Dale
schopnost rozeznat silné a slabé stranky klienta a schopnost podporovat a pomahat
klientovi k sobéstacnosti. Podstatné je také znat metody a systémy sluzeb, je nutné je
nasledné¢ umeét aplikovat. Poté pfispivat k praci dané instituce a odborné rtst. Tyto
vSechny dovednosti se ocekdvaji také od dobrovolnika na pozici psychosocidlniho

poradce.

Spaténkova (2011, s. 47) rovn&z popisuje o¢ekavani a naroky na socilni
pracovniky. Mnohé naroky a ocekdvani jsou stejnd jako ocekavani na dobrovolnika
Bilého kruhu bezpeéi. Pfedevsim dovednost navazat kontakt s klientem v psychologicky
velmi obtiznych situacich (coz proziti trestného c¢inu je). Schopnost rychlého

vyhodnoceni ohrozeni, nebezpeci (predevSim ve vztahu k obétem doméciho nasili —
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schopnost vyuzit metodu SARA DN). Schopnost rozhodovat se pod casovym tlakem
(omezeny Cas konzultace s nemoznosti domluvit dal$i schiizku pfimo s konkrétnim
poradcem). Poradce by mél umét navodit pocit davéry, komunikativnost, snadné
navazat s klientem kontakt. Také by mél mit kvalitni ptehled o existujicich socialnich
sluzbach. Od poradcti BKB se ocekava také nadprimérna odolnost vii¢i stresu, nebot’

stres mohou zazivat jak ve své vlastni praci tak v dobrovolnické ¢innosti.

wewr

muze byt vykonavat socialni praci jako dobrovolnickou ¢innost. Proto, aby ¢lovék mohl
vydrzet takto specifickou kombinaci, je nutné mit silnou motivaci, kterou je potieba

neustale podporovat.
3.1 Trestné ¢iny a jejich obéti v Bilém kruhu bezpeci

Poradci Bilého kruhu bezpeci se ve své dobrovolnické ¢innosti setkavaji s obétmi
trestnych ¢inti rizného charakteru. Trestni zdkon ¢. 40/2009 Sb. definuje trestné Ciny
jako ¢Ciny, které jsou zavazné a protipravné. DEli se podle zavaZnosti na ptestupky,
preciny a zlo€iny. Dalsi déleni téchto trestnych €ini mizeme dle trestniho zakona
¢. 40/2009 Sb. uvadét takto: trestné Ciny proti Zivotu, proti zdravi, proti majetku €1 proti
bezpecnosti. V Bilém kruhu bezpeci se vSak nejcastéji dobrovolnici (poradci) setkavaji
s témito konkrétnimi typy trestnych ¢inu, jak ukazuje statistika Bilého kruhu bezpeci
z roku 2016.

Za cely rok 2016 probé&hlo ve vSech poradnach Bilého kruhu bezpeci celkem 2301
osobnich kontaktti. Z toho navstivilo porady 1897 zen, 361 muzii a 43 part. Nejcastejsi
trestné Ciny, které privedly klienty do Bilého kruhu bezpeci, byly tyto: tyrani osoby
zijici ve spolecné domacnosti (513), znasilnéni (347), ublizeni na zdravi (347),
vyhrozovani (333), stalking (274), vrazda (228), pohlavni zneuzivéani (162) ¢i vydirani
(125) atd. Blizsi statistika je pfiloZena v ptilohach. Nartst klientl vyhledavajici sluzby
Bilého kruhu bezpeci je znacny. V roce 2004 se na BKB obritilo ,,pouze® 1023.
Celkovy nartst klienti béhem deseti let je tedy 100% (Bily kruh bezpeci — Statistiky

[online]).

Poradenské prace psychosocidlnich poradci BKB je naro¢nd, protoze se poradci

setkavaji s obétmi zavaznych trestnych ¢inti (jak ukazuje predesla statistika), které jsou
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velmi rozmanité a kazda obét’ vyzaduje jiny, individudlni pfistup. Samotna poradenska
¢innost a narocnost socialni prace s obétmi trestnych ¢inti, mize byt faktorem, ktery

ovlivituje motivaci k vykonu této dobrovolnické ¢innosti.
3.2 Poradenska ¢innost psychosocialniho poradce

Poskytovani poradenstvi obétem trestnych ¢inti je hlavni naplni dobrovolniki
v Bilém kruhu bezpec¢i. Poradenskd c¢innost psychosocialnich poradcii Bilého kruhu
bezpeti je velmi specifickd. V soucasné dobé v Ceské republice existuje jen velmi maélo
metodik ¢i oficidlnich postupti jak pracovat s obétmi trestnych Cinil v kontextu socialni
prace. Prestoze kazdy poradce projde zdkladnim vycvikem, je peclivé sezndmen se
socialni praci s obétmi domadciho nasili, prdvnim minimem i krizovou intervenci,
pojmem viktimizace i sekundarni viktimizace, je pieci jen odkazan na své vlastni
znalosti a zkuSenosti. V nasledujicich fadcich se pokusim popsat poradensky proces,
ktery je zakladni ¢innosti dobrovolnika v Bilém kruhu bezpec¢i. D4 se predpokladat,
ze samotné poskytovani poradenstvi obétem trestnych ¢inli a jeji priabeh ovliviuje

motivaci k vykonu této specifické dobrovolnické prace.
3.2.1 Poradensky proces

Popis toho jak probihd vedeni konzultace je pro mou diplomovou praci zasadni,
nebot’ predpokladam, Ze samotna socidlni prace s obéti trestného ¢inu je motivaénim
faktorem pro vykon této specifické dobrovolnické ¢innosti. Kazda konzultace je vedena
ve dvou lidech, tedy dvéma odborniky avSak zcela odlisSnych obort. Je nutné také
zminit, Ze dvojice nikdy neni ustdlend. Coz znamend, Ze kaZdou sluZzbu slouZi jiny
pravni poradce s jinym psychosocidlnim poradcem. Tento systém muze byt pro mnohé
poradce narocny predevs§im v tom, Ze si musi pokazdé zvykat na nového partnera. Musi
se tedy umét vyladit nejen na rozdilné klienty, ale i také na rozdilné partnery.

To vyzaduje také velké uméni ve vedeni rozhovoru.

Ulehla (2005, s. 37) popisuje poradenstvi jako spolupréci klienta s pracovnikem.
Pomoc se rozviji na zéklad¢ klientova pfani, jimZ mifi k rozvinuti vlastnich moZnosti.

Klient si pfeje odstranit to, ¢emu nerozumi a co mu brani rozsifit repertoar jeho

moznosti. Pracovnik na toto pfani reaguje nabidkou rad, navodii a napadi ¢i podnéta.
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Vytvafi je na zaklad€é své zkuSenosti v pribéhu rozhovoru s klientem. Pracovnik tedy
stale sam klient. V téchto par vétach by se dal shrnout poradensky proces. Piesto je

samotné poradenstvi mnohem komplexnéjsi a vyzaduje jistou znalost i praxi poradce.

Kazdy poradce Bilého kruhu bezpeci dostane pii zacatku své dobrovolnické
¢innosti k dispozici manual pro dobrovolniky, ktery mimo jiné skryva rady jak vést
poradensky proces s obéti trestné Cinnosti. Tento manual byl sestaven jako podplrny

prostiedek pro dobrovolniky Bilého kruhu bezpeci.

Matousek (2003 dle McMahona, s. 89) popisuje pét zakladnich bodi

V poradenském procesu.

1. Navazovani vztahu pracovnika s klientem. Je v tomto pfipad¢ velmi naroéné
vzhledem k ¢asovému omezeni. AvSak velmi vyznamné, protoze obét tedy jiz
nas klient musi védét a z chovani poznat, Ze jsme na jeji strang, ze jSme ji pIné
k dispozici. Obét’ nikdy nesmi mit pocit, Ze na vse zistala sama (Fialova, 2012,
s. 22).

2. Shromazdovani informaci od klienta, popis jeho problému a hodnoceni tohoto
problému.

3. Stanoveni cill, plant jednavani, jednotlivych intervenci. V této fazi je vhodné
psat klientovi poznamky, nebot’ jak fikd Sochtrek (2013, s. 60) mize ¢lovek
pfi vysokém stupni stresu ignorovat, rychle zapomenout ¢i si Spatné vyloZit az
80 % informaci, které se k nému dostanou.

4. Vlastni prab¢h feSeni, uskute¢néni intervenci

5. Zpétna vazba a ukonceni spoluprace

Poradci Bilého kruhu bezpeci se vSak setkdvaji s tim, ze v poradenském procesu
obéti trestného ¢inu dojdou pouze do faze stanoveni cilli a plant jednani. Jednd se
vétSinou o jednordzové poradenstvi a tak jiz poradci nemaji prostor pozorovat ¢i
mapovat vlastni pribeh feSeni ¢i to zda se intervence uskuteciiuje. Nezbyva Cas ani
prostor pro zpétnou vazbu ¢i zhodnoceni celkové spoluprace. Chybéjici moznost
sledovani vyvoje klienta, jak naznadila Cirtkova 2016), mize ovliviiovat motivaci

k vykonu této dobrovolnické ¢innosti.
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Kromé poradenského procesu a uméni vedeni efektivni komunikace musi poradce
dobfe znat krizovou intervenci. Krizovou intervenci definuje Hartl a Hartlova (2010,
s.230) jako psychoterapeutickou pomoc V krizovych situacich, ktera ma za cil
ohraniceni akutniho krizového stavu, zeslabeni intenzity krize a zklidnéni. Vodackova
(2012, s. 59) popisuje krizovou intervenci jako odbornou metodu prace s klientem
v situaci, kterou subjektivné proziva jako zatézovou, neptiznivou ¢i ohrozujici. Krizova
intervence a moznost opfit se o jeji postupy je pro socialni praci s ob&étmi trestnych ¢inti
jednim ze zakladnich piliit a je vyucovéana v ivodnim internim vycviku. Pfestoze miize
byt krizova intervence nesmirnym pomocnikem V praxi se vSak poradci BKB se
v akutni forme vyuziva jen zfidka. VétSinou do poradny Bilého kruhu bezpeci prichazeji
klienti, ktefi se jiz nenachdzeji v akutni krizi, a ktefi potiebuji pfedevSim vyuzit

poradenstvi.
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4 Motivace

Cilem této diplomové prace je zjistit jaké faktory ovlivituji motivaci k vykonu
dobrovolnické ¢innosti ve vybrané pobocce BKB na pozici psychosocialniho poradce.
Nejdiive je vSak nutné popsat teorie motivace k vykonu dobrovolnictvi, tak abych

mohla nésledn¢ hledat faktory, které tyto motivy ovliviiuji.

Motivace k vykonu dobrovolnické Ccinnosti v socidlnich mize byt velmi
riznoroda. Za motivaci k dobrovolnictvi by mohla stat potieba seberealizace (potfeba
realizovat vlastni potencial), ktera stoji na samotném vrcholu Maslowovy pyramidy
potteb (Plhdkova, s. 369). V zahranic¢i se nejvice k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
rekrutuji lidé nezaméstnani, zeny v domacnosti & seniofi. V Ceské republice jsou to
prevazné studenti (Matousek, s. 48). Uvedeny vycet nejéastéjSich skupin, z kterych
dobrovolnici vzchazeji, by mohl podporovat teorii, Ze za motivaci k dobrovolnictvi stoji

predevsim potieba realizace.

AvSak Nakone¢ny (2014, s. 161) popisuje motivaci jako proces, ktery ma
iniciaci v motivacnim stavu, ve kterém se odrazi urcity deficit ve fyzickém ¢i socidlnim
byti jedince. Jinymi slovy Ize tedy fici, Ze to co prvné spusti motivacni proces je n&jaka
nenaplnéna potieba. Nenaplnéna potieba koresponduje s vyse uvedenou teorii pyramidy
potieb dle Maslowa, na jejimz samotném vrcholku stoji potieba seberealizace. Kolman
(2012, s. 47) uvadi, ze proti Maslovové teorii vSak stoji vyzkum realizovany
Salancekem a Pfferem v roce 1977 a publikovany Rauschenbergem (1980). Tento
vyzkum nachazi fadu nedostatkil v této teorii, pfedev§im v motivaci chovani. Ukdzalo
se, ze jednu potiebu miize uspokojit vice druhti chovani a jedno a totéz chovani mtze
uspokojit vice potieb (Kolman, 2012, s. 47). Ned4 se tedy jednoznacné predpokladat,
ze k dobrovolnické Cinnosti v socidlnich sluzbach vede (motivuje) profesionaly prave
potieba seberealizace. Je to tedy komplexnéjsi proces nez by se na prvni pohled mohlo

zdat.
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4.1 Motivace k dobrovolnictvi

Pti préaci s dobrovolniky je velmi dulezité znét jejich motivaci, tedy divody,
pro¢ se dobrovolné hlasi na vykon této Cinnosti. Z této znalosti pak vyplyva zptsob

jejich ziskavani, fizeni 1 hodnoceni (Plaminek a kol., s. 55).

V literatuie, ktera se zabyvd motivaci dobrovolnikli, vévodi dva zakladni
pristupy ke zkoumani tohoto jevu. Jednd se o psychologicky pfistup, ktery nabizi
koncept ,,prosocialni osobnosti“ (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105 dle Finkelstei 2005,
Penner, Fritze, 1993). Tento koncept ,,prosocialni osobnosti“ se vyznacuje specifickym
souborem hodnot, potieb a vlastnosti, které jiz k dobrovolnické ¢innosti predurcuji,
respektive Clovéka motivuji. Druhy pfistup je sociologicky. Tento pfistup naopak
vychazi z predpokladu, ze k dobrovolnické ¢innosti je motivace podminéna socialng.
Hlavni rozdil mezi sociologickym pfistupem a psychologickym pfistupem spociva
V tom, ze sociologicky pfistup na rozdil od psychologického klade diiraz na skutecnost,
Ze neni nutné pro vysvétleni k motivaci dobrovolnické ¢innosti patrat po tom, jaci lidé
jsou, ale v jaké socialni situaci se nachazeji (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105 dle Dekker,
Halman, 2003)

ToSner (2002, s. 23) oproti tomu rozliSuje tfi zakladni druhy motivace k vykonu
dobrovolnické Ccinnosti. Jednd se o motivaci konvencni (normativni), recipro¢ni
a nerozvinutou motivaci. Pro konvencni motivaci je charakteristické, ze dobrovolnika
vede K potfebé pomahat jinym vlastni presvédceni ¢i vychova, tlak v rodiné nebo okoli.
Jednad se predevSim o kiestansky motivované dobrovolniky, ktefi spatfuji smysl,
V bezpodminecné pomoci bliznim (takhle se to prosté d€ld). Recipro¢ni motivace je
oproti  konven¢ni velmi rozdilnd. Vychazi zptedpokladu  dobrovolnika,
ze dobrovolnickéd sluzba bude mit uzitek i pro n¢j samotného, napf. ve formé ziskani
pracovnich zkuSenosti, navdzani novych pratelskych vztaht atd. Typicka je tato
motivace pro mladé lidi do 30 let. Posledni nerozvinutou motivaci oznacuje ToSner tu
motivaci, kterd nese tii zakladni prvky, kterymi jsou divéryhodnost organizace,

presvédceni a smysluplnosti dobrovolnictvi a moZnosti §itit dobrou myslenku.

Motivaci Kk vykonu dobrovolnické cinnosti ovéfuje pii vstupnim pohovoru

klicovd socialni pracovnice nebo jednatel pobocky. Diky odhaleni motivace
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k dobrovolnické ¢innosti pak muze snadnéji jednatel pobocky ovlivnit faktory, které

ovlivituji motivaci k vykonu této ¢innosti naptiklad vytvorenim urcitych opatieni.
4.1.1 Nebezpecna motivace

Kromé¢ obecné uznavanych vhodnych motivi k vykonu dobrovolnické ¢innosti
se vSak miize dle VitouSové (in ToSner, 2002) objevovat i motivy, které mohou byt
Vv socialnich sluzbach nevhodné az nebezpecné. Jednd se predevSsim 0 tyto motivy

uchazec¢u o dobrovolnictvi:

e soucit vedouci k degradaci klienta

e nepfimétfend a zbyte¢na zvédavost

e sluzba pramenici z pocitu povinnosti

¢ snaha néco si zaslouzit

e touha obétovat se

e osamg¢lost a z ni pramenici touha po pratelstvi

e pocit vlastni dulezitosti ¢i nenahraditelnosti

e nedostatek sebeucty a s tim souvisejici potfeba potkat jesté ,,ubozejsi*

lidi
e touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv na né
Rozpoznat tyto nevhodné motivy spoc¢iva na bedrech klicové socidlni pracovnice

¢i jednatele pobocky, ktera vede tvodni pfijimaci rozhovor suchazeCem

0 dobrovolnictvi v BKB.
4.2 Motivace k dlouhodobému vykonu dobrovolnictvi

Samotnd motivace ke vstupu do Bilého kruhu bezpeci jako dobrovolnik
z dlouhodobého hlediska pro vykon dobrovolnické ¢innosti nestaci. Plaminek (2002,
S. 67) povazuje za smysl motivace nendsilné vytvoreni pozitivniho pfistupu k nécemu,
casto k néjakému typu chovani ¢i vykonu. Slovem motivace se tedy obvykle oznacuje

jak proces, tak i jeho vysledek.

Identifikace faktorti, které podporuji dobrovolniky k setrvani v dobrovolnické

¢innosti po delsi Casové obdobi, je obsazeno ve dvou vyznamnych teoretickych
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modelech, jak uvadi Zaskodna, MojzisSova (2011 s. 64 -65) Jedna se o Model
dobrovolnického procesu, ktery vytvotili Omoto a Snyder (1995, 2002). Dale o model
identity s roli, ktery ptedstavil Piliavin (2000, 2002) se spolupracovniky.

Model dobrovolnického procesu oznacuje trvalé dobrovolnictvi za proces, ktery je
primarné urcovan mirou, v které dochézi ke shod¢ v motivech ¢i potiebach, které
ptivedli ¢lovéka k dobrovolnické Cinnosti a redlnymi zkuSenostmi daného clovéka
s dobrovolnickou praci. Tento model uvadi, ze pro dlouhodobé udrzeni dobrovolnika
hraje vyznamnou roli prosocialni dispozice jedince, socidlni podpora pro vykon
dobrovolnické c¢innosti, spokojenost s vykonem dobrovolnické ¢innosti (prozitek

dobrovolnictvi) a integrace do organizace.

Model identity sroli obsahuje dva kli¢ové konstrukty: vnimand ocekavani
a identifikaci s roli. Vnimana o¢ekavani jsou spokojovany s piesvédcenim o tom, co si
0 chovani ¢lovéka mysli jeho vyznamni druzi. Konstrukt identifikace s roli znamena
miru toho, jak se role dobrovolnika stala sou¢asti osobni identity ¢lovéka. Tento model
naznacuje, ze vnimand ocekavani druhych vedou clovéka k zahajeni dobrovolnické
¢innosti. Samotna zkuSenost S dobrovolnickou ¢innosti spolu s proménnym organizace
(napt. prestiz) vedou k rozvoji identifikace s roli dobrovolnika. Tato identifikace se tak

da povaZovat za pti¢inu dlouhodobého dobrovolnictvi v dané organizaci.

Konstrukt identifikace s roli podklada Arnorld (2007, s. 259) podklada faktorem
zavazanosti vici organizaci. Zavazek vici organizaci se da definovat jako relativni sila
identifikace jednotlivce s organizaci. Identifikace s organizaci ma tii slozky, které
ovliviiuji motivaci. Dale pak vira v hodnoty a pfijeti hodnot a cili organizace. Nakonec
ochota vyvijet Gsili ve jménu organizace. Jestlize je tedy dobrovolnik oddan organizaci,
siln¢ se s Bilym kruhem bezpeci identifikuje, ceni si svého Clenstvi v organizaci,
souhlasi s jejimi cili a hodnotovym systémem, pak pravdépodobné v Bilém kruhu

bezpeci zlstane déle nez dobrovolnici, ktefi zavazek viici BKB tak silné€ neciti.

Dle Plaminka (2002, s. 67) mtize byt jedinec veden k dlouhodobému vykonu néjaké
¢innosti tedy 1 k vykonu dobrovolnictvi bud’to vlivem vnéjSich motivace (stimull),
anebo vlivem vnitinich pohnutek (motivll). Oboji mtize probihat soucasné a dokonce se
vzajemn¢ posilovat. Pokud je jedinec veden vlivem vnitinich pohnutek pak hovoiime o
tzv. motivaci. V druhém ptipadé je tento d&j oznacovan slovem stimulace. Stimulace

probiha tehdy, kdyz je jedinci poskytovany urCité hodnoty (vnéjsi stimuly), které
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jedinec vnima jako odménu za urcitou aktivitu, kterou musi splnit. Naopak motivaci se
rozumi prace probihajici 1 bez vnéjSich stimull. Jedinec ¢innost povazuje za dilezitou

a ¢innost ho naplnuje.

Také dobrovolnici Bilého kruhu bezpeci podléhaji vliviim své vnitini motivace, ale

také stimultim, které poskytuje samotna prace s klientem ¢i nabizi Bily kruh bezpeci.
4.3 Faktory podporujici motivaci dobrovolniki

Faktort, které ovliviiuji motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti, je mnoho.
Spaténkova (2011, s. 47) popisuje podnéty, které mohou ovlivnit pocit spokojenosti &i
naopak pfispivat k pocitu vyhoteni nebo demotivace. Naro¢nost prace s lidmi v krizi (¢i
emoéné silné angazovanymi) spatiuje Spaténkova (2011, s. 48) v dostupnosti a neustalé
pripravenosti poskytnout pomoc. Dale v Sirokém rozsahu problematiky. Naro¢ny
popisuje samotny kontakt s lidmi prozivajicimi silné emoce. Nadale nutnost rozhodovat
se pod casovym tlakem a ¢asto za nejednozna¢nych nebo nedostacujicich informaci.
Neptedvidatelnost tikold. Prace ve sménném provozu ¢i nutnost spoluprace s riznymi

institucemi.

Tyto aspekty se odrazi i ve vykonu dobrovolnické Ccinnosti na pozici
psychosocialniho poradce. Poradce musi byt pfipraven nastoupit na svou sluzbu (nebo
zajistit nahradu). Také musi mit Siroky piehled o socidlnich sluzbach a védét, kde
ptislusné kontakty vyhledat. Poradce BKB rovnéz pracuje s klienty, ktefi prozivaji silné
emoce a neméng podstatny je téz fakt, Ze musi fesit situaci klienta pod tlakovym ¢asem.
Ptficemz nema dostatek informaci ¢i informace podavané klientem jsou nedostatecné
k poradenstvi. Tyto vSechny aspekty mohou mit vliv na pocity spokojenosti ve vykonu

dobrovolnické ¢innosti v Bilém kruhu bezpeci.

Matousek (2008, s. 72) popisuje mnoho faktor, které podporuji motivaci

dobrovolniki. K nejzasadnéjSim patfi:

e piijemna atmosféra v organizaci
e dobie fungujici managment dobrovolnikii
e jasné signaly ze strany klientll, Ze dobrovolnicka ¢innost je smysluplna

e rychlé a u¢innd pomoc dobrovolnikiim, kdyz o ni pozada (supervize)
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Dle Matouska (2008, s. 72) k faktoriim, které ovliviiuji motivaci k dobrovolnictvi
(jak jiz bylo zminéno vyse) patii také jasné signaly ze strany klientli, Ze dobrovolnicka
¢innost je smysluplna. Tento faktor je obtizné pro dobrovolniky Bilého kruhu naplnit
nebot’ Casto se setkavaji s klientem jen jednou a zadnou zpétnou vazbu nedostavaji.
Ludmila Cirtkova (2016, s. 8) spatfuje proto naroénost dobrovolnické &innosti v BKB
pfedev§im v investovani volného casu poradcii do poradenstvi bez vidiny néjaké
odmény ¢i zpétné vazby. Tou odménou nemysli jen finance, ale uz jen to, ze se poradci

dozvédi, jak ptib¢h klienta konci.

Rosenkranz a Weber (2002, s. 100 — 101) pfidavaji dal$i moznosti jak motivovat
¢1 ocenovat dobrovolniky a pfinést jim tak pocit uzitecnosti a vaznosti. Jedna se o tyto
¢innosti, které manaZer dobrovolnikim mize dopfat a tim podporovat jejich

spokojenost a motivaci k dalsimu vykonu dobrovolnické ¢innosti.

e Projeveni tucty dobrovolnikim — na poradach ¢i jinych slavnostnich
ptilezitosti

e Zapojeni do rozhodovani

e Potadat pro dobrovolniky setkéani ¢i oslavy

e Vytvofeni moznosti pro sdileni mezi dobrovolniky v neformdlnim
prostredi

e Moznost dal§iho vzdélavani

e Pojisténi dobrovolnika

e Uhrada naklada &i parkovaci misto

e Pfedani ptani k narozeninam ¢1 drobného darku

e Distojné rozlouceni s dobrovolnikem, ktery jiz kon¢i svou aktivni sluzbu

Dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpeci je zcela atypické, predevsim skutecnosti,
ze zde pracuji profesiondlové ze svého oboru, nejsou zafazeni Vv zddném
dobrovolnickém programu, ani neuzaviraji dobrovolnickou smlouvu. Podstatou socialni
prace je poradenstvi, tito dobrovolnictvi poskytuji poradenstvi jako formu
dobrovolnické c¢innosti. Da se tedy predpokladat, ze na udrzeni motivace téchto
dobrovolnikii maji vliv faktory, které se daji povazovat za faktory pracovni a vychazeji

z psychologie prace.
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Gehrman a Miller (2006, s. 60) popisuji n€kolik okruht, které motivuji lidi

k vykonu socialni prace. Jedna se pifedevsim o:

1. Pocit jistoty — socialni zabezpeceni

2. Socialni motivy — solidarita s klienty, pratelstvi, pfijemni kolegové
atd.

3. Uznani — hodnota socialniho pracovnika

4. Samostatnost — moznost pracovat samostatné

5. Seberealizace — moznost se v socialni praci seberealizovat

Kromé vSeobecnych motivil, které vedou lidi k vykonu profese socidlniho
pracovnika je vSak potieba pftiblizit, které motivy ovliviiuji vlastni motivaci k praci
av piipadé BKB téz k dobrovolnictvi. Navratil (2005, s. 119 dle Neubergera a
Allerbeckové) spatiuji podstatu pracovni spokojenosti a motivaci v postojich k riznym
aspektim pracovni situace, zniz mnohé maji vylozené socialné — psychologickou

povahu. Jedna se o nasledujici postoje k témto aspektim:

Moji kolegové

Muj nadtizeny

Moje ¢innost

M¢ pracovni podminky, fyzikéalni podminky
Organizace a jeji vedeni

MozZnosti mého vyvoje

Muj plat, moje odména

Pracovni doba

© o N o gk~ wDhPE

Zajisténé pracovni misto

Ne vSechny aspekty pracovni Ccinnosti se daji aplikovat na cinnost
dobrovolnickou. Pfesto vnimam, Zze tento popis aspekti mize byt voditkem
pro sestaveni vyzkumu, ktery odhali faktory, které ovliviiuji motivaci pro vykon
dobrovolnické €innosti na pozici psychosocialniho poradce BKB. Nyni se pokusim tyto

aspekty rozepsat dle zkuSenosti ziskanych vlastni dobrovolnickou ¢innosti v BKB.

1. Moji kolegové — kolegové v dobrovolnické Cinnosti Bilého kruhu bezpeci

hraji nesmirnou roli ve spokojenosti v dobrovolnictvi. Spokojenost by mohl zna¢né
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ovliviovat fakt, ze poradci vzdy pracuji ve dvojicich — psychosocialni poradce a pravni
poradce. Tyto dvojice vSak nikdy nejsou stabilni, nikdy poradce dopiedu nevi, ktery
poradce se k nému napiSe. Proto se poradci musi neustale na sebe vylad’ovat, coz miize

byt velmi naro¢né.

2. Mtjj nadfizeny — takzvanym nadfizenym v pobockach Bilého kruhu bezpeci je
jednatel pobocky. Dobré vztahy mohou a nemusi ovliviiovat spokojenost v BKB nebot’
se zpravidla setkdvaji dobrovolnici s jednatelem jen pti poradach, supervizich ¢i jinych

vyjimecnych udalostech.

3. Moje ¢innost — Vyznamnym aspektem spokojenosti je samotna poradenska
¢innost. Pokud se citi poradce jist¢ a bezpecné¢ v poradenské cinnosti je veétsi
pravdépodobnost, Ze u dobrovolnictvi vydrzi déle. Vyznamné ovliviiovat spokojenost
dobrovolnikti mtiZe i to, zda klienti do poradny ptichazeji béhem jejich sluzby. Casto se
stava, Zze béhem sluzby dobrovolnika nikdo nepfijde. Pokud se to stava pravidelng, pak
muze nastat nespokojenost u dobrovolnika ¢i pozbyti smyslu této dobrovolnické

¢innosti.

4. Fyzikédlni podminky, pracovni podminky — vniméani prostfedi pobocky

¢i kancelafe opét mize sehrat roli v pocitu spokojenosti.

5. Organizace a jeji vedeni — vSechny pobocky BKB spadaji pod centralu
Vv Praze. Samotné ztotoznéni s organizaci ovliviiuje dlouhodobou motivaci, jak bylo

popsano v Modelu identity roli .

6. Moznosti mého vyvoje — kazdy dobrovolnik musi projit zdkladnim vstupnim
Skolenim. Na tato Skoleni navazuje dal$i systém vzdé€lavani, ktery dobrovolnik muze

a nemusi vyuzit.

7. Mij plat, moje odména — Dobrovolnicka ¢innost je samoziejmé& bezplatna,
bez naroku na finan¢ni odmeénu. Jista forma odmény v$ak muize hrat roli v tom, zda se

citi dobrovolnik spokojené ¢i nikoliv.

8. Pracovni doba — v souc¢asné dobé v této pobocce se doplnily stavy poradct jak
pravnich tak psychosocidlnich. Sluzba vychazi na poradce cca dvakrat az tikrat
za Ctvrtleti. Obvykle trva sluzba dvé hodiny. Jak ¢asto vyuziva a ma moZnost vyuZzivat

sluzbu vede také pocitu kvalitné odvedené prace.
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V této kapitole teoretické cCasti diplomové prace jsem popsala vyznamné teorie
motivace k dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti i mnoho aspektd dle rtiznych autord,
které by mohly ovlivnit motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve vybrané pobocce
Bilého kruhu bezpeci. Ukazalo se, ze samotny poradensky proces nese v sob¢ téz
mnoho faktort, které mohou ovlivnit motivaci k vykonu této dobrovolnické ¢innosti.
V nasledujici empirické casti budu vyuzivat poznatkli z téchto teorii pro sestaveni
vhodného vyzkumného aparatu k realizovani samotného kvalitativniho Setfeni, kterd ma
piinést odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. Tyto teorie vSak budu prokladat vlastni
zkuSenosti z vykonu dobrovolnické cinnosti na pozici psychosocidlniho poradce
Vv Bilém kruhu bezpeci. V bilém kruhu bezpeci aktivné piisobim od podzimu roku 2016.
Béhem mé sluzby v BKB jsem pozorovala sama na sobé, ze mé ur€ité aspekty této
dobrovolnické ¢innosti ovliviiuji v motivaci k vykonu této ¢innosti. Zajimalo mne proto,

zda to maji ostatni poradci v dlouhodobé¢j$im procesu dobrovolnictvi stejné.
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5 Metodologie vyzkumu

Z teoretické Casti vyplyva, Ze existuji obecné faktory, které ovliviiuji motivaci
k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Mym zamérem je, vSak zjistit jaké faktory ovliviiuji
takto specifické dobrovolnictvi, jako se vyskytuje v Bilém kruhu bezpe¢i. Vybrala jsem
si proto jednu konkrétni pobocku Bilého kruhu bezpeci, kde jsem realizovala vyzkumné
Setfeni. V této Casti prace predstavim metodologii vyzkumu. Nejdiive popisu metody
zvoleného vyzkumu. Dale pak metody sbéru dat, zplisob vybéru zvolené¢ho
vyzkumného vzorku, charakteristikou polo strukturovanych rozhovorl a také zplisob

zpracovani dat.

Cilem této diplomové prace je tedy zjistit jaké faktory ovliviiuji motivaci k vykonu
dobrovolnické ¢innosti na pozici psychosocidlniho poradce ve vybrané pobocéce Bilého

kruhu bezpeci

Zakladni vyzkumna otdzka zni — Jaké faktory ovliviiuji motivaci k vykonu
dobrovolnické ¢innosti na pozici psychosocidlniho poradce ve vybrané pobocce BKB.
Pro snadnéjsi zodpovézeni zékladni vyzkumné otazky, jsem si stanovila také Ctyfi dilci

vyzkumné otazky.

DVO 1 - Jaka je motivace dobrovolnikd pro vstup do BKB na pozici

psychosocialniho poradce?
DVO 2 - Jaké podpirné prostiedky existuji v této pobocce BKB?
DVO 3 - Jaké aspekty ovliviiuji samotné poradenstvi obétem trestnych ¢inti?
DVO 4 — Jaké faktory pokladaji samotni dobrovolnici za motivac¢ni pro vykon
této ¢innosti?

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum se
mi jevi jako vhodnd metoda mého vyzkumného Setieni, protoze jak uvadi Disman
(2008, s. 285) se jedna o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality. Disman

(2008, s. 285) také uvadi, ze cilem takového Setfeni je odkryti vyznamu, ktery je

27



pokladany sdélovanymi informacemi. Strauss a Cobin (1999, s. 11) tuto domnénku
potvrzuji, nebot dle jejich nazoru kvalitativni vyzkum dovoluje hlubsi vhled
do zkoumanych jevii. To znamena, ze se vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu snazi
porozumét zkoumaného socidlnimu problému (Reichel, 2009, s. 40). Ve svém vyzkumu
se pokusim téz nenumericky interpretovat socialni realitu dobrovolniki v Bilém kruhu
bezpeci a budu se snazit porozumét faktorim, které ovliviiuji motivaci k vykonu této

dobrovolnické ¢innosti.

Kvalitativni vyzkum nese mnoho vyhod a samoziejmé 1 nevyhod
pfi vyzkumném Setfeni. Hendl (2005, s. 52) vidi pozitiva v kvalitativnim vyzkumu
predevsim V ziskdni podrobného popisu a vhledu pti zkoumani jedince, skupiny
¢i fenoménu. Piednosti je téZ zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, umoziuje
studovat procesy 1 navrhovat teorie. Dobfe reaguje na mistni situace a umoziuje hledani
lokalni pti¢inné souvislosti. Poméaha pii pocatecni exploraci fenoménu. VSechny tyto
popsané vvhody mne presvédCily k tomu, abych zvolila pro zkoumani nového

fenoménu jako je dobrovolnictvi odbornikii pravé kvalitativnim vyzkumem.

5.2 Metoda ziskavani dat

Mezi vyzkumné metody kvalitativniho rozhovoru fadime predevsim kvalitativni
pozorovani, rozhovor a studium dokumenti (Hendl, 2008, s. 162). Vzhledem k cili mé
diplomové prace jsem zvolila metodu ziskavani dat pomoci dotazovani, pfesnéji metodu

polostrukturovaného rozhovoru neboli rozhovoru pomoci navodu.

Interview neboli rozhovor je technika sbéru dat, kterd je hojné vyuzivana
v oborech, jako je psychologie, antropologie, pedagogiky, etnografie, sociologie,
socialni psychologie atd. Vyuziva se jak v kvalitativnim tak v kvantitativnich pfistupech
vyzkumu. LiSi se v mife standardizace. V kvalitativnim zkoumadani se setkdvame
nejcastéji s tftemi typy rozhovoru. Jednd se o volny rozhovor, ktery charakteristicky
nejvysSim stupném volnosti pfi dotazovani. Poté s polostrukturovanym rozhovorem

ataké srozhovorem zcela strukturovanym, téZ zvany fizeny s otevienymi otdzkami

(Reichel, 2009, s. 110 — 112).
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Reichel (2009) definuje polostrukturovany rozhovor jako rozhovor, ktery ma
pfedem piipraveny soubor otazek ¢i témat, aniz by bylo dopiedu striktné¢ stanovené

potadi.

Polostrukturovany rozhovor je pravdépodobné nejrozsifenéjsi formou metody
rozhovoru. Dokdze fteSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného tak plné
strukturovaného rozhovoru. Jadro polostrukturovaného rozhovoru tvoii minimum témat
¢i otazek, které by m¢l tazatel s respondentem probrat. Takové jadro poskytuje tazateli
jistotu, Ze vSechna tato téma budou probrana. Dale se také otevird prostor pro polozeni
dalsich otazek, které¢ se zdaji byt tazateli smysluplné a rozSifuji pivodni otazku
(Miovsky, 2006, s.78). Polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor pomoci navodu
umoznuje tazateli volit jakym zplsobem a v jakém poradi ziské informace, které osvétli
dany problém. Diky tomuto typu rozhovoru také ziistava tazateli volnost ptizpisobovat

formulace otazek podle situace (Hendl, 2008, s. 174).

Ve fazi ptipravy témat krealizaci vyzkumu pomoci polostrukturovaného
rozhovoru jsem vychazela jednak z dostupné odborné literatury a také z vlastni
zkusenosti dobrovolnika v Bilém kruhu bezpeci na pozici psychosocidlniho poradce.

Jak jiz bylo popsano v pfedchozi Casti textu.

V ptipravné fazi jsem si také rozdé€lila témata do ctyf hlavnich okruht dle
zvolenych dil¢ich vyzkumnych otazek a tim si vytvotila ur€ity ndvod pro realizaci
rozhovori s respondenty, diky némuZz by se mi mélo podafit nalézt odpoveéd’ na zékladni
vyzkumnou otazku: Jaké faktory ovliviiuji motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti na

pozici psychosocialniho poradce ve vybrané pobocce BKB?
Diléi vyzkumné otazKy souvisejici okruhy témat

DVO 1 - Jaka je motivace dobrovolnikti pro vstup do BKB na pozici

psychosocialniho poradce?

Pro zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky se budu ptit na motivaci
dobrovolnikit ke vstupu do BKB. Z teoretické cCasti vyplyva, Ze existuje mnoho
odlisnych teorii, které odtvodnuji dobrovolnou praci ¢lovéka ve prospéch druhého.
Jako napfiiklad psychologicky koncept ,,prosocidlni osobnosti* (Finkelstein et. a. 2005,
Penner, Fritze, 1993) nebo sociologicky koncept (Dekker, Halman, 2003). Ja sama jsem

se prihlasila do BKB ptedevsim z divodu toho, Ze jsem se chtéla naucit pracovat
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S obétmi trestnych ¢inti a tim si rozsifit své kompetence. Tato m& motivace by mohla
spadat do recipro¢ni motivace dle Tosnera (2002,s. 23). Krom¢ prvotni motivace mne
vSak zajima 1 diivod, pro¢ dobrovolnice ukoncily aktivni sluzbu v BKB. Zjisténi prvotni
motivace a naplnéni ocekavani respondentek nam muze pomoci odhalit, zda se
v dobrovolnické praci objevily aspekty, které ovliviiovaly, prabéznou motivaci
k vykonu této ¢innosti popiipadé zavinily ukonceni aktivni sluzby. Naplnéni ocekavani
od vykonu dobrovolnictvi pak miize vést dle Modelu dobrovolnického procesu (Omoto,

Snyder 1995, 2002) k udrzeni stalosti dobrovolnikd.
DVO 2 - Jaké podpirné prostiedky existuji v této pobocce BKB?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otdzky se budu zameétfovat se piedevSim
na deklarované podpirné prosttedky Bilého kruhu bezpeci, jimiz jsou predevSim
supervize, manudl dobrovolnika, tUvodni vycvik a nasledné¢ vzdélavani

pro dobrovolniky, a systém odmén.

Vychazim z teorie, ze supervize je chapana jako jeden z nastroji pracovniki
pomahajicich profesi a G€inny prostiedek prevence syndromu vyhoteni (Vavrova, 2012,
s. 128). Hawkins a Shoet (2004, s. 62) rozliSuji ¢tyfi druhy supervize. Jednd se

0 supervizi vycvikovou, vyukovou, fidici neboli manazerskou a poradenskou.

Nejvice vyuzivanym typem supervize v BKB je poradenskd supervize, kdy
dobrovolnici konzultuji otazky, které si chtéji rozebrat. DalSim podplrnym prosttedkem
je ze strany BKB deklarovany zakladni vycvik, ktery kazdy dobrovolnik absolvuje zcela
zdarma. Potiebu odborné rist popisuje Hawrdova (1999, s. 62) jako jednu ze zadkladnich
kompetenci socialniho pracovnika. Proto nabizi BKB i systém nésledného vzdélavani

pro své dobrovolniky.

Supervizi, manual pro dobrovolnika a tvodni interni vycvik jsem vybrala
pfedevSim na zékladé mé zkuSenosti. VSechny tyto prostiedky mi byly nabidnuty
K vyuziti. Supervizi jsem prozatim nevyuzila. Uvodni vycvik a manual povazuji osobné
jako své zdroje pro toto dobrovolnictvi, o které se mizu opfit a které mi dava jistotu
V praci a tim mé& motivuje, abych si vzala dal$i sluzbu. Otazkou prozatim ziistava, zda
jsou tyto prostiedky vnimany kolegy stejné¢ ¢i existuji jiné prostiedky podpory,

které jsem zatim nemohla zazit.
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DVO 3 — Jaké aspekty ovliviiuji samotné poradenstvi obétem trestnych ¢inti?

Tteti okruh otdzek sméfuje k nalezeni odpovédi jaké aspekty, ovliviiuji samotné
poradenstvi obétem trestnych ¢ind, spokojenost s vykonem této ¢innosti a motivaci k ni.
Z teoretické Casti vyplyva, Ze poradensky proces tak jak jej definuje Matousek
dle McMahona, 2003 a jak jej nejspiSe znaji poradci ze své vlastni praxe v zaméstnani
socialniho pracovnika ma v jednorazové podobé konzultace mnoho uskali, které mohou
ovliviiovat motivaci k vykonu této &innosti. Také pani Cirtkova (2016) poukazuje
na skutecnost, ze chybé&jici zpétna vazba mize vyvolavat pochyby o této dobrovolnické
¢innosti u poradci. M¢ samotnou pii praci s klienty zprvu znepokojovala skuteénost,
ze se poradensky rozhovor vede ve dvojicich, které se neznaji, dokonce mnohdy se vidi
uplné poprvé. Premyslela jsem zda, je to takto dlouhodobé udrzitelné, protoze meé
prozatim neznalost mych kolegii znejist'uje v procesu poskytovani poradenstvi. Casto se
mi téz stalo, ze klienti do poradny béhem mé sluzby nepfisli, tudiz miij volny ¢as nebyl
nijak vyuzit. TakZe se ma zkuSenost nesetkavala s mymi ocekavanimi, které jsou vSak

dilezité pro dlouhodoby vykon dobrovolnictvi dle Modelu dobrovolnického procesu
(Omoto, Snyder 1995, 2002).

DVO 4 — Jaké faktory pokladaji samotni dobrovolnici za motivacni pro vykon této

¢innosti?

Ctvrty okruh sméfujici k nalezeni dalSich motivi, které jsem nenaSla v odborné

literatufe ¢i jsem ho sama neptedpokladala.
5.3 Vyzkumny vzorek

Hendl (2005, s 52) ftika, ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu je
u kvalitativniho vyzkumu Zadouci zamérny vybér vyzkumného vzorku. Podle Pattona
(in Miovsky, 2006, s. 135) pracuji s uz$im pojetim terminu, kdy za zamérny vybér
vyzkumného vzorku je povazovan postup, kdy jsou cilené¢ vybirani ucastnici podle

stanovenych kritérii.

Hlavnim kritériem pro vybér vyzkumného vzorku je ¢lenstvi v Bilém kruhu
bezpeci ve vybrané pobocce a vykon dobrovolnické ¢innosti na pozici psychosocialniho

poradce. Dobrovolnictvi by mélo byt jiz ukoncené, protoze tak se mohou projevit
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vSechny faktory, které ovliviiovali motivaci ¢i demotivaci k vykonu této Cinnosti

I podpiirné aspekty, které méli moznost dobrovolnici vyuzit ze strany BKB.

Pro svilij vyzkum jsem oslovila vybranou pobocku BKB se zadosti o poskytnuti
kontaktu na psychosocialni poradce, ktefi jiz nejsou ve sluzb¢ aktivni. Dostala jsem
jména Sesti Zen, které¢ odpovidaly zakladnim kritériim. Kontakty na tyto zeny jsem nasla
na internetu a néasledné jsem je kontaktovala prostiednictvim emailu. Ctyfi Zeny

odpovédély kladné na moji zadost o poskytnuti rozhovoru pro mou diplomovou praci.

Vsechny respondentky vstoupily do vyzkumu dobrovolné. Pred samotnym
rozhovorem jsem vSechny respondentky informovala o zdméru mé diplomové prace
i 0 tom jakym zptsobem bude rozhovor probihat. VSechny respondentky jsem pozadala
o informovany souhlas slovni formou a o moZnost cely rozhovor nahravat. Kvili
zachovani identity jsem vSem respondentkdm zménila jména. Kazdy rozhovor trval

pramérné 20 — 30 minut. Nasledné byly rozhovory doslovné piepsany.

Ziakladni relevantni udaje o respondentkach

Respondentka €. 1 AneZka pusobeni v BKB déle nez 10 let
Respondentka €. 2 Jana pasobeni v BKB 4 roky
Respondentka ¢. 3 Pavla pusobeni v BKB 10 let
Respondentka ¢. 4 Irena pusobeni v BKB 8 let

5.4 Analyza ziskanych dat

Hendl (2008, s. 223) popisuje kvalitativni metodu analyzy a intepretaci dat jako
systematické, nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnost,
formy, kvality i1 vztahy. Ziskana kvalitativni data nemaji strukturovanou podobu a jejich
intepretace je dopliiovana plnymi citacemi ¢asti rozhovoru, vyiatky z terénnich zapiskt

nebo poznamkami. Kvalitativni analyza je tedy chdpana jako uméni zpracovat ziskana
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data smysluplnym a uZzitecnym zplUsobem a nalézt tak odpovéd na polozenou

vyzkumnou otazku.

Za dulezitou vlastnost povazuje Hendl (2008, s. 268) uméni naslouchat,
pozorovat a vytvaiet empatické spojeni mezi s respondentem. Vyzkumnik by mél byt
citlivy k tématim, ktera se objevuji, ale nemél by je piekotné strukturovat nebo
analyzovat. Vyzkumnik vede nejdiive rozhovory s respondenty se zaméfenim na urcité
zkuSenosti ¢i prozitky, poté zkoumd invariantni strukturu ve zkuSenostech jedince.
Vyzkumnik tedy hleda spole¢né rysy u nékolika jedincti. Nakonec sestavuje zpravu,
ktera ma za cil umoznit ¢tenafi vciténi a proziti popisované situace. Uéelem takového
vyzkumu je tedy pfispét k porozuméni urcitym fenoméniim, tak aby bylo mozné na né

1épe reagovat a pfijmout opatieni.
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6 Empiricka c¢ast

Empirickd cast této diplomové prace se zaméfuje na analyzu rozhovora. Analyzy
rozhovort jsou rozd€leny do Ctyf tematickych oblasti dle dil¢ich vyzkumnych otazek,
které maji podat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. V prvni oblasti se zjiStovala
motivace ke vstupu do Bilého kruhu bezpeci na pozici psychosocialniho poradce
(dobrovolnika). V druhé oblasti se prokazovalo, zda existuji podptirné prostredky
v Bilém kruhu bezpeci. Tieti okruh se zaméfoval na samotny vykon poradenstvi
pro obéti trestnych ¢inli a faktory, které tento vykon ovliviiovaly. Posledni okruh byl
vénovan na analyzu faktord, které ovlivituji vykon dobrovolnické ¢innosti v BKB dle

samotnych respondentt a které nebyly zahrnuty v planovanych tématech rozhovoru.
6.1 Vystupy vyzkumu

V této kapitole predkladam zjisténd data, ktera jsou interpretovdna a rozdélena
do Ctyt oblasti dle dil¢ich vyzkumnych otazek. Interpretace jsou prokladany citacemi

respondentli. Na konci kazdé oblasti je uvedeno shrnuti.

Motivace k vykonu dobrovolnické sluzby v BKB

DVO 1 — Jaka je motivace dobrovolnikli pro vstup do BKB na pozici

psychosocialniho poradce?

Prvotni motivace ke vstupu do BKB se mi jevi jako zasadni pro zjiSténi aspekti,
které¢ ovliviiuji vykon dobrovolnické ¢innosti na pozici psychosocialniho poradce.
Motivace dobrovolniki musi byt dle mého nazoru velmi silnd, nebot’ dobrovolné se
profesiondlové z oblasti socidlni prace rozhodli vykonéavat tuto ¢innost dobrovolné

ve svém volném c¢ase.

Z odpovédi respondentek vyplyva, Ze prvotni motivaci pro vstup do BKB byl
z4jem o praci s touto cilovou skupinou a ochotu pomahat dal§im lidem. Respondentka
Jana se vyjadtila takto: ,,...mé to prislo smysluplné, pomahat nékomu, kdo potrebuje
pomoc. Moznad, Ze jsem v minulosti i o nékom védeéla, kdo by tu sluzbu potieboval a v té
dobé viibec takové sluzby nebyly. To je hlavné ta motivace, jakoze pomdahat ostatnim “.

Podobné se vyjadiila také pani Anezka: ,,Jd jsem se v té socialni prdaci nasla a mé ta
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prdce bavi....”. Pani Irenu vedl také zajem o tuto problematiku: ,,Pracovala jsem
V oblasti socialni prdace a hlavne jsem psala absolventskou praci a potom diplomku
na tema pomoc tyranym zenam. Takze mi to bylo hodné blizké. Takze jsem o tom BKB
hodné védéla, protoze jsem ho hodné citovala i v té diplomce*. Respondentka vnimala

své dobrovolnictvi takto: ,, Ja jsem byla dobrovolnik v tom, abych nekomu pomohla “

Motivac¢nim faktorem pro vstup do Bilého kruhu bezpeci se mi u respondentek
jevi zajem o problematiku obétem trestnych ¢int a také jejich ochota pomahat druhym
lidem, coz ptisobi jako koncept prosocialni osobnosti dle psychologického ptistupu
¢1 konvenéni motivaci dle ToSnera. Tuto teorii potvrzuje fakt, Ze vSechny Zeny pracuji
Vv socialni oblasti a piesto se dale rozhodly pomahat druhym lidem ve svém volném

Case.

Krom¢ vnimani vlastniho zdjmu o danou problematiku a ochotou pomahat
druhym se v rozhovorech ukazalo, ze existoval jesteé jeden faktor, ktery vstup do Bilého
kruhu bezpeci u respondentek podnitil. Timto faktorem je osobnost byvalého jednatele
vybrané pobocky, ktery osobné oslovoval respondentky, a diky nému se respondentky
pro vstup odhodlaly. Vztah mezi respondentkami a jednatelem pobocky byl jiz pred
nastupem do BKB pratelsky, dlouhodobé se znali a tak je pfivedl téZ do BKB.
Respondentka Irena ktomu uvedla: ,, Osobné jsme se znali a on o té prdci
vypravél...rekl mi hele, to je zajimava prdace a mé to nadchlo.” Podobné se vyjadiila
pani AneZka: ,,Od kamarada, ktery roky vedl tuto pobocku, ale rozhodnuti bylo moje,
mé to zajimalo.” Jméno zminéného jednatele pobocky padlo 1 pii rozhovoru
s respondentkou Pavlou: ,,Oslovil mé miij dlouholety kamaradd, tehdy vedouci pobocky. *
Respondentka Irena vnimala osobnost spojenou s bilym kruhem velmi silnég. ,,Uz jsem
neméla potrebu tam jakoby pokracovat, protoze on byl pro mé ta persona, ktera to tam
vedla a davala ten kredit.” Jedind respondentka Jana, ktera nastoupila do BKB

az po roce 2010 jméno jednatele nezminila.

Vstup do BKB po osobnim osloveni od jednatele pobocky miize naznacovat,
ze respondentky mohly byt vedeny ke vstupu téZ vnimanyma ocekavani popsanymi

vV modelu identity roli dle Piliavina a jeho kolegi (2000, 2002).

Pouze jedna respondentka neuvedla v souvislosti se vstupem do BKB jméno
jednatele pobocky. Jednalo se o respondentku, ktera slouzila v Bilém kruhu bezpeci

azpo roce 2013. Da se tedy piedpokladat, Ze silny osobnostni motivacni faktor,
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ktery vedl mnohé dobrovolniky ke vstupu do BKB jiZ neptisobi a novi dobrovolnici jiz
nejsou vazani na jednatele osobnimi vztahy. Nastupuje nové ,,generace™ dobrovolnikil
BKB aje potieba nové nastolit motivovani nové ptichozich dobrovolnikii ke vstupu

do BKB.
Zodpovézeni DVO 1

Z vypovedi respondentek vyplyva, Ze motivaci pro vstup do Bilého kruhu
bezpeci je zajem o danou problematiku a ochota pomahat potiebnym. Ukazalo se vsak,
ze trendy v motivaci pro vstup dobrovolnika do této konkrétni pobocky se zacaly ménit.
Protoze kromé zajmu o danou problematiku motivovalo pro vstup do BKB
respondentky osobni osloveni ze strany tehdejSiho jednatele pobocky, ktery byl jejich
dlouhodobym kamaradem. V sou€asné dob¢é ma jiZ tato pobocka jiného jednatele, ktery
muze stat pted nadro¢nou vyzvou a to jak nove¢ uchopit a nastavit motivovani a pfijimani
novych dobrovolnikii BKB nebot’ jiz novi dobrovolnici nejsou osobn¢ navazani

na nového jednatele.
Existence podpiirnych prostiredka v BKB

DVO 2 - Jaké podpirné prostiedky existuji v této pobocce BKB?

Pro mapovani této oblasti jsem zvolila tf1 zdkladni podpirné prostiedky,
které deklaruje Bily kruh bezpeci kazdému dobrovolnikovi, aby ho podpofil ve vykonu
této Cinnosti. Jedna se o supervizi, ivodni interni vycvik a manuél pro dobrovolniky
BKB. Vysledky jsou zamétfené na vnimani efektivnosti t€chto podplirnych prostredkt
a objeveni podpurnych zdroja, které dobrovolnici vyuzivaji spontdnné ze strany BKB.
Interpretace vysledki jsou opét prokladany kratkymi uryvky texti, které uvedou ¢tenare

do kontextu.
Supervize

Bily kruh bezpeci jakoZto socialni sluzba poskytuje svym dobrovolnikiim
supervize, které maji pisobit jako podpora pro vykon poradenské Cinnosti. V této
konkrétni pobocce jsou zprostiedkovany supervize dvakrat ro¢né ve stanoveném
terminu. Supervize nejsou povinné a je proto na kazdém poradci, zda se zucastni

¢i nikoliv.
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Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze piinos supervizi vnimaly respondentky
predevs§im v tom, ze se mohli vSichni dobrovolnici spole¢né potkat a probrat problémy
a kdy se mohli spolu seznamit. ,, V podstaté to byl jeden z momentii, kdy jsme si mohli

takhle vsichni promluvit. A Fict si s néma ty znamé problémy, které mame. “(Pavla).

Avsak supervizi respondentky jako podplirny bod pro svou poradenskou
dobrovolnickou ¢innost spiSe nevnimaly. ,, Supervize mé nikdy nebavily a jsem knim

skepticka. A asi je to potieba, ale nejsem spravny typ. (Anezka)

Ptedevsim z diivodu, Zze nebyla flexibiln¢ nastavena (pfesné stanoveny termin
bez ohledu zda je supervize potieba ¢i nikoliv). Respondentka Jana zminila: ,,My jsme
méli (supervizi) jednou za piil roku. A bylo to nékdy takové obdobi, Ze nebylo potreba
nic resit. A z toho obdobi, kdy bylo treba néco resit, ale zrovna supervize nebyla.*
Stejné to vnimala také respondentka Anezka: ,,Ja chapu, zZe nekdo miize mit pocit, Ze mu
tam dojde obet, ze mohl udélat vic, nez udélal a nese si to v SObé a potrebuje s tim néjak
pomoc. Kviili tomu nemusi ale cekat jednou za ctvrt roku na supervizi a miize se potkat
S néjakym ze svych kolegii a tieba si to normalné roziikat. To si myslim udéla pro

«

daného cloveka mnohem vic nez supervize jednou za ctvrt roku.

Dalsim divodem (jak jiz nastinila vypovéd respondentky Anezky) proc
supervizi nevnimaly, jako podplirny ndstroj byla schopnost intervize mezi sebou
samotnymi dobrovolniky. ,, Myslim si, Ze i jako skupina, co jsme tam byli, jsme se
snazili si délat sami supervizi, bez néjakého supervizora. Myslim si, Ze jsme si to zvladli

i sami, diky tomu, Ze tady pracuji kvalitni lidé, jsme si taky hodné rekli. (Jana).

V rozhovoru s respondentkou Irenou vSak vyplynulo, Ze témata supervizi
odrazely atmosféru dané pobocky, ktera zachytila i nespokojenost a demotivaci poradcti
s vykonem dobrovolnické ¢innosti. Tudiz lze pfedpokladat, Ze ze strany pobocky BKB
byla cilen¢ supervize vyuzivdna jako podplirny néstroj, avSak samotni dobrovolnici ji
jako pfili§ podporujici nevnimaji. ,,4le postupem casu uz ty supervize sklouzly do toho,
proc¢ se nam nechce slouzit. Ze zacatku to bylo hodné pripadové (supervize), jenomze
potom zacali odpadat lidi. Pak se nam stalo, Ze na supervizi nas bylo par. Jednatel uz
byl taky demotivovany tady tim vsim, takze potom to nosné téema nebylo celé té pobocky

Jjak nalakat klienty, ale jak udrzet poradce.
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Matousek (2008, s. 72) popsal mezi faktory podporujici motivaci dobrovolnikii
pravé rychlou a u¢innou pomoc dobrovolnikim, kdyz o ni pozadaji. V tomto
konkrétnim ptipad¢ vSak jsou supervize jako podplirny nastroj nastoleny velmi stroze
a neflexibiln¢ vici potfebam dobrovolnikid. Proto spiSe nez supervizi povazuji

za motivacéni a podpurny faktor své kolegy.
Shrnuti supervize

Zkoumani nazorti na supervizi a zkuSenosti respondentem se supervizemi
v BKB naznacuji, ze tak jak jsou supervize v této poboCce nastaveny, nemusi
dobrovolnikiim vyhovovat. SpiSe vyuzivaji moznosti hovofit sami mezi sebou a tim si
vyjasiiovat své vnitini pochybnosti ¢i rozpaky. Podplrnym faktorem jsou tak samotni

dobrovolnici, ktefi se navzajem umi podpofit.
Uvodni interni vycvik

Uvodni interni vycvik je povinny pro viechny za¢inajici poradce v Bilém kruhu
bezpe¢i. M4 za ukol sjednotit znalosti vSech poradcl a pfipravit je na praci s obétmi
trestnych ¢int. Cely vycvik trva 32 hodin, je jedeny uznavanymi odborniky z oblasti

viktimologie 1 prava. Pro dobrovolniky je zcela zdarma.

Z teoretické casti vyplyva, Ze jednim z faktorQ, ktery ovliviluje spokojenost
V praci je moznost rozvoje dle Rosenkranez a Webera i Neubergera a Allerbeckové.
Pro vykon poradenstvi a pocitu spokojenosti z odvedené prace je pro poradce dulezité,
aby si byli jisti svymi odbornymi znalostmi. Bily kruh bezpeci dba na kvalitu
poskytovan¢ho poradenstvi, a proto poskytuje zdarma vSem svym novym
dobrovolnikiim uvodni interni vycvik, ktery ma slouZit jako podpora pro zacatky

V poradenstvi s obétmi trestného ¢inu.

Vsechny respondentky jednomyslné vnimaly dulezitost Gvodniho interniho
vycviku. Tento vycvik se d4 povaZovat za vitanou podporu ze strany Bilého kruhu
bezpeci. VSechny respondentky pii poradenstvi samoziejmé Cerpaly také ze své praxe
V zamé&stnani, piesto pozitivné hodnotily moZnost interniho vycviku. Pani Pavla k tomu
uvedla: ,,...podminka, vstupni skoleni, protoze kazdy socialni pracovnik nemiize sednout
a pracovat s lidmi v krizi v podstate. Takze vstupni k nécemu bylo, byly tam modelové
situace. Takze byt jsem to méla ze stavajici prace, tak neni urcité na Skodu to

procvicit.“  Respondentka Jana shrnula: ,,7€Sila jsem se, Ze budu aspon trochu
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V obraze*. Podobn¢ se vyjadfila také pani Irena: ,,...vZdycky to bylo hodné kvalitni, to
byly pro mé neocenitelné véci ‘. Nazor respondentek na ivodni interni vycvik mizeme

shrnout vétou pani Anezky: ,, Ty skoleni delaly hrozné moc!“

Béhem dotazovani na tvodni interni vycvik zrozhovor vyplynulo,
ze motivaénim faktorem, ktery pozitivné pusobil na respondentky, bylo vzdélavani
a moznost svého dal$iho seberozvoje. Moznost dalSiho vzdélavani ¢i spoleénych setkani
respondentky vitaly a ocenovaly. ,,Myslim si, Ze oni do nds ze zacatku investovali
opravdu dost toho vzdélavani a bylo mnoho moznosti jak se vzdelavat dal. Tech prvnich
par let jsem velmi casto vyuzivala ruznych vzdélavacich moznosti, ktery BKB nabizel
afakt toho bylo v jednu dobu opravdu hodné. “(Irena). Pani Jana rovnéz vnimala
vzdélavani jako podplrny nastroj:“ Tak myslim si, zZe je to néjaké dalsi vzdelavani,
CO mi pomahd, néjaké zajimavé Skoleni, semindre. Stejné to vnimala i pani Pavla:“ Tak
urcité kazdé skoleni, pokud je smysluplné, tak vam néco da. Respondentka Irena se
domniva, Ze: ,Ze vzdy byli dobri lektori a zZe oni umeéli do téch dobrovolniki

nainvestovat.

Moznost vyuzit kvalitni vzdélavani povazuji respondentky za motivacéni faktor,
ktery ovliviiuje vykon dobrovolnické ¢innosti. Respondentka Irena uvedla:* odména
byla pro mé byla, Ze nam rekli, mame tady Skoleni na které miizou jet lidi z pobocky.
,, ...V BKB je fajn, ze tam k tomu byla jesté mozZnost vzdeélavani. Tak si myslim, Ze je to
také néjakym zpisobem motivujici. To mi prislo dobry. “(Jana). Pani Jana také navrhuje,
aby méli dobrovolnici moZnost po nékolika letech sluzby absolvovat né€jaky odborny

vycvik, tteba 50 ti hodinovy. Vnima vzdélavani jako motivujici odménu.
Shrnuti Gvodni interni vycvik a moZnost dalSiho vzdélavani

Respondentky ocenuji profesionalni nabidku vzdélavani, ktera pocina tivodnim
povinnym internim vycvikem. Tento vycvik vnimaji jako podplirny néstroj pro vykon
dobrovolnické cinnosti. Moznost dal§iho vzdélavani vnimaji spiSe jako motivacéni
pro dlouhodoby vykon této ¢innosti. Diky védomi této nabidky vzdélavani mohou mit
také pocit odmeény, protoze si uvédomuji ndklady spojené se vzdélavanim, které jsou

hrazeny ze strany BKB.
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Manuail pro dobrovolniky Bilého kruhu bezpeci

Tretim deklarovanym podpirnym nastrojem ze strany BKB je manual
pro dobrovolniky Bilého kruhu bezpeci, ktery méa byt dobrovolnikiim oporou a také
pravodcem predevSim v prvnich letech ¢i sluzbach v BKB. Tento manudl pribézné
vznikal a byl upravovan. Posledni verze (dostupna v této pobocce) je zroku 2005.
Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, ze tomuto manudlu nepfikladaji zadny
vyznam a nepovazuji ho za podplrny ndstroj. Na otizku vyznamu manudlu
respondentky odpovidaly, ze jej bud’ nezaznamenaly nebo Ze jej nikdy ani necetly.
Respondentka Jana: ,, Manudl? Premyslim. Vim, Ze jsme dostdvali casopis, ale Ze by
manual? “ Pani Jana jako podporu tohoto manudlu rozhodné nevnimala. Respondetky
vétSinou manudl ani necetly. ,,Kazdy mél zahadnou knizku. Ja se priznam, Ze jsem ji
snad nikdy ani necetla (Pavla). Stejné jako pani Irena: ,.Ja jsem ho kdysi dostala a mam
ho nékde doma, meéla bych ho asi vratit. Viibec jsem ho nepouzivala. Pro mé byl
naprosto Kk nicemu. Ja ani nevim, co tam vlastné bylo. Pani Anezka manual rovnéz
necetla: ,, No jsem se musela krvi upsat, Ze si ji preberu a pak ji vratim. Ja jsem ji viak

I3

nikdy necetla.

Respondentky tedy diilezitost manudlu nevnimaly. Jako podporu by tento
manudl povazovaly tehdy, pokud by obsahoval zasady komunikace, zaklady krizové
intervence nebo néco co by jim pomohlo dat zpétnou vazbu nebo oporu jak maji

v urcitych konkrétnich situacich reagovat.
Shrnuti manual pro dobrovolniky BKB

Manual pro dobrovolniky Bilého kruhu bezpeci jako podpiirny nastroj je
vnimdm pouze ze strany Bilého kruhu bezpeci. Dobrovolnici jej nevyuZivaji,
ba dokonce nejsou motivovani si jej ani piecist. Pokud by mél slouzit jako podpora,

musi projit revizi a byt vice prakticky.
Zodpovézeni DVO 2

V Bilém kruhu bezpe¢i dle vnimani respondentek existuje jako podplrny
prostiedek ivodni interni vycvik a mozZnost dal$iho vzdélavani, pfi¢emz je mozZnost
dal§itho vzdélavani brano jako vyznamny motivacéni faktor. Respondentky povazuji
spiSe své kolegy Ci kolegyné za zdroj podpory a oSetfeni jejich aktudlnich potfeb nez

supervizi, ktera neni flexibilné nastavena a tak neodrazi potteby dobrovolnikd.
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Aspekty ovliviiujici samotné poradenstvi obétem

trestnych ¢int
DVO 3 — Jaké aspekty ovliviiuji samotné poradenstvi obétem trestnych ¢inii?

Béhem rozhovoru s respondentkami se objevily tii aspekty, které ovliviuji
motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti a souvisi pfimo s poskytovanim poradenstvi
obétem trestnych ¢int. Jednd se o poskytovani poradenstvi ve dvojici psychosocialni
poradce a pravni poradce. O situaci, kdy klienti béhem sluzby neptichazeji a také fakt,
ze se jedna vétSinou o jednorazové poradenstvi a tudiz neni prostor pro zpétnou vazbu

od klienti.
Pritomnost klienta jako faktor motivace

Nejzéasadnéjsim faktorem, ktery ovliviluje motivaci k vykonu dobrovolnické
¢innosti na pozici psychosocialniho poradce je sam klient. Respektive to jestli klient
béhem sluzby dorazi ¢i nikoliv. Kazda sluzba trva dvé hodiny, vzdy v utery. Zpravidla
v soucasné dobé vychazi jednou za mésic na jednoho poradce. Pii menSim poctu
poradci se sluzby samoziejmé zintenziviwuji. VSechny respondentky se shodly,
ze nejvice demotivujici pro vykon této Cinnosti je, kdyz klienti nepfichazeji. Tedy
situace, kdy poradci ve svém volném case pouze sedi v poradné a ¢ekaji. Pokud se tato
situace opakuje po n&kolik sluzeb, pak pfestavaji poradci vnimat smysl této
dobrovolnické ¢innosti. Respondentka Irena uvadi.“ TakZe asi co rekne vétsina lidi, tak
kdyz chodili klienti, bylo to super, kdyz klienti nechodili, bylo to strasné demotivujici.
A bohuzel pak zacinalo obdobi, kdy kazda moje sluzba byla bez klientii. Takze to bylo
také ditvodem, pro¢ muj zdjem trosku upadal. Je pravda, Ze ten posledni rok a pul uz to
byla pro mé povinnost, uz to nebyla radost. Kazda ta sluzba, uz jsem si rikala, Jezis

Maria, zase mam sluzbu.

Stejny nazor prezentuje také pani Jana: ,,Nerada tam jsem, kdyz Zdadny klient
neprijde. Jsem si rikala, preci jen muj zbytecny cas. Preci jen je to dobrovolnicka
¢innost. Praci jako v prdaci mam narocnou a ten cas jde vyuzit i néjak jinak, Ze jo.
A nékdy, kdyz ty sluzby byly casto po sobé a tedkom jsi tam prisla a nikdo tam nebyl,

tak to urcité pro mé bylo demotivujici.
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Pani Pavla 1 Pani AneZka rovnéz souhlasi, ze demotivujici je, kdyz klienti
nechodi.“ No a pak tam sedite a nikdo neprijde!” (Anezka). ,, Takze se tam stavalo,
ze jsme tam 2 hodiny sedeli a nikdo neprisel. Takze to bylo takové demotivacni
pro vsechny dobrovolniky. To je porad to, aby to bylo smysluplné, tak potrebujete néco

delat. A kdyz neni co délat...pak uz tam ta motivace nebo smysl jaksik unika (Pavia).
Shrnuti

Nejzasadnéjsi pro motivaci k vykonu dobrovolnické c¢innosti na pozici
psychosocialniho poradce BKB se jevi samotny klient, respektive jeho pfitomnost
¢i neptitomnost na konzultacich. Coz soucasné vychazi i z prvotni motivace pro vstup
dobrovolnikii do BKB. Pokud klienti dlouhodobé& neptichéazi, pak poradci ztraceji smysl
celé této dobrovolnické ¢innosti. To souvisi opét s Model dobrovolnického procesu, kdy
se vtomto pfipad¢ nesetkdvaji ocekdvani sredlnou zkusSenosti. Proto je potieba
vymyslet ¢innost, ktera by napliiovala dobrovolniky i v pfipad¢, kdy klient neptichazi.
Dobrovolnici by sami mohli vymyslet, které Cinnosti by je napliiovaly. Naptiklad
respondentka Irena uvedla, Ze by mohli poradci fesit ptipady, s kterymi si n€kdo nevi
rady. ,,Kdyby tam néekdo nechal néjaky pripad, ktery resil a nevedel by si s tim rady, tak
Ze by ti dva poradci se mohli tomu venovat. Takze by tam toho klienta neméli face to

face, ale papirove.
Poradenstvi poskytované ve dvojicich

Poradci Bilého kruhu bezpeci slouzi vzdy ve dvojich — psychosocidlni poradce
apravni poradce. Vzhledem k tomu, ze se jedna o dobrovolnickou ¢innost a kazdy
poradce se piSe na sluzby, které se mu zrovna hodi, pak je jasné, Ze malo kdy (téméf
viibec) nevznika stala poradenska dvojice. Tudiz si pokazdé dva poradci musi na sebe
navzajem zvykat, coz samoziejmé ovliviiuje praci s klientem. Respondentka Irena
poprvé ¢i podruhé, tak jsem ho neznala. TakzZe potom v tom poradenském procesu je to
veelku narocné soustredit se na toho poradce, kterého ma clovek vedle sebe a pak jeste
na toho klienta. Pani Jana odpovédé€la stejné: ,Ja jsem uplné pokazdé méla nékoho
jiného. Nekteré kolegy pravniky jsem treba viitbec neznala, tak jsem ani nevédela, jak
budou reagovat.*“ Je to divné. A jeste kdyz nejste sehrani, tak vici tomu klientovi to

miize byt i docela trapas. “ uzavira téma pani Anezka.
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Shrnuti

Dtivodem pro¢ se poradci neustale stfidaji a neni mozné jiz vytvofit stalou
dvojici je také rozsifeni tymi poradcli oproti vzniku této pobocky. Také ubylo
spolecnych setkdni, a proto se jiz navzdjem poradci neznaji a Casto se ani nerozlisi, kdo
je kdo. Dokonce ani od klientti. Prace ve dvojicich vSak piinasi také vzajemnou podporu
poradct a ueni se prace v tymu i efektivni komunikaci. Coz potvrzuji i rozhovory

s respondentkami.
Klient prichazi jen jednou, neni moZnost zpétné vazby

Poradenstvi v Bilém kruhu bezpeci je vétSinou jednordzovou zalezitosti. Pokud
klient vyzaduje systematictéjsi praci dlouhodobéjsiho charakteru, pak s nim pracuje jiz
kli¢ova socialni pracovnice. Z rozhovoru s dobrovolnicemi vyplynulo, Ze zpocatku
mohlo motivaci ovliviiovat i to, ze nemély zpétnou vazbu od klienta ani nevéd¢ly, jak
dale ptipad dopadl. Casem se v$ak naudily tyto véci poustét. CoZ je velmi vhodné

k zachovani dusevni hygieny.

Respondentka Jana popisuje tento fakt takto: “Protoze jak rikam, u nékterych
klientit nevim, jak to dopadne. Je tam hodné zasadni problém, tak si dokazu predstavit,
Ze by mé to trapilo. Predanim kontaktu jsem se trosicku zbavila néjaké té tihy
a zodpovednosti a vedéla jsem, zZe je v dobrych rukou. Byla jsem rdda, Ze klient bude mit
dalsi néjakou sluzbu a Ze ta spoluprace s nim bude. Takhle jsem ho odevzdala
a nemusela jsem ho nosit a premyslet nad tim, co a jak se ma.* Podobné reagovaly
i ostatni respondentky. ,,4 myslim si, ze nékdy musi byt psychicky ne uplné dobre
zvlddnutelny, Ze toho cloveka vidite jednou, ale dale o ném nemate Zadnou zpravu. Jo,
nemdte tu zpétnou vazbu (Anezka). Respondentky uvadély, ze narocné ptibehy jiz umi
uzavftit a netrapit se tim. ,,7ak to mé moc netrapi. Spis v tu chvili to néjak prozivate,

ale pak to musite nejak uzavrit. Tak je ta sluzba nastavena (Pavia).
Shrnuti

Respondentky uvadé€ly, ze zprvu jim mohlo pfipadat naro€né umét se odprosit
od silnych piib&hd klientu. Klienti jim neposkytuji zpétnou vazbu ani nastaveni
jednorazového poradenstvi jim ani ziskat zpétnou vazbu neumoziuji. Naucit se poustét
piibéhy klientd je velmi dualezité, protoze jinak by mohlo hrozit vyhoteni

u dobrovolnikt. K tomu, aby poradci mohli pousté ze své mysli piibéhy klientl, je
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zapotiebi, aby si byli jisti svou praci. CoZ nds opét vraci k tomu, co povazuji poradci
jako nejvéetsi podplirny zdroj ze strany BKB a to je vzd€lavani. Samotné nastaveni
jednorazové konzultace pro klienta vSak nijak motivaci neovliviluje pro vykon

dobrovolnické ¢innosti.

Zodpovézeni DVO 3 — Jaké aspekty ovliviiuji samotné poradenstvi obétem

trestnych ¢inG?

Samotné poradenstvi obétem trestnych ¢inli ovliviiuje pfirozené to, zda klient
v dané sluzbé dorazi ¢i nikoliv. Nemoznost vykondvat poradenstvi je velkym
demotivaénim faktorem pro dobrovolniky. Jejich ocekavani se nesetkavaji s readlnou
zkusenosti a tak nedochdzi dle Modelu dobrovolnického procesu k ukotveni
vV dobrovolnické c¢innosti. Prace ve dvojicich se mize zprvu zdat faktorem, ktery
negativné ovliviiuje motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Komfortnéjs$i by pro poradce
bylo, kdyby se znali. Pfesto vSak je systém prace v tymu vnimam jako pozitivni a tim
I motivacni, protoze se dobrovolnici u¢i novym dovednostem a efektivnéjsi komunikaci.
Coz se muze odrazit u reciprocitné motivovanych dobrovolniki, ktefi nové zkuSenosti

vitaji.
Prostor pro volné vypravéni respondenti

DVO 4 — Jaké faktory pokladaji samotni dobrovolnici za motiva¢ni pro vykon této

¢innosti?

Béhem rozhovorli jsem nechdvala volny prostor respondentkdm, aby mohly
voln¢ vyjadfit, co ovliviluje jejich motivaci pro vykon dobrovolnické CcCinnosti.
Pii analyze textu se mi odkryl faktor, ktery spojoval a ovliviloval vSechny
respondentky. Jednd se o podstatu celého Bilého kruhu bezpeci a tim jsou samotni
dobrovolnici. VSechny respondentky zminily, Ze nejvétsi oporu a motivaci spatfovaly
(kromé& Kklientd) ve svych kolezich. Kolegy vesmés povazuji za velmi kvalitni
pracovniky, na které se mohou obracet a ktefi vzdy pomiizou. Tii respondentky
plsobily v Bilém kruhu bezpeci déle nez osm let a povazuji se za €leny zakladniho
tymu. Tito ¢lenové neboli sluzebné starsi dobrovolnici méli mezi sebou blizké vztahy,

Casto i osobni. Coz ovliviiovalo motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Postupem
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Casu se zacal tym rozsifovat a osobni vztahy zanikaly. Coz popisuji tyto dobrovolnice

jako néco co spiSe negativné na n¢ pusobilo.

Respondentka Pavla popsala situaci takto: ,, My jsme byli ze zacatku takova
dobra parta, kterd se i stykala. Ja jsem vV podstaté naskocila do toho zdakladu, ktery s tim
zacal a ktery tam vydrzel. Jesté tam byla v podstaté ta stara garda, ktera to zacala,
ktera to vybudovala. My jsme se k nim pripojili a takhle jsme ziistali treba pét let, nez se
to zacalo opravdu rozpoustét. Hodne se to zacalo rozpoustét — jako odchdzeli a nové
tvare. A pak zacaly takové ty stiznosti, to nebylo jenom to, ze nechodili klienti, ale jaksi
uz tam nebyl ten tym, ktery to néjak udrzoval, a to nejen v praci, ale i v osobnim zivote.
Podobné prozivala situaci i respondentka Irena: ,, Pro mé to nebyla zadna zatez v tom
BKB mé to hrozné bavilo. Hlavné ti lidi tam, ti lidi, s kteryma jsem tam byla ja, to bylo
hrozné fajn. Po sluzbé jsme Sli do hospody, takze to bylo takové prijemné odpoledne. No
a pak uz mé to nebavilo. Ti novi lidi byli taky fajn, ale uz to nebyla ta stara banda, kdyz
Jjsme Sli do hospody, uz jsem si je nepustila k télu. Pani Anezka vnima také ovlivnéni
atmosféry dobrovolnictvi pfibiranim novych kolegli a vzajemnou neznalosti. ,,Protoze
kdyz byly néjaké porady, tak se tam neustale objevovaly nové a nové kukuce. A to jsem
nevedela, kdo je kdo. A sranda je, Ze ani oni se mezi sebou nevédeli kdo, je kdo. Kdyz

spolu ani neslouzili, tak neméli sanci se spolu videt. Jako docela chaos.

Tyto tfi respondentky zaZily ,starou gardu“ v této pobocce a postupné
rozsifovani tymu bez vzajemné propojenosti novym dobrovolnikli zaznamenavaji spise
negativné. Vnimaji potfebnost vzdjemného propojeni mezi dobrovolniky 1 na osobni
roving, protoZze to muze byt zdkladem pro Uspé$né udrZeni dlouhodobého

dobrovolnictvi poradci.

Respondentka Jana je jiz pomérn€ novou dobrovolnici, kterd vnima potiebnost
kvalitnich poradcti a vstiicnych kolegli. O osobnim rozméru mezi dobrovolniky se vSak

béhem rozhovoru nezminila.

Neuberger a Allerbeckova spatfuji kolegy jako jeden ze zdkladnich faktord,
ktery ovliviiuje motivaci. TéZ dalsi autofi (napi. Rosenkranz a Weber 2002) povazuji
sdruzovani dobrovolnikli a vytvafeni pfileZitosti k jejich vzajemnému setkani jako
dobry manazersky krok. Vzajemna propojenost dobrovolnikli byla silnym motivaénim

faktorem pro vykon této ¢innosti v zacatcich vzniku této pobocky. V soucasné dobé se
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dobrovolnici mezi sebou neznaji, nenavazuji osobni vztahy ani nemaji nepfilezitost se

spole¢n¢ potkavat, coz se mize odrazit ve vydrzi setrvani v této dobrovolnické ¢innosti.

Zodpovézeni DVO 4 — Jaké faktory pokladaji samotni dobrovolnici

za motivacni pro vykon této ¢innosti?

Samotni dobrovolnici povazuji za motivacni faktor dalsi dobrovolniky a dobré
vztahy snimi. To, Ze se dobrovolnici znali a byli piatelé, je motivovalo

k dlouhodobému setrvani v BKB.
Diivody ukonéeni aktivni sluzby

Pro uceleny pohled na faktory, které ovliviiuji motivaci ¢i demotivaci k vykonu
dobrovolnické ¢innosti jsem potiebovala také znat diivody pro ukonceni aktivni sluzby
v Bilém kruhu bezpec¢i. Piestoze se v rozhovorech objevily aspekty, které mohou
pusobit demotivaéné, zadna z respondentek v divodu ukonceni neuvedla, zadny z jiz
zminovanych faktord. Dvé respondentky ukonéily aktivni sluzbu z divodu t€hotenstvi,
jedna respondentka spiSe z Casové naroc¢nosti skloubeni prace a dobrovolnictvi (kvili
naléhavym pracovnim povinnostem musela ¢asto rusit sluzby) a posledni respondentka

jako diivod uvedla prenechani mista poradce mladSim koleglim.
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7 Diskuze

Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze faktorem, ktery ovlivituje a (ovliviioval)
motivaci Kk vykonu dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti jsou piedev§im samotni
dobrovolnici a vztahy mezi nimi. Tato pobocka byla pivodné vybudovéana
na pratelskych vztazich mezi pracovniky, ktefi ji zakladali. V soucasné dobé¢ jiz se vSak
pobocka rozrostla a nastava situace, kdy se dobrovolnici navzajem neznaji ba dokonce
Casto ani nepoznaji. Coz muze pusobit problémy jak v samotném poskytovani
poradenstvi, kdy poradci neumi na sebe reagovat a také v tom, Ze jiz mezi sebou si
neumi vytvaret podporu. Vzajemna podpora mezi dobrovolniky se vSak ukézala pro tuto
pobocku jako mnohem vyznamnéjsi podplrny faktor nez supervize. Domnivam se,
ze vyrazné pomuze predevSim novym dobrovolnikiim, kdyby se podafilo néjaké
setkani, kde by byli vSichni (vétSina) dobrovolniki a mohlo by probéhnout sezndmeni
I sblizeni. Pokud by vSak tato varianta sblizeni nebyla mozna, pak bych doporucila
zintenzivnit vzdélavani predev§im v oblasti komunikace, které by mohlo
dobrovolnikiim pomoci, aby se citili pfi poskytovani poradenstvi jistéji a to je

motivovala, aby se opét ptihlasili na dalsi sluzbu.

Dalsi moZnost jak zkvalitnit dobrovolnictvi je upravit v praxi podplrné prostiedky,
které tato pobocka nabizi. Nejvyznamnéj$im podptrnym prosttedkem pro dobrovolniky
je uvodni interni vycvik anaslednd moznost dalsiho vzdé&lavani. Uvodni vycvik
poskytuje dobrovolnikiim prvotni jistotu pro vykon poradenstvi s obétmi trestnych Cinil.
Vycvik je povinny, pifesto si jej dobrovolnici velmi chvali. Néasledna mozZnost
vzdélavani je dobrovolniky vnimana jako odmeéna a je zasadni motivaci pro dlouhodoby
vykon této Cinnosti. Je potieba proto v praxi nastavovat vzdélavani tak, aby bylo pro
dobrovolniky motivaci i odménou. Uskali spatfuji ve financovani tohoto vzdélavéni,
které muize byt pro BKB nedostupné. Presto bych doporucila rozpracovat plan

vzdélavani a klidné€ vzdélavani nastavit motivacné, dle odslouzenych let.

DalSim prosttedkem je supervize, kterd dle dobrovolnikil neni nastavena dobfe.
Chybi flexibilita, ktera Casto nestaci zachytit skutecné potieby dobrovolnik. Méla by
existovat moznost vyuzit flexibilngji supervizi. Samotné supervize je ¢asto povazovana
ze strany poradcu za zbyteCnou, predevS§im ztoho divodu, Zze se jedna o tym

profesiondlti v socidlni sféfe a ti si umi navzijem poskytnout kvalitni intervizi.
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Vzijemné sdileni a reflexe se jevi dobrovolnikiim jako smysluplnéjsi néz takto
nastavend supervize. Jako nejslabsi podplirny prosttedek je vniman manual
dobrovolnika, ktery nemotivuje dobrovolniky ani k jeho ptecteni. Vhodné se mi jevi
tento manual aktualizovat dle potfeb dobrovolnikii. Obsah tohoto manuédlu by mohl
vychazet ze samotnych zkusenosti dobrovolnikii. Napad4 mne, ze by dokonce tento
manudl ¢i jeho navrh (kazuisticky) mohli zpracovavat dobrovolnici, ktefi maji sluzbu,

a nikdo z klientti nepiisel.

Hlavnim diivodem k nespokojenosti a demotivaci pro vykon této sluzby je fakt,
ze se mnohdy (Casto i opakovang) stdva, ze klient béhem sluzby nedorazi. Poté vnima
dobrovolnik sviij ¢as jako promarnény. Nalezenim uzitecné aktivity, ktera bude
smysluplna pro dobrovolniky, se da ptredejit frustraci a demotivaci. Ve vyzkumu padly
navrhy jako zpracovani obtiznych kazuistik ¢i jiZ zminéna korekce manuald. Co by vSak

dobrovolnici povazovali za adekvatn€ smyslupln€ straveny Cas je jiz na dalsi Setieni

V této pobocce.

Vysledky vyzkumného Setfeni mi ukézaly, Ze nejvice motivuje k dlouhodobému
dobrovolnictvi piedev§im zkuSenost se samotnym dobrovolnictvim (moznost
poskytovat poradenstvi obétem trestnych ¢inil), kolegidlni pratelské vztahy a moznost
dalsiho odborného ristu. Tyto vysledky potvrzuji platnost teorii uvedenych v teoretické
¢asti prace, které uvadéji faktory, které podporuji motivaci k vykonu dobrovolnické

¢innosti.

Silnou stranku tohoto Setfeni spatfuji ve vybraném vzorku respondentek.
Respondentky jiz svou aktivni sluzbu ukonfily, a tudiz mohou porovnat vSechny
faktory. Tti respondentky piisobily déle nez 8 let jako dobrovolnice a jedna Ctyfi roky.
Diky této skutecnosti se mi odhalil fakt, ze se charakter i motivace u dobrovolnikli
méni. Vlastni zkuSenost s vykonem této dobrovolnické Cinnosti mi také potvrdila,
ze k takové zméné skutecné doslo, nebot’ se spiSe ztotozfuji s nazory a prozitky
dobrovolnice, které nastoupila az v poslednich letech. Silnou stranku vyzkumu také
spatfuji ve vyuZitelnosti v praxi. Aplikace vysledkli do praxe pfispét ke spokojenosti
a dlouhodobosti dobrovolnikd, kteti drzi kvalitu poskytovaného poradenstvi pro obéti

trestnych Cind.

Co se v8ak muze jevit, z jednoho pohledu jako silna stranka maze z druhého pisobit

jako slaba. Slabou stranku spattuji opét ve vyzkumném vzorku i v mé vlastni zkuSenosti
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s touto dobrovolnickou ¢innosti. Vyzkumny vzorek obsahuje pouze Ctyii respondentky
a pouze Vv aplikaci na danou pobocku, proto nemtize byt zobecnén. Ov§em muze se stat
podkladem pro dalsi vyzkumna Setfeni. M¢ vlastni zkuSenost muze také pisobit
pochybnosti, zda vysledky nejsou zkreslené ¢i tenden¢ni. Dalsi slabou stranku spatiuji
Vv obsahlosti tématu. V ramci diplomové prace nebylo mozné pojmout veskeré terminy
a overit je v praxi. Proto jsou vysledky zaméteny na zakladni a hlavni faktory motivace,

které se objevily u vSech respondentek.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviluji motivaci
k vykonu dobrovolnické ¢innosti na pozici psychosocialniho poradce ve vybrané
pobocce Bilého kruhu bezpec¢i. Pro naplnéni tohoto cile jsem nejdiive prostudovala
dostupnou odbornou literaturu. V teoretické casti této prace jsem zabyvala samotnou
organizaci Bilého kruhu bezpeci, jejimi ¢innosti v kontextu socialni a predevSim jejimi
dobrovolniky na pozici psychosocidlniho poradce a jejich dobrovolnickou cinnosti.
Dale jsem se zajimala o pojem motivace, motivace k dobrovolnictvi a faktory,

kteréovliviiuji motivaci k dobrovolnictvi.

Ve vyzkumné c¢éasti své diplomové Casti jsem vymezila metodologii vyzkumu
a hledala odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které mi pomohly odpovédét na hlavni
vyzkumnou otdzku. Prvni dil¢i vyzkumna otdzka ukdzala, ze vybrané respondentky
motivovalo ke vstupu do BKB vlastni zajem o tuto problematiku a chut pomahat
druhym lidem. Vyznamnym ¢initelem v této vybrané pobocce byl jednatel pobocky,
ktery ptivedl respondentky k této dobrovolnické cinnosti také diky své osobnosti
a pratelstvi, které¢ s respondentkami mél jiz pred vstupem do BKB. Pratelské a osobni
vztahy se ukéazaly (pfi volném vypravéci) jako jednim ze silnych motivatort
pro dlouhodobé piisobeni v této pobocce Bilého kruhu bezpeci. Druha dil¢i vyzkumna
otazka se zaméfovala na podpurné prostiedky, které existuji v Bilém kruhu bezpeci,
a které nabizi BKB svym dobrovolnikiim. Nejvyznamnéj$im podptirnym prostiedkem
pro dobrovolniky je Uvodni interni vycvik a néaslednd moZznost dal§iho vzdélavani.
Uvodni vycvik poskytuje dobrovolnikiim prvotni jistotu pro vykon poradenstvi s ob&tmi
trestnych ¢inl. Vycvik je povinny, pfesto si jej dobrovolnici velmi chvali. Nasledna
moznost vzdélavani je dobrovolniky vniména jako odména a je zisadni motivaci

pro dlouhodoby vykon této ¢innosti.

Treti dil¢i vyzkumnd otdzka se zaméfovala na faktory, které ovliviiuji motivaci
pii samotném poradenstvi obétem trestnych ¢ind. Hlavni faktorem k nespokojenosti
a demotivaci pro vykon této sluzby je fakt, ze se mnohdy (Casto i opakovan¢) stava,
ze klient béhem sluzby nedorazi. Poté vnimé dobrovolnik svilj ¢as jako promarnény.
Dal$im aspektem je poradenstvi poskytované ve dvojicich, vzdy psychosocialni poradce

a pravni poradce, které nese zna¢né vyhody. AvSak v moment, kdy se poradci navzajem
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neznaji (coz nyni nastalo v této pobocce) se stavd poskytovani poradenstvi mnohem
dobrovolniky. Poslednim aspektem v tomto okruhu je jednordzové poradenstvi,
na kterém je systém Bilého kruhu pfevazné zalozen. Poradci zprvu vnimaji naro¢nost
oprosténi se od silnych ptibéha klientl. Mivaji pochyby, zda dokazali poradit spravné,
zda udé¢lali vSe, co méli. St€zuji si na nedostatek zpétné vazby. Zmirnéni téchto obav
pomaha kvalitni vzdélavani, které¢ ovliviiuje jistotu a motivuje dobrovolniky k vykonu

této ¢innosti.

Posledni dil¢i vyzkumnéd otdzka nechdvala prostor pro objeveni faktorl, které
ovlivituji motivaci k vykonu dobrovolnictvi Cist¢ podle samotnych dobrovolniki.
Ukézalo se, ze samotnymi dobrovolniky jsou, jako nejvyznamnéjsi faktor ovliviujici
motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti chapani jsou samotni dobrovolnici a vztahy

mezi nimi.

Prostfednictvim odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky tak mohu zodpovédét hlavni
vyzkumnou otdzku a tim naplnit cil této diplomové prace. Hlavni vyzkumna otazka zni:
Jaké faktory ovliviiuji motivaci k vykonu dobrovolnické cinnosti na pozici
psychosocialnich poradct ve vybrané poboc¢ce Bilého kruhu bezpeci? Vyzkumné Setfeni
prokazalo, Ze v této pobocce existuji faktory, které ovliviiuji motivaci k vykonu této
specifické dobrovolnické ¢innosti. Jako nejvyznamnéj§im faktor se v soucasné dobé jevi
moznost dal$iho vzd¢lavani, které povazuji souCasné dobrovolnici za svou odménu
I motivaci k vykonu této ¢innosti. Pro dlouhodobé udrzeni motivace k této ¢innosti se
dilezitym faktorem jevi samotné spoleCenstvi dobrovolniki. Motivaéni je pro né
nastaveni, kdy jsou si dobrovolnici sami sobé oporou a vznikaji mezi nimi pratelské
vztahy (coZz v soucasné dobé v této pobocce nefunguje, jak bylo popsano v diskuzi).
Zasadnim faktorem, ktery skutecné motivuje dobrovolniky k vykonu této ¢innosti je
sam klient. Nebot' zdjem o problematiku obéti trestnych ¢inli je jednim z hlavnich
motivacnich faktord pro vstup do BKB. Pokud vSak klient neptfichdzi a neni nastaveno

jiné efektivni vyuzivani ¢asu dobrovolnikt, pak motivace klesa ¢i mizi.

Vysledky této diplomové prace budou predany jednateli vybrané pobocky.
Domnivam se, ze vysledky této diplomové prace mohou piispét ke zkvalitnéni
nastaveni dobrovolnické c¢innosti v této vybrané pobocce a tim vytvofit prostor

pro dlouhodobé&jsi udrzeni motivace téchto dobrovolnikli. Coz pfispéje i k celkovému

51



zkvalitnéni této socidlni sluzby, ktera bude moci diky svym dobrovolnikiim nadéle

poskytovat bezplatné presto odborné poradenstvi ob&étem trestnych Cinti.
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Seznam zkratek
BKB — Bily kruh bezpeci

DVO - dil¢i vyzkumna otazka
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