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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou tvorby konkurenceschopného
internetového obchodu na platformé WordPress spouzitim rozSireni
Woocommerce. Cilem prace je navrh metodiky pro vytvoreni
konkurenceschopného e-shopu.

V teoretické casti jsou popsany klicové pojmy z oblasti e-commerce a marketingu,
které Uzce souvisi s metodikou ¢asti aplikacni. Je popsana historie e-commerce a
vybrané systémy pro spravu obchodii. Déle jsou predstaveny vybrané prvky online
marketingu, jeZ s tvorbou konkurenceschopného obchodu souvisi.

V aplikacni c¢asti prace je obsazena samotna metodika tvorby internetového
obchodu, ktera provazi jednotlivymi procesy od zajiSténi domény az po vytvoreni a
spusténi e-shopu na platformé WordPress. V aplika¢ni roviné jsou dale nastinény
nezbytné kroky vedouci k uvedeni obchodu na trh. Jsou popsany i praktiky, které se
zabyvaji zakladnimi nastroji online marketingu a jejich aplikaci pri tvorbé

konkurenceschopného e-shopu.

Annotation

Title: Production of a competitive e-shop

This thesis is focusing on creation of a competitive online shop, built on WordPress
with the use of the Woocommerce plugin. The aim of the thesis is to create a
methodology for building a competitive e-shop.

In the theoretical part of the thesis, various key components of e-commerce and
marketing are described. These components are closely related to the methodology
in the application part. The practical part focuses on the history of e-commerce and
on e-shop management systems. Further, selected terms from online marketing,
that associate with the practical part, are applied.

In the practical section of the thesis, the focus is on the methodology of building an
online store. It defines the processes from buying a domain until the creation and
launch of the site on the WordPress platform. In this part, also the online marketing

tools and their application on a competitive e-shop are described.
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1 Uvod

V soucasné dobé elektronické obchodovani zaziva veliky rozmach a internetovych
obchodii dennodenné ptibyva. Diivody mohou byt napriklad nezavislost na lokalité,
relativné nizka cena za provoz, moznost osloveni velkého mnozstvi lidi a dalsi. Svij
podil zajisté také ma jednoduchost vytvoreni internetového obchodu.

Tato prace se zabyva jednou z moznosti tvorby e-shopi, a to na open source
platformé WordPress s pouzitim pluginu Woocommerce. WordPress je jednim
z nejvice pouZzivanych, ne-li nejpouzivanéjsi platformou pro spravu obsahu na webu,
a proto se mu dostava znacné pozornosti i na poli e-commerce. Kvedeni
internetového obchodu na této platformé jsou vyuZivana tzv. rozSireni a jednim
z nich je pravé Woocommerce.

Aby vytvoreny obchod obstdl vpocetné konkurenci e-shopti, je vhodné jej
prizplsobit nejnovéjSim trendiim z oblasti e-commerce a vSeobecné prezentaci na
internetu, a tim do urCité miry zajistit jeho konkurenceschopnost.
Konkurenceschopnost je ovlivnéna nespocCtem faktor(i, v této praci je vénovana
pozornost nékolika z nich. Aplikacni ¢ast prace se soustredi hlavné na tvorbu
obchodu na Woocommerce a naslednou aplikaci vybranych néastrojii online
marketingu takovym zplisobem, aby noveé vytvoreny obchod ve zna¢né konkurenci
vynikl.

Pro demonstraci tvorby webu a aplikaci nastroji online marketingu byl vytvoren
obchod s produkty na adrese www.konkurenceschopny.cz. Tento obchod nabizi
balicky potravin podle receptli. Kazdy balicek obsahuje potraviny potiebné pro
piipravu daného pokrmu. Zakaznik si u kazdého produktu miize vybrat od 1 do 4
porci, pripadné do kosiku vlozit tentyZ produkt nékolikrat. Katalog produktli nabizi
mnoho moznosti filtrovani a také vyhledavani produkti. V internetovém obchodé
plné funguje kosik i pokladna, ve které je mozné vybrat zplisob dopravy a platby. Po
dokonceni, zruSeni ¢i zméné objednavky aj. prijde zakaznikovi potvrzovaci e-mail.
Internetovy obchod konkurenceschopny.cz je po technické strance kompletni a

funkéni, funkcionalita je popsana v prvni kapitole aplikacni ¢asti.



2 Literarni reserse

V literarni resersi byl kladen diiraz na nalezeni takovych praci, které se zabyvaji jak
problematikou tvorby internetovych obchodd, tak nasledovnou aplikaci vybranych
nastrojl online marketingu. Praci, které rozebiraji ¢isté tvorbu nejriiznéjsich webi
na open source platformach, jako je na napt. WordPress, je pomérné mnoho. Online
marketingem se rovnéz zabyva velké mnoZstvi dostupnych praci. AvSak praci, které
by primo popisovaly tvorbu e-shopu na platformé wordpress s vyuzitim pluginu
Woocommerce a nasledné zavedeni vybranych metod online marketingu, je
minimum. V Ceském ani anglickém jazyce nebyla takova prace nalezena ani jedna,
coZ doklada nasledujici literarni reSerSe. Prace byly vyhledavany na portalech

theses.cz, oatd.org a dart-europe.eu.

Imran Khalid

Oulu University of Applied Sciences

Building a web-store using prestashop platform
Vtéto bakalarské praci autor popisuje instalaci platformy Prestashop a
Woocommerce v prostfedi WordPress. I kdyZ celkem detailné popisuje samotnou
instalaci WP a pluginti, nasledné se nezabyva tvorbou produktii ani aplikaci nastroji
online marketingu. Prace se hlavné soustfedi na integraci dvou zminénych
platforem s platformou Sello, ktera propojuje riizné e-commerce platformy a

sdruZuje informace na jednom misté. [1]

Petri Miki-Jaakkola

Vaasa University of Applied Sciences

WordPress Plugin Development: Prinetti Integration for Woocommerce
Tato prace, i kdyZ jednim z jejich klicovych slov je pravé Woocommerce, se timto
tématem priliS nezabyva. Prace pojednava o vyvoji pluginu Prinetti, ktery ma pouze
s Woocommerce pluginem spolupracovat a usnadiiovat jeho uzivatelim tisk
potiebnych informaci o objednavkach. Prace se tedy soustredi vyhradné na

automatizaci urcitych procest pifi provozovani obchodu, nikoliv v§ak na tvorbu



obchodu ¢i instalaci Woocommerce a naslednou implementaci vybranych nastroji

online marketingu. [2]

Vu Luong

Seinajoki University of Applied Sciences

The application and feasibility of WordPress in creating an online store:

case KVS Valaistussuunnittelu Oy
V této praci autor rozebira moznosti aplikace open source platformy WordPress pro
provozovani online obchodu. Autor ve své pripadové studii sice pouZzil plugin
Woocommerce, avSak nerozebira do detailu cely proces tvorby aZ po uvedeni

obchodu na trh ani implementaci zakladni marketingové kampané. [3]

Trung Bui Viet

SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Internetovy obchod moderni doby
Autor vtéto praci nastinil problematiku e-commerce a zmapoval oblasti
internetového podnikani. Dotkl se i tématu online marketingu, konkrétné nastroji
pro analyzu dat navstévnosti. V praktickeé ¢asti piSe o svém internetovém obchodu
na platformé Woocommerce, avSak samotné instalaci a tvorbé obchodu vc.
produktli pozornost nevénuje. Stejné je tomu tak i vpiipadé nastrojii online
marketingu - analyzy dat navStévnosti. Autor zde predstavuje vysledky analyzy,

implementaci na obchod a nastaveni vSak nepopisuje. [4]

Ondrej Cepl

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Navrh e-shopu a jeho marketingové strategie

Cepl ve své praci v teoretické roviné rozebira marketingovou strategii e-shopu.
Tvorbu obchodu na platformé WordPress s pouzitim Woocommerce autor vSak
v teoretické ani vaplikacni ¢asti nerozvadi. Prace je postavena na rozhovoru

s majitelem internetového obchodu, sbéru a analyze dat o obchodu. Cepl pouZil

ktera jsou verejné dohledatelnd, jako napt. data z Google Trends ¢i Casy nacitani



stranek obchodu aj. Po této analyze autor navrhuje urcité kroky, které by mély vést
k optimalizaci a zlepSeni konkurenceschopnosti obchodu. VSe pouze na teoretické

roviné. [5]

Jiri Frydrych

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Modernizace a on-line propagace internetového obchodu
Tato prace se zabyva prevazné propagaci a aplikaci vybranych nastrojii online
marketingu, avSak samotné instalaci Woocommerce a nasledné tvorbé produktii a
dal$im nutnym proceslim tvorby internetového obchodu se nevénuje. Cilem prace
je prevaziné popsani a zhodnoceni navstévnosti a nasledny navrh strategie, ktera

povede ke zvySeni prodeju. [6]

Miroslav Tomst

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Webové stranky pro vybranou spolecnost
Tato prace se vteoretické casti zabyva srovnanim vybranych open source
redak¢nich systémi pro spravu webu. V ¢asti praktické je probirana problematika
tvorby internetovych stranek na platformé WordPress, avSak autor zde nezachazi
do detailli tykajicich se tvorby obchodu a produkti spomoci pluginu
Woocommerce. Co se tyce aplikace nastrojii online marketingu, autor popisuje

pouze SEO optimalizaci, nikoliv vS§ak dalSi vybrané nastroje, zminéné v mé praci. [7]

David Dvoracek

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

E-commerce pro drobné podnikatele
Prace Dvoracka se zabyva porovnavanim vybranych platforem pro spravu
internetovych obchodt. Jednou z nich je také platforma Woocommerce. Autor vsak
platformy porovnava pouze na teoretické urovni a v ¢asti aplikacni provadi vyzkum
pomoci dotazovani. Metodika instalace a tvorby internetového obchodu na

platformé Woocommerce tedy neni zminéna, vybrané metody online marketingu a

jejich aplikace taktéZ ne. [8]



Miroslav Cermak

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Navrh marketingové strategie uvedeni nového vyrobku na trh
V Cermakové praci je hlavnim cilem navrhnout idedlni marketingovou strategii pro
produkt, ktery byl nové priveden na trh. Prace se zabyva marketingovym
vyzkumem, a i kdyZ internetovy obchod, na kterém je produkt prodavan, vyuziva
pluginu Woocommerce, autor nepopisuje instalaci tohoto pluginu, ani nutné kroky

k vytvoreni obchodu pravé na platformé WordPress. [9]

Phuong Quang Nguyen

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Business model startupu a implementace jeho reSeni
Tato prace se zabyva uvedenim zacinajici firmy na trh. Zdmérem prace je nastinit
podnikatelsky plan pro startup a navrh tvorby internetovych stranek na platformé
WordPress. Systém, ktery autor navrhuje na spravu internetového obchodu je
Woocommerce, vpraci se vSak ktomuto systému vyjadfuje pouze vjednom

odstavci, marketingovou kamparn ¢i pouziti nastrojli online marketingu se nezabyva.

[10]



3 Cil a metodika zpracovani

3.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout metodiku pro vytvoreni konkurenceschopného e-shopu
na platformé WordPress s pouzitim pluginu Woocommerce a vybranych nastroji
online marketingu.

Prace miiZze byt pfinosem pro vSechny, jeZ zajima tvorba e-shopu na WordPress a
Woocommerce. Lze ji pojmout jako detailni navod k zavedeni vlastniho obchodu c¢i
jako navrh implementace vybranych nastrojii online marketingu, jako je napf.
optimalizace nalezitelnosti ve vyhledavacich, zboZovych porovnavacich, marketing

na socialnich sitich ¢i shromazdovani dat o navstévnosti.

3.2 Metodika zpracovani

V teoretické Casti prace jsou na zakladé odbornych zdroji analyzovany a
interpretovany pojmy z oblasti e-commerce, online marketingu, spravy obsahu na
webu a dalSich. V ¢asti aplika¢ni je metodou popisu obsazZena metodika tvorby
konkurenceschopného internetového obchodu.

Tato metodika se da uchopit jako navod, podle néhoz je moZné vytvorit vlastni
obchod. Popisuje souhrn doporucenych praktik, které jsou nezbytné k vytvoreni a
zavedeni obchodu v internetu. Mezi stéZejni pilife tohoto postupu se radi napr.
zajiSténi domény a webhostingu, instalace WordPress a pluginu Woocommerce,
vytvareni produktii a souvisejicich ndlezitosti. Dale jsou predstaveny procesy
aplikace vybranych nastrojii online marketingu, které s konkurenceschopnosti e-
shopu uzce souvisi. Jsou zde zahrnuty dil¢i procesy jako napf. responzivni design,
SEO optimalizace, optimalizace obsahu vzhledem k ¢itelnosti, vytvoreni stranek na
socialnich sitich Facebook a instagram pro budovani povédomi o znacce, tvorba

XML feedli pro zboZové porovnavace aj.



4 Zakladni pojmy e-commerce a marketingu

4.1 World Wide Web a jeho historie

Slovni spojeni World Wide Web neboli WWW ¢i web znamena v prekladu
,celosvétova sit“. Jedna se o pojmenovani systému, ktery uzivatelim umoZziiuje
pomoci pocitace ¢i jiného zarizeni skrze webovy prohlize¢ prohlizet riizné
,dokumenty“ neboli webové stranky. Web je nejznaméjsi sluzbou v tzv. internetu.
Internet je zjednoduSené feceno celosvétova sit pocitacti, které spolu komunikuji
pomoci raznych protokolt. [11]

Internet vznikl disledkem studené valky. Aby nedoslo k naruseni strategickych
pocitaci USA, byla ve Spojenych statech vytvorena pocitacova sit, spojujici
jednotlivé pocitaCe. Tim byla hlavni strategicka pater decentralizovana a stala se
odolnéjsi viici atoklim. Po pocate¢nim zapojeni pocitac¢ii armady byly do sité byly
pripojeny i vybrané americké univerzity, na kterych probihaly vojenské vyzkumy.
Na akademické ptidé byl velky potencidl internetu a moZnosti sdileni informaci
vném dale rozvijen. Poté, co armada vyvinula vlastni komunika¢ni systém, byl
internet predan pravé do rukou akademiki. [11]

V pocatcich webu bylo moZné posilat pouze jednoduchy prosty text bez
formatovani. Za dneSni podobu webu se zaslouZil Tim Berners-Lee, ktery zavedl tzv.
znackovaci jazyk HTML (HyperText Markup Language). Tento jazyk umoZiuje
webovym prohlize¢iim zobrazovat text dokumentli (webovych stranek) spolu
s multimédii a grafickymi prvky, jako jsou obrazky ¢i riizné formatovani textu. [11]
Aby spolu jednotlivé pocitace na webu mohly komunikovat a uzivatelé mohli
zobrazovat jednotlivé webové stranky, je vyuZivan internet. Kjednoznalné
identifikaci jednotlivych pocitaci ¢i sluzeb byl zaveden identifikator ve formatu URL
(Uniform Resource Locator) neboli jednotna adresa zdroje. Tento identifikator
umoznuje jednoznacné urcit konkrétni pocitac/dokument/soubor v internetu.
Adresa URL miuze vypadat napriklad takto: http://www.uhk.cz. V této adrese je
specifikovan jak protokol, typicky http/https, jeZ definuje pristup do sité internet,
tak zminka, Ze se jedna o pristup k siti web (www). Uhk je jméno konkrétniho mista
na webu neboli doména. RozliSujeme domény prvniho (cz/com/eu...), druhého

(uhk/google/seznam...) a tretiho radu (www). [11]



4.2 E-commerce

Vyraz e-commerce je zkracena varianta pro Electronic Commerce, tedy elektronické
obchodovani. Elektronické obchodovani zahrnuje zejména nakupovani ¢i prodej
produktli a sluZeb na webu. Zpravidla je k elektronickému obchodovani zapotiebi
internetu a dalSich pocitacovych siti. Jedna z moZnych definic elektronického
obchodovani podle Mohapatry zni: ,Obchod je povaZovan za elektronicky, pokud pri
alespoii jednom z jeho krokti je vyuzito sité World Wide Web.“ To mezi e-commerce
fadi velice Sirokou $kalu riiznych technologii, jako je naptiklad e-mail. Mnozstvi
online obchodnich operaci v posledni dobé exponencialné roste. Je to dano zejména
tim, Ze je dnes ve vétSiné obchodnich transakci, jako je napr. prevod finan¢nich
prostiedki, rizeni dodavatelského retézce, internetovy marketing ¢i zpracovani
transakci, vyuzivano praveé internetu a pocitacovych siti. [12, s 3]

Mezinarodni organizace pro normalizaci definuje e-commerce jako obecny pojem
pro vyménu informaci a pozadavkd mezi spolecnostmi nebo mezi spole¢nostmi a
jejich zdkazniky. Vlada Spojenych statii americkych e-commerce definuje jako
souhrn vSech obchodnich aktivit na internetu vcetné reklam, transakci, plateb a
dalSich. Firma IBM e-commerce jednoduSe definuje jako informacni technologie +
web + business.

V Ceské literature jsou do e-commerce dle Suchanka razeny: ,vSechny obchodni
aktivity a sluzby, béhem kterych je realizovan pomoci elektronickych nastroji
datovy transfer bezprostredné souvisejici s realizaci obchodnich pripadq, pricemz v
pripadé nakupu software nebo jinych informaci mohou byt i tyto preneseny ke
koncovému spotrebiteli elektronicky.“ [13, s 10]

Shrnutim definic, které jsou uvedeny vyse mize byt e-commerce definovano jako
mnoZstvi procesii, ve kterych jsou vyuZzivany elektronické technologie, jako je
napriklad pocitac, mobilni telefon, televize, e-mail apod. k uzavieni obchodu nebo
kjingym ekonomickym aktivitam. Mezi tyto aktivity je razena napf. poptavka,
nabidka, vyjednavani, sepisovani smluv ¢i platby.

PrestoZe je e-komerce koncept stary jen zhruba 20 let, da se povazovat za jeden

z nejvyznamnéjsich tspéchli dvacatého stoleti. Je obdivuhodné, jak e-commerce



dokazala béznym podnikiim zredukovat ndklady na produkci a pomohla jim

dosahnout vétsiho, rychlejsiho a lepsiho ekonomického ristu. [13]

4.2.1 Historie e-commerce

Vyznam e-commerce se velmi zménil za poslednich 100 let. Drive, neZ se zacal
pouzivat pojem e-commerce ve smyslu, v jakém je pouzivan dnes, tedy prevazné ve
spojeni obchodovanim v internetu, bylo pro elektronické obchodovani vyuzivano
elektronické vymeény dat pomoci telegrafu, telefonu ¢i faxu. Elektronické
obchodovani bylo tedy znamo i vice nez pred sto lety. Tato éra je povazZovana za
prvni fazi dnesni EC. [13]

Jako prvni zavedeny standart v oblasti EC bylo EDI - Electronic Data Interface, tedy
elektronické datové rozhrani. Tento standard byl zaveden v Sedesatych letech
minulého stoleti, kvili sjednoceni dokumentli, jez byly vyménovany mezi
jednotlivymi podniky. ZjednoduSené se jedna o prenos formatovaného dokumentu
z jednoho pocitace na jiny. K zavedeni standardu vedlo hlavné to, Ze podniky si mezi
sebou prevazné posilaly obchodni doklady podobného typu (faktury, objednavky ¢i
ucty). Z diivodu usetieni nakladt tak zacaly pouzivat formatované dokumenty
posilané pres sit zvanou VAN - Value-added network - sit' s pridanou hodnotou.

V letech sedmdesatych bylo vyuzivano EC k elektronickym komerc¢nim transakcim
pomoci technologie EFT (Electronic Funds Transfer). Tato technologie
umozinovala obchodnikiim také sdilet rizné dokumenty, jako napiiklad faktury,
nakupni doklady aj. V osmdesatych letech se zacal vice rozvijet bankovni sektor,
ktery zacal vyuZivat tzv. ATM (Automated teller machines), neboli bankomaty.
Dale se v tomto odvétvi rozvijelo napt. telefonické bankovnictvi ¢i pouZivani
kreditnich karet, jeZ se také staly soucasti EC. V nésledujici dekadée, v letech
devadesatych, zacaly byt prvky e-commerce béZzné implementované do
celopodnikovych systému, véetné ERP systému, systémi pro data mining Ci

skladovych systémti. [12]



4.2.2 Vybrané modely e-commerce

V dnesni dobé je rozliSovano nékolik zakladnich modelli e-commerce. Jsou déleny
podle zainteresovanych stran a vztahli mezi nimi. Mezi modely zminéné v této praci
patii B2C, B2B, C2C, a C2B. Nazvy modell jsou odvozeny ze zkratek anglickych
nazvl jednotlivych stran. Ve zminénych modelech vystupuji subjekty: Business
(obchodnik) a Customer (zakaznik). Pro zakaznika je také v literature pouZivan
vyraz Consumer neboli spotrebitel.

B2C model
B2C - Business To Customer, tedy vztah mezi obchodnikem a koncovym
zakaznikem. Nékdy je také jako B2C oznacCovano Business to Consumer. V tomto
modelu prodavaji obchodnici své zboZi ¢i sluzby ptimo koncovym zdkaznikiim. V e-
commerce B2C se jedna predevSim o prodej na internetovych obchodech.
Obchoduje se nejen produkty, sluzbami, informacemi, ale i digitdlnim obsahem,
ktery si zakaznici po uzavreni obchodu stahuji do svych zarizeni - napr. e-knihy. Do
B2C radime kromé e-shopti také bankovni sluzby, jakymi je naptiklad elektronické
bankovnictvi. Pro obchodniky B2C ptinasi usporu nakladi diky mozné absenci
fyzickych obchodnich mist a snimi spojenou distribuci. Tim, Ze prodavaji na
internetu, se také témér vylucuji bariéry vstupu na trh. Je mnohem levné;jsi zhotovit
si internetovy obchod neZ obchod kamenny. V pripadé nefyzickych produkti ci
sluzeb je Uspora nakladi jesté vyssi, protoze je zde vyloucena distribuce samotného
zbozi. [12] [13]

B2B model
Business To Business je model, ve kterém se jedna o vztah mezi podnikatelskymi
subjekty. Zejména se jedna o obchody mezi dodavatelem a kupujici firmou,
vyrobcem a maloobchodnim prodejcem, nebo pfimo mezi dvéma obchodnimi domy,
jeZ spolu spolupracuji.
NejvétSim internetovym byznysem modelu B2B je bezesporu Alibaba.com. Tento
portal predstavuje nové obchodni prileZitosti pro vyrobce a dodavatele prevaziné
z Asie. Alibaba.com umoZnuje firmam kdekoliv na svété nakupovat primo od

vyrobci za velkoobchodni ceny. Skrze tuto sluzbu miiZe firma zadat poptavku, na
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kterou se ji mohou dodavatelé sami ozvat, ¢i si mize oslovit prodejce ohledné
nékteré jeji vystavené nabidky. [12] [13]

4

V posledni dobé rovnéz rozvijejici se scéna socialnich siti prinasi na pole B2B nové
moznosti pro firmy. Webové servery typu Facebook ¢i LinkedIn prinasi firemnim
uzivatelim podminky kvytvareni novych obchodnich prilezitosti. Na téchto
sociadlnich sitich, zejména pak na LinkedIn.com ¢i academia.edu, mohou firmy
ziskavat informace pri naborech novych pracovniki. LinkedIn pomoci
networkingovych siti umoZnuje ovérovat informace o svych uZivatelich.
Personalisté pri naboru do firem oceni nejen spolehlivost informaci, ale také
moznost oslovit s reklamni nabidkou prace velice uzkou cilovou skupinu, ¢imz se
jim snizi naklady a zvysi efektivita. [12]
C2C model
C2C neboli Customer To Customer, taktéZ Consumer To Consumer je model, ve
kterém jsou v obchodnim vztahu spotrebitelé mezi sebou. V posledni dobé tento
model zaziva velky rozmach hlavné diky online obchodnim portalim a
elektronickym aukcim. Mezi ty radime napt. eBay i Ceské Aukro, kde je moZné
nakupovat a prodavat za pevné ceny ¢i pomoci online aukci. V modelu C2C se Casto
také vyskytuje s prodej pouZitého zboZi. V dneSni dobé existuje mnoho mobilnich
aplikaci obchodnich portald, které umoznuji vyfotit a vystavit predméty na
internetové C2C trzisté takrka ihned. Pro prodavajici uzivatelé se tak stava nabizeni
velice jednoduché. Velkou vyhodu maji i nakupujici, kteri diky vysoké nabidce
mohou uskute¢nit pro né ty nejvyhodnéjsi obchody. [14]
Ostatni modely e-commerce

Kromé B2C, C2C a B2B je mezi zakladni EC modely razen také model C2B neboli
Customer To Business, tedy zakaznik obchodnikovi. V tomto obchodnim vztahu je
zakaznik v roli vyjednavatele, ktery ovliviiuje podminky na trhu svym chovanim.
Konkrétnim piipadem by mohlo byt napriklad vystupovani jednotlivcli na
diskuznich férech ¢i socialnich sitich s cilem dosahnout napft. zvySeni kvality
urcitych produkti ¢i sluzeb firem. Mohou zde vSak také nabizet své sluzby verejné

znamé osobnosti.
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V dnesni dobé velice ¢asto blogefi i youtuberi na svych socialnich kanalech nabizeji
propagaci raznych firem na téchto kandlech a ¢ekaji na podniky, az je kontaktuji
s jejich nabidkami. [12]

Neméné dilezitym modelem je B2G - Business To Government - Obchodnik vladeé.
Tento vztah je obecné definovan jako obchod mezi spolecnostmi a verejnym
sektorem. Prevazné se jedna o vyuzivani internetu pro verejné zakazky, ¢i licenc¢ni
obchody a ostatni operace spojené svladou. Tento typ EC ma nékolik vyhod.
Predpoklada se, Ze verejny sektor plni vedouci roli vtomto vztahu pri zadavani
elektronického obchodu. Stejné tak je vice neZ ocekavané, Ze stat ma velikou
motivaci zefektivnit systém a samotné verejné zakazky. Diky vyuzivani internetu pri
B2G e-commerce je dalSi velkou vyhodou transparentnost celého procesu, a tedy

sniZeni moZnosti nekalych praktik. [12]

4.2.3 E-commerce content management systémy

Content management system - CMS neboli systém pro spravu obsahu. CMS je
definovan jako skupina technik a zarizeni vypocetni techniky pro manipulaci se
sdilenymi daty. Vpraxi se béZné jedna o webové aplikace, které umoznuji
uzivatelim nakladat s dokumenty a webovym obsahem. Hlavni funkci CMS neboli
redakéniho systému je umoZznit uzivatelim bez znalosti znackovacich jazyki, jako je
HTML a s nimi souvisejicich skriptovacich jazyki, jako je napt. PHP ¢i JavaScript,
upravovat obsah na svych webovych strankach. [15]

Redak¢ni systémy maji zpravidla dvé casti - front-end a back-end. U prvni zminéné
se jednd o samotné webové stranky, které jsou pristupné béznym navstévnikim
webu. Druha ¢ast je tzv. back-end ¢i systém pravé pro spravu obsahu. Do samotného
redakéniho systému se prihlasuji uzivatelé na zakladé svych prihlaSovacich udaji
na adrese dedikované pro prihlaSeni, napt. www.uhk.cz/login. Na tuto stranku se
vétSinou bézni navstévnici webu nedostanou, protoZe nebyva zpravidla obsaZena
v nabidce (menu). Uzivatelé mohou mit také riizna prava pro nakladani s obsahem
v CMS. Zpravidla kazdy redakcni systém ma minimalné jednoho administratora,
ktery systém spravuje a ma neomezena prava. Administrator poté udéluje prava
ostatnim uzivatelim. Kromé administratora mohou byt v systému zavedeni napf.

editori, ktefi maji pristup napt. pouze ktvorbé a spravé Clankl/prispévkd, ale
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nemohou jiZz ménit obsah na jednotlivych webovych strankach, typicky napft.
pracovnici z oddéleni marketingu, jez pisi ¢lanky na firemni blog. Jinou roli v CMS
bude mit manazer obchodu, ktery bude mit pristup do databaze produktl a
objednavek.

Systémy pro spravu obsahu miiZzeme délit na open-source (svobodny a volné
pristupny systém) a na tzv. closed-source, tedy nékym vlastnény systém. Uzavieny
taktéz proprietarni software nemusi byt nutné placeny, ale své uZivatele licen¢ni
smlouvou zavazuje Kk pouZzivani programu pouze urcitym zplsobem, ktery je
stanoven jeho vyrobcem. K takovému softwaru a jeho zdrojovym kédim nemaji
uzivatelé ani verejnost pristup. U open-source jsou zdrojové kody k dispozici vSem

alze je volné ménit k vlastni potrebé. [16]

V nasledujicich kapitolach jsou predstaveny vybrané open-source platformy, které
jsou vyuzivany pro tvorbu a spravu e-commerce webovych portald.
Joomla

Joomla je open-source CMS, ktery je postaven na zakladé skriptovaciho jazyka PHP
a databazového systému MySQL. Poprvé byl systém Joomla predstaven v roce 2005.
Nabizi velké mnozstvi moduld s riznymi funkcemi. Joomla byla vyvinuta tak, aby
pravé tyto funkce bylo moZné libovolné do systému pridavat pravé pomoci
nastavnych moduld a tzv. plugint. Plugin je rozsitujici softwarovy modul, ktery
pracuje zavisle na samotné webové aplikaci a rozSituje jeji funkcionalitu, bez
nutného zasahu do samotné webové aplikace. Joomla je pouzivana na tvorbu
riznych webovych reseni, taktéZ pro spravu internetového obchodu. Komponenty
pro spravu obchodu zajistuji rozsifujici moduly, které umoZznuji napr. prodej
produktii, provozovani affiliate obchodti, nabizeni prémiového obsahu za poplatky
Ci provozovani auk¢éniho prodejniho obchodu a dalsi. Jednim z nejvice pouZivanych
pluginti pro tvorbu a spravu online obchodu pro Joomla je open-source FeSeni
VirtueMart. Tento plugin je stejné jako Joomla postaven na PHP a databazi MySQL.
Modul je vcetné grafiky a autentifikace plné integrovan do back-end redakc¢niho
systému Joomla, a neni mozZné jej pouZivat samostatné. VirtueMart umoZnuje
uzivatelim tvorbu a spravu produktili, konfiguraci zplsobi placeni a prepravy,

spravu zakaznik(, objednavek a samotny prodej produktt. [15]
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Drupal
Systém Drupal je open-source platforma, programovana na zakladé jazyka PHP a
systému Fizeni baze dat MySQL, ale mlZe byt propojena i sjinymi databazemi.
Drupal je CMS, ktery umoziiuje svym uzivatellim publikovat prispévky a spravovat
webové stranky, a je v ném taktéz oddélena sprava obsahu od front-end ¢asti webu.
Stejné jako u systému Joomla, Drupal miiZe byt rozsifen o rtizné funkce pomoci
moduli ¢i pluginti. Redakeni systém Drupal je programovan tak, aby byl co nejvice
vSestranny, a poskytuje velké mnoZstvi doplnujicich moduldi. Drupal lze pouzit k
vytvoreniinternetového portalu, firemni webové stranky, e-commerce obchodu, on-
line zpravodajskému webu ¢i napt. multimedialni galerie. Na spravu internetovych
obchodil je mozné vyuzit Siroké spektrum moduld pro spravu obchodu s fyzickym
zbozim C¢i digitdlnim obsahem. Jednim z plugini pro e-commerce je napi. Ubercart -
open-source reSeni postavené opét na PHP a plné integrované do CMS. Vyvojari maji
piistup do kédu a mohou tak modul plné prizplisobit bez zasahl do jadra CMS, na
kterém je Ubercart plné zavisly a nemohl by samostatné fungovat. Ubercart ve své
zdkladni verzi nabizi konfiguraci obchodu, tvorbu a spravu produktii a spravu
objednavek. Tento plugin nabizi kromé zminéného také nékolik moZnosti pro online
platby, jako je napriklad PayPal, Authorize.net ¢i PayFlowPro. [15]

Magento
Magento se radi mezi dal$i open-source CMS systémy, opét vyuZziva databaze MySQL
a skriptovaci jazyk PHP, konkrétné jeho aplika¢ni ramec (framework) Zend. Tento
redakéni systém umoziuje uzivatelim upravovat nejen funkcionalitu a obsah, ale i
vizualni podobu e-commerce webu, coZ je bézné i pro Drupal ¢i Joomla. Jeho
podstatnou a jedine¢nou vyhodou, kromé mnohych jazykovych variaci, je moZnost
spravy nékolika internetovych obchodi zjednoho back-end rozhrani (admin
dashboard). Pro podporu prodeje nabizi Magento mnozstvi marketingovych a
propagacnich prvkii. Samoziejmosti je také integrace platebnich moZnosti jako
napf. PayPal ¢i Google Checkout. [15]

WordPress
WordPress je dnes nejrozsirenéjsi platforma pro spravu obsahu na webu, postavena
na skriptovacim jazyce PHP a MySQL. Byla zaloZena roku 2003 a postupné si ziskala

své uzivatele po celém svété, hlavné diky moZnostem pro psani blogu. Pravé na
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tvorbu blogu byl WP plivodné programovan. Dnes znéj vSak je plnohodnotny
systém pro spravu obsahu. Zapada také do open-source systémi, a je tedy plné
oteviren vyvojartm, ktefi se mohou podilet na zdokonalovani systému ¢i jeho dil¢ich
casti. Mezi ty patfi jiZ zminéné pluginy, ale také widgety a Sablony. Widgety jsou
oblasti na webové strance, na kterych miiZe byt zobrazeno mnoZstvi nejriznéjsich
textovych a grafickych elementd. V back-end ¢asti WordPressu si miize uZzivatel
zvolit, co se bude v jednotlivych widgetech zobrazovat. Nejen to, jak jsou jednotlivé
oblasti pro widgety na webu rozmistény, je doménou $ablon. Sablony jsou na WP
nezavislé a slouZi k jednoduché spravé grafického rozhrani webu, tedy front-end
¢asti. Jedna se o soubor PHP skriptd a souborii kaskadovych stylti, které spolecné
utvari design webové stranky. Diky Sablonam je moZné béhem doslova nékolika
vtefin zménit design stranek, aniZ by bylo nutné zasahovat do koédu webu ci
redakéniho systému. [17]

Velice popularnim pluginem pro spravu e-commerce webu na platformé WordPress
je Woocommerce. Tento plugin je open-source a je zaloZeny na PHP. Je integrovany
piimo do back-end WP a umoziuje svym uzivatelim jednodusSe prodat cokoliv.
Samoziejmosti je moznost prodeje fyzickych produkti, ale i digitalniho obsahu ¢i
affiliate produktt. Nechybi bohaté moznosti pro spravu dopravy zbozi a plateb.
Woocommerce umoZiuje integraci platebnich bran pro platby kartami, platby pres
PayPal ¢i prevody z uctu. Soucasti Woocommerce je také databaze objednavek a
zakaznikl. Zakaznici maji moznost se béhem ndkupu zaregistrovat a vytvorit si
vlastni ucet, na némz po prihlaSeni mohou nalézt napt. historii svych objednavek.
Woocommerce je velice komplexni systém, ktery nabizi kromé svych vlastnich
prvkl také moznosti implementace dalSich modulli. ProtoZe je to open-source
platforma, mnoho vyvojari prislo s novymi moznostmi a rozsirenimi, které umozni

uzivatellim vytvaret profesionalni, a presto dostupné e-commerce platformy.

4.2.4 Vybrané technologické pojmy z oblasti e-commerce

V nasledujicich kapitolach je predstaveno nékolik technologickych pojmi, které
souvisi s e-commerce platformami a s nimi spojenou problematikou. Zminény jsou
vybrané pojmy, které tzce souvisi s tvorbou webovych obchodd na open-source

platformach, jako je napt. WordPress. Aby uZivatel samostatné dokazal zprovoznit
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internetovy obchod na nékteré ztéchto platforem, je vhodné alespon casteCné
pochopit nasledujici pojmy.

Webhosting
StéZejni komponentou e-commerce byznysu jsou internetové stranky. Pravé ty
zajiStuji hlavni pridanou hodnotu e-commerce - nakupovani online. Stranky prinasi
zakazniklim prehledny katalog produkti ¢i sluzeb, které mohou pres internet
nakupovat. Pro zajiSténi kvalitniho obchodniho portalu je zapotrebi splnit nékolik
narokd, které dnesni zadkaznik vyzaduje. Po technické strance se jedna zejména o
prehledné webové stranky s kvalitnim hostingem, ktery zajisti rychlé podavani
informaci, a tedy z pohledu zakaznika rychlé nacitani obsahu webu.
Webhosting neboli hosting je jednoduSe reCeno prostor na serveru, ktery je
vyClenén pro soubory nutné k funkci webovych stranek. Tento prostor si muize
uzivatel pronajmout od riiznych poskytovatelii, nebo provozovat vlastni server, na
ktery web nahraje. Obé moZnosti maji své kladné i stinné stranky. Obchodnik, ktery
se rozhodne provozovat vlastni server, musi mit dostatecné kapacity, aby byl
schopen server zridit a provozovat po technické strance. Tato mozZnost je spiSe
vyuzivana vétSimi subjekty, které maji prostfedky na spravu svého vlastniho
serveru. VétSina malych a stiedné velkych obchodnikii neni schopna vlastni webové
stranky hostovat, protoze naklady na provoz interniho serveru ¢i datového centra
jsou vysoké, a tak vyuZzivaji sluzeb nékteré z mnoha spolecnosti nabizejicich
pronajmy serverd pro webhosting. [12] [18]
Nabidky se lisi ve spousté aspektli, at jiz se jednd o cenu, rozsah ¢i kvalitu
nabizenych rozsitujicich sluzeb. Vybrané parametry webhostingu, mohou byt napt.:
velikost diskového prostoru pro web, kapacita a typ databaze, podpora PHP, pocet
emailovych schranek, moznosti antiviru a riznych protokolti (POP3, IMAP4, SMTP
aj.), podpora zabezpecené komunikace SMTPS, POP3S, IMAPS, pocet FTP uctd,
zalohovani, dostupnost atd. [19]

FTP
Pokud uZivatel zvoli moZnost prondjmu diskového prostoru na serveru od
poskytovatele, bude potiebovat nadstroj umoznujici spravu souborii na serveru.
K tomuto ucelu je vyuzivan protokol FTP - File Transfer Protocol. Jedna se o

protokol umoziujici pfenos souborti mezi pocitaci skrze pocitacovou sit. Pti spraveé
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webl se jedna predevsim o pienos soubori na server, kde je web hostovan. Pristup
k hostingu mize byt zprostiedkovan skrze internetovy prohliZe¢, nebo pomoci tzv.
FTP klienta. V obou pripadech je nutna specifikace serveru a ovéreni uzivatele,
k tomu je vyuZzivano nasledujicich parametrii: adresa webhostingu, FTP server, port,
prihlaSovaci jméno a heslo. [12] [18]

Doména
Aby navstévnici webovych stranek mohli jednoznacné urcit web, ktery chtéji
prohliZet, je zapotrebi identifikovat jednotlivé webové stranky pomoci tzv. domén.
Doména neboli doménové jméno je v podstaté adresa webovych stranek, ktera je
prevedena z ¢iselného retézce 32bitovych (IPv4) ¢i 128bitovych (IPv6) adres. Tyto
IP adresy slouZzi k identifikaci pocitact v siti, ale jsou pro bézného uzivatele tézko
zapamatovatelné. Doménové jméno pro UHK je uhkcz, ve formatu I[Pv4:
195.113.118.240. Aby uzivatelé nemuseli slozité zadavat IP adresy, je vyuZivan tzv.
DNS - Domain Name System. Tento systém umoznuje k IP adresam prirazovat
symbolické jméno (doménové jméno), které se da lépe zapamatovat a zadat do
internetového prohlizece. KlepSi orientaci mezi doménami byl zaveden systém
jednotlivych tirovni/iadd, které jsou oddéleny te¢kami. Rady domén jsou &islovany
od konce, tedy pro uhk.cz je doména prvniho radu (TLD - Top Level Domain) "cz" a
druhého radu "uhk". Dale 1ze pridavat také domény treti, ¢tvrté a dalSich trovni. Pro
doménu prvniho radu "cz" smi existovat pouze jediny vyskyt domény druhého radu
"uhk". Avsak pro jinou TLD jiZ tentyz vyskyt existovat mlize, napt. uhk.com. [20]
Aby internetové prohlizece dokazaly spravné priradit zadanou jmennou doménu
k IP adrese, je vyuzivano tzv. registrii. Pro kazdou doménu prvniho radu je evidovan
jeden tzv. registrator Ci spravce, ktery tento registr spravuje. Pro doménu ,cz“ je to
zajmoveé sdruZeni pravnickych osob CZ.NIC. V praxi pri zadani adresy uhk.cz
prohliZec¢ najde v tzv. jmenném serveru odpovidajici IP adresu a priradi ji, poté jsou
nacteny soubory ze serveru hostitele, které jsou uZivateli zobrazeny jako webové
stranky. [20]

Databaze
Databaze neboli baze dat se definuje jako mnozina soubort, strukturovanych dat,
ve vzajemném logickém vztahu. Tato data jsou uloZena na mediu. V pripadé databazi

vyuZivanych v e-commerce jsou ukladany na servery. ZjednoduSené lze bazi dat
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interpretovat napr. jako seznam jmen sadresami v mobilnim pocitaci, nebo
kartotéku v knihovné, kde jsou data uloZena na papir do strukturované hierarchie.
Aby bylo mozné data v databazi spravovat, je nutné vyuzit systému, ktery umoznuje
s daty manipulovat. Systém Fizeni baze dat (SRBD) je pravé takovy systém, ktery
umoziiuje praci s databazi. "SRBD tvoii souhrn procedur a datovych struktur, které
zajiStuji nezavislost databazovych aplikaci na detailech vytvareni, vybéru, uchovani,
modifikaci a zabezpeceni ochrany databazi na fyzickych pamétovych strukturach
pocitace.” Tyto systémy umoznuji: vytvareni bazi dat, vkladani dat, aktualizaci dat,
mazani dat, vybéry z bazi dat, tvorbu vystupnich a vstupnich formulaid, vystupnich
celkd, tvorbu aplikaci aj. Konkrétni systémy tizeni baze dat, které se dnes nejcastéji
pouzivaji, jsou: Microsoft SQL server, MySQL, Oracle, Informix ¢i napt. SyBase.
Databaze spolecné se systémem rizeni baze dat tvori tzv. databazovy systém.
,Databazovy systém (DBS) je organizacni forma systému zpracovani dat zahrnujici
Bazi dat a Systém rizeni baze dat. Data jsou tedy uloZena samostatné v databazi a
programy si vybiraji informace dle stanovenych pozadavki uZivatele zadat ci
zobrazit.“ [21, s 7-9]
Databaze je pro chod e-commerce platformy nezbytna, jsou vni uloZeny jak
strukturovana data, ze kterych vychazi redak¢ni systém pri zobrazovani obsahu
webu, tak samotné informace tykajici se produktd, zdkaznik, objednavek a dalsich.
HTML
Webova stranka je jednoduchy textovy dokument, ktery ma jasné definovany
format. Format, v jakém jsou tyto dokumenty psany, se nazyva HTML - HyperText
Markup Language. Prvotni verze tohoto znackovaciho jazyka vznikla v roce 1991.
Od této doby vsak jiZ uplynulo nékolik let, ve kterych vzniklo mnoho novych verzi
tohoto jazyka, jako napt. HTML 4.01 (1999), XHTML 1.0 (2000) ¢i HTML 5 (2012).
Aby mohl internetovy prohliZe¢ bezchybné webové stranky zobrazovat, musi byt u
kazdého dokumentu definovano, v jakém jazyce je napsany. Podle toho prohliZec
prizplsobi zobrazeni. Jazyk HTML vyuziva nékolika zakladnich stavebnich prvki.
Mezi ty patri: entity, elementy a atributy. ,Elementy urcuji logickou strukturu
stranky a identifikuji, jaké Casti co znamenaji, respektive jak a kde se zobrazi.

Atributy dodavaji elementlim dodatecné informace. Entity pak zobrazi specialni
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znaky, které by byly v konfliktu s HTML jazykem, nebo by je nebylo moZné jinak
zadat Ci zobrazit.“ [18, s 8]

Webové stranky psané pomoci HTML jsou jednoduché textové soubory, které lze
tvorit v libovolnych textovych editorech, jeZ umoznuji ukladat neformatovany text.
Tento text se nazyva také zdrojovy kod a je moZné jej zobrazit ve vSech modernich
internetovych prohlizecich. Pro tviirce webii mohou tak cizi stranky poslouzit jako
inspirace €i navod k vlastni tvorbé. [18] [14]

Vzhledem k tomu, Ze autofi pii psani webt zacali aplikovat sva originalni reSen,
vyuzivajici napt. tzv. kaskadovych styld ¢i rliznych verzi znackovacich jazykd, je
v praxi bézné, Ze se nékteré prvky stranek nebudou zobrazovat podle ocekavani na

v 7

vSech prohliZecich stejné. MlZe za to prevazné rychlé tempo vyvoje webd, se
kterymi ne vSechny prohliZece drzi tempo. Nekompabilita je zptisobena také tim, Ze
jsou dnesSni navstévnici webli velice orientovani na graficky design. Ten si zpravidla
zada nové pristupy a inovativni prvky v oblasti psani webu, se kterymi se nedokazi
vSechny prohliZece vyrovnat. Z tohoto dlivodu je nutné uvadét pri tvorbé webii
nékteré elementy v alternativnim znéni pro jednotlivé verze prohlizec¢l. Pravé tim
se da nejlépe zajistit konzistentnost webu naptic riznymi prohliZeci a platformami.
Pfi vyuzivani redak¢nich systémd, jako je napt. WordPress, je jednou z hlavnich
vyhod pro uzivatele to, Ze nemusi nutné ovladat standardy psani HTML dokument
a vSeobecné tvorbu webovych stranek. V pripadé WordPressu uzivatelé pomoci
grafického rozhrani a implementovaného textového editoru tvori obsah webu,
avSak prevod na HTML je proveden v back-end neboli na pozadi. K sestrojeni
kompletniho HTML dokumentu, nejen se strukturovanym textem, obrazky a dalSimi
multimédii, WordPress vyuziva skriptovaciho jazyka PHP a systému tizeni baze dat
MySQL, vnémzZ jsou napt. uloZeny samotné texty obsahu stranek, prispévky,
index obrazki, odkazy, adresy URL, detaily produktti a mnoha dalsi velice rozsahla
data. [18]
CSS

Kaskadové styly, v anglictiné Cascading Style Sheets, je jazyk slouzici k formatovani
webovych stranek. Kaskaddové styly byly zavedeny predevsim kvili zjednoduseni a
zvySeni efektivity tvorby webl. Drive, nez se pouzivaly kvizudlnim dpravam

stranek kaskadové styly, byly veskeré informace o vzhledu prvkl na webu uloZeny
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piimo v kddu HTML. Jednotlivé elementy mély pomoci atributli definovanou napft-.
barvu, pozadi ¢i styl textu atd. To vSak vedlo k tomu, Ze nebylo jednoduché se v kddu
vyznat, protoZe leckdy prevladaly formatovaci informace nad samotnym obsahem a
dokumenty se stavaly neprehlednymi. Spolecné s rostoucim objemem informaci
v HTML, dokumenty nabyvaly na velikosti, coZ nebylo optimalni pro nacitani webu.
DalSim negativem byl napr. fakt, Ze jakmile chtél autor zménit na celém webu vzhled
urcitého prvku, bylo zapotrebi zménit vSechny vyskyty téhoZ prvku na celych
strankach. Z tohoto dlivodu doslo k zavedeni CSS a oddéleni formatovani od obsahu.
Obsah je tvoren v dokumentu HTML pomoci entit, elementt a atributt. Vizualizace
a format dokumenti jsou zavedeny voddéleném dokumentu formatu CSS.
V kaskadovych stylech jsou skupiny, do kterych jsou pritazeny riizné prvky z HTML,
to umoznuje ovlivnit vzhled nékolika prvkli pouze na jednom misté - v CSS.
K jednoznacné identifikaci skupin prvk z HTML se vyuziva tzv. selektorti, mezi
nejznaméjsi patii tzv. tridy, ID, body, div a dalsi. Tyto selektory se daji riizné
kombinovat, a tim jednoznacné zacilit konkrétni styl na dany prvek. [18]
PHP

PHP neboli Hypertext Preprocessor, cesky Hypertextovy preprocesor, je skriptovaci
jazyk, ktery je vSem volné k dispozici jako freeware. Lze jej ziskat napf. na oficialni
adrese projektu http://www.php.net. Jednou zjeho prednosti je nezavislost na
platformé. Systém PHP lze nainstalovat na servery fungujici na platformach Unix,
Windows i OS pocitaci Macintosh. Tento jazyk byl vytvofen pro tvorbu a
programovani dynamickych webovych stranek. Je zpravidla zac¢lenén do HTML
stranek, avSak samotny skript je vZdy proveden na strané serveru, koncovému
uzivateli (klientovi) je poté zobrazen az vysledek provedeného skriptu. Pro
spravnou funkcionalitu PHP na webovych strankach je nutné mit na vyuZivaném
serveru Ci hostovaném serveru nainstalovan systém PHP, ktery podporuje skripty a
vykonava je. VdneSni dobé je samozrejmosti, Ze zprostredkovatel hostingu
automaticky na svych serverech, které pronajima, ma systém PHP nainstalovan. Aby
prohlize¢ rozliSil dokumenty HTML od PHP, je vyuzivano pripon soubort .php ¢i
starsi .php3 . ,Pokud WWW-server obdrZi pozadavek na soubor, ktery kon¢i na

nékterou z uvedenych pripon, preda pozadavek systému PHP. Ten se postara o
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provedeni vSech ptikazli ulozenych v souboru a vysledek pteda zpét serveru. Server
vyslednou stranku odesle jako odpovéd' klientovi.“ [22, s 27]

XML
Extensible Markup Language, ¢esky rozsiritelny znackovaci jazyk je open source
jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3(, na jejimz serveru je také
kazdému k dispozici, a to zdarma. W3C spravuje i dalsi technologie tykajici se World
Wide Web, vydava smérnice a protokoly, jez prispivaji k celkovému rozmachu
WWW. Format XML je zaloZen na prostém textu a jeho prednostmi jsou hlavné
vSestrannost a piehlednost dokumenti vném vytvorenych. XML lze upravovat
v béZnych textovych editorech stejné jako napt. HTML. Z pohledu vSestrannosti je
dllezité zminit, Ze XML pouziva znakovou sadu ISO 10646, ktera podporuje vSechny
znaky ostatnich pouZzivanych jazyki, jako je napf. rusStina, korejstina ¢i napf.
arabstina. Tim je zajiSténa podpora i jinych jazyk, neZ je angliCtina, ktera doposud
mezi programovacimi jazyky pirevlada. Konkrétni kddovani znakd je v kazdém XML
definovano na jeho zacatku.
,Kazdy XML dokument se sklada z elementti, které jsou do sebe navzijem vnoiené.
Elementy se v textu vyznacuji pomoci tzv. tagii. Vétsiné elementd odpovidaji dva
tagy pocatecni a ukoncovaci.“ Zpravidla dvojice téchto tagii neboli znacek musi byt
obsazena v kazdém XML dokumentu, nelze jeden z tagli vynechat, stal by se pro
pocitace nevalidni a necitelny. Tagy pridavaji jednotlivym prvkim v dokumentu
vyznam. S jejich pomoci mizeme napt. definovat, Ze tento text je nazev produktu, a
naopak tento je popis produktu atd. [23, s 24]
Konkrétni vyuziti jazyka XML pri tvorbé e-commerce webu je predstaveno
v aplikac¢ni Casti prace. Jazyka XML je v e-commerce typicky vyuZivano napr. ke
strukturovanému seznamu produktli, jez obchod nabizi. Tzv. XML feed je
strukturovany XML dokument, ve kterém je zapsan seznam prodavanych produktd,
vcetné URL odkazli, popisu, obrazkl (odkazli na né), ceny a dalSich. Tento feed se
vyuziva predevsim pro marketing obchodu. Je vyuZivan porovnavaci zbozi, jako je
napf. heureka.cz nebo zboZi.cz. Na tyto servery mohou prodejci nahrat svoje
strukturované seznamy zbozi, a privést tak skrze porovnavace na svoje stranky vice

navstévnika.
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,Na uspéchu a propagaci XML se nejvétsi mérou podili oblast elektronické komerce.
XML se zde uplatiiuje jako format pro vyménu dat mezi obchodnimi partnery, mezi
zdkaznikem a firmou apod. Zapis téchto typli dokumentii v XML je velmi ptirozeny,
protoZe je potreba skloubit vyrazné strukturovana data s daty méné
strukturovanymi, jak je vidét z nasledujici ukazky objednavky zapsané v XML.

Ukazka syntaxe XML:

<objednavkadatum="12.01.2000">

<dodavatel>
<néazev>Svadlenka a spol.</nazev>
<ulice>KrejcCovska7</ulice>
<misto>Dolni Jehla</misto>
<ps¢>55543</psc>
<i¢o>12345678</ico>
<dic¢>007-12345678</di¢c>

</dodavatel>

<odbératel>
<nédzev>Krej¢ik Jan</nazev>
<ulice>Horni55</ulice>
<misto>Zadov</misto>
<ps¢>55012</psc>
<i¢o>76543210</ico>
<dic¢>007-76543210</di¢>

</odbératel>

<polozka>
<ndzev>Nit Cerna</nazev>
<mnozstvi>12</mnozZstvi>
<ména="K&">200</mé&na>

</polozka>

<polozka>
<ndzev>Knoflik &ty¥dirkovy, prumér lmm
</nazev>
<mnozstvi>4</mnoZstvi>
<ména="K¢&">7.50</ména>

</polozka>

</objednéavka>, [23s107]

4.3 E-shop

V dneS$ni dobé mnoho obchodnikli vyuziva obchodovani na internetu pravé diky
vyhodam, které internet prinasi. Mezi né se radi zejména globalnost, moZnost
automatizace a také casova nezavislost. Nejen tyto vyhody umoziuji obchodnikiim

Setrit své prostredky, ale také rozsirit zakladnu zakaznikd. Zakaznici diky vysoké
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konkurenci na internetu mohou vybirat z téch nejlepsich nabidek, coZ vzajemné
motivuje prodejce nabizet kvalitni produkty a sluzby na kvalitnim webovém
katalogu v internetovém obchodé. Zpracovani a kvalita e-shopu ma také velky podil
na zakaznikové dojmu a finalnim rozhodnuti o koupi. Grafické rozhrani a s nim
souvisejici design e-shopu ma totiz podle analytikli zna¢ny vliv na chovani
spotrebitele. Faktory ovliviiujici koupi tedy nejsou pouze ty zavislé na produktu jako
takovém (cena, kvalita, jedineCnost), ale i ty tykajici se e-shopu (snadnost pouZiti,
rychlost, design, zabezpeceni a dalsi). Pro obchodniky jsou pak hlavnimi vyhodami
pro obchodovani na internetu: zvyseni zisku, snizeni nakladd, rozsiteni portfolia

nabizenych produkti a sluzeb, ptilakani vice zakaznikl a zvySeni jejich dlvéry.

4.3.1 Funkce internetového obchodu

Katalog produktti €i sluzeb
Elektronicky obchod nabizi zdkaznikiim uceleny piehled nabidky obchodnika, jimz
je tzv. katalog zboZi nebo sluzeb. Kvalitni zpracovani a prehledné c¢lenéni do
kategorii je nezbytnou soucasti kazdého takového katalogu. Aby bylo plné vyuZito
moznosti, které internetovy katalog nabizi oproti papirovému katalogu, ci
nakupovani v kamenné prodejné, nabizi katalog produktii v e-shopu mnoho funkci.
Témi hlavnimi je napriklad: vyhledavani produktq, filtrovani a ¢lenéni. S vyuzitim
zminénych moZnosti ma navstévnik e-shopu moZznost vzdy nalézt to, co prave hleda.
Pomoci hledani klicového slova miiZe vyhledat kategorii produktti, které si poté
miize vytridit v zavislosti napf. na cené, barvé, velikosti, dostupnosti a dalSich.
Samotny detail produktu, ktery ma zpravidla svoji vlastni stranku s vlastni URL
adresou, poté obsahuje rozsahly popis produktu, ve kterém by nemély chybét:
specifikace produktu, obrazek, klicova slova, dostupnost, cena, velikost, navod
k pouziti, odkazy na web vyrobce, ukazka, doba dodani a dalsi rozsitujici informace.
Mezi dals$i rozsifujici funkce internetovych obchodli patii také srovnavani
podobnych produktii. To v praxi funguje tak, Ze si uzivatel v katalogu zvoli produkty,
u nichz chce porovnat parametry, a nasledné si pomoci srovnavaciho odkazu zobrazi
vygenerovanou stranku s parametry vybranych produktii. Na ni lze ptrehledné
zobrazit a porovnat jednotlivé vlastnosti a vybrat tak pro zakaznika ten nejlepsi

produkt. [24] [12]
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Integrace se systémy ERP

Katalog zbozi, jez obchodnik prodava ve svém internetovém obchodé, by mél byt co
nejvice aktualni. Zakaznik pak ma moZnost vidét aktualni skladové zasoby a
v pripadé, Ze se nékteré zboZi vyproda, mélo by byt docasné z katalogu odstranéno,
dokud nebude opét k dispozici. Aby bylo docileno konzistentnosti produktového
katalogu a také jeho aktualnosti, obchodnici vyuZivaji moZnosti dneSni doby a
propojuji své celopodnikové systémy primo s e-shopem. Toto propojeni zaruci
oboustrannou komunikaci mezi obchodem a systémem, ve kterém obchodnik
spravuje své skladové zasoby. Obchodnik tedy nemusi upravovat po kazdém prodeji
mnozstvi poloZek a dalSi idaje ve svém podnikovém systému. V praxi je k propojeni
e-shopu a ERP systému vyuZzivano importi do databazi. Importy probihaji
v ¢asovych intervalech a jejich datovy format je z pravidla XML nebo CSV.

Integraci e-shopu na celopodnikovy systém obchodnika je hlavné docileno
zjednoduseni procesi. V prvni fadé se jedna o spravu veskerych informaci pouze v
jednom systému, na jednom misté. Zautomatizovanim procesti pii zadavani
informaci se opét Setfi prostredky obchodnika. Prakticky veskeré informace jsou
uloZeny v ERP systému, internetovy obchod pouze tyto informace strukturované
prezentuje navstévnikiim webu. Jakmile je uzavien obchod prostrednictvim e-
shopu, podnikovy systém skrze import dostane veSkeré potrebné informace o
uzavieném obchodu a o zdkaznikovi. Pri plné integraci ERP a internetového
obchodu jsou integrovany do internetového katalogu nejen produkty a jejich
kategorie, ale také celkovy systém fungovani spolecnosti, pod kterym se skryva
napriklad i slevova metodika, cenotvorba, skladova dostupnost a dalsi. Pro
zakazniky je podstatnou vyhodou komunikace celopodnikového systému a
internetového obchodu napf. mozZnost kontrolovani stavu objednavky. Jakmile
napriklad obchodnik objednavku expeduje, je moZné tuto informaci skrze import
ulozit do zadkaznické zony v e-shopu. UZivatel poté po prihlaSeni do své zakaznické
zony vidi informaci o expedici své objednavky. [24] [13]

Personifikovany e-shop

Obchodovani skrze internetovy obchod prinasi fadu vyhod nejen obchodnikovi, ale
i zdkazniklim. Mnohé internetové obchody totiz nabizeji moznost ptizplisobeni

zobrazovaného obsahu ,na miru“ zdkaznikovi. Cilem tohoto prizptisobeni informaci
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je predevsim usnadnéni orientace v rozsahlém katalogu produktii, coz zakaznikovi

)

prinasi lepsi proZitek a celkovy dojem z nakupovani.
Jednou znejjednodusSSich moznosti, jak vyuzit personifikace nabidky
vinternetovém obchodé, je ukladani produktii a skupin produktd, které jiz
navstévnik prohlizel v minulosti, a nasledné zobrazovani téchto produktl. Tento
pristup vsSak neprinasi zakaznikovi mnoho pridané hodnoty, protoZe nedostava
Zadné nové informace - produkty jiZ vidél v predchozi navstévé. Vice sofistikovanou
moznosti, jak zadkaznikovi usnadnit nakupovani, je naprt. zobrazeni produktd, jez
nakoupili zakaznici spolecné s témi, jeZ praveé on prohlizi. E-shop je v tomto pripadé
naprogramovan tak, aby ukladal dvojice souvisejicich produkti, které zakaznici
bézné kupuji spole¢né. Jakmile pak do kosiku vlozi uzivatel jeden ze dvojice, je mu
automaticky nabidnut druhy odpovidajici produkt. [24]

Cross-selling a up-selling
S terminem ,souvisejici produkt” je v anglictiné vyuzivano souslovi cross-selling,
v doslovném prekladu kriZovy prodej. V marketingu je tato praktika vyuzivana
prevazné pro zvyseni prodeje a navyseni zisku. V praxi je cross-selling vyuZit ve
velké radé internetovych obchodt. Naptiklad v e-shopu s elektronikou po vloZeni
mobilniho telefonu do koSiku, je zakaznikovi automaticky nabidnuta kategorie
odpovidajicich ochrannych folif a krytt. V e-shopu nabizejicim dovolené a zajezdy,
miiZe byt zakaznikovi p¥i prohliZzeni dovolené v hotelu nabidnut rozsitujici all-
inclusive balicek, ktery rozsituje zakladni nabidku o neomezenou konzumaci napoji
atd. [25][26]
Internetovy obchod miize byt naprogramovan na automatické sledovani nakupi
uzivatell, nebo pri vkladani produktli miize administrator k danému produktu
ulozit rlizné souvisejici produkty, které se poté navstévnikiim budou spolecné
zobrazovat.
DalS$i obdobnou praktikou na zvySeni prodeje je tzv. up-selling. Z angliCtiny
preloZzeno jako navySujici prodej. Pri aplikaci tohoto pristupu je zakaznikovi
nabizeno souvisejici zbozi ktomu, jez pravé prohlizi, ale zpravidla s lepsi
konfiguraci nebo v lepSi varianté. Obchodnik tedy zkousi prodat drazsi zboZi, na
kterém ma zpravidla vétsi marzi. Modelova situace pro up-selling by v internetovém

obchodé s elektronikou vypadala takto: Zakaznik si prohliZi mobilni telefon napfr. se
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zakladnim tloZnym prostorem a je mu béhem této relace zobrazen i totoZny telefon,

Vv s

ktery vS§ak ma lepsi konfiguraci s vyssi paméti. Pro nabidky zajezdl a dovolenych pfi

v

prohlizeni konkrétniho hotelu miiZe byt navstévnikovi zobrazen podobny hotel ve
stejné lokalité, avSak ve vyssi tridé, s drazsi cenou. Podobné jako u cross-selling lze
e-shop naprogramovat na automatické zobrazovani souvisejicich poloZek, ¢i zadat

souvisejici zboZi manudalné pii vytvareni produktd. [25] [27]

4.4 Marketing a internetovy marketing

Marketing je definovan jako souhrn manazerskych procest, jez slouzi k vymezeni,
predvidani a vyhovéni pozadavkim zakaznikli pii cemz je tvoren zisk. Podle jiné
definice marketing spociva ve vytvareni, komunikaci a prenosu hodnoty na
zdkazniky. Podle Kotlera marketing vyhledava potreby zdkazniki, které poté
uspokojuje. Firma béhem toho ideadlné generuje zisky. Obecnéji je vSak moZné
marketing definovat jako soubor podnikatelskych funkci, jez vyvazuji zajmy
podnikatelského subjektu a jeho zakazniki. [28]

VSechny uvedené definice maji nékolik podobnych rysi. Vzdy je na prvnim misté
bran vpotaz zakaznik a jeho potreby, dale vSak je definovano, Ze kromé
uspokojovani potieb zakazniki je nezbytné, aby firmy generovaly zisky. Karlicek
dale popisuje marketing jako stéZejni podnikatelskou funkci o stejném vyznamu
jako napft-. finance, osobni management, vyroba Ci logistika. Podle néj se také nékteri
manazeii mylné domnivaji, Ze cilem marketingu je hlavné ziskavani novych klientt,
pricemZ hlavni pointou marketingu by mélo byt budovani vztahii se zdkazniky
dosavadnimi. Vztahy se soucasnymi zdkazniky jsou natolik dilezité hlavné
z hlediska finan¢niho. Rozvazani vztahu s dosavadnim zakaznikem je totiZ podle
Ketlera pro firmu vyraznd ztrata. Budovani novych vztahii a ziskavani novych
klientl je totiz zhruba pétkrat drazsi nez udrZovani zdkazniki dosavadnich. Pro
budovani vztahli s dosavadnimi zakazniky, které jsou dlouhodobé ziskové, byl
zaveden pojem Customer Relationship Management - CRM neboli fizeni vztahu se
zakazniky. V souvislosti s tématem budovani zadkaznickych vztahti se hovoti také o
tzv. celoZivotni hodnoté zakaznika. Touto hodnotou rozumime rozdil mezi cenou za
ziskani a udrzeni zakaznika a hodnotou vynost, které by dlouhodobé z tohoto

zakaznika firma méla. Je nutné vnimat hodnotu zakaznikid v dlouhém horizontu,
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hlavné sledovat jejich spokojenost a zaznamenavat, jak Casto o zakazniky firma
prichazi a pravidelné analyzovat divody téchto odchodii. [28] [13]

V oblasti e-commerce se také uplatiuji obecné pristupy marketingu. Jednim
z hlavnich cili je kromé vySe zminénych také tvorba povédomi o znacCce a o
produktech na e-shopu nabizenych. V elektronickém obchodovani jsou tedy béZzné
aplikovany pristupy tradi¢niho marketingu, avsak je zde kladen diraz prevazné na
dvé domény: privadéni novych navstévnikii na web prodejce a optimalizace
uzivatelského poZitku (anglicky user experience) a s nimi spojenou konverzi k

nakupu. Obé tyto domény jsou stézejni pro konkurence schopny online byznys, a tak

jim bude v nasledujicich kapitolach vénovana zna¢na pozornost.

4.4.1 Internetovy marketing

Internetovy marketing neboli také online marketing, vznikal v devadesatych letech
minulého stoleti. Zrodu online marketingu predchazelo obdobi, ve kterém lidé
neméli kvili technickym moznostem a celkem omezenému piistupu k internetu
pristup na webové stranky. Jakmile se vSak internet rozsiril do béZnych domacnosti,
internetovy marketing zacal nabirat na obratkach. Firmy se zacaly prezentovat na
internetu a stejné tak predstavovali na internetu i svoje produkty. V pocatcich
tohoto obdobi WWW stranky pouze nahrazovaly tiSténé prospekty a katalogy,
pozdéji se vSak na nich zacalo i prodavat.

Online marketing ma oproti offline prostredi fadu vyhod. Mezi né patfi napfr.
moznost lepsStho monitoringu, cileni, dostupnosti, komplexnosti, individuality a
dynamiky. Hlavnim ukolem marketingu je najit potreby zakazniki a ty uspokojit
produktem, ktery firmé prinese zisk a zakaznikovi pridanou hodnotu. Pri online
marketingu se jedna prevazné o vyuzivani internetu jako nastroje pro nachazeni
téchto pozadavki a pozdéji uzavireni nakupu a ziskani nového zakaznika. K tomuto
je vyuzivano mnozstvi riznych marketingovych nastroji a pristupi. V nasledujicich
podkapitolach jsou zminény ty podstatné nastroje, pojmy a odvétvi online

marketingu. [25] [29]
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4.4.2 Marketingova komunikace na internetu

Internetovy marketing prinesl podstatnou zménu v komunikaci se zakaznikem, coz
doklada i fakt, Ze je internetovému marketingu casto prirazovan taktéZ vyraz
marketingova komunikace na internetu. V posledni dobé se na tomto rozmachu
podilely hlavné nejriznéjsi socidlni sité, e-mail nebo chat. Pro marketingovou
komunikaci v internetu rozliSujeme rtzna prostiedi, ve kterych ke komunikaci
dochazi. Patfi mezi né nasledujici: Webové stranky, internetové obchody, blogy,
profily na socialnich sitich, diskuzni féra, sdilena multimédia a dalsi. Skrze tyto
kanaly marketéri realizuji stéZejni prvky a cile online marketingové komunikace,
mezi které patfi hlavné informovani, povzbuzeni k akci, ovliviiovani a udrzZovani

vztahu se zakazniky. [25]

4.4.3 Komunika¢ni mix internetového marketingu

Mnohé marketingové aktivity na internetu nelze jednoznacné zaradit pouze do
jedné skupiny nastrojii marketingového mixu. Nasledujici souhrn nastroji slouZzi

tedy hlavné pro lepsi nastinéni a souhrn mozZnosti online marketingu.

e Reklama
o PPC - Pay-per-click - reklama, u které se plati za jednotlivy proklik
o PPA-Pay-per-action - typ reklamy, u které se plati za vykonanou akci
uZzivatele
o Plo$na reklama
o Reklama v katalozich
o Prednostni vypisy ve vyhledavacich
e Podpora prodeje
o Pobizeni k nakupu (slevové akce, kupdny, soutéze)
o Partnerské a vérnostni programy
e Udalosti
e Public Relation
o Zpravy a novinky
o Clanky

o Viralni marketing
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e Primy marketing
o e-mailing
o webové seminare
o hovory prostrednictvim internetu

o online chat [25]

4.4.4 Vybrané nastroje internetového marketingu

SEO - Search Engine Optimization

SEO neboli optimalizace pro vyhledavace je nastroj online marketingu, ktery
zjednoduSené spociva v upravé webovych stranek do takové podoby, aby mohly byt
strojové zpracovany internetovymi vyhledavaci, a uzivatelé je pres né mohli
jednodusSe nalézt. Tato metoda vznikala v osmdesatych letech 20. stoleti a zpocatku
byla zaloZena pouze na klicovych slovech, ktera byla napsana v meta popisu webové
stranky. Tato primitivni metoda propojovala pouze dva subjekty; vyhledavac, ktery
podle algoritmi tvoii seznam nejlepsSich stranek pro jednotliva kli¢cova slova a tzv.
optimalizator, jeZ se snazi tyto algoritmy presvédcCit o tom, Ze praveé jeho stranky
jsou ty nejlepsi a nejvice relevantni. Princip téchto algoritmi nebyl prilis slozity a
dalo se jednoduSe stranky prizpisobit tak, aby se umistovaly ve vysledcich
vyhledavani na prednich pozicich a ziskavaly tak nejvétsi navstévnost. Kolem roku
2000 priSly internetové firmy Google a PageRank srozsifenim - hodnocenim
stranek i na zakladé zpétnych odkazi. Tyto vyhledavace zacaly tedy radit vysledky
také na zakladé toho, kolik odkaz{i na ony webové stranky je napojeno. Cim vice
odkazli na web zjinych webl existuje, tim lepsi je hodnoceni a umisténi ve
vyhledavaci.

Tato doba je vSak v soucasnosti pryc¢ a k SEO se pristupuje rozdilné. Samoziejmé i
nyni je cilem vyhledavacl zobrazit ty nejlepsi mozné vysledky pro uzivatele a nalézt
odpovéd presné na to, co hledaji. Proto se snazi vyhledavace optimalizatorim
znemoZnit lehkou manipulaci s vysledky, a tak své algoritmy zdokonalily. Dnes jsou
algoritmy vyhledavaci natolik pokrocilé, Ze nema vyznam hledat skulinky mezi nimi
a snazit se je osalit napt. zminénim klicového slova na strance dvacetkrat. Mnohem

vice se dba na samotné chovani uzivateld, protoze algoritmy vyhledavact mu kladou
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vétsi dliraz. Optimalizatoti tak tvori obsah stranek hlavné s ohledem na uzivatele,
ne na vyhledavace. [25] [29]
Optimalizace nalezitelnosti tedy nespociva pouze v upraveni webovych stranek
k uspokojeni algoritmii vyhledavact, ale také v tvorbé kvalitniho obsahu, ktery je
zajimavy pro cilovou skupinu. Jakmile je tohoto docileno, je pravdépodobné, Ze
uzivatelé budou chtit onen obsah sdilet a poSlou nékomu odkaz. Toto sdileni
prispiva k tzv. linkbuildingu neboli tvorbé zpétnych odkazil. Linkbuilding se také
velkou ¢asti podili na vysledcich vyhledavani. Dale privadi na web navstévniky, a tak
zvySuje povédomi o daném webu. [29]
Propojeni pomoci odkazii se da docilit mnoha zptisoby. Pro vyhledavani na Google,
jeZ je celosvétove nejpouzivanéjsiinternetovy vyhledava¢, ma iidajné nejvétsi dopad
piirozené sdileni webli pomoci zpétnych odkazti. To totiZ nejde ni¢im obelhat. Kdyz
se zkratka uzivateliim obsah libi, tak jej mezi sebou sdili, a to Google zaznamenava.
Dals$i moznosti v budovani sité odkazil je naptiklad spoluprace riiznych webt. Oba
weby na sebe vzdjemné odkazuji pomoci zpétnych odkazli. Vyhledavace ve svych
algoritmech zohlednuji relevantnost tohoto spojeni, je tedy doporuceno odkazovat
takové weby, které spolu alesporii ¢aste¢né souvisi. Prodejce automobill tak tieba
miiZe na svych strankach odkazovat na prodejce pneumatik - takovéto spojeni je
vyhodnoceno jako relevantni. Kromé relevance je brana v potaz také jakasi kvalita
odkazovanych stranek, kterou tvori mnoho rtznych faktord, jako napft. potradi
v indexu vyhledavace, mnoZstvi reklam, navStévnost, obsah a jeho originalita a dalsi.
[29] [30]

PPC - Pay Per Click — Platba za kliknuti
Platba za kliknuti je nastroj internetové reklamy, ve které inzerent plati za kazdé
prokliknuti uZzivatele na jeho reklamu. Neplati tedy ploSné za zobrazeni reklamy
v prohliZe(i, ale aZ tehdy, kdy uZivatel pti prochazeni stranek, na kterych je reklama
umisténa, na reklamu klikne. Tato specificka forma online marketingu se zacala
rozvijet po roce 1998 a dnes ma mnoho smérti a vyuziti. PPC reklama je dnes velmi
populadrni u internetovych vyhledavaci jako je Google, Bing anebo napf. seznam.cz.
Tyto servery umoziiuji na strance vysledkli vyhledavani zobrazovat placené
reklamy, které se plati pravé formou PPC. Inzerenti tak nemusi svoje reklamy sami

umistovat narizné servery, ale oslovi spolecnosti, jako jsou ty vySe zminéné, a skrze
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jejich portaly pro spravu reklam si vytvori a nastavi svoji reklamni kampan. Pri
vyuZiti PPC v internetovych vyhledavacich si typicky inzerent nastavi klicova slova,
na ktera chce cilit svoji reklamu, a jakmile je uZivatelé skrze vyhledavac zadaji,
zobrazi se jim na strance vysledkd jejich placend reklama. Vinternetovych
vyhledavacich tato reklama vypada jako béZzny vysledek vyhledavani, avsak
zpravidla je u néj poznamka, Ze se jedna o sponzorovany obsah. Potadi vysledki
v internetovém vyhledavaci vtomto pripadé tedy neni serazeno Cisté podle
relevantnosti, ale jsou v ném na prvni pozice pridané tzv. sponzorované vysledky.
U kazdého klicového slova je stanovena cena za proklik, kterou stanovuje popularita
vyhledavani zvolenych klicovych slov a oblibenost téchto slov mezi inzerenty.
Typicky inzerenti za proklik zaplati mnohem vice pri zvoleni Casto vyhledavaného
klicového slova, na které cili mnoho dalSich inzerent(i, neZ ti, jez cili na méné
vyhledavané slovo. [31] [30]
Velkou vyhodu PPC reklama prinasi ve svych mozZnostech planovatelnosti a
méritelnosti. Inzerent miZe reklamu presné cilit na vybranou skupinu uzivateld,
miiZe presné nastavit, kolik chce utratit za jednotlivy proklik, a také mnozstvi téchto
prokliki. Inzerent je schopen monitorovat vysledky své kampané a presné zmérit,
jaké procento uzivatelli na reklamu reaguje. Lze také jednoznacné urcit, kolik
uzivatell po kliknuti pieSlo ke konverzi, a stali se tedy zakazniky, nebo splnili jiny
cil inzerenta, kterym miiZe byt napt. vyplnéni formulaie s odbérem novinek apod.
[31]

Marketing a komunikace na socialnich sitich

z

V posledni dobé se socialni sité $ifi ohromnou rychlosti. Marketing na socialnich
sitich se vyviji ve stejném tempu. Sité se pretvari a vznikaji nové trendy. Marketing
se musi trendim prizpusobit a jit s dobou.

Socialni sité mGzeme popsat jako internetové portaly, na kterych obsah je tvofen a
sdilen uZivateli. Pro marketéry jsou tyto portaly mistem, kde mohou zjistit od
uzivatell jejich pozadavky, nazory na firmu ¢i na jejich produkt. Firmy také na
socialnich sitich buduji povédomi o znacce, komunikuji se zakazniky, ale také jim
socialni sité nabizi prosttredi pro placenou reklamu napt. formou PPC.

Socialni sité patii mezi socidlni media, kterd miizeme délit podle marketingové

taktiky: Mezi socidlni sité se fadi mnoho riznych portald. Mezi ty hlavni radime
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Facebook, LinkedIn, MySpace. Dale do socialnich médii patii také blogy, jako
platforma pro sdileni blogli a mikroblogti je dnes populdrni WordPress a Twitter.
DalSim socialnim médiem jsou tzv. Q&A portaly - mista, kde uZivatelé pokladaji
otazky a vzajemné na né odpovidaji, napt. Yahoo! Answers, Quora. Velmi popularni
v posledni dobé jsou také portaly na sdileni multimedialniho obsahu, at’ se jiz jedna
o video (YouTube, Vimeo) nebo o obrazky (Instagram, Pinterest, Flicker). [25] [29]
Hlavnim cilem marketingu v socidlnich médiich je komunikace se zakaznikem.
Marketing na socialnich sitich se da podle Janoucha definovat jako zplisob sdélovani,
vytvareni a poskytovani hodnoty zakaznikiim. Nelze vsak tato média brat jako
prostredek k prodeji a tlacit uzivatele do koupé. Takovy obsah by nikoho nebavil a
fanousci na socialnich sitich by prestali kanal firmy, ktera pouze tvrdé prodava,
sledovat. SpiSe se doporucuje vyuZzit socidlnich kanall k ziskani zpétné vazby a k
zjisténi, jak zakaznik vnima nabizeny produkt. [25]

Oproti komunikaci v jinych mediich, kterd probiha prevazné jednim smérem, na
socialnich sitich je komunikace obousmérna. Poselstvim marketingu na socialnich
sitich je budovat komunitu, ktera pomaha firmé pochopit nahled zakazniki na jeji
produkty a sluzby. Sité umoznuji marketériim ziskavat zpétnou vazbu napriiklad
skrze hodnoceni, rizna hlasovani, komentare uzivateli. Samotna aktivita uzivatela
samozirejmé mize byt zdrojem kvalitni zpétné vazby, avSak marketér musi pocitat i
s tim, Ze diskuze uzivateli nemize nijak ridit a cenzurovat a nékdy je tedy nutné
Celit i negativnim ohlasiim ze stran uZzivatelt. [29]

Socialni sité, jak je dnes zname, jsou mista pro budovani spojeni, tzv. pratelstvi. Lidé
se zde spojuji a virtualné potkavaji, aby se zaclenili do komunity se spole¢nymi
zajmy. Celosvétové nejpouzivanéjsi osobni socialni siti je Facebook, o kterém je
nasledujici podkapitola.

Velmi popularni profesni siti je LinkedIn, ktery spojuje profesionaly, kteri zde
mohou sdilet pracovné zamérené informace a pracovni zajmy. LinkedIn je také
mistem, jez vyuzivaji personalisté krekrutovani novych zaméstnanci
v nejriiznéj$ich profesnich sférach. Rada lidi pouZiva svij LinkedIn profil jako
takovy moderni Zivotopis. Je mozné na ném vyplnit své karierni uspéchy, které

mohou pratelé ze sité potvrdit a rizné komentovat. [29]
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Reklama na socialnich sitich
Placena reklama na socialnich sitich zapada mezi nastroje online marketingu a
marketingu na socialnich sitich. AvSak marketing na socialnich sitich zahrnuje spisSe
obecné chovani, komunikaci a vystupovani firmy jako uZivatele a soucast online
komunity. Pri placené reklamé na socidlnich sitich jsou internetové portaly
vyuzivany k inzerci obsahu a jeho zobrazovani konkrétnim cilovym skupinam.
V dnesni dobé je pro firmy zcela béZné na socidlnich sitich aktivné piisobit a také
vyuZzivat moZnosti placené reklamy. Celosvétoveé nejpouzivanéjsi socialni sit, jak pro
bézZné uzivatele, tak pro firmy, je Facebook a v nasledujicich odstavcich jsou popsany
zaklady inzerce pravé na této socialni siti. [29]
Facebook (FB) je vdnesni dobé velmi popularni, a proto by na ném neméli ti, co
chtéji provozovat konkurenceschopny e-shop, chybét. Facebook inzerentlim nabizi
velké mnozstvi forem a formatd reklamy, napt. obrazky, videa, prezentace, kolekce,
bannery, statusy, odkazy a dal$i. Samotnou reklamu je mozZné umistit mezi
piispévky ostatnich uzivatelG na tzv. hlavni strance, nebo v pravém sloupci jako
bannery, nebo na partnerské soc. siti, ktera se soustredi na sdileni fotek a kratkych
videi - Instagramu, nebo také v komunikatoru od tviirci FB - Messengeru. Facebook
neustale moznosti inzerce inovuje a pridava dalSi moZnosti pro marketéry. Do
budoucna by mélo v ramci této platformy byt predstaveno také inzerovani ve FB
skupinach, a rozsireni reklamy v komunikatorech Messenger a WhatsApp, které oba
vyviji FB pod svoji hlavickou.
Nejsilnéjsi zbrani inzerce na siti Facebook je moZnost cileni. Vzhledem k tomu, Ze
tato sit' uklada velké mnoZstvi osobnich informaci o svych uzivatelich, je velmi
jednoduché na tyto uzivatele cilit konkrétni kampan. Facebook dokaZe publikum
pro reklamu rozlisit podle lokality, zajm{, rodinného stavu, ndkupniho chovani a
dalsich. [32] [25]
Velkou vyhodou oproti jinym typlim online reklamy je u FB méritelnost. Jakmile
spustite reklamni kampain na urcité skupiny lidi, mizete pomoci nastroji, jez
Facebook nabizi, jednoduSe zobrazit uc¢innost kampané a zjistit, u jaké cilové
skupiny méla reklama nejvétsi uspéch. Lze samozrejmé také urcit, v jakych méstech
a vékovych skupinach byla ispéSnost nejlepsi, a v dalSich podobnych kampanich se

jiZ soustredit pouze na tyto vybrané skupiny. [29]
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Dalsi velkou vyhodou je propojeni FB a webu pomoci kratkého skriptu, ktery si mtize
majitel stranek vloZit do tzv. hlavicky. Jakmile uZivatel FB navstivi tento web,
pomoci cookies se tato informace prenese do systému FB a ten je nasledné schopen
s touto informaci pracovat. Je tak moZné cilit na uzivatele ve vSech fazich
rozhodovani o koupi. Bud’ na ty stavajici zakazniky, nebo na ty, co jeSté nikdy onen
web nenavstivili, na pravidelné navstévniky, nebo také na ty, kteri maji
nedokoncenou objednavku a zboZi v kosiku. [25]

E-mailovy marketing
E-mailovy marketing se radi mezi nastroje pfimého internetového marketingu.
Primy marketing spociva v primé komunikaci mezi dvéma subjekty, z nichz ten
osloveny ma moZznost zpétné reagovat. Velmi popularnim nastrojem primého online
marketingu je marketing e-mailovy. Tento typ marketingu spociva v rozesilani e-
maild jiz stavajicim zdkaznikiim nebo zakaznikiim potencidlnim. Diky této
komunikaci vznikaji mezi obchodnikem a zakazniky cenné vztahy a firma buduje
povédomi o znacce. [29]
Pravni restrikce a zakony v Ceské republice umoziiuji zasilat obchodni sdéleni
pomoci tzv. elektronické posty, do které patri textové, hlasové, zvukové a obrazové
zpravy zasilané elektronicky. Zasilani prostrednictvim téchto zprav vsak lze
provozovat jen v pripadé, Ze prijemce dal predchozi souhlas. Tento souhlas si
obchodnik vyproSuje vétSinou vobchodnich podminkdch na svém e-shopu, ¢i
v podminkach akci, jejichZ cilem je nashromazdéni e-mailovych adres, které pozdéji
slouZzi pravé k rozesilani obchodnich sdéleni. Prijemce také podle zakona musi mit
moZznost odmitnout zasilana sdéleni.
Cilem e-mailového marketingu je prevazné konverze zakaznika. Slouzi také
k informovani zakaznika o probihajici nabidce, ale predevsim k tomu, aby zakaznik
diky emailu presSel do internetového obchodu a ucinil nakup, nebo vyplnil formular
¢i splnil jiny cil kampané. Kromé uzavirdni novych obchodl slouzi e-mailova
komunikace také k ziskavani zpétné vazby a shromazd'ovani riznych podnétd, ze
kterych obchodnik i zdkaznici v budoucnu mohou profitovat. [29]
Bézné rozliSujeme ve-mailovém  marketingu nékolik  typl, znichz
nejpouzivanéjsSimi jsou nabidky zbozi/sluZzeb a tzv. newsletter. Velmi dtlezité u

obou zminénych typl komunikace je osobni pristup. Je vhodné prijemce nejen
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oslovovat jménem, ale predevsim zasilat jim pouze ty nabidky, o které maji zajem,
vétSinou v zavislosti na jejich predchozim nakupu. Skvéle k automatizaci a tridéni
piijemct do kategorii podle jejich ndkupl slouzi propojeni CRM systému s e-
shopem. Obchodnik je schopen filtrovat adresy jen téch zakaznik, které koupili
urcité zbozi, a pravé jim zasilat odpovidajici e-maily. [25]
V nabidkovych e-mailech jsou zpravidla podavany informace o praveé probihajicich
slevovych akcich, nebo naskladnéni novych produkti apod. Je doporucovano
v takovémto e-mailu obsahnout pouze nékolik poloZek a zbytecné prijemce
nezahlcovat nabidkou. Jinak hrozi, Ze e-mail pochopi jako tuctovou reklamu a
nebude mu vénovat pozornost.
Newsletter je druha zminéna forma, jeZ je velmi pouZivana v e-mailovém
marketingu. Tato korespondence spociva v periodickém zasilani sdéleni, ktera vSak
nemaji charakter nabidky ani reklamy, ale spiSe informativni. Newsletter by se mél
formou i sdélenim liSit od nabidkového e-mailu. Tyto emaily slouzi odesilateli
hlavné k ziskani vétSiho povédomi o znacce, sbirani podnétd, ndméti a vSeobecné
zpétné vazby. BéZnym obsahem téchto sdéleni jsou napt. navody, tipy, pripadové
studie, zkuSenosti, prehledy, rozhovory a dalsi. [25] [33]

Obsahovy marketing
Obsahovy marketing, anglicky content marketing, je jedna zforem online
marketingu a spociva v pravidelné tvorbé a distribuci digitalniho obsahu za ucelem
zlepSovani vysledki firmy. (Eloqua). Dalsi definice jej popisuje jako ,uméni
komunikovat se svymi priznivci a zakazniky, aniZ byste jim cokoliv prodavali. Je to
forma nenuceného marketingu.“ (Content marketing institut). Podle Prochazky a
Rezni¢ka je obsahovy marketing tvorba a publikovani informaci, které buduji
autoritu a diivéru ve znacku u potencionalnich zakaznikd. Je to jakysi zplisob tvorby
vazeb mezi komunitou a firmou pomoci riiznych prispévkli (obsahu), které vsak
nikdy nepiisobi jednoznacné jako tzv. hard sell neboli tvrdé prodejné. [34, s 18]
Podle Klecky se do obsahového marketingu radi napt.: ¢lanky na blogu, newslettery,
videa, pripadové studie, prezentace, infografiky, e-booky, podcasty a dalsi. Hlavni
myslenkou je tvorit originadlni obsah, ktery je ¢tenaitim, posluchac¢iim prinosny.
Jakmile se firma rozhodne podilet se pravidelné na obsahovém marketingu, musi

nejprve vytvorit tzv. obsahovou strategii, podle které se bude ridit. Je nutné stanovit
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si, pro koho je obsah urcen, cilovou skupinu, a poté co vlastné bude tvorit portfolio
obsahového marketingu. Neméné dilezité je zvolit také kanadl, skrze ktery bude
obsah zverejnovan. [33] [29]

Obsahovy marketing je béh na dlouhou trat’ a zpravidla jeho tvorba stoji usili a
prostiedky. Vzhledem k tomu, Ze to neni jeden z hard sell nastroji marketingu, jeho
dopady na prodeje obchodnika nemusi byt zprvu jednoznacné vidét, a proto se
nechd spousta firem odradit. Je to vSak mocny nastroj k 1dkani novych navstévniki
na web a budovani povédomi o znacce. Zpravidla se obsah s publikem sdili zdarma
¢i vyménou za e-mail. Predpokladem je, Ze tento e-mail v budoucnu poslouZi k e-
mailovému marketingu a dalSimu osloveni. Obsah mifi zpravidla na zakazniky, kteri
jsou v té nejvzdalenéjsi nakupni fazi, tedy zatim o nakupu nejspis ani neuvazuji. [33]
Obsahovy marketing miiZe skvéle zafungovat na ¢lovéka, ktery fesi néjaky problém,
zada klicové slovo do vyhledavace a posléze se dostane napt. na blog firmy. Precte
si pro néj prinosny clanek, najde odpovéd na svoji otazku a idealné si web
zapamatuje, protoZe v ném vyvolal diivéru a plisobi odborné az profesionalné. Proto

az bude uvazovat nad nakupem, idedlné navstivi pravé tento web, protoZe na néj

ptlisobi diivéryhodné. [33]

4.4.5 Webova analytika

Aby marketéri a tviirci webi mohli sledovat efektivitu webovych stranek a kampani,
je vyuzivano spektrum nastrojti, tzv. webové analytiky. V dnesni dobé je na internetu
mnoho moznosti, jak stranky monitorovat. V nasledujici kapitole je zminén jeden
z nejpopularnéjsich nastroji - Google Analytics.

Pri analytice webt se sleduje nékolik hlavnich ukazatelli, mezi néz patti napt. novi
avracejici se uzivatelé na webu, pocet navstivenych stranek za jednu navstévu, mira
okamzitého opusténi, primérna doba stravena na strance, konverze a dalsi. Tyto
ukazatele znazoriuji trendy uzivatell a jejich chovani na webu a da se z nich urcit
uspésnost plnénti cilii marketingovych procesti a kampani.

Google Analytics je nastroj od internetového giganta Google. Je dostupny zdarma a
prinasi velmi komplexni analyzu navstévnosti webu. K jeho vyuZzivani sta¢i na web

umistit kratky skript do hlavicky stranek. Analytiky od Google maji velké spektrum

nastrojli, diky kterym je moZné zjistit napt. lokalitu navstévnika, jeho operacni
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systém a dalSi. Je mozné také sledovat, jak se lidé na web dostavaji, napt. pres
vyhledavac, pomoci odkazu nebo pres banner néjaké PPC kampané. Dale lze mérit
vysledky reklamnich kampani, at jiZ se jedna o dcefinou sluzbu Google AdWords,
nebo napt. Cesky Sklik od Seznamu. Internetové obchody se umisti na analytiky tak,
aby zaznamenavaly prodeje a konverze pravé do Google Analytics, takZe je moZné
také analyzovat pristupy zakazniki a jejich lokalizaci. K presnému sledovani odkazii
slouZzi tzv. UTM parametry, coz jsou pridané parametry do URL odkazu, které jej
jednoznacné identifikuji, a je tak mozné presné urcit, kolikrat a kde se na néj kliklo.

[25] [29]

4.4.6 Cenové srovnavace zboZzi

Diky dneSnim trendlim v online nakupovani navstévnici nepiichazeji na stranky e-
shopu pouze primo zadanim adresy do prohliZece nebo pres vyhledavace, ale casto
byvaji odkazani z tzv. srovnavaci zbozi. Cenové porovnavace se staly podstatnymi
zdroji navstévnosti pro mnoho obchodnikli, proto je pro né nezbytné, aby
prizplsobili své internetové obchody kpiimé komunikaci se zminénymi
porovnavaci. Tyto portaly maji vysokou navstévnost a predstavuji tak pro majitele
internetovych obchodii dalsi prodejni kandl, a tedy znacny potencial.

Cenové srovnavace jsou internetové portaly, které umoznuji svym navstévnikiim
porovnavat zbozi a nabidky tohoto zboZi u rtznych prodejci. Na tyto portaly
prichazi velké mnozstvi lidi s mySlenkou nalézt pro sebe ten nejlepsi internetovy
obchod, ktery prodava to, co oni poptavaji. Navstévnikiim srovnavace také vyborné
slouZzi k tomu, aby se jednoduse zorientovali v cenach konkrétniho vyrobku, nebo
knému nasli alternativy. Cenovy srovnavac je tedy velmi rozsahly a dobre
strukturovany Kkatalog zboZi, s podrobnym popisem jednotlivych produkti a se
seznamem internetovych obchod, ve kterych Ize to ¢i ono zboZi nakoupit. Kromé
ceny produktl srovnavace také zaznamenavaji napriklad skladovou dostupnost ¢i
cenu dopravy. Tyto porovnavace nejsou benefitem pouze pro bézné uZivatele -
spotiebitele, ale také pro prodejce. Diky témto portaltim na jejich stranky prichazeji
takovi navstévnici, kteri jiZ na predchozi portal prisli se zamérem koupit urcity
produkt. Ve chvili, kdy se takovyto uZivatel proklikne skrze porovnavac na stranku

prodejce, je mnohem vétSi pravdépodobnost, Ze zde nakoupi, nez kdyz prijde
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uzivatel odjinud. S velkym mnoZstvim vyhod pro obchodnika prichazi také jista
cena. BéZné cenové porovnavace obsahuji skripty, které pocitaji, kolik se na dany
obchod pres né prokliklo uzivatelli. Za kazdy takovy proklik je poté obchodu
ucCtovana cCastka, vétSinou vradu jednotek korun. Pokud vSak dojde k prodeji
produktu po prichodu z cenového porovnavace, je uctovana castka vyssi. Tento
pristup vyZaduje integraci urcitého skriptu primo na e-shopu prodejce, ktery
komunikuje se srovnavacem. [24]

Propojeni internetového obchodu s cenovymi porovnavaci funguje na podobném
principu jako integrace ERP systému na e-shop. Komunikace probiha skrze importy
XML feedd. Tyto feedy jsou generovany redak¢nim systémem obchodu a
v pravidelnych intervalech jsou aktualizovany. Porovnava¢ pak vpraxi podle
nastavené periody stahuje tyto XML feedy ze zadané adresy v adresari obchodu a
aktualizuje zobrazované polozky ve svém portalu. Pro systém WordPress, ktery je
popisovan v aplikacni ¢asti prace, se z pravidla vyuziva plugint, které tyto feedy
generuji pomoci PHP skripti. Jednotlivé exporty zboZi do XML feedi jsou spoustény
pres tzv. cron, coZ je sluzba poskytovatele hostingu, ktera po nastaveni spousti PHP
skripty vurcitém intervalu. ZjednoduSené se jedna o navsStiveni konkrétniho
odkazu, ktery je vygenerovan pluginem. Tento odkaz je podle nastaveni ,navstiven®,
neboli spustén, coz vyvola export produktti a souvisejicich detaili do XML souboru.

[29]
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5 Tvorba e-shopu

5.1 Uvod

V nasledujicich kapitolach je obsaZena samotna metodika tvorby internetového
obchodu, ktera provazi jednotlivymi procesy od zajiSténi domény az po vytvoreni a
spusténi e-shopu na platformé WordPress. Jsou nastinény nezbytné kroky vedouci
k vytvoreni a uvedeni obchodu na trh. Jsou popsany i praktiky, které se zabyvaji
vybranymi nastroji online marketingu a jejich aplikaci pri tvorbé
konkurenceschopného e-shopu.

Pro ucely této prace byl vytvoren internetovy obchod s nazvem Konkurenceschopny
na internetové adrese: www.konkurenceschopny.cz. Tento e-shop se zabyva
prodejem balickli potravin. Kazdy balicek reprezentuje jeden pokrm, ktery lze
z potravin vném obsaZenych uvarit. Tento koncept se jiZ osvédcil napf. na
holandském trhu, kde je podobny obchod provozovan na adrese
www.marleyspoon.nl.

Prace se zabyva prevazné technickym reSenim tvorby obchodu a naslednou
propagaci. Diiraz je kladen na aplikaci doporucenych metod tvorby internetového
obchodu na platformé WordPress s vyuzitim pluginu Woocommerce. Dale jsou
pouzity pluginy Yoast SEO ¢i WP All Export, které slouZzi k aplikaci vybranych
nastrojti online marketingu.

Prace se nezabyva uvodnimi stadii tvorby konkurenceschopného e-shopu, jako je
napf. zaloZeni Zivnostenského opravnéni, tvorba podnikatelského a finan¢niho
planu, SWOT ¢i trzni analyza.

Celkovy uspéch podniku a jeho internetového obchodu stoji na mnoha pilitich a je
ovlivnén mnozstvim faktort. Vzorovy obchod konkurenceschopny.cz byl vytvoien
ryze pro prezentaci dil¢ich metod tvorby e-shopu a vychazi z predpokladu, Ze tento
koncept je patricné propracovany, inovativni a prinosny a bude tak podobné

uspésny na ceském trhu, jako na trhu holandském.

5.2 Funkcionalita e-shopu

Mezi poZadované prvky obsaZené v internetovém obchodé konkurenceschopny.cz

patfi:
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- Katalog produktti na iivodni strance
o Vyhledavani produktt podle klicového slova
o Filtrovani produktti dle ceny, kategorie, Stitku, nazvu
o Razeni produktl dle nazvu, ceny, hodnoceni
- Stranka produktu
o llustracni fotografie produktu
o Popis produktu s receptem
o Tlacitko pro pridani do kosiku
o Volba poctu porci
o Variabilni cena zavisla na poctu porci
o Kategorie produktu
o Stitky produktu
- Nakup produktu
o KoSik a pokladna
o Vybér zplisobu dopravy a platby
o MozZnost pouziti slevového kuponu
o MozZnost vytvoreni zakaznického uctu
o Souhlas s obchodnimi podminkami
- Administrace webu
o Sprava obsahu a vzhledu stranek
o Sprava produktt
= Sprava souvisejiciho zboZi a navySovani prodeje
= Sprava produktovych kategorii
= Sprava Stitkd produktu
o Sprava objednavek
o Sprava slevovych kuponi
o Sprava zakazniki a uzivatelt
- Automatické e-maily zakaznikiim pii objednavce a expedici
- Export dat o produktech na zboZové porovnavace
- Odkazy na socialni sité a dalsi kontakty

- Obsah optimalizovany podle standardt SEO
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5.3 Nezbytné podklady

Aby mohl byt internetovy obchod radné spustén, je nutné zajistit nasledujici:

5.4

Pro

internetovém portalu pipni.cz. Tento portal byl vybran zdvodu bezplatného

poskytnuti hostingu k zakoupené doméné. Tento hosting ma dostacujici parametry

Doména

Hosting

Nastaveni jmennych servert

Aktudalni WordPress

Aktualni Woocommerce

Doména

UcCely této prace byla porizena

pro instalaci WordPress, Woocommerce i dalSich plugint.

Pred samotnym porizenim domény je nutné ovérit dostupnost vybrané domény.

K tomuto ovéreni byl vybran server nic.cz, ktery ma jakoZto spravce domén .cz vZzdy

aktualni informace o dostupnosti.

[
<

Y/ @ CZNIC - Zéznam nenalezen 3

C () | & zabezpe&eno | https://www.nic.cz/whois/object/konkurenceschopny.cz/

Cz.nic

MojelD = Jaknalnternet =~ Edice = Nebojte se Internetu = Akademie = Dobra doména = CSIRT.CZ = Turris Omnia

CZQn I C %@Q‘éﬁ& cz CESKY | ENGLISH

DOMENY REGISTRATORI

ODOMENACHADNS | REGISTRACE | PRAVIDLAAPOSTUPY | HLEDATVREGISTRU | HESLAABLOKACE | STATISTIKY | FAQ

VYHLEDAVANI V REGISTRU (WHOIS)

Vysledek vyhledavani konkurenceschopny.cz:

ZAZNAM NENALEZEN

Jménu konkurenceschopny.cz neodpovida Zadna doména, kontakt ani sada jmennych serverd
REGISTROVAT TUTO DOMENU?

Postup, jak tuto doménu registrovat krok za krokem, najdete v névodu www.dobradomena.cz.
Pokud uZ vite, jak na to, zatnéte rovnou vybérem registrétora ze seznamu registratort: St ey bt e,

Nové vyhledavan v registru

©2018 CZNIC, z.5.p. o.

Ostatni weby: mojelD | FRED | DNSSEC | CZNIC-CSIRT | CSIRT.CZ | Laboratole | Akademie | Edice CZNIC | Doménovyprohiizet | Kontakt

doména ,konkurenceschopny.cz“

Kuba.

B

NAHORU

Obr. 1 Ovéreni dostupnosti domény

Zdroj: autor
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5.5 Hosting a FTP

Aby bylo moZné nahrat jednotlivé soubory redakéniho systému WordPress, je nutné
poridit tzv. webhosting a vném zridit FTP ucet. Pro konkurenceschopny.cz byl
bezplatné zrizen zakladni hosting zdarma na pipni.cz. Jeho vyhodou je m,;.
zprostredkovani Sifrovaného pripojeni https s vyuZzitim SSL certifikatu. V dnesni
dobé je doporucovano vyuZiti Sifrovaného pripojeni zejména na webech, na kterych
uzivatelé zadavaji osobni udaje. NeSifrované pripojeni je moZné po pripojeni na
stejnou sit' ,odposlouchavat” a zachytit tak prenasené citlivé udaje uzivateld, jako
jsou hesla, adresy apod.

FTP ucet se zaklada vétSinou pres administraci webhostingu, v tomto pripadé na
doméné admin.pipni.cz. Po prihlaseni je v systému pipni.cz moZné nastavovat rizné
parametry hostingu a domény viz obr. 2.

Pro zaloZeni FTP UCtu je nutné nastavit pristupové udaje, tedy login a heslo.

® © ® /7 administrace domény - Admin X Kuba
& C {) | & Zabezpe&eno | https://admin.pipni.cz o Y| O M
W FIFMI G
§ 884,
Moderni Hosting!
Administrace domény Aplikace Nastaveni uzivatele
Administrace domény konkurenceschopny.cz Czech 4
- Udaj - Pihlageni
Zde si miZete zménit kontakini Gdaje, které jste vyplnili pfi zaloZeni nové domény nebo pfi Login  konkurenceschopny.cz
pfesunu jiz existujici domény. Dale Ize zménit administraéni heslo pro celou doménu. Doména konkurenceschopny.cz
P~ Server www18.pipni.cz
Program FREE
—Faktury Misto 28 MB/ 10 240 MB
EasyWi 17.03.2018
Zde prosim vyplitte kontakini Gdaje, kleré budou uvedeny na daovém dokladu po Vasem | | |gar
zaplaceni, poté si dafovy doklad mdZete stahnout jako PDF dokument.
EasyWebd 16.04.2018
do

V administraci pfesmérovani si miZete nastavit redirect webu a posty na jinou doménu, ktera je
také hostovana na nasich serverech. Administratorska €ast slouzi pro
zménu adaja uvedenych pfi
registraci, zménu doménového hesla,

zménu nastaveni e-maild (pop3 Géty,

~)
«

aliasy, pf kopie,
[ Posta doménovy 08), nastaveni
zaheslovanych, Sifrovanych,

Tato €ast slouZi pro administraci VaSich e-mailovych Gé&td, aliasd, pfesmérovani, kopii a

doménovych kodd. V prvni &asti zadavate pop3 Géty, v druhé aliasy, pfesmérovani a kopie. Aby
Vam fungovala kopie, musite mit pro tento e-mail také zaloZen pop3 Gget, jinak by to bylo jen
pfesmérovani.

2

UmoZfuje zaheslovat jakykoliv adresaf ve VaSem prostoru a umoZfiuje pfistup pod heslem jen
uréenym osobam, pfistup do adresafe pouze pfes Sifrovany protokol HTTPS, zakaz pfistupu do
adreséfe pfes web (pouZivate-li adresaf jen pro FTP), povoleni vylistovani soubord, jestlize se v
adresafi nenachazi soubor index.html nebo obdobny, vypnuti PHP &i zapnuti protokolu WebDavu.

i
7,
’/\\.
FFTP

Zde si mizZete vytvofit nové FTP &ty pro pfistup do Vaseho webového prostoru, pro kazdy
adresafe mazZe byt vytvofen pouze jeden FTP (et

Obr. 2 Administrace pipni.cz
Zdroj: autor
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zakazanych adresdfl a zakézani
vypisu soubord nebo pro vytvofeni
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e @ /' Administrace domény - FTP x \| Kuba

& C 1) | & Zabezpe&eno | https://admin.pipni.cz/ftp.phtmi?akce=del&id=... o ¥ | (O ™

i Mnl]dérnn“iiiustmg!

Administrace domény Aplikace Nastaveni uZivatele
FTP o Czech s
FTP Géty r Pfihlas

OK Login konkurenceschopny.cz
Cesta Login Heslo Doména konkurenceschopny.cz
/ ¥ | Konkurenceschopny.cz =~ | seseeees Server www18.pipni.cz
Program FREE
Misto 28 MB /10 240 MB
EasyWebd 17.03.2018

od
EasyWebd 16.04.2018

do

Do jednoho adresafe mazZe byt vice
FTP Gétd

Zde zadejte, do jakého adresafe
bude moci dany G&et pfistupovat (/ =
viechny).

Zadejte jméno ftp Gétu, pod kterym
se budete
pfihlaSovat(neco.domena.tid).

HWPIPNI.CZ

Moderni Hosting! © 2003 PIPNI. V8echna préva vyhrazena. Designed by PIPNI s.r.0.

Obr. 3 Vytvoreni FTP actu
Zdroj: autor

5.5.1 FTP klient

Aby bylo moZné na server pipni.cz, kde je hostovany web konkurenceschopny.cz,
nahrat potrebné soubory redakcéniho systému, je nutné do pocitace nainstalovat tzv.
FTP klient. Jsou i jisté moznosti, jak soubory do adresare webu nahrat, napr. pres
webovy prohlize¢, ¢i s vyuzitim online FTP klientd. Avsak s vyuzitim FTP klienta je
cely proces vyrazné jednodussi.

Jeden z popularnich FTP klientli v dnesni dobé je FileZilla, ktery je dostupny jak na

Mac OS, tak na Windows. Je zdarma ke staZeni na adrese https://filezilla-project.org.
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Po nainstalovani tohoto klienta byl vloZen novy FTP tucet s parametry, které jsou
vidét na nasledujicim obrazku. Bylo zadano prihlaSovaci jméno a heslo, které je
mozné nastavit v administraci pipni.cz. Pro prenos bylo zvoleno Sifrované pripojeni

s vyuzitim TLS.

konkurer hopny.cz - f cz@www18.pipni.cz - FileZilla
Q “x
Hostitel: UZivatelské jméno: Heslo: Port: Rychlé pfipojeni | | ~

Stav: Inicializace TLS...

Stav Ov&Fovani certifikatu...
Stav: TLS pfipojen’ navazéno.
Stav Server nepodporuje znaky, které nepatf do ASCII.
Stav: PrinlsSen

Stav: Nagiténi vypisu sloZky...
Stav: Vypis slozky ,/* prsXii -

[ ]

Sprévce mist
konkurenceschopny.cz « Vybrat polozk ¥
- Vybrat polozku: — E
g p WMLEELEEUE Pokrogilé  Nastaveni prenosu  Znakové sada

Mistni slozka: /Library/ | Mista
ol IS Novié slozka Hostitel: www18.pipni.cz Port:

> Applications
— Protokol: FTP - File Transfer Protocol
Network Sifrovént: VyZadovat explicitni FTP pFes TLS

> System

(o Qo] o]

> Users Zplsob pfihlaZovéni: | Normaini
> Volumes
bin

Uzi Iské jméno:  konkuren: hopny.cz
cores Heslo: = eesecceee

Nazev souboru A Veliko Oprévnéni  Vias;

Application S...
Audio
Automator Poznamky:
Caches

ColorPickers

ColorSync
Components Nova polozka || Prejmenovat

Barva pozadi: = Nic u 45:00 drwxr-xr-x  konl|

Nové misto Nové slozka

Compositions Odstranit Duplikovat
Contextual M...

CoreAnalytics [ Pripojit NS Stomo
CoaraMedial0)
1 soubor a 62 sloZek. Celkova VelIKGSEIOIBAtd) I 1slozka

Server nebo mistni soubor Smér  Vzdéleny soubor Velikost Priorita  Stav

Soubory ve fronté = Nelspé&sné prenosy Uspésné prenosy

Q (3 @) Fronta: prazdnd oo

Obr. 4 Prrihlaseni do FTP Kklienta
Zdroj: autor

5.6 Instalace WordPress

DalSim krokem v tvorbé internetového obchodu konkurenceschopny.cz je instalace
open source platformy WordPress na server. K tomuto kroku je nutné stahnout
aktualni verzi WordPress. Pro ucely této prace byl stazen WordPress verze 4.9.4
v Ceském jazyce, ktery je dostupny na adrese https://cs.wordpress.org/txt-
download.

Samotna instalace obnasi pouze rozbaleni stazeného komprimovaného souboru a
nahrani celého jeho obsahu do korenového adresare ,/www" na hosting pomoci

FTP klienta.
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eoe@ konkurer y.cz - f ww18.pipni.cz - FileZilla

=] = S - = B = 3 o
P 2 - o RO ESNOUL Y. .}
Hostitel: Uzivatelské jméno: Heslo: Port: Rychlé pripojeni i
Stav:  Spousti se odeslani /Use " p-i php na server
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Stav:  Spoustise odesllani L i Ik gory.php na server
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Stav:i  Spoustise odesllani L i php na server
Stav: PFenos souboru Gsp&iny, pfeneseno 6 870 bajtd za 1 sekunda
Stav:  Spousti se odesléni i ohp na server
opny.cz - f 7 i cz@www18.pipni.cz €3 W.cz - ftpes:, cz@www18.pipni.cz & i
Mistni sloka: /Users/kuba/Downloads/wordpress/ B Vzdélens slozka: juww [~ ]
v vy
> wp-admin >
> ‘wp-content
> wp-includes
> Dropbox
> Library
Movies
> Music
Nézev souboru A Velikost soubo Typ souboru Posledni zména Nazev souboru A Velikost soub: Typ souboru  Posledni zména Oprévnéni  \
wp-admin Slozka 2018/02/06 21:4... wp-content Slozka
wp-content Slozka 2018/02/06 21:4... wp-includes Slozka
wp-includes Slozka 2018/02/06 2 index.php 418 PHP
418 PHP 2013/09/25 0 license.txt 19 935 txt-soubor
19 935 txt-soubor 2018/01/06 19: @ readme.html| 7413 HTML do...
B readme.htm! 7 413 HTML docum... 2016/12/12 08: wp-activate.php 5434 PHP
B wp-activate.... 5434 PHP 2017/09/23 13: wp-blog-header.php 364 PHP
B wp-blog-hea.. 364 PHP 2015/12/19 11: wp-comments-post.php 1627 PHP
B wp-comment.. 1627 PHP 2016/08/29 1 wp-config-sample.php 2853 PHP
B wp-config-s... 2853 PHP 2015/12/16 09:5... wp-cron.php 3669 PHP
Rscron oho QI7/08/20 05
Vybréno 16 soubord a 3 slozky. Celkové velikost: 146 074 bajtd 16 soubord a 2 sloZky. Celkové velikost: 146 074 bajtd
Server nebo mistni soubor Smér  Vzdileny soubor Velikost Priorita Stav
B ftpes://konkurenceschopny.cz@ww...
Ju R fwp-i . 24 691 Norma... PfendSeni
00:00:00 uplynulo - zbyvé  [GEE% 16 384 bajtdi (? B/s)
Ju I fwp-i .php 33907 Norma... PfenaSeni

Soubory ve fronté (1311) | Nelsp&iné prenosy | Usp&né prenosy (213)
2 A Fonta:214MB 0@

Obr. 5 Nahravani WordPress pi‘es FTP
Zdroj: autor

5.7 Databaze

Jakmile je nahran obsah staZeného balicku WordPress na server hostitele, je na ¢ase
zridit MySQL databazi, se kterou bude WordPress pracovat. Databazi lze vytvorit
v administraci hostingu, tedy na adrese admin.pipni.cz.

Po vytvoreni databaze je nutné ji propojit se systémem WordPress. Je-li WP radné
nainstalovan a jmenné servery jsou spravné nastaveny a poukazuji na spravny
hosting, mélo by se po navstiveni domény konkurenceschopny.cz zobrazit
nasledujici okno WordPressu. V ném je treba vyplnit spravné udaje o vytvorené

databazi.
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® © ® /7 administrace domény - Datab X

&« C 1) | & Zabezpe&eno | https://admin.pipni.cz/sqly.phtml?akce=mdel&i.. o Yr| O M :

Administrace domény Aplikace Nastaveni uZivatele
Databaze ; i Czech 4
~MySQL - P¥
oK Login konkurenceschopny.cz
Databaze Kédovani Heslo Doména konkurenceschopny.cz
wp_konkurenceschopny_cz UTF8 3| eeneenes Nov Server www18.pipni.cz
Program FREE
Misto 28 MB /10 240 MB
r greSQL EasyWeb 17.03.2018
od
Prosim, vyplite viechny Gdaje
EasyWeb 16.04.2018
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© 2003 PIPNL. V8echna préva vyhrazena. Designed by PIPNI s.r.0.

Obr. 6 Vytvoreni databaze
Zdroj: autor

® © ® / [} wordpress > Vytvoeni konfig. X \|

< C { D konkurenceschopny.cz/wp-admin/setup-config.php?step=1&language=cs_CZ o=

Zadejte prosim nasleduijici informace o pFipojeni k databézi. Pokud uvedené (daje neznate nebo né&emu
nerozumite, kontaktujte poskytovatele hostingu.

Nézev & wp. hopny_cz Nazev databaze, kam chcete instalovat
— — WordPress.
Uzivatelské jméno Kkonku o Uzi é jméno k databazi.
Heslo [r—— Heslo pro pfistup k databazi.
Databzovy Server g pipni.cz Pokud nebude fungovat vjchozi hodnota

localhost, tak musite pouZit informace
od poskytovatele hostingu.

Pfedpona tabulek wp. Pokud chcete provozovat n&kolik riiznych
- instalaci WordPressu pod jednou databazi,
tak musite zvolit riizné predpony tabulek.

Potvrdit

Obr. 7 Propojeni WP s databazi
Zdroj: autor
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5.8 Instalace potrebnych plugint

V této chvili je jiZz WordPress plné funk¢ni a je mozZné se prihlasit do administrace
webu na adrese konkurenceschopny.cz/wp-admin. Po zvoleni uZivatelského jména
a hesla je mozné se prihlasit. Web v této chvili Ize jiZ navstivit na zvolené doméné
konkurenceschopny.cz. Je defaultné zvolena originalni Sablona WordPressu, ktera
bude v nasledujicich krocich zménéna.

Samotnd instalace plugini se provadi v sekci ,Pluginy” v menu po levé strané.

Polozka odkazuje na stranku plugind, na které je mozné nainstalovat potiebné

pluginy.

5.8.1 Instalace Woocommerce

Nezbytny plugin pro vedeni jednoduchého obchodu je Woocommerce. Po vyhledani
klicového slova ,Woocommerce” se vpoli pro vyhledavani zobrazi vypis
odpovidajicich pluginli, mezi kterymi je na prvnim misté Woocommerce. Po kliknuti
na instalaci se plugin automaticky stahne na hosting. Je také mozZnost plugin
stahnout napft. na oficialnich strankach vyvojare a nahrat jej pres FTP klienta do
prislusného adresare /www/wp-content/plugins. Po nahrani se plugin zobrazi ve

vypisu pluginii v administraci WordPress, odkud je nutné jej aktivovat.

® © ® / w Instalace plugind < Konkurenc: X Kuba

& C () | & Zabezpe&eno | https://konkurenceschopny.cz/wp-admin/plugin-install.php?s=woocommerce&tab=search&type=term Qa % O

# Konkurenceschopnj e-shop § 0+ Akce Phihi&eny u¥ivatel: admin [l

Népovéda ¥

B Néstinka Instalace plugingi  Nahrét plugin
# Prispavky
Vysledky vyhledavani  Doporutené  Nejéastdji pouzivané  Névrhy uZivateld  Oblibené Kif¢ové slovo woocommerce
0; Média
W Strénky 5 207 poloZek 1 zcelkem174 >
¥ KomentéFe i
WooCommerce Instalovat [ WooCommerce PDF Invoices & Instalovat
A Vzhled WooCommerce je vikonny, roz&ifitelny Zobrazit e  Packing Slips Zobrazit
& Pluginy eCommerce plugin, ktery vém pomiize cokoliv podrobnosti : Create, print & automatically email PDF podrobnosti
krésné prodat. = o i
pr t invoices & packing slips for WooCommerce
Prehled pluginG Autor: Automattic ((Jcommerce ~ orders.
Instalace plugind Autor: Ewout Fernhout
Editor (2801) Posledni aktualizace: ped 4 dny
o U Aktivnf instalace: 1000 000+ v ibilni s aktuding pouzi verzi u (596) Posledni aktualizace: pfed 3 dny
ivatel
- Aktivnf instalace: 100 000+ v ibilni s aktuding pouzi verzi
/ Néstroje
Nastavenf ) )
WooCommerce Stripe Payment Instalovat WooCommerce Germanized Instalovat
Gateway Zobrazit Ee_rman Extends WooCommerce to become a legally Zobrazit
Take credit card payments on your store using podrobnosti e compliant Shop for German Market. Must Have podrobnosti
Stripe. @ cnmwo for every...
fate
Autor: WooCommerce Autor: Vendidero
37) Posledni aktualizace: pfed 4 tydny (182) Posledni aktualizace: pfed 1 mésicem
v Kompatibilni s aktusing pouZivanou verzi WordPressu Aktivnf instalace: 30 000+ & ibilni s aktudlng pouZi verzi

Obr. 8 Instalace Woocommerce
Zdroj: autor
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5.8.2 Instalace Yoast SEO

Plugin Yoast SEO byl nainstalovan obdobnym zpiisobem jako plugin Woocommerce.
Tento plugin je u uZzivateli WordPress velice oblibeny. Diky nému je mozZné
optimalizovat obsah webu, a vylepSit tak pozici ve vysledcich vyhledavani napft.
v Google ¢i jinych internetovych vyhledavacich.

Po instalaci a aktivaci pluginu je vhodné ziskat tzv. autorizacni kod Google, a propojit
tak web stimto vyhledavacim gigantem. Cely postup je velice jednoduchy a je
dostatec¢né popsan v administraci WP pod zalozkou SEO, ktera se zde po aktivaci
pluginu zobrazila.

Plugin Yoast SEO je po propojeni a ovéreni s Google, jeZ je popsano v nasledujici
kapitole, plné integrovan do administrace webu. Nyni se pfi editaci obsahu, napft.
piispévki ¢i produktii, zobrazuji pole pro vyplnéni klicovych slov (v neplacené verzi
pluginu pouze jedno na kazdou stranku). Dale je zobrazeno pole pro meta popis,
skare citelnosti €i SEO skore.

Pravé ukazatel SEO skére pomaha uzivatelim optimalizovat obsah stranky tak, aby
byl pro vyhledavace jednoduSe zpracovatelny a zobrazil se ve vysledcich u
odpovidajicich dotaz.

Skore citelnosti je druhy ukazatel, ktery tento plugin nabizi. Oba ukazatele tohoto
pluginu v redlném case analyzuji text prispévku (anglicky ,post” je napt. produkt,
stranka, produkt) a pomahaji autorovi s optimalizaci obsahu. [35]

Jsou sledovany nasledujici ukazatele:

Tabulka 1 sledované metriky ukazatelt pluginu Yoast SEO
SEO skore Skore citelnosti

Nadpis Délka vét

URL Délka odstavce

Obsah prispévku UZziti podnadpist
Meta popis Pouziti trpného rodu *
Alt popis u obrazki Naroc¢nost textu *

* plati pouze pro anglicky jazyk
Zdroj: yoast.com [35]
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5.8.3 Propojeni s Google Search Console a Google Analytics

Aby byl web s Google radné propojen s vyhledavacim gigantem Google, je vhodné se
zaregistrovat do Search Console na adrese https://www.google.com/webmasters.
Pravé zde se provadi propojeni webu s vyhledavacem Google. V této chvili bude
postaCovat samotna registrace webu a jeho ovéreni, které probihda nahranim
urcittho HTML souboru vygenerovaného v Google Console do adresare webu
pomoci FTP.

Pro propojeni s Google Analytics je nutné vytvorit si ucet na analytics.google.com a
ziskat zde tzv. ¢islo pro méreni, jeZ se vloZi do Sablony obchodu pomoci pluginu
,Woocommerce Google Analytics Integration“ Tento plugin se instaluje stejnym
zplisobem jako jiné pluginy. Po aktivaci se v nastaveni Woocommerce objevi karta
,Integrace” a v ni je potreba vyplnit ,Google Analytics ID“ neboli ¢islo pro méreni.
Dale je na uzivateli, zda chce nastavit konkrétni atributy pro méreni dat
navstévnosti. Pro obchod konkurenceschopny bylo kromé defaultné vybranych
moznosti zvoleno také méreni demografickych adaji, a rozsireni pro e-commerce,
jeZ umoZni zobrazeni dat o konverzich a dalsi.

Diky propojeni webu a Google Analytics ma uzivatel moznost zobrazit data o
navstévnosti ve sluzbé Google Analytics. Tento nastroj nabizi nahled na Siroké
spektrum ukazatel jako jsou napi.: novi a vracejici se uzivatelé na webu, pocet
navstivenych stranek za jednu navstévu, mira okamzitého opusténi, primérna doba
stravena na strance, konverze a dal$i. Tyto ukazatele znazoriuji trendy uzivateld a
jejich chovani na webu a da se z nich urcit uspésnost plnéni cili marketingovych

procesi a kampani.

5.9 Nastaveni obchodu

Po nainstalovani a aktivaci potiebnych plugini je nutné internetovy obchod nastavit
a vyplnit zakladni udaje viz obr. 9.

V tomto kroku uzivatel nastavuje také zpisoby dopravy. Pro ukazkovy obchod
konkurenceschopny.cz byl zvolen pouze jeden zptisob dopravy - po Cesku za 100
K¢ v¢. DPH.

Kromé zplisobu dopravy byly v karté ,,Pokladna“ také nastaveny platebni moZnosti.

Aby uZivatelé mohli ovérit funkénost obchodu konkurenceschopny.cz, byl nastaven
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jediny zpusob platby. Po dokonceni objednavky uzivateli ptijde e-mail s informaci o
dokonceni objednavky, kde je také informovan, Ze tento obchod je pouze fiktivni a
Ze objednavka nebude vyrizena. Pfi dokonc¢ovani objednavky v pokladné obchodu
je zakaznik rovnéz informovan o skutecném ucelu webu, a je zaroven vyzvan, aby
objednavku neplatil.

V karté ,Emaily“ byl upraven text predmétu kazdého e-mailu tak, aby byl prijemce
vZdy ubezpecen, Ze jeho objednavka nebude vyrizena. Je mozné také zménit text
jednotlivych e-maild pres FTP v adresari wp-content/plugins/Woocommerce
/templates/emails/.

Dale byla v sekci ,Stranky“ vytvorena stranka s nazvem Obchodni podminky, ktera
je vnastaveni Woocommerce nastavena jako stranka obchodnich podminek, na
kterou je zakaznik presmérovan z pokladny.

K pluginu Woocommerce je moZné nainstalovat i dalsi rozsirujici pluginy, ale pro

tento ukazkovy obchod jich nebude treba.
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L ® [ WooCommerce > Privodce nz X Kuba

& C 1) & Zabezpe&eno | https://konkurenceschopny.cz/wp-admin/plugin-insta| () ™

(L) comMERCE

Nastaveni
obchodu
——

Tento privodce vdm pomUzZe s nastavenim obchodu a tim vdm umoZni rychle zaé&it.

Kde se vas obchod nachézi?
Ceska republika v
Adresa

Celakovského 623

Dal&i upfesnéni k adrese

Mésto pst

Hradec Krélové 50002

Jakou ménu pouZivite?

Ceska koruna (K&) v

Jaky typ produkt( budete proddvat?
Mém v planu prodavat fyzické produkty v

1 will also be selling products or services in person.

Obr. 9 Nastaveni obchodu
Zdroj: autor

5.10 Vzhled obchodu

S prvni instalaci WP byla nastavena vychozi Sablona ,twentyseventeen“. Aby se
vSak spravné zobrazovaly produkty vytvorené ve Woocommerce, je vhodné zvolit
Sablonu pro e-shop na Woocommerce dedikovanou. Jednou takovou Sablonou je
napf. Sablona ,Storefront“. Tato Sablona je vytvorena a aktualizovana tymem
Woocommerce, a proto sobchody ve Woocommerce vytvorenymi dobre

spolupracuje. Navic je velmi moderni a odpovidda dneSnim narokiim. Je plné
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responzivni, coZ je pohodlné pro navstévniky webu, ktefi vyuZivaji k pristupu
mobilni telefon ¢i jina zarizeni s mensim displejem. VyuZivani responzivnich Sablon
je doporuceno také z dlivodu optimalizace nalezitelnosti - SEOQ. Dnesni vyhledavace
se urcitou mirou priklani k responzivnim webtim a uptrednostiuji je ve vysledcich

vyhledévani.

5.10.1 Instalace Sablony

Sablona se instaluje stejnym zptisobem, jako pluginy. Po kliknuti na polozku vzhled
vlevém panelu je nutné vybrat volbu ,Sablony“. Vyhledanim klicového slova
,2Storefront” se objevi mozZnost instalace Sablony. Po nainstalovani ji staci aktivovat

a objevi se dalSi moznosti nastaveni Sablony.

5.10.2 Prizpaisobeni Sablony

Jakmile je Sablona radné nainstalovana a aktivovana, je moZné upravit vzhled webu
pomoci konfiguratoru, ktery je ve WP nainstalovan. Pri kliknuti na pole
,Prizplsobit“ v menu vzhledu se otevre grafické rozhrani, ve kterém je vidét ndhled
provedenych zmén.

V grafickém konfiguratoru vzhledu lze upravit design celého webu. Upravuje se zde
zahlavi, zapati, pozadi, pisma a odkazy, tlacitka, layout, menu a dalsi. Jednou
z poloZek grafického konfiguratoru je také Woocommerce. V této zaloZce se oteviraji
moznosti nastaveni vzhledu obchodu a mj. také nastaveni informac¢niho oznameni.
V pripadé obchodu konkurenceschopny.cz bylo vyplnéno sdéleni o ucelech tohoto
obchodu, aby v budoucnosti nedoSlo k nedorozumeéni.

Dale bylo provedeno nékolik grafickych Uprav, jako napt. dprava fontid ¢i vloZeni
loga a nahrani nékolika obrazki, které se budou nahodné zobrazovat v zahlavi
kazdé stranky. Logo bylo stazeno pomoci Google vyhledavani obrazk, bylo pouzito
logo s neomezenymi pravy na pouziti v¢. Uprav. Fotografie byly staZzeny z webu
unsplash.com, ktery nabizi Siroké mnozstvi kvalitnich fotografii taktéz
s neomezenymi autorskymi pravy. Je tedy bezpecné tyto soubory stahnout a umistit
na svilij komercni web. Obrazky byly upraveny na potiebné rozméry, tedy 1950px x

500px.
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Dal8i apravy vzhledu je moZné provadét primo pomoci souboru style.css, ktery lze

)

nalézt v adresari Sablony pres FTP.

)/ ¥ Prizplsobit: Konkurencescho: X Kuba

& C (3 | ® https:/konkurenceschopny.cz/wp-admin/customize.php?return=%2Fwp-admin%2Fthem

: » { ‘ )
’ % ( .
b £
Aktivni Sablona 2 / p .
Storefront Zasiy f ¢
odnf strénk: Blog Mij (et Obd' Pokladna ZkuSebnf strénka

Zakladni informace
Zéhlavi
Zapati
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Welcome
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This is your homepage which is what most visitors will see when they first visit your shop.
Grafické rozvrZeni

You can change this text by editing the "Welcome" page via the "Pages" menu in your dashboard,
Menu

Widgety

Nastaveni dvodni strénky

WooCommerce Obchod podle kategorif

Obr. 10 Graficky konfigurator
Zdroj: autor

5.10.3 Nastaveni Widgett

Wordpress umoziiuje pouziti tzv. widgeti (z anglického slova widget). Tyto widgety
jsou zobrazovany bud’ v postrannim panelu, nebo v jiné oblasti, kterou dana Sablona
podporuje. Pro Sablonu Storefront je k dispozici postranni panel na levé ¢i pravé
strané stranky, panel pod hlavi¢kou a ¢tyti sloupce v paticce stranky (footer).

V tuto chvili jsou k dispozici pouze widgety z WordPress a Woocommerce, je vSak
mozné nabidku widgetl rozsitit pomoci instalace widgetli (pluginii) od ostatnich
vyvojari. Instalace probiha stejnym zplisobem jako instalace plugint.

Pro obchod konkurenceschopny.cz byly do postranniho sloupce pomoci drag&drop
pretazeny widgety souvisejici s internetovym obchodem, jako napt. obsah kosiku,
vyhledavani produktd, filtrovani, kategorie a Stitky neboli tagy. Do paneli v paticce

stranky bylo vloZeno druhé menu a odkazy na socialni sité. Pro prehlednost do

paticky byly také ptidany diilezité kontaktni idaje a odkaz na obchodni podminky.
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Pomoci pluginu ,Instagram Feed“ byl do jednoho ze sloupcti vloZen obsah instagram

profilu konkurenceschopny.cz

[ ] [ ] 4/ Widgety < Konkurenceschopr X e

C 1)} @ https://konkurenceschopny.cz/wp-admin/widgets.php Q% O™

@ @ Konkurenceschopnje-shop & 4 B 0 + Akce PrihiéSeny uZivatel: admin [l
 vnspevky

) Média Widgety ' spravovat v aktudinim néhledu

B Strénl 8 wi .

L ky Dostupné widgety Postranni panel . Footer Column 2
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musite pfidat do zvolené oblasti (napF. postranniho panelu), a to Kosik: Kodik > column 2
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£ WooCommerce . ;
pletazenim zp&t, &imZ zéroved smazete i jeho konkrétni
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© Produkty nastaveni Vyhledavini
2 Vzhled Aktivni filtry produktd Archiv - 2 .
Kategorie produkti: Kategorie ... Footer Column 3
Sablony Zobrazit seznam aktivnich  prehlednd Widgets added here will appear in
Prizplisobit ftrll produktd podie lecnativio Filtrovat produkty podle ceny: ... ¥ column 3 of the footer.
Widgety
Menu Audio Filtrovat produkty podie viastn... eKtDNE2IE kontakly

Zéhlavl Audio pfehrévag

Pozad( Aktivni filtry produktl: Aktivni ... v Footer Column 4

Storefront < Widgets a ill appea
Filtrovat produkty podie ... Filtrovat produkty pode ... . . colum oter

Editor irovat procuity . —— Seznam Stitkd produktl: Filtrov... v column 4 of the foote;

K- Pluginy @

Naviga&ni menu: Menu

& UZivatelé Pod hlavi¢kou

F Néstroje Galerie HTML

Footer Column 1

Nastaven( Zobrazi galerii obrézkl Libovelny kéd HTML
ere will appear in

colum;
i Instagram Feed KalendaF Kategorie produktd
iy Loco Translate Kalend? publikovanych Text: Socidlni sité

prispévk

Kok Navinazn

Obr. 11 Prizptsobeni widgett
Zdroj: autor

5.11 Tvorba produktu

Produkty jsou vytvareny v zaloZce ,produkty” v postrannim menu administrace
WordPressu. Pro ukazkovy e-shop konkurenceschopny.cz bylo vytvoreno nékolik
produktii, na kterych jsou demonstrovany zakladni principy vytvareni produktt a
aplikace online marketingovych nastroji. Vytvorené produkty jsou na strance

www.konkurenceschopny.cz/obchod.

5.11.1 Zakladni udaje

Tvorba produkti v pluginu Woocommerce je velice intuitivni a srozhranim
v ¢eském jazyce se jedna o jednoduchou zaleZitost. V kazdém poli je popsano, jaky
obsah do néj patri.

Po vyplnéni nazvu produktu a pole pro popis, ve kterém je sepsan samotny recept

na konkrétni pokrm, byla dale vyplnéna také pole ,Kategorie produktu” a ,Stitky
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produktu“. Diky témto Udajiim je mozné pomoci widgett rychle filtrovat skupiny
produktii, které maji podobné vlastnosti. Pokud jsou na strance desitky rtiznych
polozek, vyuziti kategorif a Stitkii uzivatelim usnadiiuje orientaci a vyhledavani.

Dale byl zvolen nahledovy obrazek, ktery byl opét staZen ze serveru unsplash.com.
Pokud ma autor k dispozici obrazki vice, je mozné také vytvorit galerii obrazkd.
Nahravani obrazkl na WordPress se provadi pomoci grafického rozhrani, které WP
nabizi v zaloZce ,Média“. Po nahrani obrazku je mozné provést zakladni upravy jako
je orez, preklopeni €i zména velikosti a poméru stran. V ramci SEO optimalizace je
doporucovano u kazdého nahraného obrazku vyplnit meta data - tedy nazev,
alternativni text, a popis. Vyplnéni téchto udaji ptispiva k celkovému skore webu, a

tedy k uprednostnéni ve vysledcich vyhledavani.

® © ® /' upravit produkt < Konkurence: X e
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@ Nasténka
A Pispévky Chilli con carne publikovat
) Média Trvaly odkaz: http://konkures ili-con-carnej [ Upravit
B Stréni o e Stav: Publikovéno
L ky Q) Medidini soubory canor Il | T
¥ Komentéfe - . ® Viditelnost: Vefejné Upravit
Nadpis2(h..v B I = ¢ = = = £ = B bad
fifll Publikovéno: 18. 3. 2018 @ 17:00
3 WooCommerce Upravit
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vyhledévéni Upravit
PFehled produktl . o PR - . . N RN
Chili con carne: duseny kofenény pikantni pokrm. Hlavnimi pidsadami jsou mleté maso (obvykle hovézi nebo jehnéé) a chilli papricky. Nekteré druhy, Readabllity: Good
Vytvoit produkt e ol . . . P ; ) P
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Kategorle SEO: Good
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Viastnosti 1. Pfipravte si veskeré ingredience na stiil, tim uSetfite ¢as a budete mit piehled, co viechno do receptu patii.
A Vihied 2.V hmo#difi natluéte Fimsky kmin, papriky, chilli a hiebicek, aby se chut promisila. Mizete pouZit i mlynek na kofeni, ten ale nezapomeite po vytfeni
také vyvétrat, Kategorie produktu
% Pluginy
3.Na pénvi rozehfejte olej a orestujte nasekanou cibuli, vsypte smés kofeni, orestujte a nakonec pridejte plétky éesneku. Vmichejte maso, osolte, Viechny kategorie ~ NejpouZivandjs

% Ugivatelé
— opepiete a poduste domékka.

# Nstroje

4. Poté vsypte loupana rajéata, pridejte kvét bad§anu a tobolky skofice, vie pofadné promichejte ode dna.
Nastavenf
5. Primichejte scezenou kukufici a fazole. Nechte kratce redukovat tekutinu, poté odstavte, vyndejte badyan a skofici.
SEO + Pidat novou kategoril
6. Nakonec vmichejte kousky éokolddy. Promichejte a horké podavejte, nejlépe s ry#, kukufiénymi plackami nebo éerstvym kvéskovym chlebem.

7. Vychutnejte si Chili con carne
Stitky produktu
Zdroj: https://www.recepty.cz/recept/chilli-con-carne-s-korenim-161268

Dalsi recepty: Obchod

Obr. 12 Zakladni idaje produktu
Zdroj: autor

5.11.2 Varianty produktu

Vzhledem k tomu, Ze na e-shopu jsou prodavany potraviny potfebné na vareni
konkrétnich pokrmi, je u kazdého produktu vytvoieno nékolik variant podle poctu
porci. Kazda varianta ma sviij vlastni popis, ve kterém je soupis jednotlivych polozek

s presnym mnoZstvim. Pro kazdou variantu je také nastavena samostatna cena.
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Varianty jsou vytvareny v sekci ,Udaje o produktu” pod zalozkou ,Vlastnosti®. Je
nutné nejprve vytvorit vlastnost produktu, vtomto pripadé ,Pocet porci“ a v ni
vytvorit jednotlivé varianty produktu. V zaloZce ,Varianty“ se poté upravuji
jednotliva pole dané varianty.

Jako zdroj receptli a poméri potravin byl pouZit server recepty.cz, ktery umoziuje

vypocitani potiebnych potravin na zakladé poctu porci.

5.11.3 SEO optimalizace

Aby uzivatelé mohli pomoci internetovych vyhledavact nachazet relevantni obsah,
je vhodné na kazdé strance webu vyplnit tzv. meta tagy, které umozni indexovacim
algoritmlim ,pochopit” obsah té oné stranky. Diky tomu pti vyhledavani urcitého
klicového slova vyhledavac zaradi do vysledkii vyhledavani odpovidajici stranky.
Pro obchod konkurenceschopny.cz byl vyuZit plugin Yoast SEO, ktery pomoci PHP
skriptli umisti meta tagy do vygenerovanych HTML stranek.

Prakticky veskery obsah stranek/prispévkl/produktli, ktery je vytvoren skrze
administraci WordPress, je pomoci PHP skriptli a obsahu databaze pretvoien na
HTML kod, ktery nasledné zobrazuje internetovy prohliZec. Obsah jednotlivych
stranek je mozné tvorit pomoci vestavéného textového editoru, ktery umoznuje jak
formatovani textu, tak napf. vkladani odkazili, obrazku a dalSich. Je vSak mozné
prepnout vestavény WordPress textovy editor do médu ,,HTML" a psat obsah primo
v tomto znackovacim jazyce.

Textovy obsah v poli pro hlavni popis produktu je pro vSechny varianty produktu
stejny a podléha analyze ukazatell Citelnosti a SEO skore. V karté ,Yoast SEO“ na
strance pro upravu produktu je tedy mozné vidét vysledky analyzy téchto ukazateld.
Pro ukazatele Citelnosti je sledovan pocet slov v jednotlivych odstavcich a délka vét.
BohuZel pti pouZiti CeStiny jsou nékteré funkce pluginu omezeny. V zaloZce ,Klicové
slovo“ je vsak ukazatelli mnohem vice. Pro tento konkrétni produkt byl vyplnén SEO
nadpis, meta popis a tzv. slug (fetézec znakli v URL stranky, ktery jednoznacné
identifikuje konkrétni produkt). Dale byl optimalizovan samotny text popisu
produktu tak, aby spliioval co nejvice naroki a dosdhl vysokého SEO skére.

V analyze SEO byly pozorovany nasledujici ukazatele:
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- Klicové slovo je obsazeno v prvnim odstavci

- Mira obsaZeni klicového slova v textu

- Klicové slovo je v meta popisu

- Délka titulku stranky a meta popisu

- Klicové slovo je obsazeno v podnadpisu

- Obrazky obsahuji alternativni popis a ten obsahuje klicové slovo

- Vtextu je obsazen odkaz vedouci na jinou stranku webu i mimo tento web
- Klicové slovo je obsazeno v URL stranky

- Klicové slovo nebylo zatim na tomto webu pouzito

VSechny zminéné ukazatele byly splnény a SEO skore je na hodnoté ,Good" coz
je v poradku. Jediné kritérium, které nebylo splnéno je délka hlavniho popisu, tj.
samotny text u produktu.

Neni nutné za kazdou cenu splnit vSechny ukazatele, jde hlavné o kvalitu obsahu.
Dnes jsou algoritmy vyhledavacii natolik sofistikované, Ze ani pti dokonalém
splnéni vSech SEO ukazateli nelze jednoznacné zarucit dobré umisténi ve
vysledcich vyhledavani. Vysledky jsou ovlivnény velkym mnozZstvim faktord,
které se neustale méni, a nikdo jednoznacné nevi, co jaky vyhledavaci server pri
zobrazovani vysledkd vyhledavani upiednostiiuje.

Pri volbé klicovych slov je vhodné nejprve zanalyzovat, jaka klicova slova jsou
v dané lokalité popularni a jaka nikoliv. K této analyze se da vyuZit napt. nastroj
Google Trends, Google planovac klicovych slov Ci server semrush.com. Pro
produkt Chili Con Carne bylo zvoleno pouze jedno klicové slovo, a to kviili
omezené funkcionalité pluginu. V realnych podminkach by bylo klicovych slov
nastaveno vice. Idealné by se ve spojeni snazvem jidla méla vazat slova:
potraviny, suroviny, recept atd., aby byla stranka zobrazovana tém, ktefi se

chystaji dané jidlo varit.
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Obr. 13 Nastaveni meta dat pro SEO
Zdroj: autor *

Obdobnym zplisobem bylo vytvoieno celkem 9 produktd. E-shop v tomto odvétvi
by pravdépodobné mél poskytovat Sirsi spektrum produktd, ale pro ticely této prace
je mnoZstvi dostacujici. Na vytvorenych produktech byla demonstrovana aplikace
vybranych metod online marketingu, konkrétné SEO optimalizace obsahu. Na
nasledujicim obrazku je vidét vycet produktl s ukazateli SEO skoére a Citelnosti. U
vSech produkti bylo dodrZenim sledovanych principli dosazeno nejlepsiho

mozného vysledku.

* Kompletni snimek stranky pro upravu produktu je obsaZen ve sloZce Obrazky na ptiloZeném CD.

58



® © © / f Produkty < Konkurenceschop: X o

& C ) | ® https://konkurenceschopny.cz/wp-admin/edit.php?post_type=product Q% 0

@ @ Konkurenceschopnje-shop ® 0 < Akce Zobrazit produkty

Nastavenf zobrazenjch informaci ¥ Népovéda ¥

@ Nésténka Produkty | vytvofit produkt || importovat || Exportovat
# Prispvky Celkem (9) | Publikov s t etazent et producy
9, Média Hromadné Gpravy 4 AllReadabilty Scores 4  Zvolte kategorii %  Filtrovat podle typu produk$  Filtrovat podie stavu skladi$ | Filtrovat 9 polozek
B Strénky @ Jméno Katalogové Eislo  syaq Cena Kategorie Stitky * ® Dawm Q @ 4
Komentée [
’ Gnocchi s tufidkem 160.00KE  Maso, Rybf [ ] 1
3 WooCommerce 280.00 K&
& Produkty 'af Kung pao 23000KE  Dribe¥i, Maso [ ] 1
o e ] N
Prehled produktd 35000 K&
Vytvofit produkt
Kategorie oW  Lasagne 200.00KE  Hovézi, Maso @ rusiicon 1
Tagy E = pred 37 minutami
400.00 K&
Viastnosti
A Vahled -~ Anglické pe&en& 200.00KE  Maso, Zvefina [ ] Publikovéno 1
- pled 59
& Pluginy 400.00 K& minutami
% Ugivatelé
- B3I sushis lososem 15000KE  Maso, Rybi @  rudikovéno 1
# Néstroje ﬂ - pred.1 hodinoy
300.00 K&
Nastavenf
SEO Svitkové na smetand 200.00K&  Hovéz, Maso A¢ @  publicovino 1
- pled 2 hodinami
ey Loco Translate 320.00 K&
o ﬁ Recka kufeci stehna 20000KE  DrdbeZi, Maso [ ] 1
A Gnocchistuidkemjpg - | |a kung paojog | la  kungpao.jpeg kung pao.jpg!d «o | 4 lasagne-1178514.19..jpg -+ Zobrazitvie | X

Obr. 14 Vycet produktii, SEO skore
Zdroj: autor *

5.12Socialni sité

Pro obchod konkurenceschopny.cz byly vytvoreny ucCty na socialnich sitich
Facebook a Instagram.

Facebook stranka v kategorii ,Web pro e-commerce“ byla vytvorena na adrese
facebook.com/konkurenceschopny. Na Facebook strance byly kromé zakladnich
informaci doplnény také produkty, které jsou k nalezeni v karté ,Obchod“. Facebook
umoznuje vramci svych stranek vést tento jednoduchy obchod, ve kterém lze
nakupovat pomoci tzv. soukromych zprav ¢i odkazanim na stranku produktu pfimo
na e-shopu. Aby si uzivatelé FB mohli vybrat pocet porci a dokoncit nakup, bylo
nastaveno dokonceni nakupu na webu konkurenceschopny.cz. Karta , Obchod“ byla
pfesunuta na druhou pozici vlevém panelu odkazli na FB strance, aby byla
navstévniklim ihned na ocich. Dale bylo nastaveno tlacitko ,Call To Action“ tedy

vyzva k akci, jeZ usnadnuje uzivateliim kontaktovat spravce stranky a napf. zjistit

* Kompletni snimek stranky s vyctem produkti je obsaZen ve sloZce Obrazky na prilozeném CD.
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potiebné informace nebo domluvit nakup. Dale byla vytvorena tzv. kolekce, ktera

funguje podobné jako napft. kategorie produktii na webu.

® © ©® /I Konkurenceschopny e-shop - x ||\ Kuba
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Obr. 15 Obchod na FB strance
Zdroj: autor *

Pro uUCet na Instagramu, ktery lze nalézt na internetové adrese:
instagram.com/konkurenceschopny, byly také doplnény zakladni informace vcetné
odkazu na web. Byly nahrany produktové fotografie, které byly popsany. Na socialni
siti Instagram je casto vyuzivan tzv. hashtag neboli ,#“. Hashtagy je mozné pouZit i
na Facebooku (i na jinych socialnich sitich. Diky nim je moZné sdruzovat fotografie
s podobnou tématikou. Hashtag funguje podobné jako znacky u Woocommerce. Je
moZzné podle nich kategorizovat fotografie a ti, které na Instagramu zajima urcité
téma, mohou konkrétni hashtag sledovat a objevovat nové fotografie a stranky.

Protoze tento ucCet slouZi Cisté pro ucely diplomové prace, neni cilem privést realné

navstévniky na web, a tedy ani na Instagram, nebyly Zadné hashtagy pouzity.

* Kompletni snimek obchodu na Facebooku je obsaZen ve sloZce Obrazky na priloZeném CD.
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Obr. 16 Profil na Instagramu
Zdroj: autor *

5.13Integrace se na zboZovymi porovnavaci

Pro zaji$téni propojeni se zboZovymi porovnavaci byl nainstalovan plugin ,Ceské
sluzby pro wordpress“. Je mozné ho nainstalovat stejnym zptisobem jako ostatni
pluginy. Pro tento e-shop byla nainstalovana aktualni verze, staZena primo z profilu
vyvojare z GitHub.com. Tento plugin umoziuje vygenerovat produkty do souboru
XML, ve kterém jsou vSechny informace o produktech, ve formatu, ktery
porovnavace dokazi automaticky dekédovat. Je mozné generovat nékolik riznych

XML soubort, tzv. XML feedi. K dispozici jsou riizné formy soubort, vzdy upraveny

* Kompletni snimek profilu na Instagramu je obsaZen ve sloZce Obrazky na ptilozeném CD.
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pro konkrétni server. Podporované servery jsou: heureka.cz, heureka.sk, zbozi.cz,
pricemania.cz, pricemania.sk, glami.cz, glami.sk, google.cz, google.sk.

Pro demonstraci je pouzit feed pro heureka.cz, ktery je mozné stahnout na adrese:
konkurenceschopny.cz/?feed=heureka. Soubor obsahuje nasledujici parametry
produktu: ID, jméno, popis, kategorie, odkaz na produkt, odkaz na obrazek, pocet
dni potfebnych k dodani, cenu, parametr variabilniho produktu (pocet porci).
Pokud chce majitel e-shopu zobrazit své soubory na serveru heureka.cz, je nutné si
zde zalozZit Gcet a tento soubor na server nahrat, ¢i nastavit adresu, ze které bude
server v urcitém intervalu soubor stahovat. Priibéznym stahovanim je zajiSténa
aktualnost informaci o produktech, a pokud je jiz napt. néktery produkt vyprodan,

nebude na serveru heureka.cz zobrazovan.

® ] [ https://konkurenceschopny.cz X Kuba
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v <SHOP>
v <SHOPITEM>
<ITEM_ID>153</ITEM_ID>
<PRODUCTNAME>CGnocchi s tufidkem 1</PRODUCTNAME>
v <DESCRIPTION>
250 g gnocchi hotovych 0,5 lzice olivovy olej 0,5 hrst mrkev 0,5 hrst celer strouhany
0,5 hrst pérek 0,5 plechovka tundk v oleji 1 lZice maslo 0,5 lzice citronovad stava 1
lzice zakysand smetana sil pep¥ mlety 0,5 hrst petrZelovd nat
</DESCRIPTION>
<CATEGORYTEXT>Maso</CATEGORYTEXT>
¥ <URL>
https://konkurenceschopny.cz/obchod/gnocchi-s-tunakem/?attribute_pocet-porci=1
</URL>
v <IMCURL>
https://konkurenceschopny.cz/wp-content/uploads/2018/03/CGnocchi-s~tundkem. jpg
</IMGURL>
<DELIVERY_DATE>0</DELIVERY_DATE>
<PRICE_VAT>160</PRICE_VAT>
v <PARAM>
<PARAM_NAME>Podet porci</PARAM NAME>
<VAL>1</VAL>
</PARAM>
<ITEMGROUP_ID>151</ITEMGROUP_ID>
</SHOPITEM>
v <SHOPITEM>
<ITEM_ID>154</ITEM_ID>
<PRODUCTNAME>CGnocchi s tufidkem 2</PRODUCTNAME>
v <DESCRIPTION>
500 g gnocchi hotovych 1 lZice olivovy olej 1 hrst mrkev 1 hrst celer strouhany 1
hrst pérek 1 plechovka tundk v oleji 2 lZice madslo 1 lZzice citronova stava 2 lzice
zakysand smetana sl pep¥ mlety 1 hrst petrzelovd nat
</DESCRIPTION>
<CATEGORYTEXT>Maso</CATEGORYTEXT>

Obr. 17 Vygenerovany XML feed pro heureka.cz
Zdroj: autor *

* Soubor je obsazen ve adresati /wordpress/wp-content na piilozeném CD.
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6 Shrnuti vysledku

Vtéto diplomové praci bylo zpracovano téma tvorby konkurenceschopného
obchodu na platformé WordPress s pouZitim rozsireni Woocommerce.

V teoretické casti byly popsany kliCové pojmy z oblasti e-commerce a marketingu,
které tizce souvisi s metodikou z ¢asti aplikacni. Byla popsana historie e-commerce a
vybrané systémy pro spravu obsahu webd a obchodi. Dale byly predstaveny
vybrané prvky online marketingu, které byly také pozdéji aplikovany na vytvoreny
obchod na adrese www.konkurenceschopny.cz.

V aplikacni casti prace byla nastinéna metodika tvorby internetového obchodu na
platformé Woocommerce. Byly popsany procesy od zajisténi domény azZ po
vytvoreni a spusténi e-shopu na CMS WordPress. V aplika¢ni roviné byly dale
nastinény nezbytné kroky vedouci k uvedeni obchodu na trh, jako je napriklad
registrace obchodu u internetovych vyhledavaci ¢i tvorba profili na socialnich
sitich. Dale byly aplikovany vybrané nastroje online marketingu, jimiz jsou napt.:
SEO optimalizace, optimalizace citelnosti, analyza dat navStévnosti ¢i export
produktli na zboZové porovnavace.

Jako konkurenceschopny internetovy obchod je chapan takovy obchod, ktery
odpovidd momentalnim trendim zoblasti e-commerce a tvorby webovych
prezentaci. Pro ucely této prace byl vytvoren e-shop konkurenceschopny.cz, ktery
témto trendiim odpovida. Pti tvorbé e-shopu byl, kromé vySe zminénych, kladen
dliraz nejen na funkcionalitu ale také na vzhled. Konkrétné na responzivni design,
tedy moZnost zobrazovani webu na menSich obrazovkach, napf. mobilnich
telefonech ci tabletech. Obsah webu byl mj. optimalizovan pro snadné nalezeni ve
vyhledavacich a byl také sdilen na profilech sociadlnich siti, které byly vramci
zavedeni obchodu na trh pro obchod vytvoreny.

Aplikacni ¢ast prace obsahuje snimky obrazovky, na kterych jsou zobrazeny dilci
kroky tvorby e-shopu ¢i aplikace nastroji online marketingu. Tyto obrazky jsou
nahrany na priloZzeném CD spole¢né se soubory ze serveru, na kterém je web
hostovan. Na CD je také k nalezeni databaze SQL, kterou web pouziva k ukladani dat

o produktech, strankach atd.
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7 Zaveér

Cilem prace bylo navrhnout metodiku pro vytvoreni konkurenceschopného e-shopu
na platformé WordPress s pouzitim pluginu Woocommerce a vybranych nastroji
online marketingu. Pro splnéni tohoto cile bylo nutné porozumét problematice
nastinéné v teoretické ¢asti prace.

Metodicky postup tvorby konkurenceschopného internetového obchodu, jez je
popsan vaplika¢ni c¢asti, obsahuje postupy nezbytnych krokid tvorby
konkurenceschopného obchodu od potrizeni domény az po tvorbu produktli a
nasledny export produktli na zboZové srovnavace. Na vytvoreny e-shop byly podle
metodiky aplikovany vybrané nastroje online marketingu, mezi které patfi:
optimalizace webu pro mobilni zarizeni (responzivni design), SEO optimalizace,
optimalizace Citelnosti, zavedeni prvkl pro analyzu dat navstévnosti, marketing a
tvorba obchodu na socidlnich sitich, tvorba strukturovaného seznamu produkti ve
formé XML pro export na zboZové porovnavace.

Vpraci byl stanoven cil, jimz bylo vytvoreni metodiky pro tvorbu
konkurenceschopného e-shopu. Pojem konkurenceschopny je velice Sirokym
pojmem, avsak pro tuto praci byl takovy obchod charakterizovan jako obchod, ktery
odpovida soucasnym trendlim e-commerce a standardiim webovych prezentaci.
Prinosem by méla prace byt hlavné pro ty, jezZ zajima tvorba e-shopu na WordPress
s pouzitim pluginu Woocommerce ¢i aplikace nastroji online marketingu.
Stanoveny cil i prinos byly naplnény. Praci lze pojmout jako detailni navod
k vytvoreni a zavedeni vlastniho internetového obchodu a jako navrh implementace
vybranych nastroji online marketingu. Zminéné navrhované praktiky a postupy

byly demonstrovany na vzorovém e-shopu na adrese www.konkurenceschopny.cz.
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