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Moznosti spoluprace s Psychosocialnim a interven¢nim tymem CR pri

mimoradnych udalostech

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat informovanost laické vefejnosti a
registrovanych cirkvi o Psychosocialnim intervenénim tymu CR. Dale se prace
zaméfuje na analyzu dostupnych zdrojii informaci o psychosociélni intervenci (pomoci)
a o krizové¢ intervenci pti mimotadnych udalostech.

Informovanost cirkvi byla zjiStovdna pomoci rozhovorii s ptedstaviteli cirkvi.
Jednalo se hlavné o osobni rozhovory, telefonni komunikaci a e-mailovou
korespondenci s registrovanymi cirkvemi. Zavérem bylo zhodnoceno, jak jsou cirkve
s Psychosocialnim intervenénim tymem seznameny a zdali s nim tzce spolupracuji,
pokud jde 0 vznik a prib&éh mimofadnych udalosti.

Informovanost laické vefejnosti byla zjisténa pomoci dotaznikového Setfenti,
dotaznik byl zalozeny Vprvni c¢asti na obecné informaci 0 Psychosocialnim
intervenénim tymu CR a mimofadnych udalostech, v druhé &asti dotazniku se
zjistovalo, zda se vefejnost s timto tymem setkala a v jakém ptipadé to bylo.

Tato prace je prvni, ktera se zabyva informovanosti o Psychosocidlnim
intervenénim tymu CR. MiiZze se tedy pouzit jako podklad pro dalsi Setfeni o tomto
tématu.

Bylo zjisténo, Zze laicka vefejnost n&jaké povédomi o Psychosocialnim
intervenénim tymu ma4, ale je na velice nizké urovni a jen jeden ze 105 respondenti se
s timto tymem osobné setkal. Pokud jde o cirkve, byla informovanost vyssi, ale pouze
nekolik cirkvi s timto tymem tizce spolupracuje.

Je nutné podotknout, ze by bylo Zadouci informace o tomto tymu u laické

vefejnosti prohloubit a zajistit 1 lepsi spolupraci mezi timto tymem a cirkvemi.

Klicova slova
Psychosocidlni intervence; Psychosocidlni intervenéni tym CR; krizové intervence;

mimoradna udalost; krizova situace; cirkve



Possibilities of cooperation with Psychosocial and intervention team

Czech Republic at extraordinary event

Abstract

The main aim of this thesis is to analyze how the general public and registered churches
are informed about the Psychosocial intervention team of the Czech Republic. In
addition, the thesis focuses on the analysis of available sources of information about
psychosocial intervention (aid) and crisis intervention in emergency situations.

The churches were asked by using interviews with their representatives. These were
mainly personal interviews, telephone communications, and e-mail correspondence.

The awareness of the general public was identified by using a questionnaire. The
questionnaire was based on the general information about the Psychosocial Intervention
Team of the Czech Republic and emergency situations, in the second part of the
questionnaire the questions were whether the respondents met with this team and in
what case it was.

This thesis is the first one that deals with the awareness about the Czech
Psychosocial Intervention Team. It can therefore be used as a basis for further research
on this topic.

It has been found that the general public has some awareness of the Psychosocial
Intervention Team, but it is at a very low level and only one of the 105 respondents has
personally met with this team. As far as the churches are concerned, the awareness was
higher, but only a few churches closely cooperate with this team.

It should be noted that it would be desirable to deepen the awareness about this
team by general public and to ensure better cooperation between this team and

churches.

Keywords

Psychosocial intervention; Psychosocial intervention team of the Czech Republic; crisis

intervention; extraordinary event; crisis situation; church
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Uvod
Oblast vnimani mimotadnych udalosti a krizovych situaci se stale rozviji a rozmaha. I

oblast psychosocidlni pomoci by tedy méla byt v rozkvétu.

Pokud jde o cirkve, je tato pomoc zajistovana ve valné vétsiné piipadi hlavné v ramci

cirkve a neni vyuzivano tymu, které se na tuto pomoc specializuji.

Psychosocialni intervenéni tym CR ma ve svych fadach &leny, ktefi jsou odborniky ve
svém oboru, jelikoz psychosocidlni pomoc je pomoc, kterd by se méla starat nejenom o
psychi¢no lidi, ale i o socialni stranku, a tedy i vS§e s tim spojené. Tento tym je schopen
vSechny tyto odbornosti pro lidi zasazené mimotadnou udalosti zajistit. Je schopen se o
né postarat po duchovni strance, zajistit jim pravni poradenstvi od pravniki, pééi o
jejich psychiku realizovanou psychology a dalsi oblasti. AvSak vyuzivani spiSe vazne,

nez aby fungovalo.

Mimotadna udalost a krizova situace je v tomto piipadé velice oSemetna véc, ktera je
schopna ze dne na den Clovéku znicit Zivot. Proto by informovanost o Psychosocidlnim

interven¢nim tymu CR a jeho vyuZzivani mély byt na vyssi Grovni.

Nejenom, Ze spousta lidi nikdy neslySela, Ze néco takového existuje, ale 1 dohledat

informace, aby se ¢lovék mohl dozvédét vice, je pro né problém.

| navzdory stoupajici frekvenci dopravnich nehod, Zivelnych katastrof, jako jsou
napiiklad povodng, nebo Umrti v rodiné naptiklad z divodu rakoviny se potencial

Psychosocilniho intervenéniho tymu CR stale plné nevyuziva.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Mimoradné udalosti a krizové situace

Kazda spole€nost je vystavovdna ptlisobeni celé¢ fady mimotfadnych udalosti a
krizovych situaci, které maji vétsi ¢i mensi dopad na celkovy vyvoj spolecenstvi.
(Senovsky, 2007)

V soucasném svété se vyskytuje fada definic, které charakterizuji to, Ze v rliznych
oblastech lidské spole€nosti se objevuje néco, co neni zcela charakteristické pro bézné
neboli obvyklé podminky. Pojem, ktery je mozné v tomto piipadé pouzit je mimoiadna
udalost. (Senovsky, 2004)

V nékterych pifipadech se miize stat, Ze mimofaddna udélost nabyla takovych
rozmérl, ze kjejimu zvladnuti je tfeba ,,dalSi stupen®, a tou je krizova situace

(Senovsky, 2004)

1.1.1 Mimoradna uddlost
Mimoiadné udalosti jsou zpisobeny (obr. 1) bud pfirodnimi vlivy, nebo
antropogennimi vlivy (civilizaénimi). Antropogenni vlivy se dale déli na vlivy

technogenni, socialni a ekonomické. (Senovsky, 2007)

Mimoradna
udalost
1

Piirodni vlivy| Antr\(/)ﬁ\(;senm

Technogenni Socialni Ekonomické

Obr. 1 (Senovsky, 2007)

K eliminaci nasledkd mimotadnych udalosti si stat vytvaii systém, bezpecnostni

systém, ktery ma za ukol zajistit svrchovanost a Gizemni celistvost statu, dale ochranu
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systému vefejné spravy a ochranu Zivotil, zdravi a majetkovych hodnost. (Senovsky,
2007)
Na bezpecnostnim systému se podili dva druhy subjektt, a to:
a) subjekty, které zajist'uji bezpecnost statu:
e ozbrojené sily,
e ozbrojené bezpecnostni sbory,
e zichranné sbory a
e havarijni sluzby;
b) subjekty, které se na zajisténi bezpe¢nosti podileji:
e spravni Urady,
e organy uzemnich samospravnich celkd,
e pravnické osoby a
o fyzické osoby. (Senovsky, 2007)

V § 2 zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zékont, udava definici mimotadné udalosti. Mimotadnou udalosti se rozumi
Skodlivé pisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyZaduji
provedeni zachrannych a likvidaénich praci. Abychom mohli pochopit celou tuto
definici mimofadné udalosti, je nutné zjistit, co jsou zachranné a likvida¢ni prace.
Zachranné prace jsou ¢innosti k odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho plisobeni rizik
vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku
nebo zivotniho prostfedi, a vedouci k preruseni jejich pfi¢in. Likvidacnimi pracemi
rozumime ¢innosti k odstranéni nasledkti zptisobenych mimotadnou udalosti.

Dnesni spolecnost se snazi o zmirnéni nebo dokonce zabrdnéni mimotadnych
udalosti a jejich dopadt a vzdy se o to i snazila. Vytvaii proto rizné obranné a ochranné
mechanismy, které by to mély zajistit. (Senovsky, 2007) V ustavnim zakong& ¢. 1/1993
Sb., Ustava CR, je tim mysleno, Ze zabezpeéuji hlavné pravo na Zivot, ochranu zdravi,
majetku a piijatelné Zivotni prostiedi.

Rozsah opatfeni provaddénych po vzniku mimoiadné udélosti, je stanoven na

zéklad¢ poplachového planu integrovaného zachranného systému. Zpravidla je mozné
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béznou cCinnosti jednotlivych zachrannych, bezpe¢nostnich a havarijnich sluzeb
mimotadnou udalost zvladnout. Nutno podotknout i fakt, ze jsou mimotadné udalosti,
které¢ nevyzaduji, dle svého rozsahu, provadéni zachrannych a likvidacnich praci.
(Senovsky, 2007)

V Ceské republice se vyuziva integrovany zachranny systém. Tento systém je
koordinovany postup slozek pii spolecném zasahu. Tedy se vyuziva pii potiebé
zachrannych a likvidacnich praci, které je nutné provadét dvéma anebo vice slozkami

soudasné. (Senovsky, 2007)

1.1.2 Stupné poplachu pii mimordadné udalosti

V zavislosti na rozsahu a druhu mimofadné udalosti a v neposledni fad¢ na trovni
koordinace slozek pii spolecném zasahu jsou vyhlaSovany stupné poplachu. V ramci
integrovaného zachranného systému se vyuzivaji nebo rozlisuji ¢tyfi stupné poplachu.
Tyto stupné poplachu vyhlaSuje velitel zdsahu nebo opera¢ni a informacni stfedisko
(dale jen ,,OPIS*). (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Prvni stupeit poplachu je vyhlasovan, pokud mimofadna udélost ohrozuje
jednotlivé osoby, jednotlivy objekt nebo jeho cast, vyjma objektu se slozitymi
podminky pro zasah. Dale se vyhlaSuje pro jednotlivé dopravni prostiedky nebo pro
izemi o rozloze 500 m%. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Druhy stupeni poplachu je vyhlaSen velitelem zasahu nebo OPIS pfi mimotradné
udalosti, ktera ohroZuje nejvyse 100 osob, vice neZ 1 objekt se sloZitymi podminkami
pro zasah. Dale pro jednotlivé prostiedky hromadné dopravy, izemi do rozlohy 10 000
m?. Druhy stupefi poplachu se také vyhlaguje pfi mimofadné udalosti, kde se zasahuje
v cenném chovu zvifat. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Tteti stupen poplachu je velitelem zasahu nebo OPIS vyhlasen, kdyZ neni ohrozeno
vice nez 1 000 osob, ¢ast obce nebo aredlu podniku, soupravy Zeleznicni piepravy. Také
sem patfi zasah u nékolika chovii hospodafskych zvifat, plochy do 1 km? povodi fek.
Tteti stupent poplachu také souvisi s hromadnou havérii v silni¢ni nebo letecké dopravé.
Pro zachranné a likvidacni prace jsou v tomto stupni poplachu vyuzivany sily a

prostiedky dalSich kraji. Zasah je koordinovan velitelem zasahu, ktery je jiz
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podporovan Stabem velitele zdsahu. Misto mimotadné udalosti se pro vétsi piehlednost
a koordinaci muze délit na sektory a useky. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni,
2015)

Zvlastni stupen poplachu je vyhlasovan v ptipadé ohrozeni vice nez 1 000 osob,
celé obce nebo plochy o rozloze vétsi nez 1 km®. Sily a prostiedky se mohou vyuzivat
z dalsich (jinych) krajt, popfipad¢ je mozno vyuzit i zahrani¢ni pomoci. Stejné jako u
tretiho stupné poplachu je misto mimotadné udélosti koordinovano velitelem zasahu za
podpory §tabu velitele zdsahu a taktéz je moznost misto rozdélit na sektory a tseky pro
vétsi prehlednost zasahu, jak je déno vyhlaskou 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému. (Ochrana obyvatelstva

a krizové¢ tizeni, 2015)

1.1.3 Krizova situace

Mame dva zakladni pojmy, které se mezi sebou prolinaji a souvisi spolu.

Jedna se o pojem krizové fizeni, které zahrnuje planovani, organizovani, realizaci a
kontrolu, a pojem krizova situace.

Krizovym fizenim se dle zdkona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zékoni, rozumi souhrn fidicich ¢innosti organti krizového fizeni zaméfenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovéani, organizovani, realizaci a
kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich
feSenim nebo ochranou kritické infrastruktury. Zjednodusené by se dalo fici, Ze krizové
fizeni ma za ukol ptipravu a feSeni krizové situace.

Krizovou situaci se dle zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmeéné
nékterych zdkonl, rozumi mimotfaddnd udélost podle zdkona o integrovaném
zachranném systému (239/2000 Sb.), naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pti nichZ je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.

V nékterych piipadech mlize mimotadna udalost nabyt takovych rozmért, Ze neni
mozno béznou c¢innosti spravnich ufadl, organti kraji a obci, slozek integrovaného

zachranného systému nebo subjektl kritické infrastruktury odvratit vzniklé ohrozeni. K
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ziskani dal$ich zdroji je nutné vyhlésit jeden z krizovych stavii a tim omezit bézné
funkce pfipadné prav a svobod obcanti. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Pravnimi ptedpisy jsou stanoveny Ctyii krizové stavy, a to:

a) stav nebezpeci,

b) nouzovy stav,

C) stav ohroZeni statu,

d) vale¢ny stav. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Kritéria, kterd rozhoduji o tom, ktery z krizovych stavii bude vyhlasen, jsou druh
mimoiadné udalosti, rozsah postizeni mimotadnou udalosti a v neposledni tadé i
velikost postizeného uzemi. (Ochrana obyvatelstva a krizové tizeni, 2015)

Pokud se vyhlasi jeden z krizovych stavil, pfichdzi organy krizového fizeni, aby
teSily danou situaci. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Jestlize krizova situace, kterd nastala, nesouvisi se zajistovanim obrany Ceské
republiky pfed vnéj$im napadenim, Ize vyhlasit jeden ze tii stavl: stav nebezpeci,
nouzovy stav a stav ohroZeni statu. Pokud se ale jednd o krizovou situaci, kterd souvisi
se zajiStovanim obrany statu pred vnéjSim napadenim, lze vyhlésit stav ohroZeni statu

nebo vale¢ny stav (viz obr. 2).

Krizové situace

Nesouvisejici
s obranou
(nevojenského
charakteru)

Souvisejici s obranou
(vojenského
charakteru

Stav nebezpeci Nouzovy stav Stav ohrozeni statu Stav ohrozeni statu Véleény stav

Obr. 2 (Senovsky, 2005)
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1.1.3.1 Stav nebezpeci

Stav nebezpeci se podle § 3 zakona €. 240/2000 Sb. vyhlasuje jako bezodkladné
opatfeni, jsou-li ohroZeny Zivoty zdravi, majetek, zivotni prostiedi, pokud jiz neni
mozné odvratit ohrozeni béznou Cinnosti spravnich uradd, organt kraji a obci, slozek
integrovaného zachranného systému nebo subjektd kritické infrastruktury. Stav
nebezpeci se vyhlaSuje jen na nezbytné nutnou dobu a lze ho vyhlasit jen s uvedenim
divodii. Vyhlasuje se pro celé¢ iizemi kraje nebo jeho Cast. Stav nebezpeci vyhlaSuje
hejtman. V Praze stav nebezpe¢i vyhlaSuje primator hlavniho mésta Prahy. Hejtman
(primator), ktery vyhlasil stav nebezpeci, tuto skute¢nost neprodlené oznami vlade,
Ministerstvu vnitra a sousednim krajim (jedna se o kraje, které by mohly byt krizovou
situaci dotCeny).

Dale se v zakon¢ 240/2000 Sb. uvadi, ze rozhodnuti o stavu nebezpeci se vyhlasuje
ve Véstniku pravnich predpisti kraje. Rozhodnuti je zvefejnéno na tufedni desce
krajského uradu a na ufednich deskach obecnich uradu, kterych se toto rozhodnuti tyka.
Stav nebezpeci se stanovuje na nejvyse 30 dnil. JestliZze je tieba tuto dobou prodlouzit,
lze ji prodlouzit, ale pouze se souhlasem vlady. Jsou dv€ moznosti ukonceni stavu
nebezpeci. Uplyne lhita 30 dni, na které je stav nebezpeci vyhlasen, a dale ho nikdo
neprodlouzi. Druhd moZnost je, Ze jej zrusi vlada pted uplynutim doby 30 dni. Jednalo
by se o to, Zze stav nebezpeci by nenaplnil svou pravni podstatu, to znamena, pokud by

nebyly splnény podminky pro jeho vyhlaseni. [240/2000 Sb., §3]

1.1.3.2 Nouzovy stav

Nouzovy stav se Fidi ¢l. 5 ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské
republiky, kde se udava, ze se vyhlaSuje v pfipadé zZivelnych pohrom, ekologickych
nebo prumyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve vyznamném
(zna¢ném) rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini
potfadek a bezpecnost. Tento stav se vyhlasuje na uréitou dobu, je vztazen na urcité
uzemi a jen s uvedenim divodi k vyhldseni. Vyhlasuje se na nejvyse 30 dnti. Pokud je
nutné a zddouci nouzovy stav prodlouzit, je to mozné pouze se souhlasem Poslanecké

snémovny.
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Nouzovy stav, dle ustavniho zakona & 110/1998 Sh., vyhlauje vlada CR,
respektive predseda vlady, je-li nebezpeci z prodleni. Jeho rozhodnuti o vyhlaseni
tohoto stavu je do 24 hodin zkontrolovano, zda méa vSechny nalezitosti, pokud ano,
vlada jeho vyhlaseni schvali. Ale pokud rozhodnuti o vyhlaseni nouzového stavu shleda
chybnym rozhodnutim, zrusi jej. Vlada méa dale za ukol neprodlen¢ po vyhlaseni
nouzového stavu informovat Poslaneckou snémovnu, kterd& ma pravomoc toto
rozhodnuti (vyhlaSeni) zrus$it. Zpusob vyhldSeni nouzového stavu je stejné jako u
zakonll. Obyvatelstvo se o vyhldSeni nouzového stavu dozvi ze sdélovacich prosttedki,
kde se tento krizovy stav zvefejni. Ukonéeni nouzového stavu je zpravidla po uplynuti
doby, na kterou byl vyhlasen. Vyjimkou je, pokud vldda nebo Poslaneckd snémovna
vyhlaseni zrusi jesté pfed uplynutim doby 30 dni. Spolu s vyhlasenim nouzového stavu
musi dale vlada vymezit, kterd prava a v jakém rozsahu se omezuji a které povinnosti a
Vv jakém rozsahu se naopak ukladaji (jedna se o omezeni v souladu s Listinou zakladnich

prav svobod).

1.1.3.3 Stav ohrozeni statu

Stav ohroZeni statu se vyhlaSuje dle ¢l. 7 ustavniho zdkona 110/1998 Sb., o
bezpecnosti Ceské republiky, pokud je bezprostfedné ohrozena svrchovanost nebo
uzemni celistvost statu. Dale také jsou-li ohrozeny jeho demokratické zaklady. Tento
stav vyhlasuje na navrh vlady parlament a je urcen pro cely stat nebo pro omezené
uzemi statu. Doba jeho trvani je neomezend a G€innym se stava v okamziku, ktery se
rozhodnutim stanovi. Vyhlasuje se stejné jako zdkon a pro obyvatelstvo se zvetejni
v hromadnych sdélovacich prostredcich. K pfijeti usneseni o vyhlaSeni stavu ohroZeni
statu je potfeba nadpolovicni vétSina vSech poslancti a nadpoloviéni vétSina vSech

senatoril se souhlasnym rozhodnutim.

1.1.3.4 Valecny stav
Valeény stav se vyhlasuje dle ¢l. 43 ustavniho zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, pokud se jedna o napadeni CR nebo je-li tfeba plnit mezinarodni smluvni

zavazky o spole¢né obran¢ proti napadeni. Tento stav vyhlasuje Parlament, a to pro
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uzemi celého statu. Jeho doba trvani neni omezena a ucinnost vale¢ného stavu vznika
okamzikem, ktery se stanovi rozhodnutim. Zpusob vyhlaSeni je stejny jako u
piedchozich dvou krizovych stavi, a to stejn¢ jako zdkon. Zvetejnéni probiha také
obdobn¢ jako u ptedchozich dvou krizovych stavi, zvefejni se v hromadnych
sd¢lovacich prostiedcich. K pfijeti usneseni je tfeba souhlas od nadpoloviéni vétSiny

vSech poslancii a nadpolovi¢ni vétSiny vSech senatort, poté je valecny stav piijat.

1.2 Integrovany zachranny systém

V dnes$ni dobé rostoucich nezadoucich (negativnich) udélosti a pfirodnich a
antropogennich katastrof je zachrana a likvidace stdle t&éz$i. Proto se pocatkem
devadesatych let dostala do wvahy moznost nového, rychlejsiho a efektivnéjsiho
piistupu. Stale vice se pfemitalo nad tim, ze je tfeba prohloubit spolupraci mezi
jednotlivymi organizacemi, respektive jejich slozkami. SloZkami, které se podileji na
zachrané a likvidaci, neboli na zachrannych a likvidaénich pracich pii vzniku riznych
druhtt mimotadnych udalosti. (Folwarczny, 2005)

Zakladnim pravnim pfedpisem pro fungovani a realizaci integrovaného systému je
zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond. (Folwarczny, 2005)

Tento zakladni ptfedpis, zakon ¢. 239/2000 Sb., vymezuje integrovany zachranny
systém, stanovuje slozky integrované¢ho zachranného systému a samoziejmé 1 jejich
pusobnost. Déle stanovi plsobnost a pravomoc statnich organi a orgdni uzemnich
samospravnych celkl. Vénuje se také pravnickym a fyzickym osobam, pfesnéji jejich
pravim a povinnostem pii pfipravé na mimotfadné udalosti a pii zachrannych a
likvida¢nich pracich a v neposledni fad¢ pii ochrané obyvatelstva pfed a po dobu
vyhléaseni jednoho z krizovych stavl (stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu,
valeCny stav).

Jak je jiz psdno vySe, za integrovany zachranny systém muizeme povazovat
koordinovany postup slozek integrovaného zachranného systému pii piipravé na

mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. (Senovsky, 2007)
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V zéakoné 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné nékterych
zékont, jsou definovany podrobnosti o zachrannych a likvidacnich pracich. V tomto
zékoné je také definovano:

e pouziti integrovaného zachranného systému,
e slozky integrovaného zachranného systému a jejich ptisobnost,
e pusobnost a pravomoc spravnich uradu,
e préava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob,
a to pfi:
e piipravé na mimotadné udalosti,
e zichrannych a likvida¢nich pracich.

Kromé podrobnosti o integrovaném zachranném systému tento zékon také upravuje
oblast ochrany obyvatelstva. Tim se rozumi hlavné varovani, evakuace, ukryti a
nouzové¢ pieziti obyvatelstva a dal$i neméné dulezitd opatfeni k zabezpeceni ochrany

zivota, zdravi a majetku. (Senovsky, 2007)

1.2.1 Urovné koordinace zdchrannych a likvidacnich praci

Koordinaci sloZek integrovaného systému pii spole€ném zasahu se hlavné rozumi
koordinace zachrannych a likvida¢nich praci vcetné soucinnosti. U koordinace
zachrannych a likvidaénich praci rozliSujeme tfi Grovné koordinace, a to Uroven
taktickou, operaéni a strategickou. (Senovsky, 2007; Ochrana obyvatelstva a krizové

fizeni, 2015)

1.2.1.1 Takticka uroven

Tato urovei se zabezpecuje v misté zdsahu. To znamend v misté, kde se mimotadna
udalost projevuje. Jednd se také o misto, kde se projevy mimofadné udalosti
predpokladaji. Na této Grovni za zachranné a likvidacni prace odpovida velitel zasahu.
Velitelem zasahu, jak je uvedeno v zakoné ¢. 239/2000 Sb., je zpravidla velitel jednotky
pozarni ochrany nebo pfisluSny funkcionaf hasi¢ského zachranného sboru s pravem
pfednostniho veleni, ov§em pokud neni stanoveno zvlaStnim pravnim piedpisem jinak

(napiiklad pii akcich na zabezpeéeni potadku). (Senovsky, 2007)
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1.2.1.2 Operacni urovern

Tato uroven je uroven operaCnich stiedisek zadkladnich slozek integrovaného
systétmu. Operacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru je soucasné i OPIS
integrovaného zachranného systému. Tato operacni stfediska zajiStuji nepfetrzitou
obsluhu tisnového volani (112, 150, 155, 158) a jsou mistem, kam se muize obcan
dovolat a pfivolat si tim pomoc v nouzi. OPIS integrovan¢ho zachranného systému ma
mezi ostatnimi operaénimi stfedisky nenahraditelnou koordinadni roli. (Senovsky,
2007)

OPIS integrovaného zachranného systému ma pravo pozadovat uvetejnéni
informaci ve sdélovacich prostfedcich. Mizeme ho nazvat jako pomyslnym uzlem nebo
spojnici mezi mistem zdsahu a tteti fidici trovni integrovaného zachranného systému.
OPIS integrovaného zachranného systému povolava na Zadost velitele zdsahu k mistu
zasahu 1 ostatni slozky integrovaného zachranného systému dle poplachového planu
integrovaného zachranného systému. (Senovsky, 2007)

Dale také hejtman kraje a starosta obce s rozSifenou pusobnosti jsou povinni
prostfednictvim OPIS integrovaného zachranného systému pii koordinaci zdchrannych
a likvidaCnich praci pfeddvat zprdvy o mimotadné udalosti Ministerstvu vnitra.

(Senovsky, 2007)

1.2.1.3 Strategicka uroven

Strategicka uroven je zajiSténa starostou obce s rozsifenou ptisobnosti, hejtmanem
kraje, Ministerstvem vnitra nebo ostatnimi spravnimi tGrady. Jinak feCeno jde o pifimé
zapojeni téchto subjekti do koordinace zachrannych a likvida¢nich praci. Tato Groven
koordinace nastava v ptipade, kdy velitel zasahu pozada. Nebo v piipadé hejtmana kraje
¢i Ministerstva vnitra také v piipadé, kdy mimotadna udalost dosdhne (je tak
ohodnocena) nejvyssiho stupné poplachu. (Senovsky, 2007; Ochrana obyvatelstva a
krizové fizeni, 2015)

V tuto chvili se zfizuji krizové Staby. Krizovy §tab se vyuziva jako poradni organ k

rozhodovani. (Senovsky, 2007)
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Je dulezit¢ zminit, Ze pro planovitou cinnost pii koordinaci zachrannych a
likvidagnich praci se zpracovava havarijni plan kraje. (Senovsky, 2007)

Ucelem strategické urovné pii koordinaci zachrannych a likvidagnich praci jsou
tyto Ctyii body:

e zapojeni sil a prostfedkii a opravnéni v puisobnosti Ministerstva vnitra,
ostatnich ministerstev a jinych spravnich ufadd, hejtmanti kraji a starostt
obci ve prospéch a v souladu s potfebami zachrannych a likvida¢nich praci
a ochrany obyvatelstva s vné&j§imi havarijnimi plany a havarijnim planem
kraje, poptipadé€ je-li tfeba, vyuziti zahrani¢ni pomoci,

e stanoveni priorit zachrannych a likvida¢nich praci pifi rozséhlych
mimotadnych udélostech, zejména pokud se jedn4 o zachranné a likvidaéni
prace mezi riiznymi misty zasahu,

e nutné¢ zabezpeceni materidlnich a finan¢nich podminek pro Cinnost slozek
pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci

e a Vneposledni fadé¢ je ucelem strategické urovné zajistit ndvaznost
zachrannych a likvidagnich praci s opatienimi pro krizové stavy. (Senovsky,

2007)

1.2.2 SloZky integrovaného zachranného systému
SloZky integrovaného zachranného systému realizuji zdchranné a likvidaéni prace.
Neméné se i podili na ochrané¢ obyvatelstva. SloZky integrovaného zachranného
systému se dé€li v zavislosti na ptsobeni pfi zachrannych a likvidacnich pracich na dvé
skupiny:
e zakladni slozky integrovaného zachranného systému a
e ostatni slozky integrovaného zachranného systému. (Senovsky, 2007)
Zakladni slozky integrovaného zachranného systému jsou tou dulezitou pateti
celého systému, nebot’ jejich tkolem je zajist'ovat:
e nepfetrzitou pohotovost, ve smyslu piijmu tisiového volani,
e vyhodnoceni mimotadné uddlosti, tim lze chapat odhad ohrozeni, které

mimotadnou udéalost miize provazet, a
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e neodkladny zasah v misté mimotradné udalosti. (Senovsky, 2007)

1.2.2.1 Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozdrni ochrany

zarazené do plosného pokryti kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je dan zakonem & 320/2015 Sb., o
Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakonti. Zakladnim
poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel a majetek ptred pozary a poskytovat U¢innou pomoc pii mimoiadnych

udalostech. (Kratochvilova, 2005)

1.2.2.2 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba je dédna zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé. Hlavnim ukolem zdravotnické zachranné sluzby je poskytovat
prednemocniéni neodkladnou péci. Poskytovatelem péce je v soucasnosti prispévkova

organizace zfizena ptislusnym krajem. (Sbornik mezinarodni konference, 2014)

1.2.2.3 Policie CR

Policie CR je déna zdkonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Policii CR
muzeme charakterizovat jako jednotny ozbrojeny bezpec¢nostni sbor, ktery ma za kol
chranit bezpec¢nost osob, majetku, vetfejny poradek, predchazet trestné Cinnosti a dalsi

ukoly tykajici se vnitiniho pofddku a bezpecnosti. (Sbornik mezinarodni konference,
2014)

1.2.2.4 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému
Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou:
e vyclenéné sily a prostiedky (naptiklad Armada CR),
e ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory (napiiklad Vézenska sluzba CR),
e ostatni zachranné sbory (naptiklad Baiiska zachranna sluzba),
e organy ochrany vefejného zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

22



e zafizeni civilni ochrany,
e neziskové organizace a sdruzeni obcCani, kterd lze vyuzit k zdchrannym a
likvidaénim pracim (napiiklad Cesky &erveny kiiz, oblanské sdruZeni
ADRA). (Sbornik mezinarodni konference, 2014; Ochrana obyvatelstva a

krizové tizeni, 2015)

Ostatni slozky integrovaného zachranného systému na zaklad¢ pisemnych dohod
poskytuji pfi zachrannych a likvidacnich pracich planovanou pomoc na vyzadani. Tyto
pisemné dohody s nimi uzaviraji jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému,

obecni tufady obce srozsifenou pusobnosti, krajské turady a v neposledni tadé

Ministerstvo vnitra. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

1.2.3 Ochrana obyvatelstva

Ochranu obyvatelstva je nutno chéapat jako komplex ptipravovanych a
realizovanych opatfeni pfi mimofadnych udalostech a krizovych situacich. Tento
komplex opatieni je zabezpecovan tak, aby byly co nejméné zasazeny lidské Zivoty,

zvitata, kulturni hodnoty a Zivotni prostfedi. (Kratochvilova, 2005)

1.2.3.1 Varovani obyvatelstva

Varovani obyvatelstva mizeme jednoduSe charakterizovat jako celkovy souhrn
opatfeni (organizac¢nich, technickych a provoznich), které maji zabezpecovat vCasné
pfedani varovné informace o realné hrozici nebo jiz vzniklé mimotfadné udalosti nebo

krizové situaci obyvatelstvu. (Kratochvilova, 2005)

1.2.3.2 Vyrozumeni

Vyrozuméni lze charakterizovat obdobné jako varovani obyvatelstva s tim
rozdilem, Ze tentokrate jde o pfedani informaci o hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné
udalosti nebo krizové situaci organtiim krizového fizeni, organlim statni spravy a
samospravy. Dale také se vyrozumi pravnické a podnikajici fyzické osoby s ohledem na

havarijni a krizové plany. (Kratochvilova, 2005)
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1.2.3.3 Evakuace

Evakuaci mizeme povazovat za jeden ze zékladnich zptisobti ochrany obyvatelstva.
Jedna se o souhrnné opatieni, které zabezpecuje premisténi (odsun) osob, zvifat a
vécnych prostiedkd s urcitou prioritou z ohrozeného prostoru. Toto opatieni je krajni
zpusob, pokud nelze uc¢innou ochranu obyvatelstva zabezpecit jinym zplsobem.

(Kratochvilova, 2005)

1.2.3.4 Nouzové preZiti

Toto opatfeni je zaméfeno predev§im na nouzové ubytovani obyvatelstva,
zasobovani potravinami, pitnou vodou, hygienickymi potiebami. Tato ¢ast také
zabezpecuje poskytovani nouzovych zékladnich potieb ve smyslu zdravotnické péce

nebo zabezpeceni nouzovych dodavek energii. (Kratochvilova, 2005)

1.2.3.5 Organizovani a poskytovani ukrytit (ukryti)

V této Casti ochrany obyvatelstva se zaobirame ukrytim. Ukryti obyvatelstva je na
uzemi mést a obci zajiStovano dvéma typy ukrytl. Jednim z téch typa je staly Ukryt.
Tento ukryt tvofi trvalé ochranné prostory. Druhym typem jsou improvizované ukryty.
Tyto ukryty jsou vhodné upravené prostory ve stavbach urenych k ukryti obyvatelstva.
(Kratochvilova, 2005)

1.2.3.6 Individualni ochrana
Prostfedky individualni ochrany jsou technické prostiedky, které pii vCasném a
spravném pouzivani zabezpecuji ochranu pfed zasaZenim nebezpecnymi latkami.

(Kratochvilova, 2005)
1.2.3.7 Zjistovani a oznacovani nebezpecnych oblasti

V tomto bodé¢ se jedna o zjiStovadni a oznacovani nebezpecnych oblasti

prostfednictvim prizkumu a laboratorni kontroly. (Kratochvilova, 2005)
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1.2.3.8 Dekontaminace

Dekontaminaci 1ze povazovat za soubor metod, prostiedkii a postupt, které vedou
k Ga¢innému odstranéni kontaminanti z urcitého povrchu nebo prostfedi. Miize mit také
za ukol alesponi snizeni Skodlivych u¢ink kontaminant na né¢jakou uréenou bezpe¢nou

urovei. (Kratochvilova, 2005)

1.3 Cirkve

Cirkve jsou registrované zakonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani
a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakoni (zdkon o
cirkvich a nabozenskych spole¢nostech).

Vyse uvedeny zakon o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech upravuje:

e postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,

e vedeni seznami registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, svazii
cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, dale pravnickych osob zaloZenych
registrovanou cirkvi a nabozenskou spolecnosti a evidovanych dle tohoto
zékona, které jsou vetejné ptistupné,

e pusobnost Ministerstva kultury, brano sohledem na véci cirkve a
nabozenskych spole¢nosti.

Pro potieby této kapitoly je také nutné si vymezit, co znamend svoboda
nabozenského vyznani. Jak je uvedeno v § 2 zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a
naboZenskych spolecnostech, je svoboda naboZenského vyznani zarucena, to znamena,
Ze ma kazdy pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru. MiiZe tak ¢init sdm
nebo spolecné s dalSimi. Zpisoby, které jsou bud’ soukromé, nebo vetejné, naptiklad je
mysleno bohosluzba, vyucovani. Také se zde uvadi, Ze kazdy méa pravo zménit své
nabozenstvi nebo viru anebo miize byt bez nabozenského vyznani. Ke vstupu do cirkve
nesmi byt nikdo za zddnych okolnosti nucen a nesmi mu byt ani branéno pii vystoupeni
z cirkve nebo ndbozenské spolecnosti.

Cirkvi nebo nébozenskou spolecnosti se dle § 3 zakona ¢. 3/2002 Sb. rozumi

dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitfnimi piedpisy a
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nabozenskymi obfady. Osoba, kterd se k cirkvi hlasi, je osoba, ktera dle svého
presvédCeni a vnitinich ptedpist cirkve a ndbozenské spolecnosti k ni pfinalezi.
Podle ptilohy k zakonu ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech, je

k dne$nimu dni v Ceské republice 21 registrovanych cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti.

1.3.1 Apostolska cirkev

Apostolska cirkev patii mezi evangelikalni cirkve. Pokud budeme na prvni zminky
pohlizet komplexné, objevuji se, v rdmci celého svéta, do prvnich let dvacéatého stoleti.
Udalosti, které daly vzniknout pocatky tohoto hnuti, se datuji do roku 1901 a pozd¢ji do
roku 1906-1913 ve Spojenych statech americkych. (Apostolska cirkev, 2014a)

Pokud budeme brat evropsky kontinent, musime zminit norské hlavni mésto Oslo,
které bylo dillezitym centrem. V Ceské republice se podobné uskupeni, tak zvany
letni¢ni sbor, objevil pfed rokem 1910. Skupina kfestanii se zaCala schazet a prosili o
zmocnéni k duchovni sluzbé. Nasledn¢ je Buh pokitil v Duchu svatém. Pravé tento kiest
je jednim ze zékladnich ryst letni¢niho hnuti. Poté je za druhé svétové valky i po ni a za
komunistického rezimu pouze se zastieSenim cirkvi. (Apostolska cirkev, 20144a)

Az vroce 1977, ktery je dilezity meznik ve snahach o legalizaci. Az vr. 1989
oficidlné vznikla cirkev pod nazvem Apostolska cirkev. Dle s¢itani lidu v roce 2011 se
k Apostolské cirkvi hlasi témét pét tisic lidi. (Apostolska cirkev, 2014a)

Pfijimaji Pismo svaté jako jedinou vérou¢nou zikladnu za meéfitko viry a
ktest'anského Zivota. Pismem svatym se rozumi 66 knih Bible bez apokryfii. Apostolska
cirkev vidi v osob¢ JeZiSe Krista Boha a €loveka, ktery se narodil z Panny Marie. Jezi§
Kristus se na svéte objevil, aby ndm ukézal cestu spaseni a naSe hiichy vzal na sebe, tim

nas ma osvobodit z moci smrti a hiichu. (Apostolska cirkev, 2014b)

1.3.2 Bratrska jednota baptistit

V nazvu jsou dva samostatné vyrazy, které kazdy vyjadiuje jisté poslani. Paklize se
jedna o pojem ,bratrskd jednota®, Ize na néj pohlizet z mnoha whld. Aby bylo Iépe
pochopitelné poselstvi Bratrské jednoty baptistii, je Zadouci vyklad ,,bratrské jednoty*

jako spolecenstvi kiestant, které vzeslo z ¢eské reformace. (Bistranin)
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Pokud jde o slovo ,,baptisté®, je celkem slozité ho vysvétlit. Dalo by se fici, Ze jde o

pojem, ktery ma vyjadfovat, Ze jsou kiest’ané. (Bistranin)

1.3.3 Cirkev adventistit sedmého dne

Tato cirkev zacala vznikat a pilisobit poprvé v 60. letech 19. stoleti v Severni
Americe. V roce 1863 pod nazvem Cirkev adventisti sedmého dne vzniklo spoleéenstvi
lidi, ktefi dle svého nazvu kladou diiraz na ocekavani (advent) brzkého druhého
JeziSova piichodu na svét a také kladou diraz na zachovani svatosti soboty, ktera je
povazovana za ,,sedmy den®. (Cirkev adventistii sedmého dne, 2017)

V roce 1890 se poprvé objevuji zminky i v ¢eskych zemich. Prvni sbor cirkve byl
zalozen v Praze roku 1902. Posledni tidaje z roku 2011 udavaji, ze v cirkvi v Ceské a

Slovenské republice je pfiblizné 9 688 Clent. (Cirkev adventisti sedmého dne, 2017)

1.3.4 Cirkev bratrska

Dnes$ni Cirkev bratrska svou historii saha az do doby duchovniho oziveni
v Cechach a na Moravé v 19. stoleti. V roce 1918 probéhla zména nazvu na Jednota
Ceskobratrskd a svoje pole plsobnosti rozsifila 1 na Slovensko a tehdy jesté
Podkarpatskou Rus. Jejim zamérem byla hlavné péce o sirotky, o staré lidi a také
diakonska sluzba nemocnym. Po politickém zvratu vroce 1948 musela Jednota
Ceskobratrskd pfijmout statni uznani spojené s dozorem statu. (Cirkev bratrskd)

V soucasnosti po zméné jména na Cirkev bratrskou (zapojily se do cirkve 1 lidé se
slovenskou a polskou narodnosti) ma necelych 80 sbord, piesnéji feceno jedna se o 76

sbort. Tyto sbory eviduji pfes 10 000 osob. (Cirkev bratrska)

1.3.5 Cirkev Ceskoslovenska husitska

Mezi touto cirkvi a historickym husitstvim neni pfima ndvaznost. Pojmem
,»husitska“ charakterizuji kofeny jeji teologie.

Pted koncem prvni republiky méla cirkev ¢eskoslovenska 260 ndbozenskych obci,

které se de€lily do Ctyt diecézi. Na pocatcich 50. let se cirkev jesté zvétsila na 320 obcit,
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pro predstavu se jednalo o 940 000 véficich. Ted’ ma cirkev ptiblizn€ 300 obci po celé
Ceské republice a na Slovensku. (Katiak, 2007)

Tato cirkev se tfadi mezi kiestanské cirkve. Jeji uCeni vychazi z Bible a také
z ktestanské tradice (staro-kiestanské, cyrilometodéjské, reformacni). (Cirkev

¢eskoslovenska husitska, 2007)

1.3.6 Cirkev JeZise Krista Svatych poslednich dnii

Na svych internetovych strankach se odvolavaji ke vzniku na jate roku 1820, kdy
jako odezva za modleni a hledani cirkve bylo zjeveni Boha a Jezise Krista. (Cirkev
Jezise Krista Svatych poslednich dnd, 2016)

Cirkev se pomalu rozméhala, ale druhd svétové valka vSe zménila. Ani nastup
komunistl k moci této cirkvi neptal. AZ v roce 1990 se Cirkev JezZiSe Krista Svatych
poslednich dni navratila, dockala se oficidlniho uznéni. Aktudlné¢ ma cirkev pfiblizné

2 200 ¢lent. (Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnd, 2016)

1.3.7 Cirkev ieckokatolicka

Reckokatolici, nebo presn&jsi oznaeni katolici byzantského obfadu patii do
spolecenstvi Katolické cirkve. Uznavaji papeze, avsak li§i se svym obfadem a urcitymi
disciplinarnimi aspekty. Cirkev byzantského obfadu zdiraziuje mimotadnou tctu ke
svattmu Cyrilu a Metod¢jovi. Tato cirkev se povazuje za pokracovatele
cyrilometodéjského modelu, ktery bere na védomi tfi zdkladni hodnoty, a to vychodni
spiritualitu, liturgii v lidovém jazyce a viditelnou jednotu s Apostolskym stolcem
v Rimé. (Reckokatolicka cirkev, 2017)

1.3.8 Cirkev iimskokatolicka

Vroce 1921 bylo v Ceské republice fimskokatolickych véficich 81,97 %
obyvatelstva. V roce 2011 se pocet véficich odhaduje na pfiblizné¢ 10 %. Témer
polovina viech véficich v Ceské republice se hlasi k fimskokatolické cirkvi.

(Aktualné.cz, 2014)
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1.3.9 Ceskobratrskd cirkev evangelickd

Ceskobratrska cirkev evangelicka vznikla v roce 1918 spojenim dvou cirkvi. Po
svém vzniku méla piiblizné 250 000 ¢lent. V roce 1938 pocet Clent cirkve vzrostl az na
325 000 lidi. Mezi jejich ¢Eleny také naptiklad patfila Milada Hordkova a Jan Palach.
(Ceskobratrska cirkev)

K poslednimu dni roku 2015 méla Ceskobratrska cirkev evangelickd na 75 318

&lend. (Ceskobratrské cirkev)

1.3.10 Evangelickda cirkev augsburského vyzndani v Ceské republice

Evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice je spolecenstvim
kfestanti, evangeliki augsburského vyznani. Clenové uznavaji za pramen viry a
Sifit evangelium JeziSe Krista, upeviiovat viru v Boha, v§tépovat viru do védomi lidi.

(Evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice, 2017)

1.3.11 Evangelickd cirkev metodistickd

Evangelicka cirkev metodistickda ma za zaklad normy viry a zivota z viry Pismo,
které¢ je vykladané s pouzitim tradice, rozumu a bezesporu 1 zkuSenosti. Poslanim
Evangelické cirkve metodistické je ziskat ucedniky a ucednice pro JeZiSe Krista.

(Evangelicka cirkev metodistickd)

1.3.12 Federace %¥idovskych obci v Ceské republice

Dle tradice je zakladatelem Abraham a potomci Izék a Jakob. Prvni Zidé na uzemi
Cech a Moravy se datuji pfiblizné do 8. stoleti, prvni pisemné zminky jsou az z 10.
stoleti. (Federace zidovskych obci v CR, 2010a)

Zakladem judaismu je Tora, pét knih MojzisSovych. Bohosluzby jsou tfikrat denné,
a to rano, odpoledne a vecer. Clenem Federace Zidovskych obci v Ceské republice se
mohou stat podle aktualnich stanov pouze ti, ktefi maji nejméné jednoho prarodice

zidovského vyznani. (Federace Zidovskych obci v CR, 2010b)
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1.3.13 Jednota bratrska
Jednota bratrska za své poslani ptijala ukdzat dynamickou moc vzkiiSené¢ho Jezise
Krista se v§emi Jeho dary, pomoci Zivota svych ,,slouzicich“ ¢lent. (Jednota bratrska, a)
Usiluji o cirkev, kterd je zalozena na apoStolském a prorockém zakladu. Svou
zakladni vizi projevuje na péti zdkladnich hodnotach:
e navazani na apostolské koteny,
e autenticita,
e 7Zivot ve smlouve,
e zamgéfeni na potteby spolecnosti,
e neseni obrazu JeziSe Krista namisto budovani denominace. (Jednota

bratrska, b)

1.3.14. Kiest’anské sbory

Kiestanské sbory se fadi do evangelikdlniho proudu kiestanstvi. Navazuji na
probuzenecké hnuti z 18. a 19. stoleti. (Andrysek)

Kftestanské sbory vychazi jak z uceni, tak i z praxe prvotnich sbori Cirkve, jak jsou
zaznamenany V Novém zakoné. Jako zakladni kdmen svého Zivota pfijimaji dilo a uceni
Péana JeziSe Krista. Véfi, Ze skrze Pana JeziSe Krista jim budou odpuStény hfichy,

dostane se jim zachrana a vécny zivot. (Kiestanské sbory)

1.3.15 Luterskd evangelickd cirkev a. v. v Ceské republice

Luterska evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice je cirkev,
ktera piisobi hlavné v Moravskoslezském kraji, na TéSinsku a v hlavnim mésté Praze.
Vznikla pro vnitini neshody a rozpory uvnitt Slezské cirkve evangelické a. v. Pfiblizné
12 000 ¢lenti bylo donuceno zazadat o registrovani nové cirkve a v roce 1995 doslo
k registraci Luterské evangelické cirkve a. v. v Ceské republice. (Luterska evangelicka

cirkev a.v. v Ceské republice, 2009)
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1.3.16 NaboZenska spolecnost Ceskych unitdin

Unitafi jako takovi zdlraziuji dilezitost svobody viry a svédomi. Také odmitaji
dogmata a kréda, ktera jsou zavazna pro vSechny. Jejich myslenky se nepoji k viie, nebo
spise se ji ani tak netykaji, ale spiSe se tykaji praktickych pfistupt k vite. Unitafi maji tii
klasické principy (pilife), a t€émi jsou svoboda, rozum a tolerance. (NaboZenska

spolecnost ¢eskych unitait, 2016)

1.3.17 NaboZenskd spolecnost Svédkové Jehovovi

Svédkové Jehovovi pochazi ze stovek etnickych a jazykovych skupin, které
sjednocuji spolecné cile. Hlavnim cilem, ktery je spojuje, je uctivani Boha Jehovy. Je
autorem Bible a stvofitelem vSech véci. Také se hrdé hlasi k tomu, Ze jsou kiestané.

(Néabozenska spolecnost Svédkové Jehovovi, 2017)

1.3.18 Novoapostolskd cirkev v Ceské republice

Novoapostolska cirkev je zaloZena na deseti ¢lancich viry. Kazdy ¢lanek zahrnuje
viru v néco trochu jiného. Onéch deset ¢lankl zahrnuje viru v Boha, jeho Syna, Ducha
svatého, pilisobeni apostoli v souCasné dob¢, dale opctovny pfichod Krista.

(Novoapostolska cirkev v CR)

1.3.19 Pravoslavna cirkev v Ceskych zemich

Zaklady pravoslavné cirkve v Ceskych zemich jsou Vv Sesti pramenech pravoslavné
viry, a to ve svaté tradici, svatém Pismu, spisech svatych Otcli, modlitbé a liturgické
bohosluzbé, zivotech svatych a vyznani viry. (Pravoslavna cirkev v ¢eskych zemich,
2017a)

Byla zaloZena samotnym Pénem JeZiSem Kristem, ktery si zvolil 12 apostold. Tato
cirkev se da popsat jako jedna svata, vSeobecnd a apostolska cirkev. (Pravoslavna cirkev

Vv ¢eskych zemich, 2017a)
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1.3.20 Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani

Dle geografického déleni se tato cirkev zaméfuje zejména na Moravu, piesnéji na
Moravskoslezsky kraj. Dle statistiky z roku 2007 méla tato cirkev pies 15 000 Clend,
tim se tedy stivd nejvétsi luterskou cirkvi v Ceské republice. (Slezskd cirkev

evangelicka augsburského vyznani, 2013)

1.3.21 Starokatolickd cirkev v Ceské republice

Zaklady viry jsou obdobné jako u ostatnich cirkvi zaloZzenych na kiestanstvi.
Opiraji se hlavné o Boha a jeho poznéni, o Pismo Svaté, o svatou Trojici, kterd je
charakterizovana Otcem, Synem a Duchem svatym. Dale se mezi zaklady viry fadi i
bohosluzba, svatost nebo naptiklad 1 manzelstvi, u kterého udavaji, ze se jedna o

svatost. (Starokatolické cirkev v Ceské republice)

1.4. Psychosocialni intervence

Diive byla reakce té€la na mimofddnou udalost nazvana jako urcitd reakce
zpusobend hormonem v lidském téle a tedy feSena spiSe farmakologicky. V dnes$ni dobé
je znamé, Ze psychosocialni intervence je ucinna. (Baillie, 2007)

Psychosocidlni intervence je obor s velmi Sirokou oblasti uplatnéni. Pojem
intervence je obecné chapan jako cileny, pfedem promysSleny zasah. VétSinou je
zaméteny na zmirnéni tizivé osobni situace. (Hoskovcova, 2009)

Druhy pojem ze slovniho spojeni psychosocialni intervence je praveé
»psychosocidlni“. Toto spojeni dvou slov, a to psychicky a socialni, davd podnét
pfemyslet nad tim, Ze mezi psychickymi aspekty a aspekty socidlnimi je velice uzka
souvislost. Tedy mezi psychickymi aspekty typu myslenek a pocitli a mezi socidlnimi
aspekty typu vztaht a tradic. (Hoskovcova, 2009) Psychologii je mozné také pochopit
jako v&€du o mysli a o chovani. (Comer et al., 2013) Naproti tomu sociologie je vnimana
jako véda o jednani osob ve spolecenstvi ¢i o jeji struktutfe. Tato véda zkouma socialni

zivot jedincu. (Taylor et al., 2008)
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Pojem ,,psychosocialni* mtizeme komplexné chapat jako zapojeni psychologickych
a socialnich aspektu a dal$ich, které se tohoto tématu tykaji. (Medical dictionary, 2017)

Psychosocialni intervenci miizeme popsat jako odbornou ¢innost vykonavanou
konkrétnimi osobami nebo organizacemi, které maji za hlavni cil zlepSeni kvality
zivota, a tudiz 1 snizeni utrpeni, bud’ u konkrétniho jedince, nebo celé skupiny lidi.
(Hoskovcova, 2009)

Svétova zdravotnickd organizace nabizi klinickou definici psychosocialni
intervence, kterd udava, Ze se jedna o proces, ktery je schopny jedinctim, kteti jsou
n¢jakym zplsobem zneschopnéni, oslabeni nebo znevyhodnéni (naptiklad svym
dusevnim stavem), poskytnout moznost dosidhnout optimalniho stupné nezavislého
fungovani ve spolecnosti. (Hoskovcova, 2009)

Ve svété se psychosocialni intervenci ve velké mife vénuje americky Cerveny kfiz.
Uvadi, ze psychosocialni intervence je schopna pomoci pii feSeni reakci individualnich
osob, ale i skupin (komunit) na mimofadnou udalost. (International Federation
Reference Centre for Psychosocial Support, 2009) Dalsim neméné dulezitym tkolem
nebo cilem psychosocidlni intervence, je ptedchdzeni psychickym obtizim nebo
traumatim, ktera jsou zptsobena nestéstim. (Hoskovcova, 2009)

S ohledem na nestésti je pro psychosocialni intervenci zakladni vyzvou pfi pfirodni
nebo jiné katastrofé zménit ,, obéti katastrofy na ,,ptezivs§i“. Na prvni pohled jsou tyto
pojmy viceméné shodné, ale nejvétsi rozdil je ve vniméani sebe sama z pohledu lidi
zasazenych katastrofou. Totiz ,,obét katastrofy* sebe sama vnima jako nékoho, kdo
zcela podlehl situaci a prostiedi. Navic nad nimi ztraci kontrolu a muze si ptipadat
bezmocny. Na druhé strané ,,prezivsi® tuto kontrolu nalezl. Ziskal kontrolu nad sebou
samym, prostfedim a samoziejme i situaci. Dal§im rozdilem mezi ,,0béti“ a ,,pfeziv§im*
je, ze ,,obét™ se stava pasivni a Cekd na pomoc ostatnich, to vede k tomu, Ze se na
ostatnich stane zavislou. Naproti tomu ,,pfezivs§i“ dokaze pfijmout aktivni roli (neni
pasivni), dokdze jednat nezavisle na svém okoli a hlavné je schopen si sdm sobé¢
pomoci. Poté je schopen i pomoci ostatnim naptiklad v komunité. (Hoskovcova, 2009)

Psychosocialni intervence je urcena nékolika typim osob, které prozily urCitou

traumatizujici situaci. Jedna se hlavné o:

33



osoby, které prozily nebo prozivaji narocnou nebo traumatizujici zivotni
situaci,

osoby, které dlouhodobé trpi néjakymi psychickymi nebo somatickymi
potizemi,

lidi vSech vékovych kategorii bez vyjimky od déti az po seniory,
jednotlivee, ale 1 skupiny, kuptikladu komunity, rodiny nebo i firmy,

trpici lidi, ale i okoli, ktefi ¢asto vnimaji jejich traumatizujici situaci s nimi.

(Hoskovcova, 2009)

Zpisob, kterym psychosocialni intervence zasahuje do zivota osob, které postihlo

nesteésti, se da rozdélit do tii nasledujicich skupin.

ZlepSovani psychologickych i socialnich kompetenci. Tento zakladni
zpusob je zaméfeny na zlepSovani jak psychologickych, tak i socialnich
kompetenci jedince. Dochazi pak i ke zméné v jeho okoli. Jednotlivec je
pak veden k vnimani vnéjsi reality a pozdé&ji i k vnimani vnitini reality.
Rozmanité strategie. Zpiisoby plisobeni psychosocialni intervence zahrnuje
velice rozmanité strategie. Lze fici, Ze kazdy jedinec se diametralné odliSuje
Vv tom, co od psychosocidlni intervence potfebuje. Dale se strategie méni
podle prostiedi, ale i podle kulturnich a socioekonomickych podminek.
Psychosocialni intervence se tedy nezaméfuje pouze na emocialni ¢ast osob,
ale snazi se o komplexni pozitivni zménu. Jednd se naptiklad o zménu i
Vv praktickych soucéstech zivota (bydleni, vzdélani, celkovy rozvoj a tak
dale).

Zména. Je tieba usilovat o zménu nejenom v psychice jedince jako
takového, ale zaméfit se i na skupinu, ktera ho obklopuje. Jde tedy nejcastéji

o zménu v rodin€, potom mezi prateli nebo v komunité. (Hoskovcova,

2009)

Psychosocialni intervence se zaobira osmi strategiemi, diky kterym je schopna

pomoci osobam trpicich z divodu traumatizujici udalosti.

1. Psychologické a lékatské sluzby. Zamétuje se na poskytovani téchto sluzeb

prosttednictvim krizové intervence, poradenstvi nebo naslouchani.
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Vyuzivaji rizné terapeutické postupy pro projeveni emoci a zklidiovani.
Jedna se naptiklad o muzikoterapii.

Poskytovani informaci. Tento bod je klicovy, jelikoz psychosocialni
intervence poskytuje informace o vzniklém problému (traumatu). Vzdélava
osoby o tom, ze je zcela normalni a bézné v této situaci citit strach, smutek.
Vyjadieni pocitl a myslenek. Tato strategie ma zajistit dostatek socialnich
aktivit, které u jedincti povedou k vyjadieni pocitli a myslenek. Piikladem
muze byt debriefing a defusing, ktery je pouzivany pro zvladnuti stresu po
naro¢nych zasazich profesionald, naptiklad hasi¢t, vojakt nebo policisti.
Povzbuzovani. U déti je to provadéno napiiklad formou urcité hry nebo
fyzické aktivity. Dovede je to k pfirozenému osobnimu rozvoji pomoci
povzbuzovani a vytvorfeni spravnych podminek.

Rozvoj interpersondlnich dovednosti. Pro zivot ve spolecnosti, zvlaste
zameéteno na feSeni konfliktl je dobré rozvijet interpersonalni dovednosti.
Provadi se to pomoci relaxac¢nich technik, nebo celkového tréninku
socialnich dovednosti.

Posilovani socialnich siti. Tato strategie povzbuzuje a posiluje existujici
socidlni vazby ve skupiné (komunit¢). Je zaloZzena na mobilizaci vzajemné
pomoci. Jde o myslenku, Ze €lovek, ktery pomoc nejen piijima, ale zaroven
Ji poskytuje ostatnim, je schopen se tak zbavit pociti bezmoci a zavislosti.
Zvysovani kompetenci profesionalii. (Hoskovcova, 2009) V souvislosti se
zvySovanim kompetenci profesiondlii v psychologickych dovednostech je
tieba zminit ptipad, kdy se psychosocialni intervence rozjela i v Indii, kde
byla zamétfena na lidi postizenym tsunami. Tento program byl zahdjen
vyukou mistnich uciteli rozpoznat, ze dit¢, které vyucuji, trpi
pravdépodobné psychickymi problémy. (The Hindu, 2005)

Materidlni pomoc. Je mySleno i na praktické hledisko poskytovani
materialni pomoci. Clovék vystaveny traumatizujici udalosti je pak schopen
se citit bezpetn€ji a pomalu se vracet do normalnich koleji.

(Hoskovcova,2009)
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Pokud lidem, kteti prozili traumatizujici udalost, nebude poskytnuta tadna
psychosocialni pomoc, je mozné, aby se u nich vyvinula posttraumaticka porucha. Ta se
muZze projevovat pres agresi, depresi, poruchy spanku, rtiznymi fobiemi spojenymi

s traumatem az po sebevrazedné myslenky. (Linden, 2003)

1.4.1 Psychosocialni intervence u zachraiujicich sloZek

V ramci psychosocialni intervence (pomoci) se nesmi zapominat na
posttraumatickou péc¢i zachranujicich slozek. Tuto pomoc zajistuji psychologové
Hasi¢ského zachranného sboru CR spoleéné s posttraumatickymi tymy jednotlivych
Hasi¢skych zachrannych sborG kraji. Posttraumaticky tym je slozen z vyskolenych
hasi¢t, ktefi samostatné o danou problematiku projevuji zajem. (Ochrana obyvatelstva a
krizové fizeni, 2015; MV — GR HZS CR, 2017)

Ptislusnd odbornd piiprava clenii posttraumatickych tyma probiha na zékladé
systému fizeni stresu pii kritickych udalostech. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni,

2015; International Critical Incident Stress Foundation, 2017)

1.4.2 Psychosocidlni a intervenéni tym CR

Psychosocialni a intervenéni tym CR je zaméfen na pomoc osobam zasazenym
néjakym druhem nestésti. Sami sebe nazyvaji jako spole€enstvi, které svou v§imavosti
¢1 vnimavosti, uznanim, pfijetim, divérou, virou a celkovym propojovanim téchto ¢asti
povzbuzuje vzdjemnost a nadéji v lidskych nestéstich. (Bastecka, 2005; Psychosocialni
intervenéni tym CR a)

Dne 2. kvétna roku 2012 sepsali vefejny zavazek Psychosocialniho interven¢niho
tymu CR. Oznaduji se jako mezioborové uskupeni lidi, ktefi pracuji s komunitami po
neStéstich. Piicemz neStésti vnimaji jako udélost se Spatnym koncem. (Psychosocidlni
intervenéni tym CR, 2012)

Poslani Psychosocialniho a intervenéniho tymu CR je spolupracovat s lidmi,
popfipad¢ obcemi a organizacemi. Jednéd se o skupiny, které jsou zasaZeny neStéstim.
Smyslem je podpofit odolnost, duchovni zakotveni a obcanskou angaZzovanost.

(Psychosocialni interven¢ni tym CR, 2012)
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Hodnoty, ke kterym se Psychosocialni intervenéni tym CR upind, jsou zakotveny
ve Ctyfech bodech:
e odolnost, ve vztahu Kk sobé¢,
e spoluprace a vzajemnost, ve vztahu k druhym,
e duchovni zakotvenost, ve vztahu ke svétu a k tomu, co nas ptresahuje,
e obcanska angazovanost, ve vztahu k pomoci. (Psychosocialni interven¢ni
tym CR, 2012)

Vizi, ktera je pohéani kupfedu, je, aby obCané a obce pii uréitém nestésti a pii
zvladani jeho negativnich dopada byli schopni sami sebe fidit a pomahat druhym. Je
dobré v krizi vidét 1 dobrou pfilezitost rastu, napiiklad duchovniho. (Psychosocidlni
intervenéni tym CR, 2012)

Jednim z ciléi Psychosocialniho intervenéniho tymu CR je spoluprace. Tyka se to
hlavn¢ spoluprace pii obnové faddu a zvladani narokd Zivota. DalSim cilem je
spolupracovat pfi zaclefiovani a zvySovani i€asti na spravé svych véci. Tretim typem
spoluprace je posilovani odolnosti a pfipravenosti, je tedy dobré dodavat odvahu a
odhodlani jakoukoliv neptfiznivou udalost (nestésti) zvladnout. Cil, ktery se zaobird
rozhodovanim pomoci druhym a samoziejmé se i obCansky angaZovat, je poslednim
cilem, ktery si Psychosociélni intervenéni tym CR nastavil. Ov§em neméné dileZitym.
(Psychosocialni intervenéni tym CR, 2012)

Jestlize jsou dané cile, je tfeba mit 1 plan, jak jich dosdhnout. Psychosociélni
interven¢ni tym CR ma stanoveno pét bodd, jak by téch ciléi m&l dosdhnout.

e Reagovat. Urcita reakce je dalezitd. Reagovat by méli hlavné v soucinnosti
s komunitou. V terénu by se takova reakce nejvice tykala socialni,
psychické, duchovni a v neposledni fad¢ télesné potieby lidi (spolecenstvi),
které jsou zasaZeni neStéstim.

e Podporovat. Psychosocialni intervenéni tym CR podporuje moznosti
spolecenstvi v misté nestésti. Dale také podporuji ve svépomoci a vzajemné

pomaoci.
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e Podporovat. Pfedchozi bod byl zaméfen na moznosti spolecenstvi z hlediska
jeho sily a zdrojti. Tento bod naopak nastifiuje podporu hodnoty odolnosti,
spoluprace a duchovni zakotvenosti.

e Usilovat. Tato ¢innost Psychosocialniho intervenéniho tymu je zamétena na
zvySeni pfipravenosti obyvatelstva na urcity typ nestésti a bezpochyby i na
zvladani jeho dopadi.

e Spolupracovat. Psychosocidlni intervencni tym je dle své charakteristické
pomoci do stifednédobého az dlouhodobého horizontu zvladani dopadi
nestésti. Jinak feceno s lidmi, ktefi jsou postiZeni neStéstim, spolupracuji
delsi dobu. Jejich angazovanost je obvykle od Sesti tydnii po udalosti
nejméné do roka po ni. (Psychosociélni intervenéni tym CR, 2012)

Cilovou skupinou, kterou se zabyvaji, jsou lidé jako jedinci, ale i spoleCenstvi
(komunity). Jednd se o osoby, které postihlo nestésti, véetné pracovnikli a organizaci
spolupracujicich pfi zachrané a pozdéji pii obnové. (Psychosocidlni intervenéni tym
CR, 2012)

Psychosocidlni interven¢ni tym tvoii obfané. Diky tomu je zarufena rozmanitost
pohledi, a tedy i rizné moznosti spoluprace. Tvoii ho osoby, které maji rizné hodnoty,
riiznou zpisobilost a odbornost. V fadach Psychosocialniho intervenéniho tymu CR
muzeme najit od pravnikd pfes socidlni pracovnice, psychology, tlumoc¢niky, novinaie
az po zdravotniky nebo ucitele a tim Siroky zabér profesi nekonc¢i. Diky tomuto
Sirokému spektru zaméteni jsou schopni komplexné pokryt skupinu lidi zasazenych
neStéstim. Také jsou schopni oteviené vnimat duchovni potfeby zasazenych osob.
(Psychosocialni interven¢ni tym CR, 2012)

Aby lidé, kteii se v Psychosocialnim intervenénim tymu CR angazuji, byli jednotni
a schopni nastavit ,,pomocnou ruku‘ a spolupracovat mezi sebou i se zasazenymi lidmi,
je podporovan spoleény vycvik ¢lenti Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Mimo
jiné se mezi sebou znaji a zajimaji se o sebe. (Psychosocialni intervenéni tym CR, 2012)

Podobné tymy se uskupuji po celém svéteé. Ve svete se pouziva oznaceni pro tyto
tymy naptiklad disaster response team. (Basteckd, 2005) Je mozné najit tym s ndzvem

»,URESA®“. Tento tym je prvni muslimskd organizace, kterd je navic partnerem
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amerického Cerveného kiize. Americky Cerveny kiiZ i vyskolil pracovniky v tomto
tymu, ktery pomaha pii mimofadnych udalostech. (Islamic Relief USA, 2017) Dalsim
z tymi, které pusobi, je Community Emergency Response Teams, ktery zastituje
FEMA. (FEMA, 2016)

1.4.3 Nestésti

Traumatizujici udalost muzeme vysvétlit jako vyjimecné nebezpeény nebo
katastroficky charakter a mohla by vyvolat hluboké rozruSeni téméf u kohokoli. Dalsi
definici by mohlo byt, kdy se jedna o takovou udalost, pfi niz doslo k usmrceni né¢koho
jiného nebo kdy hrozila smrt nebo doslo k t€Zkému trazu, naruseni fyzické integrity
vlastni nebo jinych a jedinec reagoval strachem, hriizou a uzkosti. Celkové lze tedy fici,
mluvime-li o traumatizujici udélosti, Ze je vymezena typem udalosti, psychickou a
fyzickou celistvosti jedince (nehoda, povoden, znasilnéni) nebo jeho blizkych a typem
reakce jedince. (Bastecka, 2005)

Typy nestésti se nejjednoduseji déli do Etyt kategorii podle poctu zasazenych osob.

1. Nestésti individualni. Lze je povazovat za zakladni jednotku. Jde o nestésti,
které¢ postihlo pouze jednu osobu. Jedna se naptiklad o obét’ loupezného
pfepadeni, zkuSenost, kdy je €lov€k mucen nebo o znasilnéni. Takovato
ob¢t’ nestésti si mize ptipadat osamocena, hlavné tehdy, pokud se kolem ni
o udalosti viibec nemluvi.

2. Hromadné nestésti omezené. V tomto piipadé¢ se jednd o mimotradnou
udalost, ktera postihla nejvice 10 zranénych ¢&i zasaZenych, z nichz
minimélné jeden je ve vazném (kritickém) stavu. Nasledky této udalosti se
vesmgs fesi mistnimi zdroji.

3. Hromadné nestésti rozsahlé. Zde se jedna o mimoiradnou udalost vétsiho
rozsahu, kdy je zranéno nebo zasazeno minimalné 10 osob. OvSem pocet
zasazenych nepiekracuje 50 osob. V tomto piipad€ je jiz nutno aktivovat
poplachové, havarijni a traumatologické plany. Nestésti ale lze zvladnout
regionalné (pro predstavu piiblizné v rozsahu okresu ¢i obce s rozsifenou

pusobnosti)
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4. Katastrofa. Popisujeme ji jako ndhle vzniklou mimotadnou udélost velkého
rozsahu, kdy je zasazeno nebo zranéno vice nez 50 osob. Jiz bez rozdilu
poctu mrtvych, tézce zranénych ¢i lehce zranénych. Je charakteristicka
rychlym a ndhlym vznikem, cCasto se objevuje nedostatek casu na
rozhodovéni a fizeni zachrannych a likvidacnich praci. Také se objevuje
nedostatek personalu a prostfedk, je nebezpeci vzniku epidemii. (Bastecka,

2005

1.4.3.1 Psychosocialni intervence pri hromadném nestésti
poskytovat pomoc lidem piimo v mist¢ mimofddné udalosti. Nachdzi se zde vétsi
mnozstvi postizenych (zranénych) a kazdy z nich ma zcela jiné potieby. (Hoskovcova,
2009)

Pravidla, podle kterych se psychosocialni intervence fidi, se daji shrnout jako
zasada IMPRESS.

IMmediacy — ihned,

PRoximity — v blizkosti,

Expectancy — s o¢ekdvanou zpiisobilosti,
Security — bezpe¢né,

Simplicity — jednoduse. (Hoskovcova, 2009)

Dle prostfedkli, diky kterym je pomoc nabizena, se d€li na pomoc materidlni,
finan¢ni, psychosocialni (kterd byla do roku 1989 ztotoZiovéana s Ufednickou ¢innosti) a
pomoc duchovni. (Hoskovcova, 2009)

Pomoc, ktera v ramci psychosocidlni intervence probihd, za¢ina u prvni pomoci a
vypraveéni. Zde se jedna o prvni pomoc zdravotni, ale 1 psychickou. Ta psychicka cast
zahrnuje zpravidla podavani informaci a zajistovani kontaktu s blizkymi. Vypraveéni je
jakousi pfirozenou terapeutickou metodou. (Hoskovcova, 2009)

Dal8im stupném je debriefing a defusing. Jedna se o techniky krizové intervence,
kter¢ by meély vést k vyrovndni s traumatizujici situaci. Debriefing probihd jako

skupinové sezeni. Od nestésti se doporucuji minimalné dva dny, ale 1 n¢€kolik let po
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nestésti mize debriefing pfinést pozitivni vysledky. Jeho obsahem je, aby o0soby
zasazené nestéstim dovedl k racionalnimu zpracovani udalosti. Oproti tomu defusing je
zaméeien na zachranaie. Je totiz Zadouci ihned po udélosti situaci zbavit tak zvané
vybusnosti. Defusing vede k vytvofeni atmosféry podpory, kterd ma za ukol posilit tym.
Jednoduse feceno Clenové tymu spolecné pecuji o ty Cleny tymu, které mimotradna
udalost (nestésti) zasahlo nejvice. (Hoskovcova, 2009; Vodackova, 2012)
Psychosocialni intervence také zajistuje materialni a humanitarni pomoc. Postupné
zjiStuje materidlni Skody a ztrdty na lidskych zivotech a rozvrhne materidlni a

humanitarni pomoc. (Hoskovcova, 2009)

1.4.4 Psychosocialni intervence versus psychologie a sociologie

Kniznich zdroju, zabyvajicich se tematikou psychosocialni intervence, je opravdu
velice malo. Existuje par Ceskych autord, ktefi o tomto tématu pisi. Naptiklad PhDr.
Bohumila Bastecka, PhD., ktera v roce 2013 vydala druhou knihu. Tato kniha se tzce
dotyké psychosocidlni intervence a n¢kolik dalSich knih, které jsou vice zaméfeny na
psychologii. (Bastecka, 2013)

Knihy o tomto tématu jsou spiSe starSiho vydani. Domnivam se, Ze je to z
toho divodu, Ze neni jednoduché ziskat relevantni poznatky. Jeden piiklad je sepsani
knihy Psychosocilni intervence od Simony Hoskovcové, kterd vyucuje na Filozofické
fakulté¢ Univerzity Karlovy. Vyucuje pfimo ptredmét psychosocialni intervence. Pro
tento ucebni text shromazd’ovala se svymi studenty dva roky materialy. (Hoskovcova,
2008)

Psychologie je samostatny védni obor, ktery kazdy znd a také kazdy se s nim
v n¢jaké mire setkal. Bohuzel psychosocialni intervence je obor specificky sice
s psychologii ma hodné spoleéného, ale i se sociologii, zdravotnictvim nebo
mimotfadnymi udalostmi. Tim se stava velice Sirokym oborem a je velice slozité se
V ném orientovat.

Internetové zdroje jsou co do Cetnosti vyrazl jako psychosocialni intervence nebo
krizové intervence urcité rozsitenéjsi. Problém ale nastava, pokud ¢lovek hleda odborné

¢lanky.
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Rozhodné nejvice ¢lankii a nejvice informaci je na oficidlnich strankach
Psychosocidlniho intervenéniho tymu CR. Dale je také mozné ziskat informace
z oficialnich stranek Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, kde jedna &ast
bojového fadu je v€novana posttraumatické péci hasi¢im a psychosocialni pomoci
osobam zasazenym mimoiadnou udalosti. (Prochazka, 2009; MV — GR HZS CR, 2017)

Dalsi oficidlni internetovou strankou, kterd je zaméfena na psychosocialni
intervenci, je stranka sdruzeni Rafae. Toto sdruzeni tuzce spolupracuje
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR. Bylo zaloZeno v roce 2004. Sami sebe
charakterizuji jako spolek pro osvétu, poradenstvi, supervizi a spolupraci v oblastech
krizi a nestésti. V tomto sdruzeni mimo jiné ptsobi i PhDr. Bohumila Bastecka, PhD.,
ktera je zarovei i odbornou garantkou Psychosocialniho intervenéniho tymu CR.
(Rafae, 2017)

Internetova stranka pod ndzvem Systém psychosocidlni intervencni sluzby je dalsi
strankou, kterd se zajima o psychosocialni intervenci. Zaméiuje se jak na zachranare,
tak i lidi, ktefi jsou mimoradnou udalosti ¢i neststim postizeni. (Seblova, 2011)

Dulezita stranka, kterou jsem objevila, je strdnka znamé pod nazvem Pozary.cz. Na
téchto strankach je €lanek o Psychosocidlnim intervencnim tymu Zlinského kraje.
Clanek je zroku 2005, ale je klicovy zhlediska prosazovani Psychosocialniho
intervenéniho tymu CR. Jedna se o ¢lanek, ktery mapuje tiskovou konferenci
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje, kde byla mimochodem i predstavena
sluzba Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. (Mitaéek, 2005)

Abychom plné mohli pochopit Psychosociélni intervenéni tym CR, je nutné zminit,
kde se s nimi obycejny obcan mohl setkat. Na svych strankach zvefejiuji ¢lanky o tom,
kde se podileli na spolupraci s obétmi (ptezivsi, pozlstali). Ze starSich ptispévki je
tteba zminit Celni srazku dvou tramvaji v patek 11. 4. 2008 v Ostrave, kdy zde bylo 51
cestujicich a 2 fidi¢i. V tomto ptipadé¢ Psychosocidlni intervencni tym opakované
navstévoval zranéné v nemocnicich. Dalsi pfipad se stal v témZe roce ve Velemyslevsi
na Lounsku, kdy doslo k dopravni nehodé autobusu s délniky. PIT CR se znovu podilel
na zajisténi potieb pro zasaZzené. DalSim zndméj$im neStéstim bylo vlakové nestésti ve

Studénce dne 8. srpna 2008. Zde se Psychosocialni intervenéni tym CR také zapojoval
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hlavné na bazi stfednédobé a dlouhodobé pomoci. Dale se zapojoval i pii nehode
¢eského autobusu v Chorvatsku v roce 2012 anebo jeden z poslednich ¢lanku se tyka

povodni v roce 2013. (Psychosocialni intervenéni tym CR b)
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2 Cile prace a hypotézy

2.1 Cile prace
1. Analyzovat moznosti vyuZiti Psychosocialniho a intervenéniho tymu CR pii
mimotéadnych udélostech.
2. Zjistit moznost spoluprace mezi cirkvemi registrovanymi dle zakona 3/2002
Sh. v CR (o svobodé naboZenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych

spolecnosti).

2.2 Hypotézy
1. Informovanost o PIT CR neni dostatecna.
2. Informovanost vybranych piedstaviteld cirkvi registrovanych dle zakona

3/2002 Sb. o PIT CR je srovnatelna s informovanosti laické vefejnosti.

44



3 Metodika vyzkumu

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Soubor laické vetejnosti tvofilo 105 respondentd rizného véku. Zaméfila jsem se
na obyvatelstvo, které mohlo piijit s Psychosocidlnim intervencnim tymem do styku. To
znamena, ze nejvetsi zastoupeni ze 105 respondentl, méli respondenti ve véku od 21 let
do 40 let. Je spise pravdépodobné, Ze se s Psychosocialnim intervenénim tymem setkali
lidé v tomto ve€kovém rozpéti. 1 ptesto bych nezanedbavala vyssi vékovou kategorii
S jejimi zkuSenostmi nejenom v prozitcich, ale i v moznosti setkani s Psychosocialnim
intervenénim tymem.

Jak uZ jsem psala vySe, jednalo se povétSinou o osoby, které maji rodiny s détmi
anebo zakladaji rodiny. Tato skupina lidi byla vybrana z diivodu, Ze to jsou vesmés
nejaktivnéjsi skupiny lidi, z pohledu zjistovani informaci (internet a dalsi sdélovaci
prostfedky).

Soubor predstavitelt cirkvi je velice rozmanity. Snazila jsem se zkontaktovat bud’
osoby, které ptimo s lidmi hovofti (naptiklad pastor), nebo kompetentni osoby ve vedeni
cirkve. Bohuzel z 21 cirkvi se mi povedlo zkontaktovat pouze 18 z nich. Ve dvou
z kontaktovanych cirkvi byla lehké jazykova bariéra, jelikozZ kompetentni osoby, které

jsou ve vedenti cirkve, byli cizinci.

3.2 Pouzité metody

Metody pouzité pro zpracovani tohoto bodu (ptfesngji cile 1) byly kvalitativniho
razu. Analyzovala jsem dostupnou literaturu, ve které se autofi zminuji o psychosocialni
intervenci, krizové intervenci & Psychosocialnim intervenénim tymu CR. Dale jsem
hledala clanky, které se mohou tohoto tématu dotykat, tedy zminovaly se o
Psychosocialnim intervenénim tymu CR.

Pro zjisténi informovanosti laické vetfejnosti o Psychosocialnim intervencnim tymu
CR jsem vyuzila dotaznikové Setfeni. Vytvoiila jsem dotaznik o 14 otazkich (viz

ptiloha), kdy prvnich 7 otazek se tykalo obecné informovanosti o mimofadné udalosti a
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Psychosocidlnim intervenénim tymu CR a 7 dal3ich otazek jiz bylo zaméfenych piimo
na Psychosocialni intervenéni tym CR.

Dotaznik byl rozesilan dvéma zplisoby. Byl rozesildn pomoci internetu (dotaznik
sestaveny v internetové podobég) vétSinou pies socidlni sit’. Za druhé byl zpracovan i
V papirové podobg, ktera byla totozna s internetovou podobou.

Pro autenticitu vyzkumu jsem se snazila i mimo dotaznik ziskavat informace, zda je
v povédomi lidi n&jaka informovanost o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR.

Tteti ¢ast pouzitych metod pro zpracovani vyzkumné ¢asti diplomové prace byla
postavena na ziskavani informaci od ptedstavitell cirkvi. Jednalo se hlavné o informace
tykajici se spoluprace s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.

Hypotézy, které jsem si stanovila, byly statisticky testovany v programu SPSS

pomoci chi kvadrat testu (viz piiloha €. 2).

3.3 Sbér dat

Sbér dat v tomto piipadé probihal vyhledavanim odborné literatury v knihovné,
dale odbornych ¢lanka v ¢asopisech i1 na internetu. Vénovala jsem zvlastni pozornost
strankam Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Na svych internetovych strankach
totiz zvetejnuji 1 mista a udalosti, kde reagovali na nestésti nebo kde nabizeli pomoc.

Sbér dat u laické vetejnosti probihal pomoci dvou typt dotaznikii. Jeden v papirové
podobé a druhy v elektronické podobé&. Otazky, které byly v dotazniku, byly vétSinou
uzaviené a na vybér bylo ze Ctyf moZnosti. Prvni dvé otdzky zjiStovaly vékové
zastoupeni a pohlavi respondentl. Poté otdzky jiz byly vice odborné zaméiené.

Sbér dat u predstaviteltl cirkvi byl slozitéjsi. Dalo by se fici, ze byl postaven na
ttech ,,pilitfich®. Prvnim byl osobni rozhovor, ktery byl proveden u tfech cirkvi, a to
Bratrské jednoty baptisti, Cirkve bratrské a Cirkve adventistd sedmého dne, kdy jsem
komunikovala ptimo s lidmi, ktefi se stykaji se svymi véficimi (pastor). Druhym typem
sbéru dat byl rozhovor pfes mobilni telefon. V tomto ptipadé jsem se snazila dovolat se
kompetentnim lidem ve vedeni cirkve. Poslednim tfetim ,pilifem* jsem ziskavala
informace pomoci e-mailové komunikace. Tahle moznost byla vyuzita pouze v krajnim

ptipadé. Jednalo se o pfipady, kdy se mi nedafilo nalézt jiny kontakt nebo respondenti
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chtéli ziskat lepsi informace a poslat mi je pfes e-mail, nebo se mi nedafilo se s nimi
telefonicky spojit. Navratnost byla v tomto pfipadé viceméné polovicni, ze 7 cirkvi,
kterym jsem se ozvala pies e-mailovou korespondenci, se mi ¢tyfi z nich ozvaly
nazpatek. A to Apostolska cirkev, Cirkev ceskoslovenska husitska, Cirkev

fimskokatolicka a Nabozenska spolecnost Svédkové Jehovovi.

3.4 Analyza dat

Peclivé jsem u vSech dostupnych, jak kniznich tak i internetovych zdroju, prosla
texty, které s timto tématem Psychosocialniho intervenéniho tymu CR, psychosocialni
intervence nebo krizové intervence tzce souvisi.

Pomoci dotaznikového Setieni, které probéhlo u laické vetejnosti, jsem zmapovala
informovanost o Psychosocialnim intervenénim tymu CR. Dale jsem zmapovala
informovanost o mimotadné udalosti a krizové situaci u laické vefejnosti. Také se mi
podarilo ziskat informaci, zda se né¢kdo z respondentd osobné setkal s Psychosocidlnim
intervenénim tymem CR, za jakych okolnosti a sjakym typem nestésti jim mél
Psychosocialni intervenéni tym CR pomoci.

U rozhovorl s predstaviteli cirkvi jsem analyzovala, jaka je informovanost a
spoluprace s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.

Me¢la jsem piipravené otazky, diky kterym jsem byla schopné zjistit postaveni
cirkvi k tomuto tymu. Bohuzel setkala jsem se v drtivé vétSin€ cirkvi, které se mnou
komunikovaly, s odmitavou odpovédi hned na prvni otdzku ,,Setkal(a) jste se v ramci
cirkve s Psychosocialnim intervenénim tymem CR, nebo slySela jste o ném?*.
S ohledem na nesouhlasné odpovédi jsem byla nucena otazky piizpisobovat dle
potieby.

Na potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz, byla pouZzita statistickd metoda chi

kvadrat test, ktera byla testovana v programu SPSS.
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4. Vysledky prace

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni — informovanost verejnosti

4.1.1 Otazka ¢. 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

70 A 66

50 -~
40 -
30 -
20 A

10 -

Zena

Obr. 3: Pohlavi respondentii

Prvni otdzka se tykala pohlavi vSech 105 respondentl. Celkem mi zodpovédélo
dotaznik 66 Zen, z toho 4 Zeny byly do 20 let. Dale nepocetnéjsi skupinou byla ve véku
21 az 40 let, tam mi odpovédélo 38 Zen. Ve vEku 41 az 60 let mi dotaznik zodpovédélo
22 7Zen a 2 zeny byly star$i 61 let.

Muzi tedy tento dotaznik zodpovédelo 39. 3 muzi byli ve véku do 20 let, 25 muzi
ve véku od 21 do 40 let. Potom 8 muzi ve véku od 41 let do 60 let. Posledni 3 muZi byli
star$i 61 let véku.
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4.1.2 Otazka ¢. 2 Vék respondentii

Vék respondentu
70 - 63

60 -

30
30 -

20 A

10 7 5

o, Il

Do 20 let 21-40let 41 -60 let 61 a vice let

Obr. 4: Vék respondentii

Tato otazka v dotazniku byla zamétfena na vék respondent. V grafu (obr. 4) je
znazornéno, ktera vékova skupina odpovidala na dotaznik nejcastéji.

Znamena to tedy, ze ze 105 respodenti, kteti vyplnili dotaznik v elektronické ¢i
papirové podobé, bylo 7 z vékové kategorie do 20 let, kde zodpovédéli dotanik 7
respondenti. Ve veékové kategorii 21-40 let bylo rozhodné nejvice odpovidajicich.
Z 105 respodentu jich bylo 63. Ve vék 41-60 let mi dotaznik vyplnilo 30 osob a ve
véku 61 a vice bylo pouze 5 respodentt.

Dale pokud budeme brat pohlavi v jednotlivych vékovych skupinach, miizu fici, Ze
Vv prvni vékové skupiné (tedy do 20 let) byli 4 Zeny a 3 muZi. Ve druhé vékové skupiné
21-40 let, bylo 38 respondentii Zenského pohlavi a 25 respodenti muzského pohlavi.
Celkem 30 respondentii bylo ve veku 41-60 let, ztoho bylo 8 muzi a 22 Zen.
V posledni vékové skuping (61 a vice) dotaznik vyplnilo pouze 5 osob a 2 byly zeny a 3

muzi.
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4.1.3 Otdzka & 3 SlySeli jste nékdy o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR

Slysel(a) jste nékdy o PIT CR?
60 - 55
50 -
40 -
307 23 22
20 -
10 5
0 - 1
Ano, slysel(a) jsem Ano, i jsem se timto Ne, nikdy jsem o  Nevim, nejsem si
o tomto pojmu tymem setkal(a) tomto pojmu jisty(a)
neslysel(a)

Obr. 5: Shysel(a) jste nékdy o pojmu PIT CR?

Tato otazka, kterd vedla ke zjisténi zda respodenti nékdy slyseli o Psychosocidlnim
intervenénim tymu CR. Respondenti mohli vybirat ze &étyf odpovédi. Na grafu vyse
(Obr. 5) je vidét, ze drtiva vétsina vSech respondentl se nikdy s timto tymem nesetkali,
neslyseli nebo si nejsou jisti zda o tomto tymu nekdy zaslechli.

Pro zajimavost jsem odpovédi rozdélila dle pohlavi. Na tuto otazku odpovédélo, jak
jsme jiz zjistili v otazce €. 1, 66 zen a 39 muzu.

Na prvni odpovéd’ ,,Ano, slySel(a) jsem o tomto pojmu* odpovédélo 23 respodenttl.
Tuto odpovéd si pfevazné vybiraly zeny, a to 18 z 23 osob. Muzi si tedy tuto odpovéd
vybrali pouze v 5 ptipadech. Z 23 respondentii bylo 19 ve véku 2140 let, zbylé 4
respondenty mizeme zafadit do kategorie 41-60 let.

Druhou odpovéd’ si ze 105 vSech respondentt vybralo 5 osob. Z 5 osob byly 3 Zeny
a 2 muzi. 3 osoby byly ve véku 41-60 let, 1 osoba byla z vékové kategorie 21-40 let a
jeden muz byl starsi 61 let.

Tteti odpoveéd’, kterd ma nejpocetn€jsi zastoupeni, témet polovina vSech respodentti

na otazku ,,SlySel(a) jste nékdy o pojmu Psychosocidlni intervencni tym*, odpovédela
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,»Ne, nikdy jsem o tomto pojmu neslySel(a)“. Toto je velice nest’astné zjisténi. Je tedy
dle dotazniku ziejmé, ze 55 respondentii o tomto pojmu neslySelo a nikdy se s nim ani
jinak nesetkali (napfiklad necetli o ném v novinach). Na této odpovédi se shodlo 25
muzt 30 Zen. VEK, ktery nejcasteji vybral tuto odpovéd’ je 21 — 40 let, a to 29 krat. 5
respondentt bylo do 20 let, 18 respondentti ve véku 41-60 let a 3 respondenti starsi 61
let.

Ctvrta odpovéd ,,Nevim, nejsem si jisty(a)*, byla myslena pro ty z respondenti,
ktefi si nejsou zcela jisti, jestli o tom nckdy a nékde slySeli nebo cetli. Je tedy
pravdépodobné, ze tento pojem nékdy zaslechli nebo o ném nékde cetli, ale v tu chvili
nepiikladali tomu zcela takovou vahu, jakou by si zaslouzil. Tuto odpovéd’ si vybralo
22 respondentil, 15 zen a 7 muzi. Dle véku byli 2 respondenti ve véku do 20 let, 13
respondentt staii 21-40 let, 6 respondentd je ve vekové skupiné od 41-60 let a 1
respondent byl star$i 61 let.

Tato otazka jiz vede ke zjisténi, ze polovina respondenti ze 105 o0sob o
Psychosocialnim intervenénim tymu CR nikdy nesly3ela a druh4 polovina o tomto tymu
povédomi ma, nebo alesponl je mozné, ze nékdy o tomto pojmu v n&jaké situaci néco
zaslechli. A piitom, jak rozebiram vyse, kde vsude Psychosocialni intervenéni tym CR
zasahoval, spolupracoval nebo nabizel pomoc, by to povédomi lidi mélo byt urcité

daleko vétsi.
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4.1.4 Otdzka & 4 Co si myslite, 3¢ md PIT CR za ticel?

Co ma PIT CR za ucel?
120
101
100 -
80 -
60 -
40 -~
20 -
4 0 0
0 I ; ; ; .
Pomoc Pomoc pfi vyplnéni Pomoc pfi Pouze
prostiednictvim  Urednich tiskopist nestéstich s psychologicka
socialnich ohledem na pomoc
pracovnic aktuadlni situaci

Obr. 6: Co si myslit, ze ma PIT CR za ucel?

Tato otdzka vysla téméf jednozna¢né. V otdzce ,,Co si myslite, ze tento pojem
znamena, co ma tento tym za ucel?* byly odpovédi od 101 respondentd ze 105 vSech
respondentt stejné. Pouze 4 respondenti se v této otazce mylili.

Piedpokladam, Ze ti, ktefi o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR slyseli,
odpovidali takto, protoze védéli, coz je mozné i u druhé skupiny (kteii o PIT CR nikdy
neslyseli).

Mezi 4 respondenty, ktefi si mysli, ze PIT CR poméh4 pouze prostiednictvim
socialnich pracovnic, byly 2 Zeny a 2 muzi. Do v€kové kategorie 21-40 let patii 3 ze 4
respondentl a 1 respondent byl v€kové skupiny star$i 61 let.

Ostatni, to znamena 101 respondentti, odpovédélo na tuto otazku zcela spravné, coz

je ptijemné zjiSténi v reakci na otazku 3.
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4.1.5 Otazka ¢ 5 Co znamend pojem mimorddna uddlost?

Co je pojem mimoradna udalost?
90 _ 84
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -~
30 A
20 A 11
10 - 6 4
0 - . I . — . .
Skodlivé plsobeni Skodlivé plisobeni, Skodlivé plisobeni Plsobeni sil, které
sil a jevl které které ohrozuje sil a jev(, které ovliviuji ¢lovéka
ohrozuji Zivot, Zivot neohroZzuji Zivot a (negativné i
zdravi, majetek nevyzaduji pozitivné)
nebo Zivotni provedeni ZalLP
prostiedi a vyzaduji
provedeni ZalLP

Obr. 7: Co znamend pojem mimoradna udalost?

Tato otazka je také na odpovédi velice rozmanita, a to podotykdm 1 piesto, ze
presné 80 % respondentli odpovédélo na tuto otazku spravng.

Je ale znat, ze tento pojem respondenty pomérné zasko¢il. Usuzuji dle zastoupeni
vSech odpovédi (obr. 7). Je pravdépodobné, Ze ti, co vybrali jednu z téch méné Castych
odpovédi. Pojem mimotadna udalost mohl v lidech podnitit pocit, Ze se jedna o to, co
pro né znamena pojem mimoiadnd udalost. Druha mozZnost je, Ze lidé si vazné€ nejsou
jisti, kam mimotadnou udalost zafadit, coz je z mého pohledu chyba.

Spravnou odpovéd, tedy ze mimotadnd udalost znamena Skodlivé pusobeni sil a
jevi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostedi a vyZaduji zachranné a
likvida¢ni préace, vybrala drtiva vétSina respondentt. Presné 80 %, tedy 84 respondentii
ze vSech 105 respondentd, zvolilo tuto spravnou odpovéd’. Je necekané, Ze spravnych
odpovédi je takové mnozstvi. Spravné si tedy vybralo 84 respondentt, z toho bylo 54
zen a 30 muzl. Tuto odpovéd’ si vybralo 6 osob do 20 let, 48 osob ve véku od 2140 let,
26 osob ve véku 41-60 let a 4 osoby starsi 61 let.
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Ve druhé odpovédi ze ¢tyf moznych bylo stejné mnozstvi Zen i muzi. Vékova
kategorie se vSak liSila. Ze 6 respondentti, ktefi si vybrali tuto moznost byli 4 ve véku
21-40 let, 1 ve véku 41-60 let a 1 respondent starsi 61 let.

Tteti moznost, jak na tuto otazku odpovédét, byla moznost ,,Skodlivé pisobeni sil
jevu, které neohrozuji zivot a nevyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci®.
Tato odpovéd’ je velice podobna té prvni (spravné) odpovédi, S tim rozdilem, ze v této
moznosti se vicemén¢ vSe popira. Dle grafu je ale vidét, ze i tuto moznost si respondenti
vybirali a to ve 4 piipadech. Tuto moznost si vybraly pouze Zeny, tedy vSechny 4
odpovédi byly od zen, muzi tuto odpovéd’ v zadném z piipadii nezaskrtli.

Posledni odpovéd’ na otazku o mimoradné udalosti je moznost ,,Pisobent sil, které
ovliviiuyji ¢loveka (negativné 1 pozitivn€)“. Na této odpovedi se shodlo 11 respondentt,
ktefi tuto odpovéd’ vyhodnotily jako spravnou. V zastoupeni pohlavi si tuto odpovéd
pro zménu vybirali Castéji muzi nez Zeny. V tomto piipadé¢ 6 muzii a 5 zen tuto
odpovéd’ vyhodnotili jako spravnou moznost a oznacili ji. Vékova struktura byla u 1
respondenta do 20 let, 9 z 11 z nich bylo ve véku 2140 let a 1 respondent byl ve véku
mezi 41 az 60 lety.
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4.1.6 Otazka ¢. 6 Co je pojem krizova situace?

Co je pojem krizova situace?
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Krizova situace je Krizova situace je Krizova situace je Krizova situace je
naruseni Armady naruseni kritické moment, kdy dojde takova situace, kdy
CR, nebo jiné infrastruktury nebo k naruseni obydli dojde k preruseni

nebezpecé, pfi  jiné nebezpedi, pfi obcanu dodavky el. energie
nichZ nemusi byt nichz je vyhlasen na vice nez 12
vyhldsen stav stav nebezpeci hodin
nebezpedi, nouzovy stav nebo

nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu
stav ohroZeni statu

Obr. 8:Co je pojem krizova situace?

Tato otazka méla zjistit povédomi lidi o pojmu krizova situace. Respondenti méli
moznost vybirat ze Ctyf odpovédi. Jak je ale vidét presvédéive na grafu (obr. 8), vybirali
pouze ze tii odpovédi. Odpoveéd ,Krizova situace je takova situace, kdy dojde
Kk preruseni dodavky elektrické energie na vice nez 12 hodin“ nezaskrtl zadny
zZ respondent.

Prvni odpovéd, tedy ,,Krizova situace je naruseni struktury Armady CR, nebo jiné
nebezpeci, pii nichz nemusi byt vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav
ohroZeni statu®, vybralo 15 dotazanych. Jedna se o 10 Zen a 5 muzi, které tuto odpovéd
vyhodnotily jako spravnou. Jen 1 respondent byl mladsi 20 let, 12 z 15 respondentd,
ktefi si vybrali tuto moznost, patii do vékové kategorie 21-40 let a 1 do v€kové skupiny
41-60 let.
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Druha odpovéd’, kterou respondenti vybirali, je také spravna odpovéd na otazku
,Co znamena pojem krizova situace?. V tomto piipadé se trochu prekvapivé shodlo 88
respondentt ze vSech 105 dotazanych. 55 Zen a 33 muzl si tuto moznost vybrali jako
spravnou.

Posledni moznost, kterou si respondenti vybrali byla teti moznost. Jen 2 ze vSech
105 respondentti se rozhodli pro tuto moznost. Byl to 1 muz a jedna Zena.

Posledni odpovéd’ zadny z odpovidajich nevybral.
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4.1.7 Otazka C. 7

Tato otazka v dotazniku byla kli¢ova. Toto totiz byla otazka, ktera rozdélovala
respondenti na dvé skupiny, a to na ty, ktefi se s Psychosocialnim interven¢nim tymem
CR setkali osobng, a ty, ktefi se s nim osobné nesetkali. Dal§im déivodem, pro¢ byla
klicova, je fakt, ze po téhle otazce jsou na fadé pouze otazky piimo mifené na
Psychosocialni intervenéni tym CR.

Jen jedna osoba ze vSech 105 respondenti se stimto tymem setkala osobné.
Ostatnich 104 respondentil se s psychosocialnim intervenénim tymem osobn¢ nesetkali.

Jen 1 muz star$i 61 let si v této otdzce vybral kladnou odpovéd’, tedy ze se s timto

tymem setkal osobné.
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4.1.8 Dalsi otazky
Dalsich otazek bylo stejn¢ jako téch predchozich, tedy 7 otazek. Jelikoz piedchozi
otazka objasnila, Zze se pouze jeden zmych respondentd osobné setkal
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR, byl jediny, kdo odpovidal na ostatnich 7
otazek.
e Otazka ¢. 8 — Pfi jaké mimotadné udalosti nebo krizové situaci jste se timto
Psychosocialnim intervenénim tymem CR setkal(a)?

o Jak je mozno vidét v pfiloze 1, v této otazce jsou 4 moznosti odpovédi.
Muj respondent si vybral 3 moZnost, to znamend, Ze Psychosocialni
intervenéni tym CR vyuzil z divodu silného vétru. Jinak feéeno postihlo

e Otazka ¢. 9 — Byl Vam tento tym doporucen (kym)?

o V této otdzce si respondent vybiral znovu ze ¢tyf moznosti. Vybral si
moznost, kdy Psychosocidlni intervenéni tym mu byl doporucen
duchovnim.

e Otazka ¢. 10 — Pomohl Vam Psychosocialni interven¢ni tym CR ve vasi tisni?

o Respondent si vtéto otazce mohl vybirat znovu ze Ctyf moznosti.
BohuzZel si respondent vybral moznost ,,NE“. Znamend to tedy, ze
Psychosocialni intervenéni tym CR tomuto respondentovi dostate¢éné
nepomohl.

e Otazka &. 11 — Vyuzil(a) byste Psychosocialni intervenéni tym CR znovu?

o V otdzce, zda byste tento tym vyuZil znovu, respondent znovu odpovedél
zaporné ,,NE“.

e Otazka ¢ 12 — Doporugil(a) byste Psychosocialni a intervenéni tym CR svym
znamym (pratelim)?

o Respondent znovu odpovédél zaporné ,,NE“. Takze by PIT CR svym

znamym a pratelim s nejvetsi pravdépodobnosti nedoporucil.
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Otazka ¢. 13 — V jakém rozsahu jste byl(a) spokojen(a) s Psychosocidlnim a
intervenénim tymem CR?
o Vtéto otazce, jsem se ptala, zda a Vvjakém rozsahu byl respondent
spokojen s Psychosocialnim intervenénim tymem CR. Znovu, jako uZ
v pfedchozich tfech otazkadch, se objevila negativni odpovéd.
Respondent si vybral moznost ,,Ne, o¢ekaval jsem néco jiného*. Dle jeho
celkovych odpovédi od otazky 7 je zcela nespokojen s funkci, naplni a
rozsahem sluzeb, které mu mohly byt a byly poskytnuty ze strany
Psychosocialniho intervenéniho tymu CR.
Otazka ¢. 14 — Jakou pomoc jste od Psychosocialniho a intervenéniho tymu CR
vyuzil(a)?
o Tato otdzka byla dobrovolna a jediny respondent, ktery se dostal ptes
vyfazovaci otazku ¢. 7 ji nezodpoveédél. Bohuzel je to nemilé, jelikoz by
diky této otazce bylo mozné pochopit pro¢ odpovidal tak negativné

smérem k Psychosocidlnimu interven¢nimu tymu CR.
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4.2 Vysledky informovanosti cirkvi

4.2.1 Souhrn

Jesté pred tim, nez napiSu u cirkvi, které se mnou komunikovaly, co jsem se u nich
v rozhovorech nebo e-mailové korespondenci dozvédéla, uvedu zde celkovy souhrn a
uspesnost téchto rozhovort.

Oslovila jsem vSech 21 cirkvi. Nakonec se mnou v jist¢ mife komunikovalo 18
cirkvi, u kterych jsem si bud’ telefonicky domluvila schiizku a pozdéji se s nimi i sesla,
nebo snimi komunikovala pouze telefonnim rozhovorem anebo jsem s nimi
komunikovala telefonicky a oni si ode mé¢ vyzadali e-mailové spojeni, jelikoz otazky, na
které jsem se jich ptala, chtéli postoupit nékomu, kdo bude kompetentni mi na né
odpovédét.

Ze 3 cirkvi, které se mnou nekomunikovaly, jsem u jedné¢ byla nucena sepsat
otazky pouze v e-mailové podobg, jelikoz telefonni kontakt na né se mi nedafilo nalézt.
Touto cirkvi byly Kiestanské sbory. U ostatnich dvou cirkvi jsem telefonni spojeni na
né¢ nasla, ale nebyla jsem UspéSna ve spojeni. Poté jsem tedy rozeslala témto tfem
cirkvim e-maily s otazkami a prosbou o zodpovézeni. Nicméné se odezva z jejich strany
neobjevila. Tyto 2 cirkve, se kterymi se mi nepodafilo navazat zadné spojeni, jsou:
Evangelicka cirkev metodisticka, Pravoslavnd cirkev v ¢eskych zemich a jiz zminéné

Ktest'anské sbory.

Tab. souhrnu komunikujicich a nekomunikujicich cirkvi

Cirkve, které se mi podafilo oslovit 18 cirkvi

Pouze pies e-mailovou korespondenci 1

. ' ] cirkev
Cirkve, které se mi nepodafilo oslovit

Ptes telefonni spojeni a e-mailovou

korespondenci 2 cirkve

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z 18 komunikujicich cirkvi se mi podafilo osobné se setkat se 3 cirkvemi, presnéji
se tfemi zastupci (predstaviteli) cirkvi. VSechny tfi cirkve maji své ¢asti v Ceskych
Bud¢&jovicich a ja jsem je oslovila a provedla s nimi osobni rozhovory. Jedna se o
cirkve: Bratrska jednota baptistl, Cirkev adventistii sedmého dne a Cirkev bratrska.

Dale u dalSich 4 cirkvi z 18 komunikujicich jsem oslovila telefonicky a byla jsem
bud’ odkazana na piisluSnou e-mailovou adresu, na kterou mam otazky sméfovat, nebo
si ode mé vzali mou e-mailovou adresu s tim, ze postoupi mé otazky nékomu, kdo by
mél byt kompetentni mi tyto otazky zodpoveédét. Pres e-mailovou korespondenci jsem
tedy komunikovala se &étyfmi cirkvemi, byly to: Apostolska cirkev,  Cirkev
Ceskoslovenska husitskd, Cirkev fimskokatolicka a Nabozenskéa spole¢nost Svédkové
Jehovovi.

U 11 cirkvi z 18, které se mnou komunikovaly, jsem hovofila a délala rozhovory
telefonicky.

Otazky, na které jsem se ptala, se tykaly Psychosocialniho intervenéniho tymu CR.
Slo hlavné o zjisténi, zda o tomto tymu v ramci cirkve slyseli a znaji ho, nebo jestli o
ném ode mé slysi poprvé. Dale mé zajimala otazka, pokud ho znaji, jestli ho i jako
cirkev pro své véfici vyuzivaji a spolupracuji s nim. Dal$im dilezitym faktorem byla
otazka jestli ho svym véticim, pokud je postihlo néjaké nestésti, doporucuji nebo spise
jsou schopni veskerou pomoc, kterou véfici vyzaduji, poskytnout v ramci cirkve.
V neposledni fadé mé zajimaly ohlasy lidi na Psychosocialni intervenéni tym CR
pretlumocené slovy piedstavitele cirkve.

Po veskerych provedenych rozhovorech jsem schopna fici a srovnat, Ze z celkovych
21 cirkvi, které jsou u nds registrované dle zakona ¢. 3/2002 Sb., znaji a vyuZivaji
spolupraci s Psychosocialnim intervenénim tymem CR pouze 4 cirkve. To je velice
malé mnozstvi. Z 18 cirkvi, se kterymi se podafila komunikace, 3 ptedstavitelé cirkve o
PIT CR slyseli poprvé ode mé. Znamena to tedy, ze 11 cirkvi, které ptisobi (a jsou
registrované dle zdkona &. 3/2002 Sb.) na uzemi Ceské republiky, o Psychosocialnim
intervenénim tymu CR sice slyselo, ale jeno pomoc nikdy nevyuzily. Dle slov vétsiny,

se kterymi jsem mluvila, jsou schopni psychosocialni pomoc zabezpecit v rdmci cirkve.
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Tab. shrnuti komunikace s cirkvemi

Osobni rozhovor 3 cirkve
E-mailova komunikace 4 cirkve
Telefonni spojeni 11 cirkvi
PIT CR zna a vyuziva 4 cirkve
O PIT CR vi, ale nevyuziva 11 cirkvi
Poprvé o PIT CR slyseli ode mé 3 cirkve

Zdroj: vlastni vyzkum

V dalSich kapitolach se budu vénovat pifimo cirkvim, které se mnou komunikovaly

a od kterych jsem se dozvédéla jejich nazory a postoje. Bude se tedy jednat pouze o 18

cirkvi.

Tab. rozdéleni informovanosti

Jak spolupracuji s PIT CR

Pocet cirkvi

Ptedstavitel cirkve byl pfimym svédkem

1

ale osobné€ nesetkal

Cirkev vyuziva PIT CR, piedstavitel se | 3

Cirkve nevyuzivaji PIT CR

14

Cirkve celkem

18

Zdroj: viatni vyzkum

Tato tabulka je souhrn informovanosti cirkvi o PIT CR a je dilezitd pro dalsi

zpracovani. Dle tabulky je zfejmé, Ze pouze jediny z pfedstavitelil se v rdmci své cirkve

seznamil osobn¢ s praci, kterou Psychosocialni intervenc¢ni tym CR odvadi. Dalsi tfi

cirkve (dle ndzoru jednoho z predstavitelil) PIT CR vyuzivaji. Zbylych 14 cirkvi jsem

zafadila jako nevyuZzivajici, 1 pfesto ze se pod timto cislem ukryvaji zdstupci

(predstavitelé) cirkvi, ktefi slySeli o tomto tymu az ode m¢, ale 1 ti pfedstavitelé cirkvi,

ktefti slySeli o Psychosocialnim intervenénim tymu CR, ale jejich cirkev jej nevyuZiva.
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4.2.2 Apostolska cirkev

U této cirkve jsem vyuzila e-mailovou korespondenci s pfisluSnym pastorem
Ceskobudé&jovické casti Apostolské cirkve. Nedafilo se mi totiz dovolat. Probihalo to
tak, Ze jsem zavolala jinému pastorovi této cirkve a ten mé odkéazal na pastora, kterému
jsem pozd¢ji byla nucena napsat e-mail.

Vyuzila jsem otdzky, zda zna a nékdy se osobné setkal s Psychosocialnim
intervenénim tymem CR, samoziejmé v ramci své cirkve. Bylo mi odepséno, Ze jejich
sbor v tomto ohledu s tymem nespolupracuje a nevyuziva ho.

Zaroven bylo doplnéno, pokud lidé (vétici) potiebuji v tomto sméru urcitou pomoc,

vzdy se je snazi sméfovat ke kiestanskym psychologiim.
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4.2.3 Bratrska jednota baptistit

Bratrskda jednota baptistd je jedna ze tii cirkvi, se kterymi jsem se seSla (s
predstaviteli) osobn¢. Celé to probihalo nasledovné. Na internetu jsem vyhledala Cislo
na Ceskobudé&jovickou ¢ast této cirkve a nalezla jsem piimo duchovniho (pastor), ktery
komunikuje s lidmi a zavolala mu. Domluvili jsme si schizku a osobn¢ jsme se sesli
abych mu mohla polozit par otazek tykajicich se jeho cirkve a spoluprace
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.

Prvni otazka, jestli se v ramci cirkve nékdy setkal s Psychosocialnim intervenénim
tymem CR, se setkala s piekvapenim. O tomto tymu totiz poprvé slyel ode. To
znamena, ze tedy v ramci ¢eskobudéjovické casti Bratrské jednoty baptistil tento tym
nikdy nevyuzil a nikdy se s nim ani nesetkal.

Je tedy jisté, Ze ani v osobnim Zivoté nikdy na Psychosocidlni intervencni tym
nenarazil. Bylo tedy bezpifedmétné se dale ptat na PIT CR, protoze diive o ném nikdy
neslysel.

Ptala jsem se tedy dale, pokud jejich véfici postihne nestésti (v jakémkoliv
rozsahu), jsou jako cirkev schopni jim dat komplexni pomoc tak, jak by to mél
poskytnout  Psychosocialni intervenéni tym CR. Vramci cirkve a &asti
Ceskobudgjovické jsou dle slov piedstavitele schopni se o své véfici postarat v rozsahu,

ktery poskytuje Psychosociélni intervenéni tym CR.
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4.2.4 Cirkev adventistii sedmého dne

Zde se zacatek setkani podobal setkani u Bratrské jednoty baptisti. Domluvila jsem
si schlizku s predstavitelem cirkve po mobilnim telefonu a sesSla jsem se s nim osobné,
také se jednalo o Ceskobudé&jovickou cast této cirkve a o duchovniho (farar), ktery se
ptimo styka s lidmi.

Pfi prvni otazce, kterou jsem mu polozila, a to jestli se setkal s Psychosocialnim
intervenénim tymem CR, odpovédél kladnd. Setkal se s timto tymem osobné a jako
cirkev ho stoprocentné vyuzivaji. Jelikoz spolupracuji s humanitarni organizaci ADRA,
ktera spolupracuje s PIT CR.

V praxi ho naptiklad vyuzili pfi povodnich a jinych mimofadnych udalostech.
Spojuji se s nim i v bézném Zivot&, protoze v Psychosocialnim interven¢nim tymu CR
jsou zapojeni i odbornici ze Sirokého spektra profesi. VétSinou se jedna, pokud potiebuji
odbornika z oblasti psychologie.

Predstavitel Cirkve adventisti sedmého dne se zatim za svoji praxi nesetkal
s negativni odezvou na PIT CR. Jedn4 se tedy o kladné ohlasy lidi, ktefi ho vyuzili. Lidé
(vefici), se kterymi se tedy setkal, byli s pomoci (psychosocialni) od Psychosocialniho

intervenéniho tymu CR spokojeni.
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4.2.5 Cirkev bratrskd

Cirkev bratrska je posledni ze tii cirkvi, se kterymi jsem jednala osobné. V tomto
piipadé¢ se také jednalo o duchovniho komunikujiciho pfimo s v&ficimi. Spojila jsem se
fararem z ceskobudé&jovické ¢asti této cirkve.

Cesta k osobnimu rozhovoru byla téméf stejna jako u ptredchozich dvou piipada.
Jednalo se o telefonni domluvu schiizky. Pfedbézn€ jsem oznamila, ceho se mé otazky
budou tykat, po telefonu. Poté jsme se seSli osobn¢ a udélali jsme rozhovor, ktery
zapocal stejné jako v piedchozich dvou ptipadech, a to tedy, jestli je seznamen nebo
n&kdy slysel o Psychosocialnim intervenénim tymu CR.

Na tuto otazku mi bylo odpovézeno, ze ano, slysel, ale osobné (v ramci cirkve) se
s nim nikdy nesetkal a déle ani nevi, ze by jeho cirkev jako takové s Psychosocidlnim
intervenénim tymem CR spolupracovala.

Z toho vyplyva i odpovéd’ na dalsi z otazek. Nikdy v ramci cirkve nevyuzival tento
tym, a tudiz ho nemuize ani svym véticim doporudit.

Ani v osobnim Zivoté se s nim nikdy nesetkal a ani ho nikdy nepotieboval.

Dale jsem zjistila, Ze veSkerou pomoc, kterou by jejich véfici potfebovali, jsou
schopni zabezpeCit vramci své cirkve, a Ze tedy neni divod ke spolupraci

s Psychosocialnim interven¢nim tymem CR.
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4.2.6 Cirkev Ceskoslovenskd husitska

Tato cirkev je jedna z téch, které se mnou spiSe komunikovaly pies e-mailovou
korespondenci. Pfi telefonnim rozhovoru jsem byla pozadana, abych jim poslala e-mail
s otazkami, které chci zodpovédét. Po telefonu nebylo mozné plny rozhovor uskuteénit,
jelikoz volany nebyl k témto odpovédim kompetentni, a bylo mi navrZeno jiné feseni.
Odeslala jsem tedy e-mail sotazkami, které se tykaji spoluprace cirkve
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR. Na tyto otazky mi odpovédéla piimo
teditelka Husitské diakonie prostfednictvim sekretariatu patriarchy.

V tomto piipadé o Psychosocialnim intervenénim tymu CR v ramci cirkve slyseli,
ale nemaji vice informaci. Je tedy nadmiru jasné, Ze tato cirkev PIT CR nevyuZiva a ani
se s nim nikde nesetkali.

To se potvrzuje Vv otazce, jestli ho vyuzivaji. Je mi sdé€leno, ze ho opravdu
nevyuzivaji a vlastné ani nepottebuji. V jejich fadach duchovnich jsou totiz proskolené
osoby, které tuto funkci jsou schopni zastavat a zastavaji. A v ptipad¢ potieby se na n¢ i
obraceji.

K otazce, jaka je spokojenost jejich wveéficich, ktefi vyuzili Psychosocialni
intevenéni tym CR, tedy neni v jejich kompetenci, jelikoz stimto tymem Z4adnou
spolupraci nevyuzivaji. Vychézi z toho proto, ze véfici této cirkve se ziejmeé vesmés

s timto tymem nesetkali.
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4.2.7 Cirkev JeZiSe Krista Svatych poslednich dnii

Tato cirkev je jedna ze dvou cirkvi, kde naS rozhovor lehce brzdila jazykova
bariéra. Poprvé kdyz jsem volala, mluvila jsem s cizinkou se Spatnou ceStinou.
Ozndmila mi tedy at se ozvu jindy. Pozdéji kdyz jsem volala znovu, m¢ spojili
s ¢lovékem, ktery mluvil ¢estinou, ale s ptizvukem. Po telefonu jsem vysvétlila, ze bude
polozeno par otazek, které potiebuji zodpovedét. Telefonovala jsem piimo se zastupcem
Ceské a Slovenské misie v Praze.

Jesté neZ jsem zacala se ptat, vysvétlila jsem, co Psychosocidlni intervencni tym
CR ma za tkol. Kdy se jeho pomoc vyplati. V jakych situacich ho Ize vyuzit a jakou
komplexni pomoc tento tym zajistuje.

Na prvni otdzku, jestli o ném slySela nebo ho zna né&jak vice, jsem dostala odpovéd’,
7ze o ném sice slySela, ale nijak vice o ném nevi. Informace, které jsem i 0
Psychosocialnim intervenénim tymu CR poskytla, byly piinosné a pro ni nové.

Nikdy se ani stimto tymem, sohledem na cirkve, nesetkala. Viceméné jsem
zjistila, Ze 1 tato cirkev je spiSe v tomto tématu samostatna a o své véfici v nesStésti se
staraji sami. Bylo mi vysvétleno, Ze 0 takovouto humanitarni pomoc jsou schopni se
postarat vramci cirkve a nebylo zatim nikdy tfeba vyuziti Psychosocialniho

interven¢niho tymu CR a ani se to do budoucna zatim neplanuje.

68



4.2.8 Cirkev Feckokatolicka

S touto cirkvi jsem se také zkontaktovala ptes telefon. Jednalo se tedy o rozhovor
vedeny pies telefonni hovor. Piedstavitel této cirkve, se kterym jsem hovofila, mi na
prvni otazku sdélil, Ze slySel o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR. Patii tedy mezi
onéch 11 cirkvi, se kterymi jsem se spojila pomoci telefonniho hovoru. Pfesnéji jsem se
spojila se sekretaikou, kterd mi odpovidala na otazky.

O tomto tymu tedy ptedstavitel cirkve nékdy slysel, ale dle jeho ndzoru by néjakou
pomoc fesil hlavné virou.

V tomto moment¢ jsem zacala vysvétlovat, co tedy Psychosocidlni intervenéni tym
ma za ukol, co vSechno je schopen zabezpecit, jakou komplexni pomoc je piipraven
vyuzit. Dale jsem nastinila, jaké viechny profese se v PIT CR angaZuji a tim padem v
jakych druzich nestésti jsou schopni spolupracovat.

Po tomto kratkém vykladu se nazor ptredstavitele trochu zménil a uznal, Ze nejspis
napiiklad v pravnim ohledu by asi bylo na misté je pfi néjakém nestésti vyuzit a
spolupracovat s nimi. Dale bylo dano za pravdu, Ze asi Gpln¢ vSe nejsou schopni jako
cirkev pokryt tak, jak by to mél zvladnout tento tym. Bylo by tedy nejspis zaddouci ho

vyuzivat v ur¢itém charakteru spoluprace.
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4.2.9 Cirkev Fimskokatolicka

U této cirkve, kdyz jsem poprvé zavolala a chtéla se ptat na otazky, bylo mi na né
odpovézeno, Ze o Psychosocialnim intervenénim tymu CR sice slyseli, ale nikdy sami
osobn¢ nevyuzivali. Navic od respondenta zaznéla informace, ze vice neni schopen mi
poradit a bylo by tieba oslovit nékoho jiného. Navrhla jsem tedy e-mailovou
korespondenci s tim, Ze m¢ odkazal, na ktery e-mail na jejich strankdch mam napsat.
Nakonec tedy zde probihala e-mailova korespondence. Navic podotykam, ze zde se
jedna o ceskobudgjovickou cast této cirkve. Pies e-mailovou korespondenci jsem
hovotila s tiskovym mluv¢éim.

Na otazku, zda tento tym znaji, mi bylo pies e-mailovou korespondenci
odpovézeno, Ze ano, o praci tohoto tymu maji povédomi. Navic s nim spolupracuji.

Totiz diecézni charita Ceské Budg&ovice jako jejich utvar s Psychosocilnim
intervenénim tymem CR spolupracuje. Jelikoz vedouci Humanitirni pomoci a
rozvojové spoluprace Diecézni charity je totiz navic osobné &lenem PIT CR, a tudiz
prosel jejim vycvikem.

Dalsi zajimavou a dtlezitou informaci bylo o pusobnosti PANELu. ZkuSenosti
z vyeviku v PIT CR totiz vyuZivaji v ptisobnosti tzv. PANELu, kdy Diecézni charita je
soucasti tohoto PANELu.

Tento PANEL je vyuZzivan hlavné pfi feSeni mimotadnych udélosti velkého rozsahu
nebo feSeni krizovych situaci. PtisluSnym organem krizového fizeni je poté nastaveno
nasazeni sil a prostfedkll na postizeném Uizemi a nouzové pieziti obyvatelstva.

Ti, co se uastni PANELu, jsou vyuzivani k zabezpeCovani pomoci zasazenému
obyvatelstvu. Jednd se napiiklad o evakuaci obyvatelstva, pii poskytovani prvni
pomoci, dobrovolnické pomoci, o zabezpecovani potieb nouzového pieziti a vSech jeho
¢asti nebo humanitdrni pomoci. Navic jsou schopni 1 piispet psychologickou,
psychosocidlni, socialni nebo duchovni pomoci, popfipadné 1 dalSimi cinnosti
samoziejme se jedna dle potieby zasazenych osob. Navic se angazuje i v piipad¢, kdy
se lidé individualn¢ obrati na Charitu z diivodu neStésti, typu napiiklad pfi Gmrti

Vv roding, ¢i pozaru obydli atd.
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Pokud by se jednalo o otazku, zda ho doporucuji svym véficim, bylo mi
odpovézeno, ze se hlavné fesi potieba lidi, ktefi se na n¢ obrati. V piipad¢ potieby
odborné psychologické pomoci se vétSinou zamétuji a spolupracuji se Strediskem pro
rodinu a mezilidské vztahy nebo se také obraceji na psychologa Hasi¢ského
zachranného sboru kraje.

Pokud jde o otazku na spokojenost lidi, ktefi meéli moznost setkat se
S psychosocialni pomoci, povétsinou byla hodnocena velice kladné jak samotnymi
zasazenymi obyvateli, tak v ptipad¢é povodni, kdy byla psychosocialni pomoc nutna, i

krizovym S§tabem Jihoceského kraje.
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4.2.10 Ceskobratrskd cirkev evangelickd

Ve spolupraci s touto cirkvi se také jednalo o spolupréci ve formé telefonického
rohovoru. Zde jsem pfimo komunikovala s faratem, tedy s duchovnim, ktery se piimo
setkava a komunikuje se svymi véticimi.

O psychosocialnim interven¢nim tymu jiz slySel, ale ani osobn¢ ani v rdmci cirkve
se nesetkal se spolupraci. Nikdy ho tedy nevyuzil a byl toho nazoru, ze je cirkev
schopna psychosocialni intervenci Si zajistit sama.

Véficim totiz pomahaji ptfes diakonie, které jsou schopny psychosocialni pomoc
lidem zabezpecit.

Na otazku na nazor na Psychosocialni intervenéni tym CR rozhodng a presvédéive
odpovédél, ze informovanost o tomto tymu je na velice nizké Grovni a ze je to velika
Skoda, ponévadz ten tym by mohl pomoci spousté lidi v nestésti. Je toho nazoru, Ze
povédomi by o PIT CR mélo byt rozhodné vétsi a je velice nemilé plné nevyuZivat
potencial Pychosocialniho intervenéniho tymu CR.

Poznamka k této cirkvi je v tom, Ze jeden z farati Ceskobratrské cirkve evangelické
je ¢&lenem PIT CR, dokonce je piimo jejim koordinatorem. Pfijde mi tedy
nepravdépodobné, Ze cirkev, kterd je takhle uzce zainteresovana do Psychosocialniho

intervenéniho tymu CR, by ho nevyuzZivala.
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4.2.11 Evangelickd cirkev augsburského vyzndni v CR

V tomto piipad¢ jsem s cirkvi také komunikovala po telefonu a rozhovor na téma
Psychosocialniho intervenéniho tymu CR a spoluprace s nim byl také po telefonu.
Telefonovala jsem se superintendentem cirkve.

Zde jsem také na otdzku o znalosti PIT CR ziskala kladnou odpovéd’, bohuzel jako
u vétsiny cirkvi, se kterymi jsem komunikovala, i zde rozhovor na téma PIT CR skongil.

Snazila jsem se alespon ziskat informace, jak tedy v ramci cirkve fesi problematiku
mimotradnych udélosti a nestésti jako takovych. Ptipady, kdy je jejich véfici pozadaji o
pomoc, se snazi vyresit hlavné v ramci cirkve, a to vlastnimi metodami.

V jejich fadach duchovnich jsou pastofi, ktefi jsou studovani v riiznych odbornych
zamé&fenich a vénuji se t€émto lidem skrze Evangelickou Diakonii. Jedn4 se hlavné o
socialni pomoc, ale samoziejmé 1 psychologickou a dalsi.

V ramci cirkve tedy s Psychosocidlnim intervencnim tymem nespolupracuji a

nikterak ho nevyuzivaji.
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4.2.12 Federace %idovskych obci v CR

V tomto piipad¢ jsem také volila telefonni komunikaci. Tento rozhovor byl jeden
z téch prinosnéjsich rozhovord, 1 presto, ze predstavitel cirkve, ktery byl ze socialniho
oddéleni, mi sdélil, Ze jejich cirkev s Psychosocidlnim intervenénim tymem
nespolupracuje.

Totiz osoba, se kterou jsem hovofila, byla ¢len krizového centra a za svou praxi
v tomto oboru se s PIT CR setkala, dokonce se zu&astnila nékolika nacvika a cvideni,
které Psychosocialni intervenéni tym CR potadal.

Hlavni problém totiz pry, dle odborného pohledu, podle nizkého povédomi u
obyvatelstva o tomto tymu je v tom, ze znalost tohoto tymu u obyvatelstva, komunit
nebo 1 vedeni obci a mést je velice nizka a to brzdi jeji propagaci.

Tato dotazovand osoba se domniva, Ze lidé, kdyby o tomto tymu védéli, by ho i radi
vyuzivali a rozhodné by jim byl ku prospéchu. Chyba ale je, ze o ném lidé nevédi a dle
nazoru o tomto tymu ani nevédi osoby, které¢ by mély tento tym stoprocentné znat.

Jistd moZnost je v pfipad¢ propagace tohoto tymu. TotiZ o krizovych centrech se
puvodné také nevedélo, ale propagace a kampan, aby lid¢ zjistili, co toto centrum délé a
Vv jakych ptipadech se na n€¢j mohou obratit, zabrala.

Lidé by dle nazoru dotazované osoby Psychosocialni intervenéni tym CR uréité
vyuzivali a nejspiSe i radi, bohuzel informace o tom, ze takovy tym existuje a co pro

obyvatelstvo miZe udélat a jakym zplisobem muiiZe byt pfinosem, prosté nevi.
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4.2.13 Jednota bratrska

S predstavitelem této cirkve jsem také provedla telefonni hovor. V tomto ptipade
jsem se piimo obratila na tiskovou mluv¢i této cirkve a vyzvédéla od ni moznosti
spoluprace s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.

Piekvapilo ji, poté co jsem vysvétlila, co tento tym ma za schopnosti, pfi jakych
udalostech je mozné ho vyuzit a jaké Siroké spektrum profesi, tedy odbornikli, ma ve
svych fadach. Souhlasila pak, Ze tento tym je urcité dulezity v urcitych typech nestésti a
je lidem urc€ité schopen adekvatné a odborn€ pomoci.

Ovsem cirkev, kterou zastupuje, s Psychosocialnim nterven¢nim tymem CR
intenzivné nespolupracuje. Bylo mi feCeno, ze tato cirkev funguje viceméné jako
roding, a jsou si teda pii takovychto neblahych udalostech schopni i jako rodina pomoci.

Jako cirkev jsou schopni mimo své véfivi nabizet pomoc i ostatnim, ale vSe se

odehrava jen v ramci cirkve, s PIT CR nespolupracuji.
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4.2.14 Luterskd evangelickd cirkev a. v. v CR

V tomto piipadé jsem s predstavitelem cirkve opét navazovala komunikaci pies
telefon. Zde jsem oslovila biskupa cirkve.

Na otézku, zda se setkal nebo nékdy slySel o Psychosocidlnim interven¢nim tymu
CR, byla odezva zaporna. Tato cirkev tedy patii mezi 3 cirkve, kde predstavitel, se
kterym jsem vedla rozhovor a byl v odpovidani na mé otazky kompetentni, o PIT CR
nikdy neslysel.

Takovouto pomoc, jako zajistuje PIT CR, jsou schopni poskytnout v ramci cirkve,
nikoliv PIT CR, neni tedy divod zpohledu cirkve stimto tymem nikterak
spolupracovat.

I piesto, kdyz jsem vyjmenovala, co viechno je Psychosocialni intervenéni tym CR
schopen zabezpecit, zistala i naddle odpovéd stejna, a to, ze jsou schopni se o své vérici
komplexné postarat bez spoluprace s timto tymem. Zatim neméli diivod se na né&jaky

takovyto tym obratit a byli schopni nastalou situaci vzdy vyfesit v ramci své cirkve.
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4.2.15 NaboZenskd spolecnost Ceskych unitaii

Zde jsem se také s predstavitelem cirkve spojila pies telefonni komunikaci, kdy
jsem se spojila se sekretariatem.

Usty piedstavitele citkve mi bylo feteno, e cirkev jako takova se
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR nikdy nesetkala. Sice o tomto tymu sly3eli,
ale tato nabozenska spole¢nost nikdy psychosocialni pomoc od PIT CR nevyuzila.

KdyzZ se stane néjaké nestésti nebo mimotadna udalost, jsou schopni zabezpecit tuto
pomoc sami. Zatim se tedy neméli Sanci setkat s n€jakou vaznéjsi situaci. V tom ptipadé
by nejspi§ pomoc od Psychosocialniho intervenéniho tymu CR vyuzili.

Ziejme se ani tak hluboce jako cirkev (nabozenska spolecnost) neangazuji.
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4.2.16 NaboZenska spolecnost Svédkové Jehovovi

Tato nabozenska spole¢nost byla jednou ze tii cirkvi, které mi odepsaly pies e-
mailovou korespodenci, kdy se mnou komunikoval clovék z oddéleni pro styk
s vefejnosti. V e-mailu jsem byla odkézana na ¢lanek na jejich internetovych strankach.

Dle tohoto &lanku jsem pochopila, Ze s Psychosocialnim intervenénim tymem CR
nespolupracuji a ze pomoc veficim zasazenym nestéstim ¢i druhem mimoiadné udalosti
obstaravaji pouze v ramci cirkve.

Po katastrofé se kiestansti starS$i ze sbort snazi zkontaktovat se vSemi, ktefi do
téchto sbori patii (jedna se o zasazenou oblast). Jejich cilem je zjistit, zda jsou
Vv bezpeci nebo jakou pomoc potiebuji.

Pokud tyto sbory nejsou schopny véskerou pomoc zajistit, v§e potfebné by mél jiz
zajistit vedouci sbor svédku Jehovovych. Mistni pobocka pak jmenuje vybory pro
poskytovani humanitani pomoci. Svédkové odjinud pak pomadhaji bud’ tim, Zze vénuji
svij Cas, anebo prosttedky (penize).

Penize na prostfedky humanitarni pomoci na pomoc obétem neStésti nebo
mimotradnych udalosti jsou Cerpany pievdzné z darti, které jsou zasilany do pobocek

svedkl Jehovovych.
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4.2.17 Novoapostolskd cirkev v CR

Tato cirkev je druha ze dvou cirkvi, kde byla lehka jazykova bariéra. Totiz kontakt
na tuto cirkev je pouze na Cechy $patné hovofici esky. Telefonovala jsem se
sekretaridtem. Nakonec i zde jsem zjistila informace, které jsem potiebovala.

Novoapostolska cirkev v CR je spiSe mala cirkev a specializuji se spise na péci o
dusi.

Oficialné nespolupracuji s zddnou organizaci typu Psychosocialniho intervencniho
tymu CR. Zatim vse, co zajitovali pro své véfici ohledn& nestésti, byli schopni zajistit
V ramci cirkve.

Pfed mym telefonatem a mymi otazkami nikdy neslyseli o PIT CR, a tudiz, jak

jsem jiz psala, ho nevyuzivaji a v brzké dob¢ to ani neplanuji.
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4.2.18 Slezska cirkev evangelicka augsburského vyzndani

Tuto cirkev jsem také oslovila skrze telefonni komunikaci. Mluvila jsem
s predstavitelem cirkve, piesnéji tajemnikem této cirkve, ktery v Psychosocialnim
intervenénim tymu CR puisobil.

V tomto piipadé¢ se tedy objevila kladnd odpovéd’ na otazku, zda zna nebo se setkal
sPIT CR. Spolupraci s PIT CR povaZzuje za velmi zasadni véc. V ramci cirkve
stoprocentné spolupracuje. Domniva se, ze to, cO je schopen ve své odbornosti
Psychosocialni intervenéni tym CR, nejsou schopny zajistit v celém rozsahu zadné
cirkve.

Spoluprace podle n¢j mezi cirkvemi a Psychosocidlnim interven¢nim tymem je

nutnost.
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4.2.19 Starokatolickd cirkev v CR

Posledni z cirkvi, od kterych jsem zjistovala informace, a také posledni, ktera i
komunikovala, byla Starokatolicka cirkev v CR. V tomto piipadé se jedna i o jednu ze 4
cirkvi, které¢ Psychosocialni intervencni tym vyuzivaji. Zde se mi podaftilo telefonovat
se sekretaridtem biskupského ordinariatu.

Tedy na otazku, zda ho zn4, byla jasna odpovéd’, ze ano. Také hned dodal, ze 1 PIT
CR vyuzivaji, a tudiz snim spolupracuji na vysoké Grovni. Informace, Ze jeden
z duchovnich této cirkve se i angaZuje v Psychosocialnim intervenénim tymu CR, byla
vysvétlenim, ze maji tak kladny postoj k tomuto tymu.

Svym véticim ho sice pfi nesStéstich vylozené nedoporucuji, ale jistd spoluprace
skrze cirkev probiha.

Jejich zkuSenosti s ohledem na ohlas véticich byly vesmés velice dobré. Dotazany
se nikdy nesetkal snegativni odezvou od lidi zasazenych neStéstim, kterym
Psychosocialni intervenéni tym CR n&jakym zptisobem pomohl.

Urdité i nadale vidi ve spolupraci s Psychosocialnim intervenénim tymem CR

budoucnost.
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5 Diskuze

Cilem a smyslem této diplomové prace bylo srovnat poznatky o Psychosocidlnim
intervenénim tymu CR z odborné literatury s vysledky, ke kterym jsem se dostala skrze
vyzkum. Déle bylo zamys$leno zmapovat, jaké je povédomi u vefejnosti o tomto tymu, 0
jeho funkci, zaméru, zaméfeni a v neposledni fadé¢ o jeho pestrosti v zaméfeni
odbornosti. Nemén¢ dulezité bylo i zmapovat, zda a v jakém rozsahu jsou cirkve
seznameny s Psychosocialnim intervenénim tymem CR. Zjistit, zda o ném viibec slysely
a jestli snim spolupracuji, ¢i nespolupracuji. Dal$im cilem prace bylo seznamit se
s dostupnou literaturou a zanalyzovat ji s ohledem na téma psychosocialni intervence,
krizové intervence &i Psychosocidlniho intervenéniho tymu CR jako takového.

Vyzkumna cast této prace je zaloZzena na dvou vyzkumnych souborech. Prvnim
souborem jsou laici, tedy vefejnost. Zjistovala jsem pomoci otazek informovanosti 0
Psychosocialnim intervenénim tymu CR, ktery ma za cil pomahat lidem v nestdsti.
Musim konstatovat, ze 1 presto, ze témeét vSichni dotazani odpovédéli spravné pii dotazu
na el tohoto tymu, jejich povédomi o tomto tymu neni nijak dobra. Polovina
dotazanych nikdy v Zivoté neslySela o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR.
Necelych dvacet jedna procent respondentii si neni jisto, zda o tomto tymu slyseli,
muzeme tedy uvazovat nad tim, ze nékdy o PIT CR zaslechli, ale nedavali tomu
dilezitost. A to zdlraziuji, Ze jsem ve svém vyzkumném souboru meéla osoby z oblasti,
které byly né€kolikrat zasazeny povodnémi, a vim, ze mi odpovidala osoba, které dim
zni¢il pozar. A troufam si fici, ze se v tomto vyzkumném souboru objevily i osoby,
které tragicky pfiSly o nékoho blizkého, a i pfesto pouze jeden z dotazovanych se
S psychosocialnim tymem osobné setkal. Toto zjiSténi je 1 pro mé velkym zklamanim.
Sama jsem se domnivala, ze vice respondentii se Stimto tymem setkalo osobné¢.
Ocekavala bych, e se s nim alespoit 0 povodnich, které se v Ceské republice stale
opakuji, setkalo vice lidi osobné anebo byli jejich praci néjakym zptisobem dotceni. Je
ovsem mozné, ze kdyby se dotazy obraceli naptiklad pfimo na osoby, které byly v roce
2008 ve Studénce (Psychosocialni intervenéni tym CR, b), kde se stalo vlakové nestdsti,
bude vice lidi, ktefi se s PIT CR setkali osobn&. Oviem takovéto Setfeni by nemélo

zadnou vypovédni hodnotu, vysledky by pak byli zkreslené.
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Pouze jedna osoba, jeden respondent se dostal pfes vyfazovaci otazku ¢. 7 zda se
s timto tymem setkal osobné¢, jeho odpovéd’ byla kladna. Bohuzel jeho ostatni odpovédi
na otazky tykajici se PIT CR byly negativniho razu. Tato osoba nebyla spokojena
s nabidnutou pomoci ze strany Psychosocialniho intervenéniho tymu CR a ani by tento
tym déle nikomu nedoporucila. Jeji odpovédi me ptivadéji na dvé otazky, a to jakou
pomoc od Psychosocidlniho intervenéniho tymu CR potiebovala, a druha, jestlize ma
PIT CR tolik odbornikii ve svych fadach a dokaZe v tak rozsahlém spektru lidem
pomoci, co bylo vtomto piipadé Spatn¢é. Dalsi Ctyfi osoby z celkového poctu
respondentt (viz otdzka ¢. 3 dotaznikového Setfeni laické vefejnosti) se S timto tymem
setkaly. Jelikoz neodpovédély kladné, Zze se stimto tymem setkaly osobné, da se
prepokladat, Ze se jich ¢innost Psychosocialniho intervenéniho tymu CR tzce dotykala,
ale ne osobniho razu. Domnivam se, Ze tieba nékdo z rodiny nebo z piatel pomoc tohoto
tymu vyuzil a z toho divodu se s nim mohli za urcitych podminek setkat, ba dokonce i
vidét, jak tento tym funguje.

Po téméi dokoncené diplomové praci a troufam si fici i dobie sezndmena s ¢innosti
Psychosocialniho intervenéniho tymu CR si dovolim konstatovat, ze PIT CR je z mého
pohledu velice zasluzny a dilezity tym, ktery ale moc lidi obyvatelstva Ceské republiky
nezna. Dle mého nézoru je to mozné tim, ze 1 zachranné slozky maji své psychology a
odborniky, ktefi lidem podobnou pomoc, ovSem v menSim rozsahu, jsou schopni
zajistit. (Hoskovcova, 2009; MV-GR HZS CR, 2017; Ochrana obyvatelstva a krizové
fizeni, 2015)

V ramci této diplomové prace se domnivam, ze by bylo ku prospéchu vytvofit
jistou kampan, €i se jinak zasadit o zvySeni povédomi lidi, ale i obci a komunit, o
Psychosocialnim intervenénim tymu CR. Jak jiz jsem zmifiovala, tento tym je pro lidi
prakticky nezndmy, a tak by to rozhodné nemélo zlstat. I u cirkvi, tedy u organizaci
vétSiho rozsahu, jsem se setkala s predstaviteli ve vedeni cirkve, ale 1 s pastory a
duchovnimi, ktefi neméli ponéti, Ze tento tym existuje. Poté, co jsem upfiesnila, cO
Psychosociélni intervenéni tym CR je schopen diky svym odbornym ¢&lentim zajistit,
¢ast z nich by pfi potieb¢ v ramci vétSiho nestésti, které by postihlo jejich vétici, tento

tym dle reakci zjevné radi uvitali a spolupracovali s nim. S podobnou myslenkou
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roz$iteni spoluprace, ktera se ov§em zabyva schopnosti sdilet informace, poukazuje na
zlepSeni informacnich a komunikaénich systémi téchto tymt Muhren et al. (Muhren et
al., 2010)

Dalsi otazky, na které respondenti v dotazniku odpovidali, se tykaly mimotadné
udalosti a krizové situace (viz otdzka €. 5 a 6 dotaznikového Setieni laické vetejnosti).
Pti odpovédich na pojem mimotadna udalost se ale dotazovani rozchazeli. Je pravdou,
ze velika ¢ast mimotadnou udélost zodpovédela spravné, byli vSak zde 1 taci, ktefi
vybrali jednu ze S$patnych odpovédi. Jednalo se 21 respondentti z celkovych 105.
Domnivam se, ze tento fakt je zplisoben neznalosti pravého vyznamu tohoto pojmu.
Myslim tedy, ze v téchto ptipadech 1idé odpovidali dle toho, co pro n¢ samé mimotadna
udalost znamena. Bohuzel pro laickou vefejnost tento pojem muiize znamenat cokoliv,
ale v odborné terminologii je vyklad pro mimofadnou udalost pouze jeden. Otazka na
krizovou situaci dle mého osobniho nazoru dopadla 1épe, kdyz 88 dotazanych
z celkovych 105 respondentti vybralo odpovéd’ spravnou.

Druhy vyzkumny soubor, se kterym jsem pracovala, byly cirkve, respektive
predstavitelé¢ cirkvi. SnaZila jsem se komunikovat s duchovnimi jednotlivych cirkvi,
nebot’ jsem se opirala o fakt, Ze duchovni pfimo hovoii s v&ficimi, a mé¢li by tedy byt
schopni jim poradit, kdyz je postihne nestésti.

Z21 cirkvi, které jsem ziskala z pfilohy zakona ¢&. 3/2002 Sb., jsem se
zkontaktovala s 18 z nich. S ostatnimi cirkvemi se mi nepodafilo telefonicky spojit a na
e-mail mi dosud neodpovédély. Pouze ve ¢tyfech ptipadech Psychosocidlni intervenéni
tym CR predstavitelé nejen znaji, ale byli mi ochotni i sdélit, Ze s nim i spolupracuji.
Zduraziuji pouze ve &tyfech piipadech, piitom PIT CR mé ve svych fadich nejenom
odborniky z oblasti psychologie, sociologie nebo prava, ale maji i ¢leny, ktefi jsou
duchovnimi, a maji tedy moznosti a schopnosti pomoci 1 po duchovni strance lidem
zasazenym né&jakym druhem nestésti. (Psychosocialni intervenéni tym CR, 2012)

Domnivam se, Ze je spravné nabidnout ur€itou pomoc lidem v neStésti v rdmci
cirkve, ale je cirkev schopna pomoci svym ¢leniim na vSech urovnich odbornosti jako

praveé Psychosocidlni intervencni tym CR?
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Co se tyka dostupnych zdrojii o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR, jsou
vicemén¢ aktualné dva zdroje, které se tomuto tymu vénuji néjak ve veétsi mire. Jedna se
o oficialni stranky PIT CR a kniZni literaturu, kterd se p¥imo vénuje problematice
nestésti a Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Kdyz budeme chtit znat, co je
psychologie, dostupné literatury je celkem dost. U sociologie je tomu podobné. Ale
pokud se chceme zabyvat psychosocialni intervenci, ktera neni Ssynomymem pro
psychologii (Bastecka, 2005; Hoskovcova, 2009), je to jiz slozitéjsi. Ani u krizové
intervence moc literatury nenajdeme a néjakou nov¢jsi uz témet vibec ne. I presto, ze
krizova intervence je celkem moderni pojem a s psychosocialni intervenci ma mnoho
spole¢ného. Jedna se totiz o spolupraci s ¢lovékem, ktery se ocitl v krizové situaci.
(Vodackova, 2012) Psychosocialni intervence je také zaméfena na ¢lovéka a méla by
byt schopna se zaobirat psychikou ¢lovéka i socialni strankou. (Hoskovcova, 2009)
Nabyvam dojmu, ze tyto pojmy spolu velice uzce souvisi. S trochou nadsazky bych byla
schopna fici, ze jeden bez druhého nemuize existovat.

S podobnym ndzorem jsem se setkala i pfi rozhovorech s pfedstaviteli cirkvi,
jelikoZ jsem méla moznost hovofit s clovékem, ktery piivodné byl v krizovém centru a
setkal se i s Psychosocialnim intervenénim tymem CR pfi riiznych cvienich a nacviku
tohoto tymu.

S ohledem na dostupnost informaci o Psychosocialnim interven¢nim tymu CR jsem
nalezla i ¢lanek v ¢asopise 112 (Prochazka, 2009), ale kdyz jsem ho procitala, zjistila,
jsem, ze krom¢ jiz ziskanych informaci se tak nic nového clovék nedozvi.

Co se tedy ty¢e mych stanovenych hypotéz, jsem byla nucena je upravit pro dalsi
zpracovani, tedy statistické Setfeni. Prvni hypotézu jsem upravila tak, aby zni
vychazelo, zda je statisticky vyznamna souvislost mezi informovanosti o PIT CR a
informovanosti o mimotfadné udalosti. Vypocet pomoci chi kvadrat testu ukazal mezi
proménnymi vztah p = 0,008, coZ pfi 95 % hladiné vyznamnosti ukazuje Ze neexistuje
statisticky vyznamna souvislost mezi informovanosti o PIT CR a mimotadné udélosti.
Dle odpovédi na otazku ¢.3 v dotaznikovém Setfeni laické vetejnosti, jsem schopna
ivést, 7e informovanost vefejnosti o Psychosocialnim intervenénim tymu CR je

opravdu nizka, tudiz neni dostate¢na s ohledem na vaznost a dtlezitost odbornosti, které
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zaujima. Sice téméF vsichni respondenti odpovédéli na ucel PIT CR spravng, ale
nedomnivam se, ze by to respondenti s urcitosti védéli. OvSem pokud se jednalo o to,
zda o tomto tymu slySeli, polovina dotdzanych o ném nikdy neslysela, coz je velice
alarmujici. Navic vétSina respondentii vyplnovala dotaznik na internetu, je tedy
pravdépodobné, Ze n&kteii z dotazovanych mohli udaj, co je PIT CR zaé, najit na
internetu. Coz mohlo lehce zkreslit vysledky, a tim padem by informovanost o tomto
tymu mohla byt jesté nizsi.

Informovanost piedstavitelti cirkvi o Psychosocidlnim intervenénim tymu CR,
kterou jsem méla stanovenou jako druhou hypotézu, bylo tfeba operacionalizovat (viz
priloha 8.2 statistické Setfeni). V tomto pfipadé¢ nebylo mozné pouzit statistickou
metodu chi kvadrat test, jelikoz zastoupeni v butikach bylo v jednom piipadé mensi nez
5 a v takovém piipad¢ nelze tento test pouZit. I piesto z vysledk, které jsem shrnula do
tabulky lze vy¢ist, Ze necela 1/5 registrovanych cirkvi na tizemi CR (3/2002 Sb.),
presngji 4 cirkve z 21, je s PIT CR seznameno, ba co vic, i s nim spolupracuji. V 11
ptipadech o Psychosocialnim intervenénim tymu CR sice védi, ale spolupraci
nevyuzivaji. Pouze ve 3 piipadech se o PIT CR a jeho zaméfeni dozvédéli poprvé ode
mé. A pouze od 3 cirkvi nemam o této problematice informace, jelikoZ se mi nepovedlo
je zkontaktovat.

KdyzZ se podivame na rozdéleni cirkvi pozornéji, mdm na mysli jejich vyuzivani a
nevyuzivani Psychosocialniho intervenéniho tymu CR v ramci mimoiadnych udalosti ¢i
nestésti, uvidime podobné tendence rozdéleni jako u laické vefejnosti (viz Tab.
rozdéleni informovanosti). Z 18 cirkvi, které mizeme pro tento vyzkum pouzit, je 14
cirkvi, které viibec PIT CR nevyuZivaji, a to se 77,8 % neni zanedbatelné. Musim tedy
uznat, ze n€které z téchto cirkvi o Psychosocialnim intervenénim tymu jiz slysSely, ale
nevyuzivaji ho, coz je nejenom dle mého nézoru, nedostacujici. Kdyz porovname
laickou vefejnost, ktera se s Psychosocidlnim intervencnim tymem nesetkala a nebo
nevi, odpovida to 73,3 % (77 respondentim ze 105), mizeme vidét, Ze tyto hodnoty
jsou podobné.

Podobnost hodnot miizeme najit i v ptipad¢, kdy se budeme bavit o tom, zda o PIT

CR respondenti slyseli (jedna se o laickou vefejnost) a zda cirkve okrajové vyuZivaji
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tento tym. U laické vefejnosti se hodnoty pohybuji 21,9 % coz odpovidd 23
respondentim. Naproti u cirkvi 16,7 %, coz piedstavuje 3 cirkve, které v jistych
piipadech spolupracuji s Psychosocialnim intervenénim tymem CR, ale piedstavitel,
kterého jsem oslovila, se toho nikdy neucastnil.

Posledni hodnoty, které mlzeme srovnat je 5 respondentdi, kteti méli osobné
moznost setkat se s praci tohoto tymu, nebo se prace PIT CR jich samotnych Gzce
dotykala, a to pfipada na 4,8 %. Mezi ptedstaviteli cirkvi, jeden sd¢lil, Ze byl 1 svédem
prace tymu. Tedy da se fict, Ze tato cirkev aktivné vyuziva pomoc od Psychosocialniho
intervenéniho tymu CR.

Domnivam se, ze je velikd Skoda nevyuzivat potencidlu Psychosocidlniho
intervenéniho tymu CR jak ze strany laické vefejnosti, tak predevsim ze strany cirkvi
samotnych. Myslim si, Ze by m¢lo byt v zdjmu vSech cirkvi nabidnout svym cleniim
adekvatni pomoc s ohledem na aktudlni zivotni situaci. Troufnu si fici, Ze mizivé
mnozstvi cirkvi by bylo schopno zabezpecit pomoc svym ¢leniim v neStésti ve stejném
rozsahu, jako je to schopen zajistit tento tym, ktery mé ve svych fadach odborniky
v riznych odvétvich. Psychosocialni intervenéni tym CR je totiz jedna z mala
organizaci, ktera ma nejen potencidl se vyvijet, ale hlavné mutze lidem pomoci

Vv jakékoliv tizivé situaci, at’ se jednd o povodné nebo imrti v roding.
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6 Zavér

Dle provedeného vyzkumu je tedy mozné zkonstatovat, Ze informovanost o
Psychosocidlnim interven¢nim tymu je mezi laickou vetejnosti velice nizka. Podle
vysledkds mého dotazniku mohu fici, Ze pouze jeden ze 105 respondentd se s PIT CR
setkal osobné v zavislosti na nestésti, které zazil on sam nebo v rodiné.

Prvni stanovenou hypotézu jsem upravila z divodu statistického zpracovani.
Sledovala jsem zda ma vliv informovanost o pojmu mimofadna udalost na
informovanost o PIT CR. Dle vysledk statistického Setfeni pomoci chi kvadrat testu,
kdy pti 95 % hladin€¢ vyznamnosti se ukazal vztah mezi prom&nnymi p = 0,008.
Znamena to tedy, Ze neni statisticky vyznamna souvislost mezi informovanosti o PIT
CR a informovanosti 0 pojmu mimofadna udalost.

I ptes provedené¢ Setfeni informovanosti o problematice Psychosocialniho
intervenéniho tymu CR u registrovanych cirkvi dle zakona & 3/2002 Sb. a laické
vefejnosti neni mozné druhou stanovenou hypotézu vyvratit ¢i potvrdit. Lze pouze fici,
Ze je urcitd moznost podobnosti vysledkil jak na stran¢ laické vetejnosti tak na strané
predstaviteltl cirkvi.

Vyuziti Psychosocialniho intervenéniho tymu pifi mimofadnych udalostech podle
mého Setieni zjistila, Ze potencial ma. Zadrhel vyuziti tohoto tymu spociva v neznalosti
laické vetejnosti, kterou by bylo tfeba snizit. Je moZné pfipravit né¢jakou kampan za
osvétu PIT CR & provadét konference pro obyvatelstvo, vedeni obci a mést i pro
komunity. Psychosocialni intervenéni tym CR mé ve svych faddch mnohé odborniky a
specialisty, ktefi zaujimaji Siroké spektrum obort, které pfi mimofadnych udéalostech se
daji bezpochyby vyuzit.

Spoluprace mezi registrovanymi cirkvemi a Psychosocidlnim intervenénim tymem
by méla byt na lepsi urovni. Dle provedenych rozhovorti a Setieni pouze 1 cirkev S timto
tymem plné& spolupracuje, dalii 3 cirkve nékdy vyuzily pomoc od PIT CR. Znamen4 to
tedy, ze 4 cirkve mohou svym c¢lenim nabidnout pomoc od Psychosocidlniho
interven¢niho tymu. Je Zadouci, hlavné pro Sirokou laickou vetejnost, aby cirkve s PIT
CR spolupracovaly vice. Dle mého Setieni by méla byt zainteresovanost obou

organizaci do problematiky spoluprace vétsi.
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Podobné srovndni zatim nikdo nezjistoval, tyto vysledky jsou proto jakymsi
prvnim oficialnim pohledem do problematiky psychosocidlni intervence, znalosti a
informovanosti laické vetfejnosti a informovanosti registrovanych cirkvi.

S ohledem na velmi piekvapivé vysledky v informovanosti, jak laické vetejnosti,
tak i predstaviteli cirkvi o Psychosocidlnim interven¢nim tymu CR, je téeba se timto
tématem vice zaobirat.

Nejvétsi nedostatky vidim v neinformovanosti laické vefejnosti. Tento tym zde
v Ceské republice puisobi jiz nékolik let a lidé stale nemaji dostateéné povédomi.

Jak mé¢ informovala jedna predstavitelka cirkve, o krizovych centrech se ze zacatku
také moc nevédélo, ale plné se vyuzil potencidl kampané na zvySeni informovanosti a 0
krizovych centrech vi spousta lidi a i jej vyuZzivaji. Pro¢ tedy, kdyZ zde Psychosocidlni
intervenéni tym CR plisobi vice jak 10 let, je stale povédomi a spoluprace s laickou

verejnosti na velice nizké tirovni?
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8 Seznam priloh

8.1 Priloha ¢. 1 — dotaznik v papirové podobé

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,

jmenuji se Petra Vaverova a studuji druhym rokem magisterské studium Civilni
nouzovou pripravenost na Zdravotné socidlni fakulté JihoCeské univerzity. Rada bych
Vs takto oslovila a poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery se vénuje problematice
Psychosocialnich a intervencnich tymu. Dotaznik je pro mou diplomovou praci

s nazvem Moznosti spoluprace s Psychosocialnim a intervenénim tymem CR pfi
mimotadnych udalostech.

Chtéla bych zdiraznit, ze tento dotaznik bude pouzit pouze pro mou potiebu zpracovani
diplomové prace a nikde se dale nebude §ifit. Dalsi dileZitou informaci je, Ze je zcela
anonymni.

Ptedem dékuji za vyplnéni a pteji hezky zbytek dne.

Vaverova Petra.

1. Jakého jste pohlavi?
a) Zena b) Muz

2. Vag vék?
a) Do 20 let b) 21 — 40 let ) 41 —60 let d) 61 a vice

3. Slysel(a) jste nékdy o pojmu Psychosocialni a intervenéni tym CR?
a) Ano, slysel(a) jsem o tomto pojmu
b) Anoi jsem se s timto tymem setkal(a)
c) Ne, nikdy jsem o tomto pojmu neslySel(a)
d) Nevim, nejsem si jisty(a)

4. Co si myslite, Ze tento pojem znamena, co ma tento tym za icel? (pouze jedna

odpovéd’ je spravna)

a) Poskytuje lidem poradenskou ¢innost prostiednictvim pouze socialnich
pracovnic

b) Poskytuje lidem pomoc (radu) pfi vyplnéni Gfednich tiskopisi, kdyz jsou v Krizi
(danové priznani)

c) Poskytuje lidem postizenym mimofadnou udalosti nebo krizovou situaci pomoc
a také lidem zasazeni jinym druhem nestéstim s ohledem na jejich aktualni
situaci

d) Poskytuje lidem pouze psychologickou pomoc
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5. Co je pojem mimoiadna udalost? (jedna odpovéd’ je spravna)
a) Skodlivé puisobeni sil a jevil, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci
b) Skodlivé piisobeni, které ohrozuje Zivot
¢) Skodlivé ptisobeni sil a jevi, které neohroZuji Zivot a nevyzaduji provedenti
zachrannych a likvidacnich praci
d) Pusobeni sil, které ovliviiuji ¢lovéka (negativné i pozitivné)

6. Co je pojem krizova situace? (jedna odpovéd’ je spravna)
a) Krizova situace je naru$eni struktury Armady CR, nebo jiné nebezpedi, pii nichz
nemusi byt vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu
b) Krizova situace je naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz
je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu
¢) Krizova situace je moment, kdy dojde k naruSeni obydli ob¢ani
d) Krizova situace je takova situace, kdy dojde k preruSeni dodavky elektrické
energie na vice nez 12 hodin
7. Setkal(a) jste se osobné s Psychosocialnim a intervenénim tymem CR?
a) Ano b) Ne

8. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,Ne“, dékuji Vam za vyplnéni.
Pokud jste odpovédél(a) ,,Ano“, pii jaké mimoradné udalosti nebo krizové
situaci jste s timto Psychosocialnim a intervenénim CR tymem setkal(a)?

a) Pozar

b) Povodné

c) Silny vitr apod.
d) Jiné

9. Byl Vam tento tym doporucen (kym)?
a) Zasahujici slozkou
b) Duchovnim
€) Vyhledal(a) jsem sam(a)
d) Znamymi, prateli

10. Pomohl Vam Psychosocialni a intervenéni tym CR ve Vasi tisni (problému)?
a) Ano b) Spise ano c)Spisene  d) Ne

11. Vyuzil(a) byste Psychosocialni a intervenéni tym CR znovu?
a) Ano b) Spise ano c) Spisene  d) Ne
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12. Doporuéil(a) byste Psychosocialni a intervenéni tym CR svym zniamym
(prateliim)?
a) Ano b) Spise ano c) SpisSene  d) Ne

13.V jakém rozsahu jste byl(a) spokojeni s Psychosocidalnim a intervenénim
tymem CR?
a) Ano, dostal(a) jsem to, co jsem cekal(a)
b) Ano, jejich pomoc mi stacila, ale mohla byt lepsi
c) Caste¢né —ndco mi bylo piinosné, ale bylo toho miii neZ bych ¢ekal(a)
d) Ne, oc¢ekaval(a) jsem néco jiného
14. Jakou pomoc jste od Psychosocialniho a intervenéniho tymu CR vyuzil(a)?

Dékuji za vyplnéni a pieji Vam krasny a pokud moZno sluneény den.
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8.2 Priloha ¢. 2 — statistické Setreni

Hypotézy byly statisticky testovany v programu SPSS pomoci chi kvadrat testu.

Hypotéza 1 5
Informovanost o PIT CR neni dostate¢na.

Pro potieby statistického Setifeni bylo nutné upravit tuto hypotézu.
Upravend hypotéza: Osoby informované o mimoiddné udalosti jsou statisticky

v

vyznamn¢ informovanéjsi i o PIT CR.

U této hypotézy zjistujeme zda je informovanost laické vefejnosti o PIT CR vyssi
Vv zavislosti na znalosti definice mimotadné udalosti.

Kontingenéni tab. informovanost o PIT CR x informovanost o
mimoiadné udalosti

PIT CR
MU - odpovéedél informovan | neinformovan | celkem
spravné 38 130 168
Spatné 18 24 42
celkem 56 154 210

Zdroj: vlastni vyzkum

Vypocet chi kvadrat testu ukézal mezi proménnymi vztah p=0,008. Pti 95 % hladiné
vyznamnosti, kterd je typicka pro socialné v&€dni vyzkumy vSak nelze tvrdit, Ze se jedna
o statisticky vyznamny vztah. Neexistuje tedy statisticky vyznamna souvislost mezi
informovanosti o PIT CR a informovanosti o mimoiradné udélosti.
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Hypotéza 2
Informovanost vybranych piredstavitelti cirkvi registrovanych dle zakona 3/2002 Sb. o
PIT CR je statisticky vyznamn¢ srovnatelna s laickou vetejnosti.

Operacionalizace H2: informovanost o PIT je pro potfeby mého vyzkumu vyjadiena

otazkou ¢&. 3 v dotazniku: Seznameni s pojmem PIT CR a variantou odpovédi 1 &i 2 (ano
slySel jsem o tomto pojmu a ano, setkal jsem se s pojmem i osobng)

Kontingen¢ni tab. cilova skupina x informovanost o PIT

cilova skupina
zastupce
cirkve laik Celkem
PIT  ano slysel 3 23 26
ano setkal se
osobn¢ 1 > 6
ne 14 55 69
nevim 0 22 22
celkem 18 105 123

Zdroj: viastni vyzkum

Kontingen¢ni tab. cilova skupina x informovanost o PIT -

rekategorizovano
cilova skupina
zastupce
cirkve laik celkem
PIT  informovan 4 28 32
neinformovan 14 77 91
celkem 18 105 123

Zdroj: vlastni vyzkum

Vypocet chi kvadrat testu neni v tomto ptipadé mozny, nebot’ zastoupeni v buiikach je
V jednom piipad¢ mensi nez 5.
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9 Seznam zkratek

a.v.

atd.

&

CR

MV-GR HZS CR

OPIS

PIT CR

r.

augsburského vyznani

a tak dale

¢islo

Ceska republika

Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zéachranného sboru Ceské republiky

operatni a informacni  stfedisko  integrovaného
zachranného systému

Psychosociélni intervenéni tym Ceské republiky

rok
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