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Uvod

Nékdo by si mohl myslet, Ze Zivot vsech seniord, ktefi Ziji v domovech
pro seniory, kon¢i. Nemusi tomu tak ale byt. I kdyZ zde Ziji seniofi, ktefi jiz
nemaji takovou fyzickou a psychickou zptsobilost, jako méli v mladSim
véku, najdou se v domovech i seniofi, ktefi maji stale chut a chtéji se i nadale
vzdélavat, rozvijet nebo hlavné udrzovat svoji psychickou kondici. Pravé
tomuto typu seniord se bude tato prace prevazné vénovat. Jsou to seniofi,
ktefi vyuzivaji ¢innosti a aktivity, které jim jsou v domové nabizeny, aby
podpotily jejich psychickou kondici a socidlni kontakt s okolim, popfipadé
jejich osobni rozvo;.

Tématem této bakalarské prace je Evaluace socidlni sluzby domov pro
seniory. Teoretickd c¢ast této prace bude zaméfena na problematiku zafizeni
socialnich sluzeb a kvality socidlnich sluZeb, senior(i a evaluace. V praktické
¢asti prace vramci vyzkumu zjistim, jak seniofi evaluuji poskytované
zakladni cCinnosti stanovené v § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, konkrétné cinnosti tykajici se
osobniho rozvoje a seberealizace, kterymi jsou zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti
a pomoc pifi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmt a pfi obstardvani
osobnich zaleZitosti.

Téma jsem si vybrala kvili tomu, Ze se tyka pomoci druhym lidem,
a zaméfila jsem se na socidlni sluzbu domov pro seniory, jelikoz mé
samotnou zajimalo, jak se rozviji nasi starsi spoluobcané.

Cilem prace je evaluace socidlni sluzby domov pro seniory se
zaméfenim na vybrané zdkladni ¢innosti stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbach, konkrétné na c¢innosti tykajici se osobniho rozvoje a seberealizace,

uzivateli této socidlni sluzby. Bude proveden kvantitativni vyzkum, ve



kterém respondenti budou dotazovani dotaznikem, pfi kterém jim budu
asistovat.

Prace bude clenéna do kapitol a podkapitol, které jsou fazeny od
obecného ke konkrétnéjSimu ve vztahu k cili této prace. Prace se tyka socidlni
sluzby, proto socidlni sluzby v prvni kapitole teoretické casti definuji, urcim,
pro koho jsou uréeny a kdo je jejich zfizovatelem. V nasledujicich
podkapitolach se budu vénovat rozdéleni socidlnich sluzeb a konkrétné tim,
které sluzby do kterého rozdéleni patfi, a v posledni podkapitole priblizim,
co je to kvalita v socidlnich sluzbach spolecné se standardy kvality
a spokojenosti s poskytovanim sluzeb. Druhd kapitola teoretické casti se
bude vénovat tématu seniofi, kde bude urceno, kdo se povazuje za seniora,
jaké procesy jsou spjaty se starsim vékem, jaka jim miize byt poskytnuta
edukace a aktivity, jak spravné se seniory komunikovat a jaka jim je
poskytovana péce. V posledni kapitole se budu vénovat evaluaci, nasledné
uréim jeji funkce a druhy.

V empirické casti nejprve popisi zdkladni informace o domové pro
seniory, ktery jsem si pro svlij vyzkum vybrala. Vedeni domova si préalo
detailni informace nezvefejiiovat, proto jsem domov anonymizovala. V této
kapitole uvedu, kdo je zfizovatelem sluzby a které zdkladni ¢innosti svym
klientim domov poskytuje. Pata kapitola bude zaméfena na konkretizaci
metody vyzkumu a vyzkumné strategii. V podkapitoldch rozeberu
i vyzkumnou otdzku asoubor respondenti a jakym zptisobem jsem
sestavovala otdzky do dotazniku. Dale popisi pfedvyzkum, ktery provedu
tésné pred realizaci samotného vyzkumu. Predposledni kapitola empirické
¢asti bude zaméfena na vyhodnoceni dat, bude obsahovat tabulky a grafy
a interpretaci vysledki a ucinén zavér, jak seniofi evaluuji tuto sluzbu.

Posledni kapitola bude vénovana diskuzi.



I. Teoreticka cast

1. Socialni sluzby

V této bakalafské praci se budu zabyvat domovem pro seniory, coz je
socialni sluzba, proto bych je v prvni kapitole chtéla nejprve definovat
a seznamit ¢tenare s tim, jaké existuji druhy socidlnich sluZeb, nez budu psat
o seniorech a zabyvat se tématem evaluace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisti, definuje v § 3 socidlni sluzbu jako , ¢innost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ticelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlntho vylouceni”. Socidlni sluzby jsou takové sluzby, které
jsou poskytovany lidem, ktefi se vyskytli v nepfiznivé socidlni situaci, coZ je
oslabeni nebo ztrata schopnosti v dtsledku véku, Spatného zdravotniho
stavu ¢i zptsobu Zivota, jenz vede ke konfliktu se spolecnosti. Socidlni
sluzby ale také maji chranit spole¢nost pfed riziky téchto znevyhodnénych
lidi (Matousek, 2011, s. 9).

Stat pfi téchto nepfiznivych situacich znevyhodnéné lidi podporuje.
Toto se nazyva socidlni zabezpeceni (Matousek a kol., 2001, s. 10). Systém
socidlnitho zabezpeceni obsahuje socidlni pojiSténi, statni socidlni podporu
a socidlni pomoc. Do socidlniho pojisténi fadime dtichodové, nemocenské
pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Systém statni socialni
podpory je realizovan prostfednictvim davek (Necadova, 2014, s. 10).
Socidlni pomoc je uskutecriovana socidlnimi sluzbami (Kozlova, 2005, s. 14).

Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodindm, ale
i skupinam obyvatel, prevazné kvili jejich véku, zdravotnimu stavu anebo
nepriznivé socidlni situaci. Konkrétné jsou tedy sluzby poskytovany rodinam
sdétmi, osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, dlouhodobé
nezaméstnanym osobam a osobam, které se nedokaZi samy socializovat

(Kozlova, 2005, s. 18).
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Socialnim sluzbam je definovano pét cilfi, jenZ by mély byt napliiovany
u kazdého klienta. ,Zachovdvat lidskou diistojnost, vychdzet z individudlné
urcenych potteb klientil, rozvijet aktivné schopnosti klientii, zlepsit nebo alespori
zachovat sobéstacnost klientii a poskytovat sluzby v zdjmu klientii a v ndleZité
kvalité” (MPSV, 2017). Je tedy zfejmé, Ze ke kazdému klientovi by socidlni
pracovnici méli pristupovat individuadlné, protoZze kazdy klient ma réiznou
povahu, jiné citové rozpoloZeni a jinou odolnost vici stresu, proto stejnou
krizovou situaci mtzZe kazdy klient prozivat jinak. Dulezitym znakem
socialni sluzby je tedy vysokd mira individualizace, at uz pfi posuzovani
potfeby sluzeb lidi, ale i pfi samotném plnéni. Soucasné by socidlni
pracovnik mél kazdému klientovi pomoct rozvijet jeho kvality. Dal$im
znakem je vysoka mira solidarity, tedy spolecenské soudrznosti mezi lidmi
a vzajemné pomoci a podpory, a to prevazné bohatych s chudymi, ale také
zdravych s nemocnymi (Kozlova, 2005, s. 14-15).

Fungovani socidlnich sluzeb je velmi dtlezité, protoze poskytuji pomoc
lidem, ktefi by bez plisobeni socidlnich sluzeb nemohli uplatiiovat sva lidska
a obcanska prava a tudiz by dochdzelo kjejich socidlnimu vyloudeni
(Kozlova, 2005, s. 17-18).

Kazda konkrétni sluzba ma své formy prace s klienty a to jsou socidlni
programy. Tyto programy zahrnuji planované i fizené ¢innosti, které jsou
realizovany v souladu s potfebou klienta. Kazdy takovy program obsahuje
tyto znaky: persondl, financovani, totoznost a soubor zdkladnich principti.
Z toho vyplyva, ze kazdy program musi mit pracovniky nebo dobrovolniky,
ktefi budou sluzbu poskytovat klienttim, a musi byt nééim odlisitelny od

ostatnich programt (Matousek a kol, 2001, s. 15).

1.1. Zfizovani a poskytovani socidlnich sluzeb
V Ceské republice jsou socidlni sluzby zfizovany statem, obcemi, kraji,

nestatnimi neziskovymi organizacemi a Ministerstvem prace a socidlnich
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véci (Matousek, 2011, s. 12). Obce a kraje pfedevsim vytvareji vhodné
podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb tim, Ze zjistuji skutecné potteby lidi
(MPSV, 2017).

Poskytovat socidlni sluzby mtZe pouze pravnickd, nebo fyzicka osoba,
kterd ma k této ¢innosti opravnéni podle zdkona a na zadkladé rozhodnuti
o registraci (Malikov4, 2011, s. 58).

Socialni sluzby mohou byt podle poskytnuty pouze osobam, které
spliiuji podminky stanovené v § 4 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Nekteré z téchto podminek jsou:
osoba musi mit hldeny trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky nebo ji musi
byt udélen azyl, didle mohou byt sluzby poskytnuty obcanovi a jeho

rodinnému prfislusnikovi clenského statu Evropské unie, ale také cizinci,

ktery md povoleni k dlouhodobému pobytu delsi nez tfi mésice.

1.2. Typologie/klasifikace socidlnich sluzeb

Socidlni sluzby lze rozdélit dle nékolika hledisek. Nejéastéji to jsou
délka trvani, misto poskytovani sluzby a cilové skupiny ¢i charakter ¢innosti
(Kozlova, 2005, s. 24).

Podle § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti, se socidlni sluzby déli na socidlni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Socidlni poradenstvi je prvotni sluzbou, kterd je poskytovana
jakémukoliv klientovi, jelikoZ jde o pfedani informaci, které mohou pomoci
k feSeni nepfiznivé situace osoby, ktera se v této situaci ocitla (MPSV, 2017).
Podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, je socidlni poradenstvi zadkladni cinnosti, kterou poskytovatelé
socidlnich sluzeb musi vzdy zajistit a to pfijakémkoli druhu sluzby. Do této

skupiny spadaji obc¢anské, manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti
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trestnych ¢int ¢ domadciho nasili, poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZenim a také pro seniory (MPSV, 2017).

Sluzby socidlni péce podle § 38 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, maji za tikol pomadhat zapojovat
osoby, které jsou zdravotné ¢i socidlné znevyhodnény, do okolniho
spolecenského Zivota, pomahat jim pfekonat kazdodenni problémy, podporit
Ziti v jejich prirozeném prostfedi anebo zajistit jim takové prostfedi, aby
mohly v rdmci jejich moZnosti zZit dlistojné sviij Zivot. Do sluZeb sociadlni péce
se fadi osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisnova péce, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvla$tnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni (MPSV, 2017).

§ 53 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, udava, ze cilem sluzeb socidlni prevence je zabranéni socidlnimu
vylouceni osob, jenz jsou ohrozeny kvtli jejich Spatné socialni situaci, jejich
zplisobu Zivota a Zivotnim ndvyk(im, které mohou vést ke konfliktu se
spolecnosti, a pomoc témto osobam pfekonat jejich nepfiznivé situace.
Sluzby socialni prevence obsahuji ranou péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra,
krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahové denni centra,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce,
socidlni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitaci (MPSV,
2017).

U Kklasifikace podle délky trvani socidlnich sluzeb se jedna
o kratkodobé, stifednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé sluZzby poskytuji

pomoc okamZité, ale netrva déle neZ mésic. Mezi tyto sluzby patfi denni
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centra, krizovd pomoc a poradenstvi. Stfednédobé sluzby jsou sluzby
uskutecniujici pomoc a naplnéni cilti klientd do roku od zaZadani. Do této
kategorie se fadi azylové bydleni, komunitni centra, stacionare a terapeutické
komunity. Posledni kategorie nazyvana dlouhodobymi sluzbami se zabyva
pomoci, kterd neni nijak casové omezend. Tyto sluzby jsou domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni a pecovatelska
sluzba (Kozlova, 2005, s. 25).

Daldi rozdéleni je podle mista poskytovani, které § 33 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, definuje
jako pobytové sluzby, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou
poskytovany pfi ubytovani v zafizenich socidlnich sluzeb. V pfipadé
ambulantnich sluZzeb dana osoba dochdazi nebo je dopravovana do zafizeni,
kde jsou socidlni sluzby poskytovany. Terénni sluzby jsou spojené
s poskytovanim socidlni sluzby osobé v jejim pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Sluzby specializované na cilové skupiny obsahuji sluzby pro
nezaméstnané a reagujici na chudobu a bezdomovectvi, sluzby pro déti
a rodiny, pro rizikové déti a mladez, pro staré lidi, pro etnické menSiny, pro
uprchliky, pro lidi s postizenim, sluzby reagujici na krize a pro lidi trpici
duSevnimi nemocemi, pro nemocné, pro lidi se zavislostmi, sluzby
souvisejici s vykonem spravedlnosti a sluzby pro obcany (Matousek, 2011,

s. 6-7).

1.3. Kvalita v socidlnich sluzbach
Definic kvality je celd fada a Bednaf (2012, s. 35) jich nékolik podle
rtiznych autorti uvadi: ,Kvalita je souhrn vlastnosti, jimiz se urcity jev nebo véc
jako celek odlisuje od jiného” a , Kvalita je shoda s poZadavky” (Bednat 2012, s. 35).
Kvalita je také pojem, ktery ,vypovidd o urcité vlastnosti ¢i hodnoté objektu”

(Malik Holasova, 2014, s. 18). V odborném pojeti Merchel, kterého cituje
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Malik Holasova (2014, s. 18), rozlisil ¢tyfi vyznamy kvality na deskriptivné
analytickou rovinu, normativni rovinu, evaluativni rovinu a rovinu
orientovanou na jednani. Prvni vyznam, deskriptivné analyticka rovina, se
zaméfuje na povahu predmétu. Normativni rovina je charakteristicka
hodnocenim, které se vytvari na zakladé cild, oéekavani ¢i néjakych danych
pozadavkt. Podle urcité skaly se poté stanovuji kritéria kvality a hodnoceni.
Na tento vyznam navazuje evaluativni rovina, kde dochazi k hodnoticimu
procesu, ve kterém se ovérfuji predméty a dochdzi se k urcitému vysledku
podle predem stanovenych méfitek. A nakonec rovina orientovand na
jednani usiluje o zlepSovani kvality podle pozadavki na jednani.

Avsak v kazdodennim Zivoté se tyto dimenze nijak nerozliSuji, lidé
rozliSuji pouze to, co je dobré ¢ Spatné (Malik Holasova, 2014, s. 18).
V bézném Zivoté je kvalita chdpana jako néco, za co je clovek, ktery si to
muze dovolit, ochoten si pfiplatit, protoze je to dobré. V socidlni praci je
kvalita chdpana jako soulad nabidky sluzeb s potfebami pfijemce sluzeb.
Kvalitni sluzba je poskytnuta vSem bez rozdilu, avSak razné skupiny maji
rtiizné pohledy na to, jak kvalita vypada. Zavisi na hodnotach a nazorech,
které prijemce sluzby vyznava (Malik Holasova, 2014, s. 22). V socialni praci
neni dilezité jen to, co socidlni pracovnik déla, ale také jak to déla, proto je
kvalita socidlnich sluzeb zavislA na hodnotdch, kterymi jsou lidska
distojnost, individudlné urcené potreby, aktivita, samostatnost, socidlni
zaclenovani, kvalita a dodrzovani lidskych prav a svobod. Tyto hodnoty jsou
uvedeny v§ 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

,Diilezitym znakem kvality socidlni sluzby je jeji schopnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v naplinovdni cilii, kterych chtéji s pomoci socidlnich
sluzeb dosdhnout pfi feseni vlastni neptiznivé socidlni situace” (Johnova, 2002,

s. 4).

15



Kvalita socidlnich sluzeb je ovliviiovana tim, jak je sluzba klientem
vnimana pfi samotném poskytovani sluzby, a tim, jaké maji klienti o¢ekavani
(Malik Holasova, 2014, s. 32). Malikova (2011, s. 133) dopliuje, Ze kvalita
sluzby, takZe také aktivity, se odviji od spokojenosti klienta, reakce na jeho
potteby, bezped], jestli je jemu poskytnutd péce odbornd, cenové primérena,
dostupnd, a odpovidajici prostfedi. Proto rozliSujeme pét dimenzi kvality
sluzeb: prostfedi, spolehlivost, vstficnost, zptsobilost a empatie. Do
prostiedi fadime vybaveni a vzhled prostoru nebo chovani pracovnikd.
Dimenze spolehlivost urcuje naplnéni slibené sluzby a vstficnost porozumét
klientovym potfebam a pozadavkim, pfitom poskytovatel musi byt
zplsobily, tedy mit védomosti a kompetence sluzbu vykonavat a dokdzat se
vcitit do pocith a pfani klient(, tedy byt empaticky (Malik Holasova, 2014,
s. 32-33).

Mezi vyznamné ukazatele kvality sluzby se fadi mira jejich souladu se
standardy kvality socidlnich sluzeb a spokojenost klienti se sluzbou, které

vysvétlim nasledovné.

1.3.1. Standardy kvality socialnich sluzeb

,Standardy  kvality socidlnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovina viroveri kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeCeni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi
poskytovatelem a osobami”. Tuto definici standardt kvality socidlnich sluzeb
uvadi § 99 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Standardy kvality socidlnich sluzeb se vztahuji bud k uplatiiovani
na jakoukoli socidlni sluzbu, nebo jen na konkrétni typ sluzby, tedy jsou
specifické. Kritéria téchto standardfi jsou konstruovana tak, aby vSechna
nemeéla stejnou vahu v porovnani s ostatnimi, a mtze se klast vétsi dtiraz na

urcitou podskupinu kritérii (Matousek, 2011, s. 161).
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~Hlavnim smyslem standardil kovality socidlnich sluzeb je zajistit, aby
poskytovdni sluzby respektovalo a chranilo prava uZivatelii, ale i pracovnikil, kteri
konkrétni sluzby poskytuji” (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 73).

Kazdy standard kvality socidlnich sluzeb musi zahrnovat popis
provedeni socidlni sluzby ¢i konkrétni ¢innosti, troven vykonu této ¢innosti
a jak se vykon bude méfit. Pro standard kvality socialnich sluzeb je
charakteristické, Ze se dosahuje alespori minimalnich pozadavki, které jsou
ve sluzbé urceny. Po vykondani cinnosti je hodnoceno, jestli je téchto
pozadavka dosahovano. Nasledné jsou vykondna opatfeni, aby se napravily
mozné vzniklé chyby a také aby se zamezilo jejich opakovani. Nejprve musi
byt vSak definovdna minimalni aroven profesionalniho jednani, kterd ovSem
muZze byt prekracovdna s cilem zlepSovani kvality (Malik Holasova, 2014,
s. 72-73).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou definovany obecné pro
vSechny socidlni sluzby a ddle si je kazda socidlni sluzba s ohledem na
cilovou skupinu a okolni podminky rozpracovava a doplniuje o detaily, které
plati v daném zafizeni. Je to jejich interni dokument, kterym se fidi. Tyto
standardy kvality socidlnich sluzeb se nazyvaji jako druhové, protozZe se
vztahuji pouze kjednomu druhu & poddruhu socialni sluzby (Camsky,
Sembdner, Krutilov4, 2011, s. 51). Standardy kvality socidlnich sluzeb, které
jsou platné pro vSechny, se nachdazi v pfiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Dale se standardy kvality socidlnich sluzeb mohou rozdélovat na tfi
kategorie: procedurdlni, persondlni a provozni. Procedurdlni standardy
slouzi jako navod s pravidly, jak maji sluzby vypadat, ¢eho se maji
pracovnici pfi poskytovani sluzeb drzet a jak sluzbu pfizptisobit klientovym
individudlnim potfebam (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 12). Persondlni
standardy uvadéji podminky, které musi spliiovat pracovnik poskytujici
sluzbu, ale také naopak stanovuji vhodné pracovni zazemi pro pracovniky.
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Provozni standardy se vztahuji ktomu, kdy a kde maji byt sluzby

poskytnuty a za jakych podminek (Malikova, 2011, s. 70).

1.3.2. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost klientti vznikd uspokojovanim jejich potfeb a pozadavki,
v opacném pripadé vznikd nespokojenost. Potfeby urcuji cil, kterého chce
clovék dosahnout, v tomhle pfipadé to je tedy spokojenost se socialni
sluzbou. Kazdy uzivatel ma jiné potieby, které se zjiStuji rozhovorem, na
zakladé néhoz se zjisti spokojenost ¢i nespokojenost (Hauke, 2011, s. 45-47).

. Spokojenost uZivatele s naplitovdnim osobniho cile s podporou sluzby se
skladd ze dvou zikladnich prokii, spokojenost s vysledkem sluzby a spokojenost
s procesem jejiho poskytovani, proto jsou kritéria standardii zamérena jak na proces
sluzeb, tak na vysledek” (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 74). Spokojenost je
vnimdna jako subjektivni pocit, jelikoz kazdy klient ma jiné pozadavky
a kazdému klientovi stac¢i ke spokojenosti jiné véci a cinnosti. Celkova
spokojenost u nékterych klientti mtize znamenat spokojenost pouze s urcitou
oblasti, naopak néktefi klienti jsou ndrocnéjsi a pottebuji byt spokojeni ve
vsech ohledech (Malikova, 2011, s. 147).

Nespokojenost se sluzbou se vyjadfuje prostfednictvim stiznosti
amuze byt jak viacéi poskytovateli, pracovnikiim, prostfedi ¢i konkrétni
¢innosti vramci poskytované socidlni sluzby. Pocet téchto stiznosti
a pfedevSim mira zdvaznosti jednotlivych stiznosti jsou také ukazateli
kvality poskytované péce (Malikovda, 2011, s. 143). Toto je také uvedeno
vsedmém standardu kvality socidlni sluzby v pfiloze ¢ 2 vyhlasky
¢. 05/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

Zjistovani spokojenosti je potfebné kvuli klientim, aby méli pocit, Ze
jim je vénovana pozornost, aby mohli vyslovit to, co od sluzby ocekavaji,

dale kvuli poskytovatelim, aby méli zpétnou vazbu o své prdci, a nakonec
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kvili pracovnikim managementu, aby mohli dale zlepSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb (Malikova, 2011, s. 147).

V prvni kapitole, ktera se tykala socidlnich sluZeb, jsem se zaméfila na
to, pro koho a jakym zptisobem jsou socidlni sluzby poskytovany. Ddle jsem
psala o rozdéleni socidlnich sluZzeb a zde jsem zminila, které konkrétni
socialni sluzby patfi do urcitych skupin. Nasledovala podkapitola o kvalité
v socidlnich sluzbach, jelikoZ se ma prace zabyva evaluaci socialni sluzby na
zakladé kvality socidlni sluzby. Kvalita socidlni sluzby je uréovana mirou
jejich souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb a také spokojenosti
klienta se sluzbou. Ve své praci pracuji se socidlni sluzbou domov pro
seniory, proto nasleduje kapitola o klientech této socidlni sluzby, kterymi

jsou seniofi.
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2.  Seniofi

Nez se plynule dostanu k péci poskytované seniorim, sepisi nejprve
uvod k tomuto tématu, coz je definovat, kdo je za seniora povaZovan a Ze
s kazdym Zijicim seniorem je spojovan proces starnuti. Do této kapitoly také
zahrnuji komunikaci se seniory, jelikoZ pfi svém vyzkumu s nimi budu sama
komunikovat, a proto je vhodné se s timto tématem seznamit. Nakonec se
budu vénovat aktivitdm, které jsou seniorim poskytovany, protoze aktivity
pro seniory jsou nejdutlezitéjsi ¢asti tohoto vyzkumu. Nakonec podkapitola
péfe o seniory mda seznamit se zdkladnimi sluzbami poskytovanymi
senioriim, kde rozeberu i domov pro seniory, protoZze vyzkum provedu
pravé v domoveé pro seniory.

Lidsky Zivot je ¢lenén do vyvojovych obdobi podle véku a podle tohoto
je i nase spolecnost rozdélena na nékolik vékovych skupin. Tyto skupiny jsou
déleny podle Svétové zdravotnické organizace na prvni skupinu od narozeni
po 14 let jako détsky vek, dale 15 — 29 let jako mlady vék, 30 — 44 let na
dospély vek, dalsi kategorie stfedni vék je vymezena vékem 45 — 59 let, pata
skupina 60 — 74 let se nazyva starsi vék (presenium), stary vék (senium)
vymezen v letech 75 — 89 let a posledni skupina nazyvana jako dlouhovékost
je nad 90 let (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 14).

Dalsi rozdéleni stafi udava Malikova (2011, s. 14), které zac¢ina kategorii
65-74 let nazyvanou jako mladi seniofi, stafi seniofi jsou 75-84 let a posledni
kategorii tvofi velmi stafi seniofi, ktefi se dozivaji 85let a wvice.
Z jednotlivych ndzvii téchto kategorii vyplyva, Ze clovék je za starého, neboli

seniora, povazovan od 65 let.

2.1. Vymezeni pojmu starnuti a stari

Kazdy clovék, nez se stane seniorem, prochdzi procesem starnuti

anasledné Zije ve stafi, tedy ve vyvojové etapé lidského zivota. V této
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kapitole tyto dva pojmy popisi, abych pochopila, ¢im si stafi lidé musi
prochdzet, abych s nimi mohla lépe komunikovat pfi svém vyzkumu.

Starnuti Ize jako pojem charakterizovat jako proces zmén, ktery se
vyskytuje v organismu clovéka a ktery se vyznacuje poklesem vykonnosti
clovéka. Tento proces nenastava u vsSech jedincli stejné a ve stejné dobé,
jedna se tedy o proces individualni. Tyto zmény také nastavaji u vSech funkci
organismu Vv jiném case, proto nékteré casti organismu stdrnou pomaleji
ajiné rychleji, nerovhomérné. Postupné dochazi ke zhorSeni adaptace na
zmény prostfedi. Jedna se o proces, ktery je nezvratny a neopakuje se, pouze
se postupem casu zhorsuje (Dvorackova, 2012, s. 10).

Pfi starnuti dochdzi ke zménam télesnym, psychickym a socialnim,
které se v riznych stupnich vyskytuji v jednotlivych stadiich starnuti, tedy
v primarnim, sekunddrnim a tercidlnim starnuti. V primarnim starnuti
dochdzi ktélesnym zméndm, napf.zmény vzhledu, zmény v tradvicim
a vylucovacim systému, ubytek svalové hmoty. Do sekundarniho starnuti se
jiz pridavaji i zmény psychické jako zhorSeni paméti ¢i usudku, zmény
vnimdani, emocni labilita, ale také zmény socidlni, kterymi mohou byt odchod
do dtchodu, finanéni problémy, osamélost a ztrata blizkych lidi. Tercialni
starnuti je nahly télesny ¢ psychicky tupadek, ktery pfedchdzi smrti
(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 31).

Stafi je vyvojova etapa lidského zivota nebo také konecna etapa
v procesu starnuti (Malikov4, 2011, s. 16). V tomto obdobi zivota je pozornost
nejvice zaméfena na uchovavani pohybovych dovednosti a psychickych
procest (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 11). Stafi ma své vlastni vyvojové
taze jedince, které jsem popisovala na zacatku této kapitoly.

V této etapé se clovék snazi pfijimat vSe, co mu zivot pfinasi, tedy sviij
vyssi vék, odchod do dtichodu, se kterym soucasné ziskadva vice volného
¢asu na odpodinek & osobni aktivity a ¢innosti. Casto vyskytovanou situaci

je, Zze cloveék se se stafim srovnava podle toho, jak se zvladal vyporadat
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s téZkymi Zivotnimi obdobimi v pribéhu jeho dospélého Zivota, a i toto je
ovlivnéno velkym mnoZstvim okolnosti. Témi nejdileZitéjSimi jsou
prostfedi, ve kterém clovék Zije, jeho povaha, vychova a vzdélani nebo také

pozice, kterou zaujima v rodiné (Malikova, 2011, s. 24).

2.2. Aktivity pro seniory

Vzdélavani a rovnéz i vychova jsou procesy, které se v dnesni dobé
povazuje za celozivotni, tudiZ to, Ze se i seniofi v jejich pokrocilém véku
vzdélavaji, pfijimaji a uc¢i se novym informacim, je jiz relativné bézné.
Vzdélavanim seniord se zabyva véda, kterd se nazyva gerontagogika a je
soucasti andragogiky, jenz se orientuje na vzdélavani a vychovu dospélych
jedincti. Avsak lepSim pojmenovanim vzdélavani seniorti je edukace, jelikoz
tento pojem zahrnuje vSechny druhy jak formadlniho, tak i neformalniho
vzdélavani. Edukace senior(i zahrnuje jak profesni, tak i zajmové vzdélavani.
Profesnim vzdéldvanim zde miuze byt (re)kvalifikace, ¢ili kurzy, které se
zaméfuji na prohloubeni znalosti ¢i pfeorientovani na jinou profesi. Dale pak
zajmové vzdélavani predstavuje dobrovolné aktivity pro rozvoj osobnosti
seniora (épatenkové, Smekalova, 2015, s. 36).

Vzdélavaci aktivitou pro seniory je navstévovani Univerzity tfetiho
veéku, kterou zde zafazuji, protoze pisi andragogickou praci a protoze se
jedna o aktivitu pro seniory, kterou poskytuje i domov, ve kterém budu délat
vyzkum. Univerzita tfettho véku slouzi nejen k ziskdvani a rozsifovani
znalosti, ale také zlepSeni kvality Zivota seniord, jelikoZ se zde seniofi mohou
naucit a ovladat moderni technologie, které jim pomohou se lépe ucastnit
spoleenského Zivota. Vzdéldvani na univerzité jim také pomdhd
s prizplisobovanim alep$i orientaci vdnesni moderni proménlivé
spolecnosti. Nejcastéjsi diivod, proc seniofi navstévuji univerzitu, neni ve

skutecnosti ani tak dosazeni vzdélani, jako spiSe setkdvani a socializace se
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svymi vrstevniky a navazovani novych kontaktti a ptatelstvi (Dvorackova,
2012, s. 32).

Seniort Zijicich v pobytovych zafizenich a soucasné dochazejicich na
univerzitu tfetiho véku neni moc, univerzita je navstévovana spiSe seniory,
ktefi se o sebe dokazi postarat sami, nebo ktefi maji zajem se vice rozvijet.
V Ceské republice vsak existuji domovy pro seniory, které spolupracuji
s univerzitou a tak je pro seniory, ktefi v domové Zziji, pohodInéjsi dochazet
se vzdélavat. Pro seniory, ktefi se vzdélavat nechtéji nebo nemohou, jsou
poradany aktivizacni programy, které jsou dulezité v kazdém véku clovéka,
protoZe pfi nedostatku ¢i absenci aktivit mtiZe dochazet k urychleni procesu
starnuti a depresim. Je ziejmé, Ze kazdy senior s rostoucim vékem a se
snizovanim vykonu zpomali a ma pravo na odpocinek, nemél by vsak ztstat
jen sedét a nic nedélat. Aktivita neni jen zaleZitosti fyzickou, ale i psychickou.
Samoziejmé, Ze nemiizeme zadného seniora k zadné aktivité nutit, aktivity
jsou zcela dobrovolné a volitelné (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 34).

RozliSuje se nékolik druhti aktivit: individudlni, skupinové, aktivni
a pasivni aktivita, vice zatéZujici fyzickou stranku, vice zatéZujici kognici,
pracovni, sebeobsluzné a zajmové. Kazdému vyhovuje jiny druh, proto je
dalezité zjistit, ktery komu vyhovuje. Do skupinovych aktivit se zfejmé
nebudou chtit zapojit introverti, protoze jim nebude pfijemné se projevit
pred zbytkem skupiny, naopak jini klienti potfebuji kontakt s ostatnimi
seniory, ktefi jsou na tom po fyzické nebo psychické strance podobné. Mezi
pasivni aktivity, tedy aktivity, které senior pfimo nevykonava sam, ale je jich
Ucasten, se fadi relaxace a poslech hudby ¢i mluveného slova a mezi aktivni
cviceni pohybového aparatu nebo trénovani paméti (Suchd, Jindrova,
Hatlova, 2013, s. 17).

Dilezitym typem aktivit jsou takové, které podporuji kognitivni
funkce, protoze tyto funkce délaji clovéka tim, kym je. Mezi kognitivni
funkce patfi pamét, pozornost, logické mysleni, orientace, mysleni a tsudek,
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ale také schopnost vyjadfovat se, rozhodovat se, psat, kreslit. Takovéto
aktivity se vyuZivaji prostfednictvim reminiscencni terapie (Holczerova,
Dvorackova, 2013, s. 64). K procvicovani téchto funkci se pfi této terapii
vyuzivaji rizné techniky a hry, nejcastéjSimi jsou zapamatovani si pfedmétt,
jazykolamy, sudoku, kfiZovky, stolni hry ¢i vzpominkové aktivity (Sucha,
Jindrova, Hatlova, 2013, s. 28-47). Pfi téchto vzpominkovych aktivitach se
vyuzivaji staré fotografie, pfedméty doty¢nych, hudebni nahrdvky nebo
filmy spojené se vzpominanou udalosti. Vzpominky seniortt napomahaji
pracovnikim k pochopeni osobnosti seniora a upevnéni vztahu mezi nimi
(Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 64).

Dale se mohou pofadat kurzy muzikoterapie, které se snazi pomoci
seniorovi hudbou. Tato terapie vyuziva rytmu hudby ke komunikaci,
odpocinku, léceni a navozeni spokojeného pocitu. Terapie se provadi
formami poslechu ¢i tvorby hudby, zpévu nebo pohybu na hudbu. Terapie
hudbou se vyuziva u lidi ke snizovani chronické bolesti, v pfipadé seniorti
napiiklad pfi Parkinsonové chorobé (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 40).
Hudba se vyuziva, protoze ovliviiuje fyziologické procesy, jako ¢innost srdce
nebo metabolismus, kognitivni funkce, vnimani ¢ soustfedéni, socidlni
integraci, umoZznuje lepsi kontakt sokolim a zaclenéni do skupiny,
a komunikaci, zlepSuje vyslovnost a slovni zdsobu diky zpivani pisni.
Muzikoterapie miize byt opét aktivni ¢i pasivni, tedy klient je pfimo zapojen,
zpiva, hraje na nastroj ¢i provadi rytmickd cviceni, nebo pouze poslouchd
pisné a tony, u nichz relaxuje ¢ vzpomina (Suchd, Jindrovd4, Hatlova, 2013,
s. 115-117).

Podobnou terapii, jako je muzikoterapie, je arteterapie, ve které seniofi
mohu vyuzit svoji tvofivost a vytvarné uméni. Jednd se o subjektivni
¢innosti, které rozviji dusevni zdravi. Uménim je zde nejen vysledek, ale
hlavné proces vytvareni, pfi kterém se seniofi uvoliuji, rozviji fantazii
a sebevnimani, mohou zpracovat svoje pocity, myslenky ¢i vzpominky.
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Terapie se také snazi o rozvoj sebehodnoceni, ale i hodnoceni druhych
asoucasné pfijeti druhych a komunikace mezi nimi (Holczerova,
Dvorackova, 2013, s. 51).

Dal$i moznou aktivitou pro seniory je terapie pomoci zvifat, ktera
slouzi k podpofe psychického zdravi. Ktéto terapii, jinak nazyvané pet
terapii ¢i zoo terapii, se vyuZzivaji nejcastéji zvifata se srsti: kocky, kralici,
morcata, kifecci a psi. VyuZivaji se ale také andulky ¢i papousci, Zelvy nebo
akvarijni rybicky. Zvifata jsou dovadéna pfimo na pokoj seniora, aby se se
zvifaty setkal ve zndmém prostiredi. NejcastéjsSi zoo terapii je canisterapie,
neboli terapie se psy. Pri této terapii mohou seniofi vykonavat tyto ¢innosti:
hlazeni a cesani srsti, jit na prochdzku, hazeni hracky, oslovovat psa
nebo piikazovat povely (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 128-129). Psi srst
stimuluje a zlepsuje hmat, dokonce , uzavieni a zmatent lidé se stdvaji Zivéjsimi
a komunikationéjSimi. Vice se sméji, vice mluvi, stdvaji se vice spolecenskymi”
(Walsh, 2005, s. 191).

Dal$imi aktivitami muze byt krouzek c¢teni, zahradniceni, vafeni ¢i
peceni, vylety nebo mezigeneracni aktivity, které spocivaji v setkdvani
seniorti s détmi z matefskych skol, které seniordim mohou zazpivat, vyrobit
pro né déarek ¢i jim namalovat obrdzek. Ddle jako aktivita muze slouzit
povidani si se socidlnimi pracovnicemi nebo terapeutem ¢i psychologem
(Suchg, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 168).

Pfi vSech téchto vySe zminénych aktivitach hraje dtleZitou roli to, jak se
senior pfi dané aktivité citi, zda mu vyhovuje prostfedi, ve kterém je aktivita
pofadana, nebo jestli je spokojen s pfistupem pracovnika terapii. Dalsimi
faktory ovliviiujicimi navstévnost aktivit seniory je kontakt s jinymi lidmi ¢i

obohaceni o nové informace a znalosti (Malikova, 2011, s. 257-267).
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2.3. Komunikace se seniory

Kazdy clovék v priibéhu svého Zivota s nékym komunikuje a nezméni
se to ani ve stari, protoze ,komunikace znamend byt v kontaktu s okolnim svétem,
nebyt sim” (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 121). Pod pojmem komunikace
si pfredstavujeme rozhovory mezi lidmi, neni tomu vSak jen takto.
Komunikace je i neverbdlni, ktera je v nékterych chvilich dtleZitéjsi nez ta
mluvena, verbalni. Naptiklad iismév, pohled do oci, dotek ¢i pohyb téla ma
pro nékoho vétsi vyznam nez slova. Komunikace se seniory vSak muze
obnaset urcitd specifika, prevazné kvili involuénim procesiim a zméndm
probihajicim ve stafi. Napiiklad kvili zhorSenému sluchu, psychickému
onemocnéni ¢i kognitivni poruchy (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 121).

DtlezZitou dovednosti komunikace je umét clovéku naslouchat.
Naslouchani neni jen o vyslechnuti informaci, ale o postoji, kterym seniorovi
ukazujeme, Ze nas zajima a Ze mu rozumime, a souc¢asné musime brat ohled
na onemocnéni, kterym senior trpi (Malikova, 2011, s. 224).

Pro uspésnou komunikaci plati nékolik pravidel a to jednoduchost,
strucnost, zfetelnost, vhodné nacasovani a adaptabilita. Na seniory je tfeba
mluvit v jednoduchych a stru¢nych vétach, tedy nepouzivat dvojsmyslné, i
odborné a profesiondlni vyrazy, kterym nerozumi, popfipadé kdyz uz je
nutné pouzit takovy vyraz, hned ho vysvétlit, at vi, co si pod tim predstavit.
Dilezité je mluvit zfetelné a srozumitelné vyslovovat sdélované, jelikoz ve
stafi dochazi ke zhorSeni sluchu. Vhodné si rozhovor nacasovat, abychom
seniora zastihli v podminkdch, které mu jsou pfijemné, tedy nejlépe
v prostfedi, které znd, a stanovit si dostatek casu. Clovek, ktery vede se
seniorem rozhovor, musi sledovat jeho reakce na otazky, aby védeél, na co se
ho miize zeptat a o ¢em jiz nechce mluvit (Malikov4, 2011, s. 224).

Mezi dalsi dtlezité faktory tspésné komunikace se starSim ¢lovékem

patfi také ,uvédoméni, pozdrav a osloveni, vymezeni vzdjemnych roli, vytvoreni
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vztahu laskavosti a divéry” (Hrozenska, Dvotackova, 20113, s. 122). Uvédomit
si, jaky rozhovor chceme se seniorem vést, jestli podporujici, edukacni,
motivujici, naslouchajici ¢i rozhovor, pfi kterém zjiStujeme dulezité
informace.

2.4. Péce o seniory

Ma prace se tyka socidlni sluzby poskytované seniortm, proto zde
zatazuji kapitolu, kterd ma pfibliZit, jak se pecuje o seniory prostfednictvim
socialnich sluzeb.

V Ceské republice panuje presvédéeni o poskytovani péce starsim
lidem, Ze za obstardvani potfeb je zodpovédnd rodina a blizci lidé
opecovavaného, jinak feeno neformalni poskytovatelé, a az ve chvili, kdy
rodina péci o nesobéstacné cleny rodiny nezvlada, prichdzeji v uvahu
formdlni sluzby. Tyto sluzby mohou rodiné pomoci, doplnit ¢ je plné
nahradit, aby umoznily seniorovi Zit jeho dosavadni Zivot v jeho prirozeném
prostiedi a zlepSovat tak jeho sobéstacnost, ale také mohou vyuzit sluzby
pobytovych zafizeni (Hrozenskd, Dvotackova, 2013, s. 60). Usiluje se o to,
aby seniofi Zzili co nejdelsi dobu ve svém pfirozeném prostredi a tedy aby se
o néj staral nékdo z rodiny ¢i jeho blizky, protoZe setrvani seniora v jeho
pfirozeném prostfedi mu umoznuje citit se v bezpedi, at uz fyzickém, tak i
citovém, podporovat jeho sebevédomi a vykondvat smysluplné cinnosti
(Glosova, 2006, s. 22). Pecujici ¢lenové rodiny, ktefi pecuji o seniora, maji
potom ndrok na oSetfovné, jestlize nemohou po dobu péce o seniora
vykondvat praci v jejich zaméstndni, musi ovSem Zit ve spolecné doméacnosti
(Arnoldova, 2015, s. 204).

Jak jsem jiz vySe psala, podle mista poskytovani péce se socidlni sluzby
rozdéluji na tfi oblasti: pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Do
pobytovych sluzeb patii domov pro seniory (Malikova, 2011, s. 42). Domov
pro seniory poskytuje podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
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sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakladni ¢innosti, jako je poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
a pfi osobni hygiené, dale také cinnosti, kterymi se v empirické casti
zabyvam a to ,zprostiedkovini kontaktu se spoleCenskym prostiednim, socidlné
terapeutické cinnosti, aktivizacni Cinnosti apomoc pfi  uplatiiovini  priv,
oprdvnénych zdjmii a pii obstardvini osobnich zileZitosti”. V ptipadé terénnich
sluzeb je poskytovana péce klientovi v jeho pfirozeném socialnim prostfedi
zajisStovana predevsim pecovatelskou sluzbou. Hlavnim cilem pecovatelské
sluzby je podporovat samostatny Zzivot seniora aoddalit umisténi do
pobytovych zafizeni (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 62).

Dalsi druh socidlni sluzby, ktera se tyka seniorfi, ale stoji mimo jiz
zminované, se nazyva odlehcovaci sluzba, kterd je poskytovana osobam
pecujicim o seniory, aby nacerpaly dalsi sily a doplnily potfebny odpocinek.
Tato sluzba je poskytovdna jak formou pobytovych sluzeb, tak i terénnich
a ambulantnich (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 63).

Néktera socidlni zafizeni poskytuji dva druhy pobytovych sluzeb, jsou
rozdélena na domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Domov se
zvlaStnim rezimem se odliSuje tim, Ze pfijimd osoby s duSevnim
onemocnénim (Malikova, 2011, s. 46).

Dal$im druhem socidlnich sluzeb pro seniory jsou denni a tydenni
stacionadfe. Denni staciondre jsou ambulantni sluzbou, kam dochdazeji méné
sobéstacné osoby, aby vyuzivaly nabizené aktiviza¢ni a socidlné terapeutické
¢innosti, a pfitom jim je poskytnuta potfebna péce (Malikova, 2011, s. 45).
Tento druh sluzby mohou vyuZzivat i seniofi, o které pecuje blizkd osoba
(Matousek, 2001, s. 101). Tydenni stacionafe jsou pobytovou sluzbou ve
vSedni dny vyuzivané seniory, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc (Malikova,
2011, s. 45).

Mezi dalsi druh socidlnich sluzeb poskytovany seniorim patfi hospice,
ve kterych funguje paliativni péce, coZ je péce poskytovana nevylécitelné

28



nemocnym klientiim, tedy i seniortim. Pozornost je soustfedovana nejen na
oSetfovaného, ale také na jeho blizkou rodinu. ,Hospicovd péce se nesnazi
o vyléceni mevylécitelnych nemoci, ale o to, aby zdvérecnd cdst Zivota téZce

7
1

nemocného pacienta byla maximdlné kovalitni, aby netrpél bolesti” (Arnoldova,
2016, s. 71).

V pribéhu poskytovani socidlni sluzby je ke kazdému klientovi
pristupovano individudlné podle jeho potteb, ale neznamena to, Ze
pracovnici udélaji ¢innosti za seniora, pouze mu poskytnou pohodli pro to,
aby podporili jeho sobéstacnost pro dalsi ¢innosti (Malikova, 2011, s. 33).

Na zacatku této kapitoly jsem popsala proces starnuti a vyvojovou
etapou lidského Zivota stafi, jako tivod pro kapitolu o seniorech, se kterymi
v empirické ¢asti provadim vyzkum. Zabyvala jsem se také komunikaci se
seniory, abych zjistila, jak s nimi pfi tomto vyzkumu komunikovat. Také
jsem se soustfedila na poskytovanou pééi seniortim, kde jsem zjistila, Ze
primarné péci seniorim maji poskytovat blizké osoby pecovaného a az poté
socialni sluzby. JelikoZ je moje prace andragogickd, proto jsem se zaméfila na
aktivity poskytované seniortim. Konkrétné jsem psala o Univerzité tretiho
veku, aktivitach na podporu kognitivnich funkci, muzikoterapii, canisterapii,
arteterapii, krouzku c¢teni a zahradnim krouzku nebo rozhovoru se
socidlnimi pracovnicemi, které vyuzivam ve svém vyzkumu, jenz spociva v

evaluaci socidlni sluzby domov pro seniory.
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3. Evaluace

Posledni kapitolou je Evaluace, protoze ma prace bude evaluace aktivit
v domové pro seniory. Kapitolu jsem do prace zaradila, abych tento pojem
vysvétlila, jelikoZ je klicovy pro moji praci, proto je dtleZité ji pochopit.

Evaluace je proces, pfi kterém se shromazduji informace o aktivitach,
programech a jejich vysledcich, ale také o personalu a jejich praci. Zjisténa
data jsou pfinosnd pro zlepsSeni stalych programti, popfipadé vytvoreni
novych programt podle poZzadavkii organizace, pro kterou je evaluace
provadéna. Evaluace je tedy proces, ktery zjistuje, jaky maji programy piinos
asmysl. Evaluace také podava zpétnou vazbu o kvalité, -efektivité
a funkénosti  produktti a procestt (Husarova, Filipczyk, 2008, s. 5).
Pfedmétem evaluace jsou mimo jiné socidlni intervence, neboli opatfeni
sméfujici k odstranéni nebo ke zmirnéni socidlnich problémt (Malik
Holasova, 2014, s. 106).

,Evaluace predstavuje proces systematického shromazdovdni dat o aktivitdch,
charakteristikdch a wvysledcich, programil, persondlu a produktech” (Husarova,
Filipczyk, 2008, s. 5). Evaluace ma byt provadéna objektivné a nezavisle na
nazoru, postoji ¢i funkci evaludtora, ten ma byt schopen v ramci evaluace
fict, zda je vykon sluzby tspésny nebo nikoliv, a ndsledné urdit jeji efektivitu
a finanéni prostfedky. V kazdé socidlni sluzbé jsou definovany standardy
kvality socidlni sluzby, neboli standardy, které fikaji, jak ma jednotliva
socialni sluzba probihat. Evaluace zde ma pak za ukol zjistit, jestli jsou tyto
standardy napliovany, jakym zplisobem a jestli je dosahovano cilt dané
socialni sluzby (Dvotackova, 2012, s. 90).

Pojem evaluace se pouzivd v profesiondlnim zivoté, jedna se
o systematické hodnoceni ¢innosti, které zahrnuje specifické metody

a techniky. Hodnoceni je nesystematické a nefizené (Bednaf, 2012, s. 27).
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Evaluace muZze byt také chapana jako vyzkum, ktery by mél ovéfit,
jestli ado jaké miry byly naplnény cile stanovené pfi intervenci. Tento
vyzkum je zaloZzen na posuzovani a porovnavani skutecnych
a pozadovanych vysledkti. V neposledni fadé evaluaci, bereme za
prirozenou soucast kazdého c¢lovéka a jeho Zivota, nebot on sam kazdy den
hodnoti vétSinu podnétii, které se mu pfes den naskytnou (Hendl, Remr,
2017, s. 274).

Pied realizovanim evaluace je tfeba si uvédomit nékolik fazi, kterymi
bude evaluator prochdzet, protoze tyto faze ¢i kroky jsou nutné pro kvalitu
a uzite¢nost evaluacniho procesu. Témito fazemi jsou ,plinovini a projekce
hodnocent, sbér a analyza dat, zpracovini zprdv s realizacnimi pokyny” (Husarova,
Filipczyk, 2008, s. 19).

Metody evaluace se odvijeji podle toho, jaky pfistup kevaluaci si
evaludtor zvolil, zda kvantitativni ¢i kvalitativni. Kvantitativni pfistup
vyuziva dotaznik ¢i strukturovany rozhovor. Kvalitativni potom pozorovani,
nestrukturovany rozhovor, skupinové techniky nebo také odborné posudky
(Husarova a Filipczyk, 2008, s. 8-9).

Vysledkem evaluace mtZe byt tvrzeni, Ze je cil naplnén a dosaZen, nebo
také, Ze se cil a dopad pozméni ¢i tplné zrusi anebo se tento cil odlozi

(Samalova, Tomes, 2018, s. 83)

3.1. Funkce evaluace

U evaluace jsou rozliSovany funkce, které udavaji, ve kterém casovém
useku dand evaluace probihd. Podle Husarové a Filipczyk (2008, s. 5) plni
evaluace ¢tyfi zdkladni funkce, kterymi jsou funkce formativni, sumativni,
psychologicka a administrativni. Formativni funkce se vyuziva tehdy, pokud
jsou potifeba néjaké zmény nebo zlepSeni, a udava také davody pro toto
zlepSeni. Pokud jsou dtilezité informace a konecné vysledky toho, zda jsou

plnény intervence, vyuZiva se sumativni funkce. Bednar (2012, s. 27) také
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rozliSuje funkci formativni a funkci sumativni. Podle néj se formativni
evaluace vyuziva ke zkvalitnéni procesu programii a ke zjisténi toho, co jak
funguje a které cinnosti by se mély zmeénit. Sumativni evaluace slouZzi ke
zjisténi spokojenosti, zda je dosazeno cili a jsou efektivni. Funkce
psychologickd je specifickd pro vytvareni povédomi ¢i presvédcovani lidi
o urcitych socidlnich myslenkach a vzorcich chovani nebo vztahti. Posledni
funkce administrativni se vztahuje k vykonu moci a uplatiiovani vlivu
(Husarov34, Filipczyk, 2008, s. 5).

Hendl a Remr (2017, s. 275) uvadéji pouze dvé funkce, nebo také typy
evaluace podle tcelu, formativni a sumativni. Podle nich je u formativni
evaluace realizdtorem evaluace ten stejny subjekt, ve kterém je evaluace
provadéna, proto formativni evaluace je povaZovana za interni. Zatimco
druhd funkce, sumativni, je externi, nebot je vedena externimi subjekty,

naptiklad sponzory.

3.2. Druhy evaluace

Tak jak se Husarova a Filipczyk (2008, s. 5) zabyvaji funkcemi evaluace,
popisuji také druhy evaluace. Rozlisuji tfi druhy evaluace a to ex ante,
priibézna evaluace a ex post. Lisi se pfevazné tim, ve které dobé a obdobi je
evaluace provadéna. Evaluace ex ante je provadéna na zacatku, ex post na
konci programu a pribézna evaluace, jak uz z ndzvu vychazi, v prabéhu ¢i
v poloviné projektu. Evaluace ex ante se zaméfuje na posouzeni vyhod
anevyhod a kvality. Treti typ evaluace, ex post, je charakteristickd shrnutim
a hodnocenim programu jako celku, jejim vysledkem jsou formulované
zavéry a piipadné doporuceni.

Dalsi rozdéleni evaluace je podle predmétu a to na evaluaci procesu
a evaluaci efektu. Evaluace procesu se zabyva posouzenim souladu ¢innosti
kazdodenniho ZzZivota vykondvanych vrdmci sledovaného programu

sdanymi pravidly. Také se muZe zabyvat odkrytim pfic¢in vyskytlych
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problémd, tuspéchli, zmén a vysledkii programu. Evaluace efektu se
soustfeduje na popis, vyhledadni a stanoveni zmén cilové skupiny, ke kterym
doslo kvili uréitému programu ¢i projektu (Hendl, Remr, 2017, s. 283). Malik
Holasova (2014, s. 107) popisuje, zZe evaluace procesu je orientovand na
rozsah, do kterého byl program zahrnut podle danych pravidel. Druhy typ
nenazyva evaluaci efektu, ale evaluaci dopadu, ktera ndm fika, zda program
uspél nebo neuspél podle pfedem zadanych pozadavki.

Dale rozliSujeme evaluaci podle cile, ke které se vztahuji dva pfistupy a
to kvantitativni a kvalitativni. Pfi vyuZiti kvantitativniho pristupu se hledaji
pravidelnosti a vyskyt urcitého jevu. Cilem je ziskat velké mnozZstvi dat,
ktera se mezi sebou srovndvaji. U kvalitativniho pristupu byva cilem
nalezeni odpovédi na otdzky, které se tykaji pricin vyskytu uréitého jevu
(Husarova a Filipczyk, 2008, s. 8-9).

V této kapitole jsem definovala, co je chapano pod pojmem evaluace,
jelikoz se ji ma prace tykd. Dale jsem po nastudovani literatury zjistila, jaké
jsou druhy a funkce evaluace, coz bylo dtilezité pro to, abych predem
definovala, ktery druh a funkce se tykd mého vyzkumu. Podle vyse
zminéného budu ve svém vyzkumu vyuZzivat sumativni evaluaci, nebot
podle Bednarfe (2012) budu zjistovat spokojenost klienti domova a podle
Hendla a Remra (2017) jsem externi subjekt, nebot nejsem
zaméstnanec domova pro seniory, ktery jsem pro svoji praci zvolila. Timto
bych se plynule pfesunula k empirické casti, kde vice popisi svilj vyzkum

v domové pro seniory a jeho jednotlivé nalezitosti.
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II. Empiricka cast

4. Domov pro seniory

V prvni Kkapitole empirické casti a zaroven Cctvrté kapitole celé
bakalafské prace blize ¢tenafe seznamim s domovem pro seniory, ve kterém

budu provadét svij vyzkum, a zdroven jaké cinnosti a aktivity jsou

v domové poskytovany, jelikoZ praveé toho se tykad vyzkum.

4.1. Popis organizace

Domov pro seniory, ktery jsem si vybrala pro svoji bakaldfskou praci
a vyzkum, se nachdzi v kraji Vysocina. Zfizovatelem tohoto domova jako
prispévkové organizace je Kraj Vysocina. Domov ma 67 ltzek. (Webové
stranky domova). Zdmérné nezminuji cely ndzev domova a v jakém mésté se
nachdazi, protoze vedeni domova si ptalo, abych domov anonymizovala.

§ 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, uvadi zdkladni zasady, které by kazdd socidlni sluzba méla
dodrzovat: ,rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socidalnich sluzeb musi zachovdvat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet
z individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému  setrvdvdni mnebo prohlubovini mnepfiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zacleriovini”. Toto je také poslani domova, které
zahrnuje podporovéani u obyvatel domova co nejvyssi miru samostatnosti
a nezavislosti, stim spojené plnohodnotné proziti staii (Webové stranky

domova).
4.2. Zakladni ¢innosti organizace

Jako kazda socidlni sluzba, tak i domov pro seniory, kterym se ve své
praci zabyvam, poskytuje podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, tyto zdkladni ¢innosti: ,poskytnuti
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ubytovdni, poskytnuti stravy, pomoc p¥i zovlidani béZnych iikonii péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizaéni Cinnosti a pomoc pii uplatiiovdini prdav, oprdvnénych zdjmii a pfi
obstardvdni osobnich zdleZitosti”.

Mimo téchto zdkonem definovanych <dinnosti také dana sluzba
poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci, vzdélavani na Univerzité tfetiho
véku, zprostfedkovani dalSich dopliikovych sluzeb, napt. holice, kadefnici,
anebo také zprostfedkovani dopravy pro soukromé tcely. Klienti maji také
moznost ucastnit se bohosluzeb, popripadé jim muze byt zajisténa navstéva
knéze na pokoji (Webové stranky domova).

,Vsichni klienti jsou vedeni a motivovini k aktivnimu vyuzivani volného
¢asu” (Interni standardy domova). Pro vSechny jsou poskytovany aktivizacni
a volnocasové aktivity, jako je canisterapie, zahradni krouzek, hudebni
programy, krouzek c¢teni. Domov se také ucastni akci i mimo prostredi
domova spolecné sjinymi domovy, napfiklad hra pétanque pfi setkdvani
seniort1 z ostatnich domovt (Interni standardy domova).

,,Domov podporuje 1icast klientil na kulturnich a spolecenskych akcich ve mésté
i okoli” (Interni standardy domova). V priibéhu roku se pofadaji besidky pfi
prilezitosti svatkti — Vanoce, Velikonoce, Den matek, a také se organizuji
spolecné oslavy narozenin, na které jsou zvani i pfibuzni a pratelé

z verejnosti (Interni standardy domova).
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5.  Metodika vyzkumu a vyzkumna strategie

5.1. Cil prace a vyzkumna otazka

Cilem prace je evaluace socidlni sluzby domov pro seniory se
zaméfenim na vybrané zdkladni cinnosti stanovené zakonem o socidlnich
sluzbach, konkrétné na ¢innosti tykajici se osobniho rozvoje a seberealizace,
uzivateli této socidlni sluzby. Cil prace se vztahuje k vyzkumné otdzce, na
kterou se timto vyzkumem budu snazit odpovédét. Vyzkumna otdzka tedy
zni: Jak evaluuji seniofi poskytovani vybranych zdkladnich -¢innosti
zaméfenych na osobni rozvoj a seberealizaci v socidlni sluzbé domov pro
seniory?

Socidlni sluzbu domov pro seniory budou evaluovat samotni seniofi
zijici vtomto domové na zdkladé jejich spokojenosti s kvalitou
poskytovanych aktivit a c¢innosti. Jak jsem jiz psala v teoretické casti,
spokojenost s kvalitou patfi mezi ukazatele kvality sluZeb. Spokojenost je
subjektivni pocit, proto nejprve, po domluvé s vedenim domova, nahlédnu
do dokumentu se standardy kvality socidlni sluzby daného domova a na
zdkladé tohoto dokumentu zjistim, jaké cinnosti by mély byt v domové
poskytovany. Poté diky spokojenosti ¢i nespokojenosti uzivatelti této sluzby

zjistim, jak je uzivatelé evaluuji.

5.2. Strategie a metoda vyzkumu

Zvolend vyzkumnd strategie v mé praci je kvantitativni pfistup, ktery je
charakteristicky tim, Ze se vyzkum zaméfuje na sbér méné informaci
o vétsim poctu zkoumanych osob oproti kvalitativnimu pfistupu. Data by
tedy méla byt zobecnitelnd na populaci (Hendl, Remr, 2017, s. 26-28). Jako
metodu kvantitativniho vyzkumu jsem zvolila dotaznik s asistenci. Bude
predem vypracovany dotaznik, ktery budu se seniory vyplilovat, jelikoz na
zakladé poznatkti z teoretické casti prace pocitam s tim, Ze néktefi seniofi
nebudou natolik schopni dotaznik vyplnit sami, at uz kvili onemocnéni

36



nebo involuénim procestim. Bude jim ovSem nabidnuta moznost, aby
dotaznik vyplnili sami, pokud bude mit klient zdjem. Dotaznik je vhodny

pro zjistovani spokojenosti klient(i (Hendl, Remr, 2017, s. 26-28).

5.3. Vyzkumny soubor

Respondenti mého vyzkumu bakalafské prace jsou klienti domova pro
seniory z kraje Vysocina. Jedna se o skupinu osob ve véku nad 58 let, které
pobyvaji vdomové pro seniory, protoze maji snizenou sobéstac¢nost kvtli
véku ¢ involuénim procesiim, nebo protoze se vyskytly v situaci, kdy
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tato pomoc jim nemiuiZe byt
poskytnuta v prostfedi jejich rodiny (Webové stranky domova).

Celkovy pocet klienth domova a respondenti oslovenych k vyplnéni
dotazniku je 67. Ztoho 19 jich bylo ochotnych dotaznik vyplnit, 29
s vyplnénim nesouhlasilo, 2 byli mimo domov pro seniory a 17 nebylo

schopnych se vyjadfit.

5.4. Operacionalizace otazek do dotazniku

Téma mé bakaldfské prace, Evaluace socidlni sluzby domov pro
seniory, se zaméfuje na vybrané zakladni ¢innosti stanovené v § 49 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v znéni pozdéjsich predpisti, konkrétné
na Cdinnosti tykajici se osobniho rozvoje a seberealizace. Jsou jimi
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

V § 15 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, jsou tyto zdkladni ¢innosti v ramci domovii
pro seniory definovadny nasledovné: zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedi jako , podpora a pomoc pii vyuzZivini bézné dostupnych

sluzeb a informacnich zdrojii” a také sem spada upevnéni kontaktu s rodinou ¢i
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aktivity sméfované na socializaci osob. Socidlné terapeutické cinnosti jsou
¢innosti, které vedou krozvoji ¢i alespont udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti. Aktivizaéni ¢innosti jsou poté zdjmové a volnocasové aktivity
a aktivity zaméfené na upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti.

V teoretické casti prace jsem popisovala aktivity poskytované seniortiim,
kterymi se budu nyni v empirické ¢asti zabyvat. Jsou to aktivity na podporu
kognitivnich funkci, muzikoterapie, arteterapie, terapie pomoci zvifat,
konkrétné canisterapie, Univerzita tfettho véku, krouzky zahraniceni, ¢teni,
mezigeneracni aktivity seniorti s détmi a terapeutické cinnosti ve formé
rozhovoru s odbornikem. Jednotlivé aktivity jsem pfifadila k ¢innostem,
které podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v znéni
pozdéjsich predpisti, socidlni sluzba domov pro seniory obsahuje a poskytuje
klientim. Do socialné terapeutickych cinnosti zafazuji aktivity na podporu
kognitivnich funkci, muzikoterapii, arteterapii, canisterapii a rozhovor
s odbornikem. Aktivizacni c¢innosti obsahuji Univerzitu tfettho véku
avsechny vySe vyjmenované krouzky. Mezigeneracni aktivity seniorti
sdétmi zafazuji do cinnosti zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim.

V teoretické casti prace jsem psala, Ze ,evaluace je proces, pii kterém se
shromazd'uji informace o aktivitich, programech a jejich wvysledcich, ale také
o persondlu a jejich prici”, vychazim z toho v empirické ¢asti prace pii tvorbé
otazek do dotazniku. Proto jsem se pfi piipravé a vypracovavani dotazniku
zaméfovala na to, jestli jsou seniofi spokojeni stim, kde jsou cinnosti
realizovany, kdo je realizuje, jestli jsou cinnosti senioriim nécim piinosné
a jak se pri nich citi. Dale jsem se zaméfila i na to, jestli poskytovanych aktivit
je dostatek, ¢i nékteré chybi. Jelikoz téma mé bakalafské prace se tyka

evaluace, nikoli jen hodnoceni, vytvofila jsem otazky tak, aby pokryly jak
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samotné hodnoceni, tak ikomentdf se zpétnou vazbou, co senioriim
vyhovuje a co ne.

Daéle jsem se v teoretické casti zabyvala standardy kvality socidlnich
sluzeb, které budu vyuzZivat v empirické casti. Standardy kvality jsou
definovany pro vSechny socialni sluzby, které se podle nich musi fidit. Poté
jednotlivé sluzby si je samy rozpracovavaji ve své vlastni interni, ale porad
nejduleZitéjsi je dodrzovani téch celoplosnych. Tyto standardy jsou v ptiloze
¢. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach.

Otazky do dotazniku jsem sestavovala na zakladé nastudované
literatury shrnuté v teoretické casti a dle standardii kvality socidlni sluzby.
V nésledujicich odstavcich jsou otdzky tedy propojené se standardy kvality
domova pro seniory a ddle odiivodnéné, pro¢ je vyvozuji zkonkrétniho
standardu kvality socidlni sluzby.

Prvni otdzka , Vyuzivite nékterou z aktivit, kterou Vim nabizi domov?”
slouzi k tomu, abych hned na zadatku mohla vyftadit ty respondenty, ktefi
nespliuji poZzadavky pro miij vyzkum. Pro doplnéni této otdzky jsem
zaradila otazku ¢. 2, kterd ma zjistit divod toho, proc klienti Zddnou aktivitu
nenavstévujl.

Jako tfeti otdzku jsem zvolila , Jak se o téchto aktivitich dozviddte?”, abych
zjistila, zda jsou seniofi informovani o mozZnostech vybéru svych aktivit.
Tuto otdzku vyvozuji ze standardu ¢. 1 bod c), ktery se tykd pracovnich
postuptl zarucujicich spravny priibéh socidlni sluzby, nebo také standard ¢. 5
bod a) zaméfujici se na vnitini pravidla socidlni sluzby, podle kterych
poskytovatel postupuje. Dle § 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, domov musi mit
stanovené, jak budou seniofi informovani o nabidce aktivit. Jako tomu je
ivtomto domové. V domové probiha kazdy den rozhlasové hlaseni, ve

kterém se seniofi dozvédi, jaké aktivity jsou ten den k dispozici. Dale se
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o aktivitach mohou informovat od pracovnikt ¢i pracovnic. ,Kazdy klient mad
svého klicového pracovnika, ktery zajistuje jeho ptdni a potieby a podili se na
aktivizaci klienta” (Interni standardy domova). Zajima se o jejich Zivotni
pravé ty aktivity, kterymi se v této praci zabyvam, seniorim zabezpecuji
pracovnici terapii, ktefi soucasné vypliuji se seniory list o jejich zajmu
o aktivitu (Interni standardy domova). MoZnosti odpovédi v této otazce jsou
tedy: z denniho hlaSeni, informuji mé pracovnice/pracovnici nebo se jich
sam/sama zeptam, ale také z ¢asopisu, ktery je v domové vydavan, anebo ze
se o aktivitdich dozvi od ostatnich obyvatel, jelikoz predpokldddm, Ze si
seniofi mezi sebou o aktivitdch povidaji. Posledni moznost umoznuje, aby
respondent napsal jiny divod.

Ctvrta otazka ,Z jakého ditvodu tyto aktivity navitévujete? je informacni,
abych vidéla, jaky vztah a motivaci maji seniofi k jejich aktivitam. K této
otdzce pfifazuji standard ¢. 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, kterym je , Individudlni
planovani priibéhu socidlni sluzby”.

Pata otdzka ,Vyhovuje Vim nabidka Cinnosti, které miiZete navstévovat?”
zjistuje, zda seniorim v domové vyhovuje nabidka vSech ¢innosti, které jim
domov nabizi, a abych v otdzce nekombinovala kvalitu a kvantitu, zatadila
jsem jesté Sestou otazku ,Chybi Vim néjakd aktivita v nabidce? Pokud ano,
jakda?”. Otazky vyvozuji z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ze standardu ¢. 5 bodu c¢),
jenz se tyka prtibézného hodnoceni sluzby.

Sedmou otazkou ,Zajimaji se pracovnici/pracovnice, zda Vim vyhovuji
nabizené aktivity?” se zaméfuji, zda pracovnici zjiStuji, jestli poskytované
aktivity seniortim vyhovuiji, jelikoz je diilezité mit zpétnou vazbu pro pfipad
zlepSeni, Ze by nékterd aktivita nebyla vyhovujici. Jak jsem jiZz vysSe psala,
pracovnik terapii vypliuje list o zajmu aktivity, ktery prifazuji do priloh této
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bakalafské prace jako pfilohu ¢. 3. Zaroven do pfiloh jako pfilohu ¢&. 2
prifazuji i bibliograficky list klienta, ktery s nim pfi jeho ndstupu do domova
vyplni pracovnik ¢i pracovnice domova a poté mohou byt klientim
doporuceny aktivity na zdkladé vyplnénych udaja a zajmt klienta. Tuto
otazku pfipojuji ke standardu ¢. 15 , Zvysovini kvality socidlni sluzby”, ktery
mluvi o pribéZzné kontrole a hodnoceni, jestli je zptisob poskytovani sluzby
spravny.

Osma az ¢trnacta otdzka se zaméfuji na jednotlivé aktivity, které v této
praci sleduji, a na to, zda je klienti viibec vyuzivaji. U jednotlivych otdzek
a konkrétnich aktivit, kde se ptam, zda je navstévuji, navazuji dil¢i otazky
,Citite se dobfe pfi aktivité?”, ,Vyhovuje Vim prostiedi, ve kterém je aktivita
poridina? a ,Libi se Vim pristup klicového pracovnika?”. Standard ¢. 13
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. definuje prosttedi tak, Ze ,poskytovatel zajistuje
materidlni, technické a hygienické podminky pFiméreného druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu a individudlné uréenym potiebdm osob”.
Proto ztohoto standardu vyvozuji dil¢i otdzku osmé az ctrnacté otazky,
jelikoZ néktefi seniofi potfebuji na aktivitu bezbariérovy pfistup, musi byt
v nejbliz§im dosahu toalety apod.

Dalsi dil¢i otdzka osmé aZ ctrnacté otdzky je vztahovana k celkovému
pocitu z aktivity. Je to dost individudlni otdzka, protoze kazdy hodnoti
okolni véci jinak. Nékomu miize vyhovovat styl, kterym je aktivita poradéana,
nékomu ne. I tak si myslim, Ze to, jak se senior u aktivity citi, je dtlezité,
protoze rozpolozeni ovliviiuje i jeho ucast. Proto jsem tuto otazku zaradila.
To samé plati i u dil¢i otazky ohledné pristupu pracovnika terapii a nasledné
i u otazky ¢. 15, kterd je zaméfena na hodnoceni jednotlivych aktivit, které
seniofi navstévuji. Jedna se zde o subjektivni ndzor a spokojenost klienta
domova, ze kterych nésledné odvodim, do jaké miry jsou aktivity podle
seniori kvalitni, protoze jak jsem jiZz psala v teoretické casti, spokojenost je
jednim z ukazatelti kvality.

41



Z patnacté otazky, kde se zaméfuji na aktivity, které jsem vybrala jiZ
v teoretické casti, jsem odstranila arteterapii, protoZe ji domov neposkytuje.
Naopak ,u klientii pravidelné probihd canisterapie” a ,zatizeni spolupracuje napf.
s materskymi skolami, zdkladnimi Skolami, Svazem Zen a dalS$imi organizacemi”
(Interni standardy domova). Terapeutické cinnosti ve formé rozhovoru
s odbornikem domov pravidelné neposkytuje, ale senior ma moZnost
promluvit si se svym klicovym pracovnikem, popfipadé knézem, proto jsem
rozhovor sodbornikem nahradila rozhovorem s klicovym pracovnikem
(Interni standardy domova).

Posledni tfi otazky se tykaji Univerzity tfettho véku. Prvni je, zda
Univerzitu navstévuji, pokud odpovi ,ne”, dotaznik tim pro né kondj, jelikoz
nasleduji otdzky ,Z jakého ditvodu ji navstévujete?” a ,Jak hodnotite kovalitu
vyuky U3V? Od 1 do 5, kdy 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi.”. Domov, ktery jsem si
vybrala pro sviij vyzkum, je zapojen v programu U3V Vysodiny, takze se
klienti domova mohou vzdélavat. Otazky na Univerzitu tfetiho véku jsem
zvolila samostatné, abych zjistila, jestli je viibec o vzdélavani ze strany
seniort1 zdjem. Jelikoz seniorti z domovi navstévujicich U3V je celkové malo,
zajima mé, kolik seniorti z mych respondentti na U3V dochdzi a zjakého
dtvodu. Lektofi na hodiny bud dojizdé&ji pfimo do domova, nebo se poradaji
vyjezdy do nedalekych mést, kde je U3V pofaddna (Interni standardy
domova). Otdzky na U3V spojuji se standardem ¢. 8 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
,Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje”, jelikoZ tento
standard uvadi, ze ,poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby
a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzZivat” a ,poskytovatel
podporuje osoby v kontaktech a vztazich s ptirozenym socidlnim prostiedim”, coz

U3V poskytuje.
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5.5. Pfedvyzkum a sbér dat

Po stanoveni vyzkumné otazky, vytvoreni dotazniku a urceni
vyzkumného vzorku pfichdazi na fadu predvyzkum. Predem jsem si
v domové pro seniory, kde vyzkum budu provadét, zjistila odhadovany
pocet klient domova, ktefi budou schopni dotaznik vyplnit. Pracovnice
domova, se kterou jsem svij dotaznik feSila a vyzkum domlouvala, po
zjisténi a zeptani se samotnych klientti, fekla, Ze odhadovany pocet
respondentti bude kolem 20. Na tento pocet respondentli jsem pro
predvyzkum k zjisténi, zda je dotaznik pro seniory smysluplny azda ho
chapou, tak jak jako ja, zvolila jednoho respondenta. Tomuto respondentovi
jsem nabidla, zda dotaznik vyplni sdm, nebo k vyplnéni chce moji asistenci,
a zvolil moji asistenci. Dotaznik jsem snim tedy vyplnila a dosla jsem
k zavéru, ze respondent pochopil jinak otdzku ¢. 13 — ,Vyuzivite aktivity na
podporu kognitivnich funkci?”. Ja jsem tuto otdzku sméfovala k tomu, zda
navstévuje krouzek tykajici se téchto aktivit, ale respondent do tohoto zaradil
i to, kdyZ si napf. lusti kfizovky sdm na pokoji, coz ja jsem zde nezahrnovala.
Z tohoto dtivodu jsem chtéla otazku prejmenovat na ,VyuZivite krouzek
s aktivitami na podporu kognitivnich funkci?”, aby otazka byla vice konkrétni,
ale nakonec jsem se rozhodla, Ze tuto otdzku a aktivitu z dotazniku zcela
vyfadim, aby to seniory nematlo a data byla odpovidajici. Jelikoz doslo
pouze k odebrani jedné otdzky, respondent je zafazen do vyzkumného
vzorku.

Dale jsem s dotaznikem oslovila dalsi klienty domova, ktefi byli o mné
a vyplnéni dotazniku pfedem informovani pracovnici domova a $la jsem jiz
konkrétné za témi, ktefi s vyplnénim dotazniku souhlasili. Sama pracovnice
domova navrhla, aby mne seniortim predstavil a pfivedl nékdo, koho znaji.
Pfedem jsem pracovnici domova informovala o rozsahlosti dotazniku, a jak

bude vyplhovani probihat. Pracovnice pak klienty s témito informacemi
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seznamila a oznacila si vseznamu jmen klient,, ktefi souhlasili. Za
nékterymi jsem dosla na pokoj a snékterymi jsem se spolecné sesla

ve spolecenské mistnosti, kde zrovna probihala aktivita.
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6.  Vyhodnoceni dat

V pfedchozich kapitolach jsem psala o teoretickych informacich
a metodickém zpracovani vyzkumu, tedy o tom, Ze budu provadét
kvantitativni vyzkum v domové pro seniory, jak jsem sestavovala otazky do
dotazniku, jenZ je metodou mého vyzkumu, doplnény o asistenci. Také jsem
se vénovala vyzkumnému vzorku a predvyzkumu, ktery jsem provedla. Po
nastudovani a predem vytvofenych vySe zminovanych skutecnosti jsem
provedla vyzkum. A nyni je ¢as pro vyhodnoceni dat z vyplnénych
dotazniki mymi respondenty.

Dotaznik z celkovych 67 oslovenych respondentti bylo ochotno vyplnit
19 klientti domova pro seniory.

Otazka ¢. 1: |, Vyuzivdte nékterou z vyse uvedenych aktivit, které Vim nabizi

domov?”

Tabulka 1: Vyuzivate nékterou z vyse uvedenych aktivit, které Vam nabizi domov?

Pocet
Ano 16
Ne 3
Celkem 19

3 respondenti odpovédéli, Ze nevyuzivaji, proto vyplnili jen otdzku ¢&. 2

a dale ve vypliovani dotazniku nepokracovali.
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Otazka ¢&. 2: , Pokud se néjaké z téchto vyse uvedenych aktivit neticastnite,

uvedte prosim diivod.”

Tabulka 2: Pokud se néjakeé z téchto vyse uvedenych aktivit neticastnite, uved'te prosim divod.

Pocet
Ucastnim se 16
Aktivity mé nezajimayji 0
Nemam doprovod/nechci jit sdm 1
Chci mit klid 0
Nemam o zadné aktivité informace 0
Obsah aktivit mi nevyhovuje 0
Jiné 2
Celkem 19

U této druhé otazky 16 respondentti odpovédeélo, ze se aktivit tcastni
a kazdy ze tfech vySe zminénych respondentti odpovédél jiny divod, proc se
aktivit netcastni. Tyto d@vody jsou: ,nemdm doprovod/nechci jit sim” a 2x

,jiné”, kde uvedli ,zdravotni ditvod” a ,, umtela mi manzelka”.

Otazka ¢. 3: , Jak se o téchto aktivitich dozvidaite?”

Tabulka 3: Jak se o téchto aktivitach dozvidate?

Pocet
Informuji mé pracovnici/pracovnice 7
Z denniho hlaseni 5
Z Casopisu 2
Sam/sama se zeptam pracovnika/pracovnice 1
Od ostatnich obyvatel domova 1
Jiné 0
Celkem 16
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Graf 1: Jak se o téchto aktivitich dozvidate?
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Jak se o téchto aktivitach dozvidate?

Zde respondenti nejcastéji uvedli, ze je o aktivitdich informuji

pracovnice/pracovnici.

Otazka ¢. 4: , Z jakého diivodu tyto aktivity navstévujete?”

Tabulka 4: Z jakého diivod tyto aktivity navstévujete?

Pocet
Bavi mé to 4
Chci se rozvijet 4
Nevim, co jiného bych délal/a 3
Diky aktivité mam kontakt s lidmi 4
Jiné 1
Celkem 16
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Graf 2: Z jakého duvodu tyto aktivity navstévujete?
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V této otazce respondenti nejcastéji volili odpovédi ,bavi mé to”, , chci
se rozvijet” a ,mevim, co bych jiného délal/a”. Odpovéd ,jiné” respondent

oduvodnil , kvili manzelce”.

Otazka ¢. 5: , Vyhovuje Viam nabidka ¢innosti, které miiZete navstévovat?”

Tabulka 5: Vyhovuje Vam nabidka ¢innosti, které mizete navstévovat?

Pocet
Ano 12
Ne 4
Celkem 16

Otazka ¢. 6: ,Chybi Vim néjakd aktivita v nabidce? Pokud ano, jakd?”

Tabulka 6: Chybi Vam néjaka aktivita v nabidce? Pokud ano, jaka?

Pocet
Ne 14
Ano 2
Celkem 16

Zde respondenti méli doplnit konkrétni aktivitu, kterd jim chybi, coz
uvedli pouze 2 respondenti. Ti uvedli, Ze jim v domové chybi ,peceni”
a ,chozeni za zvitaty”.
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Otézka ¢. 7: , Zajimaji se pracovnici/pracovnice, zda Vim vyhovuji nabizené
aktivity?”.

Tabulka 7: Zajimaji se pracovnici/pracovnice, zda Vam vyhovuji nabizené aktivity?

Pocet
Ano 14
Ne 2
Celkem 16

Dale nasleduje jednotlivé Sest otdzek zaméfenych na konkrétni

aktivity a spolecné s nimi i diléi otazky.

Otazka ¢. 8: , Vyuzivite muzikoterapii?”

Tabulka 8: Vyuzivate muzikoterapii?

Pocet
Ano 11
Ne 5
Celkem 16

Vramci této otdzky jsem se téch respondentti, ktefi muzikoterapii
navstévuji, ptala na dalsi tfi otazky: , Citite se dobfe pfi aktivité?”, , Vyhovuje
Viam prostiedi, ve kterém je aktivita potdddna?” a ,Libi se Vim pfistup pracovnika
terapii?”.

Tabulka 9: Dil¢i otazky muzikoterapie

Ano Ne | Celkem
Citite se dobte pfi aktivité? 10 1 11
Vyhovuje Vam prostredi, ve kterém je
aktivita poradana? 8 3 1
Libi se Vam pfistup pracovnika terapii? 10 1 11

Na prvni otdzku jen jeden respondent odpovédél ,ne” s diivodem
»moc lidi, mdlo mista”. Na druhou otazku odpovédéli 3 respondenti, Ze jim

prostfedi nevyhovuje. 2 respondenti se shodli, Ze je pro né aktivita daleko
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a tfeti respondent zde uvedl jako dt@ivod ,mald mistnost”. U tteti otazky 1

respondentovi vadi, Ze se mu pracovnik terapii malo vénuje.

Otazka ¢. 9: , Vyuzivite canisterapii?”.

Tabulka 10: Vyuzivate canisterapii?

Pocet
Ano 14
Ne 2
Celkem 16

Tabulka 11: Dil¢i otazky canisterapie

Ano Ne | Celkem
Citite se dobre pri aktivité? 12 2 14
Vyhovuje Vam prostredi, ve kterém je
aktivita poradana? 13 1 14
Libi se VAm pristup pracovnika terapii? 14 0 14

Na dalsi jednotlivé otazky odpovidali respondenti prevazné kladné.
U otazky zda se pfi aktivité citi dobfe, odpovédéli 2 respondenti ,ne”
s témito davody: ,kvili zdravi” a ,mohli by chodit Castéji”. Prostfedi této

aktivity vyhovuje vSem respondentiim, az na 1, ktery odpovédél, Ze chtél/a

vice, aby mohl/a se psy chodit ven.

Otazka ¢. 10: , Vyuzivdte mezigeneracni aktivity?”.

Tabulka 12: Vyuzivate mezigeneracni aktivity?

Pocet
Ano 12
Ne 4
Celkem 16
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Tabulka 13: Dil¢i otazky mezigeneracnich aktivit

Ano Ne | Celkem
Citite se dobfe pri aktivité? 11 1 12
Vyhovuje Vam prostredi, ve kterém je
aktivita poradéna? 12 0 12
Libi se Vam pristup pracovnika terapii? 9 3 12

I v rdmci této otdzky jsem se ptala na dil¢i otazky, na které respondenti
odpovédéli nasledovné: Pouze 1 respondent odpovédél, Ze se pfi aktivité
neciti dobfe z dtivodu , umfela mi dcera”. Prostfedi aktivity vyhovuje vSem
respondentiim, zatimco pristup pracovnika terapii dopadl o néco hiife — 3
respondentiim se nelibi z nasledujicich davodt: ,casto ji neslysim”, ,mluvi

moc rychle” a ,Spatné ji slysim”.

Otazka ¢. 11: , VyuZivdte krouzek cteni?”.

Tabulka 14: Vyuzivate krouzek cteni?

Pocet
Ano 3
Ne 13
Celkem 16

Tabulka 15: Dil¢i otazky krouzku cteni

Ano Ne | Celkem
Citite se dobte pfi aktivité? 3 0 3
Vyhovuje Vam prostredi, ve kterém je
aktivita poradana? 3 0 3
Libi se Vam pfistup pracovnika terapii? 3 0 3
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Otézka ¢. 12: , VyuZivite zahradni krouzek?”

Tabulka 16: Vyuzivate zahradni krouzek?

Pocet
Ano 4
Ne 12
Celkem 16

Tabulka 17: Dil¢i otazky zahradniho krouzku

Ano Ne | Celkem
Citite se dobte pfi aktivité? 4 0 4
Vyhovuje Vam prostredi, ve kterém je
aktivita poradana? 3 1 4
Libi se Vam pristup pracovnika terapii? 4 0 4

Zde pouze 1 respondent odpoveédél ,ne” u otazky tykajici se prostredi,

kde tvrdi, Ze , nékdy jsme vevnitt, i kdyz je venku pékné”.

Otazka €. 13: , VyuZivdte rozhovor s klicovym pracovnikem?”

Tabulka 18: Vyuzivate rozhovor s klicovym pracovnikem?

Pocet
Ano 8
Ne 8
Celkem 16

Tabulka 19: Dil¢i otazky rozhovoru s klicovym pracovnikem

Ano Ne Celkem
Citite se dobte pfi aktivité? 7 1 8
Vyhovuje Vam prostredi, ve
kterém je aktivita pofadana? 8 0 8
Libi se Vam pftistup klicového
pracovnika? > 3 8
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V dil¢ich otdzkach k této otdzce 1 respondent odpovédél, ze se pri
aktivité neciti dobfe, protoze by si chtél povidat castéji a 3 respondentiim se

nelibi pristup klicového pracovnika, kdy vsichni uvedli, ze , casto nemda cas”.

Otazka ¢. 14: , U této otdzky prosim ohodnot'te konkrétni aktivity, které Vim
jsou v domové poskytoviny. Pokud aktivitu vyuZzivite, ohodnotte zndmkami od 1-5,
kdy 1 = nejlepsi hodnoceni a 5 = nejhorsi hodnoceni, a znamku vepiste do tabulky,

“" i

pokud nevyuZzivite, zaskrtnéte mozZnost ,nevyuzivam®.

Tabulka 20: Hodnoceni jednotlivych aktivit znamkami

21 3| 4| 5] Celkem
Muzikoterapie 2 8, 1] 0| O 11
Canisterapie 100 3 1| 0| O 14
Mezigeneracni aktivity 8/ 4| 0| 0| O 12
Krouzek ¢teni 3| 0| O O O
Zahradni krouzek 3| 1| 0 0 O
Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem 5( 2| 1 0 0

Graf 3: Hodnoceni jednotlivych aktivit znamkami
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Posledni tfi otdzky se tykaji Univerzity tfetiho véku.

Otazka ¢. 15: ,Navstévujete Univerzitu tietiho véku?”

Tabulka 21: Navstévujete Univerzitu tretiho véku?

Pocet
Ano 5
Ne 11
Celkem 16

Otézka ¢. 16: , Z jakého drivodu navstévujete Univerzitu tfetiho véku?”.

Tabulka 22: Z jakého diivodu navstévujete Univerzitu tretiho véku?

Pocet
Chci se vzdélavat 3
Chci se setkavat s lidmi 2
Nemadm, co jiného bych délal/a 0
Jiné 0
Celkem 5

Graf 4: Z jakého dtivodu navstévujete Univerzitu tietiho véku?

M chci se vzdélavat

M chdi se setkavat s lidmi

B nemam, co jiného bych
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M jiné

Z jakého dtivodu navstévujete Univerzitu tfetiho
véku?
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Otazka ¢. 17: ,Jak hodnotite kvalitu vyuky U3V? Od 1 do 5, kdy 1 = nejlepsi
a 5 =nejhorsi.”

Tabulka 23: Jak hodnotite kvalitu vyuky U3V?

Pocet

Q| = | W | DN |~
QO | | O N W

Celkem

Graf 5: Jak hodnotite kvalitu vyuky U3V?
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Jak hodnotite kvalitu vyuky U3V?

6.1. Interpretace vysledki

V predchozi ¢asti jsem zpracovala data do tabulek a grafti a nyni bych
presla ke kratké interpretaci vysledki. Dotaznik vyplnilo 19 respondentti
z oslovenych 67, ale prevaznou vétSinu dotazniku jsem pracovala s 16
respondenty, nebot 3 respondenti uvedli, Ze Zadnou z vybranych aktivit
nevyuzivaji. Uvedli zde diivody, které se konkrétné netykaji poskytovani

aktivit ¢i toho, Ze by aktivity mély byt nekvalitni, uvedli totiz osobni divody.
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Tyto davody Zadny pracovnik domova neni schopen ovlivnit a nemuze
klienta domova k zadné aktivité nutit (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 34).
Tato otdzka slouzila pouze k vyfazeni respondentti, ktefi by nedokazali
odpovédét na otazky tykajici se aktivit, které nenavstévuji.

Z otazky ¢. 3 vyslo najevo, Ze nejcastéji klienty o prubéhu aktivit
informuji pracovnici ¢ pracovnice, coz udava, ze jednotlivi klicovi
pracovnici se o své klienty kvalitné staraji a snaZi se je podporit, a jak udava
§ 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisti, ,motivovat je k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvdvdni mnebo prohlubovini nep¥iznivé socidlni situace”. Jak jsem psala
v teoretické ¢asti, interni standardy kvality domova pro seniory udavaji, Ze
klienty domova kazdy den informuji o aktivitdch, které se dany den
v domové konaji. Z dotazniku je zfejmé, Ze i toto je pravda, nebot odpovéd,
ze se klienti o aktivitdch dozvidaji z denniho hlaSeni, se umistila na druhém
misté. Z toho usuzuji, Ze informovanost klient1 je dostacujici.

U otdzky ¢. 4 jsem se zamétila na diivod, proc tyto aktivity navstévuji
a nejcastéji se objevilo to, ze je aktivity bavi, Ze se chtéji rozvijet a Ze se diky
aktivité setkaji s jinymi lidmi. Z toho je vidét, ze pravé aktivity pIni funkci
,zprostiedkovini spolecenského kontaktu” jak udava § 49 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Nasleduje 5. a 6. otazka, ktera jiz ma zjistit kvalitu aktivit, konkrétné
jestli jich je dostatek a zda néktera nechybi, popfipadé aby respondenti sami
napsali konkrétni aktivitu, kterd jim chybi. U paté otazky se vice
respondentti pfiklonilo k tomu, Ze jim nabidka aktivit vyhovuje. V Sesté
otdzce vyrazné prevazila odpovéd ne — tedy Ze jim zadnd aktivita nechybi.
JelikoZ v paté otdzce 4 respondenti odpovédéli, Ze jim nabidka nevyhovuje,
predpokladala bych, Ze v otazce ¢. 6 tito respondenti vyjadii sviij nazor
a uvedou, kterou aktivitu by si ve svém domové prali, ale odpovédéli pouze

2 respondenti.
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Sedmou otazkou jsem se zajimala, zda se pracovnici ¢ pracovnice
zajimaji, jestli klientim dana nabidka aktivit vyhovuje a z odpovédi vyslo, Ze
se zajimaji. Jak jsem jiz psala vySe, klicovi pracovnici se o své klienty peclivé
staraji tim, Ze ke kazdému klientovi pracovnici pfistupuji individualné podle
jeho potfeb, coZ znamend, ze se pracovnici maji zajimat o klienty — v tomto
pripadé o nabidku aktivit (Malikova, 2011, s. 33).

Nyni pfichdzeji otdzky na jednotlivé aktivity. Prvni aktivitou, na kterou
jsem se ptala, byla muzikoterapie. Podle poctu respondentti navstévujicich
tuto aktivitu usuzuji, Ze muzikoterapie patfi mezi oblibené aktivity, nebot ji
navstévuje 11 respondentd. Vétsina respondent(i u otazky ¢. 14 tuto aktivitu
ohodnotilo zndmkou ,2“, tudiz prubéh této aktivity respondenti hodnoti
jako relativné kvalitni. U této aktivity byly negativni odpovédi hlavné
u prostfedi aktivity, které je podle klientd pro né daleko. Vzdalenost
prostfedi nebo mista konani aktivity nema vsak s jeji kvalitou nic spole¢ného,
popripadé tento problém pracovnici mohou vyfresit nabidkou prevozu
vozikem na misto kondni aktivity.

Dalsi aktivitou byla canisterapie, ktera je také podle poctu respondentti
jejich oblibend. Vyvozuji to z toho, Ze ji nenavstévuji pouze 2 respondenti,
ztoho, Ze neni moc negativnich odpovédi a také z toho, Ze vétSina
respondentti u otazky ¢. 14 zvolila znamky ,1” ¢i ,2”, coz nam fika, Ze i tato
aktivita je diky vSem témto ukazatelm kvalitni.

Mezigeneracni aktivity zafazuji také mezi nejcastéji navstévované
aktivity, avSak respondenti se shodli, Ze pracovnika terapii této aktivity
v pribéhu aktivity madlo ¢i Spatné slySi, proto zde vznika prostor pro
zlepSeni, aby vsichni klienti byli spokojeni. I pfes tyto negativni odpovédi
patfi aktivita mezi nejlépe hodnocené.

Dalsi aktivitu krouzek ¢teni navstévuji pouze 3 respondenti, ktefi tuto
aktivitu hodnoti kladné po vSech strankach. Tato aktivita neni pfilis

navstévovand, ale fadi se mezi nejlépe hodnocené. Podobné to plati
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i u zahradniho krouzku, kterému bylo vycteno pouze to, Ze nékdy pracovnik
terapii s klienty ztistava uvnitf, i kdyz je venku pékné.

Z dotazniku tedy vyslo, Ze nejcastéji navstévované aktivity jsou
canisterapie, mezigeneracni aktivity a muzikoterapie. Po vypocteni
prumérného hodnoceni z otdzky ¢. 14 je patrné, Ze nejlépe hodnocenymi
aktivitami jsou krouzek c¢teni (1), zahradni krouzek (1,25) mezigeneracni
aktivity (1,33) a canisterapie (1,36). Zaroven mezigeneracnim aktivitdm byl
vycitan pfistup pracovnika terapii, ktery je podle respondenti v pribéhu

aktivity Spatné slySet.

Tabulka 24: Navstévnost a priimérné hodnoceni jednotlivych aktivit

Aktivita Navstévnost | Primérné hodnoceni
Muzikoterapie 11 1,91
Canisterapie 14 1,36
Mezigeneracni aktivity 12 1,33
Krouzek ¢teni 3 1
Zahradni krouzek 4 1,25
Rozhovor s klicovym pracovnikem 8 1,5

Patnacta otdzka se tykd navstévnosti Univerzity tfetiho véku klienty
domova pro seniory. Jak jsem psala v teoretické ¢asti , Nejéastéjsi diivod, pro¢
seniofi navstévuji univerzitu, neni ve skutecnosti ani tak vzdélini, jako spise
setkavani a socializace se svymi vrstevniky a navazovdni mnovych kontaktii
a pritelstvi” (Dvorackova, 2012, s. 32). Toto se mi z ¢asti potvrdilo, nebot
z celkového vyzkumného vzorku navstévuje U3V jen 5 respondentti, ktefi
v dalsi otdzce uvedli, Ze ji navstévuji kvili vzdélani (3x) a kontaktu
s ostatnimi lidmi (2x). Kvalitu vyuky U3V hodnoti pozitivné, 3x znamkou
,1” a 2x zndmkou ,,2”. Z tohoto usuzuji, Ze v poskytovani a prabéhu vyuky
neni zadny problém, ktery by mél ovlivnit kvalitu vyuky U3V.

Ze vSech téchto vyse zminénych dat a vysledki je patrné, ze klienti

domova jako respondenti tohoto vyzkumu celkové evaluuji socidlni sluzbu
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domov pro seniory a poskytovani vybranych aktivit kladné. U Zadné otazky
se nevyskytly vétsi problémy, které by vypovidaly o Spatném nastaveni i
provozovani sluzby a prubéhu aktivit, natoZ naruSeni chodu domova.
Z téchto dtivodt také mohu Fict, Ze vybrané zakladni c¢innosti, které se tykaji
osobniho rozvoje a seberealizace — tedy zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti
a pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmti a pfi obstaravani
osobnich zdlezitosti, podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisti, jsou poskytovany kvalitné.

59



7. Diskuze

V pfedchozi kapitole jsem popsala vysledky vyzkumu, které vysly z dat
dotazniku. V rdmci dotazniku jsem se ptala otdzkou ¢. 3 ,Jak se o téchto
aktivitdch dozviddte?”. Pfi vyhodnocovani dat jsem dospéla k tomu, Ze jsem
mohla zaradit i otazku ohledné informovanosti aktivit, zda seniortum
vyhovuje a zda je dostatecna.

Presto, Ze jsem vySe psala, Ze se kli¢ovi pracovnici o své klienty peclivé
staraji, vysledky nasledujici aktivity vychazeji hafe. Jednd se o aktivitu
rozhovor s klicovym pracovnikem, u které se respondenti 3x shodli, Ze na né
klicovi pracovnici nemaji ¢as. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pracovnici maji za kol vykonavat
tyto cinnosti: , poskytnuti ubytovdni, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvlddini
béZnych tikonii péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc p¥i uplatiiovdini prdv,
opravnénych zdajmil a p¥i obstardvini osobnich zdleZitosti” a zaroven maji na
starosti vice nez jen jednoho klienta, kterému musi poskytnout tyto ¢innosti.
Z tohoto lze pochopit, ze se pracovnici nemohou vénovat plné kazdému
klientovi.

Nejlépe hodnocenou aktivitou podle klientti domova je krouzek cteni,
ktery ovSem navstévuje nejméné seniort. Jelikoz krouzek byl hodnocen
pouze 3 respondenty, nemtize byt toto hodnoceni brano oproti jinym
navstévovanym (ale htife hodnocenym) aktivitAm rovnocenné. Nizky pocet
seniorti navstévujicich krouzek ¢teni mutze byt také dtisledkem toho, Ze
seniofi si ¢tou sami na pokojich a nemaji potfebu vyhledavat krouzek cteni.

Vysledky tohoto vyzkumu mohlo ovlivnit aktudlni rozpoloZeni
respondentdi, jelikoz néktefi mohou mit problémy se zhorSovanim paméti,

usudku ¢i vnimani (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 31). Toto mohlo
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zplsobit odpoveédi, které neodpovidaji skutecnosti, a nedostatek nebo maly
pocet respondentti, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit. JelikoZ metoda
vyzkumu byla dotaznik s asistenci, vysledky mohly byt ovlivnény moji
pfitomnosti u nékterych seniori pfi vypliiovani dotazniku. To mohlo
zpuisobit, Ze seniofi odpovidali pozitivnéji, neZ kdyby dotaznik vypliovali
0 samoté.

Vedeni domova pro seniory miZze data ziskana z vyzkumu pouzit jako
zpétnou vazbu jejich klienti pro zlepSeni probihajicich aktivit v domové
arovnéz muze tato data brat jako podklad pro osobni ohodnoceni
jednotlivych pracovnikt terapii konkrétni aktivity. Zaroven data poslouzi
k porovnani s vysledky jejich vlastniho provadéného priizkumu spokojenosti
klientt. Porovnavat mohou to, do jaké miry se jejich vysledky shoduji
s mymi. Odli$nosti vysledkti prizkumt mohou byt zptsobeny tim, ze ja
jsem vyzkum provadéla jako nezavisla osoba. Klienti proto mohli odpovidat
opatrnéji z divodu nedtivéry ke mné nebo naopak mohli této skutecnosti
vyuzit k vyjadreni své nespokojenosti.

Mezi pfinosy této prace pro mé samotnou bych urcité zafadila orientaci
v zédkonech, vyzkouSeni si komunikace s klienty domova, poznani chodu
a organizace socidlni sluzby domov pro seniory a postup pfi tvorbé
vyzkumu. Téchto zkuSenosti bych mohla vyuzit napfiklad pfi dal$im
vyzkumu, ve kterém bych se mohla zaméfit na jednotlivé aktivity

podrobnéji.
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Zavér

V této bakalarské praci jsem se zabyvala tématem evaluace socidlni
sluzby domov pro seniory. Cilem této prace byla evaluace socidlni sluzby
domov pro seniory se zaméfenim na vybrané zdkladni ¢innosti stanovené
zakonem o socidlnich sluzbach, konkrétné na c¢innosti tykajici se osobniho
rozvoje a seberealizace, uzivateli této socidlni sluzby. Cil prace se vztahuje
k vyzkumné otazce, ktera zni: Jak evaluuji seniofi poskytovani vybranych
zakladnich ¢innosti zaméfenych na osobni rozvoj a seberealizaci v socialni
sluzbé domov pro seniory? Na tuto otdzku odpovim poté, co zrekapituluji
zjisténé informace a vysledky této prace.

Nejprve jsem se zabyvala socidlnimi sluzbami, jelikoz mtj vyzkum byl
proveden v socidlni sluzbé domov pro seniory. V této kapitole jsem sepsala,
jak jsou socidlni sluzby definovany pomoci zakona o socidlnich sluzbach,
dale jak se socidlni sluzby rozdéluji, a do které kategorie spada domov pro
seniory. Nasledné jsem definovala pojem ,kvalita v socidlnich sluzbach”, jez
se dotykd mého tématu evaluace, spolecné se standardy kvality socidlni
sluzby a spokojenosti uzivatelt s kvalitou poskytovanych sluzeb. V dalsi
kapitole jsem se zabyvala tématem seniofi, nebot pravé oni jsou respondenty
mého vyzkumu, proto jsem nejprve definovala, kdo je za seniora povaZovan.
Naésledné se ma pozornost ubirala smérem k aktivitdm pro seniory, na
zdkladé nichZz jsem provadéla vyzkum. Zaméfila jsem se na Univerzitu
tretiho véku, muzikoterapii, arteterapii, canisterapii, mezigeneracni aktivity,
krouzek c¢teni a zahradni, aktivity na podporu kognitivnich funkci
a rozhovor s klicovym pracovnikem. Dale, jelikoZ ma metoda sbéru dat je
dotaznik s asistenci, jsem si chtéla nastudovat, jak se seniory komunikovat,
proto jsem zde zahrnula kapitolu o komunikaci. Nasleduje konkrétné
popsana péce o seniory v Ceské republice, a jak jednotlivé druhy této péce

funguji. Nasledovala kapitola o evaluaci, jenz je tématem mé prace.
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Vramci empirické c¢asti jsem popsala zdkladnimi informacemi
organizaci domov pro seniory a jeji zakladni ¢innosti poskytované klient(im.
Daéle jsem se jiz zaméfila na metodiku vyzkumu, definovani cile, vyzkumné
otazky, strategii, metodu vyzkumu, vyzkumny soubor, operacionalizaci
otazek v dotazniku a predvyzkum, jeZ jsem provedla kvili zjiSténi, zda
seniofi chdpou otazky v dotazniku spravné. Poté jsem jiz presSla
k vyhodnoceni a interpretaci dat, na zakladé nichZ jsem dosla k zavéru, Ze
poskytované aktivity respondenti evaluuji pfevazné kladné. Nejcastéji
vyuzivand aktivita klienti domova je canisterapie a nejlépe hodnocen je
krouzek cteni, ktery ovSem navstévuje nejméneé respondentd.

Na konci interpretace jsem také uvedla, Ze na zdkladé kladného
hodnoceni aktivit jsem doSla kzavéru, Ze poskytovani sledovanych
zdkladnich ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti, je kvalitni, nebot respondenti nezminili Zadné
zavazné nedostatky, které by nesly vyfesit. Zaroven z otazek také vyslo, ze
se klicovi pracovnici o své klienty staraji a zajimaji se, tudiz také plni tyto
zdkladni ¢innosti. Cimz si myslim, Ze jsem odpovédéla na vyzkumnou
otdzku: Jak evaluuji seniofi poskytovani vybranych zdkladnich ¢innosti
zaméfenych na osobni rozvoj a seberealizaci v socidlni sluzbé domov pro
seniory? Evaluuji ji pozitivné.

Cilem této prace byla evaluace socidlni sluzby domov pro seniory se
zaméfenim na vybrané zdkladni ¢innosti stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbach, konkrétné na ¢innosti tykajici se osobniho rozvoje a seberealizace,
uzivateli této socidlni sluzby. Myslim si, ze vySe vyhodnocenymi daty

a okomentovanim jsem cil prace naplnila.
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Ptilohy

Pfiloha 1: Dotaznik k vyzkumu

DOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY

Vazeni klienti domova,
réda bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka pfevazné
hodnoceni poskytovanych aktivit ve Vasem domové Vami, jako uZivateli této socidlni
sluZby. Vyplnéni dotazniku je anonymni a dobrovolné a vysledky budou pouzity pouze
pro téely vyzkumu v rdmci mé bakalaiské prace a pro poskytovatele Vaseho domova.
Dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vyplnéni dotazniku.
Kristyna Koutna

Studentka 3. roéniku oboru Sociologie - Andragogika Univerzity Palackého v Olomouci

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: U jednotlivych otazek zakrouzkujte zvolenou odpovéd.
Zvolte pouze jednu znabizenych odpovédi. U nékterych otazek odpovézte prosim

vlastnimi slovy anebo ohodnotte znamkami, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.

Pro upiesnéni: Dotaznik se zaméfuje na aktivity pofadané ve Vasem domové, konkrétné
se jedna o tyto aktivity: Univerzitu tfetiho véku, muzikoterapii, canisterapii (terapii se
psy), mezigeneracni aktivity (navstéva déti z matef'skych $kol), krouzek éteni a zahradni

a rozhovor s klicovym pracovnikem.

DOTAZNIK
1. Vyuzivate nékterou z vySe uvedenych aktivit, které Vam nabizi domov?
a) Ano

b) Ne

2. Pokud se néjakeé z téchto vyse uvedenych aktivit neticastnite, uved'te prosim diivod.
a) Ucastnim se
b) Aktivity mé nezajimaji
¢) Nemam doprovod/nechci jit sam
d) Chci mit klid
e) Nemam o zadné aktivité informace
f) Obsah aktivit mi nevyhovuje

g) Jiné — uvedte:
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3. Jak se o téchto aktivitich dozvidate?
a) Informuji mé pracovnici/pracovnice
b) Z denniho hlaseni
¢) Z casopisu
d) Sam/sama se zeptam pracovnika/pracovnice
e) Od ostatnich obyvatel domova

f) Jiné —uvedte:

4. Zjakého duivodu tyto aktivity navstévujete?
a) Bavimeé to
b) Chci se rozvijet
¢) Nevim, co bych délal/a jiného
d) Diky aktivité mam kontakt s lidmi

e) Jiné —uvedte:

5. Vyhovuje Vam nabidka ¢innosti, které mtizete navstévovat?
a) Ano
b) Ne

6. Chybi Vam néjaka aktivita v nabidce? Pokud ano, jaka?
a) Ne
b) Ano:

7. Zajimaji se pracovnici/pracovnice, zda Vam vyhovuji nabizené aktivity?
a) Ano
b) Ne
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8. VyuZivate muzikoterapii?

a) Ano
Citite se dobte pfi aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prosttedi, ve| Ano | Ne, protoze:
kterém je aktivita pofadana?
Libi se Vam  pfistup| Ano | Ne, protoze:
pracovnika terapii?

b) Ne

9. VyuzZivate canisterapii?

a) Ano
Citite se dobfe pfi aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prostiedi, ve| Ano | Ne, protoZe:
kterém je aktivita pofddana?
Libi se Vam  pfistup| Ano |Ne, protoze:

pracovnika terapii?

b) Ne

10. VyuZivate mezigeneracni aktivity?

a) Ano
Citite se dob¥e pfi aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prostiedi, ve| Ano | Ne, protoze:
kterém je aktivita pofadana?
Libi se Vam  pfistup| Ano | Ne, protoze:

pracovnika terapii?

b) Ne
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11. Vyuzivate krouzek ¢teni?

a) Ano
Citite se dobre pfi aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prostiedi, ve| Ano | Ne, protoze:
kterém je aktivita pofadana?
Libi se Vam  pfistup| Ano | Ne, protoZe:
pracovnika terapii?

b) Ne

12. Vyuzivate zahradni krouzek?

a) Ano
Citite se dobte pii aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prostfedi, ve| Ano | Ne, protoze:
kterém je aktivita pofadana?
Libi se Vam  pfistup| Ano | Ne, protoze:

pracovnika terapii?

b) Ne

13. Vyuzivate rozhovor s klicovym pracovnikem?

a) Ano

Citite se dobfe pfi aktivité? Ano | Ne, vadi mi:
Vyhovuje Vam prostfedi, ve| Ano | Ne, protoze:
kterém je aktivita pofadana?
Libi se Vam pfistup klicového | Ano | Ne, protoze:
pracovnika?

b) Ne

73




14.U této otazky prosim ohodnofte konkrétni aktivity, které Vam jsou v domové
poskytovany. Pokud aktivitu vyuZivéte, ohodnotte zndmkami od 1-5, kdy 1 = nejlepsi
hodnoceni a 5 = nejhor$i hodnoceni, a znamku vepiste do tabulky, pokud nevyuzivate,

zaskrtnéte moznost ,nevyuzivam®.

Volnocasové aktivity Hodnoceni
Muzikoterapie nevyuzivam
Canisterapie nevyuzivam
Mezigeneracni aktivity nevyuzivam
Krouzek ¢teni nevyuzivam
Zahradni krouzek nevyuzivam

Rozhovor s klicovym o
e nevyuzivam
pracovnikem

15. Navstévujete Univerzitu tfettho véku?
a) Ano

b) Ne - dotaznik konci

16. Z jakého dtivodu navitévujete Univerzitu tretiho véku?
a) Chci se vzdélavat
b) Chci se setkavat s lidmi
¢) Nemam, co jiného bych délal/a

d) Jiné - uvedte dtivod:

17. Jak hodnotite kvalitu vyuky U3V? Od 1 do 5, kdy 1= nejlepsi a 5 = nejhorsi.

1 2 3 4 5 J

Jedté jednou Vam dékuji za Va3 &as straveny vypliiovanim tohoto dotazniku, pomiiZze mi

to s dokonéenim mé bakaléaiské prace.

Kristyna Koutna
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Ptiloha 2: Biograficky list

Biograficky list

Jméno a pFijmeni: ... ...

Diétsivi

V jaké obei jste se narodil (kde jste prozil détstvi)? ..., S .
MEl(a) jste sourozence, byli sardimladE? ... e
Wogem jate v dBEtvi WWIKEIANT oottt s
S &im jste si v ditstvi nejradfi hedl{a)T ...
Jak jste travilia) volny &a87 .. .....ovvviieiiiinns

Mladi
Jakou Zkolu jste navE@vovalia) (mEsio, obOrIT o
Mel(a) jste v mladi néjaké vaory?

Chodil js1e do néjakého kroudku, Bpﬂlku f&ﬂi‘.ﬂl sportovni oddil, un:hmnu:kf,:
divadle, hasiéi, myslived, rvbdfi aj.)7 .. e . R ARNSRR

Dospélost

Jakou jste vykonaval{ah profesi? ...,

Jste vdand/zenaty, kolik déti jste vychoval{B)7 .....cociiicieiiiiiie e e vee sens
Jaké mite zdjmy (sport, kultura, pfiroda, hra na hudebni nastroj, viastnil{a) jste
automobil, MOIOCTRLEY et e e e eer s o

Mavaievoval(a) jste mie v kostele? s s

Jaké mate oblibené jidlo? ...

Jakou médte oblibenou vimi? ..o

Jaka je vale obllbend pisnicka? ..o e
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Ptiloha 3: List o aktivizaci s vyuzitim prvk biografie

Aktivizare 5 wyulitim preio biografie Pani
Aktivizace 5 vyuZitim prvk( biografie
Iméno klienta;
Rok narozeni:
Dbt Raddi Daspibast L
Datum Cinnast) reakece Proved|
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