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Uvod

V této bakalaiské praci bych rada predstavila roli socidlniho pracovnika pii feSeni
slozitych zivotnich situaci romské mladeze ve véku od 13 do 26 let v nizkoprahovych
zafizenich. Jednim z diivodi, pro¢ mé toto téma zaujalo, je vlastni zkuSenost a zivot v

ey

kraji s nejvétsSim poctem Romu Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach.

Jako socidlni pracovnici v riiznych organizacich se velmi Casto setkdme s ptislusSniky
mnoha etnickych mensin. Jednou z nich je pravé romské etnickd mensina, ke které ma
majoritni spole¢nost velmi Spatny vztah a postoj. Také tato mensina je ohrozena socialné
patologickymi jevy, a to predev§im déti a mladez. Ukolem kazdého socialniho pracovnika
je zhodnoceni situace klienta a volba role, ptfistupu a metody, pomoci které bude dale
jednat.

V prvni kapitole bude piedstavena romska etnickd mensina. Tato kapitola je nezbytna pro
pochopeni romské etnické menSiny jako takové. Prvnim pilifem pro praci s romskou
etnickou mensinou je znalost kulturnich charakteristik a dopad znevyhodnéni!, kterym si
tato etnickd mensina Celi. Budou popsani Romové ve spolecnosti, specifika romské
etnické mensiny, rozdé€leni této mensiny do skupin a nejéastéjsi patologické jevy, se
kterymi se dana mensSina setkava. Také budou krétce predstaveny kultura a hodnoty, které
jedince této mensiny formuji.

V druhé kapitole budou piedstavena nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen
NZDM), jejich vznik a ukotveni v legislativé a vyvoj jimi nabizenych sluzeb. Hlavnim
zdrojem pro zpracovani kapitoly je “Pojmoslovi nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladez” vydané Ceskou asociaci streetworku a dal§i neméné uZite¢né zdroje.

Ve treti ¢asti se bakalafska prace zaméfi na socidlniho pracovnika v nizkoprahovych
zafizenich, jeho naplii prace a pozadavky organizace na néj. Nedilnou soucasti jsou
paradigmata prace s romskou etnickou mensinou, piedstaveni metod prace a roli, mezi
kterymi mtize socidlni pracovnik volit pti praci s danou cilovou skupinou.

Ve Ctvrté, zavérecné Casti bude typologickou metodou popsana situace dospivajiciho
klienta nizkoprahového zatfizeni. Tato typologie znazorni typické problémy romské
mlédeze. Dale budou piedstaveny moznosti volby role socialniho pracovnika v jednani
s klientem, které se budou odvijet od roli popsanych ve tfeti kapitole.

1 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 202.
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1. Romové

Romska etnickd menSina je jednou z nejpocetnéjSich menSin v mnoha evropskych
zemich. Ptesto je slozité charakterizovat, kdo je nebo neni Romem. “Romov¢ totiz ani v
jedné ze zemi, do nichz se postupné v pribéhu druhého tisicileti naseho veku rozptylili,
nevytvaieji ucelenou, kulturné a jazykové jednolitou komunitu.”? Vétsina Romi pavodné
pfisla do Evropy z Indie. Dle ptedpokladu byli sou¢asti jedné z nejnizsich kast.® Do
etnické skupiny je sjednocuji podobnd kultura, historicky vyvoj, normy, hodnoty a
zvyklosti, pfesto se ale nejedna o homogenni etnikum.

Nehleds na podetné zastoupeni této mensiny v Ceské republice a souZiti s majoritni
spolecnosti pies vice nez Sest set let je tato menSina stale velmi problematicka. Kli¢em k
integraci a spole¢nému souziti v rdmci majoritni spole¢nosti je vzajemné poznani,
pochopeni a piijeti jinakosti, a to nejen v komunikaci.*

1.1. Narodnostni mensina

“Vymezeni pojmu narodnostni mensina a pfislusnik ndrodnostni mensiny stanovi zdkon
273/2001 Sb., o pravech pftislusnikti narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdéjSich predpist. Konkrétné § 2 zni: (...) PfisluSnikem narodnostni mensiny
je ob&an Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné neZ ¢eské narodnosti a projevuje piani byt
povazovan za ptislusnika narodnostni menSiny spolu s dalSimi, ktefi se hlasi ke stejné
narodnosti.”®

K romské etnické mensiné se na uzemi Ceské republiky hlasi méné osob, neZ se
odhaduje jejich skute¢ny pocet.® Proto je tieba rozliSovat dvé roviny pojeti romského
obyvatelstva jako menSiny. V prvni roviné se uvazuje o osobach, které se k romské
narodnosti hlasi dle prava, které mensiné& piiznala Ceska republika, a ve druhé roviné je
tfeba se pokusit odpovédét na otdzku sebeidentifikace Romi a jejich kultury.’

Pokud se tedy jedinec sam nehléasi k romstvi, ale je povazovan za Roma svym
okolim, nebude patfit k ndrodnostni mensing, kterou piiznava Ceska republika, ale k
mensing etnické. Piesto se bude stale setkavat se stejnymi pfedsudky a stereotypy, které
spole¢nost pfipisuje tém, ktefi se k romské narodnosti hlasi.

V knize “Romové: Kulturologické etudy” uvadi autor 4 vyznamy slova “Rom”. Prvni
je Rom ve smyslu typického vzhledu (tj. tmava pigmentace vlast a pokozky), presto toto
pojeti nelze uchopit védecky - to znamena, ze dané pojeti je usazené pouze v mysli,

2 PETRAS, R., PETRUV, H. a SCHEU H. Ch., ed. Mensiny a pravo v Ceské republice. Praha 2009, s.
198.
3 Srov. HORVATHOVA, ., Kapitoly z déjin Romii. Praha 2002, s. 5-10.
4Srov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 31.
5 Vlada Ceské republiky. Rada viady pro ndrodnostni mensiny [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/narodnostni-mensiny---uvod-1361/
6 Srov. Romea.cz [online]13.1.2022 . K romské narodnosti se béhem lofiského séitani prihlasilo pres 21
tisic obyvatel, 0 65% vice nez pied deseti lety. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/k-romske-narodnosti-se-behem-lonskeho-scitani-
prihlasilo-pres-21-tisic-obyvatel-0-63-vice-nez-pred-deseti-lety
"'Srov. PETRAS, R., PETRUV, H. a SCHEU H. Ch., ed. Mensiny a pravo v Ceské republice. Praha 2009,
s. 199.
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predstavé lidi. Druhym rozliSenim je “Rom” jako clovék, ktery vyrtstal v urcitém
prostiedi a je nositelem romské kultury. Tretim pojetim slova “Rom” je ¢lovek, ktery se
sam za Roma povazuje a je p¥isluinikem romského naroda. Ctvrtym a poslednim pojetim
je “Rom”, kterého za piislusnika této mensiny povazuje velké &ast okoli jedince.®

Nehled¢ na dané rozliSeni lze dle mezinarodnich timluv za Roma povazovat pouze
tu osobu, jez se sama k romstvi hléasi. Pfesto je pro socidlniho pracovnika diilezité mit
vyse uvedené rozliSeni na paméti. Dulezitost vymezeni a ujasnéni si tohoto pojmu tkvi
pro socialniho pracovnika v pochopeni jedince a spolecnosti, ve které se tento jedinec
pohybuje, coZ je druhym pilifem socialni prace s romskymi klienty.®

1.2. Specifika romské etnické menSiny

V této podkapitole budou predstavena specifika romské etnické mensSiny - jeji rozdéleni
do skupin, kultura a hodnoty. Na konci budou zminény nejcastéjsi patologické jevy, se
kterymi se dand mensSina setkava.

Na zacatku konflikti mezi mensinou a majoritni spolecnosti je totiz ¢asto néjaké
nedorozuméni. Pokud chceme piedejit témto konfliktim, méli bychom se pokusit
seznamit se s kulturnimi a socidlnimi kofeny dané menSiny a také se snazit o pochopeni
zptisobu chovani jedince.® Pro romskou etnickou mensinu je charakteristicka schopnost
radovat se z malickosti, citova spontannost a zivy temperament. Romové sami sebe
povazuji za velmi solidarni narod, jsou vérni, druzni, upiimni a svobodomilovni.!

1.2.1. Rozdéleni

Podle Jakoubka a Hirta patii Romové v Ceské republice k nékolika subetnickym
skupinam, které mluvi n€kolika dialekty romstiny, etnolekty CeStiny, slovenStiny nebo
mad’arstiny. Dale se ¢leni do velkého poctu rodii a velkorodin odvozenych od piivodnich
indickych kast.'?

Pokud se dale budeme bavit o Romech na zéklad¢ vySe uvedenych pojeti, mtizeme
romskou mensinu v Ceské republice rozdélit do nékolika skupin. V Ceské republice
zastupuji romskou mensinu ze 75-85 % Romové slovensti. Presto se 1 v dané skupiné
mezi sebou dale déli podle toho, z jaké lokality nebo osady pochazeji. Déle jsou obrovské
rozdily nejen mezi rodinami, ale i mezi generacemi. OdliSnost je také v Zivotni Grovni
jedincti nebo rodin vychézejici z rozdilti v tirovni vzdélanosti a Grovni socialni a kulturni.

Dalsi pocetnou skupinou jsou Romové olassti, ktefi tvoii kolem 10 % romské
mensiny v Ceské republice. I tato skupina se dale déli na rizné skupiny, podskupiny a
rody. Tato skupina Romti ¢asto na ostatni skupiny pohlizi s ur¢itym pohrdanim. Na rozdil
od vySe zminénych slovenskych Romii mluvi olassti Romové vyhradné romsky. Olassti
Romové oznacuji vSechny ostatni Romy slovem ,,rumungro. Dany vyraz mé ponékud
hanlivy nadech, ktery prameni ze sociokulturnich rozdili mezi Romy. Dle dané¢ skupiny

8 Srov. JAKOUBEK, M. a HIRT, T., ed. Romové: kulturologické etudy. Plzen 2004, s. 156.

9 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 204.

10 5rov. MARADOVA, E., Multikulturni porozuméni. Praha 2006, s. 15.

11 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme - jde o to jak. Praha 1998, s. 91.

12 grov. JAKOUBEK, M. a HIRT, T., ed. Romové: kulturologické etudy. Plzen 2004, s. 189.
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ostatni Romové ochudili své romstvi vétsi mirou za¢lefiovani do majoritni spoleénosti.’®
Tato skupina si stale udrzuje vlastni spolecensky systém a nejvice se odlisSuje od ostatnich
Romi.*

Tteti a posledni skupinou jsou mad’ar§ti Romové a némecti Sintové, kteti dopliuji
zbylych 10-15 % romské mensiny.™ Do téchto 10-15 % patfi dale zbytky &eskych a
moravskych Romi, ktefi se vratili z koncentracnich tdbord. Némecti Sintové jsou
zastoupeni v tak nizkém poctu, protoZze mnoho z nich také zahynulo v koncentrac¢nich
taborech.®

Disledkem stalého zacleiovani Romi do majoritni spolecnosti se 1 v téchto
skupinach objevuji ohromné rozdily.!’

1.2.2. Kultura

V této podkapitole budu slovem Romové oznacovat lidi, ktefi jsou nositelé romstvi
nehled€ na to, zda se sami k romstvi hlasi.

Podle Navratila s Musilem “je to osvojend perspektiva, prostfednictvim které
ptislusnici skupiny vnimaji a chapou své prostiedi, vytvareji pocit vlastniho svéta a
osvojuji si konkrétni zvyky a jiné konvence. Kultura poskytuje ¢lenim skupiny optiku,
diky niZ jsou schopni vymezit si piedstavu dobra a zla.”'® Pro jedince, jenz je nositelem
romstvi, je charakteristickd znalost nékterého z dialektu romstiny, rodinnych tradic,
hierarchie v romskych rodinach a rodech, pochopeni hodnot uznavanych a odmitanych,
kulturni navyky a celkova socializace v romském prostiedi. Pfesto je mozné o romstvi
pfijit Uplnou asimilaci, coz neni problematické, pokud napt. bude dit¢ dlouhodobé v
détském domové. Naopak, ziskani romstvi neni jednoduché.*®

Hodnoty

Dle Davidové je nejvétsi hodnotou pro romskou menSinu stile rodina. “Komplex
soucasnych romskych zvyku, obfadi, projevu viry se lisi - a to jak celkove, tak podle
jednotlivych romskych skupin. Dodnes vyrazné specifickou oblasti témét pro vSechny
Romy je oblast rodiny a rodinnych, resp. ptibuzenskych vztahti. Rodina zdstava v jejich
Zivoté nejvetsi hodnotou - jedna se o rodinu velkou, extenzivni, tedy piibuzenstvo - fajta,
famelija.”?

Pfesto se postupem ¢asu hodnoty pro mladsi Romy zméni. Ve svém hodnotovém
systému postavili majetek a penize na vyssi pozici, coZ je pro star$i generaci Romil velmi
bolestnym jevem. Dle nich se tak totiZ vytrati sebeuvédoméni, romsky jazyk a kultura.
Na jejich misto pak ptijde materialni chapani hodnot. Velky pocet Romu také opousti i

13 Srov. HORVATHOVA, 1., Kapitoly z déjin Romii. Praha 2002, s. 63-65.
14 Srov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 32.
15 Srov. HORVATHOVA, J., Kapitoly z déjin Romii. Praha 2002, s. 63-65.
16 Srov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 32.
17 Srov. HORVATHOVA, 1., Kapitoly z déjin Romii. Praha 2002, s. 65.
18 NAVRATIL, P., MUSIL, L., Socidlni préce s prislusniky mensinovych skupin. Socialni studia. Fakulta
socialnich studii MU Brno, 2000, s. 109.
19 5rov. JAKOUBEK, M. a HIRT, T., ed. Romové: kulturologické etudy. Plzen 2004, s. 191-192,
20 DAVIDOVA, E. Co se zachovalo a co se zménilo?. Romové v Ceské Republice [online]. [cit. 2022-
03-03]. Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz/clanek/18571
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své pozitivni tradi¢ni hodnoty a obraceji se k patologickym jeviim, jako jsou naptiklad
prostituce, odkladani déti, podvadéni jeden druhého apod.?

1.2.3. Patologické jevy romské menSiny
Socialni patologii rozumime chovani, které porusuje bézné spolecenské normy, a to v
siroké skale jevii. Socialni patologie je tedy chovani jedince, ktery se nepfizpusobil
normam, jez vétdina spolenosti uznava.?? Nejvice ohrozenou timto nedodrZovanim
spole¢enskych norem je pravé détska populace.?®

Velkd ¢ast Romu si neceni vzdélani. Divodem je véEtSi orientovanost zivota na
piitomnost a minulost, které jsou jisté. Vzdélani vsak piinasi plody aZ po delsi dobg.?*
Proto je velkym problémem zaSkolactvi a pfedCasny odchod ze Skolniho vzdélavani.
Rozhodovani spojené s nizkou trovni vzdélani pak posléze cCastéji vede k dalSim
patologickym jeviim, jako je uzivani navykovych latek, zavislosti, vandalismus, Sikana
apod.?®

21 srov. DAVIDOVA, E. Co se zachovalo a co se zménilo?. Romové v Ceské Republice [online]. [cit.
2022-03-03]. Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz/clanek/18571
22 5rov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 76.
23 Srov. Prevence urazii, otrav a nasili. Ceské Budgjovice: Jihoceska univerzita, Zdravotné socialni
fakulta, 2007, s. 121.
24 Srov. MARADOVA, E., Multikulturni porozuméni. Praha 2006, s. 18.
25 Srov. Vlada.cz: Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2019 [online]. 2019 [cit.
2022-03-06]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/aktuality/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-2019.pdf, s. 31.
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2. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V této kapitole se bude jednat o pfedstaveni organizace, ve které ma socialni pracovnik
moznost volit svou roli pii praci s klienty. Socidlni pracovnik musi znat cil, poslani,
zakotveni organizace v legislativé, cilovou skupinu, se kterou pracuje, a znat pravidla
organizace. Socialni pracovnik musi védét, kam sahaji jeho moznosti, a co uz neni v jeho
kompetenci. Bez téchto znalosti by byla prace socidlniho pracovnika v poskytované
sluzb¢ jen provizorni a chaoticka.

2.1. Charakteristika nizkoprahovych zarizeni

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) aha, tak tady to kone¢n¢ vidim
— proto navrhuju uvést to uz na zacatku (my nezasvéceni Ctenafi tuto zkratku nezname)
jsou socidlni sluzbou, kterd je zfizovana neziskovymi organizacemi nebo obcemi na
zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Tato socialni sluzba pozitivné
ovliviiuje hodnoty, postoje a pomaha najit cestu do budoucna détem a mladezi, ktefi
danou sluzbu vyuzivaji.?®

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 62) jsou v této sluzb¢ zahrnuty
¢innosti vychovné, vzdelavaci, aktivizacni a terapeutické. Ddle také zprostfedkovava
kontakt se spolecenskym prostfedim jedince, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pomoc v osobnich zaleZitostech klienta.

2.1.1. Vznik a vyvoj
Prvni kluby pro déti a mladez na izemi CR za&aly své plisobeni ve druhé poloviné 90. let
a v roce 1994 byla definovana pozice socialniho asistenta. Diky T. Cakrtové a Z.
Bednafové se podafilo sjednotit socidlni asistenty, terénni pracovniky a pracovniky
zaéinajicich NZDM v ramci celé CR.%

“Vyznamnym momentem pro rozvoj NZDM byly na pielomu tisicileti grantové
programy nadaci (...). Diky témto programiim se stabilizovala nebo vznikla fada zatizeni
pro déti a mladez (...).”%8 Poté v roce 1997 vznikla organizace CAS ( Ceské asociace
streetworku), ktera sjednotila streetworkery a umoznila pfenos informaci a dalsi rozvoj
streetworkerti. Dale v roce 2001 organizace CAS zalozila pracovni skupinu
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ pod vedenim AleSe Herzoga. To pfineslo velky
rozvoj NZDM. Vytvorily se standardy nizkoprahovych zatizeni, kterymi se sluzba tidi
dodnes. Vyhodou akového sjednoceni byl snadny ptenos informaci a zkusenosti mezi
poskytovateli sluzby.

Na zacatku vzniku nizkoprahovych zafizeni pracovnici vnimali potiebu vymezit
sluzbu jako preventivni. V diisledku této potieby vznikly principy, na které se kladl velky
daraz. Nizkoprahova zafizeni se fidila principy dvérnosti informaci, které pracovnik

26 Srov. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Agentura pro socidlni zacleiiovani [onling]. [cit. 2022-03-08].
Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-
pro-deti-a-mladez/

27 Srov. Ceska asociace streetwork: Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM 2030 [online].
2019 [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-
nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030

28 Tamtéz.
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ziskava od klienta, pfijeti klienta a respekt k jeho zivotnimu stylu, a také principy
dostupnosti sluzby a anonymité klienta, jenz sluzbu vyuziva.?

Prvni nizkoprahova zatizeni vznikla ve druhé poloving 90. let a jejich pocet se dale
rychle zvySoval. Jen od roku 2002 do roku 2008 (tedy za pouhych 7 let) vzniklo 139
novych zatizeni.** K dne$nimu dni je v CR registrovano 250 nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez.3

Dnes pracovnici nizkoprahovych zafizeni vnimaji jako jeden z nejvyznamnéjSich
ukolii hledani cest spoluprace a pfiijeti vétsi zodpovédnosti za zmény v zivoté klientl
NZDM, pii stalém zachovani principu dané sluzby.*?

2.1.2. Cile

Cila v nizkoprahovych zatizenich je hned nékolik. Cilem vSech nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez je snizit rizika, ktera ovliviiuji mladou generaci, a to jak rizika socialni,
tak 1 rizika zdravotni spojend s jejich zptisobem zivota. Tato sluzba jim pomaha Iépe se
orientovat v zivoté, rozumét pozadavkim jejich okoli a pomaha s hledanim feSeni
problémil mladeze. DalSim cilem je tvorba a zprosttedkovani bezpe¢ného prostiredi, které
Casto ve velkoméstech a na sidlistich chybi. Samoziejmé i zde jsou piesna pravidla, ktera
klienti musi dodrzovat.®®

NZDM poskytuji nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem
pobytu v zatizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit. Dale si klade za cil zvysit
kvalitu Zzivota mladeZe vyuzivajici sluzby NZDM.3*

2.2. Zakotveni v legislativé a pravidla organizace

Legislativa

NZDM je od roku 2006 jednou ze sluZzeb socidlni prevence dle zakona 108/2006 Sb., coz
pfineslo jistotu ve financovani a potvrzeni legitimizace dané sluzby. Zaroven to pfineslo
naroky na napliovani standardii kvality socidlnich sluzeb.

Pro sluZzby prevence nebylo jednoduché zavadéni standarda kvality, protoze tyto
standardy byly vytvafeny spiSe pro pobytové sluzby. Pfesto k tomu byla nizkoprahova

vvvvvv

streetworku. Nehledé¢ na pocate¢ni odpor ze strany organizaci napomohly vytvotené

29 Srov. Ceska asociace streetwork: Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM 2030 [online].
2019 [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-
nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030
30 Srov. Tamtéz.
31 Srov. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1647176536975_2
32 Srov. Ceskd asociace streetwork: Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM 2030 [online].
2019 [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-
nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030
33 Srov. Turné pro nizkoprahy. Romové v Ceské Republice [onling]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://romove.radio.cz/cz/clanek/23618
34 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. XX
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standardy zkvalitnit sluzby a pfinesly pochopeni smyslu sluzby pro pracovniky a
klienty.®

Tato sluzba se fidi zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., nazev, konkrétné
§ 53, 62 a dale vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, § 27. Sluzba se dale tidi i zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochran¢ déti, zakonem ¢. 89/2012 Sb. (obc¢ansky zakonik) a zdkonem ¢. 82/2015
Sb. (Skolsky zakon).

V §53 zékona o socidlnich sluzbach je charakterizovana sluzba socialni prevence,
kterou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji. Cilem sluzby socialni prevence
je zabranit socidlnimu vylouceni, vzniku a Sifeni socidlné patologickych jevl ve
spole¢nosti a posileni dovednosti k pfekonani neptiznivych socialnich situaci jedince.

V § 62 zédkona o socialnich sluzbach jsou dale charakterizovany NZDM, které
poskytuji prostor pro vykon vychovnych, vzdéldvacich, aktiviza¢nich a socialné
terapeutickych c¢innosti. Dale zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim
klienta, pomoc pfi uplatiiovani prav a z4jmua jedince a také pomoc pii obstaravani
osobnich zalezitosti jedince, ktery sluzbu vyuziva.

§ 27 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, dale upravuje vySe zminéné ¢innosti nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez.

Pravidla sluzby

Obsahem pravidel sluzby jsou prava, ktera ma klient u poskytovatele sluzby zarucené.
Déle cCinnosti, které ma klient sluzby zakazany, a s uvedenim nésledkli za porusovani
téchto zakazl. Obsahem je také postup, kterym budou udélovany sankce. Déle misto, kde
muze uzivatel poskytnout zpétnou vazbu, tieba i v podobé¢ stiznosti. Zarovei i informace,
kam lze stiznost adresovat, kdo ji bude fesit, jakou formou, a dokdy musi byt vyfizena.
Obsahem pravidel jsou také moZznosti odvolani proti vysledku stiznosti k nadfizenému
nebo nezavislému organu nebo instituci.

2.3. Socialni sluzba a cilova skupina

Cilova skupina

Cilovou skupinou nizkoprahovych zatfizeni jsou déti a mladez, které zaZivaji konflikty
situaci ve spolecnosti, obtizné zivotni udalosti a podminky, které omezuji jejich Zivot.
Cilovou skupinu NZDM muizeme rozd¢lit do tii v€kovych kategorii. Prvni jsou déti od 6
do 12 let, druhd jsou déti od 13 do 18 let a posledni skupinou je mladez od 19 do 26 let.

Cilovou skupinu NZDM sjednocuji faktory, kviili nimz mladez do sluzby ptichazi.
Casto se mladi lidé nemohou nebo nechtgji zapojit do obvyklych volnogasovych aktivit a
davaji ptednost neproduktivnimu traveni volného Casu, ¢asto mimo rodinu nebo jinou
socialni skupinu. Vyhybaji se standardnim formdm pomoci a péce. Maji Zivotni styl, kvili
némuz se dostavaji do konfliktd, které ohrozuji jak je samé, tak i lidi v jejich okoli. V

35 Srov. Ceskd asociace streetwork: Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM 2030 [online].
2019 [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-
nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030
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jinych typech sluzeb klienti pfichazeji s jasnou potfebou, zde tomu tak neni. Casto klienti
neuméji nebo necht&ji svou potfebu charakterizovat a blize popsat.®

Vyse uvedené veékové rozdéleni je stanoveno kvuli rozmanitosti metod prace s
jednotlivymi skupinami. Dale také proto, aby negativni chovani star§ich neptisobilo na
mladsi jedince, a omezuje se tak moznost Sikany ze strany starSich déti. Piesto se nékdy
stava, ze se prace s jednotlivymi skupinami piekryva nebo se mize mirné lisit.

Prace se skupinou mladeze ve véku od 19 do 26 let je spiSe individudlni nebo
skupinova, kdy jedinec dokoncuje proces socializace a vstupuje do dospélého zivota.
Proto také v tomto véku mladi 1idé pfirozené ze sluzby odchaze;ji.?’

Socialni sluzba
Zakladni ¢asti procesu poskytovani sluzby je jednani se zdjemcem o sluzbu, poté dohoda
o poskytovani sluzby na zékladé smlouvy a néasledné planovani sluzby.

Obsahem socialni sluzby NZDM je kontaktni, pfipadova a skupinova prace s
klientem a dale prace s rodinou a blizkymi klienta. Sluzba také poskytuje doprovod
klientovi kam , situa¢ni intervenci, poradenstvi, pomoc v krizi a pobyt v zafizeni jakém.
Mimo jiné vytvareji pracovnici NZDM volnoc€asové aktivity, preventivni a vychovné
programy, dlouhodobé a jednorazové aktivizacni programy a poskytuji douc¢ovani.®

Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb. (§ 27) jsou cCinnosti pii poskytovani sluzby
nizkoprahovych zafizeni rozdéleny do ¢ty bodu.

Prvnim bodem poskytovanych sluzeb jsou cinnosti vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni. V ramci téchto ¢innosti jsou klientovi zajistény podminky pro spolecensky
pfijatelné volnocasové aktivity a prostor pro vzdélavani. Provadéji se vychovné ¢innosti
s klienty a nacvik motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti klienta.

Druhym bodem zminénym v § 27 je zprosttedkovani takovych aktivit , které
pomahaji jedinci pochopit vztahy ve spolecnosti.

Dale sluzba nabizi socioterapeutické cinnosti, které pomahaji se socidlnim
zaclenénim jedince prostfednictvim rozvoje individudlnich schopnosti klienta.

V neposledni fadé také pomaha s uplatiiovanim prav a opravnénych z4jmu klienta, k
nimz patii 1 bézné zalezitosti, jako napf. jednani s ufady, s navstévy lékarii a dalsi Cinnosti.
Zaroved pracovnici poskytuji pomoc pro zlepseni vztahu s rodinou a spole¢nosti.

36 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 4.
37 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 17.
38 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, 0.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s.5 - 8.
39 Srov. Zdkony pro lidi: Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb. [online]. [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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3. Socialni prace
Tato kapitola ptedstavi socialni praci jako obor, jak vypada prace socialniho pracovnika
ve vyse popsané sluzbé, jaké jsou na néj vztazené pozadavky. Dale bude popsana prace
socialniho pracovnika s romskou mensinou a nasledné¢ i konkrétni situace, které by
pracovnika a jim vyuzivané metody a piistupy v préci s danou etnickou mensinou. Tato
podkapitola je dilezitd pro dal$i pochopeni vytvorenych typologii, o kterych se pisev
posledni kapitole bakalaiské prace.

3.1. Socialni pracovnik v NZDM

Pozice socialniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vyzaduje
velké spektrum riznych dovednosti a potfebu nabidky rozmanitych ¢innosti.

Kontaktni socialni pracovnik ve vlidném prostifedi pomaha klientovi formou dilen,
tréninkd, sportovnich utkani, koncertl, vyletd a dalSich ¢innosti, které jsou pro déti a
mladez zajimavé, provadi individudlni podporu klientl, vytvari pfijemné prostiedi pro
mladez, planuje a realizuje programy pro dosazeni cili sluzby a jednotlivych
individualnich plant klientl ve sluzbé. Pomoci krizové intervence, poradenstvi nebo
mediace také poskytuje pomoc a podporu klienttiim pfi feSeni riznych konfliktnich situaci
v roding, ve Skole nebo mezi vrstevniky.

Dalsim ukolem socialniho pracovnika je pomoc s ptipravou do Skoly. Dilezitym
aspektem prace jsou také preventivni vzdélavaci programy. Casto jsou zaméfené na
pravni védomi déti, ochranu zdravi, feSeni konflikth a vyhledavani pomoci, na rizika
spojena s uzivanim navykovych latek, planovani vlastniho Zivota klienta a mnohé dalsi.
V neposledni fad¢ je ukolem socidlniho pracovnika pomoci klientlim pfi jednani s Gfady
a rluznymi organizacemi. Prace socidlniho pracovnika zahrnuje také vyhledavani
vhodnych prostor pro planovani aktivit a vyjednavani s ufady o téchto prostorach.*

3.1.1. Pozadavky

Socialni pracovnik je dosti univerzalni osoba, po které jsou vyZadovany rizné znalosti z
riznych oborli. Pro préaci v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je nutnd
kvalifikace, a to bud’ z vysoké, nebo vyssi odborné Skoly. Také jsou potieba znalosti
legislativy, kterymi se fidi organizace, a pedagogické minimum v oblasti problematiky
Skolniho selhdvani, ddle minimum z vyvojové psychologie, adiktologické a psychiatrické
minimum a v neposledni fadé¢ 1 dobré znalost trestniho prava, znalost lokality, ve které se
nizkoprahové zatizeni nachézi, a znalost mistni sité sluzeb, které by byly uzite¢né pro
piipadné specifické potieby klienta.

Pro vykon préce socialniho pracovnika musi zaméstnanec umét navazovat kontakt a
komunikovat s détmi, mladeZi, s rodi¢i a dal$imi subjekty. Jsou potfebné i interkulturni
znalosti a orientace ve vnimani svéta souasnou mladezi. Samoziejmée jsou pro praci v
zafizeni potfebné i dovednosti v oblasti tymové prace, organizacni dovednosti a
komunikac¢ni schopnosti v kolektivu.

40 Srov. Socialni prace/Socialna praca.[online] Socidlni pracovnik NZDM. 2020 [cit. 2022-03-15].
Dostupné z: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-nzdm/
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Dulezité je pro socidlniho pracovnika také fidit se principem akceptace klienta od
zacatku komunikace a v prib¢hu navazovéani vztahu klast vyssi naroky na klienta.
Pracovnik musi byt pevné ukotven v normach spolecenského Zivota.*!

3.1.2. Napli a pribéh prace socialniho pracovnika

Napli prace socialniho pracovnika

Pracovnik v NZDM zajistuje veskeré denni sluzby. Pracuje s klienty individudlné a
skupinové podle naplanovanych casech. Béhem prace sviij postup prace s klienty
konzultuji s ostatnimi pracovniky a poskytuji tak jeden druhému informace, rady a
pfipominky. V pfipadé, Ze klient dochazi do sluzby pravidelné, uzavird se s nim ustni
nebo pisemna smlouva, kterd se po urcitém case reviduje. Pravée klienti, kteti dochazeji
do sluzby pravidelné, maji klicového pracovnika, se kterym maji moznost pracovat
dlouhodobé¢. K praci socialniho pracovnika patfi koordinace dobrovolnikli a stazista.
Staraji se o materiadlni vybaveni NZDM a jeho ptipadnou obnovu. Dulezitd je také
propagace ¢innosti NZDM na vefejnosti, kterd pomahé informovat a sezndmit pfipadné
zajemce o sluzby s okruhem nabizenych ¢innosti.*?

Pribéh prace socialniho pracovnika

Socialni pracovnik ve sluzbé¢ aktivné oslovuje déti a mladez, které by mohly mit o sluzbu
zdjem. Oslovovani odpovidd véku a specifikim cilové skupiny. Casto to probiha
pfirozenym roz§ifovanim informaci mezi uzivateli sluzby a jejich okoli na zaklad¢ dobré
zkuSenosti. Dal$i moznosti jsou informacni letdky v mistech, kde se potencialni uzivatelé
sluzby pohybuji, nebo v zatizenich, se kterymi konkrétni organizace spolupracuje, a také
naptiklad ve Skolach a vetfejnych akcich, do nichz se organizace zapojuje. Stava se, ze
klient pfichdzi na doporuceni kuratora pro mladez, z probacni a mediaéni sluzby nebo
naptiklad ze Skoly. VySe zminéné informacni materidly, jako napt. Letdky, jsou
vytvofeny tak, aby jim porozuméla cilové skupina, na kterou je sluzba mitena.*?

Prvni kontakt

Pti prvnim kontaktu s klientem, a to bezprostiedné pied zapoCetim vyuZzivani sluzby,
zjiStuje sociadlni pracovnik potieby klienta a pteddva mu informace spojené s vyuZivanim
sluzby. Pfesnéji jsou to informace ohledné mozZnosti anonymity klienta. Klient neni
povinen piedstavovat se vlastnim jménem, postac¢i napiiklad prezdivka. Socidlni
pracovnik je povinen vysvétlit klientovi vetejny zavazek sluzby, charakter a obsah sluzby.
Predava klientovi informace o fungovani sluzby, jeji zékladni principy a pravidla a dale
veSkeré nabizené aktivity. Vysvétluje zdjemci o sluzbu jeji rozvrh, seznamuje ho s
osobami, které zajiStuji provoz sluzby a misto jeji realizace. Klient se také seznamuje s
cenou sluzby a vedenim dokumentace, ktera je ve sluzbé NZDM nezbytna. Vzhledem k
tomu, ze uzivateli sluzby jsou Casto nezletilé osoby, je klientovi nabizeno pozvat jeho
zakonné zastupce na prohlidku zaiizeni nebo je seznamit s informaénimi letaky.**

41 Srov. Socialni prace/Socialna praca.[online] Socidlni pracovnik NZDM. 2020 [cit. 2022-03-15].
Dostupné z: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-nzdm/
42 Srov. Tamtéz.
43 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 8-9.
44 Srov. Tamtéz, s. 9.
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Zacatek vyuzivani sluzby

Po predani veskerych informaci uzavird socialni pracovnik se zdjemcem o sluzbu tstni
nebo pisemnou smlouvu. Nehled¢ na zvolenou formu musi uzavieni dohody jako kazda
jind smlouva obsahovat urcité nalezitosti. V prvé fad¢ socialni pracovnik oznacuje strany,
mezi kterymi je smlouva uzavirdna, a informace o tom, kde, kdy a jaké sluzby budou
poskytovany. Dale informuje zdjemce o rozsahu a druhu sluzby vcetné jeji ceny,
vypovédni lhity a divody k vypoveédi. Nakonec je zde doba platnosti smlouvy a
informovany souhlas s minimalnim cilem sluzby.

Minimalnim cilem je adaptace, neboli pobyt v zafizeni, které splituji prani zdjemce
navstévovat zafizeni, vyuzivat jeho prostory, vybaveni a fidit se jejimi pravidly. Zaroven
zajemce o sluzbu udéluje souhlas s nabidkou Ucasti na preventivnich programech,
vedenych socidlnimi pracovniky sluzby, a s moznosti tyto nabidky odmitnout. Zajemce
musi potvrdit, Ze byl sezndmen s dalSim pldnovanim a revizi cilti poskytované sluzby. Po
splnéni viech vyse uvedenych naleZitosti se zdjemce o sluzbu stava jejim uzivatelem.*®

Tim ale prace socidlniho pracovnika ve sluzb¢ teprve zac¢ina. Socidlni pracovnik nyni
musi vytvofit individudlni plan klienta na zaklad€ intervenci. Socidlni pracovnik vyuziva
celou fadu intervenci pro individudlni planovéani a vytvafeni individudlniho plénu s
klientem. Blize bude tato Skala intervenci predstavena v dalSich podkapitolach.

3.1.3. Intervence pro individualni planovani

Intervence je zasah socialniho pracovnika do Zivota klienta, prostfednictvim rtiznych
druhu ¢innosti. Tyto &innosti socidlni pracovnik provadi pro dobro klienta.*® K
intervencim, které socialni pracovnik vyuziva pro vytvoteni individudlniho planu klienta
v NZDM, patii napt. kontaktni prace, ptipadova prace, prace se skupinou, krizovd pomoc
a dali ¢innosti.*’

Pod pojmem kontaktni prace rozumime zplisob a metodu prace, diky které socialni
pracovnik realizuje drobné individudlni plany. Nej€astéji jde o rozhovor s klientem, ktery
napoméhd socidlnimu pracovnikovi navézat a rozvijet vztah s klientem.*® “Soudasti
kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace s uzivatelem a kultivovani
jeho schopnosti vyjadiit své potfeby a nauéit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.”

Pti ptipadové praci s klientem socidlni pracovnik zamétuje veskerou svou pozornost
veénuje klientovi. Zakladem je identifikovat problém, ktery klienta trapi, a dale dodavat
klientovi sebediivéru a pomahat s hledanim zdroji k feSeni situace. V piipadové praci s

klientem se jedna o dlouhodobgjsi proces, kdy fesenim problému je klient sam.>°

45 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 9 - 10.
46 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni préce. 2. vyd. Praha 2008, s. 81.
47 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 5-7.
48 Srov. Tamtéz, s. 5.
49 Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online]. Praha,
2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 5.
50 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha 2003, s. 67 - 68.
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Praci se skupinou socialni pracovnik vyuZiva pfi rtiznych aktivitach. Clovék v
prubéhu svého zivota prochazi rozmanitymi skupinami a musi se naucit interakci se
skupinou, ve které se nachdzi. Skupinova prace pomaha klientovi zaclenit se do
spole¢nosti. Pti praci se skupinou se jedinec uci jednat tak, aby to nebylo v rozporu se
zajmy skupiny, fesit konflikty a rozumét 1épe sam sobé a lidem ve svém okoli.>

Krizovou pomoc poskytuje socialni pracovnik klientiim, ktefi se dostali do krize.
Pokousi se predejit destruktivnimu zplisobu feseni situace. S ohledem na zdvaznost stavu
krize se do prace s klientem zapojuji dalsi odbornici a ¢asto se k problému zvou rodinni
prislusnici, nebo osoby klientovi blizké.>

Dale muze socidlni pracovnik jako nastroj intervence vyuzit poradenstvi. Cilem
poradenstvi je pomoci klientovi se situaci, kterd ho tradpi. Poradenstvi probiha formou
rozhovoru pouze mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Ten spolu s klientem
vyhodnoti situaci, ve které se klient ocitl, ddle mu poskytne rady a informace vedouci k
feseni problému.>

Socialni pracovnik dale vyuziva celou fadu intervenci, jejichz vysledkem je tvorba
individudlniho plénu klienta. Individudlni plan se eviduje ve formé slozky. K evidenci
individudlniho planu patfi pravé revize, pribézné stanoveni dil¢ich cili, vyhodnoceni
cild, kterych se podatilo dosdhnout, a na konci uzavieni planu.>*

3.2. Prace s menSinami

Socialni prace reaguje na vnimani konkrétnich problému spolecnosti v misté a Case, ve
kterém se vyviji. Napf. dneSni koncept socidlni prace s migranty vznikl, kdyz se na
zacatku 90. let 20. stoleti socidlni prace setkala s touto zcela novou oblasti. Pravé na
zacatku 90. let byl zaznamenan rychly narist poc¢tu migranti, uprchlikd a navratilch. Stat
dle svych moznosti mohl uspokojit materialni potfeby nové vzniklé skupiny. Ptesto bylo
déle potieba pracovat s touto problematikou a uspokojit potieby nemateridlni

Mezi problémy, se kterymi se migranti setkali, patfilo napt. hledani prace,
dodrZovani Skolni dochazky u déti, hledani bydleni apod. Socidlni vychovani bylo
klicovym tkolem socidlniho pracovnika pfi praci s nové pfichozi minoritou. Touto
¢innosti se zajistil rychlejsi proces zaclefiovani do nového prostiedi. Zaroven socidlni
pracovnik musel vyvijet urcité piisobeni na celou ¢eskou komunitu aby novou minoritu
ve spole¢ném prostfedi pfijala a dokazala s ni dale vést klidné souziti.*®

Socidlni prace se tidi etickymi zasadami, které jsou popsany v etickém kodexu
socialnich pracovniki Ceské republiky. Jedna ze zasad fika: “Socialni pracovnik zajistuje
rovnost kazdé osobé bez ohledu na plvod, barvu pleti, rasu, etnickou piislusnost,

51 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha 2003, s. 153.

52 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha 2003, s. 130.

53 Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Ceskd asociace streetwork, o.s. [online].
Praha, 2008 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas, s. 6.

%4 Srov. Tamtéz, s. 10.

55 Srov. PASTRNAK, R., Socidlni prdce s menSinami a migranty: [studijni texty pro kombinované

studium Verejna sprava a regionalni politika]. Opava 2008, s. 36.
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narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, nabozenské
vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky status.
Ptispiva k odstranéni projevi a pfic¢in socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a
bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.”® Pravé toto je klicové pro socialni praci s
etnickymi menSinami. Tyto z4sady podporuji rozvoj etiky socidlni prace a zaroven
podporuji riist socidlniho pracovnika jako odbornika.®’

Kazdy clovek si vytvaii vlastni postoje na zakladé predeslych zkuSenosti. Pokud
informace, kterymi disponuje socidlni pracovnik, jsou kladné, pak bude jeho hodnoceni
a postoj k urcité mensiné kladny. PiestoZe si to neuvédomujeme, neni mozné vnimat véci,
praci s mensinami je, kdyz si je socialni pracovnik védom, v jakém prostiedi sdm vyrustal
a jaké normy a hodnoty pfiijal. Pravé tyto znalosti mu pomohou pochopit jeho vztah k
jednotlivym skupinm, se kterymi pracuje.>®

V préaci s menSinami musi socidlni pracovnik brat ohled na zvyklosti a kulturu
mensiny, se kterou pracuje. Zde se po ném vyzaduje velka citlivost k odliSnostem
menSiny, aby nedochazelo k paternalistickému a direktivnimu pfistupu pii praci s
klientem.

Pfislusnici men$in jsou dle Giddense znevyhodnovani a c¢asto jim majoritni
spole€nost upira n¢jaké pravo. V disledku toho se sami povazuji za vyclenéné, coz
vyvolava dalsi ptedsudky a podnéty pro diskriminaci ze strany majoritni spole¢nosti. Pro
socialniho pracovnika je nutné pamatovat na tato hlediska, aby tak mohl spravné vytvaret
intervence bez zkreslenych ptedstav.®°

3.2.1. Stereotypy, predsudky a diskriminace pri praci s romskou
menSinou

Pojmy stereotyp, predsudek a diskriminace jsou Casto zaménovany. Pojem stereotyp
chapeme jako urcitou piedstavu cCloveka, kterd miize a nemusi byt néjak emocné
zabarvend. Stava se, Ze stereotyp pak vytvoii predsudek, ktery je narozdil od stereotypu
uz opakujicim se postojem ve spolecnosti. Diskriminaci pak rozumime urcitou formu
chovani lidi.%!

56 Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR [online]. Eticky kodex socidlniho pracovnika CR . [cit.
2022-03-24]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
Il.pdf
57 Srov. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR [online]. Eticky kodex socidlniho pracovnika CR .
[cit. 2022-03-24]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
I1.pdf
%8 Srov. PASTRNAK, R., Socidlni prdce s menSinami a migranty: [studijni texty pro kombinované
studium Verejna sprava a regionalni politika]. Opava 2008, s. 39-40.
59 Srov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 61.
60 Srov. KAJANOVA, A.URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M., Socidlni price s etnickymi a
mensinovymi skupinami. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2009, s. 61.
61 Srov. WEINEROVA, Renata. Romové a stereotypy: vyzkum stereotypizace Romii v Usteckém kraji.
Praha 2014, s. 9-10.

18



Jiz od détstvi se pfisluSnici romské etnické mensiny mohou setkat s nardzkami a
nespravedlnosti, které vSak nemusi byt projevem diskriminace. Mohou to byt projevy
spojené¢ s generalizovanou podobou Roma jako pfizivnika nebo narazky na socialni
situaci v roding. Dité na to samoziejmé bude reagovat, a to bud’ pokusem dokazat opak
k tomuto tvrzeni spole¢nosti, nebo za¢ne vyvijet protitlak a nakonec se ocitne v ur¢itém

vvvvv

vybudovat si sebevédomi a vlastni identitu.?

Pti praci s romskou mensinou se klient casto stavi do role znevyhodnéného ¢i piimo
obéti. Ocekava, ze nezvladne pozadavky svého okoli, a v disledku tohoto o¢ekavani neni
schopen se proti tomu postavit. Ukolem socialniho pracovnika je pomoci klientovi roli
znevyhodnéného opustit nebo zménit.%®

Socialni pracovnici si kladou otazky jak dosahnout uspokojeni potteb svych klienti.
V préci s etnickymi menSinami si musi socidlni pracovnik uvédomovat odliSnosti potieb
mensin od majoritni spole¢nosti. Potfeby se totiz 1isi podle typu ideologického systému,
ve kterém vznikly.%

3.2.2. Slozité situace mladeze

Déti a mladi lidé se stejné tak jako dospéli mohou v zivoté ocitat ve slozitych nebo
krizovych situacich. Pfichod téchto neptiznivych Zivotnich situaci miize byt vysledkem
vlivu rodiny, socidlniho prostfedi jedince nebo nasledkem jeho vlastniho chovani a
zivotniho stylu. Mladi lidé mohou tyto jevy vyvoldvat zkousenim hranic, hledanim vlastni
identity v rGznych formdch Zivotniho stylu nebo napiiklad pti pokusu vymezit se vici
autorité.®

Mladi pfisluSnici etnickych menSin se Casto setkdvaji s bariérami, které si ¢lenové
majority neuvédomuji. Tyto bariéry omezuji ptistup jedince k vzdélavani a zaclenovani
do spolecnosti. Mohou to byt socialni prekazky jako naptiklad diskriminace, rizikové
chovani jedince, vliv Spatného okoli. Déle muze jit o ekonomické piekdzky spojené s
nizkou Zivotni trovni a nizkymi piijmy v rodiné. Také se jedna o bariéry vzdélavaci, kdy
maji déti a mladi lidé poruchy uceni, pfedcasné opousteji Skoly, maji Spatné vysledky
nebo vnimaji bariéru diky kulturnim rozdiléim s majoritni spole¢nosti.®

Socialni pracovnici vidi problémy mladé generace pfedevsim v nékolika rizikovych
oblastech. Presnéji jde o riziko uzivani navykovych latek, problémy ve vztazich,
problémy se ziskdvanim penéz a se spravnym naklddanim s nimi Dale je problémem

82 Srov. Interkulturni vzdélavani: projekt Varianty, Clovék v tisni [online]. 2002 [cit. 2022-03-23].
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/interkulturni-vzdelavani-1045pub, s. 124-125.
63 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 196.
64 PASTRNAK, R., Socidlni price s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované studium
Verejna sprava a regionalni politika]. Opava 2008, s. 36.
8 Srov. EGERMAIEROVA, V., Sociélni prace s détmi. Socialninovinky.cz [online]. 2017 [cit. 2022-03-
24]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/538-socialni-prace-s-detmi-role-
socialni-prace-a-role-socialni-pedagogiky-vztah-spolecne-znaky-rozdily-mgr-vaclava-egermaierova
66 Srov. Youth in Action and the Roma Community [online]. SALTO cultural Diversity Resource Centre
[cit. 2022-03-24]. Dostupné z: https://www.salto-youth.net/rc/cultural-
diversity/publications/archive/youth-in-action-and-the-roma-community/
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pasivni traveni ¢asu a problémy mladeze ve $kole.®” Socialni prace v oblasti péce o déti a
mléadez se nejcastéji vyuziva pii zaSkolactvi. Pravé zaskolactvi maze byt signdlem nebo
stimulem pro dalsi problémy.%®

Pokud bychom tedy rozdélili slozité situace, se kterymi se setkavd mladez, mohli
bychom pojmenovat Sest oblasti, a to: Skola, socidln¢ patologické jevy, rodina, vztahy,
osobni obtiZe a sexualni otazky.

Pti¢inou problému ve skole jsou Spatné znamky, nebo naopak dobré znamky, které
vsak slouzi jako diivod pro Sikanu, ktera je dalsi pfi¢inou problémii ve Skole. Dale jsou
zde problémy s ucitelem nebo spoluzaky.

Patologické jevy se projevuji v uzivani alkoholu, rozvijejicich se zéavislostech na
drogach, gamblerstvi a v diisledku toho kradezi. Mezi patologické jevy Casto postihujici
mladez patii 1 Sikana, tyrani, sexualni zneuzivani, utéky z domova ¢i sebeposkozovani
nebo dokonce sebevrazedné myslenky. “Nepfijeti do socidlni skupiny, pocit vyloucenosti,
izolovanosti, neshody s kamarady, strach o kamarady, pocity neobratnosti ve vztazich,

zamilovanost a jiné”® jsou astou piic¢inou problému ve vztazich.

Pti¢inou osobnich potizi jsou pifedevsim nizké sebevédomi jedince, negativni nebo
pesimistické myslenky, osobni netispéchy nebo i pocit, Ze sdm sobé nerozumi.”®

3.3. Paradigmata, pilife socialni prace a role socialniho pracovnika

3.3.1. Paradigmata socialni prace s cilovou skupinou

Jak jist€¢ vime, paradigma je ptevladajici typ nebo vzor uvazovani spolecnosti, které je
spojené s uréitym obdobim a kulturnim okruhem.”* Zastanci paradigmat se shoduji na
predstavé, Ze cilem socialni prace je uvést klienta do rovnovahy mezi poZzadavky prostredi
a jeho schopnosti tyto pozadavky spliiovat. OvSem v ohledu, ¢im je dana rovnovéaha
podminéna, se jiZz neshoduji. Kazdé paradigma vystavuje do popiedi urcité faktory
socialniho fungovani a pii feSeni zivotnich situaci klientd se uplatiiuji rozdilna pojeti.
Podle specifickych okruhli problémi vychazejicich z daného pojeti se pak vyuZzivaji
nejvhodnéjsi pristupy. To ma ovSem pii praci s menSinami své silné a slabé stranky.

Prvnim paradigmatem, které¢ bude popsano, je paradigma “socidlni prace jako
terapeutickd pomoc”, v némz je zasadni diiraz na individualitu a proces jejiho zrani.”
Toto paradigma se koncentruje na dusevni pohodu klienta prostfednictvim komunikace a
budovani vztahu mezi klientem a pracovnikem. Cilem socidlni prace je zde zajisténi

psychosocialni pohody klienta.”® Problém v praci s mensinami je zde v tom, Zze dané

67 Srov. KUTALKOVA, P., PSENICOVA, B., Problémy mladych lidi jinyma o&ima [online]. Praha 2018
[cit. 2022-03-24]. Dostupné z: https://www.proximasociale.cz/proxima-sociale/clanky-a-
publikace/clanky-proximy-sociale/studie-rizikovych-jevu-u-mladeze-2018/, s. 20.
68 Srov. NOVOTNA, V., Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické postupy: Skripta pro posluchace
filoz.fak.Univ.Karlovy. Dot. Praha 1992, s. 103.
89 KOSEK, M., Typy a pii¢iny krizi u déti a mladeze. Sance détem [online]. 2013 [cit. 2022-03-25].
Dostupné z: https://sancedetem.cz/typy-priciny-krizi-u-deti-mladeze
0 Srov. Tamtéz.
1 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha 2008, s. 131.
72 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 199.
3 Srov. MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prdce. Praha 2001, s. 187.
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paradigma nebere ohled na strukturalni souvislosti problému. Faktor ptfedsudku v ohledu
télesném a kulturnim je zde piehlizen.’*

Druhym paradigmatem je “socialni prace jako reforma spoleCenského prostiedi”,
které se soustfedi na spolec¢enskou rovnost v riiznych dimenzich socidlniho Zivota jedince.
Cilem socialniho pracovnika je v tomto paradigmatu zmocnovani klientd. Zastanci tohoto
paradigmatu véfi, Ze podporou solidarity a spoluprace ve skupiné klienti dosahnou vlivu
nad vlastnimi Zivoty.” Toto paradigma se zda idealnim pro praci s mensinami. Pfesto i
zde jsou slabiny. Projevuji se pfedev§im v chdpani pfislusnosti k mensin¢ jako
znevyhodnujiciho faktoru. Zaroven se piehlizi kladné charakteristiky mensiny, které by
mohly pomoct klientovi pfi zvladani problému. Zapomind se zde na klientovo vnimani
problému a moznosti feseni pomoci jeho vlastnich dovednosti.”

Ttetim a poslednim zde zmiflovanym paradigmatem je “socialni prace jako socialng-
pravni pomoc” nebo také “poradenské paradigma”. Rovnovdha mezi pozadavky
prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi, a jeho schopnostmi zvladat problémy se odviji
od vybavenosti klienta a pfistupu k informacim a sluzbam. Socidlni pracovnik je zde
zaméfen na individudlni potfeby klienta a na zlepSovani systému socidlnich sluzeb.
Zprostiedkovava informace prostfednictvim kvalifikovaného poradenstvi a napoméha
klientovi vyhledavat zdroje.”’

V préci s romskou menSinou je zde vyhodou diraz na individualni potieby klienta,
kdy se socialni pracovnik nebude zabyvat svym vidénim problému, ale zaméfi se na
vnimani situace o€ima klienta. Problém tohoto paradigmatu je v pfehliZzeni systémovych
okolnosti znevyhodiovani klienta a individudlni historie jak klienta samotného, tak celé
mensiny.’

3.3.2. Pilife prace s romskymi klienty
Pii praci s romskymi klienty je dileZité pamatovat na Sest zdkladnich pilift, které
pomohou socialnimu pracovniku v préci s touto mensinou.

Prvnim pilifem je systematicka znalost o romské mensing. Socialni pracovnik by mél
pfi praci pamatovat na kulturni charakteristiku mensiny, se kterou pracuje, a na nasledky
znevyhodnovani této menSiny majoritni spolecnosti. Tyto charakteristiky vyrazné
ovliviiyji ¢leny menSiny a urcuji to, jak bude v budoucnu jedinec reagovat na rizné druhy
zivotnich situaci, jak se s nimi dokdze vyporadat. Projevuje se to také ve vztazich ve
skupingé, ve vztahu k majoritni spolecnosti a zaroven i na vztahu se socidlnim
pracovnikem. Jedinec mtize vidét préci socialniho pracovnika jako vitanou pomocnou
ruku nebo naopak jako n€koho, kdo se “plete” do osobniho Zivota klienta a jeho rodiny.
Aby bylo mozné této reakci na socidlniho pracovnika zamezit, je pravé potiteba znalosti,
které by mél socialni pracovnik béhem svého studia dané mensiny ziskat. Mohou to byt
informace v oblasti kulturni, socialni, politické nebo obecna orientace.’®

7 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 199.

S Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni préce. Praha 2001, s. 187-188.

76 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 199.

7 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Ziklady socidlni préce. Praha 2001, s. 188.

78 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 199.

7 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 202-203.
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Samoziejmé se nesmi zapominat i na obecné znalosti o ¢lovéku a spolecnosti, ve
které¢ zije. To je pravé druhym pilitem, kdy socidlni pracovnik musi chapat jak
individualitu kazdého ¢lena romské mensiny jeho chovani, tak zaroven i ptsobeni
stereotypti ve spolecnosti. Jsou potieba vSeobecné znalosti o kultufe, systémech
socialniho zabezpeceni a legislativé spolecnosti, ve které se jeho klient nachéazi. Kvili
rychlému vyvoji spole¢nosti je také tfeba si ziskané znalosti pribézné aktualizovat a
ziskavat nové.

Tretim dilezitym pilifem pii praci s rodinou je pro socidlniho pracovnika
sebepoznani.?® Jak jiz bylo zminéno, jednim z faktord pro wisp&$nou socialni praci s
etnickymi men$inami je uvédoméni si etnocentrismu a kulturnich podnéta, ve kterych
probihala socializace socialniho pracovnika.®! Pro socialniho pracovnika je klicové
poznani sebe sama a schopnost sebereflexe. Pokud bychom se bavili o organizaci, je
velice prospes$né praktikovat supervizi, ktera poskytne jedinci moZznost podivat se na
situaci a na sebe sama z jiné perspektivy.8?

Ctvrtym pilifem je tvrzeni, ze hodnota a diistojnost kazdého lovéka je vychodiskem
pro socialni praci s menSinami. Navratil v knize “Romové v Ceské spolecnosti” fika:
“Kli¢ovou hodnotou je v socidlni praci s ptislusniky jakékoli mensinové skupiny vira v
dastojnost a hodnotu kazdého cloveéka, a to bez ohledu na jeho télesnou konstituci,
kulturni, narodnostni, ndbozenskou, socialni, ekonomickou nebo jinou odlisnost.”® Proto
1 pfi studiu socidlni prace je tieba zdlirazitovat diistojnost ¢lovéka za vSech okolnosti.

Patym pilifem je potifeba uprav metod a technik, které se béZné pouzivaji. Socidlni
pracovnik béhem prace s mensinami uziva fadu technik a ovéfenych metod, jako ptiklad
muze poslouzit technika udrzovani ocniho kontaktu. Presto je tieba pamatovat na kulturni
aspekty klienta a metody a techniky, které socialni pracovnik bézn¢ vyuziva, a dale je
upravovat dle potieby.

Posledni, Sesty pilif tvofi pozadavek na socialniho pracovnika k pozornosti nejen
vuci jednotlivcei, ale i v kontextu celého socialniho prostiedi jedince. Socialni pracovnik
musi brat v potaz nejen problém, se kterym klient pfichézi, ale potfebuje si vSimat i
souvislosti daného problému. Vychodiskem zde mize byt pravé “poradenské”
paradigma, které jsme zmitiovali vyse.3

3.3.3. Role socialniho pracovnika
Socialni pracovnik pfi praci s klienty vyuziva fadu roli. Tyto role se ¢asto prolinaji a neni
mozné, abychom se v praxi setkali s ¢istym typem vyuzivané role.®

Podle Reznit¢ka miizeme typy roli v praxi rozlisit podle pracovni néplné socialniho
pracovnika, organizace, ve které pracuje, cile a prostfedkll poskytované sluzby. Také

80 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 204.
81 Srov. PASTRNAK, R., Socidlni prace s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované
studium Verejna sprava a regiondalni politika]. Opava 2008, s. 39.
82 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 204-205.
83 Tamtéz, s. 205.
84 Srov. NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. Praha 2003, s. 205-208.
85 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni préce: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminarum. Praha 1994, s. 63.
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nelze pfi vybéru role opomijet povahu problému, se kterym se klient setkal a cilovou
skupinu, se kterou socialni pracovnik pracuje. Rezni¢ek tak rozdéluje role socialniho
pracovnika do deviti riznych moznosti, které se prekryvaji. Jsou to socialni pracovnik
jako poskytovatel sluzeb, zprostiedkovatel sluzeb, cvicitel socialni adaptace, poradce
nebo také terapeut, ptipadovy manazer, manazer pracovni napln¢, personalni manazer,
administrator a Ginitel socialnich zmén.8®

Banks vSak ve své knize “Ethics and Values in Social Work” rozdéluje role
socialniho pracovnika podle jeho etického postoje a organizace, ve které pracuje. Socialni
pracovnici mohou dle Banks v praxi vyuzit tii riizné role.8” Matousek je ale rozdéluje do
Ctyt riznych roli, a to role socidlniho pracovnika jako profesiondlniho, byrokratického,
angazovaného a radikalniho.®

Dalsi moznost, jak charakterizovat role socidlniho pracovnika, nabizi Musil.
Nejdiive uvadi tii pojeti socialni prace a nasledné praci socidlniho pracovnika rozdéluje
taktéz do tfi roli. Tyto typy Musil oznadil jako pojeti administrativni, profesionalni a
filantropické pomoci, v nich socidlni pracovnici vytvateji rfizné mozné kombinace.

Reznitek popisuje role socialniho pracovnika velmi konkrétné. Na rozdil od toho
Banks, MatouSek a Musil pfistupuji k tématu spiSe obecnéji a nechévaji tak prostor pro
kombinaci jednotlivych typi roli. V této praci se budeme orientovat spiSe na pojeti roli z
pohledu vySe zminénych Bankse, Musila a Matouska.

Socialni prace v pojeti administrativniho socidlniho pracovnika dle koho vyZaduje
od socialniho pracovnika zaméfeni na piesné postupy a vytizovani predepsaného souboru
zadosti, které jsou Casto fizeny socidlnimi zdkony a pfedpisy. Socialni pracovnik zde sdm
rozhoduje, v jakém rozsahu predepsané normy bude klientovi poskytnuta pomoc. Z
pohledu administrativniho pojeti role socialniho pracovnika musi byt jedinec loajalni a
musi byt obezndmen s ¢asti legislativy, kterd je mu svéfena ifadem. V tomto pojeti se po
socialnim pracovnikovi poZaduje schopnost komunikace s klienty, ktefi se nechovaji
obecné prijatelnym zptisobem. Neni zde kladen diiraz na supervizi socidlnich pracovnikt
a z pohledu zastancii tohoto pojeti neni vzdélani v oboru socialni prace nezbytné. Kvalita
socidlni prace se v tomto pojeti kontroluje dodrzovanim piedepsanych instrukci s
dohledem nadiizené osoby.*

Pojeti administrativniho socialniho pracovnika dle Musila bychom mohli ptirovnat k
roli byrokratického socidlniho pracovnika u Bankse a Matouska. Byrokraticky socidlni
pracovnik je tfednik nebo technik, ktery se fidi podle ptedlozenych propozic organizace,
Vv niz pracuje. Podle byrokratické role socidlni pracovnik klade diiraz na sluzebni
opatfeni.®

8 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni préace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminaitm. Praha 1994, s. 63.
87 Srov. BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, 5.128-129
88 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha 2003, s. 46.
8 Srov. MUSIL, L., Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®. Socidlni
prdace/Socidlna praca. 212008, s. 64.
9 Srov. MUSIL, L., Riaznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®. Socidlni
prdace/Socidlna praca. 212008, s. 66.
91 Srov. MATOUSEK, O., Metody a iizeni socidlni prace. Praha 2003, s. 46-47.
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Druhé pojeti sociadlni prace dle Musila je socialni pracovnik jako profesional. “V
ramci profesionalniho pojeti socialni prace se od socidlniho pracovnika oc¢ekava, ze bude
specialistou, ktery se zaméfuje na komplexni posouzeni rtiznorodych a individudlné
specifickych okolnosti, kter¢ klientovi (jedinci nebo skupin€) brani zvladat jeho interakce
se socialnim prostiedim.”® Socialni pracovnik musi byt schopen poté koncipovat,
realizovat a posoudit intervence, které dlouhodobé¢ aplikoval pii praci s klientem. V ramci
profesionalniho pojeti musi byt socidlni pracovnik schopen fteSit specifické potize
kazdého klienta prostiednictvim znalosti a zkuSenosti, které ziskal pii studiu na vyssi
odborné nebo vysoké Skole v oboru socidlni prace. Socidlni pracovnik je také povinen
déle prohlubovat své znalosti ve vybrané oblasti socialni prace.%

Banks ve své typologii také zmiiuje profesionalni roli socialniho pracovnika, v niz
je socialni pracovnik autonomnim profesionalem s odbornymi znalostmi. Socialni
pracovnik se zde fidi ziskanymi znalostmi a etickym kodexem socialniho pracovnika. Pro
socialniho pracovnika v profesiondlni roli jsou prioritou prava a z4jmy klienta, poté
identita socidlniho pracovnika jako profese a az poté zajmy vlastni nebo zajmy
organizace, ve které pracuje.®*

Tteti pojeti dle Musila je filantropické. Dle tohoto pojeti musi byt socidlni pracovnik
pfedevSim cClovékem empatickym vi¢i problémim kazdého jednotlivého klienta.
Zakladnim néstrojem pro socidlniho pracovnika je v tomto pojeti vztah s klientem.
Filantropické pojeti predpoklada za kvalifikaci socidlniho pracovnika jeho schopnost
lasky k bliznimu, empatii a ochotu ze strany socidlniho pracovnika vyuzit libovolné
kvalifikace k naplnéni vySe zminénych hodnot. Z filantropického pojeti se za moznou
formu socialniho pracovnika povazuji vSichni lidé, kteti se aktivné podileji na pomoci
jedinci, a za koordinaci této pomoci je zodpovédny manaZer. Zastanci filantropického
pojeti nevidi velkych rozdili mezi obory, které poskytuji pomoc, na rozdil od pojeti
profesionalniho a administrativniho.%

Podobné popisuji roli angazovaného a radikalniho socialniho pracovnika Banks a
Matousek. Socidlni pracovnik v dané roli zvolil praci z osobniho nebo ideologického
hlediska, kdy jejich cilem je prace na zménach.% “S klienty jednd jako se spoluzijicimi
lidskymi bytostmi, které vniméa empaticky a s respektem. Vychézi z toho, Ze socialni
pracovnik by mél opravdoveé pecovat o své klienty a jednat s nimi jako s prateli. Sdm sebe
chape predevsim jako osobu a az potom jako socialniho pracovnika (...).”%

Vsechny tfi sméry, které popisuji Banks a Matousek, jsou patrné v literatufe a praxi
socialni prace. Prestoze je kladen vétsi diiraz na profesionalni model, v oblasti socidlni
prace se projevuji prvky ze vSech roli. Nehled¢ na to, ze se vice zdlraziuje profesionalni
model, zmirfiuje se povinnostmi vii¢i organizaci, ve které socidlni pracovnik pracuje, coz

92 MUSIL, L., Ruznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace. Socidlni
prdce/Socidlna praca. 2/2008, s. 66.
93 Srov. Tamtéz, s. 66-68.
% Srov. BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, 5.128-129.
% Srov. MUSIL, L., Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®. Socidlni
prdace/Socidlna praca. 212008, s. 68.
% Srov. BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, 5.128-129.
9 MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace. Praha 2003, s. 46.
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nam dava byrokraticky model s osobnim odhodldnim pracovat pro spole¢enskou zménu,
ktery ndm pfinasi roli angazovaného a radikalniho socialniho pracovnika. Socialni prace
se nikdy pohodlné nevesla do role ,,profesionédlniho experta® z divodi, které¢ zahrnuji
jeho ideologické tendence identifikovat se s utlaCovanymi uzivateli a zejména jeho
umisténi ve statem podporovanych organizacich.%

98 Srov. BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, s.130.
25



4. Predstaveni pripadu typologickou metodou

Tato kapitola je zaméfena na ukazku typického ptipadu z praxe. Na tomto ptipadu
sjednotime poznatky z ptedeslych kapitol a na konci rozebereme danou typologii
Z pohledu moznosti socialniho pracovnika ve volb¢ roli, které jsme zminovali ve treti
kapitole.

4.1. Typologie

Socialni pracovnik byl v kontaktu s dospivajicim klientem ve véku od 15 do 17 let. Klient
pochazi z problematického prostiedi. Problémy v roding tvoii zfeknuti se klienta matkou
a neznamy otec klienta. je svéfen do péce babicky, se kterou ma komplikovany vztah.
Problém byl také s nevlastnim dédeckem, ktery klienta opakované shazoval, coz vedlo ke
stdlému snizovani sebevédomi klienta. Kvili Spatnému prostiedi je klient pomalejsi ve
vyvoji. Na zacatku prace byl klient nekomunikativni, nemél stalé kamarady. Spoluzaci
na ného pusobili velmi Spatné, coz vedlo k tomu, Ze se vii¢i nim zacal ostfe vymezovat,
presto byl vSak stale snadno ovlivnitelny. Klient mé¢l tendenci vyhledavat problémova
pratelstvi a do vybéru kamarada také silné zasahovala jeho babic¢ka.%

V pribshu posledniho roéniku zakladni $koly (dale jen ZS) si klient zlepsil
sebevédomi a pojeti sebe sama diky ucasti na pedagogickych programech, podpirnych
skupinach pro mladez a motiva¢nich programech.'%

Po absolvovani posledniho roéniku ZS klient piestoupil na stiedni $kolu (dale jen
SS), kde mél §anci a motivaci zagit s “¢istym $titem.” V obdobi adaptace na nové prostiedi
poskytl socialni pracovnik klientovi zvySenou pozornost a podporu. Poté zacaly nastavat
prvni prospéchové problémy kvili tlaku a strachu z nového prostiedi, ¢imz se znovu
snizilo sebevédomi klienta, které prospéch dale zhorSovalo. Nasledné¢ se zacaly
projevovat osobni problémy klienta. Dostaval se do konfrontace s autoritami ve svém
okoli. Byly pro n¢j charakteristické ndhle zmény nalad, piehnand citlivost a pocit
nepochopeni celym okolim. Déle nasledovaly jeho uvahy o ptestupu na jinou Skolu, které
byly vyvolany kamaradem z jiné Skoly. K pfestupu vSak nedoSlo diky motivaénimu
rozhovoru se socialnim pracovnikem. Problémy ve Skole pfesto stale pretrvavaly a klient
mél stale konflikty s uciteli. Znovu se sniZilo jeho sebevédomi a zacaly se objevovat
vyrazné emocionalni problémy. Klient se Spatné soustfedil, mél Cast¢ zmény nalad a
vytvoril si psychickou obranu v podobé¢ jakési “masky”, kterou ptfed svym okolim
neodkladal.

Ve druhém roéniku SS se u klienta za¢alo projevovat nezodpovédné chovani (v
oblasti nakladani s penézi), nediivéra k vrstevniklim, uzavienost a stale pokracujici nizké
sebevédomi. Kvtili osobnim problémtiim a tézkostem ve Skole byla provedena s babickou
klienta krizova intervence. Skolni prospéch se piesto nezlepsil. Hrozilo dokonce mozné
vyloudeni klienta ze SS. Pro feSeni dané situace klienta socialni pracovnik provadél
pravidelné motivacni rozhovory, které vedly k ttem moZznym feSenim. Prvnim feSenim
byla oprava zndmek, kvlili nimz hrozilo vylouceni ze §koly. Druhou moznosti byl ptestup

% srov. SULAKOVA, L., Metodika motivacnich a podpiirnych aktivit pro mladez. Clovék v tisni 2013,
5.54-57.
100 §roy. Tamtéy, s. 54-57.
101 Srov. SULAKOVA, L., Metodika motivacnich a podpiirnych aktivit pro mladez. Clovék v tisni 2013,
5.54-57.

26



na jinou SS. Posledni moznosti bylo opakovani ro¢nikii na stejné SS za podminky, Ze
bude dostatek volnych mist ve tiide. 1%

Daéle nastala spolecné konzultace s klientem, babickou a koordinatorem programu
vzdelavani. Vysledkem této konzultace byla shoda na tom, Ze spole¢nym cilem klienta a
babicky je Gsp&sné dokonéeni SS. Na zavér si klient spolu s babi¢kou stanovili ukoly pro
dosazeni cile.1%

4.1.1. Role socialniho pracovnika v typologii

Jak jsme jiz zminovali vySe, socidlni pracovnik vyuziva ve své préci riizné role, které se
v praxi riizné prolinaji.® V piipadé uvedené typologie socialni pracovnik vstupoval do
kontaktt s klientem s prvky role filantropické a profesionalni. Zakladem pro dlouhodobou
spolupréci je totiz navazani vztahu s klientem. Mezi prvky filantropické role, kterou mtze
socialni pracovnik vyuzit, patii postaveni rovnocenného partnera ve vztahu s klientem a
empaticky ptistup k osobnim problémtim klienta. Z prvka profesionalniho socilniho
pracovnika je to ptedev§im individualni vztah s klientem a upevnéni jeho prav.'® Tyto
prvky roli budou ndpomocné pfi feSeni problému klienta, které se projevovaly v obdobi
ukonéeni zakladniho vzdélani klienta (v devatém roéniku ZS).

V prvnim roéniku SS nasledovaly problémy klienta v oblasti adaptace na nové
prostfedi, prospéchové problémy, konfrontace s autoritami a osobni problémy klienta
(emocionalita, naladovost, snizené sebevédomi). V tomto piipadé je vhodné pro
socidlniho pracovnika vyuZzit prvky roli nejen profesiondlniho a filantropického
socidlniho pracovnika, ale 1 role pracovnika byrokratického. Pro feSeni konfrontace s
autoritami a problémy s prospéchem maé socidlni pracovnik moZnost vyuzit prvki
byrokratické role, kterd umozni piisn€j$i puisobeni na klienta, a zaroven prvkl
filantropické role, ktera predstavuje empatické zachédzeni s klientem. V problémech
klienta s adaptaci a jeho osobnimi problémy ma socialni pracovnik moznost vyuziti prvki
jak filantropické role, tak i role profesionalni. Socidlni pracovnik tak poskytne klientovi
pravo na sebeurdeni, akceptaci a divéru.%®

Ve druhém roéniku SS se u klienta zac¢aly vice projevovat osobni problémy a stalé
zhorSovani prospéchu. V tomto ptipadé miZe socidlni pracovnik vyuzit prvki vSech roli.
Zejména jde o prvky role byrokratického a profesiondlniho socialniho pracovnika. Pro
pomoc s hleddnim feSeni osobnich problémi klienta je vhodné vyuzit profesiondlni a
filantropickou roli, které maji prvky empatie ke klientovi a zaroven odbornost v hledani
dodate¢né pomoci. Pfi feSeni prospéchovych problému je zde mozZnost vyuziti prvkl
byrokratické role, kde socidlni pracovnik vstoupi do pozice jakéhosi “normalizatora”,

ktery je prisngjsi.o”

102 5roy. SULAKOVA, L., Metodika motivacnich a podpiirnych aktivit pro mlddez. Clovék v tisni 2013,
s.54-57.
103 groy. Tamtéz, s.54-57.
104 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminarim. Praha 1994,s. 63.
105 5rov, BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, 5.128-129.
108 Srov. Tamtéz, 5.128-129.
107 Srov. BANKS, S., Ethics and Values in Social Work. London 1995, 5.128-129.
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Pokud bychom se orientovali na roli socidlniho pracovnika v organizaci, pak
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vidi roli socialniho pracovnika spiSe v kontextu
pojeti profesionalniho a filantropického. Divodem pro to je fakt, ze v NZDM jsou klienty
Casto nezletilé osoby, se kterymi je mozné vytvotit smlouvu ustné. Je zde dulezity vztah
mezi pracovnikem a klientem, schopnost pracovnika k empatii a jednani s klientem jako
s rovnocennym partnerem.
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Zavér

Diky pochopeni romské kultury, zvyki a tradic ma socialni pracovnik moZznost 1épe
konstruovat vztah s klientem této minority. Tak si socialni pracovnik muze vysvétlit
ruzné, pro n¢j neobvyklé tendence v chovani a ptizptsobit se tomu tak, aby byla prace s
klientem co nejefektivnéjsi. Timto védénim miize socidlni pracovnik 1épe planovat praci
s klientem, pfedvidat moznosti klienta pro fesSeni jeho potiZzi.

Pravé v nizkoprahovych zafizenich ma socidlni pracovnik moznost navazat
dlouhodobou spolupraci, ktera vede mladistvé k feSeni problémi, zrani a osamostatnéni
a poskytuje jim prostfedky pro zvladani situaci, které je v dal§im zivoté cekaji. Socidlni
pracovnik tak vyuziva riiznych metod a pfistupti ke klientim s ohledem na jejich
individualitu a kulturni odli$nosti mensiny, ke které patii.

Dale mtizeme vidét specifika prace s romskou mensinou a dilezitost pro socidlniho
pracovnika mit tato specifika stale na paméti. Nehled¢ na to si musi socialni pracovnik
stale drzet individualni pfistup ke klientovi. Ackoliv se klient sam identifikuje s etnickou
mensinou, je tfeba pracovat s kazdym klientem jako s jedinecnym ¢lové€kem, ktery ma
individuélni prostfedky a moznosti k feSeni vlastnich problému. Je také dulezité chapat
jak individualitu klienta, tak i1 prostiedi, ve kterém se pohybuje.

Cilem této bakalatské prace bylo pfedstavit moznosti volby role socidlnim pracovnikem
pii feSeni typickych situaci romské mladeze v nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladeZ. Tento cil se podatilo naplnit ptedevsim diky typologii a jejimu rozboru v posledni
kapitole. Predeslé kapitoly pomahaji pochopit etnickou mensinu, se kterou se v zafizeni
pracuje, praci socialniho pracovnika v zafizeni, které mu urcuje hranice piisobeni, a
zaklady préace socidlniho pracovnika s klienty minority.

Na zavér je tfeba ptipomenout, ze nehled€ na riizné pojeti roli sociadlniho pracovnika
se v praxi nikdy nesetkdme Cisté s jednou roli, ale jde vZdy o kombinaci prvki z rliznych
roli, které si socialni pracovnik osvojuje. Vybér pievazujici role se pak vzdy odviji od
individuality klienta, jeho prostiedi a charakteru problému, se kterym se klient potyka.
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Abstrakt

KARELINA, M. Role socialniho pracovnika pri reseni typickych situaci romske mladeze
V nizkoprahovych zaiizenich pro déti a mladez. CESKE BUDEJOVICE 2022, Bakalatska
prace, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Teologicka fakulta. Vedouci prace
doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, Romové, role, socialni prace,
mensina

Bakalatskd prace piredstavuje roli socidlniho pracovnika pii feSeni typickych situaci
romské mladeze, ktera vyuziva sluzeb nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Cilem
prace je predstaveni moznosti volby role pro socidlniho pracovnika. Prostfednictvim
znalosti o romské mensin¢ a nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je predstavena
typologie, na které jsou viditelné jejich typické problémy. Dale diky zminénym
moznostem je vytvoien ptiklad volby role, kterou mize socidlni pracovnik v praci
s klientem vyuzit.



Abstract

KARELINA, M. The role of a social worker in solving typical situations of Gypsies youth
in low-threshold facilities for children and youth. CESKE BUDEJOVICE 2022, Thesis,
University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice, Faculty of Theology, Thesis
Supervisor doc. Jindfich Srajer Dr. theol.

Keywords: Low-threshold facilities for children and youth, Gypsies, role, social work,
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Bachelor thesis concerns the role of a social worker in solving typical situations of
Gypsies youth who use the services of low-threshold facilities for children and youth. The
aim of the thesis is to present the possibilities in choosing a role for a social worker. Using
the knowledge about the Gypsy minority and low-threshold facilities for children and
youth, a typology, including the typical problems of youth people, is presented.
Furthermore, due to the possibilities mentioned, a representative example of choosing a
role is created, which a social worker can use when working with a client.



