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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje vyvoj aplikace Tajm-lajn, ktera slouzi pro planovani ¢asu pro
jednotlivce, nebo malé spole¢nosti. Prace popisuje jednotlivé etapy vyvoje a jejich testovani
uzivateli a v zavéru se snazi zhodnotit dosazeny spéch a budouci vyvoj celého projektu.

Abstract

This thesis describes the development of Tajm-lajn, application for effective and simple time
planning in small business. The work contains detailed description of all development stages
and user testing and in the conclusion it tries to summarize achieved results and future

development of Tajm-lajn project.
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uzivatelské rozhrani, Lean development
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UvVOD

Diplomova prace, kterou pravé drzite v rukou, si klade za cil ptiblizit ¢tenafi postupny
vyvoj aplikace Tajm-lajn (1), ktera ma slouzit pro intuitivni planovani ¢asu na projektech.
nasi prace. Ctenaf si asi miize polozit otdzku, pro¢ vymyslet aplikaci pro planovani asu, kdyz
jich dnes na trhu je velké mnozstvi. Moji snahou neni znovu vymyslet kolo, jen jsem nenasel
aplikaci, ktera by spliiovala mé pozadavky. Dostupné aplikace pro planovani ¢asu funguji
podobné jako aplikace pro operacni systém Microsoft Windows. Snazi se délat velkou spoustu
veci najednou a nabidnout tak uzivateli cokoliv, na co jen pomysli. Népad to jisté neni Spatny,
ale pokud chci pro sebe napldnovat ¢as a musim projit mnozstvim krokd, které naprosto
nepotiebuji, tak mi aplikace ve vysledku ¢as spiSe sebere, nez aby ucinila mou praci
efektivnéj$i. Pro naplanovani ¢asu na pfisti tyden si musim naptiklad vytvofit novy tym,
projekt, specifikaci, milniky atd. Tohle ale j& nepotiebuji. Proto jsem se rozhodl vytvofit
aplikaci v souladu se zasadami opera¢niho systému Linux. V Linuxu mate k dispozici velké
mnozstvi aplikaci a kazda déla presn¢ jednu véc. Nesnazi se jich délat velké mnozstvi najednou,
jen tu jednu, ale pofddné a kvalitné. Chcete napiiklad zjistit kolik je v souboru tadki

s konkrétnim jménem? Jeden ptikaz vam najde fadky, druhy je spocita.

V souladu s touto filozofii se budu snazit navrhnout moji aplikaci pro planovani ¢asu.
Chci od ni, aby uméla pouze planovat Cas na ur¢itém projektu, nepotiebuji tlozisté¢ soubortl,
management zdroju, finance atd. Inspiraci pro mou diplomovou praci je wiki stranka s ¢asovou
osou, kterou pouziva vedouci mé prace Ing. Igor Szdke, Ph.D. pravé pro planovani a

monitorovani ¢asu, ktery jeho diplomanti stravi na jejich diplomovych pracich.

Zaroven bych velmi rad pouzil mou diplomovou praci 1 v komerénim svété a zkusil
kolem ni vybudovat start-up, takze pti navrhu aplikace musim pfemyslet i nad komer¢ni ¢asti.

Zpétnd vazba uzivatell proto pro meé bude velmi dilezita.



1  POUZITE TECHNOLOGIE

V této kapitole bych se rad vénoval technologiim, které pouziji pro realizace mé
diplomové préce. Jelikoz zadani mé prace je vytvorit webovou aplikaci, zvolil jsem klasickou
kombinaci technologii, ktera je dnes velmi bézna, snadno dostupna, zdarma a otestovana velkou

komunitou uzivatelt z celého svéta.

1.1 APACHE

Jako webovy server jsem zvolil Apache (2), ktery vyviji spole¢nost The Apache
Software Foundation. Tento webovy server je zdarma a dnes ho najdeme na velkém mnozstvi
serverl, které zprostiedkovavaji webové stranky. Diky jeho rozsifenosti je pro néj dostupné
velké mnozstvi riznych moduld a rozsifeni. Pro ucely mé prace budu pottebovat dva z téchto

moduld a to modul pro interpretaci jazyka PHP a modul pro praci s databdzi MySQL.

Dalsi nespornou vyhodou webového serveru Apache je fakt, ze je multiplatformni a tak

neni problém ho spustit na opera¢nim systému Linux, Microsoft Windows 7 nebo FreeBSD.

1.2 HTML A CSS

Jelikoz vystupem mé diplomové prace ma byt webova aplikace, nemél jsem pifi vybéru
technologie pro zobrazeni stranek moc na vybér. Znackovaci jazyk HTML? je standardem pro

webove stranky. Jazyk HTML dodnes vydava a smér jeho vyvoje uréuje W3C konsorcium (3).

Samotné HTML ale dnes uz pro zobrazovani stranek nestaci a musim pouzit jesté
technologii CSS*, ktera umoziuje definovat vzhled jednotlivych elementli webové stranky
v oddéleném souboru a prakticky tak rozd€luje formu od obsahu, kde v jednom souboru je Cisté

HTML a v druhém jsou ulozeny styly, které definuji, jak bude ktery prvek vypadat.

1.3 PHP

Jako programovaci jazyk jsem zvolil jazyk PHP (4). Zkratka PHP znamena PHP:
Hypertext Preprocessor a je rekurzivni (zertik autorl, prvni pismeno zkratky je zaroven

zkratkou samotnou). Jazyk PHP je dnes jednim z nejrozsitenéjsich jazyka pro tvorbu webovych

3 HyperText Mark-up Language

4 Cascading Style Sheet



stranek a Sirokou podporu v mnoha webovych serverech. Mezi hlavni rysy jazyka PHP patii
slabé typované proménné, objektové orientovany piistup, pouziti vyjimek, jmennych prostora
a rozhrani. Obzvlast' diky slabé typovanym proménnym je tento jazyk velmi rozsifen mezi
Siroké spektrum programatorti, protoze nevyzaduje tak striktni pravidla pfi programovani a

uzivatel si nemusi moc lamat hlavu s typem proménné a alokovanou paméti.

Velkou vyhodou PHP je velmi aktivni komunita, diky které je na internetu obrovské
mnozstvi navodd, popisu, dokumentace a hotovych knihoven. Typické problémy, které se
uzivatel snazi fesit, maji zdokumentované to nejlepsi feSeni pfimo na strankach PHP (anglicky

best practices).

1.4 MYSQL

Pro ukladani dat v mé diplomové praci pouziji databazi MySQL (5), ktera je volné
dostupna a dobie se dopliiuje s jazykem PHP, ktery pro ni ma nativni podporu. Databaze
MySQL poskytuje vSechny dilezité funkce, jako integritni omezeni, cizi kli¢e a triggery.
MySQL nabizi n€kolik formath ulozisté dat, které mohou byt pouZzity pro tvorbu tabulek.
V moji praci budu pouzivat format InnoDB (6), ktery podporuj jiz zmifiované pouziti cizich

kli¢t a referencni integritu.

1.5 JAVASCRIPT

JavaScript (plvodné pojmenovany LiveScript a pozdé&ji piejmenovany kvili
marketingu) je skriptovaci jazyk s prototypovou dédi¢nosti, ktery se dnes pouziva predevsim
pro zvySovani pouzitelnosti a uZivatelské ptivetivosti webovych stranek. Interpretrem
JavaScriptu je prohlize¢ uzivatele, takze to dava vyvojaiim moznost piesunout ¢ast zatéze ze
serveru na klientsky pocitac. Diive byl JavaScript pouzivan K riznym vtipnym efektim
(napftiklad oci 1étajici za kurzorem, snih na webové strance atd.), nebo k zobrazeni rtaznych
potvrzovacich dialogi, ale jak se postupné zvySoval vykon uZivatelskych pocitaci, bylo mozné
pomoci JavaScriptu vytvaret stale komplikovanéjsi aplikace. Velky rozmach ziskal JavaScript
diky technologii AJAX®.

AJAX umoziiuje vykonat asynchronni dotaz na webovy server a nésledné zpracovat

data, ktera server odesSle. Vysledkem je tedy moZnost navigovat se na webové strance bez

5 Asynchronous JavaScript and XML



nutnosti ji obnovovat a znané se snizuje zatéz na server, jelikoz tento nemusi s kazdym
pozadavkem posilat vzdy celou webovou stranku, ale jen tu ¢ast, kterou si JavaScript vyzada.

Dobrym ptikladem opravdu masivniho vyuziti technologie AJAX je socialni sit’ Facebook (7).

Bohuzel JavaScript ma i své nevyhody, asi hlavni je rozdilné interpretace nékterych
ptikazii v riznych internetovych prohlize¢ich. Tento neduh obvykle znamend vyrazné vétsi
mnozstvi testovani a optimalizaci kodu, protoze snahou vyvojare je pribliZit jeho produkt co
»graceful degradation”. Tento pojem oznaCuje fakt, Ze stranka funguje i s vypnutym
JavaScriptem (klient si ho muze v prohlize¢i vypnout), jen napiiklad nevypada tak hezky, nebo

nékteré funkce nejsou tak pohodlné.

1.6 KNIHOVNA JQUERY

V piipadé JavaScriptu jsem se pro implementaci mé diplomové prace rozhodl pouZzit
knihovnu jQuery (8) od sdruzeni The jQuery Foundation (9). UmysIné ji uvadim mezi pouZité
technologie, protoZe tato knihovna do velké miry méni zpusob s jakym se s JavaScriptem
pracuje. Vytvaii obal na vétSinu JavaScriptovych funkci a zajistuje, ze budou v kazdém
prohlize¢i vykonany stejné. Zaroven velmi usnadiiuje praci naptiklad s technologii AJAX, pro
porovnani, v ¢istém JavaScriptu potiebuje programator cca 50 fadka kodu pro vykonani dotazu

na server, diky jQuery sta¢i cca 3.

Knihovna jQuery je také znama pro Casté vyuziti lambda funkci, které délaji, pfi
spravném pouZziti, koéd mnohem piehlednéjsi a citelnéjsi. Existuje pro ni také velké mnoZstvi

rozsifeni a navodu.
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2  ANALYZA EXISTUJICICH PHP FRAMEWORKU

V této kapitole bych se rdd vénoval analyze existujicich PHP frameworkt, jejich
predstaveni, srovnani a nakonec vybéru frameworku, ve kterém budu praci realizovat. A co to
vlastné¢ ten framework je? Pod pojmem framework si mizeme piedstavit ucelenou sadu
nastrojt, knihoven, pomocnych skripti a hlavné myslenku, se kterou je autor (nebo autoti) dali
dohromady pravé timto zptisobem. Velmi Casto se mySlenka frameworku opird o néjaky
navrhovy vzor (obvykle ne jen o jeden) a pfichazi se sadou konvenci, které by mél uzivatel
dodrzovat, pokud chce framework pouzivat. Odménou je mu potom vyrazné usSetfeni prace
v mnoha oblastech vyvoje, kde by jinak musel v§e implementovat sdm a od zacatku, ¢imz mize
zanést do programu velké mnozstvi chyb. Mira zavislosti na téchto konvencich je individualni

pro kazdy framework.

Frameworky miizeme nalézt v téméf kazdém programovacim jazyce, ktery umoziuje
délit kéd do tfid nebo do moduld. A nemusime se nutné omezit jen na programovaci jazyky,
naptiklad pro jazyk CSS existuje také framework, ktery uZivateli usnadiuje stylovani

webovych stranek

2.1 NAVRHOVY VZOR MODEL-VIEW-CONTROLLER

Jelikoz vétsina modernich PHP frameworkl vyuziva navrhového vzoru MVCS, bylo by
dobré vysvétlit, co je jeho podstatou. MVC déli aplikaci na tii logické vrstvy, jak je vidét na
obrazku 3.1.

Uzivatel zada poZzadavek na vrstvu View. Vrstva View je to, co uzivatel vidi, v ptipadé
webové aplikace je to odpovéd’ z webového serveru, obvykle HTML stranka, kterou zobrazuje
uzivatelim prohlize¢. Zadani poZadavku je naptiklad kliknuti na odkaz, odeslani formulare,
nahrani souboru atd. Vrstva View tento poZzadavek pieda Controlleru, coZ je ¢ast aplikace, ktery
obsahuje jeji logiku, co se ma stat pro ktery dany pozadavek. Controller miize, nebo nemusi,

kontaktovat Model. Model je vrstva, kterd se stara o data a nevi nic o tom, jak jsou data ve

6 Model — View — Controller
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vysledku reprezentovana, jestli jako HTML, nebo jako cokoliv jiného. Controller zpracuje

uzivateliiv pozadavek a preda patficna data vrstvé View, kterd vysledek zobrazi.

V praxi to pak vypada tak, ze ve vrstvé Model najdeme obvykle dotazy do databaze,
ptipadné dalsi praci s daty, v Controlleru je logika aplikace v tom smyslu, Ze vi, ktery model je
tteba zavolat a jaka data ziskat. Vrstva View je obvykle systém Sablon, ve kterém je pomoci
specialniho jazyka definovano misto (nebo mista), kam se budou data z Controlleru vkladat a

jakym zplisobem.

Velkou vyhodou tohoto rozdéleni je fakt, ze naptiklad mizete nechat tvorbu Sablon na
nékom, kdo skvéle ovlada HTML, ale nevi viibec nic o programovani v PHP nebo databazich.
Zaroven tento pristup déla aplikace programatorsky prehlednéjsi, protoze nuti vyvojaie rozdélit

kod do logickych celkd.

MModel

~,
A
-,

Wiew Cantroller

Y

-
N,
-

UZivatel

Obréazek 2.1 Diagram navrhového vzoru MVC ve webové aplikaci
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2.2 ZEND FRAMEWORK

Zend framework (10) patii mezi nejstarsi PHP frameworky vibec, dodnes je velmi
aktivn¢ vyvijen firmou Zend Technologies (11) a jeho vyvoj jde stale kupiedu. Zakladni
vlastnosti Zend frameworku je jeho velmi tésna provazanost s jazykem PHP, protoze
zakladatelé Zend Technologies jsou zaroven jedni z hlavnich vyvojait jazyka PHP. To zarucuje

velkou miru porozuméni a také moznost zna¢né ovlivitovat vyvoj jazyka PHP jako takového.

Zend framework je kombinaci jadra, které je nazvano Zend Engine a piidanych
knihoven. Prvni verze jadra pochazi z roku 1999, ale cely framework dostal ucelenou podobu
az v roce 2006, nicméné¢ jednalo se pouze o marketingovy tah, kvili sjednoceni vSech produkta.
Pro Zend framework je totiz k dispozici také vlastni webovy server Zend Server a vlastni
vyvojovy nastroj Zend Studio a navic jesté aplikace Zend Guard pro ochranu zdrojového kodu
pred nelegdlnim Sifenim. Samotny framework je distribuovan zdarma jako pro osobni, tak pro
komeréni vyuziti, ale dal$i nastroje uz jsou samoziejmé placené. Proto vidim vyuziti Zend
frameworku spiSe v korporatnim prostiedi, kde se ocekava béh na vykonnych serverech, které

zvladnou pfistup mnoha uZzivatelii najednou.

Cely Zend je postaven kolem navrhového vzoru MVC a v nékterych smérech velmi
striktné vyzaduje jeho vyuZivani. Jeho dalsi velkou vyhodou je, diky dob¢& jeho pusobeni na
trhu, velké mnozstvi hotovych aplikaci, které se daji bud’ rovnou pouzit, nebo se z nich da dobie
ucit. Na internetu je mozno nalézt velké mnozstvi tutoriald pro praci se Zend frameworkem a
jeho knihovnami, coz povazuji za velké plus. Jako nevyhodu vidim jeho vyS$si naroky na
webovy server a jeho nastaveni (vyvojafi totiz preferuji, aby Zend bézel na jejich vlastnim Zend

Serveru), takze u n¢kterych webhosting spole¢nosti miize byt se zprovoznénim Zendu problém.

2.3 CODEIGNITER

Framework Codelgniter (12), za kterym stoji spole¢nost EllisLab (13), o sob¢ tvrdi, ze
je to framework s nejmensim dopadem na uz existujici kod a jeho integrace do stavajiciho kodu
je nesmirng jednoducha. Protoze to neni ipIln€ moje kritérium vybéru, tak tuto vlastnost nebudu
brat v uvahu (tvofim aplikaci od zacatku, nepotiebuji integrovat framework do existujiciho

kddu) a porovnam pouze funkéni vlastnosti frameworku.

Cely framework je, na rozdil od Zend framework pojat velmi liberdlné¢ a misto

frameworku tak pfipomina spiSe sadu uzitecnych funkci a knihoven, které uzivatel mize pouzit.
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Stejné€ jako Zend, i Codelgniter podporuje navrhovy vzor MVC, ale ma velmi volna pravidla
pro jeho implementaci, takze napiiklad dovoluje uzivateli naprosto vynechat vrstvu Model a

misto ni vSechnu préci s daty provozovat ve vrstvé Controller.

Také zprovoznéni celého frameworku je otdzka nékolika minut, staci stahnout zabaleny
soubor, rozbalit, nastavit cestu k aplikaci a k databazi a vSe je ptipraveno k pouziti. Na rozdil
od Zend frameworku, kde celé nastaveni aplikace je ponckud komplikovanéjsi, je Codelgniter
vice cilem na mensi spoleCnosti a jednotlivé programatory. Zaroven ale nenabizi zadné dalsi
nastroje ani vlastni webovy server, jako je tomu u Zend frameworku. Dal$i nevyhodou je
pomérné malé mnozstvi hotovych aplikaci a ukazek kodu. Oficidlni dokumentace je kvalitni,

ale mimo ni je problém sehnat dalsi informace.

24 NETTE

Posledni vybranym zastupcem je Nette framework (14) od ¢eského autora Davida
Grudla a sdruZeni Nette Foundation (15). Framework vznikl v roce 2005 a od té doby se na
jeho vyvoji podili jak jeho zakladatel, tak cela komunita, ktera za tu dobu kolem frameworku
vznikla. Nette podporuje (stejné jako Zend a Codelgniter) navrhovy vzor MVC, ackoliv je,
stejné€ jako Codelgniter, zna¢n¢ benevolentni k pouziti vrstvy Model. Pro vrstvu View obsahuje
vlastni $ablonovaci systém nazvany Latte, ktery je s celym frameworkem integrovan a nabizi
tak kromé zakladnich funkci, jako je nahrazovani obsahu z Controlleru, také dalsi pokrocilé
funkce, jako je naptiklad pfedgenerovani Latte soubord do cCist¢ho PHP, coz vyznamné

urychluje vykreslovani stranky.

Mezi dalsi velké vyhody Nette patii fakt, Ze framework od zacatku pocita s podporou
technologie AJAX, takze vytvofeni aplikace, ktera mize bez problémul fungovat bez nacteni
stranky, je zde otazka nékolika minut. Stejné jako ostatni frameworky obsahuje velké mnozstvi
riznych knihoven a rozsifeni pro praci s formulafi, e-maily, vyrovnavaci paméti, soubory,

obrazky a mnohym dal§im.

Samotnou kapitolou jsou pak ladici nastroje. S Nette je dodavana komponenta
DebuggBar, kterou ovSem autor frameworku familiarné ptekitil na ,.Ladenku®. Tato
komponenta se zobrazuje v pravém dolnim rohu stranky jako maly panel, ktery informuje
uzivatele o dobé pottebné pro vykresleni stranky, pfihlaSeném uzivateli, mnozstvi vykonanych
dotazli do databaze a mnoho dal$iho. DebuggBar je navic rozsifitelny o vlastni komponenty
diky definovanému programovému rozhrani pro psani téchto komponent. Hlavni vyhoda této

komponenty se ale projevi v okamziku, kdy dojde k chybé v PHP. Misto klasické jednotadkové
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chyby, jejiz vypovidajici hodnota je obvykle velmi mal4, se objevi obrazovka, kterd zobrazuje
soubor, ve kterém doslo k chybé, barevné oznaci fadek a da programatorovi mnoho uzite¢nych
informaci o béhu programu. Velmi jednoduchym zplsobem je programatorovi vizualizovan
postup volani jednotlivych procesu tzv. stacktrace, ktery je take interaktivni. Dale je k dispozici
vypis viech proménnych, definovanych v dob& padu programu, vypis hyperglobalnich’
proménnych $ SERVER, $ POST, $ GET a dalsich.

Mezi nevyhody Nette fadim jeho dokumentaci, kterd je mnohdy velmi zmatend, nebo
nedostacujici. K dispozici je sice kompletni vygenerovana dokumentace pro jednotlivé téidy a
metody, ale z hlediska uzivatelské dokumentace ma jesté framework co dohanét. Dalsi
nevyhodou muize byt zpocatku zmatené pojmenovani nékterych ¢asti frameworku (naptiklad

Controller se zde jmenuje Presenter, protoze to autorovi pfislo vystizngjsi).

2.5 ZHODNOCENI A VYBER FRAMEWORKU

Po peclivém zvazeni vSech pro a proti jsem se nakonec rozhodl zvolit Nette framework
a to predevsim pro jeho eleganci a nutnost psat ,,hezky“ kod, protoze Nette vas nuti dodrzovat
ur¢ité postupy, diky kterym je kod 1épe strukturovany a dava vétsi smysl. Obrovskou vyhodou
jsou také ladici néstroje, kterymi je Nette vybaveno, a které pro mé znamenaji velké plus.
Dals$im diivodem jsou mé zkuSenosti s praci v Nette (aktualné 2 roky), takze véfim, ze aplikace

bude napsana vyrazné lépe, nez kdybych se mél ucit n€jaky jiny framework.

" Proménné, které jsou dostupné v kazdém skriptu globalng
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3  ANALYZA EXISTUJICICH APLIKACI PRO
PLANOVANI CASU

Nez jsem zapocal praci na vlastni aplikaci, bylo zapotiebi provést analyzu dostupnych feseni.

Na internetu se jich da najit opravdu velké mnozstvi, nicméné chtél jsem né&jaké zastupce, které

uzivatelé opravdu pouzivaji. Proto jsem vytvofil dotaznik na téma ,Jaké znate sluzby pro

pldnovani ¢asu® a rozsitil ho mezi mé pratele a kolegy v jinych firmach. Vysledkem bylo 51

odpovédi, ze kterych jsem si vybral tfi nejcastéjsi aplikace a tyto jsem vyzkousel a podrobnéji

analyzoval.

3.1 BASECAMP

Jeden z nejznaméjSich nastroji od firmy 37signals je k nalezeni na adrese

http://basecamp.com a snazi se uzivatelim nabidnout kompletni management projekti od

udalosti v kalendafi, ptes diskuze, moznost ptidavani soubord, vice projekti, tymu a dalsi.
Projekt ma dvou mési¢ni trial verzi, kterd je zdarma, nasledné je zpoplatnén podle poctu
projektl a zabraného mista. Po piihlaseni je v aplikaci dashboard, ktery informuje o vSem
dialezitém v projektu. Basecamp také umoziuje prizvat do projektu pfimo zakaznika a dava

moznost ukazat mu nékteré ¢asti systému, napiiklad naplanované schuzky, ukoly atd.

Pro kazdy novy projekt je moznost vytvofit jakousi Sablonu, podle které se mohou tvofit
dalsi projekty. Pokud tedy mém né&jaka nastaveni typicka pro kazdy projekt, je dobré si vytvofit
Sablonu, znacné to Setfi Cas. Otazkou zustava, jak Casto potfebuje UZivatel vytvaret noveé

projekty, aby mélo smysl délat Sablonu.

3.1.1 vyhody a nevyhody

Mezi hlavni vyhody Basecampu bych zatfadil ¢astecnou integraci s dalS$imi projekty
spole¢nosti 37signals, které slouzi pro spravu kontaktt a tvorbu on-line diskuzni mistnosti. Do
jisté miry to odpovida mé myslence délat jednu véc, ale pofadné, nez vice véci najednou. Dalsi
vyhodou je ptizplisobeni aplikace pro mobilni telefony a tablety, at’ uz formou responsivniho

designu, nebo nativni aplikace ptimo pro mobilni telefon, nebo tablet (Apple iOS).

Mezi nevyhody podle mého ndzoru patii pfiliSna komplikovanost uzivatelského
rozhrani. Na prvni pohled po ptihlaseni sice vidim projekty, ale po kliknuti na néktery projekt

dostanu jiz zminovany dashboard, ktery je ale velmi nepiehledny a preferoval bych moznost si
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ho upravit podle svého prani. Naptiklad moznost oddélit véci barvou, nebo je usporadat podle

svého pfani mi velmi chybi.

New features Account Upgrades Sign out

& Basecamp Projects Calendar Everything Progress Everyore Me Q Ju search
Explore Basecamp! Invite more people  Catch up

1 persen on this project  on recent changes

A sample project to help you discover

8 Discussions 11 To-dos 17 Files 3 Text documents Dates

Latest project updates

See all updates

Discussions Post a new message

@ Basecamp Thanks for choosing Basecamp! - Thanks for choosing Basecamp to help manage and collaborate =~ 2
on your projects. We think you're going to love it. We've been hard at work on this all new version of

@ Basecamp Some pictures of the folks who built Basecamp - Here are some more! B e Bl e e 1
@ Basecamp Check out these great new features - Here are a few video demos of some of the great new features in 2:22pm
the all new Basecamp. They're on YouTube so you can watch them any time you'd like, They're quick,
@ Basecamp The beautiful Basecamp calendar - Be sure to dick the "Calendar” link at the | = | e | S 2:22pm
top of the screen to check out the beautiful Basecamp calendar. We've attached
@ Basecamp A brief writeup of the long history of Basecamp - Speaking of our book REWORK, here's a [ #OF | 2:22pm (2

five-chapter excerpt from our book in PDF format.

3 more discussions

To-do lists = Addatodo st

Some quick things to explore in Basecamp
A nice way to get acclimated.

Obrézek 3.1 Ukdzka uzivatelského rozhrani aplikace Basecamp
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3.2 TEAMBOX

Aplikace Teambox ma byt podle informaci na internetovych strankach

https://teambox.com cela organizovana pomoci tkolt, kolem kterych se ma v aplikaci tocit vse

ostatni. Rozhodl jsem se ji vyzkouset, protoze nabizi trial verzi zdarma, kde nekteré rozsitené
funkce nejsou dostupné. Rozhrani se snazi tvafit pfijemné, ale ve skuteCnosti je znaéné
nepifehledné. Tam, kde mé¢l Basecamp velka jednoducha tlacitka, tam ma Teambox klikatelny
text, nebo malé Sedivé tlacitko. Na webu uvadéji, Ze je mozné diskutovat s kolegy ve stejném
tymu bud’ pomoci textovych diskuzi, nebo High Definition video konference. Tuto moznost

jsem bohuzel nem¢l moznost vyzkouset, ale zda se mi zajimava.

Ke kazdému ukolu muizete n¢koho pfifadit, urcit do kdy mé byt hotovy, jakou ma
prioritu a pfipojit k nému soubor. Soubor mize byt bud’ nahrdn z pocitace, nebo vloZzen
z nekteré online sluzby pro ukladani soubord, at’ uz se jedna o Google Disk nebo populdrni

sluzbu Dropbox.

3.2.1 Vyhody a nevyhody

Jako velkou vyhodu vidim integraci s Google Disk a Dropbox pro sdileni soubort,
znaéné to odstraiiuje zbyte¢nou redundanci souborti, kdy pak nevim, jestli je aktualni soubor
na Dropboxu, nebo nahrany v Teamboxu. Zaroven tak mizu mit v§echny souboru na jednom
misté a mit jen jednu aplikaci, kterd se mi stard o sdileni t€chto soubori se zbytkem tymu. Dalsi
vyhodou je moznost zadavat a spravovat Ukoly pomoci e-mailového klienta, pomoci

specialnich odpovédi na urceny e-mail na Teamboxu.

Jako hlavni nevyhodu vidim celkovou nepiehlednost uzivatelského rozhrani a nutnost
udélat mnoho zbytecnych kroki pro néco tak jednoduchého, jako vytvoteni ukolu (ktery ma

byt zékladem celé aplikace).

& Tea mbox & Conversation | o Task E—
Sech i "] start by opening this task 3 || wReavT
APPS Tasks for Today Personal project: Personal project — My tasks
@B Dashboard Due Naxt Week

_J Learn how to organize tasks in lists Bl Oct 17, 2013
@ AlTasks (&2 7. ] Personal project: Persenal project — Explore Teambox

NOTIFICATIONS
# Rece

_] Upload a file to this task 1

© Personal project: Personal project — Explore Teambox
o more apps. . YOU HAVE NO NEW NOTIFICATIONS
PROJECTS O rev When paople comment on Tasks that you are | Learn about Notes i ot 17, 013
watching, or menfion you in a Conversation you'l Personl project: Personal project — Explore Teambox
PERSONAL PROJECT receive a notification here.
Personal project Notifications work in real time, so there's no need ] —— I
o reload the page.
o Tasks Personal project: Personal project — Explore Teambox
B notes
B Fies Did you know Dashboard has keyboard shortcuts? — Invite your colleagues Rl Oct 17, 2015

Personal project: Personal project — Explore Teambox

£ Settings

Obrazek 3.2 Ukdzka uzivatelského rozhrani aplikace Teambox
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3.3 PROJECTURF

Aplikaci Projecturf nalezneme na adrese http://projecturf.com/ a nabizi t¢émé&f to samé,

co ostatni dvé aplikace, tedy moznost zakladat projekty, do projektd ptipojovat tikoly, soubory,
konverzace, sestavit tym kolegli a dokonce ptidavat odpracovany ¢as (byt’ velmi jednoduchym
zpusobem). Cela aplikace mé velmi jednoduché a piehledné uzivatelské rozhrani, které sice

misty plsobi stroze, ale Gcel spliuje.

Na rozdil od ptedchozich dvou konkurentll zde nenajdeme zddnou moznost propojeni
S jinou sluzbou, jako naptiklad Dropbox pro sdileni souborii, ani zddnou mobilni aplikaci.
Z tohoto pohledu Projecturf znacné zaostava za konkurenci. Ze vSech tfech testovanych
produktii je také nejdrazsi.

projekt Overview

proeoturf @ -

¢ My Dashboard Dates v Q

4 My Calendar
People Settings
My Tasks Events Tasks Tickets :
T My Notes Created 0 Created 3 Created 1
i My Contacts Completed A Closed 0 =
T Time 25/o
Comments 0 Comments 0
FAVORITES
Created ! Attachments 0 Attachments 0
¥ UNASSIGNED
Paid 0
B projekt L & Status Change 0
@ Overview Files
= Calendar Conversations In Progress
New Files 0 Notes
Tasks z
# Tickets New g New Folders 0 Created 0 ncomplets Taals z
5 Time Open Tickets 1
e Replies B A : >
Files Versions 0 Modified 0
o Conversations Comments 0 Details
Notes
Approved 0 Created by:  Jakub Ludwig
Started: Jan 12, 2014
Due: Not set
Jakub Ludwig created task Updated: Just now
treti ukol
Project Description +

Obréazek 3.3 Ukazka uzivatelského rozhrani aplikace Projecturf

3.3.1 Vyhody a nevyhody

Mezi velké vyhody fadim na prvnim pohled piehledné uzivatelské rozhrani (jak je vidét

na obrazku 4.3), kde je jasné vidét kolik mam rozdélanych ukolt, poznamek, udalosti, co se

stalo naposled a jako pfijemny bonus je sumar po pravé strané aplikace.

Bohuzel uzivatelské rozhrani je ptivétivé jen v nékterych ohledech. Rozhodné je

prehledné, ale napiiklad na oznaceni projektového ticketu jsem si musel vzit k ruce manual,
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abych naSel moznost jak ho pfesunout ze stavu Nové do stavu Hotovo. Jako dalsi nevyhodu
vidim nulovou podporu pro mobilni zatizeni. Na diskuznich forech projektu sice vyvojafi tvrdi,
ze jeji vydani uz se blizi, ale uspésny produkt tohoto razeni si, dle mého nazoru, nemutze dovolit

ignorovat stale vétsi zastoupeni mobilnich platforem u koncovych zakaznik.

3.4 KLASICKY KALENDAR

Ve srovnani existujicich feSeni pro planovani Casu samoziejmé nesmi chybét ten
nejstarsi ndstroj a tim je obycejny kalendar. Kalendar dnes pouziva kazdy od studentl po top
manazery a je to tedy naprosto validni feSeni pro planovani ¢asu, at’ uz se jedna o kalendar

elektronicky nebo papirovy.

M4 aplikace by méla fesit i motivaci uzivatele plnit naplanované tkoly a pohled do
kalendate plného tkolt podle mého nazoru piilis motiva¢ni neni. Zobrazené budou pouze tkoly
Vv nejblizs§im ¢asovém horizontu. Diky tomuto zobrazeni je aplikace cilena na jednotlivce, nebo
malé skupinky, které nepotiebuji mit Sirsi rozhled budoucich udélostech. V ptipad¢ nutnosti

planovat s velkym ¢asovym piedstihem je efektivnéjsi pouzit klasicky kalendar.

3.4.1 Vyhody a nevyhody

Hlavni vyhodou kalendéare je bezesporu jeho rozsifenost. Kalendar znad dnes témér
kazdy, kdo si n€kdy potieboval planovat ¢as a z hlediska ptehlednosti mu jen maloco muize

konkurovat.

Nevyhodou je slozitéjsi sdileni kalendate s kolegy a ptipadné kolaborace a dale ponckud
demotivacéni prvek, kdy ¢lovek rdno otevie kalendat a vidi, co vSechno ho ten den ¢ekd a ma
tendence véci odkladat. Pro autora této prace je pravé kazdodenni pohled do plného kalendaie

nejvetsi motivaci piijit s jinym feSenim.

3.5 REKAPITULACE

Po peclivém otestovani zminovanych produktt jsem se rozhodl poudit se z jejich vyvoje
a vzit si z nich to, co se mi libi a pfijde mi uzite¢né a integrovat to do mé aplikace. Na vSech
trech aplikacich je vidét, Ze snaha délat vice véci najednou je sice nékdy uZzitecna, ale dan za to

je Casto znacné zmatené uzivatelské rozhrani, ve kterém se uzivatel ztraci a které nepomaha.
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Ve své aplikaci proto budu klast velky duraz na navrh uzivatelského rozhrani a budu ho pfi
vyVoji neustéle konzultovat s potencialnimi uzivateli, abych se vyslednym produktem co nejvic
priblizil jejich pozadavkim.

Dalsim poznatkem je, Ze si nemohu dovolit ignorovat uzivatele chytrych telefoni a
tabletll. Aplikace proto musi mit minimalné responsivni design (design, ktery se ptfizptisobuje
velikosti displeje zatfizeni), idedlné pak vlastni webovou aplikaci, minimalné pro mobilni OS

Android.

Pouze jedna ze tii testovanych aplikaci umoziiovala ptihlaseni jinym nez vlastnim Gétem
(naptiklad pomoci Google). Ja osobn¢ preferuji moznost pouzivat jeden tcet pro vice aplikaci,
nemusim si pak pamatovat pro kazdou sluzbu jméno uctu a heslo. Od mé aplikace proto budu
pozadovat, aby umoziiovala pouziti existujiciho uctu u nékteré z velkych internetovych

spolecnosti.
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4  ANALYZA A SPECIFIKACE POZADAVKU

Po vybéru technologii a analyze existujicich feSeni ptichdzi na fadu specifikace
pozadavkl na moji vlastni aplikaci. Pfi specifikaci téchto pozadavku vychazim z kapitoly 3 a
Z potieb potencialnich uzivatelit mé aplikace. Abych tyto potieby zmapoval, rozhodl jsem se
vytvofit dotaznik a rozsifit ho mezi potencialni uzivatelé mé aplikace. Na zdklad¢ tohoto

dotazniku jsem navrhl prvni etapu vyvoje.

Pro vyvoj jsem se rozhodl pouzit techniku LSD?, ktera se fadi mezi agilni metodologie

vyvoje softwaru, a jeji zakladni principy mizete shrnout do n¢kolika bodu:

1. Eliminuj zbyte¢ny kod

2. Rozhoduj se co nejpozdéji

3. Vydej produkt co nejrychleji, at’ ziskas zpétnou vazbu
4. Vnimej produkt jako celek

LSD také klade velky dliraz na zpétnou vazbu zakaznika, kterou bych mél reflektovat
v dalich iteracich vyvoje. Cim rychleji je iterace dokon&ena, tim rychleji ziska vyvojai zpétnou

vazbu a muze produkt upravit podle ocekavani zakaznikd.

41 DOTAZNIK

Dotaznik jsem se rozhodl rozdé€lit na dvé ¢asti, komercni a technickou. Vzhledem
k charakteru této prace zde nebudu uvadét vysledky komeréni ¢asti a zaméfim se Cisté na ¢ast
technickou, tedy to, co uzivatel od aplikace ocekava. Celkem jsem ziskal odpovédi od 57
respondentli, mezi kterymi jsou jak moji spoluZéci, tak moji kolegové ze zaméstnani a dalsi
lidé, u kterych jsem doufal, ze moje aplikace bude mit smysl (napiiklad top manazer jedné

technologické firmy se sidlem v Brng).

Vzhledem k analyze existujicich aplikaci v kapitole 3 jsem se rozhodl postavit dotaznik
v takovém duchu, aby zjistil, jestli to, co jsem diky analyze zjistil a chtél bych implementovat,
ma opravdu smysl. Prvni otazkou proto bylo, jestli by uzivatelé uvitali i mobilni verzi aplikace
a pokud ano, tak pro jakou platformu. Z obrazku 5.1 je jasné patrné, Ze zajem ze strany uzivateld
rozhodné je, 41 respondentii z 57 odpovédélo, Ze by uvitali dostupnost pro mobilni platformu

Android.

8 Lean Software Development
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Obrazek 4.1 Preference mobilnich platforem

Dalsi otazkou bylo, zda by uZzivatelé uvitali moznost pouzit uz existujici ucet u jiné
spole¢nosti pro piihlaSeni do mé aplikace. Z mého vyzkumu je také patrné, Ze bych mél

implementovat minimalné metodu piihlaseni ptes Gcéet u spolecnosti Google.

Nasledovaly otazky na konkrétni technologie, které nemaji na specifikaci pozadavka
zadny vliv, proto je neuvadim. V dotazniku byla jesté jedna ¢ast, kde jsem dal uzivatelim
moznost vlastnich textovych odpovédi a pozadal jsem je, aby napsali par véci, které by, podle
jejich nazoru, v aplikaci rozhodné nemély chybét a které by aplikace naopak rozhodné neméla

obsahovat.

Jako nejcastéjsi pozadavky na to, co v aplikaci rozhodné nesmi chybét, jsem vyhodnotil

nasledujici body:

Ptehledné a jednoduché uzivatelské rozhrani
Moznost sdilet své naplanované ukoly s dalSim uZivatelem
Notifikace na tkoly a udalosti, at’ uz e-mailem, nebo uvnitt aplikace

Zapojeni gamifikacnich principt

a > w0 N e

Propojeni s né&jako sluzbou pro sdileni souborti (podobné jako produkt
Basecamp v kapitole 3.1)

Body jsou fazeny podle Cetnosti, S jakou se objevovaly v odpovédich respondentd, a

jedna se o velmi podobné pozadavky, jaké jsem mél i ja po analyze existujicich feSeni.
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Ten samy zebticek jsem sestavil i pro to, co by se podle mych respondentt v aplikaci

rozhodné objevit nemélo:

1. Zbytecné¢ slozité ovladani
2. Reklamy

3. Vysoké pozadavky na vykon uzivatelova zafizeni

Tento seznam velmi dobfe dopliiuje seznam toho, co by v aplikaci rozhodné nemélo
chybét a stava se jeho komplementem v tom smyslu, Ze napiiklad bod 1 v obou seznamech je
vlastné identicky pozadavek, jen vzdy podany jinak. Bodem 2 mi davaji uzivatelé jasné najevo,
ze pokud ma mit jednou sluzba komer¢ni vyuziti, tak rozhodné ne pomoci reklam, ale spise
pomoci piedplatného. Pozadavek na nizké naroky na zafizeni je zaméten spiSe na mobilni verzi

aplikace.
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5 PREDCHAZENI RIZIKUM

Jednim z cili mé aplikace je také pfedchazet rizikim pfii planovani projektt a plnéni
ukolu. At uz se jedna o tkoly, které si stanovi sam uzivatel, nebo o tkoly, které mu naplanuje

vedouci jeho projektu, vzdy jejich nesplnéni predstavuje riziko, kterému je lepsi se vyhnout.

Abych zjistil, jak se k problému dodrzovani termint zadanych ukolt stavi moje
testovaci skupina uzivateld, vytvofil jsem dotaznik, ktery mél za cil zmapovat ndzory mé

testovaci skupiny. Dotazniku se zucastnilo 51 uzivatelti a odpovidali na tfi ndsledujici otazky:

1. Mate celkové pocit, Ze nestihate zadané tikoly?

2. Kdyby byl k dispozici nastroj, ktery by Vam umoznil tkoly 1épe naplanovat,
véfite, ze je budete stihat lépe?

3. Predstavte si, Ze mate zadano 10 stejné tézkych tkold, kolik jich podle vaSich

dosavadnich zkuSenosti nestihnete do terminu?

Z grafu (Obrézek 5.1) je patrné, ze velmi velké procento respondentlt ma problém se

stthanim termint a celkove pfevladéa nazor, ze zadané ukoly spiSe nestihaji.

Mate pocit, Ze nestihate vase ukoly?
Ne
12%

Ano
88%
= Ano = Ne

Obrazek 5.1 Odpovédi na prvni otdzku
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V tomto okamziku byla respondentim polozena druha otazka, a jak demonstruje graf
(Obrézek 5.2), tak vice nez polovina si mysli, Ze vhodny nastroj by jim umoznil plnit ukoly

Vv jejich terminech lépe, nez tomu je dosud.

Kdyby byl k dispozici nastroj na lepsi planovani,
mate pocit, Ze budete ukoly stihat?

Ne
36%

Ano
64%

= Ano = Ne

Obrézek 5.2 Odpovédi na druhou otdzku

Kolik ukoll z 10 zadanych obvykle nestihnete?

14

12

| | I |
: | 110 1
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

oo

[e)]

SN

N

Obréazek 5.3 Odpovédi na treti otazku
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Posledni otdzka méla slouzit k upfesnéni otdzky prvni, protoze pocit, Ze uzivatel ukoly
nestiha je zna¢né subjektivni. Velmi peclivy ¢lovek si bude uz pii jednom z deseti nestihnutych
ukolii myslet, ze nic nestiha, kdezto uzivatel s laxnim pfistupem k dodrZzovani termind jich

klidn¢ porusi vic a stale bude mit pocit, Ze celkové vse stiha.

Jak se ukazuje z grafu (Obrazek 5.3), tak vétSina respondentt patii K té poctivéjsi ¢asti,
nejvic z nich by nestihlo pouze jeden hypoteticky ukol a vétsina nepiekroéi hranici ¢tyt ukolt
z deseti.

Z vyzkumu vyplyva, ze dodrzovani terminti je problém, ktery je spole¢ny pro vétSinu
mych testovacich uzivateli a v mé aplikaci se budu snazit tento problém vyiesit. Doufam, ze
timto feSenim se mi podafi snizit mozné riziko negativniho dopadu pfi nesplnéni termint

zadanych ukoli.
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6 NAVRHAPLIKACE

Jelikoz je implementacnim jazykem PHP a tento jazyk plné podporuje objekty, tfidy a
préaci s nimi, bude cely mtj navrh objektovy a bude se snazit maximalné vyuzivat dédi¢nost.
Vzhledem ke zvolenému frameworku, ktery velmi aktivné podporuje pouziti navrhového vzoru
MVP, jsem se rozhodl rozd¢€lit navrh na presentery a modely. Slivkem presenter je v Nette
oznacovana ¢ast controller v MVC, takze v pripadé Nette hovofime o navrhovém vzoru MVP,
tedy Model-View-Presenter (16). V této kapitole popisi pouze jednotlivé presentery, protoze
ve své aplikaci jsem zavedl konvenci, kde ke kazdému presenteru patii model stejného nazvu,

ktery se stard o manipulaci s daty, které danému presenteru piislusi.

6.1 PRESENTERY

Vsechny presentery jsou v adresafové struktufe umistény v adresafi presenters a
vSechny jsou piedkem zakladniho presenteru, ktery se v mé aplikace nazyva BasePresenter.
Funk¢nost, kterd je spolecna pro vSechny presentery mé aplikace bude umisténa praveé v tomto

souboru.

6.1.1 Error presenter

Tento presenter se stara o zobrazovani veskerych chyb v aplikaci, které nemaji zadnou
spojitost s aplikacni logikou. Nepouziva se tedy naptiklad pro vypis chyby, Ze nelze vytvofrit
novou udalost. Jeho pouziti tkvi v zobrazovani chyb, které vraci webovy server, tedy naptiklad
chyba 404 — stranka neexistuje, nebo 500 — Chyba serveru. Pro kazdou tuto chybu je v adresati

obsahujici view vytvotfena Sablona.

6.1.2 Events presenter

Events presenter ma na starosti veSkerou praci s typy udalosti, které si mize uZivatel
v mé aplikaci definovat. Obsahuje akce pro mazani, kopirovani a sdileni typt udalosti a definici

formuléarovych komponent pro vytvoteni novych typti udalosti.

6.1.3 Homepage presenter

V budoucnu bude tento presenter pouzit pro zobrazeni stranky, ktera je dostupna bez
piihlaSeni a bude popisovat cely projekt. Aktualné je ale aplikace po spusténi pfesmerovana na

piihlaSovaci formuléf, proto je zde tento presenter zatim nevyuzit.
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6.1.4 Projects presenter

Stara se 0 kompletni spravu uzivatelskych projektd od jejich vytvaieni, sdileni,

duplikovani a vypis a mazani jednotlivych ucastnika projektu.

6.1.5 Secured presenter

Tento presenter se stara o ptihlasovani uzivateld a jejich registraci, pokud navstévuji
web poprvé. VSechny presentery v aplikaci kromé Base a Homepage dédi od tohoto presenteru.
Duvodem je jeho metoda startup, kterd se spusti vzdy, kdyZ je k presenteru pristupovano a
kontroluje, zda je uzivatel ptihlasen. Jakmile teda dojde ke spusténi Secured presenteru, nebo
kteréhokoliv jeho potomka, dojde ke spusténi této metody a provede se kontrola. Diky
dédi¢nosti je tak velmi elegantné vyfeSen problém s bezpecnosti, kde se nemusim v kazdé
metod¢, kterd vyzaduje ptihlaSené¢ho uzivatele, ptat, jestli je opravdu piihldsSen a ptipadné ho
presmérovat na piihlaSovaci formulaf. Ve co musim ud€lat pro vynuceni piihlaseni pfi ptistupu
k néjakému presenteru je nechat ho dédit od Secured presenteru. Na Projects presenteru

demonstruje tento postup obrazek 7.1.

Secured presenter se dale stard o implementaci pfihlaseni pfes ucet u firmy Google, ale
tomuto tématu budu vénovat samostatnou kapitolu (6.2).
6.1.6 Timeline presenter

Hlavni népli celé aplikace, Casové osy, ma na starosti pravé tento presenter. Stara se o
vytvareni ¢asovych os a udalosti do nich patficich, obstardva rizné druhy vypisa téchto os
(Jednotliva osa, nebo vSechny osy v projektu) a fesi praci s udalostmi, jako je ozna¢ovani hotové

prace, zamykani udalosti a jejich Uprava.
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Fresenter]
BasePresenter

#  startupl)l owar

i

SecuredPresenter

HomepagePresenter

+ renderbefaultl war

i

ProjectsPresenter

actionChangepublicl) war
actionCuplicateproject) war
actionParicipantsl war
handledeletePaticipant] wa
handledeleteProjech’ war
handleparicipateFroject]) war
renderbrefault]) orar
startupl war

+ 4+ + + + + + +

Obrézek 6.1 Ukdzka dédicnosti od Base presenteru

6.2 GOOGLE PRIHLASOVANI

Spolecnost Google, stejné jako mnoho jinych sluzeb, vyuziva k ptihlaSovani do svych
stranek otevieny protokol znamy pod nazvem OAuth (17). Tento protokol vznikl v roce 2006
jako reakce na standard OpenlID (18), ktery umoziuje ptihlasovani do vice sluzeb pomoci
jednoho uctu. OpenID bohuZel Zddnym zptisobem nefeSi opravnéni ke zdrojim, ke kterym ma
uZzivatel po ptihlaseni ptistup, kdeZto OAuth tento problém odstraniuje. V soucasné dobé uz je

dostupnd i druha verze, kterd nese nazev OAuth 2 a tuto budu ve své praci pouzivat.

6.2.1 Princip funkce OAuth 2

Zakladnim principem piihlasovani pifes cizi sluzbu je fakt, Ze aplikace, které¢ se
ptihlaSuje, obvykle nedostava do rukou uZivatelské heslo a jiné dalsi citlivé udaje (pokud o né
nepozada a uzivatel s timto nesouhlasi). Pokud se vyvojai aplikace rozhodné piihlagovaci

sluzbé davetovat, pak mlze brat identifikator uzivatele, ktery jeho aplikace po piihlaSeni
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dostane, jako diveéryhodny. V mém ptipad¢ se jednd o ptihlaSeni pomoci uétu u spolecnosti
Google.

Pfed samotnym ptihlasenim dojde k definovani zdroji, ke kterym si moje aplikace pieje
pristup a nasledny dotaz na piihlaSovaci sluzbu uz obsahuje krom¢ identifikatorti aplikace i

pozadavek na konkrétni zdroje.

Princip fungovani popisuje nasledujici obrazek, ktery jsem prevzal z dokumentace

OAuth 2 na strankach spole¢nosti Google (19).

Your App Google Servers
1 i
Request token ———=
% = User login & consent
u
Ser - - - - - - Authorization - - - - - -4
code —
Exchange code 1
for token
-« - - - - Token response - - - - - 8
-
i
Use token to call
Google API

Obrazek 6.2 OAuth 2 prihlasovani

Prvnim krokem je dotaz moji aplikace na piihlaSovaci sluzbu, kam odesilam
identifikator své aplikace a jaké zdroje aplikace pozaduje. Pokud identifikator mé aplikace neni
platny, tak proces ptihlaSeni timto krokem kon¢i. V ptipadé piihlaSovani na Google je potieba
prvni zaregistrovat aplikace do specialniho pfihlasovaciho API, kde se vypliuji URL adresy
aplikace a nékolik dalSich informaci. Na zdkladé¢ tohoto dostane aplikace ptidéleny

jednoznaény kod a tajné heslo, které musi odeslat spolu s pozadavkem na piihlaseni.
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Druhym krokem je pak piihlaSeni uzivatele, kdy je jeho prohlize¢ ptesmérovan na
stranky poskytovatele ptihlaSovaci sluzby, kde se ptihlasi a potvrdi, ze dava souhlas aplikaci

S ptistupem k pozadovanym zdrojam (Obrazek 6.3)

Tajmlajn -~

Aplikace Zada o tato opravnéni:

Zobrazeni kalendafd

Tajmlajn a spoleénost Google budou tyto informace poufivat v souladu
s prisluEnymi smiuvnimi pedminkami a zasadami ochrany soukromi,

Obrézek 6.3 Potvrzeni pozadovanych zdrojii

UZivatel je nasledné presmérovan zpét do aplikace a spolu s nim dostane aplikace
autorizacni kod. Jako treti krok je nutné, aby samotnd aplikace zadala pozadavek piihlasovaci
sluzbé na piistupovy token. Pokud je autoriza¢ni kéd spravny, dostane aplikace piistupovy
token a tento pak mtize pouzit na volani dal$ich sluzeb poskytovatele prihlasovani. Kazdy token
je svazan na strané poskytovatele s konkrétnim uZzivatelem a ma pouze omezenou Zivotnost

(obvykle 30 minut), po které je potieba token revalidovat pomoci revalida¢niho tokenu.

Pti definici zdroju, ke kterym chce mit aplikace pfistup, je také mozné definovat, jestli
je pro pfistup k nim potfeba aktivni pfihlaseny uzivatel, nebo jestli mize aplikace provadét
pozadavky jen na zaklad¢ ulozeného autoriza¢niho tokenu. Toto se hodi naptiklad pro
synchronizaci Google kalendare, kdy se muize tento proces provadét periodicky na pozadi a

nenuti tak uZivatele ¢ekat dlouhou dobu po ptihlaSeni na dokoncéeni synchronizace.
Pozorny Ctendf by se jisté mohl ptat, proC je zapotiebi vyména autoriza¢niho kédu za
token, pro¢ se tento token nemuze predat aplikaci, kdyz je uzivatel pfesmérovan zpét do

puvodni aplikace. Diivodem je bezpecnost, protoze OAuth 2 se snazi uzivatele maximalné

chranit, tak se token viibec nedostane do jeho prohlizece, ktery by mohl byt potencionalné
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kompromitovan. Prohlize¢ dostane pouze autorizacni kdd, ktery je nasledné predan aplikaci a
ta znovu provede dotaz na ptihlasovaci sluzbu. I kdyz v tomto kroku dojde napftiklad
k odposlechnuti autoriza¢niho kodu, uto¢nik nemuze snadno pozadat jmenem aplikace
piihlaSovaci sluzbu o token, protoze spolu s Zadosti o n¢j se zasila i identifikace aplikace a jeji
tajné heslo a token je vracen pouze na URL, které je v seznamu povolenych URL adres pro
presmérovani po ptihlaseni. Tato URL se definuji na strankach spole¢nosti Google (na stejném
miste, kde se registruje nova aplikace) a je potieba byt majitelem aplikace, aby tato URL $la

zménit.

Z hlediska bezpecnosti jsou dnes tyto piihlasovaci sluzby jednim z nejlepsich feseni,
jelikoz pracuji diky ovéfenym metodam a uroven zabezpeceni je zde velmi vysoka. Nespornou
vyhodou pro uzivatele je také moZznost pouzivat jeden ucet pro piihlaSeni k vice sluzbam a
nemuset si pro kazdou zakladat novy ucet a heslo. Zarovenn mlze vyuzivat benefitl, které¢ mu

jednotny ucet poskytuje (v piipadé mé aplikace je to napiiklad ptistup ke Google kalendaitm).

6.3 RESPONSIVNI DESIGN

Vzhledem k tomu, ze jednim z pozadavki pfi analyze byla i moznost vyuziti na
mobilnich zafizenich, rozhodl jsem se od za¢atku vytvofit svou aplikaci jako responsivni.
V tomto ptipadé¢ mizeme slivko responsivni pielozit jako ,,pfizpisobiva®, protoZe aplikace se
sama uzpusobi Sifce zafizeni, na kterém je zobrazena, az do ur€itého limitu. P navrhu

responsivniho designu musime dodrZet tf1 zékladni pravidla:

1. Pouziti relativnich jednotek

2. Zadny obrazek nesmi mit pevnou velikost, ale musi se pfizptsobit velikosti
stranky

3. Vyuziti Media Queries

Pouziti relativnich jednotek je nutné, protoZe jakozto designér aplikace neznate predem
velikost displeje, na kterém bude vasSe strdnka zobrazena. Definovani Sitky formulafe na
pevnych 400px miZze pro rozliseni 1920x 1080 znamenat relativné maly formulaf a pro mobilni
telefon s rozlisenim 800x480 to mize byt v landscape modu (na $ifku) formulaf pres cely
displej. Trikem je definovat veskeré rozméry pomoci relativnich jednotek, idealné procent,

kterd maji co nejvétsi pocet desetinnych mist. Procentudlni jednotky se odvozuji od elementu,
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ktery je z hlediska zanofeni HTML elementl nejbliz a ma pevné definovanou velikost. Pokud

zadny takovy neni, pak je timto elementem okno prohlizece.

Dalsim bodem je ptizptisobeni velikosti obrazkt. Webovy prohlize¢ umi ménit velikost
obrazku relativné snadno, ale pouze smérem dold, tedy pii zmensSovani rozliSeni. Pii snaze ho
zvétsit uz neni z ¢eho dopocitat obsah obrazku a dochazi k vyraznému snizeni kvality (hovotime
o rastrovém obrazku, u vektorovych tento problém samoziejmé nenastava). Cilem tedy je
dovolit prohlize¢i obrazek pouze zmensovat, a jakmile Sitka okna piesdhne originalni Sitku
obrazku, tak ho uz dale nemodifikovat. Tohoto se da docilit pomoci definovani vysky obrazku

na automatickou a maximalni $ifku na 100% pomoci CSS.

Poslednim bodem je vyuziti Media Queries, coZ je soucast standardu CSS3 a umoziuje
aplikovat CSS pravidla na zédkladé podminek, které se vdZou na zafizeni, na kterém je stranka
zobrazena. Designér tak muze snadno definovat, ze pro zafizeni, které ma rozliSeni mensi nez
napiiklad 600pxse budou mit nékteré prvky jiné styly, pfipadné vibec nebudou vidét.
Typickym piikladem je velky obrazek v hlavic¢ce webu, ktery na Full HD monitoru vypada
dobfe, ale uzivatel mobilniho telefonu si ho neuzije a pii pouziti mobilnich dat se pocita kazdy
megabyte, takze stahovat obrovskou hlavicku, kterou na mobilnim telefonu stejné nejde

rozumng zobrazit, uzivatele jen popudi.

Nésledujici obrazek 7.4 ukazuje, jak by idealné¢ mél responsivni design fungovat.
Vidime pomoci ¢isel oznacené jednotlivé prvky webu, tedy hlavicku (1), menu (2), hlavni obsah
(3) a bo¢ni panel (4) a jejich umisténi. MiiZeme si povSimnout, Ze jak se sniZuje rozliSeni, tak
se prvky tfadi za sebe tak, aby ddvaly smysl. Naptiklad menu by mélo byt vzdy nahofe a ne az

pod obsahem, aby ho uzivatel nemusel slozité hledat.

Pro vice informaci o responsivnim designu doporucuji skvélou knihu Responsive Web
Design od Ethana Marcotte (20), ktery je povazovan za autora hlavni myslenky responsivniho

designu a jeho kniha je jedna z prvnich, ktera byla na toto téma napsana.
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Obrézek 6.4 Ukdzka responsivniho designu na ruznych typech zarizeni
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7  IMPLEMENTACE A TESTOVANI

V této kapitole bych se rad vénoval popisu jednotlivych etap vyvoje mé diplomové
prace. Na zacatku kazdé vyvojové etapy mam pozadavky, které chci v dané etapé splnit,
nasledné je implementuji a pfedam uzivatelim K testovani. Z testovani ziskdm zpétnou vazbu,
kterou nésledné pouziji pro Upravu aplikace a vytyceni sméru pro budouci vyvoj v dalSich

etapach.

Kapitoly etap jsou rozd€leny tak, ze v hlavni kapitole etapy se vénuji samotné
implementaci, co jsem udé€lal a jakym zpusobem. V podkapitole testovani zhodnotim, jak
dopadlo testovani s uzivateli, u kterého jsem byl obvykle osobné pfitomen a mohl pozorovat,
jak uzivatelé provadi jednotlivé akce. Podkapitola dotaznik ukazuje vysledky dotazniku, ktery

byl polozen vSem uzivateliim, ktefi aplikace v dané etapé pouzivali.

V této kapitole budu velmi Casto pouzivat termin ,,Casové osa®, ackoliv jeho pouZiti je
v mém piipadé znaéné nepiesné. Casova osa se vaze na realny ¢as a udalosti maji velikost podle
toho, kolik ¢asu realné zaberou. V piipadé¢ mé aplikace se spiSe nez o ¢asovou osu jedna o
seznam udalosti sefazeny podle Casu, kde nejnové&jsi udalosti jsou nahote, ale z dtvodu

zjednoduSeni psani textu budu tomuto zobrazeni fikat casova osa.

7.1 PRVNI ETAPA

S touto etapou jsem zacal uz v obdobi srpna 2013, snahou bylo vytvofit velmi
jednoduchou kostru projektu, kde uZ bude pouzity zvoleny framework a vSechny pozadované
technologie budou funkéni, véetné moznosti ptihlasit se pomoci Gctu od spolecnosti Google.
Ptihlasovani ptes ucet na socialni siti Facebook jsem ptesunul do pozdéjsich etap, protoZe na
rozdil od ptihlaSeni ptes Google vyZaduje prihlaSeni pfes Facebook vlastni aplikaci, ktera se u
spolecnosti Facebook musi specidlné registrovat. Mym cilem bylo vytvofit prototyp co nejdiiv,
proto jsem implementoval pouze piihlaSovani pfes Google ucet, ktery vlastni vSichni moji
testovaci zakaznici (obvykle se jedna o respondenty mého dotazniku).

V této fazi také bylo dilezité vybrat koneény nazev mé aplikace. Nakonec jsem si vzal
inspiraci z originalniho projektu, ze kterého vychazim a aplikaci jsem pojmenoval ,, Tajm-lajn*

a zakoupil pro ni doménu http://www.tajm-lajn.com na které zvetejiiuji nejnovéjsi verze.
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Obrézek 7.1 Z&kladni kostra aplikace Tajm-lajn

7.1.1 Testovani

Jelikoz cilem této etapy bylo vytvoreni kostry, kterd ptijde nahrat na web a ve které bude
fungovat pouze zakladni pfihlaSovani ptes Google tcet, tak jsem do testovani nezapojoval
vSechny ucastniky mého dotazniku, ale pouze par nejblizSich pratel. Vysledkem této etapy je

otestovana kostra aplikace, kterd obsahuje zdkladni vzhled a funkéni pfihlasovani.
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7.2 DRUHAETAPA

V druhé vyvojové etapé uz jsem si dal za cil vytvofit prvni pouzitelnou aplikaci, ktera
sice bude mit omezené moznosti, ale uz bude umoznovat planovat ¢as. Po piihlaseni by mél
mit uzivatel dostupnou ¢asovou osu, do které si miize planovat vlastni udélosti. Casova osa by

méla byt piehledné graficky znazornéna, aby bylo na prvni pohled patrné, co se délo kdy.

U kazdé udalosti musi jit definovat jeji nazev, popisek, typ a datum, kdy se méa vykonat.
Typy udalosti jsem prozatim definoval napevno jako Prace, Telefonat a Schiizka. Do budoucna
jisté planuji moznost ptridavat vlastni typ udalosti, ale tyto tfi jsou dle mého ndzoru nejcastéjsi
pfi planovani ¢asu. Tuto informaci jsem ziskal tak, Ze jsem proSel svij pracovni kalendar za

posledni rok a pozoroval, jaké udélosti nejcasteji planuji.

0 A -1 A 4700

Zavolat domu e
2014-01-18 09:00

Zavolat domu jak dopadla obhajoba

Obréazek 7.2 Casova osa s udalostmi

7.2.1 Testovani

Po implementaci jsem piedal vysledny produkt na otestovani vétsi mnozing uZzivateld,
abych hned od zacatku zjistil, jestli jde vyvoj spravnym smérem, nebo jestli jsou moje predstavy

o intuitivnim uzivatelském rozhrani mylné.
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Vysledkem testovani bylo nékolik dulezitych poznatki, které jsem se rozhodl zahrnout
do specifikace pro tieti vyvojovou etapu. Tohoto testovani se zacastnilo kolem 20 uzivateld a
Vv této fazi zatim neteSim kompatibilitu mezi prohlizeci, takze bylo testerim doporuc¢eno pouziti
webového prohlizece Mozilla Firefox, nicméné aplikace bez problémi funguje 1 v prohlizeci

Google Chrome.

Cast testovani zahrnovala také pozorovani uzivateld pfi préaci a sledovani, kam nejcastéji
klikaji mysi a ptipadné ve které ¢asti aplikace se nejvic ztraci, nebo co se snazi délat. Vysledky

tohoto pozorovani se nasledné promitnou do dalSich vyvojovych etap mé aplikace.

7.2.2 Dotaznik

Po otestovani druhé etapy jsem vytvoftil dotaznik, co by uzivatelé uvitali dal, ptipadné
o ¢em si uz ted’ mysli, Ze je zbyte¢né. Odpovéedi na prvni otazku sumarizuje graf v nasledujici
kapitole, v ptipadé druhé otazky jsem nedostal zadnou odpoveéd’. Soudim, ze v aplikaci je toho
zatim prili§ malo, nez aby mél uzivatel pocit, Ze obsahuje néco, co nevyuzije. Podobnou sadu

otazek hodlam predkladat testovaci skupiné€ po kazdé vyvojové etapé.

Dotaznik 2. etapy

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Zobrazeni ¢asu  Zahrnout délku Zobrazit i Pfidat podporu Oznacit ukol jako
lepsim zplsobem trvani udalosti udalosti z pro projekty splnény
minulosti

Obréazek 7.3 Dotaznik 2. etapy
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7.3 TRETI ETAPA

Z testovani druhé etapy vzeslo mnoho podnétii pro budouci vyvoj aplikace. Tento fakt
je pochopitelny, vzhledem k tomu, ze se uZivatelim poprvé dostala do ruky verze programu,
ktera umi i néco vic, nez jen piihlasit se ptes Google ucet. Sesbiral jsem velké mnozstvi podnétt
a podobné¢ jako u dotazniku vybral ty nejcastéjsi, u kterych predpokladam, ze pokud se na nich
shodne vétSina uzivatell, tak pro mé budou opravdu dulezité. NejCastéjsi podnéty jsou

zobrazeny v nasledujicim grafu.

Dalsi podnéty jsem se rozhodl prozatim odlozit stranou a implementovat tento seznam
pozadavkl a na zédklad¢ dalsiho testovani urcit priority. Zaroven v této fazi zjist'uji, ze kazdy

uzivatel by chtél od aplikace néco trochu jiného a tak bude nalezeni, které bude vyhovovat

vewr

MNapsat 5P

Musim sepsat 20 stran semestralniho projektu zitra v 12:00

Obhajoba SP

=]
-
m

|

[

Obhaijit 5P pred komisi

Zavolat domu e
v sobotu v 3:00
Zavolat domu jak dopadla obhajoba

Konzultace

popisek

Alfa verze

Udelat alfa verzi diplomly na ukazku

Obrazek 7.4 Casovd osa po implementaci tieti etapy
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Jak je patrné z obrazku 8.4, tak doslo ke znaénym zménam uzivatelského rozhrani,
kazda udalost typu Prace (modra ikonka Spic¢atych zavorek) ma barevny nadpis podle stavu,
¢erveny pro nehotovou a zeleny pro hotovou. Také ¢as udalosti doznal jisté zmény. Pokud je

v horizontu tydne, tak misto data obsahuje den, kdy udalost nastane a hodinu.

Zménil jsem také fazeni udélosti, nyni mam dva druhy udalosti, budouci a minulé.
Zatimco budouci jsou fazeny tak, Ze ¢im je udalost bliz zelenému napis s ndzvem ¢asové osy,
tim bliz je soucCasnosti, tak udalosti minulé jsou fazeny az pod udalostmi budoucimi. Zatim
nevim, jestli tento zpasob fazeni je pravé to nejlepsi feseni, ale zdalo se mi logické, ze uzivatel
jako prvni chce vidét udalosti, které ho ¢ekaji a az pokud chce vidét minulé udalosti, tak musi

projit vSechny budouci.

Zaroven jsem implementoval novou c¢ast systému, ktera umoziuje pridavat vlastni
projekty a do téchto projektl casové osy. Projekt a ¢asova osa nesou informaci o svém nazvu a
popisku. Spolu se zavedenim projektt byla dana uzivatelim mozZnost oznacit projekt jako
vetejny. Jakmile je projekt evidovan jako vefejny, maji ostatni uzivatelé aplikace moZznost
naklonovat si projekt. Klonovanim zde rozumime kopii projektu véetné nazvu a ¢asovych os

uvnitf.

7.3.1 Testovani

Testovani této etapy se zacastnilo kolem 30 uzivatelt, coz je vice nez u druhé etapy a
vysledkt jsou proto rozmanitéjsi. Ukézalo se, ze soucasny systém zobrazovani asi nebude tplné
nejvhodnéjsi. Kazdy uzivatel dostal pokyn, aby si zkusil vytvotit projekt Diplomova préace a
v ném si nadefinovat n€kolik ¢asovych os. Vysledkem bylo, Ze témét kazdy mél ve svém
projektu ¢asové osy pojmenované ,,prvni tyden®, ,,druhy tyden atd. Podle mého nézoru (a
zpétné vazby uZivateld) by toto méla aplikace nativné podporovat, nez nutit uZivatele
premyslet, ktery tyden vyvoje je ted’. Dalsi problém nastava pii pohledu do minulosti, kdy pro
nalezeni konkrétni udélosti, u které uzivatel neznd piesné¢ datum, musi zbytecné projit velké

mnozstvi ¢asovych os.

DalSim pozadavkem byla mozZnost sdilet projekty mezi uzivateli, protoze naptiklad pro
projekt stylu diplomové prace maji obecny zaklad vSichni uzivatelé stejny (terminy pro
odevzdani prace, konzultace). Proto by bylo dobré v dalsi etapé myslet na tuto funkénost.

Nevyhodou aktualniho zobrazeni ¢asové osy je fakt, Ze jsem pfii jejim navrhu naprosto

ignoroval rozmeéry zafizeni, na kterych bude zobrazena. Dnes je témét bézné mit Sirokouhly
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monitor, ktery ma na Sitku témét dvakrat tolik prostoru, co na vySku. Pokud chci efektivné
zobrazit co nejvétsi mnozstvi udalosti, musim piedélat casovou osu z aktuéalniho vertikalniho

zobrazeni na horizontalni.

7.3.2 Dotaznik

Vysledky tohoto dotazniku uZz jsou vyrazné zajimavéjsi, nez v piipadé druhé etapy, kdy
aplikace obsahovala jesté velmi malo aktivnich prvkd. Stejné jako v minulych dotaznicich i zde
jsem polozil uzivatelim dv¢ otazky a to jakou funkénost by uvitali v dalsi etap¢ a jaké véci by

se naopak méli odstranit, nebo pied¢lat.

Vysledky prvni otdzky zobrazuje nasledujici graf:

Dotaznik 3. etapy

30
25
20
15
10
5
0

Sdileni projektt Filtrovani Vice typl Povoleni Vice uzivatell v

mezi uzZivateli udalosti upravovat osu jednom projektu

Obréazek 7.5 Dotaznik 3. etapy

Na druhou otazku bylo k dispozici textové pole, kam se mohl uZivatel rozepsat, takze
vysledek bude sumar odpovédi, kde nejCastéji se vyskytuje prave kritika zobrazeni udélosti na
vysku a nevyuziti prostoru na $itku. Druha nejvice zminovana tprava bylo odstranéni délky
trvani udalosti. Ukézalo se totiz, Ze pro tcely zobrazeni ¢asové osy a celkovy smysl aplikace je
délka udalosti nepotiebnou informaci. Cilem je uzivatele informovat, Ze ma néco udélat, ale
délku nechava na ném. V budoucich etapach bude délka udalosti skryta, ale ponechana ve

zdrojovém kodu aplikace pro piipad, Ze by se k ni autor chtél nékdy pozdé&ji vratit.
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7.4 CTVRTA ETAPA

Na zékladé testovani v piedchozi etapé se jako hlavni problém ukazalo zobrazeni
udalosti na vysku a proto jsem chtél tento problém odstranit jako prvni. Po prvotnim piedélani
osy na horizontalni zobrazeni jsem ale zjistil, Zze vysledek je velmi nepfehledny. Udalosti byly

presunuty nad a pod osu, jak zobrazuje nasledujici obrazek:

i, ktera nema
y text, takze bude

dalost

03.02.2014 03.02.2014

03.02.2014
Test v Test v
Testo
uplne kratky text, takze bude uplne kratky text, takze bude

lalost, ktera nema Testovaci udalost, ktera nema

Obrazek 7.6 Horizontdlni ¢asovd osa

Pii méfeni poctu zobrazenych udalosti se na rozliSeni 1920x1080 zobrazi pohodIn¢ 7
udalosti vertikalné a 7 udalosti horizontalné. Vysledek je tedy naprosto stejny a diivodem je
délka popisu udalosti. V piipadé vertikalniho zobrazeni je k dispozici cela $ifka monitoru na
zobrazeni textu udalosti a ve vét$ing pripadu tak maji udalosti pouze jednoradkovy popis (popis
udalosti obvykle neni delsi nez dvé véty). Zatimco u vertikalniho zobrazeni tak s délkou neni
problém, v ptipadé horizontalniho uz je délka popisu dulezitym faktorem. Pokud bude pole pro
udalost ptili§ malé, nebude zobrazeni piehledné, a i kdyz se na plochu vejde vice udéalosti,
uzivatel stravi del$i ¢as hledanim, neZ v ptipad¢ vertikalniho zobrazeni. Pokud naopak udélame

pole moc Siroké, pak nedojde ani k zobrazeni vSech 7 udalosti. Pro pfedstavu, pole udalosti na

obrazku ma Sitku 200px.

Dal§im problémem pii horizontdlnim zobrazeni bylo posouvani, jelikoz zde doslo
k pouziti horizontalniho posuvniku. Na otazku ,,Na ktery posuvnik jsou uzivatelé webovych
stranek vice zvykli“ neni, dle mého nézoru, ani potieba délat dotaznikové Setfeni. Velké
mnozstvi stranek dnes pouziva vertikalni posuvnik a technologie zobrazujici webové stranky
se tomuto trendu pln¢ pfizptisobila. Kolecko na mysi je vertikalni a pohyb prstu koresponduje
s pohybem webové stranky na monitoru. Horizontalni posuvnik oproti vertikalnimu nema
prakticky zadnou podporu, a pokud ho stranka obsahuje, pak jde vétsinou bud’ o chybu, nebo o
designovy prvek.
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Snazil jsem se uzivatelim pfiblizit moznost vyuziti horizontalniho posunu tim, Ze pii
vertikalnim posunu kole¢kem na mysi uvnitt ¢asové osy doslo k posunu horizontalnimu. Tu
samou funkcnost jsem implementoval i pro kurzorové klavesy. Pozadal jsem uzivatele, kteti
Vv ptfedchozim dotazniku zadali o zménu zobrazeni, aby tuto funkcionalitu vyzkouseli a vysledek
byl katastrofalni. Diky mohutnému rozsifeni vertikalniho posunu totiz neni nikdo zvykly na
posun horizontalni a tak se stalo uzivatelské rozhrani velmi nepfijemné na pouzivani. UZivatelé
si st€Zovali, Ze zména standardniho chovani mysi a klavesnice neni dobré cesta, ale po druhém
testu, kde pro posun pouzivali horizontalni posuvnik v prohlizeci, na ktery museli kliknout mysi

a tdhnout ho v pozadovaném sméru se ukazalo, Ze timto smérem cesta také nevede.

Po né¢kolika dalSich testech jsem usoudil, Ze horizontalni zobrazeni byla slepa ulicka a
casova osa tak v budoucich etapach vyvoje bude opét vertikalni. Jediny testovaci uZivatel,
kterému se zména na horizontalni osu zamlouvala, byl majitel mysi s dotykovym povrchem,
kde horizontalni i1 vertikdlni posun d€la pouze piejizdénim prstu po dotykové plose
v pozadovaném sméru. Pokud dojde v budoucnu k masivnéjSimu rozsifeni této technologie,

mohu o piesunu na horizontalni osu opét uvazovat.

7.4.1 Typy udalosti

Po definitivnim rozhodnuti, jak bude vypadat zobrazeni casové osy, jsem zacal
implementovat ostatni pozadavky uzivateli podle mnozstvi odpovédi v dotazniku tieti etapy.
Jako prvni se jedna o vice typil udalosti, protoZe dosud byly typy udalosti definovany napevno
a Telefonat, Prace a Schiizka. Pro realné planovani je ale potieba typti mnohem vic a tak bylo
vytvoreno rozhrani pro vytvareni vlastnich typid udélosti formou jednoduchého privodce, kde
si uzivatel nejprve vybere barvu, nasledné ikonu a nakonec nazev udalosti. Ve kterékoliv fazi
pruvodce se muze uzivatel vratit k predchozimu kroku. Cely proces tvorby demonstruje obrazek
8.8.

Jelikoz predpokladam, ze nékteré typy udalosti budou u velkého poctu uzivatelti velmi
podobné, tak doslo k pridani mechanismu pro sdileni téchto typti udalosti. Po vytvoreni nového
typu udalosti muze uzivatel ptfes seznam typi udalosti sdilet pomoci jednoho kliknuti.
Podobnym zplisobem muize prevzit typ n€koho jiného. Seznam typl udéalosti a mechanismus

sdileni je zobrazen na obrazku 8.7.
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Obrazek 7.8 Priivodce pro tvorbu nového typu udalosti
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Obrazek 7.7 Zobrazeni typii udalosti
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7.4.2 Sprava projektii a ¢asovych os

Dalsim pozadavkem uzivatelli byla moznost sdileni projektii i jinym zplisobem, nez
klonovanim projektu. Aktualni mechanismus pouze kopiruje Sablonu projektu, ale neumoznuje
na projektu pracovat spolecné. Cilem je tedy vytvofit k projektim nastroj, ktery umozni

pracovat na nich najednou spolu s dalsimi uzivateli.

Na zaklad¢ tohoto podnétu bylo do administrace projekti ptidano k vefejnym projektd
tlacitko Participate, které umoznuje uzivateli pfidat se k projektu a vytvaret v ném vlastni
Casové osy. Pozadavky na sdileni projektt mezi uzivateli a vice uzivatelt v jednom projektu se
timto daji povazovat za splnéné, ale pro spravu Casovych os je zde jesté jeden opravnény
pozadavek a to moznost zamknout ¢asovou osu proti upravam ostatnimi uzivateli v projektu.
Pozadavek se da chapat i opacné, tedy dat vlastnikiim jednotlivych ¢asovych os moznost povolit

ostatnim Uc€astniklim projektu do nich zasahovat.

V praxi bude mit tato funkcionalita vyuziti napfiklad pfi fizeni malého projektu, kde

kazdy ¢len bude mit vlastni osu a pak zde bude jedna spole¢nd, kam mohou pridavat udalosti

.. .
vsichni.
Public projects
Name Description Goal Number of timelines Owner Options
ni projekt Tohle je prvni projekt pro testovani timeline Vyzkouset, jestli to funguje 4 Jakub Ludwig
Obréazek 7.9 Zobrazeni verejného projektu
Timelines
Name Description Owner Allew others to change
Testovaci osa Toto je testovaci osa Jakub Ludwig =

Obrazek 7.10 Moznost povoleni zmén v ¢asové ose
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7.4.3 Filtrovani

Poslednim pozadavkem na tuto vyvojovou etapu byla implementace filtrovani do
zobrazeni Casové osy. Proto doslo k implementovani filtri na cas a typ udalosti, které se
zobrazuji u ¢asové osy. Pridani filtrti ddva uzivateliim moznost mit vytvofenych méné ¢asovych

0s a lépe se v nich orientovat.

7.4.4 Testovani

Jelikoz v této etapé doSlo k implementaci velkého mnozstvi novych prvki, tak jsem
uznal za vhodné roz§ifit testovaci skupinu, ¢imz se osobniho testovani a dotazniku se v této fazi

ucastnilo dohromady 47 uZzivatela.

Pro toto testovani jsem uZzivatele rozdélil do dvojic a jednomu jsem zadal roli vedouciho
projektu, kdy jeho cilem bylo vytvofit projekt a do n¢j jednu vlastni a jednu spole¢nou ¢asovou
osu. Druhému uzivateli byla pfitfazena role kolegy prvniho uzivatele a jeho ukolem bylo pfidat
se do projektu, vytvofit svou vlastni osu a naplanovat par uddlosti do spolecné osy. Oba

uzivatelé také méli za kol vytvoftit nékolik vlastnich typl udélosti.

Po pozorovani, jak se danych roli uzivatelé zhostili, jsem zjistil, ze ma prace vibec
nebere v potaz, Ze by nékdo mohl byt vedouci projektu. Takze uzivatel se sice ptida k projektu,
ale neexistuje zde moznost, jak ho odstranit a majitel projektu i takto ptfidany uZzivatel maji

naprosto stejna prava na projekt.

Dals$im problémem, které¢ho jsem si v§iml, je fakt, Ze vytvorené udalosti uz nejdou nijak

upravovat, do budoucna tedy musim vyftesit Gpravu udalosti.

Posledni zjisténi je bezpe€nostniho razu, kdy aplikace do ted” Zadné zabezpeceni
netesila, ale s pfichodem vice uzivateli doslo 1 na tento typ testovani a tak se zjistilo, Ze pokud
uzivatel znad spravné URL, mize mazat projekty, u nichz neni vlastnikem a velké mnozstvi
dalsich akci, na které v mé aplikaci chybi kontrola. Pied patou etapou tak dojde k analyze rizik

a vyhodnoceni kritickych chyb, které bude tfeba opravit.
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7.4.5 Dotaznik

Jako v predchozich fazich i tentokrat jsem polozil uzivatelim dvé otazky, tedy co by
radi vidéli v nasledujici vyvojové etap€, ¢eho bych se naopak mél zbavit, a co je v aplikaci

podle jejich ndzoru zbytecné.

Odpovéd’ na prvni otdzku sumarizuje nasledujici graf:

Dotaznik 4. etapy

45
40
35

30
2
2
1
1

Zobrazit poCet Zobrazit vSechny Import z Google Editace udalosti Role vedouciho
spInénych ukoll osy v projektu kalendare projektu

o U o un o un

Obréazek 7.11 Dotaznik 4. etapy

Jak si miizeme pov§imnout, pozadavky uZzivateli se shoduji s mym vlastnim zji$ténim
po pozorovani prace s aplikaci. Moznost zobrazeni vSech os v projektu vzesla piedevsim od
uzivateld, ktefi méli roli vedouciho projektu, protoze podle jejich tvrzeni uz pti nékolika malo
¢asovych osach se stava projekt nepiehlednym a pii zobrazeni jen jedné ¢asové osy se naprosto
ztraci vazba na zbytek projektu a na praci ostatnich kolegl. VétSina vedoucich také pfi
vytvareni projektu oteviela svij kalendai a zacCala prepisovat udalosti z néj, protoze se jim
nechtélo vymyslet nové, z ehoz vzesel pozadavek na import z Google kalendaie.

Z druhe otazky v této etapé nevzesel zadny smysluplny vystup, protoze nazory uzivatell
byly znaéné rozdilné na to, co by aplikace méla a neméla obsahovat. Rozhodl jsem se proto, ze

pokud nezavisle na sobé nefekne alespon 30% respondentt, Ze jim dana funk¢nost vadi, nebudu

se timto nazorem zabyvat, protoze nazor kazdého uzivatele je jiny.
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75 ANALYZARIZIK CTVRTE ETAPY

Jelikoz testovani na konci této etapy ukazalo, ze aplikace obsahuje fadu bezpecnostnich
dér, rozhodl jsem se provést dikladnou analyzu rizik a pro dal$i etapy odstranit ta rizika, ktera
vyhodnotim jako kriticka. Pro zji§téni a ohodnoceni rizik jsem se rozhodl pouzit metodu FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis) (21). V analyze piedpokladame pouze pripady, kdy se na
aplikaci snazi zautoc€it nékdo zvenci a nebere do tivahy problémy hardwarové povahy, ani zadné

dalsi faktory, jako naptiklad zivelné katastrofy.

7.5.1 Metoda FMEA

Tato metoda se fadi mezi kvalitativni metody analyzy rizik a jako prvni s ni pfisla
prevzala NASA a nésledné i spolecnost Ford, kde se metoda FMEA uplatiiovala pfi kontrole

soucastek vozidel. Jedna se 0 metodu, ktera je zaloZena na otazce ,,Co se stane, kdyz ...“.

Principem FMEA je analyzovat systém a dekomponovat ho na mensi ¢asti, kde o kazdé
této Casti se uvazuje jako o samostatném systému a je snahou identifikovat, co vSe se mize
porouchat, co je pfi¢inou a jaké jsou nasledky piipadné poruchy. Vystupem metody je tabulka,
ktera obsahuje jednotliva rizika, pti¢iny jejich vzniku, zdvaznost dopadu a celkovou kriti¢nost
daného scénare. Nasledné se pomoci definované stupnice rozd€li rizika na bézna, zdvazna a
kriticka a v ptipade kritickych pak musi dojit k jejich napravé alespon takovym zptisobem, aby

se presunula do kategorie zdvazna, idedln¢ vSak do kategorie bézna.

7.5.2 Urd¢eni stupnic

V tomto pifipadé¢ budu pracovat pouze se tfemi stupnicemi a to se stupnici
pravdépodobnosti vyskytu rizika, dopadu rizika a kriti¢nosti rizika. Kazda stupnice obsahuje

jak ciselnou hodnotu, tak slovni popis.

Mira Pravdépodobnost
Mala 0-0,3

Stiedni 0,31-0,6

Velka 0,61-1

Tabulka 1 Pravdépodobnost vyskytu rizika
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Dopad Rozsah

Mala 0-30
Stfedni 31-60
Velka 61 - 100

Tabulka 2 Dopad rizika

Velikost Rozsah

Bézna 0-20

Zavazna 21-40

Kriticka 41 -100

Tabulka 3 Kriticnost rizika

Rozsah pro kriti¢nosti rizika (Tabulka 3) je ur¢en vynasobenim horni hranice rozsahu

pravdépodobnosti a dopadu.

7.5.3 ldentifikace rizika

Jako jedno z hlavnich rizik povazuji podvrhnuti pfihlaseni uzivatele, tedy situaci, kdy
se bude moci uto¢nik ptihlésit za jiného uzivatele bez jeho védomi. Tato situace muze
vzniknout nékolika zpisoby, chyba mize byt v OAuth pfihlasovani (R1), d&le v neosetieni SQL

Injection ve formulatich (R2) nebo $patnou manipulaci s proménnou sezeni (R3).

DalSim rizikem je bezesporu moZnost manipulace s obsahem, ke kterému by uto¢nik
nem¢l mit pfistup, at’ uz se jedna o vlastnictvi projektu, ¢asové osy, nebo konkrétni udélosti.
Tento utok muize byt realizovan nékolika zptisoby, mezi které fadime zmény parametri v URL
dotazu (R4), neosetieni SQL Injection ve formulafich (R5), Cross-site scripting utok (R6),
kradez proménné sezeni (R7) nebo nedostate¢nd implementace opravnéni, ktera utoc¢nikovi
dovoli naptiklad ménit hodnoty formularovych poli, které po odeslani zptisobi zménu jinych

zdroju, nez které vlastni (R8).

Takto identifikovana rizika vloZime do tabulky a ke kazdému zdznamu vloZime miru
pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika a zévaznost jeho dopadu. Pro ziskani objektivniho

hodnoceni je vhodné vyuzit vice odbornikli na danou oblast a nezavisle na sobé je nechat
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aplikaci analyzovat a rizika ohodnotit. Pro mé hodnoceni se mi podafilo ziskat tfi odborniky,
ktefi se bud’ pfimo zabyvaji bezpeénosti v IT, nebo s ni jejich prace Gzce souvisi. Z jejich
ohodnoceni jsem udélal aritmeticky pramér a vysledkem je nasledujici tabulka. Kompletni

hodnoceni kazdého odbornika je k nalezeni v piilozePfiloha A.

Riziko Pravdépodobnost Dopad Kriti¢nost
R1 0,1 82 8,2

R2 0,5 80 40

R3 0,35 79 27,65

R4 0,8 60 48

R5 0,5 78 39

R6 0,4 42 16,8

R7 0,3 70 21

R8 0,8 62 49,6

Tabulka 4 Sumar hodnoceni rizik

Na zakladé uvedenych hodnot (Tabulka 4) jsem identifikoval 2 bézna rizika (R1 a R6),
4 zavazna rizika (R2, R3, R5 a R7) a 2 kritické rizika (R4 a R8). Protoze je v mém nejlepSim
tabulka (Tabulka 5) uvadi pro kazdé identifikované zavazné a kritické riziko opatieni, které

provedu, abych bud’ snizil pravdépodobnost jeho vyskytu, nebo dopad.

Rizika R2 a R5, tedy SQL Injection zranitelnost jsem se rozhodl vyfesit pomoci pouziti
databazove vrstvy Dibi (22), které se sama stara 0 oSetfeni vstupnich proménnych piidanim
escape sekvenci pred kazdy potencidln€é nebezpecny znak. Rizika R3 a R7, tedy problém
S proménnou sezeni jsem vyfesil pouzitim mechanismu (23) frameworku Nette pro préci
s proménnou sezeni, namisto ruéni prace s proménnou $_SESSION. Framework se sm postara
o zabezpeceni proménné sezeni hned nékolika zplsoby, mezi které patii napiiklad zékaz
modifikace cookies pomoci javascriptu nebo pravidelné regenerovani identifikace sezeni

(session_id).
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Posledni dvé rizika R4 a RS jsou vlastné jeden spole¢ny problém, ktery 1ze zpusobit
nékolika zpusoby, ale vysledkem je vzdy manipulace se zdroji, ke kterym nemé mit uzivatel
ptistup. Proto jsem do kazdé funkce, které néjakym zpisobem manipuluje s databazi, ptidal
dopliujici podminku, kterd kontroluje, zda je piihlaSeny uzivatel zaroven vlastnikem daného
zdznamu. Pokud neni, pak se modifikace neprovede. Utoénik tak miize ménit parametry URL
nebo skrytd pole ve formulétich, ale nemél by byt schopen tispésné zménit cokoliv jiného kromé

svych zaznamu v databazi.

Riziko Opatieni Pravdépodobnost | Dopad Kriti¢nost

R2 Dibi 0,1 80 8

R3 Nette session 0,25 79 19,75

RS Dibi 0,1 78 7,8

R7 Nette session 0,25 70 17,5

R4 Kontrola na|0,1 60 6
vlastnictvi

R8 Kontrola na |01 62 6,2
vlastnictvi

Tabulka 5 Sumdar hodnoceni rizik po provedeni uprav

Na nasledujicim pavuéinovém grafu (Obrazek 7.12) je vidét pohyb kriti¢nosti mnou
identifikovanych zavaznych a kritickych rizik. Cervenou barvou je ozna¢en ptivodni stav a
zelenou je oznacen stav po provedeni patiicnych uprav a modifikaci pro snizeni kriti¢nosti rizik.
Jak je vidét, rizika se povedlo do znacné miry snizit a proto doufam, Ze moje aplikace bude do
ze doslo pouze ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika, ale dopad se nezménil. Dlivodem
je fakt, ze vSechna mnou implementovana opatfeni maji pouze snizit Sanci ito¢nika na Gspésny
utok. Pokud bych chtél do budoucna snizit i dopad, bylo by nutné pfemyslet o Sifrovani
databaze, pfipadné oddéleni databazového a aplika¢niho serveru, aby v ptipadé Gtoku neziskal

uto¢nik kontrolu nad vS§im.
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Pavucinovy graf rizik

e PjvOdnNi stay ~ e=====Po (pravach

R2
50

R3

R4

R5

Obrézek 7.12 Pavucinovy graf rizik

53



7.6 PATAETAPA

Stejné jako v piedchozich etapach i v této jsem zacal nejprve opravovat chyby, kterych
jsem si vSiml pii pozorovani uzivateli. Na zakladé zjisténi v analyze rizik doslo k piidani
kontroly opravnéni pro kazdou dulezitou akci, takze pouhou manipulaci URL uz nelze

modifikovat polozky, které uzivateli nepatii.

Ke kazdé udélosti v Casové ose bylo pfidano tlaCitko pro upravu, které po kliknuti
zobrazi modalni dialog a umozni uZzivateli udalost upravit véetné moznosti presunu do jiné

casové osy, kterou vlastni.

Role vedouciho projektu byla nakonec vyieSena velmi jednoduse, kdokoliv zalozi
projekt je zarovein jeho vedouci a ma tak prava na vSechny ¢asové osy uvnitt projektu, 1 kdyz
mu nepatii. V souvislosti s timto opravnénim bylo dana vedoucimu moznost zamykat udalosti.
Zamcenou uddlost nemuze jeji vlastnik nijak upravovat (pokud neni zdrovenr vedoucim
projektu). Podnétem pro tuto funkcionalitu byl vedouci mé diplomové prace, ktery hodla
pouzivat Tajm-lajn pro planovani prace svych diplomantt a chtél mit moZnost jim naplanovat
i udalosti a ukoly, které si nemohou pfesunout na pozdé&ji, ale musi je splnit v zadaném terminu.
Vedouci zaroven vidi seznam uzivateld, ktefi se projektu ti¢astni a ma moznost je z projektu

odstranit.

Vzhledem k podpoie pro ,,vefejné” ¢asové osy v ramci projektu byl ke kazdé udalosti
pfidan maly portrét uZivatele, ktery ji pfidal, aby mél vedouci projektu a vSichni jeho ucastnici

ptehled o tom, kdo naplanoval jakou udalost a tedy i1 kdo je za ni zodpovédny.

7.6.1 Import udalosti z Google kalendare

Jelikoz vytvarim aplikaci pro planovani ¢asu a doufam, Ze jeji uZivatelé ¢as timto usetfi,
bylo by zbyte¢né zatéZovat je ruénim piepisovanim vsech udalosti do mé aplikace. Podle
vyjadieni mych testovacich uZivatell je nejrozsifencjsi on-line kalendai od firmy Google a
vzhledem k tomu, ze uz samotné piihlaSovani do mé aplikace vyzaduje Google tcet, je dopad
nutné administrace na uZivatele minimalni. Diky jednotnému piihlaSeni pres OAuth2 a vyuziti
kalendatového API spolecnosti Google jsem vytvofil import udalosti, ktery umozni uzivateli
vybér konkrétniho kalendate u Google a nasledné vybér ¢asové osy, do které se maji udalosti
nahrat. Uzivatel si pfi importu mize zvolit bud’ existujici, nebo novou ¢asovou osu, kterou
snadno vytvofi pomoci modalniho dialogu, ktery import nabizi. Barvy kalendait v nabidce

importu koresponduji s barvami v Google kalendafi pro lepsi pichlednost.
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Google calendars

Name Description Timezone Options
tajmlajn.test@gmail.com Europe/Prague
EEICT import Kalendar pro ukazku importu na EEICT Europe/Prague
| Narozeniny a udalosti kentaktd | Marozeniny a vyrodi vagich kontaktd Eurcpe/Prague
Statni svatky v Ceské republice Statni svatky v Ceské republice Europe/Prague

Obréazek 7.13 Google kalenddre pripravené k importu

7.6.2 Zobrazeni spInénych tikoli

Z pozice vedouciho projektu je aktualné velmi t€zké odhadnout v jakém stavu je prace
na projektu, protoze mu systém nenabizi Zddnou moznost snadného monitoringu pribéhu praci.
Jeho jedind moznost je rucni projiti vSech Casovych os a spocitani, kolik ukoll je hotovo.
Z dtvodu zna¢né nepohodlnosti tohoto postupu byl do systému piidan ukazatel splnéni dané
casové osy. Ukazatel se vaze na typ udalosti Work, ktera obsahuje moznost oznacit ji jako
hotovou. Ukazatel je zobrazen v detailu projektu u kazdé ¢asové osy, jak je zobrazeno na
obrazku 8.14.

Timelines
Name Description Owner Allow others to change Progress Options
@ lajn 123 Jakub Ludwig 7 /9 done, thatis 77%
completed. Good job!
& Prvni timeline Tohle je prvni timeline :) Jakub Ludwig
0 Test Testovaci Jakub Ludwig

Obréazek 7.14 Zobrazeni detailu projektu a hotové prace

Udalosti typu Work jsou v ¢asové ose oznaCeny vyraznou ¢ervenou nebo zelenou

barvou podle svého statusu (Obrazek 7.15). U kazdé udalosti je navic tlacitko, kterym se da
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oznacit jako hotova. Ukazatel v detailu projektu pak funguje jako pocitadlo, které zobrazuje
pocet hotovych udalosti ke vsem udalostem typu Work.

Test dve

o X

. Udalost hotova
Work

Tato udalost je hotova!

Mark as
done!

ot Udalost

popisek udalost

Obrézek 7.15 Ukdzka dokoncené a nedokoncené uddlosti

7.6.3 Zobrazeni viech ¢asovych os projektu

Poslednim pozadavkem pro tuto etapu bylo zobrazeni vSech ¢asovych os projektu na

jedné obrazovce, z divodu jednoduchého zobrazeni a pochopeni vazeb mezi jednotlivymi

~iTest dve

T Test
Work

. Udalost hotova

Waork @ dnes v 18:50

Testovaci udalosti, ktera
nema uplne kratky text, takze
bude delsi

Tato udalost je hotoval

v Udalost
zitra v 14:45 @ Work

Obrazek 7.16 Zobrazeni vsech casovych os projektu
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osami ¢lent projektu. Na zakladé tohoto pozadavku jsem vytvoftil zobrazeni projektu, kde jsou
vidét vSechny jeho osy. U kazdé Casové osy je z divodu piehlednosti zobrazen jeji vlastnik

pomoci portrétu a jména.

7.6.4 Testovani

JelikoZ se jednalo o posledni vyvojovou fazi, kterou budu ve své diplomové praci
zpracovavat, tak z vysledkd testovani vzejde kapitola pojednavajici o budoucim vyvoji
aplikace. Testovanim této etapy jsem zjistil, ze filtrace v ¢asovych osich se ukazala diky
zobrazeni vSech Casovych os jako nepotiebnd a sami uzivatelé ji uvedli jako zbytecnou, takze

v budoucich verzich bude odstranéna.

Dalsim zjisténim je nedokonalost importu udalosti z Google kalendafe. Import sice
funguje dobfe, ale uzivatelé Casto hledali moznost zpétné synchronizace, protoze Google
kalendaf maji naptiklad v telefonu a bylo by pro n¢ pohodlné vidét v kalendaii udalosti

naplanované v mé aplikaci.

7.6.5 Dotaznik

V této etapé doslo ke zméné otazek v dotazniku, jelikoz se jedna o posledni vyvojovou
etapu v rdmci mé diplomové prace. Dotazniku se zucastnilo 61 respondentti a odpovidali na

nasledujici otazky:

1. Myslite si, Ze je aplikace pfipravena pro ostry provoz?

2. Jste ochotni za aplikaci v sou¢asném stavu zaplatit?

3. Jakou funkénost mohu do dalSich vyvojovych etap urcité vypustit?
4

Jaké funkcnost naopak rozhodné nesmi chybét v dalsi vyvojove etapé?

Prvni dvé otdzky méli definované odpovedi na Ano / Ne, druhé dvé otdzky méli volnou
odpovéd, stejné jako tomu bylo v pfedchozich vyvojovych etapach. Odpovédi na prvni dvé

otazky zobrazuji nasledujici dva grafy.

Odpovéd’ na treti otazku byla pomérné jednoznacnd, jednalo se o filtrovani ¢asovych
0s, které se ukézalo s novym zobrazenim jako zbyteéné. V odpovédich na Etvrtou otazku byli
testovaci uzivatelé prekvapiveé jednotni a z odpovédi vykrystalizovaly dvé hlavni myslenky,
kterych bych se, podle mé testovaci skupiny, mél do budoucna drzet. Jednou z nich je moznost
synchronizace s Google kalendafem, tedy nepodporovat pouze import, ale synchronizaci obéma
sméry, kdy pii Gpravé udalosti v Google kalendati dojde k upravé udalosti i v mé aplikaci a

naopak. V souvislosti se synchronizaci udalosti bude nutné vytesit kategorizaci udalosti,
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protoze aktualné je v§em importovanym udalostem pfifazena kategorie General, coz uzivatelé
nepovazuji za nejlepsi feseni.

Druhou myslenkou, ktera se velmi casto opakovala, bylo zavedeni mechanismu
pfipomindni udélosti uzivatelim. Aktudlné aplikace umoziiuje planovat udalosti a rizné je
¢lenit do Casovych os, projektli a kategorii, ale chybi mechanismus, ktery bude uzivatelim
udélosti aktivné pfipominat a nutit je, aby je splnili. Zde je na zvézeni, jestli zvolit cestu

pfipominek, e-maili a notifikaci, nebo spiSe cestu motivace pomoci gamifikace.

Myslite si, Ze je aplikace pfipravena pro ostry provoz?

= Ano = Ne

Obrazek 7.17 Vysledek prvni otazky

Jste ochotni za aplikaci v sou¢asném stavu zaplatit?

Ano
25%

75%

= Ano = Ne

Obréazek 7.18 Vysledek druhé otazky
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8 BUDOUCI VYVOJ APLIKACE

V budoucnosti bych rad vyvinul vlastni mobilni aplikaci pro platformu Android, ktera
by poskytovala uZivatelim v¢étsi komfort, nez aktualni responsivni design. Chci se také zaméfit
na zapojeni gamifika¢nich principi do celé aplikace a rozdélit ji na dvé casti. Jednu
s gamifikaci, zaméfenou na jednotlivé uzivatele a komunity, kde neni potfeba tak striktni
planovani Casu, ale jde spiSe o organizaci spole¢nych z4jmul. Tuto verzi bych rad nabizel
zdarma. Druha ¢ast mé aplikace uz bude komerc¢ni a bude urCena at’ uz zivnostnikiim, nebo

malym zac¢inajicim firmam.

Na zaklad¢ testovani v posledni vyvojové etap¢ je jasné, ze v nejblizsi dob¢ pottebuji
vyiesit synchronizaci s Google kalendafem, aby se ma aplikace dala plnohodnotné pouzivat

v kombinaci s timto velmi roz§ifenym nastrojem pro planovani ¢asu.

Zapojeni gamifikace si do budoucna pfedstavuji tak, Ze vedouci projektu muze
naplanovat ¢lenim ¢asové osy, kde splnéni ukoli ptitadi rizné bodové ohodnoceni a za splnéni
celé osy bude dalsi bodové ohodnoceni. Uzivatelé pak u projektu uvidi zebricky, jak dobfe si
vedou a kdo je nejlepsi. V idealnim ptipadé by bylo dobré jesté zavést systém odznakd, kdy
napiiklad za né€kolik kol splnénych v jednom dnu nékolik dnli po sobé dostane uzivatel
specialni odznak, ktery bude vidét v jeho profilu (naptiklad tyden v kuse cvicil a chodil béhat).
Tyto odznaky by pak definoval vedouci projektu.

Se systémem odznak souvisi 1 zavedeni uZivatelskych profili, které by mély prehledné
zobrazovat uzivateliv pokrok v ramci jednotlivych projektd, kterych se tcastni. Aktualné
v aplikaci nic takového neni, protoZe jsem se pii vyvoji soustfedil hlavné na samotné Casové
osy a planovani udalosti, ale profily uzivatelli jsou velmi duilezité, protoze diky osobnimu

pokroku se daji motivovat ostatni ¢lenové projektoveho teamu.

Do budoucna bude také potfeba modifikovat systém projektl a hlavné spravy tcastnikii
projektu. Aplikace aktudlné nabizi pouze jejich vypis a moZnost je smazat, ale bude potieba
definovat pro uzivatele i riizné role a k nim opravnéni (napiiklad aby vedouci mohl delegovat

planovani urcitého typu udalosti).
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ZAVER

Aplikace Tajm-lajn je momentalné ve stavu, kdy spliiuje svij zakladni cil, tedy jde
pomoci ni planovat ¢as. OvSem je to asi jako tvrdit o poznamkovém bloku, Ze splituje sviij
zakladni cil, protoze do né&j jde psat. Od zakladniho feseni, které mam ted’, bych se v budoucnu
rad odrazil a vyuzil zpétnou vazbu od uzivateli k vytvoreni produktu, ktery bude mit Sanci na

komer¢ni Gspéch. A jak potvrzuji vysledky posledniho dotazniku, méam pted sebou jesté hodné

prace.

Za dobu vénovanou mé diplomové praci jsem vyvinul aplikaci, ktera umi nejen planovat
Cas, ale obsahuje také mnoho funkci pro sdileni s ostatnimi uzivateli, je hapojend na Google
kalendéfte, jeji uzivatelské rozhrani je ergonomické a intuitivni a i ve stavajici verzi uz jsou
uzivatelé, ktefi ji pravideln¢ vyuzivaji. A jejich préce s aplikaci neni pro ucely testovani, ale
pro opravdové planovani jejich vlastniho ¢asu. A jejich odezvy jsou velmi pozitivni. Stéle je co
zlepSovat, ale fakt, ze uz v této zakladni verzi je aplikace opravdu pouzivand, mi dava motivaci

Vv praci pokracovat dal a vyvinout produkt, ktery mé jednou mozna bude Zivit.

Diky této praci jsem mél moznost poprvé vyzkouSet vyvijet aplikaci, kterd od
samotné¢ho zacatku podléhala pravidelnému testovani ze strany lidi, ktefi ji moznd budou
v budoucnu pouzivat, a osobné si myslim, Ze to byl krok tim spravnym smérem. V minulosti
jsem si vyzkouSel opaény zptsob, kdy jsem pracoval na aplikaci, kterou zakaznik vidé¢l az
hotovou, nebo chvili pted dokoncenim a vysledkem obvykle bylo velké mnozstvi piedélavani
azmén, nékdy i v naprostych zakladech aplikace. To se mi v ptipadé Tajm-lajn nestalo a zmény
Vv kazdé etapé byly minimalni. Ano, n€které nazory testovacich uzivateli se ukéazaly jako ne
uplné $t'astné, naptiklad horizontalni zobrazeni, jehoz implementace zabrala n€kolik tydni a
nakonec se ukazalo jako slepa uli¢ka, ale to uz patii k tomuto stylu vyvoje. Za sebe mohu fict,

ze do budoucna budu tento zplisob vyvoje uplatnovat.
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PRILOHA A

Tato ptiloha obsahuje vysledky jednotlivych dotaznikii, které byly predkladany

respondentam v ramci jednotlivych vyvojovych etap. Z duvodu diskrétnosti a vzhledem k faktu,

ze nemam souhlas se zvefejnénim jmen, jsou veskeré vysledky anonymizované.

PREDCHAZENI RIZIKUM

Respondentiim byly poloZeny tii otazky:

1. Mate celkové pocit, ze nestihate vase tkoly?

2. Kdyby byl k dispozici néstroj na lepsi planovani, mate pocit, ze budete ukoly

stihat?

3. Pokud dostanete 10 stejn¢ naro¢nych ukold, kolik podle

terminu?

Vysledky reprezentuje nasledujici tabulka, sefazena podle poctu

vas nestihnete do

nestihnutych uloh

v otazce 3:

Prvni otazka Druhé otazka Treti otazka

Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 1
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
Ano Ano 2
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Ano Ano 3
Ano Ano 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 3
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 4
Ano Ne 6
Ano Ne 6
Ano Ne 7
Ano Ne 7
Ne Ne 7
Ne Ne 7
Ne Ne 8
Ne Ne 8
Ne Ne 10
Ne Ne 10

DOTAZNIK DRUHE VYVOJOVE ETAPY

Respondenti byli dotazovani na to, co by se jim v aplikaci dale libilo.

MoZnost Pocet uzivatelu

Zobrazeni Casu lepSim zpiisobem 10
Zahrnout délku trvani udalosti 12
Zobrazit i udalosti z minulosti 8
Ptidat podporu pro projekty 15
Oznacit kol jako splnény 16
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DOTAZNIK TRETI VYVOJOVE ETAPY

Respondenti byli dotazovani na to, co by se jim v aplikaci dale libilo.

MoZnost Pocet uzivatelu

Sdileni projektti mezi uzivateli 25
Filtrovani 12
Vice typt udalosti 26
Povoleni upravovat osu 13
Vice uzivateli v jednom projektu 20

DOTAZNIK CTVRTE VYVOJOVE ETAPY

Respondenti byli dotazovani na to, co by se jim v aplikaci dale libilo.

MoZnost Pocet uzivateli

Zobrazit pocet splnénych ukoll 30
Zobrazit vSechny osy v projektu 28
Import z Google kalendare 35
Editace udalosti 41
Role vedouciho projektu 31

RIZIKOVA ANALYZA

Pro rizikovou analyzu byli dotazani tii experti a kazdy z nich dostal formulaf, kde se
mél vyjadiit k mnou identifikovanym rizikim v kapitole 7.5. Kazda z tabulek reprezentuje

jednoho ze ttech dotazanych experti.
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Riziko | Pravdépodobnost | Dopad
R1 0.08 75.00
R2 0.35 72.00
R3 0.23 82.00
R4 0.72 63.00
R5 0.62 81.00
R6 0.42 45.00
R7 0.36 65.00
R8 0.74 60.00
Riziko | Pravdépodobnost | Dopad
R1 0.13 85.00
R2 0.41 81.00
R3 041 71.00
R4 0.85 68.00
R5 0.61 82.00
R6 0.32 45.00
R7 0.31 66.00
R8 0.85 65.00
Riziko | Pravdépodobnost | Dopad
R1 0.09 86.00
R2 0.74 87.00
R3 0.41 84.00
R4 0.83 49.00
RS 0.27 71.00
R6 0.46 36.00
R7 0.23 79.00
R8 0.81 61.00
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DOTAZNIK PATE VYVOJOVE ETAPY

Respondenti byli dotazovani na to, co by se jim v aplikaci dale libilo a zda povazuji

aplikaci za ptipravenou pro komercni provoz.

Myslite si, Ze je aplikace pfipravena pro ostry provoz?
Ano 20
Ne 41

Jste ochotni za aplikaci v souasném stavu zaplatit?
Ano 15
Ne 46

69



