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Uzivatelské testovani softwaru a projekty ICT ve
spolecCnosti Sazka a.s.

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku uZzivatelského testovani softwaru jakozto
realiza¢ni faze projekt ve spole¢nosti Sazka a.s.

Teoreticka Cast je zpracovana na zéklad¢ studia odborné literatury, kterd se zabyva
testovanim. Vysvétluje zakladni pojmy z oblasti testovani, typy provadénych testl
rozd€lenych dle ruznych hledisek, Zivotni cyklus testovani softwaru a metodiku vyvoje
softwaru, ktera je pouzivana v popisované spole¢nosti.

V praktické Casti je nejdiive predstavena spole¢nost Sazka a.s. Je popsan vyvoj softwaru
a stav, ve kterém se aktualné nachazi uzivatelské testovani v této spole¢nosti. Dale jsou
identifikovana slaba mista, ktera se v ramci uzivatelského testovani vyskytuji. Na zakladé
zhodnoceni aktualniho stavu testovani a identifikace slabych mist byl vytvofen navrh
na zlepSeni soucasné situace.

Jedna se predevsim o zavedeni Skoleni pro nové test exekutory a vytvoreni Skoliciho
manualu. Dale pak vytvofeni sdilenych dokument, one to one meetingy, zavedeni

informacni tabule a nadkup novych zatizeni.

Klic¢ova slova: Projektové fizeni, tvorba softwaru, uzivatelské testovani, vyvojaisky tym,

projektovy tym, vyvoj SW.



User SW testing and ICT projects in the company Sazka

a.s.

Abstract

This thesis is focused on the issue of the user software testing as the implementation phase
of projects in the company Sazka a.s.

The theoretical part is based on the study of literature, which deals with testing. It explains
the basic concepts of testing, the types of tests performed according to different aspects,
the software testing life cycle and the software development methodology used
in the described company.

In the practical part, the Sazka a.s. company is introduced. It describes the software
development and the current state of the user testing in this company. Furthermore,
weaknesses that occur within user testing are identified. Based on the evaluation
of the current state of testing and identification of weak points, a proposal is made
to improve the current situation.

These include the introduction of training for new test executors and the creation
of a training manual. Furthermore, the creation of shared documents, one to one meeting,

the introduction of an information board and the purchase of new equipment.

Keywords: Project management, software development, user testing, development team,

project team, SW development.
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1 Uvod

Jako téma diplomové prace jsem Si zvolila uzivatelské testovani softwaru a projekty ICT
ve spolecnosti Sazka a.s.

Testovani softwaru patéi do realiza¢ni faze tizeni projektu a je soucasti fizeni kvality.
V projektech vsak ¢asto nad kvalitou vitézi nutnost dodrzet termin nebo rozpocet. Splnéni
lhity dodéani na ukor kvality se vsak mize vymstit stejné jako pfesun financi z ovéteni
kvality do jiné oblasti. Toto plati obecné. Nékdy je oprava chyb jednoducha a rychla, ale
u ICT projektd mohou byt dusledky fatalni.

Byt je uzivatelské testovani velice podstatnou soucasti vyvoje kvalitniho softwaru, v praxi
se mnohdy ukazuje jako proces, ktery je drahy, vyzaduje velké Gsili a neni zcela spolehlivy
v tom smyslu, Ze ne vzdy se podafi odhalit vSechny defekty. Mozna i proto je to cast
vyvoje, ktera je Casto zanedbavana, opomijena a oproti jinym oblastem vyvoje zdanlivé
nedilezitd. Casto se na ni $et¥i a neni na ni kladen velky diiraz. P¥itom pravé testovani je
dulezité pro vyvoj kvalitniho, zcela funkéniho produktu. Je mozné, ze i produkt, na ktery
bylo vynalozeno zna¢né mnozstvi prostiedkl se v disledku neodhaleného defektu stane
pro koncového uzivatele nepouzitelnym nebo nebude vyuzit cely jeho potencial. Pfitom
napifiklad pouzitim spravné metodiky testovani, dobrym pldnovanim, fizenim
a provadénim testl se testovani stava velice vyhodnym.

a programatorti a proporcionalné k tomu by se mél zvySovat i pocet testert.

V soucasné dobe¢ si tuto skutec¢nost zac¢ina uvédomovat stale vice firem, které pak investuji
do rozvoje testovaciho oddéleni a zdokonaleni testovacich procesu. To lze oznacit
za pozitivni trend, ktery vSak vykazuje urcit€¢ rezervy. Hlavni slabinou je postupné
roz§ifovani tymu bez odpovidajiciho nastaveni procesu komunikace a fizeni.

K postupnému rozsifovani testovaciho tymu dochazi i ve spolecnosti Sazka a.s., kterou
jsem si vybrala pro zpracovani tématu diplomové prace. Za posledni dva roky podstoupila
znany rozvoj a rozsifeni testovaciho oddéleni a tento rozvoj jesté stale pokracuje. | kdyz
proslo testovaci odd€leni zménami, ma je$té neustale v nékterych mistech rezervy. Tato
prace se zaméii pouze na oblast uzivatelského testovani, kde vidim nejvétsi potencial

pro zlepSeni.
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Vybér této spolecnosti jsem zvolila z toho divodu, Ze ve spolenosti Sazka a.s. osobné
pracuji. Konkrétn¢ pracuji v oblasti uzivatelského testovani, a tudiz mohu dobie zhodnotit
slabiny této oblasti a konzultovat je s kolegy.

V praktické casti bude nejdiive predstavena spolecnost Sazka a.S., jeji organizacni
struktura a predmét Cinnosti. Bude nastinén vyvoj softwaru, prubéh testovani a zivotni
cyklus incidentu. Dale bude popsan stav, ve kterém se aktualné nachazi uzivatelské
testovani v této spole¢nosti, coz bude zahrnovat testované platformy, typy provadénych
testli, oOrganiza¢ni strukturu testovaciho odd€leni a popis softwaru pouzivaného
pro podporu testovani. Poté budou identifikovana slaba mista, ktera se v ramci
uzivatelského testovani vyskytuji. Na zakladé zhodnoceni aktualniho stavu testovani
a identifikace slabych mist bude vytvofen navrh na zlepSeni soucasné situace.

Hlavnim pfinosem prace bude pravé vytvoieni navrhu na odstranéni identifikovanych

slabych mist v procesu uzivatelského testovani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zadklad¢ popisu a rozboru soucasné¢ praxe uzivatelského testovani
v projektech ICT ve spole¢nosti Sazka a.s. identifikovat slaba mista, nedostatky

a navrhnout jejich mozna feseni, a to v kontextu soudobé praxe.

2.2 Metodika

Po studiu vybrané literatury bude proveden sbér a rozbor dat a poznatkii o sou¢asném stavu
uzivatelském testovani a tizeni ICT projektd ve vybrané firmé. Na zakladé provedeného
rozboru bude vypracovan vlastni navrh zlepSeni, tj. s vyuzitim procesnich, kompetenénich
a jinych modeld bude zachycen soucasny stav, provedeno zobrazeni, identifikovana slaba
mista a proveden navrh konceptualniho modelu (navrzeny nastroje). Vlastni vysledky
budou diskutovany v praxi dané firmy s projektovym tymem. Po vypracovani praktické

Casti bude sepsana ¢ast teoreticka.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Co je to testovani

Definic testovani existuje mnoho a nékteré si i navzajem odporuji. Kazdy autor i publikace
zastava jiny pohled na to, co je to testovani a co k nému naopak nepatii, ale neni jedina
spravna definice.

Roudensky a Havlickova definuji testovani jako ,,proces fizeného spousténi softwarového
produktu s cilem zjistit, zda spliuje Specifikované ¢i implicitni potieby uzivateld*
[ROUDENSKY, HAVLICKOVA, 2013, s. 45].

Myers (2012) chape testovani jako spousténi programu nebo systému za ucelem hledani
chyb [MYERS, 2012].

V glosaii ISTQB je popsano jako ,,proces, ktery se sklada ze vSech aktivit zivotniho cyklu
(dynamickych i statickych). Tyka se planovani, piipravy a hodnoceni softwarovych
produkti a Souvisejicich pracovnich produkti s cilem uréit, zda spliuji specifikované
pozadavky, ukazat, ze vyhovuji tcelu a najit defekty* [ISTQB GLOSSARY, 2018, s. 33].

| kdyz je definic mnoho, ucel testovani je veelku jasny. Jedna se o ovéfeni a méfeni kvality
softwaru, tedy miry naplnéni pozadavkd na né&j, ne 0 pouhé hledani chyb. Chyby mohou
byt rtizné, a ne vSechny je zadouci je opravovat. Mize se jednat o chyby, které jsou
zanedbatelné, nemaji vliv na funkci softwaru a jejich naprava by byla velice naro¢na.
Takové nalezené chyby tak muZeme povazovat za vedlejii cil [ROUDENSKY,
HAVLICKOVA, 2013].

Klicovym prvkem pii testovani je testovaci tym. Kazdy clen tymu by mél testovanému
produktu a pozadavkim klienta rozumét, mél by byt precizni a mit dobré logické
uvazovani. Je nutné stanovit i zabér testovani, vybér testd, sbirani dat a ptiprava nastroju,
které jsou potieba k testovani. Také se kontroluji pozadavky na produkt, jestli jsou
v takové kondici, aby bylo mozné jednoznacné zkontrolovat jejich plnéni.

Vétsinou, pokud se na projektu potfebuje nékde usetfit, Setfi se na testovani. Jak uSetfit
na testovani? Zkratit jeho dobu, najmout jako testery brigadniky a docasné pracovniky,
omezit techniky testovani. Spousta projektovych manazera si neuvédomuje, ze pii zkraceni
etapy testovani ve fazi vyvoje sice docasné snizi naklady na projekt, ale v dlouhodobém
hledisku se jim to vrati zpét pfi provozovani a udrzbé software. Produkt je nutné upravovat

a opravovat chyby zjisténé az za provozu, opravovat data, ktera byla poskozena,
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coz ve vetsing piipadd stoji mnohem vice nez uSetiené naklady na testovani. K takovym
pozd&jsim opravam by viibec nemuselo dojit a chyby by byly véas nalezeny [BURES,
RENDA, DOLEZEL, aj., 2016].

Axiomy testovani
I pies znaCnou peclivost testeri nelze fict, Ze provedené testy zajisti stoprocentni
bezchybnost. S testovanim jsou spojeny urcité axiomy, které popisuji nedostatky spjaté

s testovanim. Tyto axiomy popsal Ron Patton nasledovné:

e Neni mozné otestovat kompletné v§echny mozné ptipady zadani.

e Je velmi slozité odhalit, Ze bylo ve specifikaci na néco zapomenuto.

e Specifikace neni vzdy jednoznac¢na nebo dokonce chybi.

e Testovani byva podcetiovdno nebo Spatné pochopeno.

o Vysledky testovdni mohou byt ovlivnény Spatnou komunikaci v tymu nebo
se zékaznikem.

e Testovani musi byt pfizpsobeno testovanému produktu, neni mozné stejnym
zpusobem otestovat rtizny software.

e V prubchu testovani se mohou stat nékteré testy neefektivnimi. Testy je nutné
neustale pfizplisobovat ménicim se okolnostem.

e Dv¢ rizné chyby se mohou navenek projevovat stejné, nebo jedna chyba se muze
navenek projevovat rizné.

e Testovani je citlivé na vstupni data, ta by méla byt realistickd. Vygenerovani

jednotvarnych dat neni idealni [PATTON, 2002].

Hodnota testovani

Testovani je fazi projektu, které je ¢asto velice podcenovano. Jedna se totiz o prvek,
u kterého se nékdo miize domnivat, ze 1ze pti vyvoji produktu vynechat ¢i omezit. Pravdou
ale je, ze nedostatecné testovani miize projekt vyrazn€ prodrazit, protoze ¢im pozd¢ji je

chyba odhalena, tim je jeji oprava naro¢néjsi a drazsi, jak je ziejmé z Obrazku 1
[ROUDENSKY, HAVLICKOVA, 2013].
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Obriazek 1 Vztah mezi fazi, ve které je defekt identifikovan, a cenou za jeho odstranéni

Naklady na odstranéni

PoZadavky

Navrh

Zdroj: ROUDENSKY, HAVLICKOVA, 2013

3.1.1 Vymezeni pojmu defekt

Pojem defekt je v procesu testovani velice dilleZitym prvkem. Casto ale dochazi k jeho
zaménovani s jinymi pojmy z divodu piekladu z angli¢tiny. Proto je dulezité tento pojem

priblizit a vymezit. Nejasnosti vznikaji ptedev§im mezi pojmy bug, defekt, chyba, selhani

a incident.

e Defekt — znamy pod anglickym pojmem ,bug®, je uréitd odchylka ve zpusobu

fungovani aktualni verze softwaru od o¢ekavaného fungovani ¢i chovani. Defekt je

nasledkem vytvotrené chyby.

e Chyba — mize vytvorit napiiklad vyvojaf Spatné zapsanym kodem nebo analytik
Spatné vytvofenym zadanim.

e Selhani — mizeme rozumét jako zhrouceni systému nebo jen jeho casti. Nastava

Implementace  Testovani

Cas

prave kvili néjakému defektu, ktery selhani zptisobi.

e Incident — definovan dle ISTQB jako ,jakakoliv udalost, kterd vyZzaduje

prozkoumani. Tento pojem se ale v praxi mize pouzivat i pro vady identifikované

Udrzba

na produkénim prostiedi [BURES, RENDA, DOLEZEL, aj., 2016].
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Aby se jednalo o defekt z pohledu specifikovanych pozadavkd musi byt podle Pattona

spInény alespon jeden z nasledujicich ¢tyf bodu a sice:

e Systém vykonava néco, co by podle specifikace vykonavat nemél.
¢ Systém nevykonava to, co by podle specifikace vykonavat mél.
e Systém vykonava néco, co neni specifikovano.

e Systém vykonéva néco, co specifikovani neni, ale m¢lo byt.

Pfipojit k jiz zminénym ¢Etyfem bodtm lze i ptipad, kdy je software t€zko srozumitelny,
uzivatelsky nepfivétivy, anebo pomaly.

Jde tedy o rozpor mezi specifikovanymi pozadavky ¢i opravnénymi ocekavanimi
zdkaznika a vytvofenym softwarem. VSechny tyto defekty maji svlij plivod. Prevazné
se jedna o ptvod ve zdrojovém kodu, ktery tvoti zhruba 70-80 % defekti. Zbytek tvoti
specifikace, navrh a dalsi méné zastoupené kategorie [PATTON, 2002].

3.2 Zakladni rozdéleni testu

Moznosti, jakymi typy testa se da testovat software, je cela fada a mohou se délit
podle nékolika hledisek, naptiklad zda:

o Test vyzaduje spusténi softwaru pro jeho otestovani.
o statické
o dynamické
e Software je testovan zvenku ¢i zevnitf.
o Black-Box
o White-Box
o Grey-Box
e Software je testovan ¢lovékem nebo je k jeho otestovani pouzit program.
o manualni
o automatizované

o exploratory
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3.2.1 Statické a dynamické testovani

Software muzete otestovat dvéma zpusoby, a to dynamicky nebo staticky. Staticky test,
Znamena to, ze lze provadét test bez pouziti doty¢ného softwaru. Dynamické testovani

ptredstavuje testovani softwaru, ktery je spustén [SCHOTANUS, 2009].

Statické testovani
Ve vSech fazich procesu vyvoje systému se vytvaii jeden ¢i vice dokumentd, a to napiiklad
pozadavky, specifikace systému nebo technické specifikace. Dokumenty vytvoiené

ve vSech fazich vyvoje byvaji testovany na:

uplnost,

Spravnost,

e relevantnost,

e jednoznacnost,

e konzistenci.
Toho se dosahuje c¢tenim specifikaci a hodnocenim obsahu. Takové testovani je
povazovano pravé za statické, tedy bez spusténi vyvijeného softwaru [BURES, RENDA,
DOLEZEL, aj., 2016].
Statické testovani je u¢inna a efektivni metoda prevence defektt predevsim z toho davodu,
ze dojde k odhaleni pfipadné chyby jesté pied zahajenim dalSich ¢innosti a je tfeba upravit
jen dokument, coz piredstavuje niz$i naklady na opravu nez v ptipadné odhaleni defektu
v pozdéjsi fazi. Pokud je chyba objevena az pii akcepta¢nich testech, musi byt upraven
nejen samotny software, ale také test casy, dokumenty a navody k pouziti. Tato situace

muze nastat naptiklad z divodu nespravné interpretace dokumentu.

Dynamické testovani

Principem dynamického testu je nutnost, aby software, jeho ¢asti nebo komponenty byly
v provozu. Jeho cilem je zjistit, zda testované objekty spliiuji pozadavky a ocekavani.
Posuzuji se na zakladé vloZenych vstupt ¢i spusténych akci a k nim piislusnych vystupd.
Pro dynamické testovani jsou mnohdy nezbytné urcité nastroje, na kterych lze software
testovat. V systémech s Graphic User Interface (GUI) neboli v piekladu s grafickym
uzivatelskym rozhranim se zadavaji vstupy a spousti akce na obrazovce, zatimco

v systémech, které nemaji GUI se vyuzivaji nastroje pro databazi SQL (dotazovaci jazyk).
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3.2.2 Black-Box a White-Box testovani

Dalsi moznosti, jak testovat systém je testovani zevniti nebo zvenku. Testovanim zvenku
je mysleno testovani funk¢énosti systému, coz je ozna¢ovano jako Black-Box test. Naopak
White-Box test, kterym je minéno testovani zevnitf, piedstavuje testovani vnitfnich
procest. Vyskytnout se mohou i takzvané Grey-Box testy, které jsou kombinaci dvou

predeslych.

Black-Box testovani

Black-Box testy se netykaji vnitinich procesi softwaru. Na software je pohlizeno jako
na celek a testujete se z vné&jsiho prostiedi. Jeho principem je zadani dat do testovaného
softwaru a ¢ekani na jeho reakci. Vstupni data se zadavaji jak validni, tak i takova, ktera by
softwarem neméla byt akceptovana. Reakce ¢i jeji vystup musi byt spravny, tedy reagovat
podle pteddefinovanych ocekavanych vystupt. Kontrola probiha pomoci uzivateli
pristupnych rozhrani, tabulek a obrazovek, aniz by se vénovala pozornost programovému
kodu nebo modultiim tvoticim software. To znamena, Zze pro tuto metodu jsou piedevsim
dulezité funkéni znalosti nez ty technické. Black-Box testy se pouzivaji hlavné béhem

funkéniho testovani, tj. systémové a akceptacni testy.

White-Box testovani

White-Box testy se zamétuji na vnitini procesy jednotlivych komponent. V prubéhu téchto
testll lze naptiklad testovat, zda jsou moduly spravné naprogramovany, zda jsou na disk
zapsany spravné prubézné vysledky, zda byly dodrzeny programovaci standardy a zda kod
neni zbyte¢né komplikovany nebo dokonce zbyte¢ny. Je také mozné testovat, zda jsou
spravné moduly vyvolany pomoci spravnych parametrti.

Pro White-Box testy je nutna znalost vnitini struktury softwaru. White-Box testy
se pouzivaji hlavné pti testech komponent a testech integrace komponent [SCHOTANUS,
2009].

Grey-Box testovani

Kombinaci Black-Box testu a White-Box testu je pravé Grey-Box test. V piipad¢ Grey-
Box testi musi mit tester jak funkéni znalosti, tedy musi védét, jaké vystupy ocekavat
na zakladé zadanych vstupti, tak musi znat i zaklady vnitinich procest softwaru a jeho

strukturu. Informace o vnitinich procesech jsou jen zakladni, coz znamend, Ze nelze
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hovotit o White-Box testu, ale souc¢asné jsou nad urovni Black-Box testu, proto se pouziva
termin Grey-Box test, ktery je v praxi vcelku frekventovany [TESTOVANI SOFTWARE,
2020].

3.2.3 Manualni a automatizované testovani

Podle zpusobu realizace testi rozliSujeme dva typy testd, a to manualni a automatizované
testovani. V souvislosti s manualnimi testy rozlisujeme jesté treti typ testd, kterymi jsou

takzvané exploratory testy.

Manualni testy

Jedna se o testy, ktera provadi tester, podle jiz vytvofenych test cast. Tyto testy jsou sice
Casové naro¢néjsi a nemusi byt odhaleny vsechny defekty, jelikoz zde zasahuje z ¢asti
lidsky faktor, ale mohou byt naopak uzite¢né pii odhalovani defekti, Které mutize odhalit
jen lidsky tsudek. Jako jsou naptiklad grafické defekty. Manualni testy se provadi
u testovani objekti, které se pravidelné neopakuji, zpracovavaji mensi mnozstvi dat nebo

je u testu vyzadovana pravé kontrola ¢lovékem.

Exploratory testy
Exploratory testy jsou taktéz provadéné testerem, ale od téch manualnich se lisi zpisobem
provedeni. Netestuje se totiz podle pfedem napsanych test cast. Jeho zamérem je zkoumat,

jak dany software funguje, jaké jsou jeho vlastnosti a jak se chova.

Automatizované testy

Pokud ma testovany software vytvorené stabilni manualni test casy, podle kterych
se testuje opakované, je otazkou, zda takové testy neautomatizovat. Podstatou
automatizovaného testovani je to, Zze se provadi pomoci programu, tedy bez piimého
zasahu clovéka.

Hlavni vyhodou automatizovanych testl je casova uspora, moznost Spusténi testu pies noc,
a zefektivnéni provadénych postupt pii testovani. Navic bez zasahu ¢lovéka se eliminuje
moznost piehlédnuti piipadného defektu a tim se potencionalné zvysuje kvalita produktu.
Nevyhodou je nutnost aktualizace testti pokazdé, je-li provedena néjaka zmeéna v objektu,
kterého se testy tykaji. Kdyz se ihned neaktualizuji, vznika riziko propusténi defektu
do provozu. Dalsi nevyhodou muze byt i obtizna automatizace testi u softwaru, ktery jiz

wevr o

existuje. Vhodnéjsi je pocitat s automatizovanymi testy pii vyvoji softwaru.
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Automatizované testy jsou vyhodné pro software, u kterého se piredpoklada delsi zivotnost,
pro kratkodobé, které maji zivotnost v radech mésict, Se takové testy nevyplati.
Jsou vhodné pro testy, které se Casto neméni, ale Casto se spousti. Jedna se naptiklad

0 smoke testy nebo regresni testy [TESTOVANI SOFTWARU, 2020].
3.3 Typy testi podle urovné vyvoje

V prubéhu vyvoje softwaru vznikaji odlisné pozadavky na testovani. Jak je vidét
na Obrazku 2, jsou rozliSovany ¢tyfi Girovné testovani, a sice testovani jednotek, integra¢ni
testovani, systémové testovani a akceptacni testovani, kdy kazdy test odpovida jedné

z vyvojovych fazi.

Obrazek 2 V — model
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SOFTWARE TESTING, 2015

3.3.1 Testovani jednotek — Unit testy

Prvni urovni testd je test jednotek neboli unit testy, ktery se provadi po ovéfeni kodu
programatorem. Spociva v testovani nejmensich ¢asti programu, tedy takzvané jednotky.

Dle programovaciho jazyka,

bud® proceduralni

nebo objektové orientovany lze

pod pojmem jednotka chapat funkci, proceduru, metodu nebo tiidu.
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Podstatou testovani jednotek je testovani kazdé jednotky zvlast, nezavisle na dalSich
jednotkach. Separace jednotky od ostatnich je vyZzadovana z divodu zamezeni ovliviiovani
vysledku jinymi jednotkami.

Tato uroven testu se provadi predevsim na zacatku vyvoje, protoze v pozdéjsich fazich je
takové testovani S$patn¢ aplikovatelné a cCasto vyzaduje refaktoring kodu (zlepSeni
existujiciho kodu beze zmény vnéjsiho chovani kodu) ¢i jiné upravy.

Na této urovni testovani, tedy na pocatku vyvoje je zpravidla oprava nalezeného defektu

nejlevnéjsi, proto je dobré tuto fazi nepodcenovat.
3.3.2 Integraéni testovani

Po uspé$né otestovanych jednotkach je tfeba moduly takovych jednotek vzajemné
integrovat, aby mohl vzniknout systém jakozto celek. Integrac¢ni testovani probiha jako
testovani interakci mezi moduly v ramci vzniklého celku. Integrace moduli do jednoho

funk¢niho celku — systému mize probihat ¢tyfmi zptisoby a sice:

e Velky tiesk — vSechny jednotky integrovany najednou.

e Pristup shora-dolu — dle hierarchie, nejdfive nejvyssi modul, pak az nizsi (systém
muze z¢asti fungovat).

e Pristup zdola-nahoru — dle hierarchie, nejdfive nejniz§i modul, pak az vyssi
(systém funguje az po integraci nejvyssiho modulu).

e Kombinovany piistup — dle hierarchie, hlavni moduly — nejdiive nejvyssi, Casto

vyuzivané moduly — nejdiive nejnizsi, zbyvajici moduly na stiedni urovni.

Tento typ testovani je ¢asteCné obsazen ve vétSing testovacich Grovni, proto se u mensich
projekt na tuto fazi neklade velky diraz.
Integracni testy se daji provadét i pro integraci systémd, které jiz prosly systémovymi

testy. Pak se jedna o testy systémové integrace (System integration tests — SIT).
3.3.3 Systémové testovani

Zcela zésadni Uroven testovani je systémové testovani, které nastdva po ovéieni UspéSné
integrace. Na této trovni je dikladné testovano, zda systém napliuje vSechny zakaznikovy
pozadavky, tedy zda redlné¢ chovani systému napliuje ocekavané chovani systému.

Vyvijeny software se testuje z pohledu zakaznika, podle pfedem napsanych testovacich
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scénafi. Jedna se 0 posledni fazi testovani pred predavkou produktu zakaznikovi, takze lze
povazovat tyto testy za jakousi vystupni kontrolu softwaru.

Mezi systémové testy se fadi naptiklad:

e Funk¢ni testy — ovétuje, zda systém spliuje definované pozadavky.

e Testy robustnosti — ovéfuje, jak pracuje schybnymi vstupy ¢&i necekanymi
situacemi.

e Testy pouzitelnosti — ovetuje uzivatelskou piivétivost systému.

e Vykonnostni testy — ovéfuje vykon systému za pomoci sledovani urcitych

ukazatela.
3.3.4 AkKkceptacni testovani

Posledni trovni testovani, vzhledem K vyvoji softwaru, je akceptaéni testovani. Testovani
probiha na strané zakaznika a oznacuje se zkratkou UAT neboli User Acceptance Testing.
Zakaznik, respektive uzivatelé zjeho strany, ovéfuje, zda jsou Splnéna vsechna jeho
pfedem stanovena akceptacni kritéria, tedy pfedem domluvené ovéfitelné podminky
pro pfijeti softwaru. V piipad¢, ze nedojde ke spInéni akceptaénich kritérii, ma zakaznik
moZnost softwaru odmitnout.

Testovani probiha na testovacim prostiedi u zakaznika, a to za pomoci piredem
pfipravenych scénaiti zahrnujici bézné aktivity v ramci provozu. V piipadé nalezeni
defektu je podan report vyvojovému tymu, ktery defekty v co nejkrat§im ¢ase vyhodnoti,
opravi a nasadi zpatky na testovaci prostfedi u zékaznika [ROUDENSKY,
HAVLICKOVA, 2013].

3.4 DalSi pouzivané testy

DalSimi testy, které jsou nedilnou soucasti testovaciho procesu, jsou testy regresni
a konfirmacni. Jednéd se o testy, které maji za ukol ovéfit test case nebo cely testovaci
scénaf, ktery byl jiz testovan, ale je tfeba ho z riznych divodu otestovat znovu. Naopak

testy, které oveéruji software jesté pred hlavnim testovanim jsou sSmoke testy.
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3.4.1 Smoke testy

Smoke testy se vyuzivaji pro ovéfeni, ze testovany software nebo jeho urcita ¢ast spliuje
pfed zahajenim hlavni faze testovani. Pouzivaji se hlavné ptfed zahijenim funkéniho

testovani.
3.4.2 Regresni testy

Vyznamnou slozkou testovani je pravé regresni testovani. Jeho ukolem je otestovat jiz
otestované casti softwaru, které nebyly modifikovany, ale modifikaci jinych casti
¢i implementaci novych prvka se u nich mohly znovu objevit jiz diive opravené defekty
nebo defekty zcela nové. Ty mohou vzniknout naptiklad na zakladé¢ zmény v kodu
nebo konfiguraci prostiedi.

Pii regresnim testovani se zpravidla objevuji tii typy defekti:

e Lokalni defekty — vnikaji zménou v kédu u dané komponenty.

e Vzdalené defekty — zménou vV jedné komponenté vznikne defekt u jiné
komponenty.

o Odkryté defekty — objevi se defekt, ktery jiz diive existoval, ale projevil

se az zménou v softwaru.
Regresni testy se mohou provadét na péti riznych urovnich a sice:

e Testovani jednotek (Unit testy) — ve vétSiné pripadi automatizované, protoze
se predpoklada vysoka cetnost spusténi testu.

e Testovani integrace komponent — ve vétSiné piipadt automatizované a je
spousténo po tvorbé nového sestaveni softwaru ¢i po ulozeni nové verze kodu
do systému spravy verzi.

e Systémové testovani — ve vétsin¢ pripadi manualni, a to predevsim pfi testovani
produktu s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI), automatizované jen ziidka.

e Testovani integrace systémi (SIT) — provadi se jak manualng, tak
I automatizovanymi testy. V piipadé automatizovanych testi je vhodné je spoustet

vzdy v noci pied tim, nez za¢nou testefi testovat manualné.
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e Uzivatelské akceptaéni testovani (UAT) — ma za kol ovéfit, ze zmény v softwaru
souhlasi s definovanymi ¢i o¢ekavanymi potfebami uzivateld. Dale se ovétuje, zda
stézejni funkce, které jsou neménné, zustaly funkéni a neobjevil se u nich zadny
defekt. Report z dokonéenych regresnich testd, které prob&hly uspésné, je Casto
I jednou z akceptac¢nich podminek pro akceptaci nové verze softwaru, ktera byla

vyvinuta.

3.4.3 Konfirmadéni testovani

Regresnimi testy jsou mnohdy zaménované s konfirmacni testy. OvSem konfirmacéni
testovani nékdy také nazyvané jako retestovani je zaloZeno na opétovném testovani test
casu, v ramci kterého byl identifikovan defekt. Ma za tikol ovéfit, zda se oprava defektu
zdafila ¢i nikoliv [BURES, RENDA, DOLEZEL, aj., 2016].

3.5 Dokumentace v testovani

Aby meélo testovani urCity fad a nestavalo se jen nahodnym klikanim a zkouSenim
testovaného produktu, je tfeba mit vytvofenou testovaci dokumentaci. V této dokumentaci
by mély byt vymezeny vsechny elementy spojené s testovanim, a to napiiklad vymezeny
cil testovani, technické pozadavky, typy pouzivanych testd atd.

Jelikoz ma tester zodpovédnost za bezchybnost produktu po jeho otestovani, ackoliv neni
tvarcem piipadnych defektt, je pro né&j vytvoifena dokumentace vyznamnou pomuckou
pro redukci poctu defektl, které se testovanim nezachyti. Také slouzi jako vystupni
protokol o provedenych testech a o podminkach za kterych byly vykonany, ¢imz umozni
dany testovaci scénat zopakovat a tim proveést test za totoznych podminek. Tvorba takoveé
dokumentace by tedy méla byt béznou soucasti projektového planu pii vyvoji produktu.
Testovaci dokumentaci piedstavuji naptiklad testovaci plany, testovaci ptipady, testovaci
scénafe nebo samotné reporty defektti [TESTOVANI SOFTWARE, 2020].

3.5.1 Testovaci plan

Dulezitym dokumentem, ktery by mél byt vytvoien jesté pred zacatkem testovani softwaru,
je testovaci plan. Jsou v ném uvedeny vsechny zakladni informace o procesu a podminkach
testovani konkrétniho softwaru. Testovaci plan by mél obvykle obsahovat téchto Sest

oblasti:
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3.5.2

Cil testovani — definovani toho, co se od testovani softwaru o¢ekava nebo ¢eho ma
byt dosazeno. Cile mohou byt rtzné, od otestovani nové piidané funkce
po kompletni otestovani celého softwaru.

Pi‘ehled planovanych oblasti k testovani — vychazi z testovacich pozadavkd.
Napiiklad zuse case, coz je ptiklad wuziti softwaru, nebo z komunikace
se zakaznikem. Snazi Se utvofit takovy soubor testi, ktery zahrne vSechny
funk¢nosti aplikace s pfihlédnutim k pouziti ze strany zakaznika.

Stanoveni priorit — Priority se stanovuji pro jednotlivé prvky testovaného softwaru
i pro jednotlivé testy. Nejvyssi prioritu dostavaji takové prvky, které jsou
nejvyznamneéjsi pro fungovani softwaru, anebo ty prvky, jejichz nefunkénost muize
byt nejveétsim rizikem pii dosahovani cilt. Testovani nadale probihd sestupné,
dle priorit.

Testovaci strategie — obsahuji popis typa testd, které maji byt provedeny, techniky,
kterymi maji byt provedeny a zpisob jejich vyhodnoceni. Testy jsou roziazeny
do jednotlivych trovni testovani, dle faze vyvoje.

Pozadavky na zdroje — jedna se o identifikaci pozadavkd, které je potieba splnit,
aby bylo mozné provést testy. Spadaji sem jak pozadavky technické,
tak i pozadavky na lidské zdroje, tedy pozadavky na sloZeni testovaciho tymu.
Definice rizik — soupis situaci, které mohou potencionalné ohrozit uspésné
testovani, mira jejich vyznamnosti a opatfeni proti jejich vzniku. Mezi takové
hrozby lze zatadit napfiklad nedodrzeni terminu dodani softwaru ¢i nedostatek
pracovnikti [TESTOVANI SOFTWARE, 2020].

Test Case

Test case neboli v prekladu testovaci ptipad je dokument nebo zaznam s popisem toho, jak

provést vybrany test. Jedna se o soubor, kde jsou popsany konkrétni kroky, jak postupovat

pii testovani urcité softwarové komponenty. V piipadé manualniho testovani obsahuji test

casy soubor jednotlivych kroki, které zahrnuji popis postupu testovani a jeho ocekavané

vysledky. U automatizovanych testd jsSou test casy piredstavovany sadou programovych

instrukci a vysledek, zda byl test aspésny nebo zda byl objeven defekt, by mél vyhodnotit

sam.
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Test case ma své nalezitosti, které by mé¢l obsahovat. Spravny test case by mél urcité mit
jasny nazev, ze kterého bude jasné, co ma pfislusny test case otestovat, aniz by bylo
potieba projit jednotlivé kroky. Musi mit své unikatni ID, prioritu testu a piipadné
predpoklady pro uskute¢néni testu. Dale obsahuje jednotlivé kroky, s popisem ¢innosti
a popisem toho, jak by mél vypadat ocekavany vysledek. Po provedeni kazdého kroku je
nutné zapsat, jaky byl aktualni vysledek a jaky je vysledek testu, tedy jestli prosel ¢i byl
objeven néjaky defekt.

Tabulka 1 Priklad $ablony pro vytvoreni test casu

TEST CASE
Nazev | ID ‘
Popis
Prerekvizity | Priorita ‘

Ocekavané | Vysledek

) Komentar
vystupy testu

Cislo kroku | Cinnost | Vstupy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SOFTWARE TESTING HELP, 2019

Je velice dulezité vytvorit kvalitni test case, protoze kazda chyba pii psani test casu
jej mize zaroven znehodnotit. Pfitom tvorba kvalitnich test casi neni zcela snadna.

Mezi nejcastéjsi nedostatky pfi psani test case patii:

e Chybéjici kroky — vynechani kroku, ktery se zda byt samoziejmy.

e P¥ili§ podrobny popis — zbytecné dlouhé a podrobné popisovani kazdého kroku
zpusobuje horsi ¢itelnost a orientaci v testu.

e Nadmérné uzivani Zargonu — pouzivani zkratek a termind, které nejsou znamy
tém, co provadi testy.

¢ Nejasna kritéria pro vyhodnoceni vysledka — nedostatecny popis o¢ekavaného
vystupu testu nebo konkrétniho kroku [PAGE, JOHNSTON, ROLLISON, 2009].

3.5.3 Testovaci scénar

Testovaci scénaf se sestava z podrobného testovaciho postupu. Je tvoien souborem test
cast, Které jsou na sob¢ nezavislé a je mozné je zaradit v testovacim scénafi libovolné nebo

na sebe navazuji, coz znamena, ze musi byt sefazeny v urcitém potadi a vystupy z jednoho
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test casu jsou nutnym vstupem pro test case navazujici. Ukolem testovacich scénait je

simulovat urcité zplsoby uzivani testovaného produktu, které by mély pokryt otestovani

vSech pozadavki.

V piipadé, Ze neni na psani test case Cas, Ize pracovat pouze s podrobnymi testovacimi

VoeLwe

w7

Priklad toho, jak mlze vypadat sepsany testovaci scénaf, je v nasledujici tabulce, kde jsou

pro ilustraci uvedené pouze dva test casy, ale v praxi mohou byt az desitky test casi

Vv jednom testovacim scénafi.

Tabulka 2 Priklad tvorby testovaciho scénaie

Tes tol\zciho Testrov':tci ID Test Test case Kroky Testovaci Oée!(évan)'r Ak’tuélni Vysledek
, scenar casu data vystup vystup
scénare
TS01 Kontrola [ TCO1 | Kontrola (1. jdina stranku |UZivatelské| Uzivatel by | Podle Proslo
prihlaseni prihlaSeni |www.prihlaseni.cz ID = se mél byt |ocekavani
uzivatele uzivatele s 2. Zadejte demo_user | schopny
validnimi | .00 co1e16 ID 1 ptihlasit do
daty 3. Zadejte heslo Heslo = aplikace
4. Kliknéte na pass18
"Potvrdit"

TCO02 | Kontrola |1. Jdina stranku | Uzivatelské | UZivatel by | Podle Proslo
prihlaseni [www.prinlaseni.cz ID = NEMEL | ogekavani
uzivatele s [2~ zadejte demo_user byt
nevalidnimi | 5 atelské 1D 1 schopny

daty {3 Zadejte heslo Heslo = | pfihlasit do
4. Kliknéte na Glass18 aplikace
"Potvrdit"

Zdroj: Vlastni zpracovani dle REQTEST, 2018

3.5.4 Report defektu

Velice dilezitym dokumentem pfi testovani je report defekti. Report by mél byt
srozumitelny, konkrétni a presny tak, aby byl defekt snadno reprodukovatelny. V opa¢ném
piipadé muze vyjasnéni defektu mezi testerem a vyvojafem vyzadovat rozsahlou
komunikaci nebo né€kolik hodin prace navic.

Polozky, které by mél mit kvalitni report o defektu:

vvvvvv

e Nazev — nejdilezitéjsi polozkou pii testovani je prave jeho spravné napsany nazev.
Vyznam ma predevsim pii hledani vytvoreného reportu nebo pii hledani oblasti
nebo typu chyb, které se vyskytuji u vyvijeného produktu. M¢l by proto obsahovat

ptesné shrnuti identifikovaného defektu.
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Popis — souhrn informaci o defektu, které se nevesly do nazvu reportu. Napriklad
jak by se mél produkt dle ocekavani chovat a jaké je jeho skute¢né chovani.

Stav — popisuje stav, ve kterém se feSeni defektu nachazi. Zda je otevieny, aktivni,
uzavieny atd.

Cislo chyby — ¢&islo verze testovaného produktu, ve kterém byl defekt nalezen. Je
uzitecny naptiklad pro reprodukci defektu nebo ovéfeni oprav.

Oblast funkcionality — oblast ¢i podoblast produktu, ve které se defekt nachazi.
Prifazeni — prfifazeni osoby, ktera bude zodpovédna za fteSeni defektu
k prislusnému reportu. Pfifazena je vzdy jen jedna zodpovédna osoba.

Zavaznost — vyjadfuje miru dopadu defektu na zakaznika a na vyvoj. Zohlednuji
se jak duasledky problému, tak i frekvence vyskytu defektu a jeho
reprodukovatelnost. Vétsinou jsou ohodnoceny na stupnici od jedné do ctyt, kdy
Dopad na zakaznika — popis toho, jak se defekt projevuje z hlediska koncového
uzivatele.

Prostiedi — podminky, za kterych byl nalezen defekt. Specifikace pouzitych
nastroju a procest, verze systému, typ hardwaru atd.

Kroky vedouci k reprodukci — stru¢ny popis krokut, diky nimz je mozné defekt
nasimulovat. MEly by byt sepsany tak, aby byl kdokoli, kdo se defektem zabyva,
schopny podle sepsanych kroki defekt reprodukovat.

Vysledek — vyplnuje se az kdyz je chyba vyfeSena. Je zde popsan vysledek defektu.
Zda byl opraven, je duplicitni, nelze reprodukovat, byl odlozen nebo je popsané
chovani produktu zamérné [PAGE, JOHNSTON, ROLLISON, 2009].

Report defektu, ktery ma jiz viechny nalezitosti, 0znaci tester jako ,,novy“. To znamena,

Ze uZz je zanesen Vsystému a je na vyvojovém oddéleni, aby dany defekt ptitadili

konkrétnimu vyvojafi, ktery se bude defektem zabyvat. Kdyz ma defekt jiz konkrétniho

fesitele, je report oznaéen jako ,,otevieny*. V této fazi je na vyvojafi, aby rozhodnul, jak

s defektem nalozit. Defekt mize byt bud’ odlozen k pozdé€jsimu fesSeni, piijat a opraven

nebo odmitnut z diivodu, Ze naptiklad popisovany defekt neni nezadoucim chovanim nebo

nebylo mozné defekt nasimulovat. V piipadé, Ze je defekt odmitnut vyvojafem, vraci

se testerovi a ten podle situace report defektu oznaci jako ,,odmitnuty, ¢imz je defekt
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uzavieny, nebo ho znovu otevie. Kdyz je defekt ptijat a opraven, je pripraveny na retest,
tedy na opétovné otestovani. Tester ho pak otestuje a kdyz je defekt jiz opraven, 0znaci
report defektu jako ,,uzavieny*. Jestlize nastane situace, kdy defekt stale pfetrvava, musi
tester report defektu znovu oteviit a tak se report opét dostane k vyvojafi ve stavu

»otevieny*, jak je zifejmé z Obrazku 3.

Obrazek 3 Piklad Zivotniho cyklu defektu

Tester

Novy
Vyvoj L

Piitazeny

Tester nebo vyvoj Vyvoj l
Odlozeny Otevieny
vivoj |

Opraveny .
Vyvoj P Y Vyvoj

Cekajici na retest Test Cekajici na odmitnuti
ester

Tester _|_ Uzavfeny l Tester

retest Odmitnuty

\—[:Ster
Znovu otevieny

Zdroj: Viastni zpracovani dle PRABHU, 2015

Report defektu je tedy vzdy oznacen uréitym stavem, ve kterém Se aktualné nachazi, coz je
dilezité proto, aby bylo dohledatelné, v jakém stavu se konkrétni defekt nachazi nebo
kolik defektd je treba ve stavu ,hovy“. Piechody mezi jednotlivymi stavy maji
sva pravidla, ktera jsou piednastavena v nastroji na spravu defekti. To znamena, Ze nelze
dat report defektu do stavu ,,novy* ze stavu ,,odmitnuty*.

Zivotni cyklus neni striking dany a kazda firma si ho miize modifikovat dle svych potieb.
Jakmile se ale na jeho podob¢ vsechny zainteresované strany shodnou, musi byt po celou
dobu trvani projektu neménny. Pro spravu reporti o defektech se vyuzivaji specialni
softwarové aplikace, kam se reporty piSou a kde jsou uloZzeny [BURES, RENDA,
DOLEZEL, aj., 2016].
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3.6 Testovaci tym

Jelikoz je testovani z Casti subjektivni zalezitost a hraje zde roli lidsky faktor, nelze
testovani provadet pouze jednim Clovékem. Za ucelem testovani jsou sestavovany razné
velké tymy. Kazdy ¢len tymu ma svou specifickou roli. Takovych roli lze identifikovat
nékolik, avsak zakladem by vzdy mél byt alespon test exekutor, test analytik a test

manager.

Test exekutor

Naplni prace test exekutora je provadéni testt podle test casi. Poradi, v jakém jsou testy
provadény, je definované na zakladé navrhu test analytiki nebo na zakladé jimi
vytvorenych harmonogramt. Hlavnim ukolem test exekutora je hledani abnormalit
a rozpord realného chovani objektu s test casy, tedy potencionalnich defektd. V piipadé
nalezeni takového defektu musi chybu dokumentovat a informovat o ni pfislusnou osobu

a po opravé defektu ptislusny objekt pietestovat.

Test analytik

Test analytik ma na starosti navrh a tvorbu test casli, z nichZ tvofi testovaci scénéfe,
na zaklad¢ analyzy podklada se specifikacemi, které ma k dispozici. Je na ném, aby obsahl
vytvofenymi testy vSechny pozadavky zakaznika. Po vytvoteni testl piifazuje test analytik
vytvofenym testim prioritu, Ve Které maji byt jednotlivé test casy a scénaie provedeny.
Tvoii také sady regresnich testi a provadi jejich udrzbu. Dokumentuje vysledky
provedenych testd a provadi analyzy testi. Reportuje na zaklad¢é vysledku provedenych

testti dosazenou kvalitu produktu.

Test manager

Osobou zodpovédnou za cely testovaci tym je test manager. Vede tym, je zodpoveédny
za rozpocet, organizaci a vSechny aktivity Spojené s testovanim. To znamena tvorbu
testovacich planti, podavéani pravidelnych reporti o provedenych testech, kvalité

testovanych objektt ¢i pipadném pokroku. Dilezitou soucasti je i komunikace se zbytkem

testovaciho tymu a s projektovym tymem [SCHOTANUS, 2009].
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3.6.1 Motivace testerua

Pro zajisténi kvalitné odvedené prace je ticba testery motivovat. Testefi mohou byt nékdy
demotivovani tim, Ze neni podporovano jejich vzdélani, maji malou Sanci na Karierni
postup, dale Spatnym pftistupem organizace k fizeni kvality obecné nebo nedostate¢nou
pozornosti vénovanou testovani.

Jako prostiedek motivace ke kvalitné odvedené praci testerti, tedy piedevs$im téch, kteii

provadi manudlni testy, slouzi naptiklad:

e Uznani za dobfe odvedenou préci.

e Zajem o nazory testerd, zapojeni do feseni problému, které maji souvislost s naplni
jejich prace.

e Pevnd pravidla, kterd jsou jasné vymezena.

e Diskuse stestery o jejich spokojenosti, ¢imz dostanou nadiizeni zpétnou vazbu
a piipadné podnéty ke zlepSeni pracovnich procesi ¢i spokojenosti testert.

e Rozmanitost prace, nové pracovni vyzvy, zamezeni monotonnosti prace.

e Moznost vzdélavani se a zdokonalovani a s tim spojeny mozny karierni postup.

e Neformalni soutéze. Napiiklad 0 nejzajimavéjsi nalezeny defekt nebo o nejlepsiho
testera, coz by bylo vyhodnoceno podle pfedem stanovenych kritérii. Tento zpusob
motivace je vcelku nezvykly, ale dle praxe se ukazuje, ze je dosti ucinny,

a to predevsim Ve vétSich skupinach testerti.

Naopak motivator, ktery neni zcela vhodny, je finanéni odména. Napiiklad odména
za kazdy nalezeny defekt, ktery ma stfedni a vys$Si zavaznost. Tester se pak soustiedi
predevsim na finanéni odménu, tim se dostava do stresu, coz kvalitu jeho testovani vyrazné

nezvysi, naopak ji miaze jestd snizit [ROUDENSKY, HAVLICKOVA, 2013].
3.7 Vyvaj softwaru — model Waterfall

Jednim z ptistupti K fizeni projektu je metodika Waterfall, kterou v roce 1970 definoval
Winston. W. Royce. Jedna se o linearni ptistup K fizeni projektd. Na poc¢atku projektu jsou
shromazdény pozadavky vsech zainteresovanych stran a zakaznikt a nasledné je vytvoren
sekvencni plan projektu, vyhovujici t€émto pozadavkim. Charakteristickym prvkem této

metodiky je pravé sekvené¢ni piistup k jednotlivym fazim projektu. [VODOPADOVY
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MODEL, 2020] To znamena, ze do nasledujici faze projektu lze vstoupit az tehdy, kdy je
soucasna faze dokondéena a uzaviena.

Metodika Waterfall rozlisuje sedm zakladnich fazi a sice:

o Specifikace pozadavki
Pti vyvoji nového softwaru je dilezité si nejprve nastinit pozadavky na kone¢ny produkt.
Vsechny pozadavky jsou shromazdény na zaatku projektu, diky ¢emuz 1ze naplanovat
vSechny nasledujici faze bez dal§iho zapojeni zakaznika, a to do té doby, nez je produkt
kompletni. OvSem jen za piedpokladu, ze Ize vSechny pozadavky ve fazi specifikaci

pozadavkt shromazdit.

e Navrh
Tato faze zahrnuje navrh zakladni architektury, ktera bude nasledné pouzita Vv dalSich
fazich. V ptipad¢, Ze nebyly v pfedchozi fazi pozadavky fadné identifikovany

a promysleny, nelze ve fazi navrhu software spravné vytvofit jeho architekturu.

e Implementace
V této fazi uz se zalina tvofit funkéni software. S vytvorenym designem produktu
z ptedchozi faze Ize zacit s kodovanim, tedy tvorbou softwaru. Vystupem této faze by pak
mél byt funkéni software, ktery déla to, co bylo dohodnuto v pozadavcich. S tim, ze

se predpoklada, ze nove vytvoreny software neni zcela bez chyby.

e Integrace
Po vytvofeni funkéniho softwaru je potieba ho integrovat do systému, se kterym bude
pouzivan. Integrace je dulezitym krokem, protoze diky ni je mozné vidét, jak bude novy
software spolupracovat s jinym, jiz existujicim softwarem, protoze znacna c¢ast nové
vytvotenych softwari je navrzena tak, aby spolupracovala s dalsim softwarem a byla tak

soucasti vétsiho celku. Tato integrace slouzi spiSe pro ucely testovani, neni trvala.

e Testovani
Po integraci softwaru do systému je tfeba zacit fazi testovani, protoze téméf nikdy neni
nové vytvoreny software bezchybny. Je nutné software otestovat, identifikovat piipadné

defekty a nasledné je opravit. Testovani je velice dulezitou fazi, ktera se ¢asto podcenuje,
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ale je velice dilezita, protoze kdyz se defekt neidentifikuje hned, tak nakladovost na jeho

opravu stoupa, a to jak finan¢ni, tak casova.

e Instalace
Po dokonceném otestovani je software ptipraven K instalaci. V piipadé dobie navrzeného
softwaru je piechod na novy software relativné rychly. V této fazi je tfeba proskolit jeho

uzivatele, aby byl software spravé vyuzivan.

e Udriba
Posledni fazi je tdrzba softwaru. I kdyz uz je software v provozu, stale je tieba plnit
pozadavky na udrzbu, které se objevi v prub&hu jeho pouzivani. Software je produkt, ktery
je potieba neustale monitorovat a zlepsovat tak, aby byl pro zakaznika stale piinosny. Je
to z davodu neustalého vyvoje, at’ uz v ramci vnitinich procest na strané zakaznika nebo
vyvoje vné&j§iho prostiedi, které je nutné zohlednit, jinak se stava software postupné zatézi.
[THE WATERFALL MODEL, 2020]

Tento model mize byt GspéSny pouze tehdy, je-li pocatecnim fazim vénovana dostate¢na
pozornost a je-li na konci kazdé faze zajisténa maximalni mozna kompletnost a validace
ptislusné faze.

Za nevyhodu Waterfall modelu Ize povazovat skute¢nost, ze u rozsahlejsich projektl témef
nelze dokoncit jednu fazi a pokracovat k dalsi, aniz by bylo v budoucnu potieba se vratit
k té predchozi. Dalsi nevyhodu je téméf nulova moznost reagovat na zmény pozadavki
ze strany zakaznika v prubéhu vyvoje, protoze je software predan zakaznikovi az ve fazi,
kdy je nemozné se vratit do faze Gprav nebo by to bylo velice nakladné. Za nestastné je
povazovano | testovani, které¢ probiha az po dokoncené implementaci, kdy je software
uz hotovy, protoze oprava nalezenych defektd je naro¢néjsi nez nalezeni defektu
v pfedchozich fazich. Na druhou stranu je model Waterfall jednoduchy a pichledny.
Vyhodnym se stava predev§im u mensich projekti, kde se neptedpokladaji nasledné zmény
funkci ¢i vlastnosti softwaru.

V soucasné dob¢ se model Waterfall pii vyvoji softwaru témeét nepouziva, ale vyuzivaji

se jeho riizné modifikace [TESTOVANI SOFTWARU, 2020].

35



3.8 Zivotni cyklus testovani softwaru

Zivotni cyklus testovani softwaru, znamy pod zkratkou STLC vyplyvajici z anglického
prekladu Software Testing Life Cycle, je procesem testovani, ktery se provadi
systematickym a planovanym zptsobem, sklada se z fady fazi, které je tfeba provést
v uréitém poiadi, protoze na sebe téméf viechny faze navazuji svymi vystupy. Zivotni
cyklus neni striktné dany, v praxi mohou byt nékteré faze odlisné. Vzdy ale zustava stejny
zaklad.

Na nasledujicim obrazku jsou jednotlivé faze zivotniho cyklu testovani softwaru.

Obrazek 4 Zivotni cyklus testovani softwaru
Analyza
pozadavki
k} Plan
testovani
k} Vyvoj
test casl
K) Nastaveni
prostiedi
\) Exekuce
testd
\} Ukonéeni
testovaciho cyklu
Zdroj: Viastni zpracovani dle SOFTWARE TESTING CLASS, 2013

e Analyza poZzadavki
Prvni fazi Zivotniho cyklu je analyza pozadavkia. U této faze je dilezité, aby tym
pro zajisténi kvality, takzvany QA tym (Quality Assurance), zjistil pozadavky a co nejlépe
jim porozumél, aby bylo jasné, co je tfeba testovat. Jestlize by doslo
ke konfliktu, nespravnému porozuméni pozadavku nebo by néktery pozadavek zcela
chybél, musel by se QA tym snazit vyfeSit dany problém s vybranymi zucastnénymi
stranami, jako je naptiklad technicky manazer, systémovy architekt, business analytik nebo
klient, aby 1épe porozumél pozadavku. Pozadavky mohou byt funkéni i nefunkéni, coz je

tteba pozadavek na vykon ¢i bezpec¢nost.
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e Plan testovani
Nejdalezit¢jsi fazi zivotniho cyklu je planovani testovani, kde je definovana kompletni
strategie testovani. Proto je tato faze nékdy nazyvana jako faze strategie testovani. Tvorbu
planu testovani ma obvykle na starosti manazer testovani. Podili se naptiklad na odhadu
usili a naklada na testovani pro cely projekt, na soupisu cile testovani a tvorbé piehledu
planovanych testli. Tuto fazi lze zahajit az po dokonceni sbéru a analyzy pozadavki.

Vysledkem planu testovani je dokument v podobé test planu nebo testovaci strategie.

e Vyvoj test casii
Vyvoj test casu je zahajen po dokonceni faze planovani testovani. Testovaci tym vytvoii
podrobné test casy a piipadné i testovaci data, pokud jsou pro testovani pozadovana.
Jakmile jsou test casy piipraveny, je mozné je zkontrolovat a posoudit jejich relevanci, coz

zajist'uji kolegové nebo vedeni.

e Nastaveni prostiedi
Dalsi velice dulezitou fazi Zivotniho cyklu testovani softwaru je nastaveni testovaciho
prostiedi. To rozhoduje, za jakych podminek se bude software testovat. Do procesu
nastavovani testovaciho prostiedi se testovaci tym pfilis§ nezapojuje, proto je mozné tuto
fazi zahajit soub&ézné s vyvojem test casi. Nastaveni testovaciho prostiedi zajistuji
ve vétsing piipadd vyvojafi, ale mize byt zapojen i zdkaznik. Ukolem testovaciho tymu je
piipravit smoke test casy, diky kterym se ovéfi pripravenost nastaveného testovaciho

prostiedi.

e Exekuce testi

Po uspésném dokonceni piipravy vyvoje test casii a nastaveni testovaciho prostiedi je
mozné zahajit fazi exekuce testd. V této fazi 1ze zahajit samotné testovani, tedy spousténi
ptipravenych test casti na zdklad¢ piipravené¢ho planu testovani. Provadéni test maji
zpravidla na starosti test exekutoii nebo test analytici.

Po provedeni testu je dulezité ho oznacit piislusnym stavy, jejichz nazvy a vyznamy jsou
predem dohodnuty. Tedy Vv piipad¢, ze pii provadéni testu odpovidalo chovani testovaného
softwaru danému test casu, mize byt oznacen jako uspé&sny. Jako neuspésny lze oznadit
test case, pii jehoz testovani byl nalezen néjaky defekt, tedy kdyz chovani testovaného

softwaru se neshoduje s popisem v test casu. Takovy defekt musi byt nahlasen vyvojovému
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tymu a mize byt i spojen s ptislusnym test casem pro dalsi analyzu. K nahlasovani chyb
se vyuzivaji rizné systémy pro sledovani defektd. Jestlize je néktery z test casi blokovan
v disledku néjaké vady, oznaci se test case jako blokovany.

Timto zplisobem lze ziskat prehled o uspésnosti spusténych test casi a tim i o kvalité
testovaného objektu. Po odstranéni defektt 1ze tytéz test casy spustit znova a ovéfit, zda

oprava defektd probéhla Gspésné.

e Ukonceni testovaciho cyklu

V posledni fazi zivotniho cyklu testovani by se méli setkat ¢lenové testovaciho tymu
a vyhodnotit kritéria pro dokonceni testovaciho cyklu. Hodnotit 1ze napiiklad podle pokryti
testd, kvality, naklad a casu.

M¢la by probéhnout i diskuse o tom, co s§lo dobie a kde je naopak prostor pro vylepseni,
coz muze slouzit jako vstup do nadchézejicich testovacich cykli a mize pomoct posilit
slaba mista v procesu testovaciho cyklu. Po dokonéeni testovaciho cyklu je potieba
pfipravit zpravu o uzavieni testovaciho cyklu [SOFTWARE TESTING CLASS, 2013].
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na popis Soucasné¢ho stavu testovani. Dale na identifikaci
problémi a slabych mist, které se vyskytuji pii uzivatelském testovani, a nasledné je
popsan navrh na zmény, jez by mohly zlepsit soucasny stav a vyieSit identifikované

problémy.
4.1 Charakteristika spole¢nosti

Sazka a.s. (dale jen Sazka) je loterijni spole¢nost s dlouholetou tradici. Jedna se o jedni¢ku
na trhu v oblasti sazeni. Byla zalozena roku 1956, kdy uvedla na trh svou prvni hru.
Jmenovala se stejné jako spole¢nost a spocivala V tipovani vysledkt sportovnich utkani.
Nasledujici rok zadala firma fungovat jako Glelové zafizeni Ceskoslovenského svazu
télesné vychovy a sportu [SAZKA, 2019].

V soucasné dobé¢ nabizi Sazka celou fadu produktt — loterie, losy, kurzové sazky a veelku
nove také technické hry. Ty se fadi do hazardnich produkti. VSechny tyto moznosti jsou
k dispozici na webovych strankach. Loterie a losy jsou piistupné i v mobilni aplikaci
Sazka. Kurzové sazky maji svoji vlastni aplikaci a sice aplikaci Sazkabet. Krom¢ Sazka
her a kurzovych sazek jsou vSechny zminované moznosti dostupné na terminalech Sazky,
které jsou rozmisténé po celé Ceské republice. Ke sluzbam a produktim, které jsou
nehazardni, patii sluzby SAZKAmobil, dobijeni kreditt ¢i prodej vstupenek.

Mimo sazek a dalsich sluzeb jsou zajmy Sazky velice Siroké a spolecensky velmi zasluzné.
Vede naptiklad projekt Sazka olympijsky viceboj, ktery ma za kol vést déti zakladnich
Skol ke sportu a k aktivitam s nim spojenym. Podporuje i socialné znevyhodnéné déti
prostiednictvim projektu Ceska olympijska nadace. Olympijskou podporu viak Sazka
zapocala mnohem dfiv, a to konkrétné v roce 1981, kdy byl vytéZek ze hry Sazka 5 ze 40
vénovan na piipravu a pobyt ceskoslovenskych olympijskych reprezentantli na zimni
a letni olympiadu. Tuto podporu olympionikd udrzuje dodnes [SAZKA,2020].

I kdyZ se jedna o spole€nost, jejimZ hlavnim podnikatelskou ¢innosti jsou loterie, kurzové
sazky ¢i technické hry, tedy hazardni cinnosti, snazi se byt Sazka zodpovédnou
spole¢nosti. Umoznuje na zakladé zakona 0 hazardnich hrach nastavit hra¢im herni limity.

Jedna se o finan¢ni limity, limity délky hrani a limity poctu piihlaseni. Po pirekroceni
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nastavenych limitd neni umoznéno pokracovat v aktivitach, které se limitd tykaji, coz
ptispiva k eliminaci rizikovych faktori hazardnich her.

Skutec¢nost, ze je Sazka zodpovédnou spole¢nosti, doklada fakt, ze ziskala fadu certifikatu,
které jsou zobrazeny na Obrazku 5. Ma napiiklad mezinarodni certifikat zodpovédného
hrani — European Lotteries (EL) a certifikat zodpovédného hrani nejvyssiho stupné —
World Lottery Association (WLA).

Obrazek 5 Certifikaty ziskané spole¢nosti Sazka a.s.

Certifikaty
B WORLD LOTTERY = SECURITY = / WORLD LOTTERY
P AssociATIoN % F ‘:o @ V/ - AsSoeintion
220 ~CIS¢ s 220
)/"4,(,%\\“(0
WLA ISO 27001 Sazka EL WLA

Security Control Standard Responsible Gaming Framework

Zdroj: SAZKA, 2020

| kdyz Sazka pravideln¢ iniciuje ruzné sportovni akce pro déti, nejsou déti jeji cilovou
skupinou. Jako cilovou skupinu lze oznacit vSechny dospélé osoby, tedy osoby starsi 18
let. V piipadé, Ze si chce zakaznik zalozit u Sazky tcet, musi spliovat podminku, Ze je

pravé starsi 18 let [SAZKA, 2020].

4.1.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Sazka a.s. v soucasné dobé zaméstnava okolo 400 stalych zaméstnancl. Tato spole¢nost je
Clenem spole¢nosti SAZKA Group a.s. Ovladani Sazka a.s. probiha skrze SAZKA Group
a.s. nepiimo. Spole¢nost Sazka a.s. je totiz ovladana matetskou spolecnosti SAZKA Czech
a.s.

Organy Sazka a.s. zahrnuji predstavenstvo, dozoréi radu a valnou hromadu. Clenem
predstavenstva je predseda, mistopfedseda a ¢lenové piedstavenstva. V dozor¢i radé je
predseda dozorc¢i rady a dva Clenové dozorci rady. Tretim organem je valna hromada.
Valnou hromadu tvoii vSichni akcionafi dané spolecnosti. Tedy v pfipadé Sazka a.s.
se jedna o jediného akcionare, a sice SAZKA Czech a.s. [SAZKA A.S., 2019].

V Cele Sazka a.s. je generalni feditel Robert Chvatal, ktery ma pod sebou deset diviznich

fediteld. Jedna se konkrétné o tyto divize:

40



e iGaming — rozvoj online produktti Sazka a.s.

e pravni a regulatorni — pravni, smluvni a regulatorni agenda spole¢nosti

e prodej — plnéni prodejniho planu a fizeni a rozvoj prodejni sité

e marketing — marketingové fizeni znacky, kampan¢ a komunikace

e Kkorporatni komunikace — externi a interni komunikace, CSR

e finance — veskeré financni operace (dané, ucetnictvi, controlling...), fizeni rizik,
sprava budov a nadkupu

e technologie — sledovani nejnovéjsich trendi

¢ HR — ziskévani a udrzeni zaméstnanci

e hry a provoz — provozovani a realizace loterijnich i neloterijnich produkti,
losovani, kontaktni centrum, tiketing a logistika

e SAZKAmobil a FTS — vedeni virtudlniho mobilniho operatora SAZKAmobil
a finan¢ni a transakéni sluzby [SAZKA, 2020]

4.2 Vyvoj softwaru a testovani

Rozsahlé portfolio Cinnosti Sazky vyzaduje fizeni celé tady ICT projektd, nebot
s postupujici digitalizaci je vétSina spojena s ICT technologiemi. Jde pfedev§im o vyvoj
novych her, webu nebo aplikaci, bezhotovostni platebni styk a dalsi.

Vyvoj softwaru probihd pomoci modifikovaného modelu Waterfall, ktery ma nekteré faze
vyvoje upravené, ale piesto zachovava myslenku vyuziti sekvenéniho pfistupu
k jednotlivym fazim vyvoje. To znamend, ze kazda faze musi byt zcela dokonéena
a uzaviena pied vstupem do dalsi faze. Neni ale deklarované, ze se k predchozi fazi
uz nelze vratit. Naopak je vcelku bézné, Zze pravé ve fazi testovani je nalezen defekt a je
nutné ho vratit kK programatorim, ktefi maji na starosti implementaci a kodovani. Vyvoj
probiha dvéma zplsoby. Bud’ si cely vyvoj zajistuje Sazka sama, coz znamena, ze
se vSechny procesy a komunikace odehravaji pouze v ramci firmy nebo je do vyvoje
zapojena i externi firma, ktera ma na starosti samotny vyvoj softwaru ve smyslu vytvoteni

produktu podle predem definovanych pozadavkd.
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4.2.1 Vyvoj her

Vyvoj technickych her, loterii a losi neboli her, které jsou souc¢asti nabidky na webové
strance, probiha externé. Dodavku her ma na starosti externi firma, jez zajistuje hry
i platformu pro spravu uzivatelskych ucta, které si mize bézny uzivatel u Sazky zalozit.
Externi firma dodava hotové hry, které¢ vyviji tfeti strana. Stejnym zplisobem je vyvijen
I obsah terminalt.

Na testerech v Sazce je pak akceptacni testovani her. Vyvoj probiha modifikovanou
metodikou Waterfall, jak je ziejmé z Obrazku 6, kde jsou popsany jeho jednotlivé faze.
Vyvoj je popsan pouze z pohledu Sazky, coz znamena, ze zde neni uvedena faze navrhu
struktury a implementace.

Prvnim krokem pfi vyvoji je zadani pozadavkd Sazky na vyvijenou hru externi firmé. Zde
je vzdy nutné zadat pozadavky co nejptesnéji, protoze externi firma v prubéhu vyvoje
se Sazkou aktualni stav nekonzultuje a Sazka dostava az hotovy produkt, tedy neni prostor
na zmény po zadani pozadavkd. Dale se stanovi priorita zafazeni hry do releasu, v jakém
by se dana hra méla objevit. Do releasu se dava vice her najednou, takze se pak testuje cely
balik her, které jsou v pfislusném releasu, soucasné. Po vyjasnéni téchto podminek nastava
vyvoj na strané externi firmy. Kdyz je hra hotova, je mozné ji nasadit na QA (Quality
assurance), kde nasledné probiha testovani. V této fazi se provadi unit testy, systémové
tesy a systémové integrani testy. V pripad¢, ze je hra na QA uspésné otestovana, nasadi
externi firma v ramci stanoveného releasu ptislusnou hru na UAT (User Acceptance
Testing). Zde se provadi systémové integracni testy (SIT) a uzivatelské akceptacni testy
(UAT). KdyzZ je hra na UATU tspésné otestovana, prichazi na fadu akceptace vyvinuté hry
ze strany Sazky a lze ji nasadit na produkéni prostfedi, tedy na prostiedi, kde je hra
dostupnéd vetejnosti. Poslednim krokem je tdrZzba a provoz. Po nasazeni na produkéni
prostiedi nelze hru nechat jiz bez povSimnuti, je tieba ji pribéZné¢ monitorovat, udrZzovat

a provadeét kontrolni testy — tedy regresni testy.
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Obrazek 6 Vyvoj her z pohledu Sazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.2 Vyvoj aplikaci

Aplikace nebo jeji ¢asti jsou vyvijeny vramci Sazky, stejné tak jako webové stranky.
Vyvoj probiha také pomoci modifikované metody Waterfall, jak je ziejmé z Obrazku 7,
a je z velké casti stejny, jako vyvoj her. Nejprve jsou sepsany pozadavky na vyvijenou
aplikaci, tedy na funkce, design, integrace na jiné systémy atd. Poté se stejné jako
pfi vyvoji her stanovi priorita zafazeni hry do releasu, v jakém by se dana aplikace méla
objevit. Nasledné je navrzena zakladni struktura vyvijené aplikace a je mozné zacit
s implementaci, tedy se samotnou tvorbou aplikace. Kdyz je jiz aplikace hotova a funkéni,
je mozné ji nasadit na QA. Nasleduje integrace aplikace se systémy, se kterymi bude
kooperovat. Dalsi fazi je pak testovani, které zahrnuje unit testy, systémové testy

a systémové integraéni testy. PO uspé$ném dokonceni vSech ptedchozich testi je mozné
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aplikaci nasadit na UAT, kde opét probéhne testovani, a Sice Systémové integracni
testovani (SIT) a wuzivatelské akceptacni testovani (UAT). Je-li aplikace uspésné
otestovana, je na fad¢ akceptace aplikace, tedy schvaleni, Ze je aplikace v poradku a je
mozné ji nasadit na produkéni prostfedi. Pak uz je mozné ji nasadit na produkéni prostiedi,
zpfistupnit ji vefejnosti, a nasledné uz ji jen monitorovat a udrzovat v pribéhu jejiho

pouzivani stejné tak, jak bylo popsano u vyvoje her.

Obrazek 7 Vyvoj aplikaci
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Zdroj: Viastni zpracovani
4.2.3 Prubéh uzivatelského testovani

Uzivatelské testovani za€ina nasazenim produktu na testovaci prostredi (UAT), kde je jeste
pted zahajenim releasu. To provadi v ptipadé externiho vyvoje softwaru externi dodavatel.

V piipadé vyvoje Sazkou provadi nasazeni pravé Sazka. Nasledné je vytvoien plan,
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co se kdy bude testovat. Pak uz muze byt zahajen release. Prvnim krokem v releasu je
vytvoreni test cast a z nich pfipadné testovacich scénait, které si do daného releasu piiradi
test analytici. Dale je na fadé exekuce testd, ktera probiha v souladu s testovacimi plany.
Dodrzuje se piedevsim priorita jednotlivych testovacich soubori a priorita jednotlivych
testovacich scénaii Ci test casu, které jsou v nich obsazeny. V pifipad¢ identifikace
ptipadnych defektt, jsou takové defekty nahlaseny kompetentnim osobam a po jejich
vyfeseni je mozné je znovu otestovat — retestovat. Po uspéSném otestovani vSech test casti
a testovacich scénaii je mozné release Uzaviit a pokracovat k akceptaci produktu. Cely

prabéh uzivatelského testovani je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 8 Priubéh uzivatelského testovani
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Zdroj: Viastni zpracovani
4.2.4 Zivotni cyklus incidentu

V piipad¢, ze je v prabéhu jakékoli faze vyvoje, predev§im ve fazi testovani, zjistén defekt,
musi byt zajisténa jeho dokumentace. Je tieba sepsat takzvany incident, coz je dokument,
Ktery piesné popisuje zjistény defekt. Po zalozeni incidentu nastava situace, kdy je potieba
Vv ptipadé nejasnosti nebo neschopnosti feSitele nasimulovat incident, vyjasnit, jak je
incident myslen nebo jak pfesné 1ze nasimulovat. Bézné se stava, ze pti simulaci rozhoduji
jen malé nuance, jez defekt vyvolaji. Je tedy nutné velmi piesné specifikovat podminky,
za kterych byl doty¢ny objekt testovan a jaky postup byl dodrzen. Nasledné je mozné
defekt opravit a ptedat zpatky na opétovné otestovani neboli retestovani. V ptipad¢, ze je
jiz defekt opraven, je mozné incident zaviit. Kdyz se ale defekt popsany v incidentu
neustale objevuje, je nutné vratit ho k opétovné opravé, nasledné opét provést retest
a po uspesném provedeni restestu je mozné cely incident uzaviit.

Muze nastat i situace, kdy defekt popsany v incidentu bude zamitnut, a to z toho divodu,
ze identifikovany defekt neni nezadoucim, nybrz je popsané chovani akceptovatelné

¢i dokonce zadouci. Cely zivotni cyklus incidentu je znazornén na nasledujicim obrazku.
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Obrizek 9 Zivotni cyklus incidentu
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Zdroj: Viastni zpracovani
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5 Soucasny stav testovani

Testovani jako takové je v Sazce vcelku novou soucasti procesu vyvoje. Testovani piislo
s nastupujici digitalizaci zhruba pted 3 lety. Vté dobé byli v Sazce zaméstnani jen
4 testefi, ktefi neméli moc objektu k testovani. Od té doby se zacal testovaci tym pomalu
roz§ifovat a ptibyly i testovaci platformy. V soucasné dob¢ je testeri zhruba ¢tyfnasobek.

Soucasny stav testovani zahrnujici naptiklad platformy, na kterych se testuje, testovaci tym
a software pouzivany pro testovani bude v této kapitole detailné popsan. Ovsem budou

popsany pouze ty platformy a testy, které souvisi s naplni prace test exekutoru.
5.1 Testované platformy

V soucasné dob¢ se provadi uzivatelské testy na tfech riznych platformach. Nejstarsi
platformou jsou POS terminaly (z anglického Point Of Sale), jejichz ptedchudci, tedy
velmi zjednodu$ena verze soucasnych teminalt, jsou Soucasti Sazky jiz od 90. let 20.
stoleti. Dalsi platformou jsou webové stranky a nejnovéjsi platformou, ktera vznikla teprve
nedavno, jsou mobilni aplikace. V nize uvedenych podkapitolach budou detailné
piedstaveny moznosti vsech tii platforem, aby bylo ziejmé, co vse je pfedmétem testovani.
V nasledujici tabulce je zaznamenan ptehled vsech platforem a sluzeb, které na danych

platformach v soucasné dobé¢ test exekutofi testuji.

Tabulka 3 Piehled testovanych objekti na platformach

Aplikace
Webové strank Sazk A
y Sazka azka terminaly
Bet
Technické hry ()
Losy ° [ )

Loterie () ) [ )
Kurzové sazky () [ )
Financ¢ni sluzby [ )
Mobilni sluzby [ )

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.1 Webova stranka

Prvni testovanou platformou je webova stranka, ktera jako jedind obsahuje téméf vsechny
sluzby, nabizené Sazkou. Tato stranka nabizi moznost vsadit si jakoukoli loterii, kurzovou
sazku, koupit si losy nebo si zahrat hru. Vyhodou u her a losu je, Zze si uzivatel mize
vybrat, zda chce hrat za penize nebo pouze v takzvaném ,,demo mode*, neboli v rezimu,
kdy hru ¢i los mize vyzkouset bezplatné.

Je zde mozné zalozit si sviyj vlastni ucet, diky kterému lze hrat tyto hry a losy za penize.
Zaroven to usnadiiuje uZzivatelim vsazeni loterii a kurzovych sazek. Na nasledujicim

obrazku je nahled testovaci webové stranky Sazka.cz

Obriazek 10 Nahled testovaci webové stranky Sazka.cz

= MENU @‘ LOTERIE  LOSY  KURZOVESAZKY  HRY Q  wivormucer REETITGIS

Vsadite par kacek
a vyhrajete miliony?

VSADIT ONLINE

Euromiliony
Nyni hrajeme o

\ Y. ™ f = 3 £ S 12200 000 K&
Sportka Eurojackpot §|'astnfci| 10 Stastné datum

Nyni hrajeme o Nyni hrajeme o Kaidy den hrajeme o Loterie
112 600 000 K& 587 000 000 K& Za par kagek miliony 1000 000 K&

»’WE S0KE. Ar, o B E@)

Zdroj: Vlastni zpracovani ze https://www.sazka.cz/

Webova stranka je pfizplisobena jak na pocitace, tak i tablety a mobilni zatizeni. Podporuje
systém 10S, Android i Windows, takze je pfipravena pro vSechny potencionalni uZzivatele.
Testuje se na webovych prohlize¢ich Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari

a na nativnich prohliZe¢ich v mobilnich telefonech.

5.1.2 Mobilni aplikace

S postupnym piechodem uZivatelt z pocitatového prosttedi k mobilnim telefonim
se objevila potieba vytvofit ptistup ke sluzbam Sazky pravé z mobilnich telefonu. Z toho
diavodu byly vytvoreny dvé mobilni aplikace. A sice Sazka a Sazkabet. Tyto aplikace jesté

do budoucna doplni dalsi dvé aplikace, které dosud nejsou spusténé.
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Sazka

Bezplatna aplikace Sazka, jejiz nahled je na Obrazku 11, umoznuje online sazet loterie
a losy. Uzivatel zde muze spravovat svij ucet. Ma zde piehled o své historii sazek,
o aktivnich sazkach — tedy dosud nevyhodnocenych a muze si vytvofit u jednotlivych
loterii oblibena dCisla, ktera pak mize jednim kliknutim znovu vsadit. P#i blizicim
se slosovani vsazenych loterii zaSle uzivateli upozornéni, diky ¢emuz ma uzivatel stale
piehled.

Také je mozné kontrolovat sdzky provedené pies terminal, a to naskenovanim ¢arového
kodu z tiketu ¢i zadanim vybranych ¢isel ruéné. Rovnéz miize vygenerovat unikatni ¢arovy
kod sazky v aplikaci pro kontrolu na terminalu. Nejblizsi terminaly spolecné s oteviraci
dobou lIze v aplikaci taktéz vyhledat.

Uzivatel se muze piihlasit bud’ Klasicky pomoci ptihlaSovacich tdaja, které ziskal
pti zalozeni uctu, nebo podle pin kodu, Touch ID ¢i Face ID. Sazka aplikace je urcena
pro telefony s OS Android verze 5 a vyssi a lze ji stahnout na webovych strankach nebo
si odkaz na aplikaci nechat poslat pomoci SMS zpravy. Pro iOS je dostupna na App Store

ato pro verze iOS 10.3 a vyssi.

Obrazek 11 Nahled aplikace Sazka

(S) ¢ Rychlékacky = % Moje sazky e
Kazdou minutu hrajeme azio_ai NASKENOVANE  SAZKY PRO TERMINAL
EC 1000 000 K& —
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- s e é'SEI' = \ 3 ;
vice Gisel, tim vyéél’ dhra. K \ FILTROVAT PRIDAT SAZKU

“ V této sekci zatim nemate zadné sézky.
2 035 000 000 K&
© VSADTE SI ONLINE VSADTE SI Jednoduse je sem ale pridate kiepnutim na tlacitko
JPridat sazku" a naskenovanim ¢arového kodu

z potvrzeni o sézce.

Ol s

® STIRELTE ONLINE ) a Whra’ Cim vice &isel, tim vy3si Q
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Zdroj: Viastni zpracovani z aplikace Sazka

Sazka BET
Tato aplikace je urCena pouze pro kurzové sazky. Nabizi rozsahlé spektrum sazek

na sportovni zapasy a sportovni vykony vybranych sportovcii. Nabizi Live Stream
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vybranych zéapasi a Vv piipadé, ze neni k dispozici, je mozné sledovat zapas diky
vizualizaci zapasu, kterou aplikace nabizi. Je mozné sazet sazky pred zapasem a LIVE
sazky, které lze kombinovat na jeden tiket, a rychlé sazky. Uzivatel mize piehledné
sledovat historii svych sazek a detailni statistiky vSech zapasu. Krom¢ zmifiovanych
moznosti chysta Sazka fadu novych funkeci, které aplikaci rozsiti.

Sazkabet je stejn¢ jako aplikace Sazka uréena pro OS Android verze 5 a vyssi a pro i0S
pro verze i0S 10.3 a vyssi, je zcela zdarma a je taktéZ dostupna na App Store a webovych
strankach Sazky. Na rozdil od aplikace Sazka ale neni mozné se piihlasit pomoci pin kodu,
jen pomoci ptihlasovacich udaji, Touch ID ¢i Face ID. Nahled aplikace Sazkabet je

na nasledujicim obrazku.

Obrazek 12 Nahled aplikace SazkaBet
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Zdroj: Vlastni zpracovani z aplikace SazkaBet

5.1.3 POS terminaly

Zakaznici mohou vyuzit sluzeb Sazky nejen online, ale také na vice, nez 7000 terminalech
po celé Ceské republice, které jsou obsluhovany proskolenym personalem. Tradi¢ni
sluzbou, nabizenou terminaly je podani ¢i zruSeni jakékoli loterie a nasledné vybér
ptipadné vyhry. Dalsi sluzbou terminalti je moznost si dobit kredit na predplacenou kartu
Sazka mobil. Pti dobijeni je mozné vyuzit Sazka mobil Sance a hrat tak o jackpot a zaroven

je mozné si vybrat jednu ze ¢tyf odmén ke kreditu pii dobiti nad 300 K¢. Dobijet 1ze
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i vramci tii nejvétsich mobilnich operatora v Ceské republice a jejich virtualnich
operatort, ale pouze kredit bez vyhod.

Pies tyto terminaly lze také platit faktury, provadét online platby pomoci sluzby
Paysafecard a klienti Air Bank mohou dokonce vybirat hotovost prostiednictvim terminala

ze svého bankovniho konta.
5.2 Testovaci zarizeni

Aby mohly byt vSechny objekty dobie otestovany, je tfeba vyzkouset jejich funk&nost
moznosti, které maji bézni uzivatelé. To znamena, Ze ma osm stolnich pocitact, kde jsou
razné typy Windows, jeden Macbook a tii notebooky také s operaénim systémem
Windows. Z mobilnich zafizeni je k dispozici pét iPhoni, kazdy sjinym iOS a deset
telefonti rtiznych znaCek, které maji dohromady vSechny aktualné dostupné verze
opera¢niho systému Android. Disponuje i dvéma tablety, jednim S opera¢nim systémem
iIOS a druhy s Androidem. Zatizeni, ke kterému se bézny uzivatel nedostane, jsou
terminaly POS, kterych je testerum k dispozici celkem pét. V nasledujici tabulce je sepsan

ptehled vSech zatizeni.

Tabulka 4 Soupis testovacich zafizeni
Testovaci zarizeni I’((l)(i;t Znacka Operacni systém
Mobilni zaFizeni 3 Samsung Android7a9
2 Xiaomi Android 7.1.2; 9
2 Honor Android 9
i0S 12.2; 13.1.1;
5 iPhone 13.1.2; 13.2.2;
13.3.1
1 Huawei Android 8
1 LG Nexus Android 8.1
1 GooglePixel Android 10
Tablety 1 Lenovo Android
1 iPad i0S
Stolni pocitace 8 HP Windows 7; 8.1; 10
Notebooky 3 HP Windows
1 Mackbook i0S
POS terminaly 5 neuvedeno neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Velikost a sloZeni tymu — organiza¢ni struktura

Testovaci oddéleni ma dohromady zhruba 26 zaméstnancti. Tyto pocty se neustale méni. Je
to dano nestalosti zaméstnanci, ktefi nepracuji na plny tvazek a také tim, Ze jsou
vyjimecné najimani externi testefi. V Cele celého oddéleni je Change and Release
Manager, jehoz podiizenym je Test leader. Ten tidi Test coordinatora, Test Analytiky
a Senior Test Analytika, ktery ma pod sebou Test Analytiky na juniorské trovni. Test
coordinator vede tym Test exekutort a Junior Defekt Analytika. Schéma organiza¢ni
struktury testovaciho odd¢leni je vyobrazeno V nasledujicim obrazku. Dale budou popsany
jednotlivé pozice s detailnéj$im zamétenim na Test exekutory, kteti jsou pro ucely této

prace stézejni.

Obrazek 13 Organizacni struktura testovaciho oddéleni

Change and
Release Manager

Test leader
Test ([ Seni —
s Test Analysts Senior Test
coordinator Analyst
L v
| 4 )
Junior Defect Junior Test
Test executors
Analyst Analysts

Zdroj: Vlastni zpracovani

Change and Release Manager

Na vrcholu organizacni struktury testovaciho oddéleni je Change and Release Manager,
ktery méa na starosti vedeni celého oddéleni. Ridi proces zmén v systémech a aplikacich
a je zodpoveédny za vyhodnoceni dopadi téchto zmén. VSechny zmény vyjednava
a koordinuje s dodavateli. Sestavuje a fidi release plany. Ridi nasazeni zmén na testovaci

I produk¢ni prostiedi.
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Test leader
Piimym podiizenym Change and Release Managera je Test Leader. Zodpovida za kvalitu
testovani, nastavuje a kontroluje procesy a fidi Test coordinatora, Test Analytiky a Senior

Test Analytiky. Pfipominkuje Change and Release Managera.

Test coordinator

Naplni prace Test coordinatora je reportovani stavu exekuce testi, dale vyfizovani
administrativy a koordinace exekuce testti a restesta defektt. Zodpovida za fizeni tymu
externich IT testeri a za zaji$téni a spravu testovaci infrastruktury jak vramci Sazky,

tak i s externimi dodavateli. Ridi a koordinuje Test exekutory a Junior Defekt Analytika.

Test Analysts, Senior Test Analysts, Junior Test Analysts

Pozice test analytika je rozd€lena do tii trovni a sice Test Analytik, Senior Test Analytik
a Junior Test Analytik. Rozdil mezi témito Grovnémi je ve zkusenostech analytikd
a dovednostech, kterymi disponuji. Na nejvyssi arovni jsou Test Analytici, dale jsou
Senior Test Analytici a nejméné zkuSenymi analytiky jsou Junior Test Analytici, kteti
vétsinou nemaji moc predchozich zkuSenosti s touto praci. Dale se bude hovofit o test
analyticich obecné, nebudou rozliSovéany jednotlivé trovné.

Naplni jejich prace je na zakladé dokumentace spojené s testovanym objektem navrhnout
a vytvorit test casy. Test casy musi obsahovat navody na vSechny moZzné funkce
a kombinace funkci, které testovany objekt nabizi. Nejen Ze musi napsanymi test casy
zajistit otestovani vSech funkci a jejich kombinaci, ale musi také myslet na to, aby byl
testovany objekt otestovan na vsech typech testovacich zatizeni. Nasledné testim pfifadi
jejich priority. Dilezitou ¢innosti je i konzultace ptipadnych nejasnosti s Test exekutory,

at’ uz se jedna o nejasnosti v test casu nebo o konzultovani potencionalnich defekti.

Junior Defect Analyst

Junior Defect Analytik kontroluje spravnost zadavani incidentt, kontroluje zivotni cyklus
incidentd a eskaluje tyto incidenty na Test Coordinatora. Dale provadi manualni
synchronizaci chyb mezi bug trackingovymi nastroji, tedy mezi softwarem pro podporu

testovani SpiraTest a softwarem pro podporu testovani, ktery vyuzivaji externi dodavatelé.
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Test executor

Test exekutofi provadi testy podle piedem sepsanych test casti nebo testovacich scénart.
Identifikované defekty reportuji formou sepsani incidentu. Konzultuji chovani testovaného
softwaru s test analytiky. Testy provadi pouze manualni, na Grovni systémoveé integra¢nich
testi (SIT) a uzivatelskych akceptacnich testt (UAT). Vétsinou se jedna o testovani
V ramci webové stranky a aplikaci.

Na pozici test exekutor (dale jen tester) pracuje v soucasné dob¢é 15 zaméstnanci. Tym
se sklada ze studentll vysokych Skol, ktefi jsou zaméstnani na dohodu. Svij ¢as v praci
si mohou naplanovat podle svych moznosti. Vzdy v$ak minimalné pét pracovnich dni
dopiedu pies rezervacni systém SuperSaaS. Diky tomu ma test coordinator piehled, kolik
testert bude ten den kdispozici a muze tak planovat praci na dany den piesné
pro konkrétni testery. Napln jejich prace se odviji od zadani, které dostanou kazdé rano.
Vystupy z jejich prace si navzajem nijak nepiedavaji, pouze zaznamenavaji vysledky
do softwaru SpiraTest.

5.4 Planovani testovani

Testovani probiha po jednotlivych release. Tedy po souborech testovacich scénait nebo
jednotlivych test casi, roziazenych do slozek, nalezejici k nové vyvinutému softwaru, jeho
¢asti nebo nové funkci, ktera je ptipravena K otestovani. Jejich potadi je urceno tiemi
faktory, a to terminem nasazeni, terminem Sepsani potiebnych test cast a testovacich
scénafi, které zavisi na unikatnosti a slozitosti testované funkce ¢i objektu, a na terminu,
do kdy ma byt cely release Otestovan.

Release a jeho konkrétni slozky s test casy se testerim ptifazuji pravidelné kazdé rano.
Prostfednictvim komunika¢niho kanalu Slack rozvrhne test manager testy pro vsechny
testery, ktefi jsou ten den ptitomni v praci. V nékterych piipadech rozdéluji praci i test
analytici, ktefi si vybiraji testery pro jimi napsané testy. Typy testd jsou vétSinou
zkuSenym testerim, a to z dvodu ziskéni novych zkusenosti.

Testovani se tedy planuje na kazdy den zvlast s tim, ze se bere ohled na jiz zminéné tfi

faktory.
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5.5 Software SpiraTest

Jako platforma pro podporu testovani slouzi Sazce software SpiraTest od spolecnosti
Inflectra. Jedna se o platformu pro spravu test casi, testovacich scénafti a incidentt
s popsanymi defekty. Je to nastroj, ktery je kompletné¢ dostupny z webové stranky, tudiz
neni potieba stahovat do vSech zafizeni novy software. Staci mit unikatni URL adresu
vygenerovanou pro danou firmu ¢i jiny objekt, ktery si tento software piedplatil. Kazdy
zamé&stnanec ziska své piihlasovaci udaje, pod kterymi se muze piihlasit odkudkoli.
Po piihlaseni se objevi hlavni obrazovka — tzv. ,,My Spira“, kde ma zaméstnanec SVij
profil. Muze zde naptiklad sledovat incidenty, které zalozil, incidenty, které mu byly

ptidéleny na opétovné otestovani, zpravy o novinkach nebo rozpracované testy.

Obrazek 14 Hlavni obrazovka softwaru SpiraTest

‘ O UAT = Reporting
My Page » Lenka SIT-TE Sliskovd
My Page Lenka SIT-TE Slidkovd All Preducts | Current Product &+ =
Product Name Group Creation Date Headline Author Publish Date
Sandbox Default Group 25-May-2017 Webinar Scream FOR Scrum Or webmaster@inflectra.com 27/02/2020
Default Group 21-Mar-2017 Nieb webmaster@infiectra com 24/02/2020
UAT to JIRA Default Group 16-Jan-2020 fieb webmaster@inflectra.com 19/02/2020
Nieb webmaster@inflectracom 18/02/2020
Inflectra Offices for US. Presidents’ Day [ webmaster@inflectra.com 17/02/2020
Name Product
Create Incident in: | UAT v+
Name Product Importance Status
Mame Product Type  Priority Date Opened
[ ] UAT - i0S - nelze scrollovat v sekci "M UAT Bug 4 - Minor 22-Jan-2020
Name Product Due Date Status
Name Product Type Date Opened
Name Product Last Executad Status E SBC91015-CC43-4CEQ-8607-FAS4BI750965.0ng UAT Default 19-Feb-2020
E UAT Default 14-Feb-2020
B uAT Default 13-Feb-2020
By Screenshot 2020021215312 Chrome jpg UAT Default 12-Feb-2020

Zdroj: Vlastni zpracovani ze softwaru SpiraTest

5.5.1 Zpusob testovani ve SpiraTest

Testy jsou uspotfadany do jednotlivych testovacich sad — tzv. release. Release vzdy
obsahuje nekolik slozek, ve kterych jsou pak test casy. Pro snadné dohledani ma kazdy test
case svoje unikatni ¢islo a nazev.

Test casy pak obsahuji dil¢i kroky — tzv. stepy, ve kterych je popis toho, co pfesné¢ ma

tester délat pro otestovani dané¢ho objektu. Popsan je 1 oCekavany vysledek ¢i chovani
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objektu. V piipadé¢, ze vysledkem testovani je oCekavany vysledek, oznaci tester piislusny
step jako ,,pass“ — tedy, ze proSel v poradku. Jako ,,caution” je oznaovan step, ve kterém
je nalezen defekt. Na kazdy novy defekt je potieba sepsat novy incident, nasledné piipojit
jeho odkaz do zalozKy incidenti pfisluSného kroku a napsat Cislo incidentu, které
se automaticky generuje, do komentare test casu. Také je moznost, Ze je jiz takovy incident
zalozen, coz znamena, Ze je potieba pouze pripojit incident do zalozky incidentli a napsat
jeho cislo do komentafe. Kdyz najde tester defekt, ktery brani dal§imu pokracovani

Vv testovani, oznaci ptislusny krok jako ,,blocked a piipiSe do komentaie, z jakého diuvodu

ey e

5.5.2 Incidenty

V piipadé, ze se pii testovani objevi jakykoli rozpor s testovacim scénafem nebo nastane
nestandartni chovani, je tieba zjistit, zda se opravdu jedna o chybu nebo jestli je dané
chovani v pofadku. Mize nastat i situace, kdy se bude jednat o chybu, ktera ale bude
akceptovatelna a nebude tieba k ni sepisovat incident. Z toho divodu pied zaloZenim
nového incidentu diskutuje tester danou situaci s test analytikem.

Incidenty se dé&li dle priority do t#i kategorii, a sice minor, major, critical. Incident
oznaceny jako minor je takovy incident, ktery neni zavazny a nijak nebrani fungovani
testovaného objektu. Muze se jednat napiiklad o chybu v textu ¢i chybu v grafice. Jako
major je oznacovan incident, ktery je vazngjsi, ale stale zachovava zakladni funkcnost
testovaného objektu. Do této kategorie spada naptiklad chybé&jici historie her, nefungujici
limity zodpovédného hrani nebo tieba chybé&jici herni bilance uzivatele. Nejzavaznéjsi je
incident s prioritou critical. Takovy incident zabranuje fungovani testovaného objektu nebo
ho velice vazné naruSuje. Jedna se o situaci, kdy napiiklad nelze spustit hru, je odecitana
z uzivatelského konta jina Castka, nez je deklarovana ve hie, nebo se naopak nepiicita

vyhra na konto uzivatele.
5.6 Typy provadénych testi

V procesu testovani je provadéna celd fada testii. Ze strany testert jsou provadény pouze
uzivatelské testy. Kazdy test ma svou prioritu, coz uruje pofadi, ve kterém jsou testy
provadény. Je rozliSovano pét prioritnich Grovni. Nejvyssi priorita je ,,critical SMOKE®.

Ugelem testt s touto prioritou je zjistit, zda u testovaného objektu funguji alespoti zékladni
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funkce. Jako tieba otevieni testované hry a spravny odecet vsazené Castky z uzivatelského
uctu. Dalsi prioritou je ,,critical®, coz oznacuje testy, které musi byt provadény prednostné.
Dale je priorita ,high®, ,,medium* a ,,low*. Testy s prioritou ,low* se provadi az jako
uplné posledni.

Nasledné budou popsany jen ty testy, které jsou provadény testery. Testefi provadi pouze
manualni testy, tedy testuji vzdy podle test cast ¢i testovacich scénart, které simuluji
rizné aktivity ¢i piesné dany sled aktivit, jenz muze v praxi nastat. Ovéruji software

z pohledu zakaznika.
5.6.1 Smoke testy

Jako prvni se spousti takzvané smoke testy. Jsou vzdy oznaCeny prioritou ,.critical
SMOKE*. Jde o kratké testy, které ovéfi, zda je testovany objekt zakladné funkéni a 1ze ho

dal testovat. Tedy, Ze zakladni ¢i klicové funkce bezchybné funguji.

5.6.2 Funkéni testy

v

O poznani dukladnéjsi jsou testy funkéni. Jejich tkolem je zjistit, zda vSechny funkce
testovaného objektu pracuji tak, jak je popsané v test casu. To znamena detailné otestovat
vsechny kombinace a funkce testovaného objektu a zjistit, zda funguje bez problému.
Funkéni testy se piedevSim provadi u testovani technickych her, losi a loterii. S ohledem

na testovany objekt se ¢asto déli na tii skupiny, a to quick test, all test a general test.

Quick test

Uelem Quick testu je rychlé otestovani testovaného objektu. Provadi se na velkém
mnozstvi testovacich zafizeni, protoZe je nutné zjistit, zda funguje na vSech internetovych
prohlizecich, na vsech verzich a typech operacnich systému a na vSech typech obrazovek.

Slouzi tedy pro rychlé ovéfeni funkénosti na vSech typech zatizeni a operacnich systémd.

All test

All testy se provadi v men$im rozsahu. VzZdy alesponl na jednom mobilnim zafizeni
s operac¢nim systémem Android, na mobilnim zafizeni s iOS a na dvou pocitacich s riznou
verzi Windows nebo iOS. Tyto testy jsou rozsahlé. Maji za ukol dukladné otestovat
vsechny funkce objektu, rizné kombinace téchto funkci a podminky, které Ize u nékterych

objektli nastavit.
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General test
General testy se zamétuji predev§im na testovani ¢asovych limitd. Jde napiiklad o to, Ze
v piipadé hrani technickych her je po dvou hodinach hrani povinna pauza 15 minut, kterou

je tfeba dodrzet tak, ze hra¢ nebude moct po tuto dobu pokracovat v hrani.
5.6.3 Testovani dokumentace — Gameplan

Tento zplsob testovani se vyuziva predevsim pro technické hry. Kontroluje se spravnost
vyse vyher a odectu proher z uzivatelského uctu a soulad sou¢tu kombinaci vyher s vyherni
tabulkou. Dilezitym prvkem je i detailni kontrola souladu vSech textd ve hie

a v Gameplan.
5.6.4 Konfirmaéni testovani — retestovani

Jedna se o testovani zalozenych incidentt. Incidenty, které jiz byly opraveny je tieba
znovu otestovat — retestovat a proveéfit, zda dana komponenta jiz funguje dle oc¢ekavani.
Toto testovani mize byt u jednoho incidentu provedeno i vicekrat, a to v piipadé, Ze
se defekt popsany Vv incidentu nepodati ispé$né opravit.

Retestovani nema zadny harmonogram ani prioritu. Testefi si vétS§inou musi sami hlidat,
zda na n¢ nebyl piitazen néktery incident K retestovani. V ptipadé¢, ze se nahromadi vetsi
mnozstvi neodbavenych incidentt pfipravenych k retestovani, je upozornén testovaci tym,

aby tyto retesty provedl.
5.6.5 Regresni testovani

Regresni testovani je provadéno po dokonceni releasu nebo po urcité skupiné dokonéenych
releasti, které spolu souvisi. Jeho tkolem je ovéfeni, Ze provedené zmény nebo
implementace novych funkci nemélo zadny vliv na stavajici funkce a vlastnosti. Testuji
se jiz uspesné otestované objekty, tedy ty, které nebyly zménény v programovém kodu. Je
totiz mozné, Ze se u nékterych objektl objevi nové chyby, které pied tim nebyly

identifikovany nebo se znovu objevi ty, které jiz byly opraveny.
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6 ldentifikace slabych mist spojenych s uzivatelskym

testovanim

V nasledujici kapitole budou podrobné popsany problémy a slaba mista, ktera se vyskytuji
V testovaci fazi a jsou spojena s uzivatelskym testovanim. Budou identifikovana jen
ta slaba mista, kterd pfimo souvisi s praci testert.

Slaba mista byla identifikovana na zakladé popisu soucasného stavu testovani, dale
na zaklad¢ diskuse s testery, kteti v Sazce pracuji, a pomoci pozorovani chodu testovaciho

oddéleni.
6.1 Absence skoleni

Problémem, ktery je zdanlivé nepodstatnym, je absence jakéhokoli Skoleni. Tester je pouze
seznamen se softwarem SpiraTest, kde jsou mu vysvétleny zakladni funkce, jak se testuje
podle test cast a testovacich scénaft a jak se zakladaji nové incidenty. Dale je seznamen
S testovaci verzi webové stranky Sazky a jejim obsahem.

Jediné Skoleni probiha tim zplsobem, Ze si nové zaméstnany tester sedne vedle jednoho
ze zkuSengjsich testert a sleduje ho pii praci. Kdo bude testovani predvadét a vysvétlovat
vSechny postupy se vybird podle toho, kdo zrovna testuje technické hry. To znamena, ze
neni nikdo specialné vyskoleny na to, aby nové testery zaucil. Takové zauCeni probiha
jeden az dva dny, pak uz testuje kazdy sam. Tim vznika situace, ze se mohou ptredavat
zkreslené informace, a tester fixuje chybné postupy. Zaroven za tak kratkou dobu nelze
predat vSechny dilezité informace, v disledku ¢ehoz se musi novy tester velké mnozstvi

doucit a dohledat sam nebo se doptavat kolegt.
6.2 Zapis incidentu

Na zapis incidenti neexistuje jednotna forma. V softwaru SpiraTest je na zapis incident
sice formulaf, ale neni zcela jednotna forma, jak ho vyplnit. Nekteré polozky lze vyplnit
vybranim ze seznamu moznosti. Jako napfiklad priorita, business funkce ¢i vlastnik
incidentu. Problém nastava v pfipad¢é vyplnéni nazvu incidentu a jeho popisu, které jsou
na Obrazku 15 oznaceny cervenym obdélnikem.

V nazvu se vypisuje, jaké oblasti se incident tyka (aplikace, losy, zodpovédné hrani...),

dale zatizeni, na kterém se incident objevuje (mobilni zafizeni, pocita¢ ¢i POS terminaly),
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operacni systém, prohlize¢, piipadné i ID hry ¢i losu a velmi struény popis incidentu. Co
se ty¢e hlavniho popisu incidentu, mél by zde byt uveden piesny popis toho, jaké je
o¢ekavané chovani dané komponenty, jaké je realné chovani a scénafr s popisem, jak
nasimulovat situaci, kdy dochazi k incidentu. Je vhodné také uvést vychozi podminky
testovani, coz znamend zapsat piihlasovaci udaje uzivatelského uctu, na kterém byl
incident detekovan, napsat presny typ testovaciho zafizeni ¢i aktualni verzi operac¢niho
systému.

Problémem je, ze neni nikde sepsana jednotna forma pro zapis nazvu a popisu incidenta
a také to, co by m¢l takovy nadzev a popis incidentu vSechno obsahovat. To zpisobuje
nejasnosti pti komunikaci s fesiteli incidentt a velmi zdrzuje praci, protoze mize takové
vyjasnéni incidentu vyzadovat delsi komunikaci a tim muZze byt pozdrzen i cely release.
Nekdy také nejasny popis zpusobi, Ze jiny tester zadany incident nepochopi Spravné

a vytvofti novy incident na tentyz defekt, ¢cimz vznika jejich duplicita.

Obrazek 15 Formula¥r pro vypsani nového incidentu
N O UAT = Incidents~ Reporting Q

%] %] +

Enter new name

' [IN:] Type" Bug Status:" New

# Overview B Attachments

Releases Properties Dates and Times
Detected Release: — MNone — Priority: — None --

Severity: — MNone -~
People ¥

Epic Link: Start Date:
Detected By: Lenka SIT-TE Sliskova

Channel- —- Please Select ——
Owner: - None —-

Garne: —- Please Select — Est. Effort (h
Gestor: —- Please Select ——

Role: —-- Please Selact ——

Platform: —-- Please Selact -——

Browser: —-- Please Selact -——

Vendor: —- Please Select ——

Technical Component:  ——- Please Select ——

Business Function: —-- Please Selact -——

e(asino/eScratches —-- Please Selact -——

Provider/Subprovider:

FE Web Tast —--- Please Select ——
Environment:
JIRA-Resolution: —- Please Select ——
App Platform: —- Please Select -—
Detailed Information
Description:

Zdroj: Viastni zpracovani ze softwaru SpiraTest
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6.3 Absence testovaciho planu

Slabou strankou Vv procesu testovani je i absence kompletniho testovaciho planu. Chybi
napiiklad soupis vSech typt provadénych testt, popis testovanych oblasti a testovaci
strategie. Neexistuje zadny dokument, kde by byl sepsan jasny ptehled a mohl do ngj
kdokoli nahlédnout.

6.4 Jednotné testovaci scénare

Z divodu vysokého poctu novych technickych her je tfeba psat v kratkém casovém tseku
velké mnozstvi test casti a tvofit z nich testovaci Scénafe. TO je feSeno vyuzitim jiz
ptedepsanych test casti — Sablon, které 1ze opakované vyuzit. Jelikoz je vétSina her z velké
Casti zaloZena na stejném principu, je tento zpisob psani vyhodny. Problém piichazi
Vv piipadé, ze ma vyrobce hry jiné pozadavky, nez je uvedené v test casu. V takovém
pripad¢ takovou odlisnost od test casu vyhodnocuje tester jako chybu a kontaktuje
analytika, aby snim danou situaci konzultoval, coz zabira Cas jak testerovi, tak i test
analytikovi. Nebo ptimo zalozi novy incident, ktery bude nasledné zamitnut, coz zabere
¢as dal§im zaméstnancim. V obou piipadech je ziejmé, ze takova situace zdrzuje vzdy
minimalné dva zaméstnance od prace a sniZuje se tim tak jejich vykonnost. Navic se b&ézné
stava, ze si testefi nepiedaji informaci a pak opakuji tytéz dotazy smérem K test analytikiim

jako jiz dtive jejich kolegové.
6.5 Nedostatek testovacich zarizeni

| kdyz je dostupna $iroka $kala testovacich zafizeni, stava vcelku se bézné, ze tester nema
k dispozici zafizeni, na kterém potiebuje testovat. Je to dano tim, ze u vétsiny testd jSou
ptfimo deklarovand zatfizeni, na kterych je pfislusny test nutné provést. To znamena, Ze
tester nemlze vzit jiné zafizeni a musi Cekat, az bude dané zafizeni volné. Tento
nedostatek se vyskytuje pfedevsim u Apple produktd. Nejcastéjsi problém se vyskytuje
u Macbooku a u iPhond.

Uskalim je i skute¢nost, Ze jsou testovaci terminaly v jinych ¢astech budovy, nez maji
testefi svou kancelat a nemaji je u sebe. To znamen4, Ze pfi kazdém jednorazovém ukonu
na terminalu musi tester projit ¢ast budovy a nasledné se opét vratit zpét, coz vcelku

zdrzuje pii praci.
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6.6 Vykonnost testeri

Vykonnost testert je monitorovana pomoci vysledki ve SpiraTest. Sleduje se ¢as straveny
ve SpiraTest, pocet hotovych stepu, pocet dokonenych test casi, pocet dokoncenych
testovacich scénarii a pocet nové zalozenych incidentd. To ovSem neni zcela dostacujici.
Vysledky téchto sledovani sice daji hrubou piedstavu o vykonnosti, ale ne zcela ptesnou
a ne zcela relevantni.

Tester muze mit velké mnozstvi dokoncenych test casu, ale za cenu, Ze je otestoval
nekvalitng a prehlédl nékteré defekty. Proto je velmi obtizné méfit vykonnost testerd a ti
toho mohou nasledné zneuzivat. Néktefi testefi maji pak tendence svoji praci odbyvat nebo

pracovat malo.
6.7 Nedostateéna komunikace a informovanost

V piipadé, Ze je nalezen pfi testovani defekt, je zapsan do systému SpiraTest a testeti ho
mohou pfipadné dohledat. Tudiz védi, ze je defekt jiz reportovan a ptipoji jeho ID do pravé
provadéného testu. Pokud vsak je identifikovano chovani softwaru, které se muze zdat
chybové a po konzultaci s test analytikem se ukaze, ze takové chovani je v poradku nebo je
to defektem, ktery ale nebude feSen, nikam se nezaznamenava. TO znamena, Ze se pak

kazdy tester zabyva stejnym problémem a plytva jak svym Casem, tak ¢asem test analytika.
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7 Navrh na zménu

V této kapitole bude sepsan navrh ¢innosti, které mohou vést ke zlepseni ¢i k zefektivnéni
dosavadniho procesu testovani v souvislosti s identifikovanymi slabymi misty. Né&které
navrhy ftes$i dokonce vice slabych stranck najednou. Jednotlivé navrhy feSeni byly
sestaveny tak, aby s co nejnizsi investici, a to jak ¢asovou, tak i finan¢ni, bylo dosazeno
co nejvétsich pokroka.

Prehled identifikovanych slabych mist a k nim pfislusnych navrhi je sepsan v nasledujici

tabulce:

Tabulka 5 Slabé stranky a navrhy jejich FeSeni

Cislo Cislo
_ Slaba stranka ) Navrh feseni
kapitoly kapitoly

6.1 Absence skoleni
Dukladné zaskoleni a Skolici

6.2 Zapis incidentd — 7.1
manual
6.3 Absence testovaciho planu
6.4 Jednotné testovaci scénate — 7.2 Vytvoreni sdileného dokumentu
Nedostatek testovacich Nékup a pifesun testovacich
6.5 — 7.3
zatizeni zatizeni
6.6 Vykonnost testerti — 7.4 One to one meeting
Nedostatecna komunikace a
6.7 — 7.5 Informacni tabule

informovanost

Zdroj: Viastni zpracovani
7.1 Dukladné zaskoleni a §kolici manual

e Slabé misto: absence skoleni, zapis incidentt, absence testovaciho planu

Oblast, kde je zna¢ny prostor pro zlepSeni, je Skoleni a $kolici manual, které v soucasné
dob& zcela chybi. Skoleni sice v lehké formé, kterd byla zminéna v piedeslé kapitole,
existuje, ale je nedostate¢na. Pro porozumeéni testerti vSem procesiim a tim i pro kvalitnéji
odvedenou praci je dukladné seznameni se systémem a naplni prace velice dilezité.
Investice do skoleni tohoto typu by nebyla vysoka, ale mize mit velky vliv na efektivitu

prace budouciho testera.
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Nasledné bude detailn¢ popsana forma a napln skoleni a obsah Skoliciho manualu, ktery

by mél byt vytvoren.
7.1.1 Skoleni testert

Skoleni by mélo probihat alespoii dva dny, ale 1ze ho uzpisobit dle schopnosti a zkugenosti
Skoleného testera. Hlavni myslenkou je dikladné projit vSech deset oblasti, které jsou
rozepsany v Tabulce 6 tak, aby jim Skoleny tester rozumél a byl schopen nabyté znalosti
aplikovat v praxi. Protoze nezbytnou soucasti Skoleni je kontrola porozuméni, je
v harmonogramu uveden sloupec ,,splnéno*. Dokud nebude ovéteno, Ze novy tester prosel
uspésné danou oblasti $koleni, nemuze byt pole ,,spInéno* zaskrtnuto a skoleni nemuze byt
ukonceno. Pro dokonceni skoleni je potiebné mit vSechny oblasti splnéné.

V Tabulce 6 je sepsan navrh harmonogramu Skoleni, rozdéleny do dvou c¢asti, kde kazda
¢ast by méla idealné piedstavovat jeden den. Ve druhém sloupci je nazev oblasti, které
se Skoleni tyka, a ve tfetim sloupci je popis toho, co by mélo obsahovat. Harmonogram
Skoleni byl vytvofen s ohledem na navaznost jednotlivych oblasti. Témata Skoleni byla
vybrana tak, aby zahrnovala vsechny oblasti testerovy prace. To znamena, ze

po absolvovani skoleni bude novy tester schopny fungovat jako plnohodnotny ¢len tymu.

Tabulka 6 Navrh harmonogramu $koleni

HARMONOGRAM SKOLENI
1. ¢ast splnéno
Piedstaveni nov¢ pfichoziho testera
1 | Seznameni ostatnim koleglim a sezndmeni se s

pracovnim prostiedim.
Napln prace test exekutora,
organiza¢ni struktura.

2 | Uvod

. e Zalozeni a plné ovéfeni uzivatelského
3 | ZaloZeni uctu L
testovaciho uctu.

Zalozeni Uctu, ptihlaSeni do firemniho

Slack

4 Slacku.

Ziskani prihlasovacich udajt.

5 | SpiraTest Seoznémeni se ,Srjir’aTesE a ukazka
zpusobu provadeni testti podle test
casu.

6 | Incidenty Struktura psani incidentt a jejich

nalezitosti.
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2. ¢ast splnéno
Typy SMOKE testy, funk¢ni testy,
7 |provadénych retestovani, testovani dokumentace a
testil regresni testovani.
Testované Webové stranky, aplikace Sazka,
8 platformy aplikace SazkaBet, POS terminaly.
Testované Technické hry, losy, loterie, kurzové
d produkty sazky, finan¢ni a mobilni sluzby.
10 | NeoSphere Pr'fivce svl‘l‘iivat?sk}'Ir’n uctem a dalsi
nejcastéji pouzivané funkce.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skolitelé

Skoleni by mélo probihat pod vedenim zaméstnance, ktery je k tomu piedem uréen, tedy
pod vedenim kompetentni osoby. Rozhodné by se nemélo jednat o nahodilého testera. M¢l
by probéhnout vybér alespont dvou zaméstnanct, kteti pracuji ve spole¢nosti nejméné pil
roku. Idealné by se mélo jednat o dva testery a jednoho test analytika, a to z divodu, ze
testefi jsou nasmlouvani jen brigadné a muze se stat, Zze v urcity den nebude ptritomen ani
jeden znich. V tom ptipadé bude v zaloze jeden test analytik, ktery bude moct roli
skolitele prevzit.

Takto vybrani zaméstnanci by méli sami projit skolenim, které bude zahrnovat instrukce,
jak ptesné by $koleni mélo probihat a co by mélo byt jeho obsahem. Skoleni pro né
ptipravi Test leader. Také by bylo vhodné, aby si kazdy skolitel dikladné procetl manual
a ptipadné doplnil o uzite¢né informace nebo se doptal na nejasnosti, diky ¢emuz by

se predeslo neschopnosti Skolitele vysvétlit néjakou z ¢asti manualu novému testerovi.
7.1.2  Skolici manual

Zna¢nou pomtickou pro Skoleni by byl $kolici manual. Takovy manual by slouzil jako
podklad ke skoleni. Navic by takovy manual nasledné zlstaval nove ptichozimu testerovi
a soucasné i jiz déle pracujicim testeram neustale k dispozici. Obsahem by mélo byt nejen
to, jak napiiklad funguji testované platformy, ale i zakladni organizacni struktura, popis
SpiraTest a jeji moznosti a dal$i uzite¢né informace.

Skolici manual by také obsahoval popis nélezitosti a struktury incidentu, jejichz psani je

taktéz jednou z identifikovanych slabych stranek.
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Zaroven by slouzil jako dobry zaklad pro tvorbu kompletniho testovaciho planu, ktery

v Sazce Vv soucasné dobé chybi.

V nasledujici tabulce je soupis kapitol, ktery by mél Skolici manual obsahovat. Zahrnuje

sedm stézejnich kapitol s n¢kolika podkapitolami. Ve tietim sloupci tabulky je navic

v bodech sepsan obsah jednotlivych kapitol.

Tabulka 7 Obsah §koliciho manualu

SKOLICI MANUAL PRO TEST EXECUTORY

Cislo
) Nazev kapitoly
kapitoly

Obsah

1 Uvod

Napln prace testera
Jak by mél pracovat
Jak naopak nepracovat

1.1 Komunikace

Messenger Slack
Komunikaéni skupiny

1.2

Organizac¢ni struktura

Schéma testovaciho odd¢leni

Jmenny soupis Test Analytikti S popisem
jejich oblasti ptisobeni, v ramci které piSou
test casy

Testované platformy

Kratky zbytek  bude

v podkapitolach nize

avod, fesen

2.1 Webové stranky

Predstaveni webové stranky
ZaloZeni uzivatelského testovaciho uctu
Ovéfeni uzivatelského testovaciho Gétu

2.2 Mobilni aplikace

Predstaveni aplikace Sazka
Predstaveni aplikace SazkaBet
Navod na aktualizaci
aplikace (i0S + Android)

verze testované

2.3 Terminaly POS

Pfedstaveni terminalu POS
Nejcasteji vyuzivané funkce

SpiraTest

Popis softwaru SpiraTest
Slozky, se kterymi se pracuje
Pouzivané funkce

3.1 Test case

Spusténi
Cteni jednotlivych stept
Vyhodnoceni
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3.2 Incidenty e Soupis vsech nalfeznosu incidentu
e Format psani incidentu

e Smoke testy

Typy provadénych e Funk¢ni testy (quick, all general)
4 . e Testovani dokumentace
testu .
e Retestovani
e Regresni testovani
Backend — e Popis softwaru NeoSphere
5 e Slozky, se kterymi se pracuje
NeoSphere Y, S¢ KISTyInt 56 pracy]
e Pouzivané funkce
e Technické hry
e Loterie
6 Testované produkty e« Losy

o Kurzové sazky
e Terminalové produkty

e Soupis slangovych vyrazi pouzivanych
7 Slovnik vtest casech a pii komunikaci v ramci
tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani
7.2 Vytvoreni sdileného dokumentu

e Slabé misto: jednotné testovaci scénaie

Pro vyfeSeni problému s jednotnymi testovacimi scénafi potazmo test casy jsou jen dvé
mozna vychodiska. Prvnim vychodiskem je uprava jednotlivych test casa test analytikem
podle podminek vyrobce dané technické hry. Ackoliv je to mozné feSeni, znamenalo by to
znaéné navySeni prace s test casy pro test analytiky, tedy mohl by se tim vyskytnout
problém na strané test analytiki, protoze nebudou schopni produkovat takové mnozstvi test
casu, jaké je vyzadovano.

Proto by bylo vhodnéjsi zvolit druhou moznost, a sice vytvoreni sdileného dokumentu.
Dokument by byl vytvoren na sdilené cloudové ulozisté Google Disk, kde je jiz sepsano
né¢kolik podkladovych materiald, které jsou dostupné pro celé testovaci oddé€leni.

Zminény dokument by obsahoval soupis v§ech vyrobct technickych her a jejich zakladni
specifikace. Tabulka by byla vzdy aktualni a kdokoli, po dohodé s kompetentni osobou, by
ji mohl upravovat a ptipadné psat poznamky. V nasledujici tabulce je navrzen format,

ve kterém by navrhovany sdileny dokument mohl byt vytvofen.
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Tabulka 8 Navrh formatu sdileného dokumentu

SPECIFIKACE
Jmene Uvodni | VM| Automaticks | Minimélni | Maximéni
7 obrazovka hra vklad (K¢) | vklad (K¢)
zvuku
Vyrobcee €. 1 ano zapnuto ano 5 1000
Vyrobce €. 2 ne vypnuto ano 2,5 260
Vyrobce ¢. 3 ano vypnuto ne 1 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3 Nakup a presun testovacich zarizeni

e Slabé misto: nedostatek testovacich zafizeni

S postupnou expanzi testovaciho oddélni a s tim i testert je nasnadé dokoupit testovaci
zatizeni. Nejcastéjsi prekazkou prace je nedostatek mobilnich zafizeni iPhone. Proto
navrhuji nakoupit alespoin dva nové iPhony a s postupujici expanzi ptipadné dokoupit
i dalsi zafizeni. U novych iPhont je dulezité, aby byly stejného typu, jako jsou ty, kterymi
jiz testovaci oddéIni disponuje. Je to ztoho diévodu, Ze nékup iPhonu, ktery jesté
v portfoliu testovaciho oddéleni neni, by zpisobil to, ze se budou muset vytvofit test casy
na dalsi typy mobilnich zatizeni a problém s nedostatkem iPhont to neodstrani.

Dale navrhuji pfesunout jeden terminal POS z jiné ¢asti budovy do kancelafe, kde sidli
testefi. Pfitomnost terminalu POS piimo v kancelaii by velice urychlila vyfizovani

rychlych pozadavki jako je tteba ovefeni uzivatelského testovaciho uctu.
7.4 One to one meeting

e Slabé misto: vykonnost testeri

Pro lepsi vykonnost testert navrhuji zavedeni pravidelnych one to one meeting, které by
spocivaly v diskusi Test coordinatora a jednoho testera.

Meetingy by se meély uskutecnovat s pravidelnosti jednou meési¢n€, vzdy v poslednim
tydnu v mesici. U tohoto meetingu je dilezité, aby probihal strukturovane. Test
coordinator vzdy rozesle testerim Vv minimalnim piedstihu jednoho dne otazky, které

budou na meetingu poloZeny. Diky tomu si bude moct tester v klidu promyslet odpovédi,
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ptipadné si sepsat poznamky tak, aby mohlo byt na samotném meetingu probrano vSechno,
o by tester chtél probrat a na nic nezapomnél.

Samotny meeting by pak m¢l byt rozdéleny do dvou ¢asti. Nejprve by Test coordinator
zhodnotil vykonnost testera na zakladé statistik ze SpiraTest. Zhodnoceni by mélo byt
spiSe orientacni, mélo by se spiSe vyuzit k pochvale testert s nadprimérnymi vysledky,
a jako podklad pro diskusi s témi, ktefi maji vysledky vyrazn¢ horsi. Nasledné by polozil

ptipravené otazky, jako napiiklad:

e Co Vas tento mésic v praci nejvice bavilo?
e Co Vam pri prdci vadilo nebo Vas pri praci zdrzovalo?
e Jak se vam pracovalo s novym clenem tymu?

e Co by mohlo zvysit Vasi produktivitu prdace?

V téchto otazkach by se méla vzdy objevit i otazka na provedenou zménu nebo novinku,
ktera v procesu testovani piedesly mésic nastala. Test coordinator tim ziska zpétnou vazbu
a bude veédét, zda maji provedené zmény daného typu u testerd kladny ohlas nebo jsou
pro n¢ zbyte¢né ¢i dokonce jim zt€zuji praci. Na konci vy¢tu otazek by méla zaznit otazka,
zda ma tester jesté n¢jaké pripominky ¢i dotazy.

Na zavér test coordinator kratce shrne obsah meetingu. Meeting by mél koncit pozitivng,

aby tester odchazel motivovan k dal$im vykonum.
7.5 Informacni tabule

e Slabé misto: nedostate¢nd informovanost a komunikace

Jelikoz jsou vsichni testefi zaméstnani pouze na dohodu, chodi do prace primérné dvakrat
az tiikrat tydn€. To znamena, ze nemohou byt informovani o vsem, co bylo v ptedchozich
dnech o testovaném objektu zjisténo ¢i 0 jinych aktualitach.

Navrhuji tedy, aby se na nasténnou popisovaci tabuli, ktera jiz je v kancelafi tester a neni
vyuzita, nadepsaly aktualné testované releasy, kam by se psaly vSechny diileZité poznatky
k testovanému releasu. Po jeho uzavieni se poznamky smazou a bude nahrazen dal$im
releasem. Diky tomuto zpisobu zaznamenavani budou mit testefi vSechny novinky

a poznamky k testovanému releasu vzdy prehledné K dispozici. S kazdym ukoncenym
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releasem dostane jeden vybrany tester tabuli na starosti. Poznamky K jiz uzavienému

releasu smaze a nadepise tabulku pro novy release.
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8 Zavér

Digitalizace pronikd do vsech sfér zZivota a rozsifuje potfebu nejriiznéjsich profesi s ni
spjatych. Nékdy je vyvoj az piekotny a neni dokumentovan ¢i ucelené popsan v odborné
literatuie. Pfi zpracovani této diplomové prace jsem tedy vychéazela z dostupné odborné
literatury, z internetovych zdroji a hlavné z osobnich zkuSenosti nabytych pii praci
v oboru.

Testovani softwaru je nedilnou soucasti vyvoje, kterd v posledni dobé nabyva
na dulezitosti ve zna¢ném poctu firem. Firmy si zacinaji uvédomovat, Ze ¢im diiv se defekt
identifikuje, tim je jeho oprava méné nakladna. Z toho divodu a také z dtivodu postupujici
digitalizace, se testovaci oddé€leni zacinaji rozristat, ale ne vzdy je takova expanze peclivé
naplanovana. Casto se testovaci oddéleni rozriista velice nendpadné a bez nutné upravy
procest a navazné zmeény organizaéni a fidici struktury.

Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ popisu a rozboru soucasné praxe uzivatelského
testovani v projektech ICT ve spolec¢nosti Sazka a.s. identifikovat slaba mista, nedostatky
a navrhnout jejich mozna feseni, a to v kontextu soudobé praxe.

Slabych mist sou¢asného stavu uZzivatelského testovani, ktera ptimo souvisi s praci testerd,
bylo identifikovano celkem sedm. Tato slaba mista byla identifikovana na zakladé popisu
soucasného stavu testovani, dale na zakladé diskuse s testery, kteti v Sazce pracuji,
a pomoci pozorovani chodu testovaciho oddé€leni. Ke kazdému slabému mistu byl vytvofen
navrh na jeho feseni a tim i zlepseni ¢i zefektivnéni nékterych procesu.

StéZejnim navrhem bylo zavedeni dikladného Skoleni testerd a vytvofeni Skoliciho
manualu, které by slouzilo nejen nové pfichozim zaméstnancim, ale i stavajicim
zaméstnancim, ktefi Skolenim neprosli. Soucasti navrhu byl harmonogram $koleni
i koncept Skoliciho manualu s rozpisem jednotlivych témat, ktera by méla byt do manualu
zahrnuta. Tento navrh by fesil hned nékolik slabych mist najednou. Vyiesila by se tim
absence S$koleni novych testerii, nejednotna forma pro psani incidentd, a to tim, ze jedna
kapitola ve skolicim manualu by byla vénovana pravé psani incidentu a jeho formé, a navic
by takovy $kolici manual mohl doplnit testovaci plan, ktery v soucasné dob& neni zcela
kompletni. Neméné¢ dualezitym navrhem by bylo vytvofeni sdileného dokumentu
se soupisem vybranych specifikaci her jednotlivych vyrobcu, ktery by fesil problém
s jednotnymi testovacimi scénafi potazmo test casy, jejichz nepiesnost pridélava testerim

praci. Tretim navrhem je navySeni poctu testovacich zatizeni nakupem alespon dvou
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iPhonti, a pfesunem terminalu POS k testerim do kancelafe, ¢imz by se fesil nedostatek
testovaciho zafizeni. Dal$im navrhem podstatnym pro zvysSeni vykonnosti testerti je
one to one meeting, ktery by m¢l zvysit motivaci testertt k vy$§imu pracovnimu nasazeni
a lepSim vykontm. Poslednim navrhem je zavedeni informacni tabule v kancelafi testeru,
ktera by slouzila k pfedavani informaci kpravé probihajicimu releasu i zménam
a novinkam, které prob&hly. Tim by se vyfeSila nedostatecna komunikace mezi testery
a jejich informovanost.

Diplomova prace se sice zabyvala testovacim oddélenim z pohledu testera, ale bylo by
vhodné identifikovat slaba mista napfi¢ celym testovacim oddélenim a diky tomu vytvorit
komplexni navrh feseni, které by mohlo mit pro chod testovaciho oddéleni pozitivni vliv

jak z hlediska efektivity prace, tak z hlediska finan¢nich uspor a spokojenosti zaméstnancu.
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