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Anotace

Bakalafsk4 prace obsahuje komplexni pohled na feSené téma socialnich siti ve
vzdélavani. Nabizi pohled na historii a vyvoj socidlnich siti. Déle pojednavd o
vSeobecnych faktech socidlnich siti a nabizi detailni prozkoumani vybranych zastupci.
V praktické Casti se prace zaméfuje na zobrazeni realnych vzdélavacich projekti a jejich
prozkoumani jak z hlediska vzd€lavaciho, tak i1 z hlediska jejich popularity. Posledni ¢asti
bakalarské prace je dotaznikové Setfeni, které se zabyvd kromé vSeobecného chovani
uzivatell socialnich siti i hlavni néplni této prace a to vyuzivanim rtiznych vzdélavacich

projektii pomoci socialnich siti. Zavérem prace je shrnuti a vyhodnoceni vysledk prace.
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Annotation

The bachelor thesis analyzes the role of social networks in education. It contains the
history and development of social networks. General facts about social media as well as a
detailed description of specific networks is included. The practical part is concerned with
analyzing existing educational projects, their educational value and popularity. The last
part of the thesis consists of a survey. The survey is designed to explore the general
behavior of social network users as well as the main aim of the thesis — various educational
projects that include social networks. In the final part, summary and data assessment is

discussed.
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1 UvoD

Téma této bakalaiské prace- Socialni sité a jejich vyuziti ve vzdélavani, respektive
volba téma je reakci na stale rostouci pocet socialnich siti. Tyto socialni sité jsou ¢im dal
Cast€ji soucasti zivotl jejich uzivateld. Socidlni sit¢ maji velkou vyhodu v tom, ze lidé
nejsou zavisli pouze na lidech ze svého okoli, ale mohou komunikovat i s lidmi z druhé
strany svéta a s nimi sdilet nadSeni nad néjakou oblasti. Spojeni socidlnich siti pravé se
vzdélavanim je aktualnim tématem. Vzdé¢lavani timto zptisobem by mohlo do budoucna ve
vzdélavacim systému sehrat obrovskou roli uz jen proto, Ze technika je do zivota ¢lovéka
zapojovana stale vic. V bakalaiské praci je mozné vypozorovat, jak hluboce a jestli vibec

jsou socialni sité¢ vyuzivany n¢jakym smysluplnym zptisobem a ne jenom Kk prokrastinaci.



2 CiL PRACE

Cilem této bakalatské prace je zmapovat zakladni historické milniky socialnich siti.
V nasledujici kapitole vytvofit pichled, jaké socialni sité existuji a jak ty nejznaméjsi
funguji a jaké skytaji moznosti. V praktické casti bakalaiské prace predstavit nékolik
zajimavych vzdélavacich projektii z riznych socidlnich siti. Na konec celé prace bude
provedeno dotaznikové Setfeni se snahou zjistit, jak se uzivatelé stavi k socialnim sitim a

jejich vyuziti ke vzdélavani a nésledné tento dotaznik vyhodnotit.



3 HISTORIE SOCIALNICH SITiI

3.1 Uvod do historie

Kdyz se vyslovi souslovi socialni sit’, tak se vétSin€ lidi vybavi Facebook. Ano,
Facebook je socidlni sit’, avSak neni rozhodné jedina, a uz viibec ne prvni. Prvnim a
Byl to pravé ARPANET, ktery odstartoval vznik celosvétového fenoménu jménem
internet. Na néj se pak nabalovaly dal$i projekty, at’ uz vice ¢i méné znamé. Postupem
Casu se internet zacal vyvijet a do podvédomi se zacaly dostavat ryze socidlni sité, jako
napiiklad SixDegrees.com, Nepster, Facebook nebo YouTube. Nasledujici grafika

zobrazuje postupny vyvoj socialnich siti.
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Obrazek 1- Vyvoj socidlnich siti Zdroj: Cendrine Marrouat [27]



3.2 Historie socialnich siti

Socidlni sit’ jako pojem byla zndma uz pted vznikem samotného internetu. Definoval
ji londynsky profesor J. A. Barnes jiz v roce 1954. Barnes zkoumal vztahy mezi rybati
V jedné norské vesnicce [1]. Diky tomuto vyzkumu dosel k tomu, Ze tito rybafi utvaii
jakousi vztahovou sit’, tedy socidlni sit. Diky tomuto vyzkumu se d& konstatovat, ze
kazdy z nas je soucdsti né¢jaké socialni sité, at’ uz jako ¢len tfidniho kolektivu nebo
uzivatel internetové socialni sité. [1]

V historii internetu bylo zalozeno mnoho sociélnich siti. Nékteré globalni projekty se
dockaly i svych kopii, jako v ptipadé Classmates.com a v Ceské republice pouZivani
Spoluzaci.cz. Ob¢ sité maji za ukol spojit spoluzédky a umoznit jim mezi sebou kontakt.
Zmapovany jsou milniky, Které vyznamnym zpisobem ovlivnily vyvoj této oblasti.
Neziistava opomenuta ani socidlni sit’ jménem Piazza, kterd se tyk4 piimo a pouze

vzdélavani.

3.2.1 ARPANET

ARPANET je ptedchiidcem dnes$niho internetu a zajiStoval propojeni mezi
riznymi misty na svété. Za vznikem sit¢ ARPANET, v plivodnim znéni The Advanced
Research Projects Agency Network, stoji ministestvo obrany USA. Sit’ zalozili v roce
1969. Konkrétnim ukolem sit¢ ARPANET bylo ptedev§im praktické ovéfeni techniky
prepojovani paketii [2]. Kromé toho méla byt tato sit’ vyuzita i k mnohem konkrétnéjsim
a prozaictéjSim ucelim - méla na dalku umoznit pfistup k tehdejSim nejvykonnéjSim
superpocitacim (resp. k tomu, co bylo v tehdejsi dobé povazovéano za superpocitace) a
k tomu, co se nachazelo ptedevsim na vyznamnych univerzitach a v jejich vypocetnich

stfediscich.
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Obrazek 2- Mapa uzli sité ARPANET z roku 1972 Zdroj: [24]

Pozdé&ji se vsak ukdzalo, ze ho uzivatelé vyuzivali predev§im ke komunikaci mezi
sebou. Vétsina uzli siti byla umisténa na akademickych piidach univerzit. Postupem
Casu se sit’ §ifila do celého svéta. S ptichodem novych technologii zacal byt ARPANET

nahrazovan a roku 1990 byl nadobro odpojen od provozu [2].

3.2.2 SixDegrees

Da se fici, ze SixDegrees byla viibec prvni moderni socidlni siti jako takovou.
SixDegrees fungovala na principu zaloZzeného profilu, ze kterého mél uZivatel moznost

prohlizet profil svych pratel, komunikovat s nimi nebo si prohlédnout jejich ptatele.

Sit’ byla zalozena v roce 1997 AmeriCanem Andrewem Weinreichem. Za svoji
existenci si sit’ ziskala pfes jeden milion uzivateld, coZz byla vzhledem K rozsifenosti
internetu velmi solidni Clenska zakladna [6]. Pravé diky jesté tolik nerozSifenému
internetu SixDegrees.com Vv roce 2001 zanikla. Jeji zakladatel prohlasil: ,,Pri pohledu
zpét vim, ze SixDegrees prosté predbehl svou dobu.” [1]. Vzhledem Kk pozdéjsimu

masivnimu uspéchu se s timto vyrokem da i souhlasit.



3.2.3 Facebook

Facebook je asi nejznamé;jsi socialni sit’ na svété. Je zalozena na profilech lidi, ktefi
pfidavaji na svij profil rizné své ndzory, udélosti ze zivota nebo se chtéji pouze pobavit
S prateli.

Piibéh Facebooku se zacal psat v roce 2004 na Harvardské univerzité. Tam student
Mark Zuckerberk vymyslel sit’ Facebook (pozn. tehdy se sit’ jmenovala The Facebook).
Puvodné méla slouzit pouze studentim Harvardské univerzity. O existenci Facebooku
se ovSem dozvédeéli i studenti dalSich univerzit v USA a Facebook se zacal velkou
rychlosti §ifit na celé uzemi Spojenych stati. Netrvalo dlouho a Facebook pronikl i do
evropskych vysokych Skol. Vzhledem k rychlému postupu a oblibenosti Facebooku
studenty se rozhodlo o zpftistupnéni Facebooku Siroké vefejnosti [4]. V pribéhu let sit’
doznala mnoha zmén jak po strance designu, tak i po strance funkénosti. V soucasnosti
je na Facebooku registrovano vice nez 1,2 miliardy uzivatel, coz je vice nez 17 %

vSech obyvatel Zemé [5].

Facebook monthly users

| 1m 2004 SOURCE: FACEROOK

EL 5

2009

2010 608m

2012 1,056m
2013 1.230m

Obrazek 3- Pocty uZivatell podle let Zdroj: Jemima Kiss [5]

V kvétnu roku 2012 se Facebook stal sou¢asti burzy a je mozné zakoupit jeho akcie
[38]. V soucasné dobé patii pod Facebook nekolik dalsich socialnich siti, jako je

naptiklad sit’ Instagram, ktera se zamé&fuje na sdileni fotografii od uzivateld.



3.2.4 Piazza

Piazza je zastupce socidlnich siti orientovanych pouze na vzdélavani. Do sité je
mozné prispivat bud’ z pozice studenta nebo naopak z pozice ucitele. Ucitelé mohou
potadat kurzy, studenti pokladat otazky a neni problém ziskat odpovéd’ i v pozdnich

noc¢nich hodinach.

Napad vytvofit tuto sit’ vznikl v roce 2009 v hlavé indické studentky Pooji Sankar.
Pooja Sankar byla studentkou prvniho ro¢niku IT vysoké Skoly Vv indickém Kampuru a
méla problém s pochopenim programovacich zékladi. Bohuzel, Zzadny ze zdroji
nedokazal odpovédeét na jeji otazky, a tak prvni rocnik studia byl velice naro¢ny.
Pozdé&ji se dostala na univerzitu v Marylandu. To byl jeden z krokt pro zalozeni nové
socialni sité. Byla jim Piazza, a vytvofila tak novy zptsob vzdélavani. Piazza se v kruhu

studenti stala popularni a ma hodnotu presahuji ¢astku 160 miliond korun. [7]

4 PREHLED A ZPUSOB FUNGOVANI SOCIALNICH SITi

V piedchozi kapitole byla zmapovana historie socidlnich siti. Ted” se podivejme na
to, co vlastn¢ viibec socialni sit¢ jsou, jak jsou rozdéleny, komu a k ¢emu slouzi. Nejprve
pfijde na fadu vSeobecny popis socidlnich siti a nasledné podrobnéjsi piehled nejvétsich a

nejpouzivanéjsich siti.

4.1 Socialni sité

Socidlni sit€¢ jsou prostiedkem, jak se sdruzovat na internetu a mit mezi sebou
vzajemnou interakci. At uz za Ucelem sdileni informaci, tak 1 k udrzovani komunikace
surcitou skupinou lidi. Socialni sit€ mohou vznikat na zdklad€ spolecnych zajmil
(Spoluhraci) nebo prosté jen diky pracovni ¢i studentské ptislusnosti (piivodni vyznam
vzniku Facebooku). Jejich existence ma v sob& obrovsky potencial vyuziti v mnoha
oborech, jako naptiklad marketing nebo pravé jejich vyuziti ve vzdélavani. S rozvojem
technologii a chytrych telefonii ma naprostd vétSina socialnich siti svou mobilni verzi.

Nékter¢ sité jsou ureny k fungovani vyluéné na mobilnim telefonu.



Vzhledem k nesmirné rychlému vyvoji socialnich siti je velmi obtizné urcit presnou
definici. Mohlo by se zdat, ze kazdy uzivatel na socialni siti sdili sviij obsah a informace
cilené¢ s nékym, kdo ma k dané osobé néjaky vztah (kamarad, kolega, spoluzak, n¢kdo,
koho obdivujeme nebo nas zajimaji jeho nazory). V posledni dobé se vSak zacaly stavat
popularnimi 1 socidlni sité, které lidi spojuji pouze na zdklad¢ toho, kde se zrovna

nachazeji (Foursquare, Tinder).
Jako obecnou definici socidlni sité 1ze povazovat nasledujici formulace.

,Definujme socialni sité jako webové sluzby, které umoznuji jednotlivcim vytvorit
verejny nebo z casti verejny profil v ramci ohraniceného systéemu, formulovat seznam
uzivatelii, se kterymi sdili spojeni a také zobrazit a prochdzet seznam uzivatelii, kteri ho

sleduji. “ [23]
4.1.1 Druhy socialnich siti

Socialni sité se vSak také déli na nékolik druhi, podle zplsobu, jak funguji, nebo co
je jejich hlavnim tcelem. Mezi hlavni kategorie socialnich siti patii sité profiloveé zalozené,
obsahov¢ zalozené, takzvané white label sité¢, mikroblogovaci sit¢ nebo virtudlni sité.

Nasledujici obrazek zobrazuje grafické schéma rozd¢leni siti.

Druhy socidlnich siti

Profilové zaloiené | Obsahové zaloiené White-label Mikroblogovaci MultiuZivatelské virtudini
Google+ Youtube Ming Twitter World of warcraft
You i NING

Tube

Facebook Instagram Tumblr

n@

Obrazek 4- Graficky prehled druh siti Zdroj: Jifi Forman



Profilové zalozené - Jedna se o sité, kde jde primarné o to byt v kontaktu s lidmi z okoli.
Velmi dtlezitou roli hraje osobni profil, diky kterému lidé udrzuji kontakt a sdileji
S ostatnimi své nazory, fotografie nebo dulezité Zzivotni udalosti [9]. Mezi
nejpopularnéjsi  sit€¢ tohoto druhu patii bezpochyby Facebook. Druhou
nejpouzivanéjsi siti je pomérné mlada sit Googlet [8]. Mlzeme sem zafadit i

profesni socidlni sit’ zvanou LinkedIn.

Obsahovée zalozené - Osobni profil je na tomto druhu siti na druhé koleji. Alfou omegou je
obsah, ktery je lidmi sdilen na siti, a je jedno, jestli jde o videa, muziku nebo
obrazky. Tato media byvaji pfistupnd bez omezeni vSem uzivatelim vcetné
neregistrovanych [9]. Asi nejznaméjSim zastupcem je portal Youtube, ktery
umoziuje uzivatelim nahrévat a sdilet sva videa. Ze zastupct portéli, které se

zamétuji na fotografie, stoji za zminku mobilni aplikace Instagram.

White-label sit¢ - Jedna se o druh sluzeb, které nabizi samostatny vyvoj socidlni sité na
zaklad¢ nabizené platformy. Uzivatelim nabizi vytvofit si vlastni mini komunitu-
svou mini socialni sit’. Umoziuje si vytvofit svou sit’ piesné podle piedstav a potieb
jejiho zakladatele, a vytvofit si tak svilj vlastni Facebook nebo Twitter. Mizeme se
setkat i Snazvem Private label [10]. Mezi zastupce nabizenych platforem patii
PeopleAggregator nebo Ning.

Mikroblogovaci sit¢ - Dal§Sim druhem socialnich siti jsou tzv. mikroblogovaci sité.
Hlavnim znakem je publikovani kratkych zprav s moznosti doplnéni o video nebo
obrazek. To vSe se zobrazuje vSem odbé&ratelim dané¢ho uzivatele. Tento druh je
hojné vyuzivan i na mobilnich telefonech, a to ptedevsim z horsiho komfortu psani
na mobilnim telefonu [9]. Jako hlavniho zastupce stoji za to zminit sit’ Twitter. Sit’
nabizi jak platformu pro mobilni telefony, tak i pro normalni webové prohlizece.
Tato sit’ se v Ceské republice zadina t&3it stale vétsi popularitd. Jako dal§i mikro

blogovaci nastroj mtizu jmenovat sit’ Tumblr.com.

Multiuzivatelské virtualni sité - Jsou kategorii, ktera hranici s definici socialni sité.
Jde 0 to umoznit uzivatelim komunikovat mezi sebou ne pomoci profild, ale jejich
avatarii [9]. Drtivou vétSinu tohoto druhu sité predstavuji herni servery, jako je

tfeba WoW.
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4.1.2 Nebezpeci socialnich siti

Socialni sité se posledni dobou tési stale veétsi popularité a da se ocekavat, ze tomu
tak bude i nadale. Nepiedstavuji pouze samé vyhody usnadnujici Zivot, ale skytaji i fadu
neSvari a bezpecnostnich rizik. Miize dojit ke kraddezi uctu a naslednému zneuziti,
Vv krajnich piipadech az ke spachani trestného c¢inu. Dal§im problémem mulze byt

kybersikana.

Sami uzivatel¢ hackerim nahravaji nedostatecné silnym heslem. Pro hackera pak
neni problém béhem chvilky prolomit nedostatecné heslo a mize ovladdnout cely ucet
uzivatele. Pfitom se staci drzet nékolika zasad. Prvni je nikomu své heslo nesvétrovat,
druha se vztahuje K heslu samotnému. Spravné heslo by mélo obsahnout jak mala, tak i
velka pismena, Cislice a znaky nejsou rozhodné na Skodu. Samoziejmosti by méla byt

délka alespon sedm znakl. [12]

V nasledujici tabulce je mozné vidét nejéastéji pouzivana hesla.

Nejcastéjsi hesla

1. 123456

2. password (Cesky heslo)

3. 12345678

4. qwerty (v Ceské verzi téz qwertz)

5. abc123

6. 123456789

7.111111

8. 1234567

9. iloveyou (Cesky miluji t€)

10. adobel23

Tabulka 1- Nejéastéjsi hesla 2013 Zdroj: [25]

Dalsim nedostatkem, kterého se uZzivatelé dopoustéji, je tzv. trvalé piihlaeni. Pti prvnim
ptihlaseni uzivatel zaskrtne, Ze chce byt pfihlasen trvale a pii dalsi navstéveé daného serveru se jiz

nemusi pfihlaSovat. Nebyl by to tak pal¢ivy problém, pokud by pocitace vyuzival pouze sam.
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Pokud je pocitac sdilen s vice osobami, uzivatel se zbytecné vystavuje riziku napadeni nebo zcizeni

svého uctu.

Velkym problémem socialnich siti je i kyberSikana. Dot¢end osoba nema téméetr zadnou
Sanci se utoku branit. Utoénik mbZe zautoéit kdykoliv a odkudkoliv. Diky rychlému sdileni je
okruh uzivatell, pred kterymi je uzivatel zesméSnovan, velmi Siroky a nezbyva, nez cekat na

administratora socialni sité, jak a kdy situaci vyhodnoti a Skodlivé ptispévky vymaze. [11]
4.2 Fungovani vybranych siti
4.2.1 Twitter

Pocet uzivatelii: 284 milionu aktivnich uzivatelt (duben 2014)

Rok vzniku: 2006

Hodnota firmy: 200 mld. K¢ (listopad 2013) [14]

Twitter je jednou z mnoha socialnich siti, ale odliSuje se zejména tim, ze ptispévky
(tweety), které uzivatel pfidava, mohou mit pouze 140 znakd. Je to pozustatek z dob, kdy
twitter fungoval pievazn€ na bazi SMS zprav. Diky tomu se Twitter fadi mezi
mikroblogovaci sité. Skéla uzivatelt je velmi pestra, a to od prezidenta USA Obamy, pies
Billa Gatese aZ po fale$ny ucet Karla Schwarzenberga parodujici sou¢asnou politiku CR.
Kazdy uzivatel ma dva seznamy uZivatelii rozdélené podle toho, jestli je uzivatel sledovan
nebo nékoho sleduje. Prvnim jsou followers-(seznam uctd, které jsou sledovany
uzivatelem) a druhym jsou following-(seznam téch, ktefi sleduji Gcéet uzivatele). V ptipadg,
ze néktery uzivatel je né¢im zajimavy a stoji za to ho sledovat, staci kliknout na follow a
jeho piispévky se budou objevovat na hlavni strance. Naopak, pokud se jeho ucet stane

nezajimavym, staci nastavit unfollow.

Na pfilozeném obrazku (obr. 5) je vidét, jaké ma Twitter uzivatelské rozhrani.
V zahlavi stranky je nabidka pro hlavni stranku, ozndmeni, zpravy, objevovani a
vyhledavani. V hlavnim poli jsou umistény nové tweety od uzivateld, které uZzivatel sleduje,

a pole pro psani tweetd. V levé €asti stranky jsou zobrazeny trendy pro dnes$ni den.
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Obrazek 5- Uvodni obrazovka Twittru Zdroj: Jifi Forman- Twitter

Twitter nabizi 3 druhy funkci, diky kterym tweety bezvadn¢ funguji. Jde o hashtag,
retweet a zminku. Hashtag je slovo nebo slovni spojeni zac¢inajici znakem #. VSechna takto
oznacena slova jsou pak jednoduSe dohledatelnd a zobrazi se vSechny tweety, ve kterych
byl hashtag pouzit. Hashtag krom¢ jiného urcuje i tzv. trendy. Jsou to aktudlné

nejfrekventovangjsi hashtagy na celém Twitteru.

Dalsi velice popularni funkci je retweet. Jednoduchy tkon, kterym wuzivatel
preposle svym followeriim néc¢i tweet, ktery mu pfiSel zajimavy, vtipny nebo se s nim
ztotoziiuje. VSem se pak zobrazi kompletni tweet od plvodniho autora, ale s tim, Ze je
uzivatel uveden jako ten, kdo ho retweetoval. Pokud se uzivateli nechce retweetovat, ale

pouze vyjadfit souhlas s tweetem, mtiZe si ho oblibit pomoci tlacitka ve tvaru hvézdicky.

Posledni funkci je zminka. Jedna se o velice jednoduchy zplisob jak propojit tweet
s jinym uZivatelem. UZivatel, ktery ma byt uveden v tweetu, bude mit pfed jménem uveden

znak @. Doty¢nému uZivateli se zobrazi informace o zmince a mliZe na tweet zareagovat.

Jako nazorna ukazka je zobrazen tweet, ktery obsahuje vSechny funkce (zminka,

hashtag, retweet a oblibeni ptispévku).
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Obrazek 6- Ukazkovy tweet Zdroj: Jifi Forman- Twitter

Jako kazda sit’, tak i Twitter ma nckolik zajimavosti. Z dostupnych informaci
vychazi, ze 80 % vSech tweetl je odeslano z mobilnich zafizeni, kazdy den je odeslano
vice nez 500 milionti tweetli a rekordem Vv poctu tweetli vztahujici se k jedné udalosti pod
jednim hashtagem je MS ve fotbale 2014. Pii této udalosti bylo odeslano celkem 672

milionu tweetti ozna¢enych hashtagem #worldcup2014. [13]

4.2.2 Facebook
Pocet uzivatelu: 1,23 miliardy uzivatel (inor 2014)
Rok vzniku: 2004
Hodnota firmy: 4,3 bilionu K¢ (zati 2014)[15]

Na svété bude asi jen hrstka populace, ktera by v zivoté neslySela o nejpouzivanéjsi
siti, Facebooku. Je to dané i tim, ze Facebook nema jasn¢ danou specifikaci sité a je
otevien opravdu kazdému bez rozdilu véku. Diky svému poctu uzivatelli je mozné se
s Facebookem setkat naprosto vSude, véetné televize nebo novin. Vzhledem k popularité
chytrych telefonil je Facebook dostupny i jako mobilni aplikace, kterou vyuziva témét 900
miliont uzivateli[15]. Facebook jako takovy nabizi velmi pestrou $kalu funkci. Od
osobnich profila ptes stranky riznych firem az po moznost vytvofeni utajené skupiny pro

par pratel.

Na pfilozeném obrazku (obr. 7) je vidét hlavni strdnka Facebooku. Mezi
nejdulezitéjsi prvky na Facebooku patii zed. Zobrazuji se na ni ptispevky pratel a

oblibenych stranek. Po levém kraji je menu navigujici do jednotlivych skupin a do
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uzivatelovych zprav a udélosti. Na pravé strané je news feed, ukazujici aktivitu pratel a

chat. Horni lista nabizi moznost hledani, zprav a zobrazeni novinek tykajicich se uzivatele.
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Obrazek 7- Uvodni obrazovka Facebooku Zdroj: Jifi Forman- Facebook

Na osobnim profilu uzivatel mize uvést své osobni udaje, ptidavat fotky vcetné
umisténi, kde byly vyfoceny, videa, komentovat déni okolo n& pomoci statusi nebo
chatovat s prateli. Ziskavani pratel je naprosto banalni. Uzivatel zadd do vyhledavace
jméno kamarada, najde ho v seznamu a pozada o potvrzeni pratelstvi. Prispévky od nového
ptitele se mu pak budou zobrazovat na zdi (misto, kde se zobrazuji vSechny pfispévky
uzivatell). Na zdi pak miZze ptispévkim svych ptatel nebo oblibenym strankdm davat tzv.
palec nahoru, ¢imz vyjadii, ze se mu ptispévek libi. Pokud se mu libi nebo s prispévkem

souhlasi natolik, mize ho sdilet se svymi ptateli.

Druhou moznosti profilu na Facebooku je fanouSkovskd stranka, kterd je hojné
vyuzivanym marketingovym komunikacnim kanalem. Nabizi stejné moznosti jako osobni
profil - fotky, videa, statusy, atd... Rozdil spociva v tom, Ze pokud se uzivateli libi n&jaka
stranka, nemusi ji Zadat o pratelstvi, ale thned mize zadat odbér jejich ptispevki. Krom
toho na stranku mutize zvat i své pratele. Kazda stranka ma moznost rozsifit funkénost o

vlastni naprogramovanou aplikaci, napfiklad pro soutéze.

Poslednim druhem profilu je skupina. Je vyuzivana hlavné pro uzaviené okruhy
pratel, jako jsou spoluzici, kolegové nebo jen parta kamaradi. Divodem je moZnost
skupinu vést jako tajnou, tudiZ se k ni nikdo jiny nedostane. Diky moZnosti sdilet soubory

je hojné€ vyuzivana praveé spoluzéky ke sdileni studijnich materiali nebo informaci.
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Dokonce i Facebook doprovazi fada zajimavosti. Diky studii z roku 2011 bylo
zjisténo, ze pramérny uzivatel méa celkem 190 ptatel. Dalsi zajimavosti je i to, ze mezi 2
prumérnymi uzivateli je vzdalenost pouhych 4,74 pratel. Takze aby se dva uzivatelé k sobé
proklikali, staci k tomu pouze ptejit pies pét pratel. V normalnim zivoté je k tomu vSak
potieba 6 mezic¢lanka [18]. Facebook nabizi i moznost piivydélku pro kazdého uzivatele.
Je k tomu urcen specialni program Bounty. Staci, aby si uzivatel vytvofil specialni Gcéet a
pokusil se prolomit zabezpeceni Facebooku. Pokud se mu to povede, v§e zdokumentuje,
tak mu bude vyplaceno 10 000 K¢ [26].

4.2.3 Youtube
Pocet uzivatela: 1 miliarda uzivatelu
Rok vzniku: 2005
Hodnota firmy: 800 mld. K¢ (zati 2014) [16]

Youtube je jednou z obsahové zaloZenych socialni siti, ktera se zabyva sdilenim
videi. Youtube tzce spolupracuje se siti Google+, a tak kazdy, kdo ma ucet na Youtube,
ma zaroven ucet i na Google+. Je to pfedevsim proto, Ze majitelem téchto siti je Google a
pro vSechny své aktivity vyuzivd jednoho uctu. Diky tomu se kazdé nahrané video na

Youtube automaticky objevi i na Google+.

Nasledujici obrazek (obr. 8) zobrazuje ivodni stranku. V horni ¢asti se nachazi pole
pro vyhledavani a V prostfedni c¢asti Youtube nabizi zajimava videa na zakladé
predchoziho chovani uZzivatele. V levé Casti je umisténo menu pro vybér vlastniho kanalu,

odbérh a vSech dilezitych funkci.
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Obrazek 8- Uvodni obrazovka Youtube Zdroj: Jifi Forman- YouTube

Kazdy registrovany uzivatel ma svij tzv. kanal a na n¢j mize nahravat své videa a
nasledné je spravovat. Samoziejmosti jsou seznamy lidi, od kterych uzivatel odebira, a
seznam téch, Ktefi odebiraji jeho videa. Video na jakékoliv téma, které uzivatele mize
zajimat, najde pomoci vyhledavani. Na zékladé zadané fraze nebo slova jsou vyhledany
videa, u kterych jsou vyhledavana slova uvedena v tvz. tagu nebo v nazvu videa. U videi je
moznost zanechat sviij nazor v komentarich, sdilet video na nékteré ze socidlnich siti a

dokonce i ohodnotit jeho kvalitu.

V piipadé pridavani videa ¢ekd uzivatele piijemné zpracovana aplikace, diky které
muze u videa uvést nazev, popis, zatfadit ho do jaké kategorie spada a nastavit vyhledavaci
tagy. V soucasnosti jsou standardn¢ podporovana videa o rozliSeni full HD, ale nékteré
firemni kanaly, jako je GOPro, maji moznost nahravat videa v rozliseni 4K. Lze proto
ocekavat, Ze v dohledné dobé se dostane i na normalni uzivatele. Krom toho je u kazdého
videa moZnost nastaveni, v jakém rezimu anonymity bude pfehravano. Na vybér je ze tii
moznosti: vefejné - volné pristupné pres vyhledavani, neverejné - ptistupné pouze pies
piimy odkaz a soukromé - video vidi pouze jeho autor. Velmi dobrou funkei jsou statistiky.
Nabizi redlny piehled o tom, kolik lidi vidélo video v jednotlivém obdobi, jak jsou stafi a

odkud bylo video spusténo.

Kromé mnoha zajimavych kategorii nabizi Youtube 1 vzdélavaci sluzbu Youtube
EDU. Jak uvadéji stranky Youtube, jedna se o jedny z nejsledovanégjSich videi na serveru

vibec [17]. Projekt nabizi videa jak pro ucitele a studenty, tak i pro bézného ¢lovéka.
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Casto zde najdeme videa z piednasek z univerzit z celého svéta. EDU nabizi specialni
program pro Skoly a ucitele, kdy v programu pro Skolu umoziuje pfistup ke vSem
vzdélavacim videim, ale zaroven Skola miize omezit pristup k videim, kterd maji se
vzdélavanim pramalo spole¢ného. Déleni jednotlivych kanalli umoziuje rozdéleni na tii
zakladni kategorie videi. Prvni kategorii jsou primarni a sekundarni videa urcena pro
matetské Skoly az po stfedni Skoly. Druhou kategorii jsou vysokoskolské kanaly a posledni
kategorii jsou kandly celozivotniho vzd€lavani, nabizejici tieba videokurzy cizich jazykt

[17].

Youtube v sob¢ skryva jisté zajimavosti. Vyvojati si jsou védomi, ze néktera videa
se mohou déle nacitat. Proto do videi vlozili moznost zahrat si pomoci Sipek na klavesnici
celosvétoveé znamou hru ,.had, a tim si zkratit ¢ekani. Nejsledovanéjsi video na Youtube
ma neuvétitelnych 2 143 910 000 zhlédnuti. Jde o hudebni videoklip k pisni Gangnam
style korejského rappera PSY [16].

5  VZDELAVACI PROJEKTY NA SOCIALNIiCH SITICH

Druha ¢ast bakaldiské prace je zamétena na 3 vybrané vzdélavaci projekty. Kazdy
projekt zastupuje jednu socialni sit’, ktera je podrobné rozebrana v ptredeslé kapitole.
Vybrany jsou projekty, ale kazdy se zamétuje na jinou oblast, at’ jsou to znalosti jazykové,

znalosti z historie nebo v poslednim ptipadé vyuka véd ekonomickych.

Dal$im a poslednim bodem této Casti je dotaznikové Setfeni na téma ,,Socidlni sité a
jejich vyuziti ve vzdélavani®. Cilem dotazniku bylo zjistit, jaky ndzor ma urcitd ve€kova

skupina na toto téma.

5.1 Jazykové zajimavosti - Facebook

Prvnim z trojice projektl je projekt zamétujici se na perlicky a zajimavosti nasi
rodné feci, Cestiny. Je to jeden z mnoho projekti, ktery je provozovan pomoci socidlni sité
Facebook a vénuje se tématu jazykovych zajimavosti ¢eStiny. Za celou strankou stoji ¢esky
lingvista Jan Téaborsky. Tento projekt zahajil svou ¢innost v dubnu 2012 a v soucasné dobé
(leden 2015) ma vice nez 12 000 fanousk[19]. V poslednim pulroce jeho piispévky

dosahuji v priméru 154 liky, 10 komentéit a 18 sdileni na jeden piispévek.
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Samotny zplsob vzdélavani spoCivd v tom, ze stranka se zaméfuje predevsSim na
rizna staroCeska, malo pouzivana slova nebo jenom vysvétleni, jakym zplisobem a proc
dané slovo vzniklo. Timto zpiisobem si jejich fanousci mohou osvojit netradi¢ni slovni
zasobu. Krom jiného se na strance objevuji kvizové otazky a sméfuji opét k riznym
zajimavostem a perlickdm. Stranka se vSak nezaméfuje pouze na spisovné vyrazy, které
jsou obsazeny ve slovniku spisovné ceStiny, ale zvefejiiuje 1 vyrazy, které nemaji oporu
v pravidlech ¢estiny a jsou znamy jen jako hovorové nebo vyuzivané v néjaké oblasti. Pro
ukéazku bych uvedl velmi oblibeny ptispévek, ve kterém se naptiklad autor vénuje ptivodu

a vyznamu slovniho spojeni ,,mit néco za lubem*.

., Prvni, kteri méli néco za lubem, byli mlynari. Lub byvalo ve mlyné bednéni kolem

mlecich kamenii. Mouku, kterd za nim zistdvala, si mlynar nechdval pro sebe. “ [19]

Podobnym zplisobem prezentuje dalsi piispévky, které jsou na stranku pridavany
Vv nepravidelném intervalu, ale vétSinou interval odpovidd dvéma dnim. Autor projektu
dava prostor 1 fanouSkiim stranky, a to tak, Ze fanousci této stranky maji i moznost ziskat
odpovéd’ na své dotazy pomoci ptidani piispévku na zed’ profilu Jazykovych zajimavosti.

Na jejich piispevky pak reaguje sam majitel stranky nebo dalsi uzivatelé.

5.2 OpraskKi sceski historje- Twitter

Druhym vzdélavacim projektem jsou Opraski s€eski historje na mikroblogovaci siti
Twitter. Opréski jsou jednim z projektd, které jsou provozované na vice sitich zaroven.
Spojeni Twitter a Opraski se jevi jako nejlepsi zptisob jejich publikace a to z jednoho
prostého divodu. Je jim nizkd naro¢nost na psané texty, moznost sdilet obrazova media a

rychlé Sifeni.
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Opraski jsou nejzajimavéjSim projektem jak upozornit na dilezité momenty z nasi
historie. Jedna se tedy o projekt, diky kterému si jeho followers pfipomenou momenty
z historie nebo si ho budou muset nastudovat, aby pochopili vtip ukryty v piispévku. Tento
projekt je velmi sp€Sny nejen na socialnich sitich, ale dockal se také vystavy v Narodnim
muzeu a vydani formou knizni trilogie. Skoro by se dalo Fict, ze jako jeden z mala projektt
spliiuje znamé rceni ,,Skola hrou®. Jméno autora je nezndmé, jelikoz vystupuje pod
pseudonymem Jaz. Cely projekt zapo¢al svou ¢innost jiz v listopadu 2012. Uget Oprasku
na Twitteru mél v lednu 2015 6 450 followers. Pramérné si kazdy tweet oblibilo okolo 60

uzivatell a priblizné 20 uzivateld ho retweetovalo [20].

Hlavnim prvkem je publikovani obrazkovych komikst, které¢ vtipnym zpisobem
upozoriiuji na historické momenty piedevSim zdoby Zikmunda Lucemburského.
Nevynechava vSak ani dal§i vyznamné momenty ¢eské historie. Cely uspéch vSak spociva
ve svérazném pojeti CeStiny a jmen vSech historickych osobnosti. Napiiklad tustfedni
postava celého projektu kral Zikmund Lucembursky je oznacovan jako Zmikund nebo
zimni kral Fridrich Falcky jako Zymni klar Fridex Falcski. Pravopisna ceStina jde u
Opréaskll stranou a snazi se ruznymi presmyCkami a upravami slov vytvofit vtipné
zkomoleniny. VétSina téchto komikst je tvoifena neSkodnym, lehce ¢ernym humorem
plnym dvojsmysli. Opraski ob¢as byvaji lehce provokativni, ale vtip si ponechavaji za
kazdych okolnosti. Jako ukazkovy Oprasek bych uvedl nasledujici, kdy naraZi na situaci
kolem vyslani mistra Jana Husa Zikmundem Lucemburskym do Kostnice a jeho nasledné

upaleni.
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APRASY) STESK HISTIRME

JA K HU2 DOEL DO wO2TNICE

Huz ti bejku! ‘

Toé dozt, Ze vioas! )
CZoe? Porbrlémi?

Huz ma asi fhaki
trable z celiiikama...

historje tumblr.com
facebook comistorje

OPRASKI S HISTORJE
Bnous pro kikoti, a+t si taki uzi"ou
=\

Obrazek 10- Ukazkovy tweet Opraski Zdroj: Opraski s historje [20]

I podle reakci v odpovédich na tweety se Opraski s€eski historje t&ési velké oblibé
vSech v€kovych kategorii. Autor kromé Opraskl v loniském roce spolupracoval na projektu

Ceského rozhlasu Znovu 89 k 25. vyroéi sametové revoluce.

5.3 Ekospace - Youtube

Poslednim z trojice vzdé€lavacich projekta je ekospace. Jednd se o velmi rozsahly
projekt, ktery je provozovan pomoci videi na socidlni siti Youtube. Kromé sité Youtube je
mozné videa hledat i pomoci webovych stranek projektu, které vSak opét smétuji zpét na
jednotliva videa na Youtube. Jak jiZ nazev projektu napovida, je vénovan piedevSim

ekonomice. Nabizi n¢kolik kategorii, které autor stale rozSifuje. Aby zatazeni bylo pifesné,

21



tak se jedna o nasledujici kategorie videi: Mikroekonomie 1, Makroekonomie 1,
Mikroekonomie 2, Makroekonomie 2, D¢jiny ekonomie, Management, Marketing,
Ekonomika podniku a posledni, ktery je zaméfen na PPC reklamy Google. Autorem celého
projektu je David Setek, ktery sam #ik4, Ze je to pro ného koni¢ek. Cely projekt vznikl na
popud studentti, ktefi po ném zéadali doucovani, ale vzhledem k jeho ¢asovému vytizeni

nemohl v§em vyhovét, a tak se pustil do nataceni videi [21].

Jako oba ptfedchozi projekty, tak i tento vznikl v roce 2012. O popularité tohoto
projektu svéd¢i nejen 1 400 odbératelt (leden 2015), ale i celkovych 2 524 000 zhlédnuti
jeho videi [22]. Velké mnozstvi uzivateld, kteti sleduji tento kanal, jsou pravé studenti

vysokych skol. | podle komentait pod videi jsou u zkousek diky kvalité vykladu uspésni.

Mikroekonomie2 - Teorie her 1. Cast (ekospace.cz)

ekospace
L | i

o 3700

= pridatdo  «f Sdilet  eee Dalsi §: Po

Obrazek 11- Cast z vyuky ekospace Zdroj: ekospace [22]

Setek pouziva ve svych videich 2 technologie, jednou z nich je elektronicka tabule,
na kterou zapisuje. Druhy zptisob vyuzival piedevsim ve starSich videich, a to grafické
znazornéni pouze pomoci pocitace. V obou piipadech je ale vyuka slozena pievazné

z praktickych a snadno pochopitelnych piikladi. Vse vysvétluje srozumitelné, a pokud
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nékdo polozil dotaz do komentaii pod videem, tak se snazil odpovidat a vysvétlit
nejasnosti. Délka jeho videi je zavisla na obsahu daného videa, ale az na par vyjimek
nepiesahuje klasickych 45 minut ve Skole. Velkou vyhodou tohoto zptisobu vzdélavani je
moznost n¢kolikanasobného zhlédnuti videa, a proto i snadn&jSi pochopeni dané

problematiky.

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Posledni ¢ast této bakalaiské prace se zabyva dotaznikovym Setfenim. Dotaznik byl
vytvofen pomoci internetové sluzby Vyplnto.cz a ndsledné vystaven moznosti vyplnéni
Sirokou vefejnosti. Setfeni probihalo ve dnech 26. 12. 2014 - 11. 01. 2015. Cilem
dotazniku bylo zmapovat jak v§eobecné chovani jejich uzivateld, tak hlavnég jejich vztah ke

vzdélavani pomoci projektu, které funguji na socidlnich sitich.

Aby dotaznik byl co mozna nejobjektivngjsi, byl inzerovan jak na socidlni siti, tak 1
na internetovych forech. Divodem tohoto kroku bylo zvySeni Sance na zaznamenani
odpoveédi i od lidi, ktefi socialni sité nevyuzivaji - (zdroje piistupu do dotazniku jsou

uvedeny Vv tabulce pod timto odstavcem).

Dotaznik byl rozdélen do tfi casti. V prvni casti byly zjiStovany vSeobecné
informace o respondentech, druha ¢ast zjist'ovala jejich vztah k socialnim sitim a tieti ¢ast
byla zaméfena na to, jak se stavi k moznosti vzdélavani pomoci socidlnich siti. Vyzkum
byl provadén na pfedem urcené vékové kategorii, a to 19 - 29 let. Tato vékova kategorie
byla vybrana hned z n¢kolika diivodi. Jednim z nich je to, Ze se jedna z velké Casti jesté o
studenty, ale jiZ je moZno zaznamenat 1 pracujici jedince, ¢imZ jsem ziskal vyvaZenou
kombinaci obou faktord. DalSim divodem byla vysoka Sance, ze se doty¢ni pohybuji

V oblasti socialnich siti, coz se také potvrdilo.

23



facebook.com 33,40%

nezjisténo 21,10%

motorkari.cz 14,80%

|.facebook.com 9,80%

google.cz 5%

m.facebook.com 4,60%

vyplinto.cz 3%

email.seznam.cz 3%

search.seznam.cz| 1,40%

Im.facebook.com| 1,20%

vinted.cz 0,70%

Tabulka 2- Cetnost pFistupii k dotazniku Zdroj: Jifi Forman

6.1 Dotaznik

Dotaznik obsahoval celkem 16 otdzek, znichZz nékteré bylo mozné vynechat
Vv zavislosti na predchozich odpovédich. Do dotazniki byly zatazeny jak uzaviené, tak 1
oteviené¢ otazky, do kterych mohli respondenti doplnit své néazory. Celkem se
dotaznikového Setieni z(dastnilo 540 respondentl ze viech krajii Ceské republiky. NiZe je

cely dotaznik uvefejnén veetné cetnosti jednotlivych odpoveédi a grafi.
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1. Jaké je vase pohlavi?

Utelem otazky bylo zjistit, v jakém procentualnim zastoupeni odpovidali Zeny a
muzi. Pfipustnd byla jen jedna odpovéd'.

Muz 229
Zena 311

Pohlavi

u Muz

B Zena

Graf 1- Pohlavi Zdroj: Jifi Forman
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2. Jaky je vas vek?

Otazka cislo dvé pokracuje v rozdeleni skupin respondentti. Nyni byla zaméfena na

presnéjsi vékové zatazeni respondentll. Pfipustna byla jen jedna odpovéed.

19-22let 327
23-261let 146
26-29let 67

Vék

W 19-22 let
W 23-26 let
M 26-29 let

Graf 2- Vék Zdroj: Jifi Forman
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3. Vjakém kraji bydlite?

Treti otazka se snazi o rozdé€leni respondentl podle jejich bydlisté. Ptipustnd byla

jen jedna odpovéd.

Kralovéhradecky 204

Pardubicky 70
Praha 58
Stiedocesky 52
Jihomoravsky 38
Moravskoslezsky 27
Vysocina 18
Plzensky 12
JihocCesky 12
Olomoucky 12
Ustecky 12
Liberecky 12
Zlinsky 9
2,22% Bydliste
222% 2,22 ~167% B Kralovéhradecky
2,22% ‘f /I‘ 0,74 % ® Pardubicky

3,33% M Praha
5,00 %

7,04
%

B Stredocesky

® Jihomoravsky

B Moravskoslezsky
M Vysocina

M Plzerisky

Jihocesky
B Olomoucky

m Ustecky

Graf 3- Bydlisté Zdroj: Jifi Forman
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4. Jaké je vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

A

Otazka zaméfujici se na nejvyssi dokoncené vzdélani byla zafazena z divodu
zjisténi, vjakém procentudlnim zastoupeni jsou socialni sit€¢ vyuZivany jednotlivymi

kategoriemi. Piipustna byla vzdy jedna odpovéd..

Stfedoskolské s maturitou 371

Vysokoskolské 123

Zakladni 26

Stiedoskolské bez maturity 17

Nedokoncené¢ zdkladni 3
Dokoncené vzdélani

4,81 % 3,15% 0,56 %

m Stfedoskolské s maturitou
B Vysokoskolské

1 Zakladni

B Stfedoskolské bez maturity

m Nedokoncené zakladni

Graf 4- Dokoncené vzdélani Zdroj: Jifi Forman

28



5. Jaky je vas soucasny pracovni vztah?

Zjisténi pracovniho vztahu bylo posledni otazkou tykajici se demografického

rozd¢leni respondentti. Pfipustnd byla jen jedna odpovéd.

Student 391
Pracujici 131
Nezaméstnany 18
Pracovni vztah
333%

B Student
M Pracujici

= Nezaméstnany

Graf 5- Pracovni stav Zdroj: Jifi Forman
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6. VyuzZivate néjaké socialni site?

Tato otazka méla za ukol roziadit respondenty do tii kategorii podle toho, jestli
socialni sit¢ vyuzivaji, a pokud ano, tak kolik. Tteti kategorii byli respondenti, ktefi
socialni sit¢ nevyuzivaji, a ti byli pfesmérovani az k otazce ¢islo 13. Pfipustnd byla jen

jedna odpovéd'.

Ano, vice nez jednu 406
Ano, pravé jednu 117
Ne 17

Vyuzivani socialnich siti

3,15%

B Ano, vice neZ jednu
M Ano, pravé jednu

m Ne

Graf 6- Vyuzivani socialnich siti Zdroj: Jifi Forman
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7. Kolik ¢asu travite na socidalnich sitich?

Otazka se zaméfila na oblast doby stravené u socidlnich siti, kdy byly zvoleny tii
druhy odpovédi. Smyslem této otazky bylo zjistit, jaké mnozstvi uZivateld travi cas u

socialnich siti kazdy den a v jakém ¢asovém rozmezi. Pfipustnd byla jen jedna odpovéd.

Vice nez hodinu denné 418
Maximalné hodinu denné 78
Hodinu az tfi tydné 27

Doba stravena na soc. sitich

5,16 %

14,91 %

M Vice nez hodinu denné
418

B Maximalné hodinu denné
78

® Hodinu az tfi tydné 27

Graf 7- Doba stravena na socialnich sitich Zdroj: Jifi Forman
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8. Jaké socialni site vyuzivate?

V otazce bylo nabidnuto nékolik nejznaméjSich socidlnich siti a pro dalsi bylo

mozno vyuzit otevienou odpovéd’. Oznacit respondenti mohli nékolik moznosti.

Facebook 522
Youtube 378
Google+ 134
Twitter 78
LinkedIn 69
Instagram 69
Pinterest 10
Tumblr 6
Badoo 4
Snapchat 4
Jiné socialni sité 18
Prehled socialnich siti
522
378
AR PR 69
| L L L L3

x X X ;

@0690 o &\30@ ooo%e o {{@‘ Q&Q&Q\é@ oérz,@ Q\& Q}e,‘o /\06\‘0\* Q;bboo %&Q 'boéq}{\\%
«

Graf 8- Pfehled socialnich siti Zdroj: Jiti Forman

Mezi jiné socialni sit¢ byly zafazeny nepfiliS pouzivané sité, které byly

vV odpovédich zaznamenany maximalné dvakrat. Jedn4 se o nasledujici socidlni sité: Reddit,
Motorkari.cz, Lide.cz, Tinder, Spoluzici, tsu, Vkontakte, Foursquare, Swarm, About.me,
InterPals, 9gag, Vinted, ItNetwork, WeHeartlt, Blogger a nyx. Mezi odpovédi byly
zafazeny i webové projekty, které se mezi socialni sité poéitat nedaji. Slo napiiklad o

stranku Stream.cz nebo sluzbu poskytujici hovory Skype.
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9. Jaky je hlavni diivod vyuzivani socidlni site?

Otazka se zameéfila na divody pouzivani socialnich siti a zjisténi, jaké mnozstvi
respondenttl je vyuziva ze studijnich divoda (zde jsou zahrnuty i tfidni skupiny pro sdileni

studijnich materialit). Do odpovédi bylo mozno vyplnit i vlastni specifickou odpovéd’.

Komunikace s ptateli 470
Ze studijnich davodu 274
Vyplnéni volného ¢asu 218
Z pracovnich davodu 86
Ziskavani informaci 6
Jiné divody 11

Dlivody vyuzivani socialnich siti

70

Graf 9- Dlivody vyuzivani socialnich siti Zdroj: Jifi Forman

Mezi jiné duvody byly opét zafazeny odpoveédi, které se vyskytovaly pouze dvakrat
respektive jednou. Pro piiklad bych uvedl neékteré z nich. Dvakrat se v odpovédich objevilo
hledani inspirace. Nésledujici divody uz byly zastoupeny pouze jednou: prodej a koupé

novych véci, tlak okoli, planovéani udalosti nebo ze zvédavosti.
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10. Premyslel/a jste nekdy nad zruSenim svého uctu na nékteré socialni siti?

Otazka zaméfena spiSe na chovani uzivatelt a jejich vztahu Kk socialnim sitim.
Hlavnim zjisténim bylo, jestli by uzivatelé byli schopni opustit svét socidlnich siti.
Piipustna byla jen jedna odpovéd’ a respondenti méli moznost doplnit vlastni odpovéd,

ktera byla nasledné pfifazena do néjaké kategorie.

Ne 300
AnNo - bez udani divodu 107
Ano - ztrita ¢asu 55
AnNo - ztrata soukromi 38
Ano - stala se nepotiebnou 14

AnNo - zména politiky (zmény pravidel, reklamy,..) 9

Zruseni uctu u Ne
B Ano- bez udani davodu
B Ano- ztrata ¢asu

B Ano- ztrata soukromi

B Ano- stala se nepotiebnou

B Ano- zména politiky(zmény
pravidel, reklamy,..)

Graf 10- Zruseni Uctu Zdroj: Jifi Forman
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11. Znate néjaké vzdélavaci projekty provozované pomoci socialnich siti?

Tato otazka opét méla za kol rozdélit uzivatele na ty, kteti vzdélavaci projekty
provozované na socidlnich sitich znaji a na ty co ne. Ti byli nasledné ptesmérovani

k otazce ¢islo 13. Ptipustna byla jen jedna odpoveéd’.

Ne 336
Ano 187

Povédomi o vzdélavacich projektech

H Ne

H Ano

Graf 11- Povédomi o vzdélavacich projektech Zdroj: Jifi Forman

35



12. Vyuzivate néjaké vzdeélavaci projekty na soc. sitich? Jakeé?

Otazka navazuje na predchozi, kdy bylo zjistovano, kolik uzivateli znd né&jaky
vzdélavaci projekt, ktery funguje na socialnich sitich. Nyni se zjiStovalo kolik uZivateld,
ktefi znaji n&jaky projekt, i néjaky vyuzivaji. Do odpovédi byla moznost doplnit vlastni
odpovéd’ z divodu uvedeni nazvu projektu. Vzhledem k mnozstvi projektd budou zminény

pouze slovné a rozdé€leni se bude ¢lenit na moznosti ano a ne.

Ne 94
Ano 93

Vyuzivani vzdélavacich projektu

W Ne

H Ano

Graf 12- VyuZivani vzdélavacich projektd Zdroj: Jifi Forman

Ptiblizné polovina respondentli odpovédé€la, ze vyuziva néjaky vzdélavaci projekt
na socialnich sitich. U otazky byla moznost dopsat, jaké vzdelavaci projekty vyuziva. Jako
nejcastéj$i odpovéd byly uvadény rtzné projekty provozované jako vzdélavaci videa
(ekospace, aj.) nebo kurzy pomahajici s vyukou cizich jazykt (English is fun, aj.). Jako
dalsi konkrétni odpovédi byly zminény nésledujici projekty: Opraski sceski historje, Znovu
89, Milujeme cestinu, Vite ze?, Praha neznamd, Milujeme védu, I fucking love science,

Head Squeeze nebo tieba Podnikavé Cesko.
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13. Pokud by existovala néjaka socialni sit zamérena pouze na vzdelavani,
mel/a byste zajem ji vyuzivat?

Tato otdzka byla jiz opét spole¢na pro vSechny respondenty. Hlavnim motivem
bylo zjisténi, zda by respondenti méli zajem pouZzivat socidlni sit’, kterd je zamétena pouze

na vzdélavani. Ptipustnd byla jen jedna odpovéd..

ano 315
nevim 176
ne 49

Zajem o vyuzivani vzdélavaci soc. sité

® Ano
B Nevim

W Ne

Graf 13- Zajem o vyuZivani vzdélavaci socialni sité Zdroj: Jifi Forman
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14. Znate néjakou socidalni sit zamérenou na vzdélavani?
Ptehled o socidlnich sitich, které se zamétuji pouze na vzdélavani, byl zjistovan

V této otazce. Piipustna byla jen jedna odpovéd'.

Ne 451
Ano 89

Prehled o vzdélavacich soc. sitich

H Ne

H Ano

Graf 14- Pfehled o vzdélavacich socialnich sitich Zdroj: Jifi Forman
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15. Znate socialni sit Piazza.com?

Jako posledni bylo snahou zjistit, zda n¢kdo zrespondentd zna sit' Piazza. Sit
Piazza byla vybrana hlavné z dGvodu, Ze se jednd o typicky ptiklad socialni sité

orientované na vzdélavani. Pfipustnd byla jen jedna odpovéd'.

Ne 532
Ano 8

Poveédomi o siti Piazza

1,48 %

H Ne

H Ano

Graf 15- Povédomi o siti Piazza Zdroj: Jifi Forman
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16. Jaky je podle vas potencial ve vzdélavani pomoci socialnich siti?

Zde méli respondenti moznost vyjadfit sviij nazor ohledné vyuzivani socidlnich siti

a vzdélavani. Aby hodnoceni bylo objektivni, bylo zvoleno ¢iselné ohodnoceni, kdy 10

v

1- nejnizsi 18 6 64
2 16 7 108
3 42 8 109
4 50 9 34
5 83 10 - nejvyssi 16

Potencial vzdélavani na socialnich sitich

630%___ 296% 333% 2,96%
0

vy

m2
m3
m4
m5
w6
w7
m8

9

1 10-nejvyssi

Graf 16- Potencial ve vzdélavani pomoci soc. siti Zdroj: Jifi Forman

6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Celkové se na vyplnéni dotazniku podilelo 540 respondentt. DalSich 125 lidi dotaznik sice

otevielo, ale jizZ ho nedokoncilo, a diky tomu névratnost dotazniku byla celkem 81,2 %.

V prvni tfetiné se dotaznik orientoval na vSeobecné informace o respondentech.
Prvni otazkou bylo klasické roziazeni pohlavi, kdy se vyplhovani zcastnilo celkem
311(57,59 %) zen a 229 (42,41 %) muzi. Druhé otazka uz byla orientovana na piesnéjsi

vék respondenta a ten byl rozdélen do tii kategorii. Kategorie byly rozdéleny s piiblizné
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stejnym vékovym rozestupem. S pievahou byla nejpocetnéjsi kategorie od 19 let do 22 let,
kdy se do této kategorie piihlasilo 327 (60,56 %) vSech dotazovanych. Do ostatnich dvou
kategorii od 23 do 26 let pattilo 146 (27,04 %) respondentit a od 27 do 29 let zbylych 67
(12,41 %) dotazovanych. Tieti dotaz mél za ukol zjistit, z jakého kraje respondent pochazi.
V moznostech byly zaznamenany vSechny kraje v€etné hlavniho mésta jako samostatného
uzemniho celku. Nejpocetnéjsi skupina respondentll pochazela z Kralovéhradeckého kraje,
a to 203 (37,59 %) respondenti. Naopak nejmensi skupinou byli respondenti z kraje
Karlovarského, Vv zastoupeni pouze 4 (0,74 %) dotazovanych. Nasledujici otazka byla
zaméfena na respondentovo vzdélani. Bylo celkem 5 kategorii, od nedokonceného
zakladniho vzd€lani az po vysokosSkolské vzdélani. Nejvétsi pocet obsahla kategorie
stiedoSkolského vzdélani s maturitou, kdy ji uvedlo 371 (68,7 %) dotazanych. Druhou
nejvice oznacovanou moznosti bylo vzdélani vysokoskolské se 123 (22,78 %) respondenty.
Pouhé 3 odpovédi zaznamenala moznost nedokonceného zékladniho vzdélani. Posledni
otazkou sméfujici k obecnym informacim o respondentech je otazka ohledné jejich
soucasné¢ho pracovniho vztahu. Na vybér byly tii odpovédi, pricemz nejcastéjsi byla, ze
respondent je stale student - 391 (72,41 %). Odpovéd pracujici oznacilo 131 (24,26 %)
dotazovanych a nepracujici pouze 18 (3,33 %) z celkového poctu 540. Da se tedy fict, Ze
nejCastéj$§imi respondenty byli studenti vysoké Skoly ve veéku 19 - 22 let

z Kralovéhradeckého kraje.

Druhé ¢ast dotazniku se vSeobecné vénovala chovani Gi€astnikili na sociélnich sitich.
Otazka ¢islo Sest sméfovala k rozdéleni respondentli na ty, kteti socialni sité pouzivaji, a na
ty, ktefi je nepouzivaji. Podle odpovédi vyplynulo, Ze socialni sit’ nepouziva 17 (3,15 %)
respondentt. Ti byli nasledné odkazani az k otazce 13, ktera byla opét spoleéna pro
vSechny. MoZnost, Ze vyuziva pouze jednu socidlni sit’, zvolilo 117 (21,67 %) dotazanych.
406 (75,19 %) odpovédélo, ze pouziva vice nez jednu socialni sit. Tyto vysledky jasné
naznacuji, ze rozmach socialnich siti stale pokracuje a socialni sit¢ budou ¢im dal vic
soucasti naseho zivota. Dalsi, v pofadi 7. otazka, se tedy tykala 523 respondentii. Téma
této otazky byla doba, kterou uzivatelé stravi na socialnich sitich. S jasnou pievahou byla
nejcastejsi moznosti vybrana odpoveéd’ vice nez hodinu denné s 418 (79,92 %) odpoveéd'mi.
78 (14,91 %) odpovédélo, ze na socialnich sitich travi maximalné hodinu denné, a jen 27
(5,16 %) respondenti stravi na socialnich siti maximalné 3 hodiny tydné. Jako dalsi ptisla
na fadu otdzka ohledné vyuzivanych siti. Nejhojnéji vyuzivany je Facebook, ktery vyuziva

neuvéfitelnych 522 respondenti z 523, kteti sluzeb socidlnich siti vyuZzivaji. Druhou
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nejvice vyuzivanou siti je Youtube s 378 hlasy. Dalsi pouzivané sit¢ byly sefazeny
nasledovné: Googlet+ 134, Twitter 78, LinkedIn 69, Instagram 69, Pinterest 10, Tumblr 6,
Badoo 4, Snapchat 4, Motorkafti.cz 2, Reddit 2. Po jedné odpovédi byly vyuzivany tyto
sit¢: Lide.cz, Tinder, Spoluzaci, tsu, Vkontakte, Foursquare, Swarm, About.me, InterPals,
9gag, Vinted, ItNetwork, WeHeartlt, Blogger a nyx. Z téchto vysledkt se da odvodit, ze
Facebook je nejpouzivangjsi siti ur¢enou jak pro PC, tak i pro mobilni telefony, a obsahové
zaloZena sit’ Instagram zase nejpouzivanéjsi socialni siti pro mobilni telefony. Nasledujici
otazka se zabyvala hlavnim divodem vyuzivani socidlnich siti. Na vybér bylo nékolik
nastavenych moznosti, ale i moznost dopsat vlastni divod a oznacit mohli nékolik diivodu.
Nejpocetnéjsi skupina se hlasila k tomu, Ze socidlni sité¢ vyuziva kvili komunikovani
s prateli. Tuto moZnost zvolilo 470 dotdzanych. Jako druhé nejcastéjsi volili studijni
divody, a to v 274 piipadech. Nasledovalo vyplnéni volného Casu s poctem 218, pracovni
divody s 86 a ziskavani informaci 6. Celkem 11 odpovédi jsem zafadil do kategorie jiné
davody. Mezi jinymi divody se vyskytlo naptiklad hledani inspirace, ndkup a prodej véci
nebo z divodu tlaku okoli na pouzivani. Nasledujici otazka méla za ukol zjistit, jestli
respondent piemyslel nad zruSenim svého uctu a tim byl ochotny fungovat bez socidlnich
siti. Celkem 300 (57,36 %) dotazovanych odpovédélo ne. Zbytek pod riznymi divody
uvedl, ze uz o tom premyslel. Jako nejcastéjSi odpovéd zaznéla ztrata Casu. Takto
odpovédélo 55 (10,52 %) dotazanych. Jini argumentovali ztratou soukromi, nepotiebnosti
socialnich siti nebo jako divod uvedli zménu pravidel provozovateli. Své ano, avSak bez

udani davodu, vyslovilo 107 (20,46 %) dotazanych.

Tteti a nejvetsi ¢ast dotazniku se jiz vénuje pfimo vzdélavani na socidlnich sitich.
Prvni otazka této Casti, celkoveé jedendctd, se zameftila na zjisténi, zda respondenti viibec
znaji néjaké vzdelavaci projekty provozované na socialnich sitich. Z poctu 523 odpovédélo
187 (35,76 %) ano. Zbylych 336 (64,24 %) odpovédélo, ze zadné takové projekty nezna.
Tito respondenti byli nasledné¢ vynechani z dalSi otazky. Dvanacté otazky se tedy
zucastnilo 187 respondentt. Vzhledem k tomu, Ze na ptedchozi otazku odpovédéli ano, tak
pfichazi na fadu logickd otazka, zda aktivné vyuZzivaji néjaky vzdélavaci projekt na
socialnich sitich. Pomér odpovédi byl takika vyrovnany. MoZnost, Ze nevyuZziva
vzdé€lavacich projekti, zvolilo celkem 94 (50,27 %) dotazanych. Zbylych 93 (49,73 %)
oznacilo mozZnost, ze nékterého ze vzdélavacich projekti vyuzivd. Respondenti méli takeé
moznost uvést, jaké projekty vyuzivaji. Jako nejcastéjsi odpovéd’ zaznéla vzdelavaci videa,

jako je projekt ekospace, ktery jsem jiz zminoval v piedchozi kapitole, nebo projekty
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zaméfené na podporu vyuky cizich jazykl zastoupené napiiklad projektem English is fun.
Vzhledem k velkému mnozstvi projekti jsem zvolil u téchto dvou obecné zarazeni. Pokud
bychom se vSak podivali na nejcastéjSi konkrétni projekty, tak mnoho dotdzanych se
shodlo na nasledujicich projektech: Opraski s¢eski historje, Znovu 89, Milujeme cestinu,
Vite ze?, Praha neznama, Milujeme védu nebo I fucking love science. Samoziejmé zaznéla
1 jména dalSich projektt, takze zminéné projekty slouzi jako ukazka odpovédi. Od této,
tedy tiinacté otazky, se dotazniku ucastnilo opét vSech 540 respondentu. Otazkou bylo, zda
kdyby existovala socidlni sit’ uréend pouze pro vzdélavani, méli by respondenti zdjem ji
vyuzivat. Moznost ano oznacilo 315 (58,33 %) dotdzanych, moznost nevim vybralo 176
(32,59 %) a pouze 49 (9,07 %) se vymezilo proti takové siti volbou moznosti ne. Ctrnacta
otazka pfinesla asi nejvétsi rozpor. Zadanim bylo, zda respondenti znaji néjakou socialni
sit’ zaméfenou na vzdélavani. Naprosta vétSina, a to 451 (83,52 %), uvedla, ze Zadnou
nezna. Zbytek uvedl, Ze néjakou zna, a k odpovédi uvedli jeji nazev. Tady ptichazi mnou
zminovany rozpor stim, co jeS$t¢ je socialni sit a co uz je pouze normalni webova
prezentace. Absolutné nejcastéjsi odpovédi byla stranka Primat.cz, ktera funguje jako
opora pii studiu, at’ uz formou studijnich materiali nebo hledanim bydleni. Jako dalsi
socialni sit’ byla uvedena naptiklad Piazza, o které jsem se jiz zminoval. Krom jiného byly
uvedeny napiiklad sit€¢ jako Scratch, Memrise nebo Coursea. Chybné uvadéné byly
normalni webové prezentace, jako ekofun.cz, ekospace.cz, helpforenglish.cz nebo
duolingo.cz. Nasledujici otdzka mifila k socialni siti Piazza, o které jsem psal v prvni ¢asti
této prace. Vysledek je jednoznaény v neprospéch Piazzy, kdy pouze 8 (1,48 %)
respondentti uvedlo, ze danou socidlni sit’ zna. Za posledni otazkou tohoto dotazniku byla
snaha ziskat nazor respondentii na to, jaky vidi potencial ve vyuZivani socidlnich siti pro
vzdelavani. Respondenti méli moZnost ohodnotit potencial od 1 do 10, kdy 1 méla hodnotu
pouze 18 dotazanych a nejvétsi potencial 16 dotazanych. Jako nejcastéjsi odpoveéd’ byla
uvedena 7 a 8 shodnotou 108, respektive 109. Vypocitany aritmeticky pramér ¢inil
hodnotu 6,12 a median 6. Z téchto vysledki Ize usoudit, ze respondenti vidi v této oblasti

pomérné slibny potencial.
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7 ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovani historie a vyvoje socidlnich siti, ptredstaveni
nejvyznamnéjSich zastupcti téchto siti, pfedstaveni zajimavych vzdélavacich projekta a
zavérecny dotaznik, ve kterém bylo zjistovano vSeobecné chovani a vztah k socialnim

sitim a vzdélavani na nich.

V Casti zabyvajici se historii bylo zminéno nékolik hlavnich udélosti, které¢ byly
dalezité pro vyvoj této oblasti. At uz to bylo zahajeni provozu ptedchiidce dneSniho
internetu, pocitavé sit¢ ARPANET, vznik prvni socialni sit€¢ na internetu SixDegrees nebo
zahajeni provozu nejpouzivanéjsi sit¢ Facebook. Prace pokracovala ur¢enim jednotlivych
druhdt socialnich siti na obsahové zalozené, profilové, mikroblogovaci, white-label a
mutliuzivatelské virtualni. Kromé& pozitivnich vlastnosti socialnich siti byla zminéna

nebezpedi, kterd socialni sité skryvaji. Jedna se hlavné o kybersikanu.

Nasledovala kapitola, ve které byly ptedstaveny tii socialni sité. Z kazdého typu
rozdéleni siti, které bylo zminovano v piedchozi kapitole, byla vybrdna jedna sit. Za
obsahové zalozené byla pifedstavena sitt YouTube, kterd je nejpouzivanéjsi siti pro
prehravani videi. Jako zastupce mikroblogovacich byl vybran Twitter, ktery se vyznacuje
moznosti psat tzv. tweety o maximalni délce 140 znakt. Posledni detailné rozebranou

socialni siti byl Facebook, ktery se fadi do socialnich siti profilové zatazenych.

Prakticka ¢ast prace se zaméfila na dva ukoly. Prvnim bylo pfedstaveni zajimavych
vzdélavacich projekti. Z kazdé vySe zminéné socialni sit¢ byl vybran jeden. Ze sité
Youtube to byl video projekt ekospace, ve kterém autor poutavym zpusobem vysvétluje
mikroekonomii, makroekonomii, management nebo tfeba marketing. Z Twittru byl vybran
velmi netradi¢ni projekt Opraski sceski historje. Humornym a nespisovnym jazykem je
vytvoren obrdzkovy komix, ktery zobrazuje zajimavé momenty historie. Kli¢ k pochopeni
vtipu spocivd ve znalosti historie. Tretim projektem byl Jazykové zajimavosti na

Facebooku. Projekt je zaméfen na zajimavosti, které se v ceském jazyce skryvaji.

Druhym tkolem praktické casti byl dotaznik, ktery mél tfi Casti. V prvni byly
zjiStovany informace o respondentech, jako je vék, misto bydlist¢ nebo vzdélani. Druha
Cast zjistovala, jaké socialni sité respondenti vyuzivaji nebo jaka je jejich motivace

k uzivani socialnich siti. Naprosto neoblibenéjsi siti je Facebook a jako hlavni divod

k uzivani socialnich siti komunikovani s prateli. Ve tieti casti byl zjistén vztah respondentt
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ke vzdelavani na socidlnich sitich. Piekvapivé velké mnozstvi projevilo zdjem o tento
zpusob vzdélavani. Dalsi otazky vsak ukdzaly, Ze nejvétSim problém je malé povédomi o
téchto projektech, kterych je velké mnozstvi. Pokud se projekty budou déle rozristat, jisté
si své pfiznivce najdou a toto odvétvi ma svou budoucnost. Coz potvrdili i respondenti

Vv zavéreéné otazce, zameiené na ohodnoceni potencialu.

Na zékladé vysledkti dotazniku je zfejmé, ze vyuzivani socidlnich siti je fenomén,
ktery by se m¢l smysluplné vyuzit. Proto by bylo zajimavé zjistit, o jaky druh vzdélavani
uzivatelé stoji a kolik ¢asu jsou ochotni vénovat tomuto zpisobu vzdélavani. Pripadné jak
by reagovali studenti $kol, pokud by jako pomicka pro vyuku slouzila socidlni sit’ na, které

travi volny cas.
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