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Abstrakt
Tato prace vysvétluje pojem fair trade a popisuje podstatu férového obchodu. Zabyva

se historii spravedlivého obchodu, jeho vyvojem a vznikem organizaci, které se férovému
obchodu dnes vénuji. Popsany jsou postupy pro udéleni certifikace a jejich nasledna kontrola.
Prace popisuje soucasny stav Fairtrade ve svété, objem produkce i prodeje, ukazuje rozlozeni
pracovniku v jednotlivych regionech a pocet certifikovanych organizaci, které se zde nachdzeji.
Praktickd ¢ast prace pojedndva o motivacich prodejc(, ktefi se zapojili do systému Fairtrade
a také téch, ktefi tuto motivaci z néjakého divodu neméli. K vypracovani praktické ¢asti slouzi

kvalitativni vyzkum, zaloZzeny na polostrukturovanych rozhovorech.

Klicova slova: Fairtrade, fair trade, WFTO, FLO, motivace prodejcu, spravedlivy obchod



Abstract
This thesis explains the term “fair trade” and describes the whole concept of fair trade.

It deals with the history of fair trade, its development and with the origin of organizations
dealing with fair trade nowadays. The procedures for certificate granting and their subsequent
control are described. The thesis describes the current status of fair trade in the world, the
extent of production as well as sale, it shows the distribution of workers in particular regions
and the amount of certificated organizations located there. The practical part of this thesis
deals with the motivation of sellers connected with fair trade system and also with those who
for some reason lack this motivation. Qualitative research based on half-structured interviews

were used for the practical part.

Key words: Fairtrade, fair trade, WFTO, FLO, motivation of sellers
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UvoD

V poslednich letech se socidlni odpovédnost stava stale dllezitéjsi otazkou pro
obchodniky a spotrebitele. Model spravedlivého obchodu se tak stal velmi populdrnim.
Myslenka férového obchodu sahd do konce 19. stoleti, kdy britska Armada spasy zalozila
obchod s ¢ajem, ktery nesl prvni znaky tzv. férového obchodu a zvyhodnoval producenta ve
slabSim postaveni tim, Ze mu nabizel spravedlivé ceny za produkty. Od femesinych produktt
se spravedlivy obchod posunul k distribuci potravin a v dnesni dobé diky velké oblibé tohoto
konceptu mlzZeme na trhu najit stovky produktd, které nesou oznaceni FAIRTRADE nebo byly
vyrobeny za podminek, které umoznuji producentiim v rozvojovych zemi vést dlistojny Zivot.

PFi své praci baristky se s produkty FAIRTRADE, zejména kavou, setkdvam velmi ¢asto
a pozoruji, Ze se zakaznici zacinaji ptat, odkud jsou naSe produkty. Lidem neni lhostejny jejich
puvod. Vzniklo mnoho praci, které se vénuji oblibenosti a povédomi o konceptu férového
obchodu. Tyto prace ukazuji, Ze lidé o problematiku jevi stale vétsi zajem. Spotrebitelova
motivace mUzZe byt prostd. Chtéji se sami podilet na zlepSeni podminek pro producenty
a zapojit se do férového obchodu a tak vyménuji produkty, které nebyly vyprodukovany za
etickych podminek za ty, které zarucuji spravedlivé podminky pro vSechny, ktefi se na obchodu
podileji. Jaka je ale motivace samotnych prodejcl fair tradového zbozi? Je jejich motivaci
zlepSeni podminek producentl v rozvojovych zemich? A jakou roli hraje marketingovy vyznam

znacky FAIRTRADE? Na tyto otdzky se snazim odpovédét ve své bakalarské praci.
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Cile prace a metodika

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jakd je motivace prodejcl zapojit se nebo se
nezapojit do systému Fairtrade, a zhodnotit, které faktory hraji pfi rozhodovani nejvétsi roli.
Roli mlzZe hrat kvalita, administrativni a financni zatéZz nebo marketingovy vyznam znacky
FAIRTRADE. K vypracovani teoretické Casti slouzila reSerSe literatury, sbér sekundarnich dat
a nasledna analyza. Ke zpracovani praktické casti prispély polostrukturované rozhovory
s prodejci Fairtradovych vyrobk( a vyrobkd, které licenci nemaji.

Uvodni ¢ast bakalafské prace se vénuje predstaveni pojmu fair trade, principtim
spravedlivého obchodu a zakladnim cilim férového obchodu, které jsou definovany organizaci
FINE. Prace pokracuje historii myslenky fair trade ve svété a jeho Sifeni v ¢ase. Popsany jsou
prvni organizace, jez se staly vzorem pro vznik mnoha neziskovych organizaci, které se zabyvaji
problematikou spravedlivého obchodu. Pozornost je vénovana také historii fair trade v Ceské
republice.

Druha cast prace vysvétluje rozdil mezi produkty fair trade a FAIRTRADE, vénuje se
systému certifikace téchto produktd a rozdilu plnéni podminek. Dale jsou popsany
mezindrodni  organizace, které se  vénuji spravedlivému obchodu, jeho
podminkam, poplatklim a zpUsobu kontroly dodrzovani podminek.

Dalsi kapitoly teoretické ¢asti se zaméruji na soucasny stav fair trade, popisuji trendy
objemu produkce a prodeje certifikovaného zboZi. Pozornost je vénovana poctu
organizaci, které jsou zapojeny do systému, jejich pracovnikim a zapojenim Zen do
spravedlivého obchodu.

Posledni kapitola teoretické &asti popisuje trh s fair trade vyrobky v Ceské republice
a vyvoj prodeje téchto vyrobkd. Ddle jsou uvedeny nejprodavanéjsi suroviny na ceském
a slovenském trhu a rozdil mezi témito trhy.

Cilem teoretické casti prace je poskytnout uceleny pohled na problematiku fair
trade, historii férového obchodu, popsat hlavni svétové organizace zabyvajici se spravedlivym
obchodem, zobrazit objemy vyprodukovaného Fairtrade zboZi a v neposledni fadé sezndmit

¢tenare se situaci v Ceské republice.
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Prakticka ¢dast této bakalarské prace odpovida na hlavni vyzkumnou otazku ,Jaké jsou
motivace prodejcu, ktefi se chtéji, nebo nechtéji zapojit do systému Fairtrade?” a na dilci cile
vyzkumné otdazky, které jsou stanovené nasledovné:

e Co hralovrozhodovani, zda produkty (ne)prodavat, nejvétsi roli?

e Jesledovan prlbéh certifikace, pokud prodejci prodavaji Fairtrade zboZzi?

e Jaké nevyhody/nedostatky vidi prodejci v systému Fairtrade?

e Zajimaji se prodejci o spravedlivou cenu svych produktd?

13



1 Predstaveni pojmu Fair Trade

PfestoZe fair trade v poslednich letech pronika do povédomi mnoha lidi, stale jsou mezi
nami lidé, ktefi fair trade neznaji. Pojem fair trade mGZeme do cestiny volné prelozit jako
spravedlivy nebo téz férovy obchod. Pravidla svétového obchodu jsou podle kritik( vytvarena
tak, Ze znevyhodnuji chudé zemé a lidi, a pravé na tyto skupiny je fair trade zaméren (Redfern
a Snedker, 2002). Fair trade je hnuti, které se snaZi zlepSit obchodni i pracovni podminky
v mistech, kde je nestdla ekonomickd nebo politickd situace. Nejéastéji jsou to zemé
Afriky, Latinské Ameriky a jihovychodni Asie. Existuje spousta definic, které vysvétluji pojem
fair trade, ve své praci uvedu jednu z nejuzivanéjSich definic od FINE, coz je mezinarodni
platforma nejvyznamnéjsich fair trade asociaci a ta zni: ,Fair trade je obchodni partnerstvi
zalozené na dialogu, transparentnosti a respektu, které usiluje o vétsi spravedinost
v mezinarodnim obchodé. Pfispiva k udrzitelnému rozvoji tim, Ze nabizi lepSi obchodni
podminky a zarucuje prdva marginalizovanym producentim a pracovnikim —zejména zemim
globdlniho jihu. Organizace spravedlivého obchodu se aktivné angaZuji v podpore
producentd, zvySovani povédomi a podileji se na kampanich za zmény pravidel a postup(
konvenéniho mezindrodniho obchodu“ (FINE, 2010). Ztéto definice mlzeme vyvodit
ndasledujicich 6 cil( spravedlivého obchodu podle asociace FINE:
1.) Zlepsit Zivotni podminky producentli vzemich globdlniho jihu zkvalitnénim
pfistupu na trhy, posilenim organizace prvovyrobcl, vykupovanim za lepsi ceny
a dlouhodobou kontinuitou v obchodnim partnerstvi.

2.) Podporovat pfileZitosti rozvoje znevyhodnénych producentl, zvldsté Zen
adomorodych narodd a v neposledni fadé chranit déti prfed zneuZivanim
VvV pracovnim procesu.

3.) ZvySovat uvédoméni mezi spotiebiteli o negativnim dopadu mezinarodniho

obchodu na producenty tak, aby mohli vyuZzivat svou kupni silu pozitivnéji.

4.) Vytvofit  ukdzkovy  model obchodniho  partnerstvi  prostfednictvim

dialogu, transparentnost a vzajemného respektu.

5.) Vést kampané za zmény v pravidlech a praktikdch konvenéniho mezinarodniho

obchodu.

6.) Chranit lidskd prava propagaci socidlni spravedlnosti, ochrany Zivotniho prostredi

a ekonomické jistoty.
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2 Historie

2.1 Historie ve svété
Fair trade je v dnesni dobé velkym globalnim hnutim. Pfes milion malych prodejc(

a pracovnik( je zapojeno do systému fair trade, a to ve vice nez 70 zemich globalniho jihu
(Mimra a Hruska, 2012). Tisice fair tradovych produktl miZeme koupit ve specializovanych
obchodech nebo supermarketech. Toto hnuti se stava Castym tématem v mezinarodni politice
a v neposledni fadé je diskutovano na urovni evropskych instituci. Diky povédomi u Siroké
verejnosti se fair trade stava vice a vice UspéSnym.

Kofeny fair trade mGZeme najit jiz v 90. letech 19. stoleti, kdy britskd charitativni
organizace Armada spdasy zaloZila obchod scajem, ktery nesl znaky fair tradového
obchodu, kdy farmafi dostavali spravedlivé zaplaceno (The Salvation Army, 2017). Co je to
vlastné spravedlnost a spravedlivda cena? Pojem spravedlnost je diskutovan od nepameéti
a zabyvalo se jim mnoho vyznamnych filozofli. Tématu spravedlnosti se vénoval i americky
politicky filozof John Rawls, kterého proslavilo predevsim jeho dilo Teorie spravedinosti. Podle
Rawlse je spravné, aby stat zasahoval do spolecnosti a snazil se pomoci vSech dostupnych
prostfedk(l minimalizovat nerovnosti, které vni vznikaji. Odmitd myslenku jakékoli
nadfazenosti ve spolec¢nosti, at uz jde o nadfazenost majetkovou nebo napfiklad rasovou. Za
jedinou pfipustnou nadrazenost, ktera je omluvitelnd, povazuje Rawls situaci, kdy ma urcita
Cast spolecnosti vice majetku, avsak tento majetek pomdha k rlistu Zivotni drovné i téch
nejchudsich ve spole¢nosti. Rawls zastava nazor, Ze pokud cizi prosperita vede jen k vlastnimu
prospéchu, pak je takova nadrazenost nespravedlivd a nemordlni (Rawls, 1971).

Nejznaméjsim kritikem, ktery reagoval na vySe uvedenou Rawlsovu tezi, je americky
filozof a politolog Robert Nozick. Nozick je znamy predevSim svym dilem Anarchie, stat
a utopie, kde mimo jiné argumentuje na pfikladu slavného amerického basketbalisty Wilta
Chamberlaina (Duignan, 2019). Argument ukazuje situaci, kdy Chamberlain podepiSe smlouvu
jen za podminky, Ze fanousci budou mit moZznost vhodit 25 centl do kasi¢ky pfi kazdém jeho
zapase. Timto mu fanousci davaji najevo, jak moc ho pfi zapase chtéji vidét. Pokud by milion
fanousku vhodilo 25 cent(, pak by Chamberlain mohl za sezonu vydélat 250 000 americkych
dolar(. Ma vsak Wilt Chamberlain pravo na tyto penize? To je Nozickova otdzka, proto popise
svlj argument jako situaci D1 a D2. D1 je oznaceni pro situace, kdy ma kazdy fanousek 25

centll, se kterymi mUZe nakladat jak chce, protoZe je to jeho vlastnictvi. Situace D2 nastane
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tehdy, kdyz fanousek vhodi svych 25 centl do pokladny a tim se zvySuje Chamberlainovo
bohatstvi, zatimco fanouskovo klesa. Nozick chce ukazat, Ze svobodné rozhodnuti fanouska
prevést penize slavnému hraci nijak neovliviiuje treti stranu a proto je tato situace spravedliva
(Fried, 1995). Sdm ve své knize reaguje tak, Ze ,Cokoliv nastane za spravedlivé situace, pomoci
spravedlivych krok(, pak je samo spravedlivé” (Nozick, 1974).

Nozick se tak stavi negativné k Rawlsové pojeti spravedInosti a tvrdi, Ze stat by nemél
mit moc napfiklad kontrolovat ceny, protoze by tim dochdzelo k porusovani prava obcan
nakladat se svym majetkem, jak sami uznaji za vhodné. Kritizuje také Rawlsliv ndzor
o redistribuci, kdy ji Nozick povaZzuje za nemoradlni a nespravedlivou, protoZze omezuje
svobodné rozhodovani obcant (Wolff, 1991). Tyto dva argumenty lze vztahnout
k problematice férového obchodu a k vybéru toho, jestli byt pod znackou Fairtrade nebo
nebyt. Nékdo by mohl argumentovat tim, Ze je nespravedlivé diktovat cenu, kterou ma
kupujici vyplatit producentovi, zatimco jiny ndzor mlize podporovat myslenku o zdsahu treti
strany do stanoveni finan¢ni hodnoty.

Podle Hejkrlika mUZeme povaZovat za spravedlivou takovou cenu, ktera pokryje
naklady vyrobce a umozni mu pfistup na trh. Ve fair tradovém systému funguje takzvana
minimalni cena, kterd farmardm zarucuje udrzitelnost jejich podnikdni. Bez této minimalni
ceny by byli mensi podnikatelé nuceni proddvat své vyrobky za cenu nizsi, neZ jsou jejich
vyrobni naklady (Hejkrlik, 2017).

K vyraznéjsimu rozmachu fair trade konceptu doslo po druhé svétové valce, zejména
v letech 1945 az 1950 (Redfern a Snedker, 2002). V téchto letech zacaly neziskové organizace
jak v Evropé, tak vSeverni Americe organizovat prodej rfemeslnych a uméleckych
vyrobku, které vyrabéli znevyhodnéni femeslnici z rozvojovych zemi. Ve Spojenych statech
byla vyznamna iniciativa dobrovolnice jménem Edna Ruth Byler, kterd zacala na americkém
trhu prodavat ru¢né hackované krajky portorickych Zen. Za cenu Umérnou praci vynalozené
na zhotoveni krajky si Zeny v Portoriku mohly dovolit dlistojny Zivot (Redfern a Snedker, 2002).
V Evropé mély hlavni slovo dvé organizace. Ve Velké Britanii Oxfam, vyznamna mezinarodni
charitativni organizace, kterd se stala vzorem pro vznik mnoha evropskych neziskovych
organizaci. V roce 1967 vznikla nejvétsi nizozemska alternativni obchodni organizace (ATO)
s nazvem Fair Trade Organisatie (Redfern a Snedker, 2002). ATO jsou neziskové organizace
nebo fair trade hnuti, které se snazi podpofit znevyhodnéné producenty a sniZovat tak jejich

chudobu (EFTA, 1998).

16



V Sedesatych letech se dostalo do povédomi heslo ,TRADE, NOT AID*, které v prekladu
znamena: ,Obchod, ne pomoc”. Toto heslo vzniklo v roce 1964 na mezindrodni konferenci
OSN o obchodu a rozvoji v Zenevé a kladlo si za cil nahradit finanéni pomoc rozvojovym zemim
za pomoc, ktera by odstranila znevyhodnéni pfi obchodovani svyspélymi zemémi
(UNCTAD, 1994). Vroce 1969 byl v Nizozemsku otevien prvni fair tradovy obchod
v Evropé, ktery obchodoval pravé svyrobky, které byly dovezeny zrozvojovych zemi
(Fridell, 2004).

V 70. letech se fair tradova sit rozrostla velmi rychle a doslo k vyznamné zméné, kdy se
k doposud obchodovanym femeslnym vyrobkdm pfidaly i potraviny. Jako prvni fair tradova
potravina na evropském trhu se v roce 1973 objevila kava (Fridell, 2004). Diky velké oblibé
spotrebitell se fair tradové potraviny dostaly brzy do popredi a femesiné vyrobky prestaly
hrat nejvétsi roli ve fair tradovém obchodé. Na konci 80. let bylo v Evropé vice nez 60
organizaci, které se zabyvaly spravedlivym obchodem a tisice obchod(, kde byly k sehnani fair
trade vyrobky (EFTA, 1995). Na rozdil od prudkého rlstu v Evropé se fair tradova sit v Americe
rozristala pomaleji a pocet alternativnich obchodnich organizaci byl vyrazné mensi.
Vyznamnym jménem je Michael Barratt Brown, britsky ekonom a politicky aktivista, ktery ve
své prdci poukazuje na potfebu pomdhat rozvojovym zemim v obchodovani a fika, Ze
spravedlivy obchod umozni pfistup téchto zemi k novym technologiim a vzdélani a soucasné
je bude chranit prfed znevyhodnénim prostfednictvim garantovanych cen, pfisnych norem
a vazbami mezi vyrobci a spotfebiteli (Brown, 1993). Zakladateli vétsSiny obchodu, které vznikly
vtéto dobé, byly neziskové nebo ndbozenské organizace, které pomahaly sdruzovat
producenty, zajistovat jim potfebné sluzby a pomahat sexportem do vyspélych zemi.
Vyrobky, které byly expedovany z chudych zemi se proddavaly jako vyraz politického postoje
a ukazka solidarity vici zemim, které jsou znevyhodnéné. Zakazniky vSak neoslovilo pojeti
alternativniho obchodu a spousta organizaci se ocitla na pokraji bankrotu (Redfern a
Snedker, 2002).

Tyto uddlosti sedmdesatych let vedly k myslence dosud odmitaného marketingu zbozi.
V 80. letech se tak v Nizozemsku zrodila prvni fair trade znacka, kterd nesla nazev Max
Havelaar (literarni postava, kterd symbolizuje odpor proti vykofistovani lidi na kolonidlnich
plantdZich) a na svych vyrobcich zdlrazriovala, Ze jsou wvyrobeny podle vyrobnich
pravidel, ktera nediskriminuji producenty. Nadace Max Havelaar vznikla v roce 1988 a jednim

z dlivod( byla potfeba ziskat pFistup na trh (Fridell, 2002). Po splnéni standardU této nadace
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dostal vyrobek oznaceni, které zajistovalo, Ze producent dostal spravedlivé zaplaceno a pfi
vyrobé produktu nedochazelo k porusovani lidskych prav. Tento trend oznacdeni vyrobku jako
»fair trade” se rychle rozsifil a na konci 80. let jiz bylo ve svété 17 organizaci, které pouzivaly
pro své vyrobky fair tradové oznaceni jako Max Havelaar, TransFair nebo Fair Trade
Foundation (Fridell, 2002). Vysoky zajem vefejnosti o vyrobky oznac¢ované jako fair trade ved|
k prudkému nardstu obratu a vyZzadoval mezindrodni spolupraci. Od roku 1997 jsou
koordinovany Fairtrade Labelling Organisations International (FLO), kterd md své sidlo
v Némecku (FLO, 2001). Od roku 2001 ma FLO mezindrodni standardy pro 7 komodit, mezi
které patfi: kdva, kakao, med, cukrova tftina, ¢aj, bandny a pomerancovy dzus (FLO, 2001).

Pfesnému postupu certifikace se budu vénovat v jiné kapitole.

2.2 Historie v Ceské republice
Na rozdil od zépadnich zemi je historie fair trade v Ceské republice kratka, aviak

v porovnani s vychodoevropskymi zemémi si vedeme velmi dobfe. Diky komunistickému
reZimu, ktery v Ceské republice trval do konce 80. let, mdZzeme prvni zminky o fair trade najit
azv roce 1994, pét let od vzniku WFTO. Pravé v roce 1994 v Praze na Vinohradech vznika prvni
charitativni Obchlidek Jeden svét, ktery se zaméruje pravé na vyrobky, které jsou oznaceny
jako férové (Lukasova, 2004). Hlavni slovo pfti vzniku Obchiadku Jednoho svéta méla spolecné
s Ceskobratrskou cirkvi evangelickou Vinohrady a Jarov pani Véra Luka$ova, kterd stala
u zrodu samotné Nadace jednoho svéta. Prvni roky byly velmi naro¢né, a to predevsim diky
nedlvére v nové véci ze strany spotiebitel. V roce 2003 vznikla Spole¢nost pro fair trade
a rozvojové vzdélani, kterd se v roce 2011 prejmenovala na NaZemi a pod timto nazvem se
spolu s Ekumenickou akademii Praha vénuje prodeji fair tradovych vyrobk( (NaZemi, 2010).
O rok pozdéji (2004) se Ceské organizace sdruZuji do Asociace pro fair trade (dnes Fairtrade
Ceska republika) a jsou dovezeny prvni fair tradové potraviny. Vyznamnym rokem se stal rok
20009, kdy se Fairtrade Ceska republika oficialné stava ¢lenem Svétové fair tradové organizace

(NaZemi, 2010).
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3 Rozdil mezi Fair Trade a FAIRTRADE

Drive se produkty fair trade prodavaly predevSim v malych, specializovanych
obchldcich charit, v kostelech nebo na dobrocinnych akcich. JelikoZ vSak poptdvka prudce
rostla a stale vice lidi zacalo odsuzovat tehdejsi praxe nadnarodnich spole¢nosti, zacaly se do
prodavani fair trade zapojovat i velké fetézce a supermarkety. Produkty, které nenici Zivotni
prostfedi a spliuji podminky spravedlivého obchodu se tak staly mnohem dostupnéjsimi
(Tozi¢ka, 2004). Chybéla jim vsak jednotnd zndmka, kterd by tyto produkty odlisila od vSech
ostatnich, a tak vznikla Mezindrodni organizace pro oznacovdani vyrobkd Spravedlivého
obchodu FLO (Fairtrade Labelling Organizations International). Tato organizace sjednotila
vSechny dosavadni znamky, které byly pouzivany v rlznych koutech svéta, nastavila
pravidla, ktera musi byt dodrZovana, aby po splnéni podminek mohl byt produkt oznacen
certifikaci FAIRTRADE. Tato ochrannd zndmka je celosvétové akceptovana (Tozicka, 2004).

Oznaceni FAIRTRADE se nej¢astéji pouzivad pro bandny, bavinu, cukr, ¢aj, kakao, kavu,
dZusy a Cerstvé ovoce, ale s oznacenim muizZeme najit také méné tradi¢ni produkty jako jsou
mice, zlato, med, kvétiny nebo dokonce mobilni telefony (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).
Systém certifikace FAIRTRADE dodrzuje nékolik zakladnich pravidel jako zaru¢enou minimalni
vykupni cenu, zdkaz nucené a détské prace!, podpora Zen, dodriovéni pracovnich
prdv, dlstojné podminky, rozvoj komunit a zplsob péstovani plodin, které je v souladu
s ochranou Zivotniho prostredi. Tyto standardy nastavuje FLO, ale samotna organizace je
nekontroluje. Z divodu zaruceni nezavislosti této certifikace dohlizi na dodrzovani standardt

samostatnd organizace FLO-Cert (Fairtrade.cz, 2018).

19



4 Systém certifikace FAIRTRADE

Nejznaméjsimi certifikacemi jsou v dnesni dobé FLO a WFTO. Kazda organizace ma své
logo a standardy, které si sama vytvari a kontroluje jejich dodrzovani. Zneuziti a neopravnéné
pouzivani loga je samoziejmé trestné, ale na trhu muiZeme najit i vyrobky, které jsou fair
trade, ale nemaji na svém obalu znamé logo fair tradové organizace. Jedna se o vyrobky, které
z néjakého dlivodu nechtéji tuto certifikaci a vytvafi si své specifické podminky, které pini.
Podobné jako oficialni produkty FAIRTRADE maji vétSinou ve svych podminkach standardy
jako zakaz détské pracel, jsou zaruéeny minimalni mzdy, nesmi byt porusovény lidskd
prava, zakaz pouzivani Skodlivych chemikalii a podpora ochrany Zivotniho prostredi. Nékteré
firmy si stanovuji sva specificka kritéria, kterd povazuji za dulezita. Takové vyrobky jsou
srovnatelné s témi, které maji certifikaci a je jen na spotrebiteli, jestli bude véfit dodrzovani
jejich standardd. Nevyhodou m{izZe byt absence tfeti strany, kterad by kontrolovala dodrZzovani
deklarovanych pravidel (Hejkrlik, 2004). Pokud si konecny spotrebitel kupuje takovyto
vyrobek, predpoklada se, Ze ma o tuto problematiku zajem a tudiz by se mél sdm zajimat o
to, jakym zpUsobem je kontrolovdno dodrZovani standardd a jestli mize firma poskytnout
zaruku, Ze vyrobky jsou opravdu fair trade.

Rozdil mezi fair trade a FAIRTRADE vyrobky tedy mulzZe byt minimalni. FAIRTRADE
produkty nesou oficidlni certifikaci podle FLO nebo napfiklad WFTO, zatimco produkty, které
jsou ,jen” fair trade maji své vlastni podminky, které nekontroluje tfeti strana, ale zodpovidaji

za né sami.

1 Détskd prace je oficidlné zakdzéna ve viech zemich svéta, ale v praxi se ne ve viech zemich
tento zdkaz dodrzuje. Fair trade produkty zarucuji, ze vSichni u€astnici obchodu zakaz détské
prace dodrzuji.
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5 Mezinarodni organizace, které se zabyvaji Fair Trade
Pro lepsi spolupraci mezi péstiteli, dodavateli a prodejci bylo nutné vytvorit

organizace, které budou zajistovat efektivni komunikaci a budou plsobit na mezinarodnim
poli. Po celém svété mlzeme najit stovky organizaci, které vSak maji spolecny cil, a to pomoci

producentlim z rozvojovych zemi tim, Ze jim bude poskytnuta pfilezitost k obchodu.

5.1 WFTO (World Fair Trade

Organization) OFNR %
Dnes nejzndaméjsi a  nejvyznamnéjsi OQ- r 70
organizace, kterd dfive nesla jméno Federation of ;O ?‘:
Alternative Traders (IFAT) vznikla vroce 1989 QQ'O ,(\o
ANz~
(WFTO, 2014). Vsedmdesatych letech se
_ ) _ o WFTO
organizace ATO setkdvaly jen neformdlné, aby GUARANTEED
FAIR TRADE

mohly spolecné resit otdzky a problémy, které se

tykaji vSech. V roce 1987 (Wills, 2017) na berlinské  Obrdzek 1: Logo WFTO

konferenci se instituce jednohlasné shodly, 7e je Prevzatoz: WFTO Europe, 2018

potfeba vytvorit formalni organizaci. Byl zfizen fidici vybor, ktery mél na starosti sestavit navrh
pro vznik Federace pro alternativni obchod. Navrh byl predloZen na konferenci v Nizozemsku
roku 1989 a clenové ATO jej odsouhlasili. To vedlo ke zvoleni vykonného vyboru a zrodu
organizace IFAT (Wills, 2017). Dnes je IFAT zndmy pod oznacenim World Fair Trade
Organization: k pfejmenovani doslo v roce 2008 a mélo odrazZet rozsah a dopad organizace ve
svété (WFTO, 2018). Jednd se o mezinarodni sit organizaci, kterd zahrnuje 300 clenskych
organizaci v 70 zemich svéta a sdruZuje vyvozce, dovozce, obchodniky i vyrobce fair trade
vyrobkd, ktefi uplatfiuji 10 principd spravedlivého obchodu WFTO (Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2018). Na vytvareni standardl se nepodili jen komise, ale také samotni
producenti, exportéfi a maloobchodnici. Standardy jsou kaZdoro¢né schvalovany valnou

hromadou WFTO (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).
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Zde uvadim vycet 10 princip(i spravedlivého obchodu podle WFTO:
1.) vytvareni pfileZitosti pro ekonomicky znevyhodnéné producenty
e cilem je podporovat znevyhodnéné a marginalizované obchodniky v rozvojovych
zemich tim, Ze budou zajistény spravedlivé obchodni podminky, spravedlivé mzdy
a odpovidajici ceny vyrobka, které produkuiji.
2.) transparentnost a odpovédnost
e organizace je velmi transparentni a pravidelné sdili své finan¢ni
informace, obchodni postupy, plany vyroby a marketingu s ohledem na citlivé
obchodni informace. Transparentnost WFTO umozZnuje vefejnosti i jinym
subjektim presvédcit se o financni efektivité organizace. WFTO je odpovédna vici
vSem subjektlim, které se podili na férovém obchodu.
3.) spravedlivé obchodni praktiky
e WFTO jedna vidy zodpovédné a profesionalné a vzdy se snazi maximalizovat zisk
ve prospéch znevyhodnénych vyrobcl. Vztahy mezi organizacemi jsou zaloZené na
dlvére a oboustranném respektu, coz vede k podpore a rozvoji fair trade. Obé
strany obchodu se vidy snaZi o zvySeni pfijmu, kvality a mnoZstvi prodavanych
produkt(.
4.) vyplaceni férové ceny
e zaférovou cenu se oznaCuje takova cena, ktera byla predem odsouhlasena obéma
stranami a kterou producenti sami povazuji za spravedlivou odménu. V systému
férovych cen je samoziejmosti stejné platové ohodnoceni prace mazu i zen. Pokud
je tato cena pevné stanovena, je povazovana za minimalni hranici a neni mozné
vyplacet nizsi ¢astku.
5.) zdkaz détské prace a nucené prace
e WFTO kontroluje vSechny zapojené producenty a zaruéuje, Ze u vSech
zaméstnancl, femeslnik( a vSech ¢len( spravedlivého obchodu nedochazi k détské
nebo nucené préci. Viichni G&astnici obchodu se musi Fidit Umluvou OSN o pravech
ditéte a také zakony, které o zaméstnavani déti plati v jednotlivych zemich vyvozu.
6.) zakaz diskriminace, genderova rovnost, svoboda sdruzovani
e WFTO klade dlraz na rovnocenné podminky pfi rozhodovani pro vsechny
zuCastnéné férového obchodu a plati pfisny zdkaz diskriminace na zakladé

rasy, narodnosti, nabozenského Ci politického vyznani, sexualni
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orientace, postizeni nebo véku. Zaroven zde plati rovnost pohlavi a Zeny maji
stejné moznosti jako muZi. Zeny nejsou znevyhodfiovany pfi vybéru do zaméstnani
a maji stejnd prava ucastnit se politického Zivota, byt aktivnim clenem
v organizacich, mohou zastavat vedouci pozice a zaru¢eno maji stejné financ¢ni
ohodnoceni jako muzi. VSichni zaméstnanci maji pravo sdruzovat se a svobodné

vyjedndvat.

7.) pracovni podminky

pfi praci je kladen dliraz na bezpecné pracovni prostiedi pro vsechny
zaméstnance, které spliuje zakony dané zemé a zaroven Umluvy Mezinarodni
organizace prace (ILO). Organizace se snazi aktivné rozSifovat povédomi

o bezpecnosti prace a také o zdravotnich podminkach a moznych rizicich.

8.) budovani kapacit

v rozvojovych zemich Casto chybi manazerské dovednosti a zkuSenosti malych
vyrobcll v pfistupu na trh. WFTO se snazi tyto dovednosti zlepSovat, pomahat
rozvijet védomosti vSsech zaméstnancl a producentd, ktefi se snaZi vstoupit na

mistni i mezinarodni trh.

9.) propagace fair trade

marketing je nepostradatelnd soucast organizace WFTO. Povédomi o hnuti fair
trade je nezbytné rozsifovat jak u potencialnich kupujicich, tak u producentd, ktefi
se napriklad jeSté nezapojili do systému. Organizace podporuje kampané
narodnich i mezinarodnich politik, které se snazi zlepSovat Zivotni podminky

v rozvojovych zemich.

10.) ochrana Zivotniho prostredi

velky dliraz je kladen na udrzitelnost a ochranu Zivotniho prostredi. Zemédélci jsou
vzdélavani a zaméruji se na co nejefektivnéjsi a nejSetrnéjSi zpUsoby
hospodareni, které maji co nejmensi vliv na okoli. Producenti se snazi snizovat
spotfebu energie a pokud je to moziné, jsou vyuzZivdny obnovitelné zdroje.
Minimalizuje se spotifeba pesticidl. Hotové vyrobky jsou z velké ¢asti baleny do

recyklovatelnych obal(, které také snizuji dopad na Zivotni prostfedi. (WFTO, 2014)
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Certifikace WFTO
Pro udéleni certifikace je nutné pozadat WFTO a splinit jejich podminky. Zadosti se

netykaji jen znamych organizaci, které podporuji spravedlivy obchod, ale Zadat o certifikaci
mohou také jednotlivci, druzstva, sité spravedlivého obchodu nebo také organizace, které
aktivné podporuji fair trade, ale jejich hlavni ¢innosti neni obchodovani s témito produkty
(tj. podil obchodu je nizsi nez 50 % jejich pfijma) (WFTO, 2018). Jedinou podminkou je radné
zaregistrovani organizace jako pravnické osoby a aktivita instituce nejméné 2 roky. Prvnim
krokem k ziskani certifikace je ohodnoceni (vstupni zprava), které si organizace vypracovava
sama a musi splnit vySe uvedené standardy, které nastavila WFTO. Po splnéni vSech deseti
principl je navrh predloZen k auditu, kde se podrobnéji zkouma vstupni zprava. Pokud je vse
v poradku, muze byt ndvrh na ziskani certifikace predlozen WFTO, kde spravni rada rozhodne
hlasovanim o udéleni ¢i zamitnuti ziskani certifikace (WFTO, 2018).

Pfi splnéni téchto podminek a schvaleni spravni radou muZe organizace, po zaplaceni
poplatku, pouZivat logo WFTO pro svou organizaci. Logo se nepouZivd pro oznaceni
vyrobkd, ale veskeré vyrobky mohou byt oznaceny jako fair tradové (Fairtrade Cesko, 2018).

Roéni poplatek se sklada z ¢lenského pFispévku a z regiondlniho poplatku. Clensky
poplatek je pocitdn na zadkladé typu Clenstvi (viz tabulka) a dale v zavislosti na situaci zda se
vychazi z hrubého obratu nebo z hrubého pfijmu. Hruby obrat tvofi trzby organizace, zatimco
hruby pfijem zahrnuje vSechny pfijmy z rGznych zdroji a neomezuje se pouze na pfrijaté

penize. Vysi poplatk( pro rok 2018 je uvedena v tabulce nize.

Typ élenstvi Clensky pFispévek pro rok 2018 (eur)

Fair Trade Organisation (FTO) < 135 000: 400 €
135 000 - 1 mil: 0.003 x obrat
> 1 mil: 3 000 € + 350 € za kazdy dal&i milion

Fair Trade Support Organisation (FTSO) and < 135 000: 500 €
Associate Organisation (AO) 135000 -1 mil: 1 250 €
1-5mil: 2000 €
> 5 mil: 3000 €
Fair Trade Network (FTN) 400 €
Individual Associates (IA) 100 €

35 € (studenti, nezaméstnani)

Tabulka 1: Vyse poplatku clenstvi WFTO

Vytvofeno auterem, zdroj: WFTO Membership Fee Policy Peper, 2017
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Vyska regiondlnich poplatkli se lisSi podle regionu. V Africe ¢ini poplatek 100
euro, v Latinské Americe je 50 euro a v Pacifiku regiondlni poplatek neni. Vyjimkou je region
Asie a Evropy, kde se platba jesté rozliSuje podle vyse hrubého obratu nebo hrubého prijmu.
V Asii se poplatek pohybuje v rozmezi 100 — 250 euro, zatimco v Evropé je regionalni poplatek
nejvyssi a ¢ini 350 — 850 euro (WFTO Membership Fee Policy Paper, 2017).

Byt soucdsti Svétové fair tradové organizace zarucuje divéryhodnost na mezinarodnim
trhu. WFTO md pres 380 clenli a pUsobi ve vice nez 70 zemich v péti regionech svéta

(WFTO, 2014).

5.2 FLO (Fairtrade Labelling Organisations
International)

Organizace FLO, se sidlem v Némecku, byla zaloZzena v roce

®

1997 a od roku 2004 plsobi pod nazvem Fairtrade International
(Fairtrade, 2018). Tato organizace slouzi hlavné k urcovani
standardd, jejichZ splnéni je nezbytné pro ziskani certifikace a loga

Fairtrade. Patfi kni také organizace FLO-Cert, kterd provadi FAIRTRADE

nezavislé audity a kontroluje dodrzovani vSech pravidel spojenych

s . . . . . B Obrdzek 2: Logo FLO
s uzivanim loga Fairtrade. Spole¢nost FLO je zodpovédna za

o v . 3 . . 3 Pfevzato z: Fairtrade, 2018
kontrolu certifikace u vsech oznacenych vyrobkd a za udéleni

licenci pro vSechny subjekty obchodu, od producentl aZ po obchodni fetézce (Renard, 2003).

Certifikace FLO
Vsechny vyrobky, které chtéji nést oznaceni FAIRTRADE a pouZivat jeho logo, musi

splfiovat kritéria, kterd jsou pro danou komoditu stanovena (Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2018). Organizace FLO pravidelné obménuje a doplfiuje kritéria a pozadavky pro
jednotlivé komodity (Hejkrlik, 2004).

Vyrobek, ktery nese oznaceni a logo FAIRTRADE, musi mit udélené certifikace pro
vsechny Urovné, které jsou skonecnym produktem spjaté. Certifikaci musi ziskat
producent, exportér, podniky, které produkt zpracovavaji a zhotovuji vyrobky, které budou
urcené pro prodej v obchodech a obchodnich fetézcich. Spinéni standard(i potvrzuje vstupni
audit, ktery je zprostfedkovan treti stranou FLO-Cert, ten provadi kontrolu pfimo v misté
producenta a hodnoti splnéni podminek. V neposledni radé je povinnosti majitele certifikace

FAIRTRADE pravidelné, jednou rocné certifikat obnovovat, aby bylo zarueno rfadné plnéni
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podminek. Obnova certifikace obnasi kontrolu plnéni certifikacnich pozadavk( a ndslednou
inspekci, pokud do$lo k pochybeni (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).

Pokud se firma rozhodne, Ze chce, aby jeji produkty byly oznaceny jako
FAIRTRADE, musi pocitat se znacnymi naklady. Certifikace, ktera se musi jednou rocné
obnovovat, zacina na cené 250 euro pro mensi firmy. Pro nejvétsi podniky tento ro¢ni poplatek

maZe &init az 2800 euro za rok (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).

5.3 Ostatni organizace

EFTA (European Fair Trade Association) EFTA

EFTA neboli Evropska asociace pro fair trade je sdruzeni, ve ;4. .« 3- Logo EFTA
kterém je zapojeno osm stdtd — Rakousko, Belgie, Francie, Prevzatoz: EFTA, 2018
Némecko, Itdlie, Spanélsko, Svycarsko a Spojené kralovstvi. Spole¢nost byla zaloZena v roce
1987 a jejim cilem je usnadnéni spoluprace, obchodovani anebo také pfispét k vytvareni
novych spole¢nych projektd (EFTA, 2014). Kazdy ¢len musi nejprve zaplatit clensky
poplatek, ktery ¢ini pfiblizné 10000 dolar( (Redfern a Snedker, 2002). Asociace EFTA
zastupuje evropské ATO na riznych konferencich a snazi se prosazovat spolecné zajmy i mimo
organizaci. Dalsi vyhoda, ktera plyne z vytvoreni prostrfedi pro spolupraci mezi jednotlivymi
organizacemi je moznost sdileni vyroby a dovozu klicovych komodit mezi jednotlivymi ¢leny
EFTA. Prikladem muze byt Svycarskd firma Claro, ktera koordinuje vyrobu cokolady pro
vSsechny c¢leny organizace. EFTA také vyvinula systém Fair Data, ktery sdili informace
o kontrolach dodavatell mezi viemi tGcastniky. Vyhodou téchto Fair Dat je fakt, Ze zahrnuje

také stovky producentd, ktefi nejsou soucdsti FLO a umoziuje tak sdileni informaci od vyrobcl

aZz po dodavatele (Redfern a Snedker, 2002).

FINE (FLO IFAT NEWS EFTA)
Nazev platformy FINE je odvozeny od pocatecnich pismen organizaci FLO, IFAT (dnes

WFTO), NEWS a EFTA. Hnuti fair trade potfebovalo byt vice koordinovdno, a tak FINE vzniklo
jako diskusni forum pro vySe uvedené organizace. Hlavni otazkou je napriklad role certifikace
v budoucim vyvoji a certifikace ¢lend WFTO, ktefi nemaji ptistup k certifikaci FLO (Nicholls

a Opal, 2005).
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NEWS (The Network of European World

Shops) '
Cilem organizace NEWS je propagovani (I

spravedlivého obchodu pomoci propojovani ~ Network of European Worldshops
obchod(, které prodavaji fair tradové vyrobky. obrdzek4: Logo NEWS

Plsobi v 13 zemich a dohromady spojuji vice nez ~ PFevzato z: Revolvy, 2018

2500 obchodl v Evropé (Nicholls a Opal, 2005). Spolecnost je také zodpovédnd za
kampané, které zvySuji povédomi o spravedlivém obchodé, porada evropské konference

a kazdorocné organizuje European World Shops Day (Nicholls a Opal, 2005). Tuto iniciativu
pozdéji prevzalo WFTO a prevedlo ji na svétovou Uroven, kdy se kazdoroéné druhd kvétnova

sobota stane mezindrodnim dnem spravedlivého obchodu (WFTO, 2018).

FTF (Fair Trade Federation)

Federace spravedlivého obchodu vznikla v roce 1994 a byla AIR TRAD

mnoho let aktivhim ¢&lenem WFTO. ,Federace spravedlivého

obchodu je obchodni sdruzeni, které posiluje a prosazuje

severoamerické organizace, které se plné zavazaly ke spravedlivému

obchodu. Federace je soucasti globalniho hnuti za spravedlivy EDERATION

obchod, vytvari spravedlivé a udrzitelné obchodni partnerstvi a také Obrdzek 5: Logo FTF

vytvari prileZitosti ke snizovani chudoby.” (FTF, 2018). PFevzato z: WFTO, 2018
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6 Soucasny stav Fair Trade
V dnesni dobé se fair tradové vyrobky tési velké oblibé a dokladaji to i vyro¢ni zpravy

jednotlivych organizaci, které ukazuji vzristajici trend a poptavku pravé po téchto produktech.
V dnesni dobé tak mdame vice néz 1,66 milionu péstiteld a Femesinikd (Fairtrade
Cesko, 2018), ktefi jsou zapojeni do tohoto systému, vice nez 2040 mést z celého svéta se fadi
mezi takzvand ,Fair tradovd mésta“ (Fairtrade Cesko, 2018). Koncem roku 2016 bylo
registrovanych v 73 zemich svéta vice nez 1400 fair trade organizaci, coz je 0 13,8 % vice nez
v roce 2015 (Monitoring Report Fairtrade International, 2018). Napfiklad ve Velké Britanii je
vice nez 25 % prodané kavy oznaceno jako kdva fair tradova a kazdoroc¢né tato Cisla rostou
(Fairtrade Foundation, 2016). V roce 2016 dosahl celkovy vynos prodeje 7 880 milionu eur. Na
Grafu 1 mlzeme vidét, Ze trzby od roku 2004 neustale rostou s vyjimkou roku 2012, kdy se
prijmy sniZily. MoZnym dlvodem poklesu trzeb fair tradovych vyrobk( je dopad finan¢ni
krize, ke které doslo v USA v roce 2008 a ktera se Sifila do dalSich zemi (Elliot, 2011). Ovlivnéni
prodeje fair tradovych vyrobka financni krizi potvrdil i prezident WFTO Rudy Dalvai, ktery ve
zpraveé z roku 2012 zddraznil, Ze situace se nejvice dotyka malych producent(, protoze ti jsou
nejvice zavisli na poptdvce (WFTO Annual Report, 2012). Pokles poptdvky po fair tradovém
zboZi mize byt také zpUsoben potravinovou krizi, kterd zacala v roce 2008. Dle Svétové banky
doslo pravé vroce 2011 k nejvétSimu narlGstu cen zakladnich potravin, coz muze vést ke
snizeni poptavky po fair tradovém zboZi (The World Annual Report, 2011). K nejvétSimu

narlstu, ktery Cinil 1 400 milionu eur, doslo mezi lety 2014 — 2015 (Statista, 2017).
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Celkové vynosy Fairtrade produkti v letech 2004 — 2016 v mil. eur

Vytvoreno autorem, zdroj: Statista, Revenue of Fairtrade International products worldwide from 2004 - 2016

6.1 Objem produkce

Jeden z hlavnich produktl, ktery nese oznaceni fair trade je kakao. Produkce kakaa
zaznamenala narlist o 16 %, produkce banan( vzrostla o 3 procenta, zatimco objem
vypéstované fair trade kdvy klesl o 3,5 % oproti roku 2015 (Fairtrade International, 2018).
K tomuto poklesu pfispély zmény v certifikaci, stejné tak jako ménici se pocty farmaru
v systému. V roce 2016 se nejvétsi narlist zaznamenal u ¢aje, kde Cinil 24 %, 0 23 % pak vzrostla
produkce fair tradovych kvétin (Fairtrade International, 2018). V neposledni fadé roste také
produkce zeleniny, ryZe, suseného ovoce, orechtll, cerstvého ovoce a ovocnych dzusa.
V pfipadé zeleniny ¢ini narlst o 437 % oproti roku 2015 a to hlavné diky zvétsujici se produkci
paprik v Mexiku. V Thajsku a Indii nabird na popularité péstovani fair trade ryze, a proto se

produkce zvysila 0 130 %. Vyznamné roste také trh s olejnatymi semeny, produkce se oproti
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roku 2015 zvySila o 123 %, zejména kvali rlstu producentl kokosovnikd na Sri Lance?

(Fairtrade International, 2018).

6.2 Objem prodeje

Pro producenty je klicové prodat co nejvétsi podil svych certifikovanych vyrobk( za
podminek, které jsou pfedem stanoveny. V tabulce 1 je zobrazen objem prodeje jednotlivych
produktl za rok 2016 a také jejich procentni zména oproti roku 2015. U vétSiny produkt(
muzeme vidét mirny rGst mezi 3 % az 7 %, jednd se o bandny, titinovy cukr, kdvu, ¢aj, kvétiny
nebo napfiklad ryZi. Narust vétsi nez 20 % byl zaznamenan u produkce kakaa, kde ¢inil 34 %.
Tento skok lze pricist zvySeni prodeje certifikovaného kakaa v Cote d’Ivoire o 65 % (Fairtrade
International, 2018). Prodej vinné révy vzrostl v roce 2016 o 26 %. V roce 2017 se ve Velké
Britanii zvysil prodej fair tradového vina o vice nez 30 % (Fairtrade Foundation, 2017). Nejvétsi
pokles o 56 % muZeme vidét u suseného ovoce. Podle Monitoring Evaluation (2018) je
dlvodem Ubytku zejména snizeni produkce suSenych ananasl v Ghané soucasné s tim, Ze

suSené ovoce muze byt dobre uskladnéno, takZze poptavka neni kazdorocné stejna.

2 Do této statistiky jsou zapodéitany certifikaty Fairtrade International.
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Produkt 2015 (MT) 2016 (MT) Meziro&ni zména (%)
Banany 552,835 579,081 5%
Tiinovy cukr 155,334 166,560 7%
Kakao 102,176 136,543 34 %
Kéava 179,723 185,777 3%
Kvétiny 786,704,904 829,101,640 5%
Caj 11,534 12,123 5%
Susené ovoce 1,881 831 -56 %
Cerstvé ovoce 33,952 53,532 58 %
Ovocné dzusy 7,005 21,307 204 %
Kofeni, byliny 9,839 10,930 1%
Med 3,254 3,260 02 %
Ofechy 3,171 3,844 21%
Olejnata semena 2,638 1,546 -41 %
Quinoa 1,315 1,234 6%
Ryze 9,935 10,379 4%
Sportovni miée 153,473 119,549 -22 %
Zelenina 3,345 4,148 24 %

29,412 37,161 26 %

Vinna réva

Tabulka 2: Objem prodeje jednotlivych produkti v letech 2015 a 2016

Vytvoreno autorem, zdroj: Fairtrade International, Monitoring Report, 2018
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6.3 Pocet certifikovanych organizaci podle regionu
Nejvice zemi (29) je zapojeno z regionu Afriky a Blizkého vychodu, ndsleduje region

Latinské Ameriky a Karibiku, kde je zapojeno 24 zemi a jako posledni Asie a Pacifik, kde se

nachdzi 20 zemi, které jsou soucasti systému Fairtrade.

Pocet certifikovanych organizaci podle regionu v roce 2016

Latinska Amerika a Karibik Asie a Pacifik Svét
731 producentskych organizaci 236 producentskych organizaci 1411 producentskych organizaci
ve 24 zemich ve 20 zemich v 73 zemich

Obrdzek 6 Producentské zemé zapojené do systému fair trade v roce 2016
Vytvoreno autorem, zdroj: Monitoring Report Fairtrade International, 2018

V nésledujicim grafu mUzZzeme vidét, kolik producentskych organizaci v jednotlivych
regionech pusobi a jaké je jejich procentudlni zastoupeni. Nejvice organizaci se nachazi
v Latinské Americe a Karibiku, kde mGzeme najit 731 producentskych organizaci. Nasleduje
Afrika a Blizky vychod, kde plsobi 444 organizaci. V Asii a Pacifiku najdeme 236
producentskych organizaci (Fairtrade International, 2018). V priméru maji organizace v Africe
vice ¢lenl nezZ organizace, které se nachazeji v Latinské Americe a Karibiku. To by mohlo
vysvétlovat fakt, pro¢ ma Afrika a Blizky vychod vice farmari a femeslnikd nez region Latinské
Ameriky, avSak méné certifikovanych organizaci. Poc¢tu farmard se budu vénovat v dalsi

kapitole.
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Pocet certifikovanych organizaci podle regionu

@ Afrika a Blizky vychod @ Latinska Amerika a Karibik ' Asie a Pacifik

Graf 2: Pocet certifikovanych organizaci podle region

Vytvoreno autorem, zdroj: Fairtrade International, Monitoring Report, 2018
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6.4 RozloZeni pracovnikii v jednotlivych regionech
Jak uz jsem zminila, na svété je celkem 1,66 milionu farmard a remeslnikd, ktefi se

podili na férovém obchodu a toto cislo kazdoro¢né roste. V grafu 2 mizeme vidét, Zze 66 %
farmarl a rfemeslnik(l se nachdzi v Africe a na Blizkém vychodé, kde také jako v jediném
z regionU doslo mezi lety 2015 a 2016 k narUstu pracovnikid o 3 %. V Latinské Americe
a Karibiku pracuje 20 % vsech pracovnik(, v Asii a Pacifiku 15 %. U obou téchto region( byl
v roce 2016 zaznamenan ubytek farmarl a femeslInikd (Monitoring Report, 2018). Zajimavosti
je, ze vroce 2014 bylo 49 % vsech fair tradovych pracovnikd situovdno v oblasti vychodni
Afriky, zejména v Keni, kde v roce 2014 vzrostl jejich pocet o 41 %, ddle v Tanzanii a Etiopii

(Fairtrade International, 2015).

Rozlozeni pracovnik( v jednotlivych regionech

@ Latinska Amerika a Karibik @ Asie a Pacifik 0 Afrika a Blizky vychod

Graf 3: RozloZeni pracovnik( v jednotlivych regionech

Vytvoreno autorem, zdroj: Fairtrade International, Monitoring Report, 2018
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Na prvnim misté v poctu pracovnikl je jednoznacné odvétvi kavy, kde pracuje 48 % lidi. Na
druhém misté nasleduji ¢ajové plantdzZe, kde je 21 % pracovnikd, 14 % vSech pracovniku
pracuje v oblasti kakaa. Nasleduji produkty jako cukrovad trtina, bavina, kvétiny
a banany, které maji v porovnani s prvnimi tfemi vyrobky kazdy jen 3 % fair trade pracovniku

(Fairtrade International, 2018).

6.4.1 Zapojeni Zen v systému Fairtrade
Jednim z SDG’s je také genderova rovnost. Zapojovani zen do systému fair trade ma

pozitivni vliv pro rozvoj mistnich komunit. Certifikované Fairtrade organizace se kazdorocné
snazi zvySovat pocet pracujicich Zen, které diky tomu dostanou pfrilezitost vyuzivat vSechny
benefity, které ssebou férovy obchod pfindsi. Vroce 2016 byl pocet pracujicich Zen
srovnatelny s predeslym rokem. Z celkového poctu pracovnikd bylo 388 730 Zen, cozZ je asi
jedna ¢tvrtina z celkového poctu certifikovanych zemédélch. Nejvyssi podil zaméstnanych Zen
najdeme v Africe a Blizkém vychodé, kde se nachazi 72 % pracujicich Zen, které jsou do tohoto
systému zapojeny. S velkou ztratou nasleduje Latinska Amerika a Karibik, kterd zaméstnava
21 % Zen, a vlbec nejhlre, s pouhymi sedmi procenty, zaostdvd region Asie a Pacifiku.
Napfiklad v Keni z celkového mnoZstvi zaméstnanych pracovnik(l v systému Fairtrade tvofri
28 % zeny. Na druhém misté je Ghana, kde je podil Zen, které pracuji v systému Fairtrade 13 %
z celkového poctu zaméstnanych v systému Fairtrade, nasleduje Uganda, kde Zenam nalezi
7 %. Zeny nejéasté&ji pracuji na ¢ajovych plantaZich, v produkci zeleniny, kvétin a olejnatych
semen (Monitoring Report, 2018). | presto, Ze se situace postaveni Zen v mistnich komunitach
stale zlepsSuje, je zde velky potencial, jak Zeny vice zapojit a rozvijet jejich schopnosti. To

vyZaduje cilené zmény a praci s lidmi, ktefi vedou fair tradové organizace.
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7 Cesky trh s fair tradovymi vyrobKky

Cesky trh s fair tradovymi vyrobky nema zdaleka tak dlouhou historii jako ve svété.
V roce 2015 proved! Institut evaluaci a socidlnich analyz (INESAN) préizkum a zjistil, e v Ceské
republice znd pojem fair trade 52 % lidi a samotnou znamku FAIRTRADE 26 % respondent
(Vyroéni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015). Od roku 2005 do roku 2014 se prodej
v Ceské republice zvysil o celych 200 miliond K& (Vyroéni zprava Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2015). Na grafu 4 mUZeme vidét, Ze mezi jednotlivymi lety dochazelo k vyraznym
skoklim, k nejvétsimu narastu doslo mezi lety 2012 a 2013. Na stabilnim zvySovani prodeje
fair tradovych vyrobk( hraje nejvétsi roli jejich stdle vétSi dostupnost v obchodech
a supermarketech. Od roku 2014 nové navazal spolupraci obchodni dim Marks &
Spencer, ktery jako jediny v Ceské republice prodava ve svych prodejnach banany, které maji
certifikaci Fairtrade, a jenz se vyrazné podili na propagaci vyrobk( Fairtrade. DalSimi
retézci, které se v poslednich letech zapojily, jsou Tesco a jeho produkty z fady Tesco Finest
(kdva a ¢aj), nebo napfiklad drogerie DM (Vyro&ni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).
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Graf 4: Vyvoj prodeje v Ceské republice mezi lety 2005 - 2014

Vytvoreno autorem, zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko, Vyroéni zprdva 2014 — 2015, 2018
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Pro cesky a slovensky trh jsou nejvyznamnéjsi surovinou kava, kakao, trtinovy cukr
a ovoce. Do roku 2016 byla nejprodavanéjsi primarni surovina kava, ktera dosahla prodeje
529 988 kg. V roce 2017 se vsak na prvni misto s 823 665 kg dostalo coby primarni surovina
kakao. DUvodem této zmény je nové pravidlo, které umoZiiuje zpracovatellm pouzit
certifikované kakao i do vyrobk(, kde ostatni suroviny jsou bez certifikace. Konecny vyrobek
tak nemuze byt oznacen logem FAIRTRADE, ale mnohonasobné zvysi Sanci péstitelim, ktefi
tak mlZou prodat vice kakaa za férovou cenu (Vyroéni zprava Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2017). Zajimavym rozdilem mezi Ceskou a Slovenskou republikou je trh s fair trade
bavinou. Zatimco u nas tvori témér 16 %, na Slovensku je to jen 0,7 %. Oproti tomu kosmetika
s fair trade certifikaci si lépe vede na Slovensku, kde tvofi 7,7 % na trhu, kdeZto v Ceské
republice jen 1,4 % (Vyroéni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015). V tabulce 2 vidime
prehled nejprodavanéjsich surovin na ceském a slovenském trhu a také jejich meziro¢ni zménu

mezi lety 2016 a 2017 (Vyro&ni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko, 2017).

Primarni surovina Mnozstvi 2016 (kg) Mnozstvi 2017 (kg) Meziroéni zména (%)

Kavova zrna 529 988 650 538 +22 %
Kakaové boby 327 966 823 665 +51 %
Cukrova titina 56 918 111 725 +96 %
Ovoce 64 898 52 527 -19 %
Cajové listky 10 400 6 774 -35 %

Tabulka 3: Nejproddvanéjsi suroviny na ceském a slovenském trhu v letech 2016 a 2017

Vytvoreno autorem, zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko, Vyroéni zprdva 2017 — 2018, 2018
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8 Prakticka cast

V této C4sti prace se vénuji zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky (HVO) ,Jaké jsou
motivace prodejcli, ktefi se chtéji, nebo nechtéji zapojit do systému Fairtrade?” a dilcich
vyzkumnych otdzek (DVO), které rozsifuji HVO. V prvni ¢asti praktické prace budou popsany
metody sbéru dat, cile vyzkumu, vybér vyzkumného vzorku, etika a realizace vyzkumu
a nasledné analyza a zpracovani dat. Druha cast praktické prace se vénuje samotnému

vyhodnoceni ziskanych dat.

8.1 Cile vyzkumu
Cilem praktické ¢asti je zjistit, jaka je motivace prodejcl zapojit se do systému Fairtrade

a prodavat jejich certifikované vyrobky. Pozornost je vénovana vyhodam i nevyhodam pfi
prodeji téchto vyrobkd, mnozstvi prodaného zbozi i jeho zméné v prabéhu casu. Autorka se
snazi zjistit, zda prodejci vyrobky proddvaji kvili kvalité produkt(, etické produkci nebo je
jejich primarni motivaci poptdvka. Dale se autorka vénuje problematice plvodu produkt(
u téch prodejct, ktefi prodavaji i jiné nez certifikované zbozi a zjistuje, zda prodejci dbaji na
férovou cenu u téchto produktd.
Z vyse popsanych cilli prace byla vyvozena HVO:

Jaké jsou motivace prodejcu, ktefi se chtéji, nebo nechtéji zapojit do systému Fairtrade?
Na HVO navazuji dalsi dil¢i vyzkumné otazky, které zni:

1. Co hralo v rozhodovani, zda produkty (ne)prodavat, nejvétsi roli?

2. Jesledovan prlbéh certifikace, pokud prodejci prodavaji Fairtrade zbozi?

3. Jaké nevyhody/nedostatky vidi prodejce v systému Fairtrade?

4. Zajimaji se prodejci o spravedlivou cenu svych produktd?

8.2 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum v bakalarské praci byla jako forma kvalitativniho vyzkumu vybrana
tematicka analyza. Tato analyza je jednou z nejuzivanéjSich v kvalitativnim vyzkumu. Pfi této
analyze vyzkumnik nejprve zacind kéddovanim, nasledné kddy sdruzuje do kategorii a hleda
trendy, které se v datech objevuji. Tato témata pozdéji popisuje a interpretuje (Duskova

a Safafikova, 2015). Tato metoda je vhodna, pokud se vyzkumné otazky zabyvaji osobnimi
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zkuSenostmi a ndzory respondentd a maji vztah k porozuméni a reprezentaci (Hendl, 2005).
Pravé z téchto divodU byla tematicka analyza vybrana pro vyzkum v bakalarské praci.

Za jednu z nejrozsifenéjSich metod sbéru kvalitativnich dat mulZieme oznacit
rozhovor, ktery dobfe slouzi kvyjadreni vlastnich ndzorl respondentl (Duskova a
Safafikova, 2015). K ziskani dat byl v praci vyuZit polostrukturovany rozhovor, kdy je dana
struktura rozhovoru s jasnym Ucelem, ale otazky mohou byt v prlbéhu rozhovoru doplnény
a pfizplsobeny respondentovi. Otazky vtomto rozhovoru mohou byt jak oteviené, tak
uzaviené. Pfi rozhovoru jsou pouzity Uvodni otdzky, kdy je respondentovi vysvétlen vyzkum
a jeho cile, dale je respondent sezndmen stim, Ze je rozhovor anonymni a se zpUsobem
nahravani rozhovoru. Dale je pozaddan, aby vyjadfil svdj souhlas s rozhovorem. Na uvodni
otazky navazuji otazky hlavni, které vychazeji z pfedem stanovenych hlavnich a dil¢ich
vyzkumnych otdzek. K rozsifeni a pochopeni vyznamu mohou byt pouzity navazujici otazky.
Rozhovor je uzavien ukoncovacimi otdzkami, kde dojde krozlouceni srespondentem
(Duskova a Safafikova, 2015). Viechny rozhovory byly nahrdvany na mobilni telefon
a nasledné byla ziskana data pfepsana v celém svém rozsahu, zanalyzovana a interpretovana.

Struktura otazek je uvedena v pfiloze.

8.3 Vyzkumny vzorek
Do vybéru bylo zafazeno celkem 14 respondent(i z celé Ceské republiky. Mezi

respondenty byly zapojeny specializované Fairtrade obchody, bezobalové prodejny, zdravé
vyZivy nebo napfiklad prazirny kavy, které se nachazi jak ve velkych méstech, tak ve méstech

malych. Jednotlivé zastoupeni mizZeme vidét v tabulce niZe.

Respondent Pocet

Fairtrade obchod 3
Bezobalova prodejna 4
Zdrava vyziva 4
Prazirna kavy 3

Tabulka 4: Jednotlivé zastoupeni respondentt

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poctu respondentl byli 4 respondenti z hlavniho mésta Prahy, 4
respondenti pochdzeli z Libereckého kraje, 1 respondent pochazel z Moravskoslezského
kraje, 3 dotazovani byli z Olomouckého kraje a 2 prodejci méli svou prodejnu v kraji Zlinském.
Pro lepsi orientaci mGZzeme jednotlivé rozmisténi respondentd mezi kraji vidét v tabulce Cislo

5.

Kraj Pocet

Hlavni mésto Praha 4
Liberecky kraj 4
Moravskoslezsky kraj 1
Olomoucky kraj 3
Zlinsky kraj 2

Tabulka 5: Rozmisténi respondentt mezi kraji

Zdroj: vlastni vyzkum

Bezobalové prodejny jsem si vybrala proto, Ze svym pfistupem podporuji ekologii
a zero waste Zivot (zero waste znamena v prekladu Zivot bez odpadk, jedna se o Zivotni styl
snazici se o Zivot bez tvorby odpadu) a také proto, Ze jsem chtéla s témito lidmi otevfit téma
férovych potravin a dozvédét se, jestli se zajimaji i o plivod potravin a podminek, za jakych
byly potraviny vypéstovany. Ve zdravé vyzivé mlizZeme najit zbozi, které je oznaceno znamkou
Fairtrade spolec¢né s tim, které toto oznaceni nenese. Proto si myslim, Ze jsou tyto obchody
relevantnimi respondenty pro vyzkum. Dale byly do vyzkumu zahrnuty specializované
Fairtrade obchody prodavajici vyhradné certifikované zbozi a také prazirny kav, protoze pravé
s kdvou se obchoduje nejéastéji jako s Fairtrade surovinou. Z tohoto dlivodu se domnivam, ze
nazory téchto prodejci mohou byt pfinosem. Pti vybéru respondentl jsem dbala na to, aby
byli zastoupeni i ti prodejci, ktefi prodavaji zbozi, jez je vyrobeno za férovych podminek, ale
nenese certifikaci Fairtrade. Respondenti pro bakalarskou praci byli vyhledani prostfednictvim
internetu, popfipadé metodou snéhové koule. Metoda snéhové koule je vytvareni vzorku, kdy
ziskdvdme kontakty prostiednictvim jiz ziskanych respondent(, ti nds dale odkazuji na své
kontakty (Duskova a Safafikova, 2015). Ve vyzkumu jsou zastoupeny obchody, které prodavaji
vyhradné Fairtrade zbozi, dale obchody, které prodavaji zbozi vyrobené za férovych podminek

ale bez certifikace, a obchody, které Fairtrade zboZi vibec neproddvaiji.
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8.4 Etika a realizace vyzkumu
Podstatnou roli v kazdém kvalitativnim vyzkumu hraji etické otazky. V soucasnosti

muzeme najit nékolik standardd a doporuceni, které popisuji pravidla chovani vyzkumnika ve
vyzkumu (Hendl, 2005). Vyzkum, ktery mlizZeme oznacit za eticky, se fidi principem ,,DO NO
HARM®, v prekladu , neskodit” (Duskova a Safafikova, 2015).

V priibéhu mého vyzkumu jsem se fidila nékolika pravidly, aby byla dodrZena etika
vyzkumu. Pfed samotnym zahajenim rozhovoru byl U¢astnik vidy obeznamen s nahravanim
rozhovoru a byl dotdzan, zda s timto souhlasi. V uvodu kazdého dialogu byl respondentovi
predstaven projekt, ucel rozhovoru, obsah mé prace a cile vyzkumu. Kazdy dotazovany byl
seznamen se zplsobem anonymizace vyzkumu a stim, Ze md moznost kdykoliv rozhovor
ukoncit. Dale jsem respondentlim vysvétlila zpracovani dat, divod nahravani rozhovor
a zodpovédeéla pripadné otazky. Po obeznameni s vyzkumem jsem ucastnika vzdy pozadala
o vysloveni informovaného souhlasu, kterym potvrzuje, Ze je seznamen s planovanym
vyzkumem a souhlasi s jeho provedenim.

Samotny sbé&r dat probihal v Gnoru a bfeznu 2019 v Ceské republice. Po pfedchozi
domluvé, kterd probihala pres internet, jsem se se vSemi respondenty vzdy osobné setkala
v misté jejich plsobeni. | pfes zna¢nou vzdalenost vSech respondent(, ktefi byli do vyzkumu
zapojeni, jsem uprednostnila osobni setkani pfed rozhovorem pres telefon. Rozhodla jsem se
tak predevsim z divodu komfortu pro ucastniky, ktefi se citili Iépe pfi osobni komunikaci

a doslo k lepSimu navazani vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem.

8.5 Analyza a zpracovani dat
Kvalitativni data predstavuji nestrukturovany material, ktery je potfeba organizovat.

Typické pro kvalitativni vyzkum je analyzovani materidlu béhem celého procesu sbéru dat. Ve
vétsiné pripadl je na zacatku analyzy kvalitativnich dat pouZita tzv. metoda nepretrzitého
pozorovani, kdy dochazi k opakovanému procitani pfepsanych dat a k vyhledavani podobnosti
mezi nimi (Dukova a Safafikova, 2015). Nésleduje proces kédovani. Kédovani probihd pfi
opakovaném cteni textl, kdy je urCitym sloviim, slovnim spojenim nebo celym fadkim
pfifazovan kod, ktery slouzi k pfehledné;jsi orientaci v ziskanych datech (Hendl, 2005). Podle

Strauss a Corbinové muzZeme rozlisit tfi druhy kédovani:
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1.) Oteviené kédovani

e kotevienému kddovani dochazi pfi prvnim procitani textu, kdy vyzkumnik objevuje
témata a pfirazuje jim kédy. Kédovany mohou byt slova, véty nebo celé odstavce.
Vytvorené kddy se nasledné sdruzuji do kategorii.

2.) Axialni kédovani

e pfi axidlnim kdédovani dochdzi k formovani novych konceptl a témat. Toto
koédovani navazuje na kdédovani oteviené.

3.) Selektivni kédovani

e selektivni kédovani se pouziva v zavéru analyzy. Cilem selektivniho kédovani je

vytvareni nové teorie (Duskova a Safafikova, 2015).

Po ukonceni kazdého rozhovoru jsem doslovné prepsala dialog a vytiskla ho k dalSimu
zpracovani. VSechny texty jsem opakované procitala a hledala podrobnosti ¢i rozdilnosti mezi
nimi. Ndsledné jsem zacala s kddovanim, kdy bylo potreba pfifadit jednotlivé kddy k tématim
a podobné kddy nasledné sloucit do kategorii. Kédy jsem formovala podle svych vyzkumnych
otazek. V dalSich fazich analyzy bylo potfeba vyhledat a zpracovat témata, ktera maji vztah

k hlavni vyzkumné otazce a k dil¢im vyzkumnym otazkam.
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9 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole se vénuji vysledkdm kvalitativniho vyzkumu. Soucdsti této
kapitoly jsou témata, ktera se vrozhovorech vyskytovala nejcastéji, ktera zobrazuji dva
rozdilné pohledy na systém Fairtrade a zabyvaji se rozdilnou motivaci prodejci produkty
prodavat nebo neprodavat. Pfednost jsem dala tématim, kterd souvisi s vyzkumnymi

otazkami a nejvice napomahaji k jejich zodpovézeni.

Motivace

Ve vétsiné pripadl se prodejci certifikovaného fairtradového zbozi shoduji na
motivaci, kterd Uzce souvisi s etickymi principy, protoze certifikace jednoznacné udava, ze
vyrobky byly vyrobeny za etickych podminek. Respondent 7 fekl: ,Myslenka byla pomdhat
lidem a pomdhat jim smyslupiné, my jsme nechtéli lidem jen posilat penize, to pro nds nebylo
konstruktivni, a navic si myslime, Ze se ty penize nedostanou lidem, ktefi to potrebuji nejvice.
Proto podporujeme Fairtrade.” Respondent 12 dodal: ,Fairtrade déldme s logem i bez, davad
ndm to smysl a md to presah, “ dale respondent pokracoval: , Je to otdzka etiky, otdzka Zivota.
Pokud si znicime planetu, tak tady nebudeme.“ Pro nékteré zuc¢astnéné je Fairtrade certifikace
znackou kvality a to bylo také jejich motivaci tyto produkty proddvat. Respondent 3
argumentuje:,, V nasem pfipadé jsme do toho sli kvili kvalité, protoZe pak vime, co proddvdme.
Pokud to mad Fairtrade certifikat, tak tomu maZeme vérit.“ Poptavka po certifikovanych
produktech hrdla roli v tom, zda zboZi prodavat jen u jednoho respondenta vyzkumu.
Respondent 8 fika: ,Délali jsme riGzné semindre o férovém obchodu a lidé rikali, Ze je to
zajimavé téma, a ptali se, co konkrétné pro to mohou udélat? Tak jsme otevrieli maly
obchod, aby mohli lidé nakupovat etické zboZi.”

U respondenttl, ktefi certifikované zboZi neprodavaji, jsem se setkavala s mnoha
d@ivody. Castym argumentem byla neddivéra v tento systém, ktery je podle Géastnikd mnohdy
slozitym a zdlouhavym. Respondent 10 ftekl: ,O prodeji téchto produkti jsme
premysleli, protoZe se mi ta myslenka velmi libi, ale jaé tomu systému a poctivosti v ném
nevérim. Mdm pocit, Ze je kolem toho nabaleno mnoho dalsich lidi, a pak si nejsem na 100 %
jistd, zda se ty penize opravdu dostanou k tém, ke kterym se dostat maji.“ Respondent 11
argumentoval velmi podobné a dodal: , Férovy obchod se mné libi, ale u certifikace nejsem
prfesvédcend o té cesté a o tom, Ze se prostredky dostanou k tém lidem. Myslim si, Ze to tak

neni.” Néktefi prodejci, at uz kvali vlastnimu rozhodnuti, nebo na zdkladé poptavky
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uprednostiuji lokalni produkci a potraviny, proto pro né certifikace Fairtrade neni tolik
vyznamnd. Nejprodavanéjsi produkty, jako je kdva a kakao, vyhledavaji prevazné z ceskych
praziren a prodejen ¢okolady a nehraje roli, zda maji certifikaci nebo ne. Respondent 9 fekl:
»Jd jsem o téchto produktech ani nepfemyslel. Chci podporovat hlavné mistni lokdlni potraviny.
Roli pro mé nehrdla ani certifikace Fairtrade, ani certifikace bio.” Respondent 5 dodava:
»Certifikované produkty nemdme, pro nds Fairtrade znamend férovy obchod
obecné, nepotfebujeme znacku. Upfednostriuji hlavné mistni produkci a myslim, Ze zde
probihd férovy obchod i bez certifikdtu.” Mezi dalSimi dlvody, které prodejce vedly k tomu
neprodavat certifikované produkty, byla vyse ceny certifikatu Fairtrade. Domnivaji se, Ze takto
nastavené ceny nezvyhodnuji farmare a jde jen o business. Respondent 6 argumentuje:
,Chdpu tu myslenku, Ze se to ma proddvat za néjaké penize, ale mam pocit, jakoby systém

ublizil farmdram, kteri jsou nejchudsi, a jen je znevyhodrioval.”

Role umisténi prodejny

VétsSina respondentl také vidi negativni vliv umisténi své prodejny a je si védoma
toho, Ze hraje velkou roli vtom, zda mlzZou proddavat certifikované vyrobky. Respondent 3
fekl:, Lokalita je nejvétsim faktorem, vétsi ndkupni sila, vic lidi vic vi, tady je to opravdu tézké.”
Respondent 4 sdélil: ,Méli jsme nabidku, kdy za nadmi byl zdstupce z Fairtrade a nabizel nam
zboZi, kaZdopddné jsme se rozhodovali podle toho, Ze jsme v malém mésté a pravdépodobné
by zde nebyl odbyt.” Respondent 11 dodava: ,Je to velmi ddleZity faktor. Jsme malé mésto
a lidé tu nemaji tolik penéz platit za tyto produkty. Také jsou lidé dost konzervativni a je téZké
je presvedcit.” Velky vyznam umisténi prodejny také potvrzuje respondent 5, ktery rekl:
»Lokalita déld hrozné moc. KdyzZ jsme byli v odlehlé Casti, tak k ndm chodili jen fanousci, ted
chodi i kolemjdouci.”

Naproti tomu néktefi u¢astnici argumentuji, Ze poloha sama o sobé vyznam nema a roli
hraji jiné faktory. Respondent 9 argumentuje: ,, DFiv jsem si myslela, Ze lidé ani v této prodejné
nebudou ochotni utrdcet za drahé vyrobky, ale v dnesni dobé si radi priplati za kvalitu, proto
nevidim ddvod, proc by nebyli ochotni pfiplatit si za férové potraviny.“Respondent 13 popisuje
situaci, Ze pokud dd k produktu ceduli s napisem, ktery vysvétluje, jak koupi daného vyrobku
zabezpedi kupujici férové podminky pro péstitele, tak Ze i tietina zakaznikl by se na zakladé
toho rozhodla ke koupi produktu a dodava: ,Nemyslim si, Ze je to o lokalité, ale spis o

tom, jestli dany clovék rozumi tomu, co ta certifikace znamend a jaky ma vyznam.”
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Marketingovy vyznam znacky

Marketing m(iZze hrat vyznamnou roli v rozhodovani zakaznika, zda si zboZi koupi, a je
soucasti kazdého obchodu. Nazory na marketingovy vyznam znacky Fairtrade se mezi
respondenty lisi. Néktefi vnimaji logo jako jednu z klicovych véci, podle které se zakaznik
rozhodne zbozi zakoupit, zatimco jini tento trend nepozoruji. Respondent 1 uvadi: , Vyznam u
zdkaznika to ma veliky. Lidé na to dobre slysi a je to néco, podle ceho se i rozhoduji pri koupi
produktu.“ Respondent 13 doplfuje: ,Kdybychom proddvali vice certifikovanych vyrobku, tak
si marketingovy vyznam dokdZi pfedstavit. DokdZi si predstavit propagaci loga, ale vzhledem
k tomu, Ze proddvame jen 3 produkty, tak to pro mé takovy smysl nemd.” Respondenti ze
specializovanych prodejen certifikovaného zbozi nepozoruji, Ze by logo vyrobku hralo roli
v rozhodovani zdkaznika. Divodem muzZe byt to, Ze pokud maji prodejny 100% fair tradovy

sortiment, tak se zdkaznici divaji na jina kritéria a logu nevénuiji tolik pozornosti.

Vliv ceny produktu na rozhodovani zakaznika

Cena je jeden z faktord, ktery obvykle hraje velkou roli pro prodejce a hlavné zakazniky.
Na otazku, zda hraje cena roli vrozhodovani zdkaznika, jestli produkt koupi, nemaji
respondenti jednotny nazor a argumentuji rizné. Vétsina prodejcl se snazi vybirat takové
produkty, které budou co nejdostupnéjsi pro jejich zakazniky a pokud jsou ochotni platit vyssi
ceny, tak vyrobky zarazuji do prodeje. Respondent 4 potvrzuje: ,Cena je velmi dilezitym
faktorem. Pokud déldm objedndvku, tak se zaméruji hlavné na kvalitu spolu scenou.”
Respondent 8 fekl: ,Stdvd se mi Casto, Ze se lidé pozastavi nad cenou Fairtrade vyrobku, hlavné
pokud nevédi, co to je. Lidé, ktefi maji povédomi a védi, jak tento obchod funguje, maji s cenou
obecné mensi problém.” Néktefi prodejci diky vysoké cené produktl a malé kupni sile
nemohou zaradit tyto produkty do své nabidky. ,,Pokud budu mluvit jen za nasi prodejnu, tak
cena je opravdu vysokd. Pro mistni lidi jsou produkty velmi drahé a spousta z nich si mysli, Ze
jsou produkty pfilis pfedrazené, “ fika respondent 3.

Opaénym nazorem argumentuje respondent 5, ktery fika: ,,Pro lidi, co k ndm chodi
cena aZ tak velkou roli nehraje, protoZe vyhledavaji kvalitu,” avsak dodava: ,ale jinak si
myslim, Ze kdybychom méli v nabidce konvencni zbozi nizké kvality i ceny, tak bychom méli
urcité vice zdkazniku.“ K minéni, Ze cena nehraje az tak velkou roli v rozhodovani zdkaznika se

priklaniirespondent 13, ktery fika: , Cena je sice vyssi, ale zdkaznici si ji nechaji vysvétlit. Mdme
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zkusenost, Ze pokud produkty zkusi jednou, tak se pro né vraci. DileZité je, aby védéli, za co ty

penize plati.”

Zména objemu prodeje

Vétsina dotazovanych prodejcli se shodla na pozvolné se zvysujicim prodeji vyrobka.
Nékteri respondenti zminuji presunuti prodejny na atraktivnéjsi misto, jini argumentuji, ze
diky nemeénici se klientele je prodej spise stabilni. Rozdil ve zméné objemu prodeje ovliviuji
také jednotlivé produkty a jejich certifikace. Respondent 12 argumentuje: , Ndrist poptdvky
je, ale nejde o Zadné obrovské skoky mezi jednotlivymi roky. Pokud proddvdte napfiklad bio
produkty, tak ndrist uvidite urcité vétsi. Za mé je to ve Fairtrade minimum.” Rozdil mezi
certifikovanymi Fairtrade vyrobky a jejich prodejem komentuje také respondent 7, ktery
fekl:,,Obraty se zvysuji, je to opravdu vidét kaZdy rok. Nejvétsi ndrist zaznamendvdme
u rukodélnych vyrobkd, kde je ta zména opravdu velkd, zatimco u potravin je ve srovndni

s témito produkty ndriist mnohem nizsi.”

Spravedliva cena

Certifikace Fairtrade sama o sobé zarucCuje férovou cenu pro péstitele, proto se
Ucastnici vyzkumu, ktefi prodavaji vyhradné certifikované zbozZi, o cenu jiz dale
nezajimaji, nebot ji maji garantovanou samotnou certifikaci. Dalsi respondenti potvrzuji, Ze je
zajimd spravedliva cena a nakupuji jen od ovérenych zdroja, které jim dokdZou zarucit
fungovani férového obchodu i bez certifikace. ,Nikdy bych neoSidila zemédélce na
cené, protoZe vim, Ze si feknou cenu umérnou své prdci, a pokud bych sniZila jeho

"y
r

ohodnoceni, tak automaticky s nim by klesla kvalita zboZi,” fika respondent 5. Respondent 11
vysvétluje: , Diky pfimému obchodu vidim podminky péstiteli a také zndm jejich cenu, kterd se

jim plati. To je pro mé mnohem ddleZitéjsi neZ oznaceni Fairtrade.

Vyhody certifikace z pohledu prodejce

Mezi vyhody certifikace Fairtrade respondenti uvadéji prehlednost 10 princip(, které
s sebou oznadeni Fairtrade nese. Cast respondent( vnima certifikace Fairtrade jako znac¢ku
kvality, proto se mohou spolehnout na prodej téchto vyrobk(l. Respondent 1 uvadi: , Vyhoda
je ta, Ze se mohu spolehnout na kvalitu a doporucit tak vyrobek zdkaznikovi, aniZ bych musel

kaZdou objedndvku ochutndvat.” Eticka otazka a férova cena pro producenty je dalSi z mnoha
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vyhod, které respondenti uvadeéji. ,Pokud jedno druZstvo muZe proddvat za vyssi cenu
komukoliv, tak to miZe motivovat i druhd druZstva k tomu, aby si rekla o vyssi vykupni cenu,

dodava respondent 13.

Nevyhody a nedostatky certifikace z pohledu prodejce

Nedostatky vsystému Fairtrade a jeho pfipadné nevyhody jsou diskutovanym
tématem pro samotné prodejce certifikovaného zbozi i pro prodejce zbozi bez certifikace.
Kromé vysoké ceny, kterou zminuje vétSina dotazovanych, patfi mezi jednu z nejcastéji
uvadénych nevyhod systému dlouhy retézec kontroly a Spatna ovéfitelnost, diky které se pro
prodejce systém stava nedlvérivym. Respondent 5 komentuje: ,Jako velkou nevyhodu vidim
zpétnou kontrolu zahrani¢nich producenti. Nerada véfim nécemu, co si nedokdzu ovérit. Vadi
mné ten dlouhy proces kontroly, coZ mé mrzi, protoZe myslenku Fairtrade bych rdda
podporila.” Mezi dalsi nedostatky uvadéji dotazovani kvalitu produktu, kdy se ve vétsiné
pripadl jedna o kdvu. Respondent 6 fika: , Vadi mné, Ze to nejde ruku v ruce s kvalitou. Lidé si
mysli, Ze Fairtrade znamend kvalitu, ale ja to tak nevnimam. Jednoznacné uprednostnuji primy
obchod, kde miZu zarucit férovy obchod spolu s kvalitou.” Podobné reaguje i respondent
4:,Jako nevyhodu vidim hlavné to, Ze nejsem schopny zjistit, kdy a kde byla kdva praZena, coZ
je pro mé dilezité.”

V dnesni dobé mame certifikaci férového obchodu nékolik. Vedle nejpopularnéjsich
certifikaci od organizaci FLO a WFTO se stava trendem vytvareni vlastnich certifikaci, kdy si
producent utvari sva vlastni pravidla spravedliveho obchodu. Néktefi prodejci vtom vidi
nevyhodu, protoZe to znesnadniuje orientaci zakaznikovi v certifikovanych produktech.
Respondent 8 argumentuje: , Existuje nékolik log a systémdi, coZ povaZuji za nevyhodu
vzhledem ktomu, Ze se vtom Cclovek hir orientuje. Pro zdkaznika je to neprehledné
a nevi, cemu ma vérit.”

Hovofime-li o nedostatcich v systému Fairtrade, je nutné zminit negativni zkuSenosti
nékterych respondentd. Cést z nich popisuje nepfiznivy pfistup v komunikaci pfi Fedeni
problém, které nastaly béhem spolupriace. Respondent 10 uvadi: ,Méla jsem objednané
zboZi, které mi nedoslo. SnaZila jsem se nékolikrat o komunikaci, kterd byla vsak velmi spatnd.
ZboZi mné prislo za velmi dlouhou dobu bez jakékoliv omluvy.” S pokulhavajici komunikaci ma
Spatnou zkuSenost i respondent 12, ktery komentuje: , Nebyl jsem spokojen s fungovdnim

systému certifikace, na kterou jsem Fairtrade upozornil, nedostalo se mné Zddné
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odpovédi, nikoho to nezajimalo.” Konkrétni komentar, ktery upozoriiuje na vady v provadéni
kontrol certifikaci, uvadi respondent 14: ,Jd mdm certifikaci 3 roky a nikoho nikdy
nezajimalo, jestli dodrZuju néjaké pravidla, pfitom by mély probihat audity. Pokud zaplatim
fakturu, tak jsem Fairtrade dalsi rok a nikdo se mé na nic nezeptd.” Na dalSi nedostatek
upozoriuje respondent 13, ktery uvadi: ,Jako nedostatek vidim napfiklad to, jak se Fairtrade
otevrel fFetézciim a vytvofril jim kakaové programy. JenZe oni nemaji stanoveny Zadny minimdIni
podil faitradové suroviny, takZe staci, aby tam dali jedno zrnko ze sta a produkt se miiZe oznacit
jako fairtradovy.” Zrozhovorl vyplyva, Ze jsou néktefi prodejci znepokojeni jistymi
pravidly, které podle nich nejsou nastaveny spravné a systém pro né ztraci na davéryhodnosti.
Kontrolu systému certifikace oznacuji jako neredlnou a tim padem musi stavét na davére.
Respondent 14 fika: ,Neddm ruku do ohné za to, Ze to opravdu férové je. Jd totiZ tu cestu
nezndm. Musel bych sednout na letadlo, letét do dané zemé, tam bych musel byt cely rok po
cas sklizné, abych si zkontroloval dodrzovdni podminek a pak bych si danou komoditu musel

sam dovézt.”

Zajem prodejce o prubéh certifikace

Zajem prodejce o pribéh certifikace se mezi jednotlivymi respondenty lisi. Cést
dotazovanych se shoduje na dlivére v systém, kde certifikaci kontroluje tfeti strana a zarucuje
jeji nezavisly audit. Respondent 13 fika: , Nikdy jsem neresil, jak ta certifikace probihd, vérim
tomu.” A respondent 7 dodava: , Certifikace délaji Némci, ktefi jsou opravdu dusledni. Myslim
si, Ze je to urcité duvéryhodné.” Respondent 8 uvadi svlij zajem o novinky a informace, které
dodavatel poskytuje, a shoduje se na davéfe vic¢i certifikacim. Rika:,Spolupracujeme
s velkymi dodavateli, ktefi pracuji v ramci fair trade jiZ 40 let a tam vklddam tu davéru. Rada
si prectu vsechny newslettery, ale Ze bych sla do procesu certifikace a kontroly, to opravdu moc
ne.” Néktefi respondenti, ktefi maji pochyby o systému Fairtrade vSak uznavaji, Ze se o priibéh
certifikace nikdy nezajimali, a shoduji se, Ze by v pfipadé prodeje certifikovanych vyrobku
vénovali pozornost této problematice. Skepticky nazor na prlibéh certifikace a negativni
zkuSenost popisuje respondent 12, ktery uvadi: ,Ano, zajimal jsem se o pribéh udileni
certifikaci. Zjistil jsem, jak funguje, a od urcitého mésice ji uz nebudu mit.” A dodava: ,,Mohla
to byt jen jednordzovd chyba a jedno slabé misto, na které jsem narazil. Tim nechci Fict, Ze

vSechny logované vyrobky jsou zlé.”
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Zajem zakaznika o produkty
Vétsina dotazovanych, at uz specializovanych Fairtrade prodejen, nebo prodejen bez

certifikovaného zboZi se shoduje na zvysujicim se zajmu zakaznikl o produkty, jejich ptivod
a slozeni. Co se tyce etické otazky a férového obchodu, tak se respondenti spiSe setkdavaji
s pasivnim postojem zakaznik(l. Respondent 8 fekl: , To je zajimavé, lidé spise neZ o plivod
Fairtrade potravin se zajimaji o pavod rukodélnych Fairtrade vyrobk(. Je pro né
zajimavéjsi, odkud vyrobky pochdzeji.“ A dodava:, U Fairtrade potravin se lidé zajimaji o pavod
jenom v pripadé, Ze mad pivod vliv na chutovy efekt, nejcastéji o kdvu.” Néktefi respondenti
také zaregistrovali postupny Ustup zajmu o Fairtrade. Respondent 6 komentuje: ,Drive se
zdkaznici ptali na Fairtrade zboZi mnohem vice, dnes je Castéji zajimd otdzka kvality, podminky
péstovdni nebo napriklad chemického osetreni.”

Mnohem vice nez samotni zemédélci a spravedlivd cena zdkazniky zajima puvod
potravin, kdy ve vétSiné pripadld uprednostiuji lokalni produkci. Respodent 5
argumentuje: ,,Z nasich zékaznikd je to asi 70 %, které zajimd pavod a péstovdni produkti.” Na
zvysujici se trend obliby lokalnich produktd reaguje respondent 13: ,,Jd jsem se naucil jedno.
Na cokoliv tady nalepim cCeskou vlajku, tak to proddm. Ten patriotismus tady neuvéritelné

funguje. Lidé v tomto ztrdci jakékoliv kritické mysleni.”

Povédomi o Fairtrade u zakaznika

Pfi otazkach formulovanych na povédomi o vyznamu Fairtrade mezi zdkazniky se
respondenti bez vyjimky shodli na pomérné slabych znalostech tohoto systému meazi
verejnosti. Mezi vzdélanéjsi ¢ast obyvatel ohledné této problematiky fadi jednoznaéné mladé
lidi, ktefi maji lepsi pfistup k informacim. Respondent 7 reagoval: ,Postupem casu je vidét
zmény, ale pordd je pole neorané, mladi lidé to samoziejmé znaji, ale pordad to neni ono,”
nasledné dodal, ,ti lidé potrebuji informaci, proc je to draZsi, proc je tam to logo a jim ty
informace chybi.” V malych méstech je povédomi mensi, coZ popisuje respondent
3:,Myslim, Ze lidé maji velmi mdlo informaci, hlavné tady u nds na malém mésté. Jesté jsem
nezazila, aby se nékdo zeptal na férovy obchod. To je potom tézké néco takového zacinat.”
Respondenti se jednoznacné shoduji na potrebé vice Sifit informace mezi lidi. Zaroven maji
zkuSenosti s tim, Ze lidé obecné chapou férovy obchod jako takovy, ale neznaji certifikace
a produkty s nim spojené. Néktefi Ucastnici také popisuji vzdélanost ohledné férového

obchodu v porovndni sjinymi trendy, které jsou vdnesni dobé Siroce diskutovany.
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sebou hodné prdce. Lidé mnohem rychleji chytaji trendy jako bio, vegan a stravovdni bez
lepku, takové véci, které jsou spojené se zdravou vyZivou. Ale Fairtrade mad socidlni zdklad a to
se u lidi chytdé mnohem pomaleji.“ Podobného nazoru je i respondent 5, ktery
dodava: ,Z klientely, kterd k ndm chodi, tak bych fekla, Ze o tom Fairtrade neni jesté takové
povédomi. Objevuje se to, ale napriklad zero waste Zivot je urcité vic v kurzu neZ férovy

obchod.”

Budoucnost prodeje Fairtrade

Budoucnost prodeje certifikovanych vyrobkd je pro mnohé prodejce Uzce spojena
s otazkou ceny vyrobk(, umisténim prodejny a malym poctem zakaznikd, ktefi by méli zajem
o certifikované zbozi. Respondent 4 uvadi: ,,Pokud by byla poptdvka a lidé by se zacali ptat, tak
o Fairtrade zbozi budeme urcité pfemyslet. Nemdme problém proddvat drahé vyrobky, pokud
je lidé chté&ji, ale v malém mésté je to obtizné.” Cast respondentd, kterd se dfive vyjadFila svou
nedlvéru vici systému Fairtrade uvadi, Ze by k prodeji certifikovanych vyrobkd presla jen
tehdy, pokud by méla lepsi pfistup k ovéreni priibéhu certifikace. ,Fairtrade bych rdad
podporil, ale musel bych mu vice veérit. Pokud bych mél lepsi moznost kontroly, tak bych do

toho Sel,” uzavira respondent 10.

50



10 Shrnuti a diskuze

Praktickd ¢ast se zaméfuje na vyhodnoceni motivace prodejcl (ne)zapojit se do
systému Fairtrade a vénuje se tématam, kterd souvisi s touto motivaci. Vétsina respondentt
uvadi etické principy jako hlavni dlivod, pro¢ se pro férovy obchod rozhodli. At uz jde
o certifikované zboZi nebo férové zbozi, které certifikaci nemad, vidy se jedna o moralni
podstatu jejich rozhodnuti. Dal$i uvddénou motivaci je kvalita vyrobk(, kterou podle
nékterych respondent( certifikace Fairtrade zarucuje.

Co je pro nékteré prodejce vyhodou, jini vidi jako nevyhodu. Kvalita produkt( je toho
primym dlkazem, kdy pro ¢ast respondent( je to naopak divod, proc se k systému Fairtrade
nechtéji pfipojit. Obvyklym produktem, ktery se setkava s kritikou kvality, je kava. K tvrzeni, ze
certifikace Fairtrade neni znackou kvality, dospél ve své studii i Berndt (2007). Spravedlivy
obchod neznamena kvalitni kavu, tato kdva je jen o trochu lepsi, nez kava komoditni a za
specidlni kdvu je oznacovana jen diky spravedlivym obchodnim praktikdm (Berndt, 2007).
Producenti, ktefi jsou zapojeni do systému Fairtrade, prodavaji svou nejlepsi kavu na volném
trhu, kde za ni dostanou mnohem vyssi cenu, nez garantuje systém Fairtrade. Kava nizsi kvality
je tak prodana s certifikaci diky zarucené cené, kterou systém Fairtrade zajistuje (Berndt,
2007). Dalsim uvadénym dlvodem, ktery vede prodejce neprodavat certifikované zboizi, je
nedlvéra vtento systém. Nejsou presvédCeni o poctivosti a garanci pracovnich
podminek, které Fairtrade slibuje, tudiz uprfednostnuji jiné certifikace nebo pfimy obchod.
Jednou z obav respondentl je také skuteCnost, Ze systém Fairtrade muZe poSkozovat
nejchudsi zemédeélce a zemédélce, ktefi nejsou ve sdruzeni. Nespravedlnost systému popisuje
Sidwell (2008), ktery obvinuje model férového obchodu v odménovani zemédélct, ktefi
neprodukuji kvalitni produkty, a tim znevyhodnuji mensi producenty s kvalitnéjSimi vyrobky.
Jeho kritika je zaloZend na uvaze, kdy systém Fairtrade predpokladd, ze chudi zemédélci
zGstanou navzdy zemédélci a nesnazi se rozvijet nové zdroje jejich prijmuU (Sidwell, 2008).

Objem obchodovaného zbozZi kazdoro¢né stoupa, na cemz se shodli vSichni dotazovani.
Tento trend potvrzuje i vyroéni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko (2017), kterd ukazuje
pozitivni vyvoj prodeje certifikovanych vyrobkl a jejich meziro¢ni zmény na ceském trhu
(Vyroéni zprava Fairtrade Cesko a Slovensko, 2017).

Pribéh certifikace fairtradovych vyrobk( je dalezitym procesem, ktery ma zarucovat

plnéni podminek, jeZ organizace garantuje a zamezovat jeho zneuzivani. AZ na vyjimky se
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dotazovani o tento postup nezajimaji a shoduji se na davére, kterou v tento systém maiji.
V praci jsem zjistila zvySujici se zdjem zakaznika o plvod produktl. V soucasnosti se lidé vice
zajimaji o sloZeni a kvalitu vyrobk(, nikoli vsak o spravedlivou cenu a podminky zemédélcl. Na
to nardzi i vétSina respondentl shodujicich se na slabych znalostech o hnuti Fairtrade

a vSeobecné nizkém povédomi o praktikach spravedlivého obchodu.
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11 Zavér

Predlozend bakalarska prace se zabyva tématem Fairtrade a férovym obchodem jako
takovym. V teoretické ¢asti byla pozornost vénovana historii spravedlivého obchodu, jeho
rozvoji a postupnym vznikem organizaci, které dnes zastituji producenty z mnoha rozvojovych
zemi. Cilem teoretické Casti je také seznamit Ctendre se sou¢asnym stavem Fairtrade ve svété
a pribliZit situaci i v Ceské republice. V praktické ¢asti bakalaFské prace je pozornost zaméfena
nejprve na metodiku vyzkumu, zdlvodnéni vybéru analyzy a popis jednotlivych casti
spojenych s kvalitativnim vyzkumem.

Cilem této bakalafské prace bylo vyhodnotit a popsat hlavni divody a motivaci
prodejcli, ktefi se chtéji nebo nechtéji zapojit do systému Fairtrade. Stim jsou spojeny
otazky, co hrdlo nejvétsi roli vtomto rozhodovani. Kvalitativni vyzkum se zaméruje i na nazory
respondentd na problematiku spravedlivé ceny u produktl, priibéh certifikace ¢i na vyhody
nebo nedostatky, které v systému Fairtrade vidi.

Mezi hlavni divody, proc se zapojit do systému Fairtrade, které prodejci uvadéji, patfi
eticky zpUsob, jeZ je spojeny s touto certifikaci. Proddvani téchto produktd jim dava smysl
a ma urcity presah oproti vyrobkiim, které mdzeme najit bézné v regalech supermarket(.
Marketingovy vyznam nehral takovou roli v rozhodovani jako napfiklad umisténi prodejny.
Nékteri prodejci by se radi do systému zapojili, avsak jim to nedovoli poloha jejich podniku.
Dals$imi dlvody nezapojeni se do systému muze byt ned(ivéra v systém certifikace a
nedostatecna moznost kontroly dodrzovani standardl u téchto produktli. Poptavku po
certifikovanych  produktech  také nemlZieme oznacdit jako rozhodujici roli
v rozhodovani, protoze povédomi o Fairtrade v Ceské republice sice roste, ale stale jsou zde
velké mezery, na cemz se respondenti také shoduiji.

Pribéhu certifikace néktefi prodejci nevénuji pozornost a spoléhaji na kontrolu treti
strany, popfipadé davéruji svym obchodniklim, se kterymi obchoduji. Néktefi prodejci jsou
soucasti primého obchodu, kde jim starost o kontrolu certifikace odpada, protoze na
dodrzovani podminek sami dohliZi. Na spravedlivou cenu dba vétSina dotazovanych a shoduji
se na jeji duleZitosti. Nedostatky vsystému Fairtrade jsou diskutovanym tématem jak
verejnosti, tak profesiondld, ktefi se timto tématem zabyvaji blize. Kromé ceny je casto
zminovanym nedostatkem mezera ve zpétné kontrole dodrzovani pravidel, kdy prodejce neni

schopen podminky zjistit a musi tak na plnéni podminek jen spoléhat. Ke zméné pohledu na
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systém Fairtrade muze vést i vlastni negativni zkusenost, se kterou se néktefi prodejci bohuzel
setkali.

Vysledkem této prace mohou byt tedy nové poznatky o tom, jaké jsou postoje
samotnych prodejc(, ktefi prodavaji certifikované zboZi. Tato studie mize byt inspiraci pro
dalsi prace, které se vénuji podobnému tématu. Pfi psani prace se vynofilo nékolik

témat, ktera by byla zajimavym namétem pro dalSi zpracovani.
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12 Prilohy

Struktura otazek k rozhovoru

Maji vyrobky, které prodavate certifikaci FLO nebo WFTO?
Varianta A (odpovédéli ano)
1.) Jaka byla Vase motivace proddvat tyto vyrobky?
a. Byla Vasi motivaci kvalita vyrobku?
b. Bylo Vasi motivaci dodrzovani etickych podminek pfi produkci daného
produktu?
2.) Hrala v rozhodovani, zda produkty proddvat role poptavky?
a. Které certifikované produkty se prodavaji nejvice?
b. Vraceji se lidé pro vyrobky, nebo je kupuji jen narazové?
c. Jak dlouho prodavate tyto vyrobky?
i. Vidite néjaké zmény v mnozstvi prodaného zbozi?
3.) Jaké vidite vyhody v prodavani certifikovanych vyrobka?
a. Prodavaji se vyrobky s logem lépe?
4.) Jsou pfi prodeji i néjaké nevyhody?
a. Pokud ano, jaké?
b. Vidite nevyhodu v tom, Ze jsou certifikované vyrobky drazsi?
c. Rozhoduji se podle Vas lidé podle ceny vyrobku?
d. Dokazete odhadnout o kolik % jsou spotrebitelé ochotni pfiplatit za
certifikované vyrobky?
5.) Ma pro Vds z marketingového hlediska vyznam certifikace Fairtrade?
a. Délalijste vasi prodejné propagaci pro Fairtrade vyrobky?
b. Sledujete zmény v objemu prodeje téchto vyrobk(?
c. Majilidé povédomi o Fairtrade?
d. Ktera cilova skupina nakupuje uvedené vyrobky nejcastéji?
6.) Vidite néjaké nedostatky v systému Fairtrade?
a. Zajimate se o pribéh certifikace?
b. Zajimate se o proces kontroly udéleni certifikace?

i. Pokud ano, jak?
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Varianta B (odpovédéli ne)
1.) Pfemysleli jste o prodeji certifikovaného zbozi?
a. Pokud ano, co Vas vedlo k rozhodnuti neprodavat jej?
i. Myslite si, Ze by o Fairtrade zbozi nebyl zajem?
ii. Myslite si, Ze maji lidé povédomi o tomto systému?
iii. Moyslite si, Ze lidé véri systému Fairtrade?
b. Pokud ne, budete do budoucna premyslet o prodeji téchto vyrobk(?
c. Hraje lokalita Vaseho obchodu/podniku roli v rozhodovani?
2.) Maji vase vyrobky, které prodavate jinou certifikaci nez FLO nebo WFTO, napftiklad
jinou fair tradovou certifikaci ¢i BIO?
a. Prodavaji se tyto vyrobky vice nez vyrobky bez certifikace?
3.) Sledujete plvod vasich produktd?
a. Pokud ano, jak?
b. Nakupujete produkty jen od ovérenych producentd?
C. Zajima Vas spravedliva cena pro producenty?
i. Pokud ano, jak ji kontrolujete?
4.) Zajimaji se lidé o plvod vasich produkt?
a. Pokud ano, vyhledavaji napfiklad produkty vyrobené v Ceské republice?
b. Zajimaji se zakaznici o spravedlivou cenu produktu?
5.) Vidite néjaké nevyhody v tom, Ze neprodavate produkty s oznacenim Fairtrade?
a. Napfriklad marketingovy vyznam?
b. Ptaji se zakaznici na Fairtrade zbozi?
6.) Hrala pro Vas cena vyrobkd roli v rozhodovani, zda je budete prodavat?
a. Zdase Vam cena Fairtrade vyrobk( pfilis vysoka?
b. Myslite si, Ze jsou zakaznici ochotni platit vyssi cenu za Fairtrade vyrobky?
7.) Vidite vyhody toho, Ze vyrobky nejsou oznaceny znackou Fairtrade?
a. Pokud ano, jaké?

8.) Vidite néjaké nedostatky v systému Fairtrade?
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