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1 UVOD

Slovensko je vdaka vybornej geografickej polohe a vyveru mineralnych, termalnych
a lieivych pramenov idedlne miesto pre kupelny cestovny ruch. Kupele sa tu vyuzivali od
prvotného osidlenia krajiny. Dne$né kupelné miesta maji vytvorené kvalitné prostredie
a infrastruktiru s dostatkom zelene, kl'udovych zon, Sportovisk a kultirnych zariadeni,
bohatou gastronomickou ponukou a vysokou kvalitou ovzdusia.

Dnesné kupelnictvo vSak uz nie je iba o liecbe, ale plni aj rekreacnu, oddychovu
a dovolenkovi funkciu. Casto sa v kapelnych mestach organizuju kongresy, konferencie
a festivaly.

Tému prace som si vybrala hlavne z dovodu, Ze pochddzam z jedného s kupel'nych
miest — Bardejov. Kupele sa sice nachddzaji 3km od mesta, ale su s nim neodmyslitel'ne
spité. Dalsi dovod je ten, Ze som dostala ponuku pracovat’ pre cestovnii agentiru, ktora
pontka aj kiipelné a relaxaéné pobyty na Slovensku. Myslim si, Ze svoje znalosti ziskané
Stidiom tejto témy mi pomdzu pri doporuceni vhodného zéjazdu/pobytu pre roznych klientov.

Hlavnym cielom prace je uskuto¢nit’ a vyhodnotit vyskum zamerany na spokojnost’
klientov zo sluZbami v $tyroch vybranych kiipeloch na Slovensku. Dalgie ciele st:

- Porovnat’ dané vysledky medzi dvoma termalnymi (Bardejovské Kupele, Kupele Vysné
Ruzbachy) advoma klimatickymi (Kupele Tatranskd Polianka, Kupele Novy
Smokovec) kapel'mi,

- zistit’ rozsah ponuky a kvalitu pohybovych aktivit.

Praca je rozclenena do desiatich kapitol. V kapitole druhej, teoretické vychodiska
budem popisovat a definovat’ pojmy spokojnost, klient, sluzby, kapelny cestovny ruch,
pohybové aktivita a kratko priblizim Slovenské kupelnictvo. V tretej kapitole definujem
hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele prace. V stvrtej kapitole budem popisovat’ pozité metody
a techniky. Piata kapitola bude mat’ tri podkapitoly, a to situa¢ntl analyzu vybranych kapelov,
vysledky prace a porovnanie vysledkov medzi dvoma termalnymi a dvoma klimatickymi
kapelmi.

V Siestej kapitole diskusia priblizim malé problémy pri pisani prace. Kapitola siedma
obsahuje zavery prace, 6sma a deviata sthrn v slovenskom a anglickom jazyku.

Prakticky prinos tejto prace vidim v tom, ze moéze pomoct jednotlivym kapelom pri
zlepSovani kvality ponukanych sluzieb, hlavne ¢o sa tyka ponuky pohybovych aktivit,

doplnkovych sluzieb a vyzitia vo vol'nom ¢ase.



2 TEORETICKE VYCHODISKA

2.1 Spokojnost’

Pojem spokojnost’ je hlavnym pojmom. Kazdy zo zdkaznikov/klientov si nakupom
vyrobku alebo sluzby chce uspokojit’ svoje Zivotné potreby a vyrieSit' urcité problémy.
Kupuje si teda hodnotu a to pokial mozno bez vedlajSich negativnych efektov a rizik.
(Nenadal, 2001).

»Spokojenost zdkaznika patii do skupiny intenzivnich zdrojii rozvoje nezbytnych pro
vytvareni a posileni konkuren¢ni pozice firmy na trhu. Spokojenost se da definovat jako
subjektivni pocit ¢loveka o naplnéni jeho ofekavani. Ta jsou podminénd jak zkuSenostmi
a informacemi tak osobnosti a prostiedim* (Kozel, Minafova & Svobodova, 2011, 242).

Podobnu definiciu ndm uvadza aj Nenadal (2001, 57): ,,spokojenost zdkaznika je
souhrnem pocitl vyvolanych rozdilem mezi jeho pozadavky a vnimanou realitou na trhu.
Pozadavky zakaznika jsou kombinaci jeho vlastnich potfeb a o¢ekavani®.

Pri klientoch mdZeme definovat’ tri zdkladné stavy spokojnosti (Nenadal, 2001, 57):

1. poteSenie zédkaznika
2.plné spokojnost’ zakaznika

3.limitovana spokojnost’

2.2 Klient

Vseobecne pod pojmom klient (tiez zakaznik) rozumieme osobu alebo subjekt, ktorému
je inou osobou alebo subjektom poskytnuta sluzba alebo vyrobok (Zelenka & Péaskova, 2012).
V ktipel'nom cestovnom ruchu pod klientom rozumieme osobu, ktord vyuziva kupelno-

liecebné sluzby. Ich popis a definicia st uvedené v nasledujucej kapitole.



2.3 Sluzba v kiipel’nom cestovnom ruchu

Vseobecne za sluzbu v cestovnom ruchu povazujeme: ,,ubytovaci, stravovaci, dopravni
(v€etné silnicniho anavigatniho servisu pro motoristy), informacni, pravodcovskeé,
zprosttedkovatelské, sméndrenské, sportovné-rekreacni, zdbavni, kulturni, lazeiiské aj. sluzby,
poskytované turistim, navstévnikiim a cestujicim® (Zelenka & Paskova, 2012, 526).

Sluzby v kupel'nom cestovnom ruchu su ¢asto oznacované ako kupel'no-liecebné sluzby
a Orieska (2010, 17) ich definuje ako:

komplex c¢innosti souvisejicich s lazeniskou 1é¢bou a pobytem v laznich. Jejich
poskytovani vyzaduje existenci pfirodnich 1éCivych zdroji, balneoterapeutickych
zafizeni a zafizeni umoznujicich pobyt béhem lazeniské 1écby. Tvoii je zékladni
lazenské sluzby (zdravotnické, ubytovaci, stravovaci, spoleCensko-kulturni) a sluzby
doplitkkové (1écebnd kosmetika, manikura, pediktra, prodej pohlednic, suvenyri nebo
literatury, sménarenské a daléi sluzby). Zakladni lazeniské sluzby poskytuji lazenska
zafizeni, doplikové sluzby téz dal§i dodavatelé, jejichz zafizeni se nachézeji

v lazenskych mistech.

2.4 Kupel’'ny cestovny ruch

,Lazensky cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych forem novodobého
cestovnho ruchu jiz od 18. stoleti a je jako svébytnd soucast cestovniho ruchu prezentovan
dodnes* (Indrova et al., 2009, 85).

Heskova et al. (2011, 23) hovori o kiipelnom cestovhom ruchu ako o ,,... zdravotné-
preventivni a lécebné ¢innosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case. Jeho
rozvoj je podminény existenci ptirodnich 1é¢ivych zdrojii (pfirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno
a klima), které ovliviiuji zaméteni lazenské 1écby*.

Orieska (1996, 99) definuje kiipelny cestovny ruch ako formu cestovného ruchu, ktora
»---vyZaduje existenci zdravotnickych zafizeni vyuZivajicich pfirodnich 1é¢ivych zdroji —
1é¢ivych zdroji vodnich, viidelnich plynii a emanaci, peloidii a klimatickych podminek které
plsobi na lidsky organismus svojé teplotou, chemickym sloZenim nebo mechanickym
tlakem*. Obidve definicie sa zhoduju v existencii prirodnych lie¢ivych zdrojov a vzdjomne sa

dopliuj.
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Kupelny cestovny ruch dnes uz nezahfiia iba zdravotni prevenciu, rehabilitaciu
a lieCenie nasledkov chordb, ale trendom su aj kondicné a relaxacné (wellness) pobyty (Foret

& Turcéinkova, 2005).

2.5 Kupele, kupel’'nictvo na Slovensku

,1f all the water from the mineral springs in Slovakia was bottled, they would stock the
whole of Europe* (Slovakia Travel, 2013).

»A spa is a resort built around a natural spring and usualy sussounded by breathtaking
natural beauty” (Brody & Geigle, 2009, 5). Pociatky prvach kupelov mdzeme najst uz
v starovekom Grécku, kde sa polozili zéklady dneSného moderného kupelnictva.

»Moderni lazeniskou 1éCbou v evropském pojeti rozumime 1é¢bu zaloZzenou na vyzziti
mistnich piirodnich 1éCivych zdrojt, kterych je cilevédomé a pod Iékarskym dohledem
vyuzivano spolu se zménou klimatu a prostiedi* (Knop et al., 1999, 35).

Prvé pisomné doklady o liecebnom vyuzivani liecivych vod na Slovensku siahaji do
12.storocia. Archeologické vykopavky vSak posuvaju vyuzivanie liecivych vod do podstatne
starSich obdobi. Slovensko je bohaté¢ aj na klimatické oblasti, ktorych horska a vysokohorska
klima sa vyuziva na klimaticki liecbu. Dnes sa na Slovensku nachadza 25 kupelnych
zariadeni, z toho 7 je klimatickych (Zalesakova, 2008). Kupel'né miesta nie su zamerané len
na bezprostrednu a naslednu kupelnu starostlivost’, ale aj na prevenciu velkého mnoZzstva
chordb.

Slovenské kupelnictvo jednoznaéne patri kvalitou svojich komplexnych sluzieb medzi
najvyspelejsie ,kupelnicke* krajiny v Europe, Co potvrdzuji aj tudaje Slovenského
Statistického uradu (2012) o vyvoji poctu navstevnikov v Slovenskych kupel'och od roku 2005

(Obrazok 1.)
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Obrazok 1. Vyvoj poc¢tu navstevnikov v Slovenskych kipeloch od r. 2005

,V Struktire zahraniénych névStevnikov mé jednoznacne dominantné postavenie
klientela z Ceskej republiky ktora tvori takmer 50% vietkych zahraniénych kupelnych hosti*
(Matlovicova, Kolesarova & Zidova, 2013, 170).

Podla prirodnych zdrojov delime kupele na termalne, klimatické a bahenné. V tejto
praci sa zaoberam termalnymi a klimatickymi kiapel'mi.

V termélnych kupeloch sa nachadza prirodné lie€iva voda, ¢o je minerdlna voda, ktora
pre svoje zloZenie vhodné na lieCenie bola uznana podl'a zdkona 538/2005 Z.z. o prirodnych
lie¢ivych vodach, prirodnych lie¢ebnych kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych
minerdlnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zdkon definuje
mineralnu vodu v § 2 ako podzemnu vodu s origindlnym povodom akumulovanu v prirodnom
prostredi, vyvierajucu na zemsky povrch zjedného alebo viacerych prirodzenych alebo
umelych vystupnych ciest, ktord sa odliSuje od inej podzemnej vody najmé

a) svojim povodom,

b) obsahom stopovych prvkov,

¢) obsahom a charakterom celkovych rozpustenych tuhych latok presahujucich 1000
mg.l" alebo obsahom rozpustenych plynnych latok presahujicich 1000mg.1™
oxidu uhli¢itého, alebo najmenej 1 mg.I" sulfanu, alebo,

d) minimalnou teplotou vody v mieste vyveru 20 °C.
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Prirodna minerdlna voda je mikrobiologicky bezchybna podzemna voda vyvierajica na
zemsky povrch, ktora spiiia kvalitativne poziadavky podl'a osobitného predpisu a bola uznana
podla tohto zakona. Je urCena na pouzitie ako potravina a na vyrobu balenych prirodnych
mineralnych vod. Od obycajnej pitnej vody sa odliSuje charakteristickym pdvodnym obsahom
mineralov, stopovych prvkov alebo ich casti, ako aj fyziologickym tu¢inkom a jej povodnym

stavom.

Zakon 538/2005 Z.z., definuje prirodné klimatické kupele ako ,,prirodné lieCebné
kupele, ktoré¢ vyuzivaju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti klimatické podmienky

vhodné na lieCenie™ (www.zbierka.sk).

2.5.1 Uhrada kuapel’nej starostlivosti

V zakone ¢ 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zéklade
verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v § 7 je definované:

Na zéklade verejného zdravotného poistenia sa plne alebo ¢iasto¢ne uhradza kipelna

starostlivost’, ak nadvédzuje na predchadzajicu ambulantnu starostlivost’ alebo ustavnu

starostlivost. Kiipelna starostlivost’ na cely tohto zakona je zdravotna starostlivost
poskytovana v prirodnych lieCebnych kupeloch. Choroby, pri ktorych sa kapelna
starostlivost’ plne alebo ¢iasto¢ne uhrddza na zaklade verejného zdravotného poistenia,
indikaéné podmienky a dizka lie¢ebného pobytu si uvedené v Indikaénom zozname pre
kapelnt starostlivost’, ktory tvori prilohu ¢. 6.(pozn.: v praci je Indikacny zoznam
v prilohe &.2). Uhradu kupelnej starostlivosti schvaluje prislu$na zdravotna poistoviia

na navrh lekara.

Podra zakona 661/2007 Z.z., ktorym sa meni a dopiia zakon 577/2004 Z.z.
Navrh na ktpelnu starostlivost’ vypisuje lekar Specialista uvedeny v tabulkove;j
Casti indikaéného zoznamu pre kupelnu starostlivost’ alebo lekar poskytujici
vSeobecnil ambulantnu starostlivost’ pre dospelych alebo poskytujuci vSeobecnu
ambulantntl starostlivost’ pre deti a dorast na zaklade nalezu prislusného lekara

Specialistu. Kupelnu starostlivost’ mozno opakovat jedenkrat v kalendarnom roku

13



len na zéklade odporucania lekara Specialistu v prisluSnom Specializacnom

odbore.

Od septembra 2005 su platby za kupelnu liecby odstupiiované podl'a diagnéz takto:
Diagnozy typu A
liecba v kupel'och nasleduje zvycajne po pobyte poistenca v nemocnici a tyka sa najma
stavov po uraze alebo operacii (liecba sa uskutociiuje pocas praceneschopnosti
pacienta),
zdravotnu starostlivost’ v plnom rozsahu hradi poistoviia, stravovacie a ubytovacie

sluzby su hradené z verejného zdravotného poistenia ¢iastocne,

Diagnozy typu B
- patria sem poistenci s chronickym ochorenim, ktori idi do kipel'ov na preliecenie,
- zdravotnu starostlivost’ v plnom rozsahu hradi zdravotna poistoviia, sluzby (ubytovacie

a stravovacie) nie su hradené z verejného zdravotného poistenia (EliasSova 2009).

2.6 Rekondi¢ny pobyt

Je to ,,pobyt za i¢elem zlepseni ¢i navraceni kondice, obvykle z velké ¢asti se sportovni
a relaxacéni naplni* (Zelenka, Péaskova, 2012, 485). Kupele tento pojem pouzivaju hlavne

u klientov, ktorym hradi ¢iastocne alebo v plnej vyske kipel'nt lie€bu zamestnavatel’.

2.7 Wellness

Pojem wellness je fenoménom poslednych par rokov, avSak dnes uz celkom ustaleny.
»Wellness, a state of healthy living. This state is achieved by the practise of a healthy
lifestyle, which includes regular physical activity, proper nutrition, eliminating
unhealthy behaviours, and maintaining good emotional and spiritual health® (Powers,
Dodd a Noland, 2006, 2).

Jednoduchsiu definiciu nam podéva Cathala (2007, 19): ,,Wellness je stav, pii1 kterém se

citime dobfte, v pohodé¢, vyrovnang, harmonicky*.
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,...rekreacni, lazenské a sportovni aktivity, zaméfené na dosazeni dusevniho a
fyzického zdravi® (Zelenka, Paskova, 2012, 631).
Z uvedenych definicii je nam vyplyva, Ze wellness neodmysliteI'ne patri ku kupelnictvu

a kiipe'nému cestovnému ruchu.

2.8 Pohybova aktivita

Svetova zdravotnicka organizacia definuje pohybovu aktivitu ako ,,...any bodily
movement produced by skeletal muscles that requires energy expenditure* (WHO, 2014). Ide
teda o akykol'vek telesny pohyb, ktory je zabezpeCovany kostrovym svalstvom, ktory vedie
k zvySeniu energetického vydaja nad troven kl'udového metabolizmu jedinca (Carpensen,
Powell & Christenson, 1985).

Priklady ponukanych pohybovych aktivit vo vybranych kupeloch: fitball, nordic
walking, liecebny telocvik, dychacia gymnastika, hippoterapia, uvolfiovacie cviky, joga,
jazda na stacionarnom bicykli, plavanie, posililovanie, plaZzovy volejbal, jazda na bicykli,

stolny tenis, ricochet, sankovanie, lyZovanie, turistika, loptové hry....

Nordic walking — dynamické chddza so $pecidlnymi palicami.

Hippoterapia —
rehabilitatna metoda, pri ktorej sa vyuziva posobenie kona a jeho kroku s cielom liecit’.
Jemné konské pohyby su zdrojom rytmickych impulzov, ktoré sa prenaSaju z kona na
cloveka, ¢im navodzuju kibova mobilizaciu, dochadza k uvolneniu svalového napétia,
odburavaju sa patologické pohybové stereotypy, dochadza k mimovolnému zapojeniu
reflexov pre rovnovahu, podporuje sa vzpriamené drzanie trupu a hlavy (Hippoterapia,
2013).

Ricochet — ,raketovy sport podobny squashi s rozsifenym spektrem uderit a doplnény

o elektronické hlidani autu na ptedni sténé* (www.e-ricochet.cz).

Vicsina tychto aktivit je volne dostupna ako pre klientov, tak aj pre néavstevnikov,

niektoré st vSak zaradené do kupelnych procedir a teda mézu ich vyuZzivat’ iba klienti.
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2.9 Procedura

V tomto prehl'ade uvadzam najéastejSie pouzivané procedury vo vybranych kupeloch.

Individualna liecebna telesna vychova - Vykondva sa fyzioterapeutom individudlne s
klientom. Je cielene zamerana na udrzanie ¢i obnovu telesnych pohybovych funkcii, ako aj na

rozvoj funk¢nej motorickej adaptacie organizmu.

Skupinova liecebna telesna vychova- Odborne vedend aktivna lie¢ebna telesna vychova
v telocvicni, v skupindch rehabilitantov s podobnym diagnostickym zameranim. Cvicenie
vyuziva prvky pre relaxaciu pretazenych svalov, posililovanie oslabenych svalovych skupin,
mobilizaciu kibov a panvy, posiltiovanie statodynamickych funkcii pre spravne drzanie tela a
nacvik spravnych pohybovych stereotypov.

Skupinova hydrokineziterapia - Liecebny telocvik vo vode vedeny vySkolenym
pracovnikom. Procedira vyuziva priaznivé pdsobenie vodného prostredia - vztlak vody
pacienta nadl'ah¢uje. Hydrokineziterapia je vhodné predovsetkym po nezahojenych urazoch a
operaciach dolnych koncatin, pri ktorych este nie je povolend plna zat'az na koncatiny

Oxygenoterapia - Pri oxygenoterapii sa vdychuje o 60% okysliceny vzduch cez
Specialne hadicky, ktoré sa aplikuji do nosa. zlepsi sa prevencia niektorych ochoreni, podpori
sa hojenie, zvyS$i sa mentalna a fyzicka kapacita, skvalitni sa mikrocirkuldcia a v neposlednej
rade sa celkovo zlepsi stav pleti.

Aromaterapeuticka masaz - Klasicka maséaz. Predstavuje prirodnt liecbu, ktora vyuziva
koncentrované energie esencialnych olejov ziskanych z rastlin. Oleje pdsobia v najhlbsich
vrstvach tela, mysle a duSe, kde moze regulovat’ psychické ako aj fyzické procesy. Vybrat si
mozete zo 4 druhov olejov: levandul'ovy, citrénovy, olej z 31 lie€ivych rastlin, eukalyptovy
ole;j.

Klasicka masaz - Sustava masaznych hmatov tlakom na kozu, podkozné Struktiry a
svaly masdznou emulziou. ZlepSenie prekrvenia ciev a svalov, tonizacia , svalstva,
antibolestivy ucinok, odplavenie metabolitov koze, zlepSenie opuchov, zlepSenie toku lymfy.

Reflexnd masaz - Ide o manualny liecebny zasah na povrchu tela, a to v miestach
ochorenim vyvolanych reflexnych zmien. Specialnou technikou s postupne oSetrované
dosiahnutelné reflexné zmeny nielen v kozi, ale tiez v podkozi, na obaloch svalov, vo

svaloch, eventudlne aj na perioste niektorych kostnych ploch. ZvySenie latkovej vymeny,
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zmena vegetativne] rovnovahy, zlepSenie tonusu svalstva, vplyv na CNS a funkciu
periférnych organov, zlepsenie prekrvenia ciev a svalov.

Masaz lavovymi kamenmi - Pri tejto masazi sa pouziva striedanie horucich kamenov
striedavo so studenymi. Striedanie dvoch teplotnych extrémov ma blahodarny a lie¢ivy vplyv.
Pomaha l'udskému telu zbavovat’ sa latok nepouzitel'nych, zarovein pomaha lepSie zdsobovat
kazda bunku kyslikom a Zivinami.

Inhalacie - Je  Umyselné  vdychovanie  prirodnej  minerdlnej  vody
(hydrogenuhlic¢itanovosodnej) s teplotou 36 stupniov za lieCebnym ucelom, pomocou
naustkov, ktoré sa vymienaju po kazdom pacientovi. Existuju tieto druhy: HCD, DCD,
Asema, spolo¢né (skupinova) inhalacia. ZlepSenie respiracie, prekrvenie sliznice dychacich
ciest, neutralizacia kyslej reakcie zapalenej sliznice, antialergické, antisepticke.

Virivy kupel’ hornych a dolnych koncatin - Je jemna masaz virivou vodou, a to bud’ s
Ciasto¢nou aplikaciou na horné alebo dolné koncatiny (virivy kupel hornych koncatin,
dolnych koncatin), Prispieva k zlepSeniu prekrvenia koncatin, aktivuje koZné receptory,
uvolfiuje svalovi a kibovii stuhnutost'.

Skétske streky - Prevadza sa vodnym paprskom z trysky pod tlakom asi 3 atm. zo
vzdialenosti minimdlne 3 m. Zacina sa teplym strekom o teplote 38 - 42 stupniov po dobu 30
sektind, nasleduje studeny strek o teplote 16 - 18 stupniov v rozpiti 5 - 10 sek. Striedanie sa
opakuje niekolkokrat a procedura sa ukonci studenou vodou. Intenzivne prekrvenie, pocit
teplej koze, stimuluje srde¢nt ¢innost’, zvySuje metabolizmus.

Pitna kura - Pitné kary patria k hlavnym lieC¢ebnym proceduram. Prirodné vody, ktoré
tu vyvieraju su klasifikované ako hydrouhli¢itanové, chloridosodné, Zeleznaté, studené,
hypotonické so zvySenym obsahom kyseliny boritej. Voda sa pije trikrat denne, zvycajne pred
jedlom. MnozZstvo a dobu urci oSetrujuci lekar

Mineralny kupel’ - Kupel sa prevadza v mineralnej vode s vysokym obsahom CO2,
mineralnych soli huminovych kyselin pri teplote 28 - 34°C.

Raselinové obklady - Jednordzovy tepelny zébal sa doporucuje pri chronickych
reumatickych ochoreniach pohybového ustrojenstva, pri poruchéch prekrvenia a svalové
bolesti, pri zvysSenej nachylnosti k chorobdm a velkom pracovnom zatazeni. Pomaha pri
koznych problémoch a je vhodna pre hydrataciu a regeneraciu pokozky.

Bankovanie - Pri tejto procedure sa banka umiestni do ziadanej pozicie, a pripojenim
pumpicky k ventilu na banke sa nasledné vysaje vzduch z banky. Je u¢inné proti bolestiam

chrbtice, svalov, kibov a v obdobi klimaktéria.
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Pivny prisadovy kupel’ - Pivny prisadovy kupel pre svoje omladzujiuce a regeneracné
ucinky vdaka obsahu vitaminov, chmelu obilnému extraktu napomdéze ukludneniu pokozky,
ktoru prijemne zjemni a zanechd zamatovo hebku a sviezu.

Perlickovy kupel’ - Na dne vane je umiestneny rost, jemnymi otvormi prudi z roStu vzduch do
vody a vyvoldva na pokozke prijemny pocit. Mikromasazou dochadza k zlepSeniu prekrvenia

a celkovej relaxacii.

18



3 CIELE PRACE

Hlavnym cielom mojej prace je uskutocnit a vyhodnotit vyskum zamerany na

spokojnost’ klientov zo sluzbami v Styroch vybranych kupel'och na Slovensku

Dalsie ciele si:
- Porovnat’ dané vysledky medzi dvoma termalnymi (Bardejovské Kupele, Kupele Vysné
Ruzbachy) advoma klimatickymi (Kupele Tatranskd Polianka, Kupele Novy
Smokovec) kupel'mi,

- zistit’ rozsah ponuky a kvalitu pohybovych aktivit.
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4 METODIKA

Pri spracovani svojej diplomovej prace som pouzila nasledujuce metody a techniky.

4.1 Metody

metdda zberu primarnych udajov

analyza a syntéza sekundarnych dat

situacnd analyza

porovnanie

V mojej praci som pouzila dotaznikovi metédu ato formou osobného
a elektronického dotazovania. Dotaznikového Setrenia sa zucastnilo 140 klientov vybranych
kupelov. Osobné dotazovanie som uskutociiovala pocas niekol’kych od janudra do marca

2014. Zarovei prebiehalo aj elektronické dotazovanie.

4.2 Techniky

Dotaznik — néhl'ad dotazniku spolu so sprievodnym listom som odoslala e-mailom na
veduce pracoviskd vybranych kupelov. V prvej faze som ziadala o kontrolu dotaznika
a pripadné pozmenenie ¢i doplnenie otazok. Ziadne kiipele nereagovali ani po opakovanom
odoslani e-mailu. V druhej faze som ziadala o umiestnenie dotaznika na recepciach
v ubytovacich zariadeniach. Zaujem prejavili iba Bardejovské Kupele.

V Bardejovskych kupeloch som po telefonickom dohovore s ekonomicko-obchodnou
riaditel’kou, pani Ing. Tamarou Satankovou, umiestnila dotazniky do spolo&nych priestorov
pred restauraciou v hoteli Ozén.  V kupeloch Vysné Ruzbachy, Tatranska Polianka a Novy
Smokovec som osobné dotazovanie uskutocnila v kiipel'nom aredli. Z celkového poctu 173
oslovenych klientov mi v pisomnej podobe vyplnilo dotaznik 103.

Elektronické dotazovanie som uskutocnila pomocou aplikacie Google Docs, kde som
vytvorila dotazniky a nasledne odkazy na ne rozoslala kontaktom v adresari s prosbou

o preposlanie. Elektronicky vyplnenych dotaznikov bolo 37.
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4.3 Struktiira dotazniku

Dotaznik obsahuje devit’ otazok, dve su otvorené otazky a ostatné s vyberom moznosti.
V prvej Casti st otazky zamerané na spokojnost klientov a ponuku pohybovych aktivit,

v druhej Casti som zist'ovala sociodemografické udaje.

4.4 Spracovanie dat

Ziskané data z dotaznikového Setrenia som spracovala pomocou programu Microsoft
Excel 2007 do tabuliek anasledne do grafov. Grafy som ocislovala, popisala a doplnila

kratkym komentarom.
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5 VYSLEDKY

5.1 Situacna analyza vybranych Slovenskych kupel'ov

5.1.1 Bardejovské Kupele

Bardejovské Kupele patria medzi najstarSie na Slovensku. Prva zmienka je z roku 1247.
Bardejovské Kupele lezia na severovychode Slovenska, v Nizych Beskydach v blizkosti
historicky vyznamného sttedovékého mésta Bardejov.

Najvyznamnejsie osobnosti, ktori navstivili kapele: rakasko-uhorsky cisar Jozef II.,

rusky car Alexander 1., manzelka FrantiSka Jozefa 1. cisdrovna Alzbeta, nazyvana Sissi

Prirodné liecivé zdroje

,Lécebnym prostfedkem jsou alkalicko-slané Zeleznaté kyselky, které se podavaji ve
form¢ koupeli, inhalaci a k pitné 1é€be* (Mohyla, Jirasek, 1979, 153).

Na tuzemi kupelov vyviera 10 prameniov prirodnej mineralnej vody. ,,Bardejovska
mineralna voda je prirodna-lieciva, slabo az stredne mineralizovana, hydrogén uhli¢itanovo-
chloridova, sodnd, Zelezita uhliCita, studend, hypotonickd, so zvySenym obsahom kyseliny
boritej” (Bardejovské Kupele, 2012). VSetky pramene st zavedené do kolonady, kde sa

pouzivaju k pitnej ktre

Indikacie

Liecia sa tu choroby tradviaceho a obehového ustrojenstva, ochorenia obli¢iek
a mocCovych ciest, choroby dychacich ciest, niektoré choroby z povolania, gynekologické

ochorenia.

Druhy pobytov

- Liecebné pobyty,

- relaxacné pobyty,
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- wellness pobyty,
- ozdravné pobyty,
- beauty pobyty.

LieCebné procedury

Hlavné liecebné procedury su: rehabiliticia, masdze, lieCebnd inhalacia, vodoliecba,
teploliecba, elektroliecba, uhlicita terapia, bankovanie, haloterapia — sol'na jaskyna, pivny

prisadovy kupel’, lieCebny telocvik.

Ponuka pohybovych aktivit

- individualna a skupinova lieCebna telesna vychova,
- nordic walking,

- tenis

- plavanie

- squash

- bowling

- petang

- monigolf

- turistika

- kyslikova cesta

- cyklistika

5.1.2 Kuapele Vysné Ruzbachy

Obec Vysné Ruzbachy vznikla pri vydatnych mineralnych prameiioch na vychodnych
upitiach Spisskej Magury. Lezi vo vySke 623 m.n.m. v doline Zalazného potoka. Prva
zmienka o obci je z roku 1288, ked’ Soltys Henrich z Podolinca zalozil Nizné a Vy$né
Ruzbachy. V roku 1595 bola postavend kupelnd budova s bazénom, kuchynou, jedalnou a
spolocenskou miestnost'ou. Kupele boli zname spoloCenské stredisko pol'skej a uhorskej
Slachty. Po castych zmenach majitelov, vrcholoch i padoch sa postupne stali jednymi

z najmodernejSich na Slovensku.
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Prirodné liecivé zdroje

,»Prirodnim Ié¢ivym zdrojem jsou termdlni prameny hydrouhli¢itano-siranové a sadrové
vody 19 az 23,3 °C teplé, podavané ve formé vanovych koupeli a bazénti* (Mohyla, Jirasek,
1979, 162). Kupele vyzivaju prirodné lieivé pramene na poskytovanie lieCebnej kiipelnej
starostlivosti spojeny s pitnymi procedirami. Hlavny termdalny pramen, ktory vyviera na
uzemi je Izabela. Je stredne mineralizovana, hydrogenuhli¢itanova, vapenota-hore¢nata, slabo
kysla, vlazna, hypotonicka s teplotou do 23°C. Hlavny prameil uréeny na pitna kiiru — pramen
Jozef je prirodnéd lieCiva voda, stredne mineralizovana, uhli¢itad, so zvySenym obsahom

vapnika, horCika a fluoru, slabo kysla, studena, s teplotou 19°C (www.ruzbachy.sk).

Indikacie

Srdcovo-cievne poruchy, metabolické poruchy, zenské ochorenia, onkologické
ochorenia, choroby obli¢iek a mocového traktu, duSevné poruchy, choroby z povolania (vid’

priloha ¢ 2).

Druhy pobytov

- Liecebné pobyty,

- relaxacné pobyty,

- pobyty pre seniorov,

- pobyty Specialne pre zeny,
- rekondi¢né pobyty,

- wellness pobyty,

- dovolenkové pobyty.

Liecebné procedury a metody

Hydroterapia

balneoterapia,

fyzioterapia,

teplotna terapia,

psychoterapia,
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- elektroliec¢ba.

Ponuka pohybovych aktivit

plavanie,

plazovy volejbal,

turistika,

hipoterapia,

nordic walking.

5.1.3 Kipele Novy Smokovec

Novy Smokovec povodne vznikol ako lieCebnd osada. V nadmorskej vyske 1010 m.,
juhozéapadne od Starého Smokovca, ho zalozil mlady lekar, rodak z Dolného Kubina, Mikul4s
Szontagh (1843-1899). Jeho cielom bolo vybudovat prvé klimatické sanatérium vo
kupeloch, hlavne v Nemecku, Franctuzsku, Svajéiarsku, Taliansku a na Balkane. Vlastny
Ustav na Urovni, ako mali 1 zahrani¢né sa mu podarilo postupne vybudovat’ v r. 1875.

,»P0 2. svetovej vojne sa stalo sanatérium Statnymi kapel'mi. V roku 1995 sa Kupele
Novy Smokovec stali akciovou spolo¢nost’ou. Nasledne doslo k rekonstrukcii oboch hotelov,
vybudovaniu bazéna a modernizacii liecebnych procedur” (www.kupelens.sk).

V roku 2006 bola vybudovana Sportova hala a moderné kongresové centrum, nasledne
v roku 2007 spolo¢nost’ otvorila aj wellness centrum

Dnes st Kupele Novy Smokovec multifunkénym komplexom, poskytuju komplexnt
lieCebnu starostlivost’, zaloZzeni na vyuziti kombinacie prirodnych a modernych lieCivych
metdd. Nachddza sa tu niekolko liecebnych domov, penzidnov a hotelov. Osada Novy
Smokovec stavebne splynula so Starym Smokovcom, ktory je turistickym vychodiskom do

centralnej oblasti Vysokych Tatier.

Prirodné liecivé zdroje

Kupele Novy Smokovec su klimatické kupele, lezia nad vrstvou prachovej a dymovej

zony a vyznacuju sa:
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vysoka ¢istotou vzduchu takmer bez baktérii a alergénov,

vysokymi hodnotami slne¢ného svitu (rocny priemer 1 817 hodin) a ultrafialového
Zlarenia,

znizenym atmosférickym tlakom (673 torrov),

priemernou vlahou a presytenostou tatranského ovzduSia ozénom a vonavymi
silicami.
Indikacie
LieCia sa tu netuberkulézne choroby dychacich ciest, choroby z poruchy latkovej
vymeny a zliaz s vnatornou sekréciou, dusevné choroby a choroby z povolania (indikacny

zoznam v prilohe ¢.2).

Druhy pobytov

Kupel'na liecba pacientov zdravotnej poistovne — skupina A,

ktpel'na liecba pacientov zdravotnej poistovne — skupina B,

individualne pobyty,

lieCebné pobyty,

rekondi¢né pobyty.

LieCebné procedury a metody:

Kupele Novy Smokovec ponukaji tieto procedury: Inhaldcia, Oxygenoterapia,
Tatranska nosova sprcha, Kratkovinnd diatermia, Biolampa, Solux, RasSelinové obklady,
Klasicka maséz Ciastocnd, Individualna a skupinova liecebna telesnd vychova, Diadynamické
prady, Magnetoterapia, Ultrazvuk, 4— komorovy hydrogalvan, Suchy uhli¢ity kupel,
Perlickovy kapel’, Skotske streky, Virivy kapel’.

Zakladnou lie¢ebnou metoddou je klimatoterapia a aktivny pohyb pacientov na Cerstvom
vzduchu, spojeny s prechddzkami a I'ah$imi trami v prekrdsnom prostredi Vysokych Tatier,
doplneny dychovou rehabilitaciou a lie€ebnou telesnou vychovou - LTV, individudlnymi

inhalaciami a radom d’alSich balneologickych a fyziatrickych procedur (www.kupelens.sk).
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Ponuka pohybovych aktivit

- Lyzovanie,

- sankovanie,

- turistika,

- pléavanie,

- loptové hry (v Sportovej hale),
- cykloturistika,

- lieCebna telesna vychova,

- stolny tenis,

- ricochet,

- nordic walking.

5.1.4 Kupele Tatranska Polianka

Tatranskd Polianka je lieCebnd osada v usti Velickej doliny, na juhohozdpadnych
ubociach Slavkovského stitu, vo vyske 1005 m n.m., lezi v pasme lesa v mierne chladne;j
oblasti. Patri medzi najstarSie tatranské osady (Lacika, 1999). Zakladatelia osady boli Pavol
Weszter, Michal Guhr a Samuel Nitsch, ktory tu vybudovali pol'ovnicku chatu a spociatku
v nej poskytovali iba obc¢erstvenie pre prechadzajucich turistov. Po vzore ned’alekého Nového
Smokovca, syn jedného zo zakladatel'ov, Michal Gurh mladsi, vyStudoval medicimu a od
rokru 1902 tu viedol klimatické sanatorium. Budova dneSného Sanatoéria Dr. Gurha bola

vybudovana este v roku 1907 a je zékladiiou kupelov.
Prirodné liecivé zdroje

Kupele Tatranskd Polianka st klimatické kupele a vyznacuju sa suchym vzduchom,
priaznivymi pomermi slnecného ziarenia, znizenym tlakom vzduchu, zniZenym parcidlnym
tlakom kyslika a miernou dennou teplotou bez vacsieho kolisania (www.vodnesvety.sk).
Indikacie

Liecba respira¢nych ochoreni a alergii. Vid’ indika¢ny zoznam — priloha ¢. 2
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Druhy pobytov

Liecebné pobyty,
relaxacné pobyty,
rekondi¢né pobyty,
dovolenkové pobyty.

Liecebné procedury a metody

Ponukané procedury: elektroliecba, vodoliecba, masaze, zabaly, inhaldcie, lieCebna
telesna  vychova. Metody: Klimatoterapia a pohyb na cCerstvom  vzduchu

(www.sanatoriumpolianka.sk).

Ponuka pohybovych aktivit

Turistika,
vylety do okolia,
liecebny telocvik,

plavanie.

5.2 Vyhodnotenie vysledkov

Hlavnym ciel'om préce bolo zistit’ spokojnost’ klientov zo sluzbami v §tyroch vybranych
kupeloch na Slovensku. V prvej casti uvediem vyhodnotenie otazok tykajicich sa

spokojnosti klientov, v druhej €asti uvedie sociodemografické tidaje.

5.2.1 Typ pobytu

Najcastejsim dévodom pre navstevu klientov bol oddych, relax — 43% opytanych —
pobyt si teda klienti hradil sdm. 38% respondentov navstivilo kupele z dovodu kupelnej
liecby skupiny A, 16% resp. z dovodu kiipel'nej liecby skupiny B a 3% klientov sa zGcastnilo

rekondi¢ného pobytu.
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B Klpelnaliecha - skupina A
(hradi poistoviia)

3% ro%

B Klpelnaliecba - skupina B
(Ciastocne hradi
poistovia)

m oddych, relax, wellness
(pobytsi hradim sam)

B rekondicny pobyt (hradi
zamestnavatel)

Wineé

Obrazok 2. Typ pobytu

5.2.2 DiZka pobytu

Z grafu vyplyva pocet dni stravenych v kupeloch. 49% respondentov navstivilo kupele

na 7 a menej dni, 32% resp. stravilo v kiipel'och viac ako 15 dni a 19% resp. 8 az 14 dni.

mdo 7 dni
m8az 14 dni

M viacako 15 dni

Obrazok 3. Dizka pobytu
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5.3.3 Frekvencia navS§tivenia

Otazka zistuje opakovanost navstevy vo vybranych Slovenskych kupeloch. 66%
respondentov navstivilo kiipele prvy krat, 22% resp. 2 az 3 krat a 12 resp. viac ako 4 krat.

M prvy krat
W2-3krat

mviacako 4 krat

Obrazok 4. Frekvencia navstivenia

5.3.4 Iné navstivené kupele

Tato otdzka mala za ciel zistit', aké iné kupelné zariadenia eSte navstivili klienti. Okrem
polozky Ziadne, ktori vypisalo 46% respondentov su medzi klientmi oblibené popredné

Piestany — 10%, Slia¢ — 7%, Turcianske Teplice, Nimnica — 6% a d’alSie.
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39% 29 204 2% 2%
2%
2%
3%
5%

7%

6%

Obrazok 5. Iné navstivené kupele

5.2.5 Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

2%

B Turcianske Teplice
M Piestany
M Bojnice
M ziadne
B Nimnica
= Stos
B Dudince
M Brusno
M Kovacova
B Smrdaky
m Lacky
Sliac
Rajecké Teplice
Ciz
Sklené Teplice

Z grafu je mozné vycitat celkovi spokojnost’ klientov s poskytovanymi sluzbami

v ktipel'och. Najvécsia spokojnost’ bola vyjadrend k ubytovacim sluzbam — 97%, dalej

s personalom —87% respondentov a procedirami — 86% resp., stravovacimi sluzbami —83%

opytanych. Menej spokojny boli klienti so sluzbami tykajucich sa vyzitia vo vol'nom Case —

75% a najmesia spokojnost’ bola vyjadrend s doplnkovymi skuzbami 72%.

1%

Stravovacie sluzby

Obrézok 6. Spokojnost’ so stravovacimi sluzbami

m spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

31



Ubytovacie sluzby

3%0%

Obrazok 7. Spokojnost’ s ubytovacimi sluZzbami

Personal

Obrazok 8. Spokojnost’ so sluzbami personalu

Procedury

0%

Obrazok 9. Spokojnost’ s procediirami

m spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

m spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

m Spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

32



Doplnkové sluzby (nakupné
mozZnosti, suveniry, restauracie,
kadernictvo, kozmetika...)

7%

H Spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

Obrazok 10. Spokojnost’ s doplnkovymi sluzbami

Vyzitie vo volnom case (kultirno-
spolocenskeé aktivity, Sportové
aktivity, kino...)

5%

H Spokojna/y
m Cakal/a som viac

H Nespokojnd/y

Obrazok 11. Spokojnost’ so sluzbami vo vol'nom case

33



5.2.6 Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit

Graf nam uvadza celkom uspokojiva spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit

v kiipel'och —78% resp. 14% opytanych ocakdvalo viac a nespokojnych bolo 8% resp.

0%

M spokojnd/y
M ¢akal/a som viac
nespokojna

Hiné

Obrazok 12. Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit

5.2.7 Pohlavie a Vek

Vyskumu sa zacastnilo 54% muZov a 46% Zien. Co sa tyka veku mierne prevazovali
klienti vo veku od 18 do 40 rokov — 47%, 45% respondentov od 41 do 61 rokov a 8%
opytanych malo 62 a viac rokov.

5.2.8 Zastupenie jednotlivych krajov

Tabulka uvadza zastipenie respondentov z uvedenych krajov. Najvécsie zastlipenie ma
kraj PreSovsky — 45% opytanych, potom KoSicky — 19%, zhodne maji kraje
Banskobystricky, Bratislavsky a Zilinsky — 8%, nasleduje Nitriansky kraj so 7% opytanych,
Trenciansky 4% a Olomoucky kraj s 1% opytanych klientov.
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Kraj % opytanych
PresSovsky 45%
Kosicky 19%
Banskobystricky 8%
Bratislavsky 8%

Zilinsky 8%
Nitriansky 7%
Trenciansky 4%
Olomoucky 1%

Tabulka 1. Zastupenie krajov

Z daného vyskumu vyplynulo, ze klienti st celkovo spokojny s ponukou a kvalitou

ponukanych sluzieb.
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6 Porovnanie vysledkov

Vysledky budem porovnavat’ medzi dvoma termalnymi a dvoma klimatickymi kupel'mi.

Vsetky spominané kupele sa nachadzaji v PreSovskom kraji.

6.1 Termalne kupele: Bardejovské Kiipele a VySné Ruzbachy

Obe kupele su situované na severe Vychodného Slovenska. Vzdialenost’ medzi mini je
74 km. Maji vel'mi podobny indikaény zoznam a teda aj ponuka liecebnych metdd proceduar

je takmer rovnaka.

6.1.1 Typ pobytu

Z oboch grafov vyplyva, Ze klienti v oboch kupelnych zariadeniach st v najvicsej
miere samoplatci, potom pacienti skupiny A, pacienti skupiny B. Iba v Bardejovskyh

kapel'och boli aj klienti na rekondi€énom pobyte — 5%.

BJ

B Klpelnaliecha - skupina A
(hradi poistovna)

B Klpelnaliecba - skupina B
(Ciastocne hradi
poistovna)
oddych, relax, wellness
(pobytsi hradim sam)

B rekondicny pobyt (hradi
zamestnavatel)

Obrazok 13. Typ pobytu BJ
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VR

m Klpelnaliecha - skupina A
(hradi poistovna)
0% 0%
T M Klpelnaliecbha - skupina B
(Ciastocne hradi poistovna)

oddych, relax, wellness

- 54% (pobytsi hradim sam)

H rekondicny pobyt (hradi
zamestnavatel)

Wineé

Obrazok 13. Typ pobytu VR

6.1.2 DiZka pobytu a frekvencia navstivenia

V oboch ktipel'ov s najobl'ibenejsie kratkodobé pobyty do 7 dni — Bardejovské ktipele
58% a kupele Vysné Ruzbachy 62% opytanych.

Vyssia frekvencia navstev bola zaznamenand v Bardejove — 19% opytanych a ale az
55% klientov navstivili tieto kupele prvy krat. Kupele vy$né Ruzbachy navstivilo 8%
opytanych viac ako 4-krat, ale je tu zretelné vysSie percento opytanych, ktory kupele
navstivili prvy krat — 64%.

6.1.3 Iné navstivené kipele
Vécsina z opytanych klientov nenavstivila Ziadne iné kupele. Klienti, ktory navstivili

Bardejovské Kupele v 18% navstivili aj VySné Ruzbachy. A naopak, klienti vo Vy$nych

Ruzbachoch tiez navstivili Bardejovské kupele a Kupele Piestany, zhodne 18% opytanych.
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6.1.4 Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

So stravovacimi sluzbami bola zaznamenana ovel'a vyssia spokojnost’ v Bardejovskych
Kupel'och — 88%, VySné Ruzbachy 61% opytanych. S ubytovacimi sluzbami bolo
spokojnych takmer 100% opytanych, zhodne v oboch kipel'och. U spokojnosti SO
sluzbami personalu je citel'ny rozdiel. Klienti boli viac spokojny v Bardejovskych Kupel'och —
96%, vysné Ruzbachy — 725%. Pri porovnani spokojnosti s procedurami st na tom opat’
ovela lepSie Bardejovské Kupele — 91% opytanych bolo spokojnych, Vysné RuZzbachy — 69%
opytanych. U doplnkovych sluzieb je miera spokojnosti rovnakd o uboch kupelnych
zaruiadeni — BJ — 67% a VR — 69%. Pri otdzke vyzitia vo volnom case obstali lepSie
Bardejovské Kupele — 74%, Vysné Ruzbachy — 67%, ale v obidvoch pripadoch sa klienti

zhodli, Ze ¢akali nieco viac — lepSiu, kvalitnejSiu ¢i SirSiu ponuku.

6.1.5 Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit

Lepsiu ponuku pohybovych aktivit maju Bardejovské Kupele, ale u oboch sa vyskytli aj
nedostatky.

BJ

M spokojnd/y
m ¢akal/a som viac

nespokojna

Obrazok 14. Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit BJ
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VR

M spokojnd/y
m ¢akal/a som viac

M nespokojna

Obrazok 15. Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit VR

6.1.6 Pohlavie a vek

V Bardejovskych kupeloch sa vyskumu zucastnilo 65% zien a 35% muzov. Vo
Vysnych Ruzbachoch 44% zien a56% muZzov. Vekové zastlipenie u Bardejovskych
Kupeloch: 18 - 40 rokov: 38%, 41 — 61 rokov: 46% anad 62 rokov: 16%. Vo Vysnych
RuZzbachoch: 18 — 40 rokov: 26%, 41 — 61rokov: 69% a nad 62 rokov: 5%. Z toho vyplyva, zZe
vo Vysnych Ruzbachoch sa citi lepSie vekova skupina v produktivnom veku, Bardejovské

Kiupele st zase viac zamerané na seniorov.

6.1.7 Zastupenie krajov

Zastupenie klientov z jednotlivych krajov bolo takmer zhodné, najvicsi podiel mali

Presovsky a KoSicky kraj.
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6.2 Klimatické kupele: Tatranska Polianka a Novy Smokovec

Osady tatranska Polianka a Novy Smokovec st od seba vzdialené 3km a st situované
priamo pod kopcami Vysokych Tatier. Obe su kupele klimatické s podobnym indika¢nym

zozZnamom,

6.2.1 Typ pobytu

Z oboch grafov vyplyva, Ze klienti v oboch kupelnych zariadeniach st v najvacsej
miere samoplatci, potom pacienti skupiny A, pacienti skupiny B. Iba v Bardejovskyh

kapeloch boli aj klienti na rekondi¢nom pobyte — 5%.

TP

B Klpelnaliecha - skupina A
(hradi poistovna)
0% B Klpelnaliecbha - skupina B
(Ciastocne hradi poistovna)

moddych, relax, wellness
(pobytsi hradim sam)

m rekondicny pobyt (hradi
zamestnavatel)

mineé

Obrazok 16. Typ pobytu TP
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NS m Klpelnaliecha - skupina A
(hradi poistovna)
0, 0,
OKE'TOKE' M Klpelnaliecbha - skupina B
(Ciastocne hradi poistovna)

21%

oddych, relax, wellness
(pobytsi hradim sam)

m rekondicny pobyt (hradi
zamestnavatel)

Hineé

Obrazok 17. Typ pobytu NS

6.1.2 Dizka pobytu a frekvencia nav§tivenia

V oboch kupel'ov klienti travili viac ako 15 dni —v Tatranskej Polianke 48% opytanych
a v Novom Smokovci 58% opytanych. VysSia frekvencia ndvStev bola zaznamenana
v Novom Smokovci — 10% opytanych a len 4% klientov navstivilo Tatranska Polianku viac
ako 4 krat. Naopak, bolo tu vela klientov — novéacikov — v Tatranskej Polianke az 88%

opytanych a v Novom Smokovci 74%.

6.1.3 Iné navstivené kipele

Vicsina z opytanych klientov nenavstivila Ziadne iné kupele — Tatranskd Polianka —
33% respondentov, Novy Smokovec — 68% respondentov. Z vysledku je zrejmé, Ze klienti
z Tatranskej Polianky navstivili viacero inych kupelov, ato v 19% Novy Smokovec, 14%
poddiel maju Piestany, po 10% kupele Sté a Smrdaky. Klienti z Nového Smokovca navstivili

tiez Kapele Nimnica a Stos — 11% opytanych a 5% opytanych Kupele Lucky a Slia.

6.1.4 Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

So stravovacimi a ubytovacimi sluzbami bola zaznamenana takmer 100% spokojnost’

v oboch kupeloch. U spokojnosti so sluzbami personélu klienti boli 100% spokojny v Novom
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Smokovci az  92% boli spokojny iv Tatranskej Polianke. Pri porovnani spokojnosti
s procedirami boli klienti 100% spokojny v Tatranskej Polianke a 89% opytanych bolo
spokojnych v Novom Smokovci. U doplnkovych sluzieb je miera spokojnosti takmer rovnaka
o uboch kupelnych zaruiadeni — Tatranska Polianaka - 80% a Novy Smokovec - 84%. Pri
otazke vyzitia vo volnom cCase obstali lepSie Kupele Tatranskd Polianka - 88%, v Novom
Smokovci bolo spokojnych 79% opytanych. V obidvoch kupelnych zariadeniach sa klienti

zhodli, ze ¢akali nieco viac — lepSiu, kvalitnejSiu ¢i §irSiu ponuku sluzieb.

6.1.5 Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit

Spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit bola rovnaka wuoboch klimatickych
kapel'och — 95%.

6.1.6 Pohlavie a vek

V Tatranskej Polianke sa vyskumu zucastnilo 24% zien a 76% muzZov. V Novom
Smokovci 26% zien a 74% muzov. Vekové zastipenie u Tatranskej Polianky: 18 - 40 rokov:
88%, 41 — 61 rokov: 12%. V Novom Smokovci: 18 — 40 rokov: 63%, 41 — 61rokov: 37%.
U oboch je takmer zhodné zastiipenie Zien a muzov a tak isto vekové rozpétie. Obe akcentuju

vekovu skupinu I'udi v déchodku, teda nad 62 rokov.

6.1.7 Zastupenie krajov

V kazdom kuppelnom zariadeni prevlada iné zastipenie krajov. V Tatranskej Polianke
mal najvysSie zastipenie kraj Nitriansky — 32%, d’alej kraj Banskobystrycky — 16% a po 12%
mal zastipenie kraj PreSovsky, Kosicky a Zilinksy. V Novom Smokovci mal vysoké
zastupenie kraj Bratiskavsky — 33%, zhodne po 17% kraj PreSovsky a Zilinsky a 11%

zastupenie mali kraje Tren¢iansky, Banskobystricky a Nitriansky.
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7 DISKUSIA

V mojej praci som zist'ovala spokojnost’ klientov vo vybranych kuapeloch na Slovensku.
Tykalo sa to Bardejovskych kupelov, Kupelov Vy$né Ruzbachy, Kupelov Tatranska
Polianka a Novy Smokovec. VSetky su situované na vychode Slovenska, Bardejovské Kupele
a Kupele Vysné RuZzbachy st termalne kupele a Kupele Tatranskd Polianka a Novy
Smokovec st kupele klimatické. Vybrala som si ich pre ich relativne kratku vzdialenost’ od
mojho miesta trvalého bydliska — Bardejova a teda aj pre blizkost’ k Bardejovskym Kuapel'om.
Celkom naro¢né, Casovo aj finan¢ne bolo ale prave dochadzanie z miesta Stidia v Olomouci
na Slovensko kvdli uskutoctiovanému vyskumu.

Za mensi netspech povazujem nezaujem kupel'ov o vyskum a vobec akukol'vek spitnu
vizbu ¢i1 reakciu na moje e-maily. Jediné zo Styroch oslovenych kupelov sa po opakovanom
odoslani e-mailov ozvali Bardejovské Kupele. Pre moj vyskum to znamenalo rychle
a bezstarostné ziskanie dat. V ostatnych pripadoch to bolo ¢asovo ndrocnejsie, pretoze som
klientov musela ,,nahanat™ po kupel'nom areali. Samozrejme stretla som sa aj s odmietnutim
a nezdujmom, ale pripadov nebolo verla.

Velkym problémom, s ktorym som sa stretla poCas pisania prace, bolo nedostatok
aktualnych a overenych informécii o kupeloch, ¢i uz vkniznej podobe, v ¢lankoch
recenzovanych casopisov alebo v publikovanych vyskumoch. ViacSina zakladnych
a domnievam sa aj celkom aktudlnych informacii sa nachadza iba v elektronickej podobe na
oficialnych internetovych strankach kupelov. O zahrani¢nych, ¢i vobec cudzojazycnych
¢lankoch tu nemdze byt ani rec.

Co sa tyka vysledkov price ateda vyhodnotenia dotaznika, tak najéastejsim dovodom
k pobytu (typom pobytu) boli oddych arelax — 43% opytanych a potom kupelnd liecba
skupiny A — 38%. Len malé percento klientov — 7% navstivilo kupele aj z dévodu
rekondi¢ného pobytu, tykalo sa to iba muzov z dovodu stazenych podmienok pri praci (napr.
v bani). U dizky pobytu jednoznacéne prevladali kratkodobé pobyty do 7 dni — 49% a potom
dlhodobé pobyty nad 15 dni — 32%. To v podstate potvrdzuje aj priemerna dizka pobytu v
kupeloch v PreSovskom kraji za rok 2012 ktora predstavovala 8,6 diia (SUSR, 2013).
U spokojnosti s jednotlivymi  sluzbami prevladala skoro jednoznaéna spokojnost
s ubytovacimi sluzbami v 97%, potom nasleduje spokojnost’ so sluzbami personalu — 87%,
spokojnost’ s ponikanymi procedurami — 86%, stravovacimi sluzbami v 83%, vyzitim vo
volnom c¢ase — 75% a nakoniec spokojnost’ s doplnkovymi sluzbami — 72%. V kazdom
s tychto zisteni maju vacsi podiel na percentach spokojnosti muzi, pravdepodobne preto, ze
nemaju tak vel'ké ocakavania ako zeny . Tak isto u spokojnosti s ponukou pohybovych aktivit
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su v 81% spokojnejs$i muzi. No rovnako muzi aj Zeny s naopak v 8% nespokojny s ponukou
pohybovych aktivit v danych kupeloch. V tomto teda vidim doporucenie pre skvalitnenie
a rozSirenie sluzieb pohybovych aktivit. u zastapeni jednotlivych krajov prevladal PreSovsky
kraj — 45%, hlavne z dovodu, Ze vSetky zo skimanych kupelov sa nachddzaju v PreSovskom
kraji.

Vysledky prace planujem rozoslat’ do vsetkych kupelov, kde sa vyskum prevadzal.

Verim, Ze im to pomdze pri d’alSom zlepSovani a skvalitilovani sluzieb.
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8 ZAVERY

Hlavnym cielom prace bolo uskutoc¢nit’ a vyhodnotit’ vyskum zamerany na spokojnost’
klientov zo sluzbami v $tyroch vybranych kiipeloch na Slovensku. Ciastkové ciele boli:
- Porovnat’ dan¢é vysledky medzi dvoma termalnymi (Bardejovské Kupele, Kupele Vysné
Ruzbachy) advoma klimatickymi (Kupele Tatranskd Polianka, Kupele Novy
Smokovec) kupel'mi,

- zistit’ rozsah ponuky a kvalitu pohybovych aktivit.

Hlavny ciel' prace je splneny v kapitole 5.2 Vysledky, kde som pomocou grafov
vyhodnotila dany vyskum a tiez nalezite popisala. Hlavnym dovodom k pobytu bol v 43%
oddych, relax, wellness a v 38% kupelna liecba skupiny A, pobyt teda hradila poistoviia.
U dizky a frekvencii navitivenia jednoznacne prevazovali kratkodobé pobyty do 7 dni — 49%
a 66% bolo kupelnych novacikov, s ¢im suvisi aj podiel inych navstivenych kupelov — az
46% opytanych nenavstivilo ziadne iné kupele. U spokojnosti zo sluzbami boli klienti
spokojny z 83% zo stravovacimi sluzbami, najviac bola spokojnost’ vyjadrena s ubytovacimi
sluzbami — 97%. So sluzbami personalu bolo spokojnych 87% opytanych klientov,
s ponukanymi procedirami 86% opytanych klientov. S ponukou doplnkovych sluzieb
a vyzitim vo vol'nom ¢ase bolo spokojnych 72% a 75% opytanych. S ponukou pohybovych
aktivit bola vyjadrena 78% spokojnost. Z vysledkov teda usudzujem celkovu spokojnost’
klientov so sluzbami vo vybranych kupeloch na Slovensku (Bardejovské Kupele, Kupele
Vysné Ruzbachy, Kupele Tatranska Polianka, Kupele Novy Smokovec).

Prvy ciastkovy ciel’ bol splneny v kapitole 6 Porovnanie, kde som opidt pomocou
grafického znéazornenia porovnala vysledky vyskumu spokojnosti v dvoch termalnych
advoch klimatickych kupeloch. Z vysledkov nevyplynuli ziadne signifikantné rozdiely
v spokojnosti medzi jednotlivymi kupel'mi, teda ako som uvadzala v tivodnej Casti, Slovenské
kapelnictvo je na vysokej urovni a udrziava si svoj Standard.

Druhy ciastkovy ciel’ bol plneny priebezne. Najprv som v druhej kapitole definovala
pojem pohybova aktivita. Pri situacnej analyze v kapitole 5.1 som u jednotlivych kapel'ov
uviedla rozsah pontkanych pohybovych aktivit. Nakoniec pri vyhodnotend dotaznika som
zistovala, ¢i s klienti s danou ponukou pohybovych aktivit spokojny, alebo nie. Podla
vysledkov su klienti zo 78% spokojny s ponukou pohybovych aktivit, ale objavila sa aj vysSia

miera oCakavania — 14% a tak isto aj mala nespokojnost’ s danymi sluzbami - 8%.
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9 SUHRN

Diplomova praca sa zaoberd vyskumom zameranym na spokojnost’ so sluzbami vo
vybranych Slovenskych kupel'och. V analytickej c¢asti som popisala jednotlivé pojmy
a poznatky tykajice sa témy kupelnictva a kipelov na Slovensku. V tretej kapitole st
stanovené ciele prace, a to jeden hlavny a dve Ciastkové. V dalSsej  kapitole  popisujem
metodiku, pouzité metddy a techniky.

Piata kapitola je kapitola hlavna a ¢leni sa na dve podkapitoly: 5.1 Situa¢na analyza
vybranych kupelov a 5.2 Vysledky dotaznikového Setrenia . V kapitole 6 Porovnanie,
porovnavam vysledky dvoch termdlnych (Bardejovské Kupele, Kupele Vy$né Ruzbachy)
a dvoch klimatickych (Tatranska Polianka, Novy Smokovec) ktuipelov.

V zévereCnej cCasti je uvedeny celkovy vysledok spokojnosti klientov vybranych
kapel'ov na Slovensku. Klienti boli najviac spokojny s ubytovacimi sluzbami, v 97%, potom
so sluzbami personalu — 87%, s procedirami — 86%, so stravovacimi sluzbami v 83%.
S doplnkovymi sluzbami bolo spokojnych 72% opytanych klientov, s moznost'ou vyzitia vo

vol'nom ¢ase 75% a spokojnost’ s ponukou pohybovych aktivit vyjadrilo 78% opytanych.
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10 SUMMARY

The diploma thesis is engaged in the research targeted on satisfaction with services in
selected Slovak spa. In the analytical part I previously described the various concepts and
knowledge regarding the topic: Balneology and Spa on Slovakia. In the third chapter are
intended objective of work, one main goal and two sub. In the next chapter I describe the
methodology, methods and techniques.

The fifth chapter is the main chapter and it is divided into two subsections:

5.1 Situation Analysis and 5.2 Results of the questionnaire investigation. In Chapter
6 Comparison, I compare the results of two thermal (Bardejovské Kupele, Kupele Vysné
Ruzbachy) and two climate (Kupele Tatranské Polianka, Kupele Novy Smokovec) baths.

In the final part, are final results of overall client satisfaction chosen bath in the Slovak
Republic. Clients were most satisfied with the accommodation services, at 97 %, then with
personnel services - 87 %, procedures - 86 %, with catering services at 83 %. With additional
services was 72 % of respondents satisfied, with the possibility of enjoyment for leisure - 75
% satisfaction and with the offer of physical activities has expressed 78 % of respondents

their satisfaction.
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12 PRILOHY

12.1 Dotaznik

Dobry den,

prosim Vas o vyplnenie kritkeho dotaznika, ktory zist'uje VaSu spokojnost’ spojenu s
poskytovanymi sluzbami pocas pobytu v kiipel'och. Dotaznik je anonymny a slizi k acelom
mojej diplomovej prace. Dakujem za Va3 ¢as. Renata Siladiova, Studentka

univerzity Palackého v Olomouci

1. AKy je dovod VaSej navstevy v kupeloch?

O kapelna lieCba — skupina A (hradi poistoviia)

ktpelna liecba — skupina B (Ciasto¢ne hradi poistovia)
oddych, relax, wellness (pobyt si hradim sam)

rekondi¢ny pobyt (hradi zamestnavatel’)

O 00a0

2.Vasa dizka pobytu:
O do 7 dni

O 8az 14 dni

O viac ako 15 dni

3.Tieto kiapele ste navstivili:
O prvy krat

O 2 -3 krat

O viac ako 4 krat

4.Aké iné kupele ste eSte navstivili?

51



5. Ako ste spokojna/y s poskytovanymi sluzbami?

Spokojna/y

Cakal/a som viac

Nespokojnad/y

Stravovacie sluzby

Ubytovacie sluzby

Personal

Procedtry

Doplnkové sluzby

kozmetika...)

(ndkupné moznosti, suveniry,

reStauracie, kadernictvo,

Vyzitie vo  volnom

Sportové aktivity, kino...)

(kultarno-spolocenské  aktivity,

Poznamky

6.Ste spokojna/y s ponukou pohybovych aktivit v kipeloch?

O spokojna/y

O cakal/a som viac
O nespokojna/y
O

7.Pohlavie:
O muz

O Zena

8.Vek
O od 18 — 40 rokov
O 41-61 rokov

O 62 rokov a viac

9.Kraj, z ktorého pochadzate:
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12.2 Indikaény zoznam vybranych kipel’ov

Tabul’ka 2. Indika¢ny zoznam vybranych kupelov

Kupel’né miesto

PREVADZKOVATEL

INDIKACIE

BARDEJOV

Bardejovské  Kupele
a.s., Bardejovské

kapele

Onkologické choroby

Choroby obehového ustrojenstva
Choroby traviaceho ustrojenstva
Choroby z poruchy latkovej vymeny

a zliaz s vnatornou sekréciou
Netuberkuldzne choroby dychacich ciest
Nervové choroby

Choroby pohybového ustrojenstva
Choroby obli¢iek a mocovych ciest
Zenské choroby

Choroby z povolania (podl'a indikécie
prislusnej pre postihnuty systém organizmu)

Choroby gynekologické

VYSNE RUZBACHY

Kupele Vysné
Ruzbachy a.s., Vysné
Ruzbachy

Onkologické choroby

Choroby obehového tstrojenstva
Choroby traviaceho ustrojenstva
Choroby z poruchy latkovej vymeny
a zliaz s vnutornou sekréciou
Choroby oblic¢iek a mocovych ciest
Dusevné choroby

Zenské choroby

Choroby z povolania
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VYSOKE TATRY Tatranska Polianka Netuberkuldzne choroby dychacich ciest

Kupele Novy Choroby z poruchy latkovej vymeny
Smokovec, a.s., Novy|a Zliaz s vnutornou sekréciou

Smokovec DuSevné choroby

Choroby z povolania

Zdroj: www.health.gov.sk

12.3 Mapa PreSovského kraja

Zilinsky
kraj

Vranov

Banskobystricky nad Top:ou

kraj st

: Kosicky
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UKR
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