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Uvod

Problematika bydleni je v poslednich letech nejen ve vefejném prostoru hojné diskutovanym
tématem, hovoii se o takzvané krizi v bydleni. Bydleni se stavd nedostupnym nejen fyzicky,
alei cenové. Doméacnostem rostou naklady na bydleni a to se projevuje zejména
u nizkoptijmovych domacnosti. Ziskani standardniho bydleni se tak pro urcité skupiny obyvatel
stava obtiznym ukolem a to i z divodu diskriminace na trhu s bydlenim. Domacnosti jsou tak
nuceny bydlet v nestandardnich formach bydleni. I piesto v Ceské republice stale chybi zakon,
ktery by upravoval problematiku socialniho bydleni. Bytova nouze se tykd nejenom
jednotlivea, ale také domacnosti, ve kterych Zziji a vyrastaji déti do 18 let. Vyrustani déti
v bytové nouzi ma zasadni vliv na jejich vzdélavani a jejich budouci zivot. Bytovou nouzi tedy
povazuji za zavazny problém v nasi spolecnosti, ktery je potfeba resit. Tato bakalarska prace
se z vySe uvedenych davoda bude zabyvat piistupem Housing First k feSeni bezdomovectvi
rodin s détmi a naslednym navrhem projektu. Moji motivaci k tématu prace byly také ziskané

zkusSenosti z odbornych praxi, které jsem béhem mého studia absolvovala.

Cilem bakalarské prace je vypracovat navrh projektu Housing First pro rodiny s détmi na izemi
meésta Olomouce. Cilem projektu bude na zakladé vysledka analyzy potfebnosti nejen pomoci
rodindm s détmi v bytové nouzi v oblasti bydleni, ale také pomoci piimé prace s rodinami
prispet ke zvySeni efektivity celého programu Housing First. Tato prace bude rozd€lena na

teoretickou a praktickou ¢ast a bude obsahovat 15 kapitol.

Teoretickou ¢ast budou tvofit kapitoly 1-5 a bude slouzit jak konceptudlni ¢ast pro navrh
projektu, tedy pro praktickou c¢ast bakalafské prace. Prvni kapitola se bude zabyvat
predstavenim tématu. Bude zde vymezen pojem rodina a vyznam bydleni. Dale také pojem
bezdomovectvi a typologie bezdomovectvi, vCetné pfi¢in a dopadi bezdomovectvi
na jednotlivce i spoleCnost. Soucasti bude také vymezeni pojmu socialni bydleni a pfistupt
Housing Ready a Housing First. U pfistupu Housing First budou také vyjmenovany jednotlivé
principy, které je nezbytné dodrzovat, aby tento pfistup byl efektivni. Ve druhé kapitole bude
ptistup Housing First ukotven v paradigmatech socialni prace a také v socialné-ekologické
perspektivé. Soucasti bude také etické hledisko. Ve treti kapitole budou popsany metody
socialni prace, které mZe socialni pracovnik v projektu Housing First vyuzit. Ctvrta kapitola
bude obsahovat propojeni tématu se socialni politikou a bude zde popsana bytova politika a jeji
nastroje. V posledni kapitole bude téma Housing First propojeno s legislativou. Bude zde

vymezeno pravo na bydleni v jednotlivych legislativnich dokumentech na mezinarodni,
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evropské a narodni urovni. Budou také popsany dva koncepcni dokumenty tykajici

se problematiky bydlené a chybé&jici zakon o podpote v bydleni.

Praktickou ¢ast bakalarské prace budou tvofit kapitoly 6—15 a bude zde popsan navrh projektu
Housing First pro rodiny s détmi na tizemi mésta Olomouce. V Sesté kapitole bude popsana
analyza potiebnosti, na zakladé které je projekt vytvoren. V nasledujici sedmé kapitole je
popsan cil projektu. Osma kapitola predstavuje cilovou skupinu, pro kterou bude projekt
realizovan a budou zde také predstaveni pfimi a nepfimi pfijemci projektu. Logicky ramec
projektu bude vyobrazen v devaté kapitole. V desaté kapitole budou popsany jednotlivé klicové
aktivity, které povedou k naplnéni cile projektu, vcetné indikatorti splnéni. Jedenacta kapitola
bude obsahovat tabulku s managementem rizik, které mohou v projektu nastat. Vystupy
a predpokladané vysledky projektu budou popsany v kapitole dvanact a v nasledujici kapitole
bude popsana pridana hodnota projektu. Praktickd ¢ast bude také obsahovat predpokladany

harmonogram a rozpocet projektu.
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1 Predstaveni tématu

V roce 2021 se v Ceské republice nachazelo 35 az 62 tisic domacnosti v bytové nouzi, v nich
vyrustalo 20 az 51 tisic déti do 18 let. Pocet domacnosti ohrozenych ztratou bydleni
se pohyboval v rozmezi 130 az 190 tisic domécnosti. DalSich 300 az 350 tisic doméacnosti
vynakladalo na bydleni vice nez 40 % svych piijmua (Klusacek a kol., 2021, s. 8). Pocet
domacnosti v bytové nouzi, ve kterych vyrustaji déti do 18 let je nezanedbatelny. Zpusob,
jak ma vypadat poskytovana podpora pii reintegraci lidi bez domova zpét do standardniho
bydleni je jednou ze soudasnych otazek praxe socialni prace s lidmi bez domova (Cerna, 2019,

s. 11).

1.1 Rodina a bydleni

Rodina vzdy byla a bude soucasti nasi civilizace. Definice rodiny se od jednotlivych autort
odlisuji. V uzs§im pojeti lze za rodinu povazovat souziti muze, zeny a jejich déti, jedna se tedy
o manzelské pary s détmi. Toto pojeti rodiny neni ale obecné platné a nelze jej povazovat
za vylu¢nou formu dnesni rodiny. Za rodinu se povazuji i netiplné rodiny, nesezdana souziti
neboli kohabitace a nahradni rodiny (Mertl a kol., 2023). Jandourek (2009, s. 115-116) definuje
rodinu jako formu dlouhodobého solidarniho souziti osob spojenych piibuzenstvim a zahrnuji
pfinejmensim rodicCe a déti. VSe ostatni je jiz podminéné sociokulturn€, kdy jednim ze znaka
muze byt spolecné bydleni. Také dle Matouska (2003, s. 11) je jednim ze znaka rodiny spolecné

bydleni, jinymi slovy rodina vytvari domov.

Bydleni je jednou z nejdilezitéjSich a nezbytnych potieb Clovéka, které ma velky vyznam
a nenahraditelnou roli vjeho zivoté. Pokud potfeba bydleni neni uspokojena na pfijatelné
urovni, tak to ma zasadni dusledky na kvalitu zivota Cloveéka (Polakova a kol., 2006, s. 7).
Stabilita a soukromi domova jsou podstatnymi podminkami pro vychovu déti a pro budovani
intimnich pout mezi partnery (Matousek, 2003, s. 11). Vychova déti je jednou z funkci rodiny.
Dalsi dulezité a nezastupitelné funkce, které rodina plni jsou biologicko-reprodukéni, ochranna,
socializani a ekonomicka. Ochranna funkce predstavuje vytvoreni zdzemi a utocisté, diky
kterému maji ¢lenové rodiny pocit bezpeci a jistoty. Prostiedi rodiny by mélo byt emocionalné
harmonické, bez projevi nasili a hrubosti. Bezpe¢ny domov je nezbytny pro spravny dusevni
rozvoj déti. Ochrannou funkci lze také chapat v kontextu napliiovani zakladnich lidskych potieb
¢lent rodiny (Mertl a kol., 2023). Pro ucely mé zavérecné prace budu za rodinu povazovat

domacnost, ve které zije alespori jeden rodiC a alesponi jedno dité do 18 let.
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1.2 Bezdomovectvi

Pokud hovofime o bezdomovectvi, tak hovofime o lidech v bytové nouzi (Platforma
pro socialni bydleni, 2018a, [online]). Bezdomovectvi je spojeno s nenaplnénou potiebou
ptiméfeného bydleni. Bezdomovectvi 1ze definovat jako extrémni projev socialni nerovnosti,
za jehoz vznikem stoji kombinace nepfiznivé sociadlni situace jedince a jeho nedostateCnych
socialnich kompetenci (Matousek a kol., 2013, s. 338). Kliment a Docekal (2016, s. 19) také
chapou pojem bezdomovectvi jako projev socialni nerovnosti. Dle autorti nékteré osoby nemaji
odpovidajici bydleni sohledem na jeho kvalitu nebo je jim bydleni zcela odepieno.
MPSV (2013, s. 1) v Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku

2020 o bezdomovectvi pise jako o zavazné forme socialniho vylouceni.

1.2.1 Typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni

Aby mohla byt problematika bezdomovectvi Gi¢inné feSena, je potfeba porozumét problematice

bezdomovectvi a pojmenovat jednotlivé kategorie bezdomovectvi (Hradecky a kol., 2007, s. 7).

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci FEANTSA vydala v roce 2005
Evropskou typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni neboli ETHOS. Typologie chape
pojem domov ve tfech oblastech. Fyzickou oblasti je mySleno mit pfimérené bydleni,
které muze osoba a jeji rodina vylu¢né uzivat. Socialni oblast predstavuje soukromi a moznost
udrZovat socialni vztahy. Mit pravni davod k uzivani reprezentuje pravni oblast. Absence
téchto oblasti muze vést k bezdomovectvi. Typologie kategorizuje bezdomovectvi a vylouceni
zbydleni podle zivotni situace nebo situace v bydleni. Bezdomovectvi lze tedy rozdélit
do 4 koncepcnich kategorii — bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovuyjici bydleni
(FEANTSA, 2005, [online]).

Do kategorie bez stiechy fadime osoby, které prezivaji venku, poptipadé vyuzivaji nocleharny.
Kategorii bez bytu reprezentuji osoby, které bydli na ubytovnach, v azylovych domech a také
sem fadime osoby pred opusSténim instituce (véznice, zdravotnickd zafizeni apod.).
Do nejistého bydleni fadime osoby, které prechodné bydli u svych ptfibuznych nebo pratel,
hrozi jim vystéhovani anebo také osoby ohrozené domécim nasilim. Za nevyhovujici bydleni
v provizornich a neobvyklych stavbach, jako jsou maringotky, zahradni chatky apod.
Tyto koncepcni kategorie se dale déli do 13 operacnich kategorii (FEANTSA, 2005, [online]).
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Hradecky a kol. (2007) tyto 4 koncepcni kategorie dale rozdélil do narodnich subkategorii a tim
vznikla narodni typologie bezdomovectvi a vyloueni z bydleni, kterd se nyni v Ceské
republice vyuziva k definici lidi bez domova. Poprvé byla typologie ETHOS pouzita
v Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (MPSV, 2013).

1.2.2 Priciny a dopady bezdomovectvi

Bezdomovectvi je komplexni problém a pfiiny bezdomovectvi jsou razné a vzajemné
provazané. Ztrata domova je vysledkem fady faktort. Tyto faktory lze obecné rozdélit
na piic¢iny vnéjsi (strukturalni) a vnitfni (individualni) (Pridkova a Novotny, 2008, s. 15).
Zda jsou za hlavni pfi¢iny bezdomovectvi povazovany strukturalni nebo individualni faktory
se v Case méni, faktory maji dynamicky charakter. Na strukturalni pficiny maji vliv ekonomické
cykly a zakony v daném staté, které se promitaji do socialné-politickych opatfeni. Strukturalni
pri¢iny bezdomovectvi tak mohou mit své kofeny ve vzdélavacim systému, dostupnosti
bydleni, situaci na trhu s byty, zabezpecenim v chudobé, diskriminaci apod. Individualni
pti¢iny predstavuji faktory na stran¢ jedince. Tyto faktory lze dale rozdélit na faktory
materialni, vztahové, osobni a institucionalni. Do individualnich pfic¢in bezdomovectvi tak l1ze
zafadit ztratu zameéstnani, prekérni zaméstnani, dluhy, ztratu bydleni, ztratu partnera, rozchod,
somatické a psychické nemoci nebo zavislosti na navykovych latkach (Kliment a Docekal,

2016, s. 37-42).

Bezdomovectvi a bytova nouze ma negativni dopady nejen na konkrétni jedince, ale také
na celou spolecnost. Jedna se o negativni vliv na fyzické i psychické zdravi, rodinny zivot
a soukromi lidi (MMR, 2024a, s. 7-8). Rodiny s détmi tvoii specifickou skupinu osob, protoze
dopady bytové nouze na rodiny s détmi mohou byt rozsahlejsi. Vyrustani v bytové nouzi muze
déti ovliviiovat po zbytek jejich zivota a vyrazné ovliviiovat i jejich celozivotni uplatnéni.
Tim se zvySuje tlak na dospélé Cleny a také psychicka zat€z rodicu, ktera se pak muze projevit
dusevnim onemocnénim. U déti ma bytova nouze negativni vliv na jejich vzdélavani, ale také
zpusobuje Cast€jsi umistovani déti do nahradni péce. Bytova nouze ma také vliv na vyuzivani
zdravotnich sluzeb, kvalitu Zivota, recidivu véznu, domaci nasili, kriminalitu, nezaméstnanost

a také kvalitu vetrejnych prostor (Zapletalova a kol., 2021, s. 8).
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1.3 Socialni bydleni

Domacnostem, které si nedokazou zajistit standardni bydleni z vlastnich zdroji 1ze pomoci
poskytnutim socialniho bydleni (Hladka, Rennerova a Almani Timova, 2018, s. 2). Dle Krebse
(2015, [online]) je klicovym aspektem vedoucim k reintegraci lidi bez domova prave poskytnuti
standardniho bydleni. Aby se problém bezdomovectvi ve zna¢né mife vyfesil je nezbytné
zajistit dostateCné mnozstvi kvalitnich, nesegregovanych a finan¢né dostupnych byt a také
poskytnout navazné sluzby. Autofi Lux a Mikeszova (2013, s. 41) povazuji nedostupnost
bydleni jako jednu z hlavnich bariér reintegrace lidi bez domova zpét do spolecnosti.
Za reintegraci z hlediska bydleni povazuji nalezeni a udrzeni si dlouhodobého bydleni mimo

socialné vyloucené lokality.

Pojem socialni bydleni neni v Ceské republice ani v zahraniéi jednotné vymezen. I pfes absenci
jednotné definice se vétSina Clenskych stati EU shoduje na zakladnich aspektech socialniho
bydleni. Dle ¢lenskych statti EU je smyslem socialniho bydleni obecny zajem a za el povazuji
zvySeni nabidky cenové dostupného socialniho bydleni spravou nebo nakupem socialniho
bydleni. Tretim aspektem je definovani cilovych skupin na zakladé socialné-ekonomického
statusu nebo na zakladé pritomnosti rizikovych faktor(i. Samotny pojem socialni bydleni
se také v jednotlivych zemich EU odlisuje, napiiklad Rakousko vyuziva pojem ,bydleni
s omezenym ziskem* a ,,lidové bydleni“, zatimco Némecko vyuziva pojem , podpora bydleni*

(Hladka, Rennerova a Almani Tamova, 2018, s. 9-10).

Krebs (2015, [online]) vymezuje socialni bydleni jako ndjemni byty, které soucasné spliuji
3 kritéria. Jedna se o najemni byty, které jsou provozovany nebo potizeny s vyuzitim vetejnych
prostiedkti. Najemné v bytech je regulované, kdy najemné je nizsi nez na trzni urovni. Dale
jsou byty pridélované na zakladé socialnich kritérii, nikoli na bazi trznich mechanismu.
Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (MPSV, 2015a, s. 148) definuje socialni bydleni
nasledovné: ,, Jednd se o sluzbu ve verejném zdjmu, kterou poskytuje stdt potrebnym obcaniim
na zdkladeé pravni upravy a soustavy ndstrojit bytové a socialni politiky. Tuto verejnou sluzbu
stat realizuje prostrednictvim obce. . Socialni bydleni tak stoji na tfech nepostradatelnych
pilifich, kterymi jsou bydleni ve standardnich zkolaudovanych bytech, socialni prace a systém

socialnich davek (MPSV, 2021, s. 6)

V Ceské republice je socialni bydleni poskytovano osobam v bytové nouzi dle jiz zmin&né
typologie ETHOS a také osobam, které na bydleni vynakladaji nepfimérenou cast svych piijma

(vice nez 40 % disponibilnich pfijmu) a nejsou schopny tuto situaci v oblasti bydleni samy fesit.
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Socialni bydleni by mélo spliiovat 9 zakladnich principti. Konkrétné sejedna o princip
solidarity, potiebnosti, bydleni v byté, nediskriminace, individualni a diferencovany pfistup,
nesegregace, posilovani kompetenci, prevence a subsidiarity. Jednou z forem socialniho
bydleni je socialni byt, kdy se jedna o standardni zkolaudovany byt mimo socialn€ vyloucenou
lokalitu. Soucasti poskytnuti bydleni je i podpora formou socialni prace. Intenzita a frekvence
poskytnuté socialni prace zavisi na individualnich potfebach jednotlivych domacnosti, ktera
se vyhodnocuje spolecné s klientem na zakladé posouzeni zivotni situace. Naopak dostupnym
bytem se rozumi socialni bydleni bez podpory socialni prace. Tuto formu socialniho bydleni
lze chépat Sifeji a je tedy urCena pro vétsi skupiny obyvatel a tim se mohou lisit podminky
pro jeho poskytovani. Treti formou je krizové bydleni nebo ubytovani, které slouzi jako rychly
nastroj pomoci. Jedna se bud’ o azylovy dim nebo specialné vyclenéné byty, které podléhaji
zrychlenému postupu pii schvalovani najemni smlouvy. Toto ubytovani je kratkodobé,

nejcasteji je poskytované po dobu jednoho roku (MPSV, 2023, [online]).

V Ceské i zahraniCni literatufe se nejCasté€ji muzeme setkat se dvéma zakladnimi pfistupy
podporovaného bydleni pro lidi bez domova, které se vyuzivaji pii reintegraci lidi bez domova

zpét do spole¢nosti, jde o piistup Housing Ready a Housing First (Cerna, 2019, s. 31).

1.4 Housing Ready

Prvnim pfistupem je Housing Ready neboli prostupné bydleni. Jedna se o vicestupiiové bydlent,
které je zalozeno na presvédcCeni, ze nékteré osoby je potfeba na samostatné bydleni pfipravit.
Osoby prostupuji jednotlivymi stupni bydleni na zaklad€ splnéni kritérii, které provetuji jejich

kompetence vztahujici se k bydleni (MPSV, 2021, s. 12—13).

Model prostupného bydleni je zalozen na tfech stupnich. Prvni stupenl predstavuje krizové
bydleni, do kterého fadime predevs§im azylové bydleni. Po ziskani urcitych kompetenci osoba
nebo domacnost prostupuje do tzv. tréninkového bydleni s terénni socialni sluzbou. Tento typ
bydleni je také urCen pro osoby, které bydli v komerénich ubytovnach. Klient musi aktivné
spolupracovat s terénnim socialnim pracovnikem, napfiklad aktivné hledat zaméstnani,
mit nulovy dluh na najemném (pfipadné dluh splacet) apod. Posledni stupein v modelu
dostateCné kompetence k udrzeni si samostatného bydleni (Lux, Mikeszova a Sunega, 2010).
Klicovymi aktéry prostupného bydleni jsou nejen obce ale 1 poskytovatelé socialnich sluzeb,

ktefi poskytuji socialni sluzby. Diraz je zde kladen na individualni pfistup, zasluhovost

17



a motivaci. Zasluhovost je aspektem, ktery je v tomto pfistupu nejvice kritizovan. Naopak
krizové bydleni je nastroj, ktery dokéaze rychle reagovat na bytovou nouzi, avSak casto chybi

navazné dlouhodobé bydleni (MPSV, 2021, s. 12—13).

V Ceské republice tento piistup k feseni bytové nouze prevladal od 90. let 20. stoleti
(MPSV, 2021, s. 13). Systém prostupného bydleni je ale v ukonCovani bezdomovectvi
neefektivni, kdy pouze dva uzivatelé z deseti se dostanou do samostatného najemniho bydleni.
Neefektivni je pfedevs§im u lidi v bytové nouzi s komplexnimi potfebami (Kocman a Klepal,

2016, s. 11).

1.5 Housing First

Druhym pristupem je Housing First neboli bydleni pfedevsim. Jedna se o inovativni zptisob
feSeni problematiky bezdomovectvi u lidi, ktefi potfebuji intenzivni socidlni podporu,
aby mohli byt reintegrovani zpét do spolecnosti. Tento pfistup vyvinul Dr. Sam Tsemberis
v New Yorku a nyni je vyuzivan i v mnoha zemich napfi¢ Evropou. Pfistup je zalozen
na mySlence, ze kazdy ma pravo na bydleni. Jako prvni je tedy poskytnuto bydleni
ve standardnim, nesegregovaném byté bez predchozich podminek a soucasné je poskytnuta
podpora, dokud ji klient potifebuje (MPSV, 2020, s. 4). Standardni bydleni je zde chapano jako
vychodisko, nikoliv jako cil na rozdil od pfistupu Housing Ready (Pleace, 2017, s. 19).

Tento piistup k feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice odstartoval v roce 2016
pilotnim projektem Rapid Re-Housing v Brné ve spolupraci Magistratu mésta Brna a nevladni
neziskové organizace 1Q Roma Servis (MPSV, 2020, str. 8). Tento pfistup k feSeni
bezdomovectvi byl poté podpofen vroce 2018 MPSV prostfednictvim dotacni vyzvy
¢. 108 Podpora programu Housing First (bydleni pfedev§im) z Operacniho programu
Zaméstnanost. Dals§i dota¢ni vyzva byla spusténa vroce 2022 v Operaénim programu
Zaméstnanost plus. Uspé&snost projektd Housing First v Ceské republice piedstavuje 86 %

a toto procento uspésnosti je srovnatelné s projekty v zahranici (MPSV, 2022, [online]).

1.5.1 Principy Housing First

Projekt Housing First by mél dodrzovat nékolik principt. Evropska pfirucka bydleni predev§im
popisuje osm zakladnich principi Housing First (Pleace, 2017, s. 35). Tyto principy jsou také
popsany v Metodice Housing First, kterou vydalo MPSV (2020, s. 12) pro ucely dotacnich

vyzev, ale jsou obecné uplatitelné a praxi ovéfené.
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Prvnim principem je bydleni jako pravo. Piistup Housing First chape bydleni jako lidské
pravo, které je poteba respektovat a napliovat a také jako lidskou potiebu, bez které nemuze
clovek vést dustojny a plnohodnotny zivot (MPSV, 2020, s. 12—13). V tomto pfistupu si osoby
bez domova bydleni nemusi zaslouzit nebo v zajisténém bydleni setrvavat. Bydleni
je poskytnuto v prvnim kroku, bez oCekavani, ze se osoba bude urCitym zptasobem chovat,

napiiklad Ze bude abstinovat nebo bude podstupovat 1écbu (Pleace, 2017, s. 36).

Princip moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb znamena, ze lidem bude naslouchano,
jejich nazory budou respektovany a budou podporovany jejich silné stranky. Je tedy dilezité,
aby klienti dostali moznost rozhodovat o svych potfebach a zplsobu jejich naplnéni.
Tyto potfeby budou naplnény jen za predpokladu, ze podpora bude flexibilni a pfizptsobiva
(Pleace, 2017, s. 37). Je zde tedy kladen diraz na respekt k autonomii klienta, diky kterému
muize byt mezi socialnim pracovnikem a klientem vytvoren divérny vztah umoziujici zotaveni

(MPSV, 2020, s. 13-14).

Ttetim principem je oddéleni bydleni a podpory, kdy bydleni v programu Housing First neni
podminéno plnénim planu podpory, 1écbou apod. Musi byt pouze dodrzovana podminka
kazdotydenni navstévy socialniho pracovnika v domécnosti pfi vstupu klienta do projektu.
Utastnik projektu maze podporu formou socialni prace kdykoliv ukongit, pokud bude plnit
povinnosti, které mu plynou z ngjemni smlouvy a neohrozi to jeho stabilitu a udrzitelnost

bydleni (MPSV, 2020, s. 14).

Dalsi z principa programu Housing First je zaméfeni na zotaveni neboli recovery. Tento princip
zde neni chapan v medicinském smyslu, ale zamétuje se na celkovou zivotni spokojenost neboli
well-being (Pleace, 2017, s. 39—40). Duraz je zde kladen nejen na fyzické a dusevni zdravi,
ale i na vztahy klienta, smysluplné traveni volného casu a také na zapojeni do komunity
a spoleCenského déni. Socialni pracovnik se zamétuje na silné stranky klienta a na budovani
jeho sebeduvéry ve vlastni schopnost svou zivotni situaci zlepSit. Moznosti, jak podpofit
zotaveni klienta, je také zapojeni peer-pracovnikd, ktefi maji zkuSenost s bezdomovectvim.
Tito vyskoleni pracovnici mohou dodavat klientim nadé&ji, Ze je zména v jejich zivot€ mozna

(MPSV, 2020, s. 15).

Dalsi z principa, ktery se v Housing First uplatiiuje je harm reduction neboli sniZzovani rizik.
Tento pfistup se pouziva ve sluzbach pro lidi se zavislosti na alkoholu ¢i drogach, kdy cilem
neni nutné eliminace konzumace navykovych latek, ale snizovani rizik uzivani
(MPSV, 2020, s. 15). Ukoncovani uzivani drog nebo alkoholu je komplexnim procesem,

aproto jsou sluzby vyzadujici abstinenci nebo detoxikaci pro vétSinu lidi bez domova
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nevhodné. Tento princip ma zde dulezitou roli a pokud by v tomto piistupu nebyl uplatiovan

osoby by si pfidélené bydleni nemohly udrzet (Pleace, 2017, s. 41).

Aktivni zapojeni bez donuceni klade diraz na zapojeni klientd do sluzby pozitivnim
zpusobem (Pleace, 2017, s. 41-42). Socialni prace by méla plnit podpirnou roli, nikoliv
kontrolni. Zptsob prace je asertivni, ale ne vynucovaci ¢i agresivni. Socialni pracovnik tedy
nemuze klientim vyhrozovat sankcemi. Klientim by méla byt poskytovana podpora

i v ptipad€, kdy socialni pracovnik povazuje chovani klienta za nevhodné (MPSV, 2020, s. 16).

Dulezitym principem je také flexibilni podpora tak dlouho, jak bude klient potfebovat. Mira
podpory je zavisla na potfebach daného klienta a trva tak dlouho, jak klient sam potrebuje.
Tato podpora je poskytovana i v pripadé, kdy klient o bydleni pfijde. Pracovnik programu
Housing First zastava s klientem v kontaktu a snazi se mu i na dale zajistit pravo na bydleni

(Pleace, 2017, s. 43).

Poslednim principem, ktery Pleace (2017, s. 42—43) zmifiuje v Evropské pfirucce bydleni
predevsim je individualni planovani. Cilem Housing First je navrat klientd do normalniho
zivota, kdy si klient sam urcuje svoji vlastni cestu a tim i sluzby, které mu budou vyhovovat.
Individualni planovéni se tedy zaméfuje na oblasti zivota, které si klient sam stanovi jako
své priority. Individualni planovani tedy zahrnuje rizné druhy podpory. Muze se jednat
o praktické dovednosti, jako vafeni, dale dluhové a financni poradenstvi, navazovani
a obnovovani vztaht, vzdélavani nebo také pracovnik motivuje klienta k nastoupeni na 1é¢bu

apod. (Pleace, 2017, s. 42-43).
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2 Propojeni s teoriemi socialni prace + etické hledisko

Navratil (2001, s. 11-13) se pfi vymezeni socialni prace opira o koncept socialniho fungovani.
Tento koncept vychazi z predstavy, ze lidé a prostfedi jsou v neustalé interakci, kdy prostredi
klade na ¢lovéka urcité pozadavky a ¢lovek na né musi reagovat. Mezi pozadavky a prostfedim
musi byt rovnovaha. Pokud ¢lovek tyto pozadavky okoli nezvlada, poskytuje pomoc socialni
pracovnik. Pri¢iny nezvladani mohou byt na strané ¢loveéka i na strané prostiedi. Socialni
pracovnik pak hledd odpovéd na otazku, které konkrétni faktory (bariéry a predpoklady)

socialniho fungovani maji vliv na zivot urcitého klienta nebo urcitou skupinu klientu.

Béhem 20. stoleti se vyvinuly tii odlisSné pfistupy v chapani konceptu socialniho fungovani,
které Payne nazval jako tzv. mala paradigmata. Zvolené paradigma poté urcuje, kterych faktora
si socialni pracovnik bude v§imat. Jednotlivd paradigmata se odlisuji nejen filozofickymi
vychodisky, ale i praktickymi duasledky. Jedna se o reformni, poradenské a terapeutické
paradigma (Navratil, 2001, s. 12—-14).

Reformni paradigma usiluje o reformu spoleCenského prostredi. Vizi reformniho paradigmatu
je pak spoleCenska rovnost v riznych dimenzich spoleCenského Zivota. Zastanci tohoto pfistupu
veri, ze podpora spoluprace a solidarity uvniti urCité spoleCenské skupiny muze pomoci
utlaCenym lidem ziskat kontrolu nad svymi zivoty. Pokud budou nerovné spolecenské
podminky, tak nelze osobniho nebo socialniho rozvoje dosdhnout, jak se o to snazi poradenské

a terapeutické paradigma (Matousek a kol., 2012, s. 187—188).

Terapeuticka pomoc, oznacovana jako terapeutické paradigma, ma za cil zabezpecit rodiné
psychosocialni pohodu prostfednictvim terapeutické intervence. DuSevni zdravi a pohoda
Cloveka je zde  povazovana za  hlavni  faktor  socidlniho  fungovani

(Matousek a kol., 2012, str. 187—-189).

Poradenské paradigma neboli socialné-pravni pomoc vychazi z teze, ze socialni fungovani
zavisi na schopnosti zvladat problémy a na ptistupu k odpovidajicim sluzbam a informacim.
Klientim jsou tedy poskytovany informace, poradenstvi, zpfistupfiovany zdroje nebo mediace

(Matousek a kol., 2012, s. 187-189).

Pristup Housing First 1ze zaradit do reformniho paradigmatu, protoze se nezaméiuje pouze

na individualni pomoc rodindm v bytové nouzi, ale usiluje 1 0 zménu na systémové urovni.
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2.1 Socialné-ekologicka perspektiva

Do reformniho paradigmatu muazeme zaradit socialné-ekologickou perspektivu, protoze
se nezamétuje pouze na zménu jednotlivce, ale 1 jeho prostfedi. Dle Janebové (2014, s. 100)
socialné-ekologicka perspektiva slouzi ,, k porozuméni vztahu mezi lidmi a jejich socidlnim
prostiedim a zaroven nabizi ndstroje k reSeni pripadnych problémovych interakci“. Socialni
pracovnik v projektu Housing First mlze pii své praci vychazet ze socialné-ekologické

perspektivy.

Socialné-ekologickou perspektivu jako model socialni prace prosadil v 70. letech 20. stoleti
Carel Germain. Vznikla jako kritika na dosavadni socidlni praci, ktera se zaméfovala pouze
na intrapsychické procesy jednotlivce, popfipadé na rodinné interpersonalni procesy,
a nezametovala se na vliv socialniho prostredi. Socialné-ekologicka perspektiva pouziva pojem
,,Clovek v prostiedi“, ktery zduraziiuje propojenost mezi lidmi a prostfedim. Soustiedi se tedy

na Clovéka, na jeho prostiedi a jejich vzajemny vztah (Navratil, 2021, s. 151-152).

Socialni prace se v této perspektivé opird o jiz zminény koncept socialniho fungovani lidi
v jejich prostredi. Intervence socialniho pracovnika se zaméfuji na obnovu klientova socialniho
fungovani a zaroven také na reformu socidlnich podminek. Na socialni fungovani jedince
by mélo byt nahlizeno v kontextu §ir§ich socialnich struktur, protoze pfi¢ina problému i jeho
feSeni mize byt na strukturalni trovni, nikoliv na Grovni jedince (Janebova, 2014, s. 107-111).
Socialni prace v pristupu Housing Ready se zamétovala pouze na pomoc jednotlivci, aby ziskal
kompetence k nalezeni a udrzeni si bydleni, ale nezaméfovala se na strukturalni pficiny
problému, jako je nedostupnost bydleni ¢i diskriminace na trhu s byty. Cilem socialni prace
je tedy nejen podpora ristu, rozvoje a posilovani adaptivni kapacity lidi, ale i odstrafiovani
bariér v prostredi a zlepSovani schopnosti prosttedi odpovidat na potfeby lidi

(Navratil, 2001, str. 159).

Socialné-ekologicka perspektiva Cerpa ze dvou teoretickych vychodisek, z obecné teorie

systému a ekologie, které nyni nize popisu.

2.1.1 Obecné systémové teorie

Jednim z teoretickych vychodisek socialné-ekologické perspektivy jsou obecné systémové
teorie, které slouzi jako pomicka k poznani socialni reality. Systémova teorie kategorizuje

systémy obklopujici klienty, které mohou socialnimu pracovnikovi pomoci zorientovat
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se v pribéhu klienta, v jeho socialnich sitich a strukturach. Tim se zachova komplexni pfistup

socialni prace (Janebova, 2014, s. 100-101).

Systémy, ve kterych lidé funguji lze rozdélit do tifi urovni, mikrosystém, mezosystém
a makrosystém. Mikrosystém zahrnuje jedince s kompetencemi, rolemi a interpersonalnimi
vztahy v malych neformalnich skupinach. V rdmci mého tématu lze za mikrosystém také
povazovat rodinu. Mezosystém zahrnuje Sir§i prostiedi, jako jsou Skoly, zaméstnani
nebo sousedstvi, na kterych dana rodina participuje. Makrosystém pak predstavuje prostiedi,
ktera nejsou piimo spojena s danou rodinou, ale ovliviuji jeji zivot. Mizeme sem zatadit

zakony, socialni politiku nebo kulturu a jeji hodnoty (Janebova, 2014, str. 101-102).

Systémové teorie vychazi z predpokladu, ze mezi vySe zminénymi jednotlivymi systémy
probihaji , transakce”, jinymi slovy na sebe jednotlivé systémy vzajemné pusobi a vymériuji
si zdroje. Jednotlivé transakce zahrnuji zdroje dostupné uvniti systému a jejich prostiedi,
které jsou vysilany do jiného systému ¢i prostredi (vstupy), pfijimajici systém obdrzi vyslanou
informaci (zpracovani), na kterou dany pfijimajici systém reaguje (vystupy) a poté vysilajici
systém na obdrzené vystupy reaguje (zpétna vazba). Socialni pracovnik na zakladé konceptu
vymeény informaci mezi jednotlivymi systémy miize posoudit interakce mezi klientem a jeho
prostfedim. V pfistupu Housing First 1ze vyuzit naptiklad pfi posuzovani sousedskych stiznosti.
Na zakladé tohoto posouzeni socialni pracovnik zjis§tuje, na jakych trovnich transakce vznika
problém a na zakladé tohoto zisténi voli na jaké urovni bude intervenovat

(Janebova, 2014, s. 102-104).

2.1.2 Ekologie

Ekologie zkouma vztah mezi zivymi organismy, jejich prostifedim a také schopnost jejich
vzajemné adaptace. Predmétem ekologie je tedy adaptace organismu na prostiedi. Toto lze
aplikovat i v socialni praci, kterd se zabyva adaptaci lidi na jejich socialni prostfedi. Pojem
adaptace je v souCasné dobé nahrazovan pojmem resilience. Tento pojem zdiraziiuje nejen
adaptaci Cloveéka na prostiedi, ale i schopnost prostiedi se pfizpusobit lidem. Socialni prace
se tedy zameétuje na silné stranky Cloveka a prostiedi, které povedou k fungujicim interakcim
mezi lidmi a jejich prostfedim (Janebova, 2014, s. 104—107). Zaméteni na silné stranky je také

v souladu s principy Housing First (Pleace, 2017, s. 37).
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2.2 Etické hledisko

Etika socialni prace predstavuje soubor mravnich zasad, které by mél socialni pracovnik
dodrzovat (Matousek, 2008, s. 55-56). V Ceské republice jsou tyto zasady formulovany
v Etickém kodexu, ktery vydala Spole&nost socialnich pracovnikéi CR v roce 2006. Socialni
pracovnik by se také mél fidit Etickym kodexem Mezinarodni federace socialnich pracovnika
(IFSW, 2018). Oba zminéné etické kodexy zminuji prosazovani lidskych prav jako jeden
z principt a zasad socialni prace. Pristup Housing First také vychazi z presvédCeni, ze bydleni
je zakladni lidské pravo, na rozdil od pfiistupu Housing Ready, ktery je zalozen na principu
zasluhovosti. Dal§im nezbytny eticky princip, ktery se poji s mym tématem je respektovani
prava na sebeurceni. Tento princip je nezbytné uplatiiovat nejen pfi individualnim planovani,

kdy pracovnik respektuje rozhodnuti klienta a nerozhoduje za négj, které sluzby bude vyuzivat.

V etice je tfeba rozliSovat pojem problém a dilema. Etické problémy nastavaji v situaci,
kdy pracovnik vi, jak ma rozhodnout, ale s timto rozhodnutim neni vnitiné ztotoznén. Na rozdil
etické dilema nastava v situaci, kdy pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice moznostmi,
které predstavuji konflikt moralnich principii a neni jasné, které rozhodnuti je pfijatelnéjsi
(Matousek, 2013, s. 24). Socialni pracovnik v pfistupu Housing First se muze setkat
s dilematem, zda rodin€ kontrolovat finance, aby byla schopna zaplatit najem a dalsi nezbytné
vydaje nebo nikoliv. Zde se dostavaji do konfliktu dva protichidné aspekty socialni prace,
pomoc a kontrola. Dle Etického kodexu socialniho pracovnika CR (SSP CR, 2006)
by si socialni pracovnik mél vyjasnit etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je kontrolni

role ptijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.
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3 Propojeni s metodami a technikami socialni prace

Role socialniho pracovnika v Housing First spociva v poskytovani podpory rodinam
pii zabydlovani a po zabydleni. Podpora je cilena nejen na udrzeni si bydleni, ale i zdravi,
zivotni spokojenost a také na socialni integraci (Pleace, 2017, s. 49-57). Oblasti a formy pomoci

se pak odviji od konkrétnich potieb jednotlivych domacnosti.

V piistupu Housing First je podpora poskytovana multidisciplinarnim tymem nebo formou
intenzivniho case managementu. Socialni pracovnik je tedy soucasti multidisciplinarniho tymu
nebo muze zastavat roli case managera. V projektech, kde je vyuzivan intenzivni case
management, socialni pracovnik poskytuje pfimou podporu rodinam a dale zprostredkovava
pfistup k dalSim potfebnym sluzbam v oblasti zdravotni péce, socialniho zabezpeceni apod.
(Pleace, 2017, s. 51). Socialni prace by také méla vychazet z jiz zminénych principt Housing

First, jako je zotaveni, harm reduction apod.

Béhem své prace muze socialni pracovnik vyuzivat rizné metody a techniky socialni prace,

jako jsou rodinné konference, motivacni rozhovory nebo krizova intervence.

3.1 Rodinna konference

Jednim z nastroji, ktery lze v projektu Housing First vyuzit jsou rodinné konference.
Tento piistup k feSeni problémi rodiny vznikl na Novém Zélandu a poté se §ifil po celém svété
(Matousek a kol., 2013, s. 305). MPSV (2015b, s. 9) definuje rodinnou konferenci jako , setkdni
rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pribuzni, sousedé, pratelé, zdstupci komunity atd.) s cilem
spolecné najit veSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily
se kompetence samotnych clenii rodiny “. Dle Matouska a kol. (2013, s. 305) nejde jen o metodu
socialni prace, ale o pfistup, ktery podporuje kompetence obcant fesit své problémy vlastnimi
silami. Rodinné konference vychazi z presvédceni, ze kazdy ma pravo na svou nezavislost,
ktera sebou nese zodpovédnost. Rodina si poté pii hledani feSeni a realizaci tohoto feSeni
zachova rozhodovaci pravomoc. Tim pak dochéazi ke zplnomociiovani rodiny, nuklearni i Sirsi
(MPSV, 2015b, 5. 9). Rodinnou konferenci 1ze vyuzit v piipadech, kdy je dité€ v rodin€ ohrozeno
nebo se v rodiné vyskytuji problémy, které maji na dité negativni vliv a zaroven je rodina

ochotna na feSeni té€chto problému pracovat (MPSV, 2015b, s. 21).

Socialni pracovnik pracujici s rodinou zastava roli zadavatele ¢i svolavatele rodinné

konference, kdy navrhuje rodin€ usporadani rodinné konference a motivuje ji k ucasti.
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Kli¢ovym aktérem je koordinator, ktery je nezavisly a neutralni v celém procesu. Koordinator
vyhledava dalsi Cleny rodiny a dalsi dulezité osoby (ptatele, sousedy apod.) dle jejich prani
a pfipravuje celou rodinnou konferenci. DalS§imi nezbytnymi ucastniky konference jsou
také odbornici, ktefi srodinou pracuji, jako je ucitel, odbornik na zavislosti apod.

(Kleckova a kol., 2019, s. 58).

3.2 Motivacni rozhovory

Jednu z metod, kterou muze socialni pracovnik vyuzit pii své praci s rodinou jsou motivacni
rozhovory. Jedna se o komunika¢ni pfistup, ktery je zaméfeny na hledani a rozvijeni vnitini
motivace klienta ke zméné chovani. Vychazi z presvédCeni, ze dlouhodoba a skute¢na zména
chovéni je zalozena na zméné vnitiniho nastaveni (vnitini motivaci), nikoli na vné&j§im
pfizpusobeni pozadavkim a tlaku okoli (vnéj$i motivaci). Motivacni rozhovory vychazi
v podstaté z humanistického pfistupu a jsou zalozeny na ucté a respektu k zakladni hodnoté
Cloveka a jeho autonomii. Véfi, ze jedinec je schopen rast a rozvijet se pozitivnim smeérem.
Stavi na principech pfistupu zaméfeného na klienta, jehoz predstavitelem je C. R. Rogers.
Motivacni rozhovory slouzi k navazani vztahu mezi pracovnikem a rodinou, k upeviiovani

motivace ke zméné a také k efektivnimu planovani potfebnych kroka (Soukup, 2020, s. 15-17).

3.2.1 Principy motiva¢nich rozhovoru

Motivacni rozhovory vychazi z nékolika principi, kterymi by se pracovnik mél fidit. Prvnim
principem je empaticky vhled, kdy pracovnik klienta pozorné€ poslouché a snazi se porozumét
jeho sdéleni. Tim dava najevo z4jem, vytvari vztah a snazi se porozumét ambivalenci klienta
(prozitkim klienta pfi rozhodovani). Pracovnik se snazi pomoci klientovi uvédomit si jeho
rozpory mezi jeho Zzivotnimi hodnotami a jeho aktudlnim chovanim. Klient sam sebe
konfrontuje a tim rozviji tyto rozpory, coz zvySuje subjektivni dilezitost zmény. Cilem
pracovnika je také podporovat diveéru klienta ve vlastni schopnosti. Pracovnik pomaha rodiné
uvédomit si jejich predchozi uspéchy, hledat vhodné zpisoby ke zméné, vyuzivat podpory
od okoli apod. Poslednim neméné dulezitym principem je snaha vyhnout se napravovacimu
reflexu. Pokud se pracovnik vyhne napravovacimu reflexu, tak klient nebude mit potiebu

se obhajovat a tim se zvysuje pravdépodobnost zmény (Soukup, 2020, s. 28-29).
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3.3 Kirizova intervence

Domacnosti se pii zabydlovani 1 po zabydleni mohou ocitnout v krizové situaci a socialni
pracovnik by mél na tyto situace rychle a efektivné reagovat pomoci krizové intervence.
Krizova intervence je specializovana pomoc, ktera se poskytuje osobam v krizi
(Matousek a kol., 2013, s. 145). Pokud jedinci (rodin€) nastane urcita spoustéci udalost, kterou
vnima jako ohrozujici a obvyklé zptiisoby jejiho zvladani selhavaji, nastane krize. Tato spoustéci
udalost mize byt oCekavana i neocekavana. Krizova intervence predstavuje poskytnuti
emocionalni podpory a pocitu bezpeci, pomoc s konkrétnimi zalezitostmi a redukci tzkosti
a strachu. Tato podpora, pomoc a péce se dostava osobé v krizi, kdy neni schopna vlastniho
jednani a rozhodovani. Jednim z cila je podpofit vyuzivani vnéjSich zdroji pomoci, popiipadé
zajistit jejich dostupnost. Cilem je nejen stabilizace, ale i naplanovani dalSich kroka

pro zvladnuti krize (Spatenkova a kol., 2017, s. 11-46).
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Pojem socidlni polittka neni jednozna¢né definovan a jeji chapani se odliSuje.
Mertl a kol. (2023) chape socialni politiku jako ,,soubor aktivit, které promyslené (cilevédomé)
sméruji ke zlepSeni zdkladnich Zivomich podminek obyvatelstva jako celku, resp. urcitych
skupin obyvatelstva, k zabezpeceni a udrzZeni socialni suverenity a socidlniho bezpeci v rdmci
danych hospoddrskych a politickych moznosti zemé . Socialni politika tak pfispiva k rozvoji
lidského a socialniho kapitalu (Mertl a kol., 2023). Na tvorb¢ socialni politiky se podili subjekty
prostiednictvim svych nastrojd, kterymi uspokojuji potieby objektd socialni politiky neboli
potteby téch, pro které je socialni politika tvofena a rozvijena (Tomes, 2010, s. 101). V ramci
mého tématu zavéreCné prace lze za potiebu rodin s détmi bez domova povazovat ziskani
standardniho bydleni a udrzeni si tohoto bydleni. Za subjekty socialni politiky v této oblasti 1ze
povazovat stat, obce a nestatni neziskové organizace, které prostiednictvim svych nastroju
mohou potfebu bydleni zajistit a také poskytnout podporu formou socialni prace. V souvislosti
se socialni politikou se Casto také hovoti o jednotlivych sférach nebo oblastech socialni politiky
(Mertl a kol., 2023). Jedna z oblasti socialni politiky, ktera izce souvisi s reintegraci rodin bez

domova zpét do bydleni je bytova politika, a proto se na ni nize zamétim.

4.1 Bytova politika

Jak jsem jiz zminovala v prvni kapitole, bydleni ma zasadni vliv na kvalitu zivota kazdého
jedince. L.ze ho povazovat za zakladni lidskou potfebu, ktera je spojena s uspokojovanim
fyziologickych potieb, ale i s potfebou bezpeci a jistoty. Bydleni nemé zasadni vliv pouze
na jednotlivce, ale ma velky vyznam 1 pro celou spole¢nost. Pokud nebude potieba bydleni
uspokojena, muze to vést k extrémnim formam socialnich nerovnosti, posilovani socialniho
napéti, zvySovani socialnich patologickych jevii a ohrozeni politické stability
(Mertl a kol., 2023). Tomes$ (2011, s. 249) chéape absenci bydleni jako zdroj socialniho
vylouceni a $patné i nepfimérené bydleni povazuje za znak relativni chudoby. Chudoba
je vnimana jako nedostupnost zdroji a sluzeb. Chudobu lze tedy konkrétn€ chapat jako
nemajetnost, nedostatecny piijem, nedostate¢né zdravi a vzdélani, nelidské podminky prace
a zivota, kam fadime bydleni, spoleCenstvi a prostiedi. Pfedmétem socialni politiky je pak
zpristupnéni téchto zdroju a sluzeb. Nedostupnost bydleni 1ze tedy povazovat za socialni

udalost spojenou s chudobou (Tomes, 2010, s. 255).
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Formulace bytové politiky s jasnymi cili a vymezeni nastroju k jejich naplnéni je hlavni ulohou
statu v oblasti bydleni. Stanoveni konkrétnich cild statu v oblasti bydleni je ovlivnéno riznymi
faktory. Cile jsou zavislé na tom, jaky vyznam pfisuzuje stat samotnému bydleni, na stavu
bytového fondu v zemi, na stavu vefejnych financi, na tradicich spojenych s bydlenim, na mite
solidarity obCana, na politické reprezentaci apod. Piistup k feSeni bydleni se tedy v jednotlivych
zemich odliSuje (Mertl a kol., 2023). Dle Tomese (2011, s. 254) cile v oblasti bydleni zahrnuji
snahu: umoznit rychlou vystavbu, opravu a udrzbu bytd, domt a domku; umoznit primérené
bydleni nizkopfijmovym rodindm, zejména rodinam s détmi; poskytnout lidem bez domova
aspon pristiesi.

Bytova politika v Ceské republice prosla od roku 1989 velkou proménou. Z pavodniho
neoliberalniho pfistupu, kdy ptevladalo presvédceni, ze si trh dokaze poradit sdm bez zasahu
statu, k postupného posilovani podpory bydleni. Sméfovani bytové politiky ma stale v rezii
Ministerstvo pro mistni rozvoj, které ma snahu o koncepéni pfistup k oblasti bydleni. V oblasti
bydleni se také angazuje Ministerstvo financi, které podporuje stavebni spofeni, Ministerstvo
prace a socidlnich véci, které se zamétuje na davky v oblasti bydleni a dalsi. Roztfisténost
kompetenci v bydleni vede k nedostatecné koordinaci a evaluaci nastroji bytové politiky,

kdy tento problém pretrvava jiz od pocatku devadesatych let (Mertl a kol., 2023).

Dulezitou roli v oblasti bydleni hraji také obce, protoze jsou vlastnici ¢asti bytového fondu.
Obce se tak mohou zametovat na podporu domacnosti, které si nedokézou bydleni zajistit sami,
a to prostiednictvim socidlniho bydleni. Zalezi na kazdé obci, jak k socialnimu bydleni bude
pfistupovat, stat do puasobnosti obce zasahovat nemuze. Mnoho obci ale nedisponuje
dostateCnymi nastroji (byty ¢i financnimi prostfedky), aby dokazali zajistit nezbytné socialni

bydleni, protoze fada obci sviij bytovy fond v minulosti zprivatizovala (Mertl a kol., 2023).

Smé&fovani socialniho bydleni v Ceské republice je vymezeno v Koncepci socialniho bydleni
CR 2015-2025, realizace socialniho bydleni ale zalezi na konkrétni obci, a proto se socialni

bydleni v riznych obci odlisuje (Mertl a kol., 2023).

4.2 Nastroje bytové politiky

Chapani pojmu piriméfeného bydleni a zpusobu, jak ho dosahnout se v jednotlivych zemich
odlisuje. Na zakladé toho stat stanovuje své cile v oblasti bytové politiky a taky nastroje,
jak téchto cilt dosahnout (Mertl a kol., 2023). Reintegrace lidi bez domova do bydleni je slozity

proces, ktery se neobejde bez pomoci socialnich pracovniki. Pomoc v oblasti bytové politiky

29



je také dulezitou podminkou Gspe€sné reintegrace, protoze bez pomoci v této oblasti neni mozna

(Lux a Mikeszova, 2013).

Mertl a kol. (2023) dle Donnera rozde€luje nastroje bytové politiky, kterymi stat intervenuje
na trhu s byty do Ctyt oblasti: regulace, podpora vyzkumu a poskytovani informaci, posilovani

konkurence, subvencovani — finan¢ni podpora bydleni.

Regulace v oblasti bydleni se tyka predev§im cen najemniho bydleni. Regulace cen nastava
zpravidla v pfipad€, kdy je najemné na takové trovni, kterou si domacnosti nemohou dovolit.
Nejcastéji se stat uchyluje ke zmrazeni vysi najemného nebo urcuje zptsob jeho stanovovani.
Tento typ intervence se zaCal pouzivat v prabéhu prvni a druhé svétové valky a nyni
se uz nepouziva pausalné¢ vcelém sektoru, ale pfedevS§im pravé v socidlnim bydleni
nebo pro vymezené skupiny obyvatel. Nereguluji se jen ceny, ale i pravidla, jak maji vypadat
jednotlivé byty ¢i domy, jedna se o tzv. regulaci stavebni Cinnosti. Tyto pravidla jsou stanovena,
aby splilovala kritéria kvality, bezpeCnosti a ochrany zdravi. Dalsi regulaci je administrativni
pridélovani bytd, které bylo typické v Ceském prostiedi pred rokem 1989. V souCasnosti systém
pridélovani byta dle stanovenych pravidel vyuzivaji obce nebo nestatni neziskové organizace
pii prid€lovani socialnich nebo krizovych byti pro vymezené skupiny obyvatel. Podle jakych
pravidel se tyto byty budou ptidélovat si urcuji sami vlastnici. Poptavka po téchto bytech
prevysuje nabidku. Jednim z divodi je probéhla privatizace obecniho bytové fondu a obce také

nedisponuji financemi na novou vystavbu bytového fondu (Mertl a kol., 2023).

Stat muze ovliviiovat trh s byty i zprostfedkovan€, a to prostfednictvim obci ¢i nestatnich
neziskovych organizaci. Stat tyto subjekty podporuje na trhu s byty nebo na obce deleguje urcité
pravomoci. Role obce muze spocivat v poskytovani obecnich pozemka k vystavbé novych byta
a v nabidce byta se snizenym najemnym ve srovnani s trznim najemnym. Tyto aktivity mohou
vést k posileni nabidky a tim i ke sniZeni cen na trhu s byty. Tato situace je obvykle dusledkem

fungovani trzniho mechanismu a konkurence na trhu (Mertl a kol., 2023).

Nejcast€jsi zpusob intervence statu v oblasti bydleni je subvencovani bydleni neboli
financovani bydleni z vefejnych zdroji. V Ceské republice je tato forma intervence statu
zamétena jak na stranu poptavky, tak 1 na stranu nabidky. Strana nabidky predstavuje podporu
jednotlivych investort, jako jsou developefi, obce, domacnosti nebo jednotlivci. Cilem této
podpory je snizeni nakladi na vystavbu bytt a doma a tim sniZeni cen nabizenych nemovitosti,
aby si 1 stfedné a nizko pfijmové skupiny mohly dovolit kvalitni bydleni za rozumnou cenu.
Pro nizkopfijmové rodiny je zpravidla ureno socialni bydleni. V minulosti byla vyuzivana

zejména tato forma podpory, ale byla kritizovana z divodu nizké efektivnosti v zajiSténi
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bydleni pro rodiny s niz§imi pfijmy. Tato kritika vedla k podpofe strany poptavky. Podpora
strany poptavky je zaméfena na jednotlivce ¢i domacnosti a nejcastéji predstavuje formu
individualnich subvenci, které zohlediiuji konkrétni situaci jednotlivce nebo doméacnosti. Tato
forma pomoci je cilena predevsim na ty, ktefi to nejvice potiebuji. Cilem je snizeni vydaja
na bydleni nizkopfijmovych domacnostem, aby si mohly dovolit kvalitni bydleni
(Mertl a kol., 2023). Pokud tedy rodinam v bytové nouzi nedostacuji finance k zaplaceni

nakladt spojenych s bydlenim, mohou vyuzit pomoc prostiednictvim davek na bydleni.

4.2.1 Davky statni socialni podpory spojené s bydlenim

Statni socialni podpora je druhym pilifem systému socialni ochrany v Ceské republice. V tomto
systému jsou feSeny socidlni situace predevS§im rodin s détmi, které jsou na zakladé
spoleCenského konsenzu uznany za zietele hodné. Davky systému statni socialni podpory jsou
financovany z dani, tedy ze statniho rozpoctu na zakladé celospoleCenské solidarity a jsou
vyplaceny prostiednictvim Utadu prace (Mertl a kol., 2023). Davky jsou poskytovany dle
Zakona ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpote. Jednou z davek je prispévek na bydleni,
prostiednictvim né€hoz stat prispiva na naklady na bydleni rodinam a jednotliveim s nizkymi
pfijmy (Mertl a kol., 2023). Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu,
ktery byt uziva za splnéni dvou nasledujicich podminek. Naklady na bydleni pfesahuji ¢astku
soucinu rozhodného piijmu vlastnika, nebo najemce bytu a spolecné posuzovanych osob
a koeficientu 0,30 (v Praze 0,35) a soucasné soucin rozhodného piijmu a koeficientu 0,30 neni
vy$si nez ¢astka normativnich nakladl na bydleni. Vyse pfispévku na bydleni Cini za kalendaini
mesic rozdil mezi normativnimi naklady na bydleni a rozhodnym pfijmem rodiny vynasobenym
koeficientem 0,30 (V Praze 0,35). Pokud jsou naklady na bydleni niz8i nez normativni naklady
na bydleni, tak se kvypoCtu vySe prispévku pouziji skuteCné naklady na bydleni
(Zakon €. 117/1995 Sb.).

4.2.2 Davky socialni pomoci spojené s bydlenim

Socialni pomoc je tietim pilifem systému socialni ochrany v Ceské republice. V tomto systému
se fesi socialni situace spojené se stavem hmotné a socialni nouze. Tato pomoc pfichazi
v pfipad€, kdy obCan neni schopen situace fesSit sam nebo za pomoci vlastni rodiny. Socialni
pomoc je realizovana formou socialnich sluzeb, socialné pravni ochrany a také davek socialni

pomoci (Mertl a kol., 2023).
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V piipadé, kdy osobam v bytové nouzi nedostaCuje na pokryti nakladi na bydleni pfispévek
na bydleni ze statni socialni podpory mohou vyuzit davek pomoci v hmotné nouzi. Jednou
z davek je doplatek na bydleni, ktery se poskytuje dle Zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi. Doplatek na bydleni spolecné s vlastnimi pfijmy osoby a poskytnutym
piispévkem na bydleni ze statni socialni podpory pomaha uhradit odivodnéné naklady
na bydleni (Mertl a kol., 2023). Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu, ktery jej uziva
nebo jina osoba, ktera uziva byt na zékladé smlouvy, rozhodnuti nebo jiného pravniho titulu,
jestlize po tthradé odivodnénych nakladd na bydleni snizenych o pfispévek na bydleni byl
ptijem spolec¢né posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny prispévek na zivobyti nizsi nez Castka
zivobyti spole¢né posuzovanych osob (Zakon ¢. 111/2006 Sb.). Z toho vyplyva, ze osoba musi
jiz pobirat prispévek na bydleni a zarovei musi mit narok na pfispévek na zivobyti
ze systému pomoci v hmotné nouzi. Odivodnéné naklady na bydleni urcuje prislusna krajska

pobocka Utadu prace CR a jsou maximalné ve vy$i mistng obvyklé.

Dalsi davkou ze systému pomoci v hmotné nouzi je mimoradna okamzita pomoc, kterd
se také poskytuje na zakladé Zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Tato davka
muiize osobam v bytové nouzi slouzit na uhradu kauce. Dle Klusacka a kol. (2021, s. 36)
je pro ¢ast domécnosti v bytové nouzi hlavni prekazkou ziskani standardniho bydleni
nedostatek financi na thradu kauce (jistoty). Mimoradna okamzita pomoc je nenarokova
jednorazova davka, ktera je vyplacena osobam, které byly uznany za osoby v hmotné nouzi.
Vyse davky se poskytuje do vySe konkrétniho nakladu, ale soucet davek nesmi prekrocit

v kalendarnim roce 10néasobek castky zivotniho minima jednotlivce.
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S Propojeni s legislativou

Jak uz bylo zminéno vySe Housing First vychazi z myslenky, ze kazda osoba ma pravo
na bydleni, které je nezbytné respektovat a napliiovat (MPSV, 2020, s. 12-13) a toto pravo
si lidé bez domova nemusi zaslouzit (Pleace, 2017, s. 36). Pravo na bydleni neni vSak absolutni,
Zasto je spojovano s uréitou socialni skupinou, napiiklad s rodinami &i seniory. Ukolem statu
je vytvoreni takovych podminek, aby toto pravo mohlo byt maximalné realizovano
(Zlonicky, 2016, [online]). Dle Vyboru Organizace spojenych narodt pro hospodarska, socialni
a kulturni prava ma osoba pravo na bydleni, které umoziuje pravo zit v bezpeci, miru
a dastojnosti. Pravo na bydleni tedy zahrnuje pravni jistotu, finan¢ni dostupnost, obyvatelnost,
vybavenost bytu, fyzickou dostupnost, kulturni adekvatnost a také umisténi, které umoziuje

pfistup k pottebnym sluzbam (Pleace, 2017, s. 36).

Pravo na bydleni je na mezindrodni tirovni soucasti prava, které se vétSinou oznacuje jako
pravo na pfiméfenou zivotni uroven (MPSV, 2015a, s. 12). Pravo na pfiméfenou zivotni troven
je definovano v ¢lanku 25 ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, ktera byla vydana v roce
1948. Toto pravo je definovano nasledovné: ,, Kazdy ma prdvo na takovou zZivotni tiroveri, ktera
by byla s to zajistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blahobyt jeho rodiny, pocitajic v to zejména
vyzivu, Satstvo, byt a lékarskou péci, jakoz i nezbymda socidlni opatieni. “. (OSN, 2015). Dal§im
mezinarodnim dokumentem, ktery upravuje pravo na bydleni je Mezinarodni pakt
o hospodartskych, socidlnich a kulturnich pravech vydany v roce 1966. Pravo na pfimérené
bydleni je zminéno v Clanku 11 a je formulovano nasledovné: ,, Stdty, smluvni strany Paktu,
uznavaji pravo kazdého jednotlivce na primérenou Zivotni uroveri pro néj a jeho rodinu,
zahrnujice v to dostatecnou vyzZivu, Satstvo, byt, a na neustdlé zlepSovani Zivotnich podminek.
Smluvni staty podniknou odpovidajici kroky, aby zajistily uskutecnéni tohoto prava, uzndvajice
pro dosazeni tohoto cile zdsadni dileZitost mezindarodni spoluprdce, zaloZené na svobodném
souhlasu.“. (OSN, 1966). Ceska republika je jednou ze smluvnich stran Paktu a proto by méla
podnikat odpovidajici kroky k naplnéni prava na bydleni.

Na evropské iirovni pravo na bydleni upravuje Evropska socialni charta, ktera byla Ceskou
republikou ratifikovana. V ¢lanku 16 je upraveno pravo rodiny na socialni, pravni
a hospodaiskou ochranu ,,s cilem zajistit nezbytné podminky pro plny rozvoj rodiny, ktera
Je zakladni jednotkou spolecnosti, se smluvni strany zavazuji podporovat ekonomickou, pravni

a socidlni ochranu rodinného Zivota takovymi prostiedky, jako jsou rodinné davky, dariova
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opatieni, poskytovani bydleni pro rodiny, ddavek novomanzelim, a jinymi vhodnymi

prostiedky “. (Rady Evropy, 1961).

Na ndrodni trovni Ustavni zdkon &. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod explicitné
neupravuje pravo na primérenou zivotni uroven, vCetné prava na bydleni. Pravo na bydleni
pro obéany Ceské republiky Ize odvodit z vys$e uvedenych dokumenttl. Také dle judikatury
Ustavniho soudu tato okolnost nikterak nediskvalifikuje Gstavni relevanci prava na piiméfenou
Zivotni troveti (vietné bydleni) zakotveného v mezinarodnich smlouvach. Ustavni a smluvni
katalogy lidskych prav se vzajemné dopliuyji. Z toho vyplyva, Ze neuvedenim prava
na pfiméfenou zivotni urovenl v Listiné zakladnich prav a svobod nesmi byt vykladano
jako omezeni tohoto prava, protoze je =zaruCené podle mezinarodnich smluv
(MPSV, 2015a, s. 13). Dle &lanku 10 Ustavy CR jsou vyhlagené mezinarodni smlouvy, kterym
dal Parlament CR souhlas k ratifikaci a jimiZ je Ceska republika vazana, sou¢asti pravniho fadu

Ceské republiky (Zakon ¢&. 1/1993 Sb.).

5.1 Chybéjici zakon o podpore v bydleni

V Ceské republice stale chybi zakon, ktery by systémové fesil problematiku bytové nouze
a poskytovani bydleni pro nejpotiebné&jsi lidi. To by mel zmenit ptipravovany zakon o podpoie
v bydleni v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj. V ucinnost by mél zakon vejit od druhé
poloviny roku 2025. Zakon ma piinést systémové feSeni a snizeni poctu lidi v bytové nouzi,
kdy je cilem do 10 let snizit po&et lidi v bytové nouzi alespoti o 30 %. Reseni bytové nouze
je nyni zavislé pouze na ochoté obci nebo nestatnich neziskovych organizaci a také dosavadni
financovani je velmi neefektivni. Jednim z nastroji tohoto zakona budou kontaktni mista pro
bydleni, které se budou nachazet v kazdé obci s rozsifenou pusobnosti. Na tyto mista se mohou
obratit lidé v bytové nouzi nebo kterym bytova nouze hrozi a bude jim poskytnuto zakladni
a specializované poradenstvi. Dal§i nastrojem je systém garanci pro soukromé majitele byta
a kompenzaci pro obce, které pronajimaji byty v ramci obecniho podporovaného bydleni.
Cilem tohoto nastroje je motivace ke zvySeni nabidky najemnich byt na trhu pro ohrozZené
skupiny. Vlastnik bytu ziska servis od garanta, ktery se zavazuje, ze pfipadné vzniklé skody
a dluhy do urcité vySe uhradi. Posledni nastrojem je asistence v bydleni, diky které si lidé
ziskané najemni bydleni dokazou udrzet. Asistence v bydleni a socidlni sluzba se odlisuje
v rozsahu Cinnosti, proto bude tento nastroj upraven v zdkoné o podpoie v bydleni. Asistence
v bydleni by po novelizaci Zakona o socialnich sluzbach mohla byt do tohoto zakona zaclenéna

(MMRDb, 2024, [online]).
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5.2 Koncepcni dokumenty v oblasti bydleni

Jednim z koncep&nich dokumentd v oblasti bydleni je Koncepce bydleni Ceské republiky
2021+, ktera byla schvalena vladou 12. dubna 2021 a navazuje na puvodni Koncepci bydleni
Ceské republiky do roku 2020. Jedna se o strategicky dokument, ktery stanovuje smé&fovani
bytové politiky po roce 2021. Koncepce vychazi z presvédceni, ze zajisténi bydleni je v zakladu
osobni odpovédnosti jednotlivee. Ulohou statu je vytvofit prostiedi, které podnécuje viechny
aktéry na trhu s bydlenim k osobni aktivité a soucasné poskytovat odpovidajici pomoc tém,
ktefi z riznych davodid nejsou schopni zajistit si bydleni sami. V analytické Casti se jedna
kapitola zabyva i socialni bydlenim. Vizi stdtu v oblasti bydleni je dostupné, stabilni
a udrzitelné bydleni. V navrhové ¢asti jsou pak stanoveny Ctyfi cile, kterymi by méla byt vize
naplnéna. Témito cili jsou: dostupné kvalitni bydleni, stabilni prostfedi pro bydleni, udrzitelny

rozvoj bydleni a progres (MMR, 2021, [online]).

Koncepcni dokument, ktery upravuje oblast socialniho bydleni je Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky 2015-2025. Tato koncepce vymezuje sméfovani systému socialniho
bydleni pro osoby v hmotné nouzi a byla podkladem pro tvorbu zékona o socialnim bydleni.
Tento zdkon mél byt pfijat jiz vroce 2017, nyni pfipravovany zakon nese nazev zakon

o podporte v bydleni (MPSV, 2015a).
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6 Analyza potiebnosti

Jak jsem uZ vySe zmifovala, v roce 2021 se v Ceské republice nachazelo 35 az 62 tisic
domacnosti v bytové nouzi, v nichz vyrustalo 20 az 51 tisic déti do 18 let. Rodiny s détmi
se nejcastéji nachazeji v bytové nouzi v bytech. Za bytovou nouzi v bytech se povazuje funkéné
nevyhovujici, pfelidnéné a nejisté bydleni. Tato forma je skryt&jsi problém a obtizné€ se urcuje
presny pocet osob. Mésto Olomouc se fadi mezi dvacet obci nejvice zasazenych bytovou nouzi.
Osoby nachazejici se v bytové nouzi nemohou napliiovat fadu zakladnich potieb a prav, jako

je pravo na zdravi, vzdélani, rodinny zivot a soukromi (Klusacek a kol, 2021).

Poptavka po bytech v Olomouci prevysuje nabidku, coz ma za nasledek zvySovani cen bytu
a najemného. Dalsi okolnosti, ktera ovliviiuje dostupnost bydleni, je také Univerzita Palackého,
kdy nejméné 5000 studenti vyuziva najemniho bydleni. Dalsi nezanedbatelnym faktorem,
se kterym se mésto potyka je diskriminace Romu, osob pobirajici doplatek na bydleni a rodin
s détmi ze strany soukromych pronajimateli. Tyto faktory ztézuji pfistup na trh s byty urCitym
skupindm obyvatel a ty jsou pak nuceny vyuzit bydleni v nestandardnich formach bydleni

(SMOL, 2021).

6.1 Bytova politika mésta smérem Kk rodinam s détmi

Meésto Olomouc nemélo dlouhou dobu jasné ukotvenou bytovou politiku, to se zménilo v roce
2021, kdy Zastupitelstvo mésta Olomouce schvalilo Koncepci dostupného a socialniho
bydleni Statutarniho mésta Olomouce na roky 2021-2027. Tato Koncepce vznikla
na zakladé Strategického planu rozvoje mésta Olomouce na obdobi 2018-2023, v navaznosti
na cil 4.4. Resit problematiku dostupnosti bydleni. Cilem mésta Olomouce je vytvoiit
komplexni udrzitelny systém dostupného a socialniho bydleni. Strategickymi cili jsou
1) Prevence ztraty bydleni a 2) Rozvoj infrastruktury dostupného a socialniho bydleni

(SMOL, 2021).

Dle Koncepce dostupného a socialniho bydleni SMOL na roky 2021-2027 je jednim z cila
meésta Olomouc v oblasti bydleni vytvofit systém prostupného bydleni, kdy posledni stupen
je socialni bydleni. Mésto Olomouc vlastni 1 520 bytd, z toho je 625 byt zvlastniho urceni
(pro seniory a bezbariérové byty) a 26 socialnich bytd. Méstsky bytovy fond tvoii pouze
3 % celkového bytového fondu. Mésto Olomouc mé tedy za cil rozsifit kapacity socialniho
bydleni. Rozsifeni socialniho bydleni chce formou vystavby novych bytl, spolupraci

se soukromymi vlastniky a poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi jiz vlastni socialni byty. Dale
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také vyuzitim stavajicich méstskych bytd, kdy bude na socialni bydleni ro¢né vyclenéno
10 % z nové pridélovanych byti. Olomouc nyni nedisponuje dostate¢nou kapacitou socialniho
bydleni a potyka se s narastajicim poctem osob ohrozenych bezdomovectvim. Dalsi z cilovych
skupin, na které se mésto v oblasti dostupného bydleni zamétuje, jsou osamostatiiujici se mladé
pary a zacinajici rodiny. Vzhledem k tomu, ze se mé prace zamétuje na rodiny s détmi v bytové

nouzi, tak tuto oblast nebudu podrobnéji rozebirat (SMOL, 2021).

Meésto Olomouc je nyni zapojeno do projektu Rozvoj socidlniho bydleni ve Statutarnim mésté
Olomouci (1.10.2023-30.9.2026), ktery je spolufinancovan Evropskou unii prostiednictvim
operacniho programu Zaméstnanost plus. Cilem projektu je zabydlet 20 domacnosti do byta
s podporou socialni prace na zakladé pristupu Housing Led. Cilovou skupinou jsou jednotlivci
a rodiny. V ramci dopliikovych aktivit se v Olomouci otevielo Kontaktni misto pro bydleni,
na které se mohou obratit obyvatelé, ktefi se potykaji s problémy v bydleni. Dal§imi
dopliikovymi aktivitami jsou prevence ztraty bydleni a strategické a koordinacni aktivity

(MPSV, 2024, [online]).

6.2 Soucasné moznosti ireSeni pro rodiny s détmi v bytové nouzi

V Olomouci se nachazi dva azylové domy pro matky s détmi, jejichz zfizovatelem je Statutarni
meésto Olomouc. Celkova kapacita obou azylovych domu je 26 lazek pro matky a 52 lazek
pro déti. Azylové bydleni pro celé rodiny v Olomouci zcela absentuje. Dalsi moznosti bydleni
pro rodiny jsou komercni ubytovny. Dle Koncepce dostupného a socialniho bydleni
SMOL (2021) se zde nachazi 3 komer¢ni ubytovny se schvélenych provoznim fadem
o kapacité 57 lazek a 9 bytd, na kterych lze ubytovat rodiny s détmi. Dalsi z ubytoven, ktera se
v Olomouci nachazela — Ubytovna Riegrova o kapacité 96 lazek byla zaviena k 31. srpnu 2023.
Dale je v Olomouci 5 ubytovacich zafizeni o kapacité 216 byt a ubytovacich jednotek, které
slouzi k docasnému ubytovani pro lidi v tizivé bytové situaci a lze na nich ubytovat rodiny
s détmi (Hotelovy dim Olomouc, Dam Ceského &erveného kiize apod.). Tyto formy ubytovani
vSak nelze povazovat za standardni bydleni a mély by slouzit pouze jako docCasné feSeni

pro osoby v tizivé zivotni situaci.

6.3 Piiklady FeSeni dané problematiky v CR a zahrani&i

Housing First jako pfistup k feseni bezdomovectvi rodin s détmi je pifevazné realizovan v USA,

stejné jako vyzkum a evaluace. V Evropé je tento pristup k feSeni bezdomovectvi rodin s détmi
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mélo prozkouman, na rozdil od feSeni bezdomovectvi jednotlivet (Cerna, Ripka, 2021).
Ale i pfesto mizeme najit v Evropé projekty Housing First, které se také zamétfovaly na rodiny
s détmi. Jednim z prikladi je Housing First ve Vidni. Trilety pilotni projekt Neunerhaus
Housing First byl realizovan jako reakce na debatu tykajici se zmény vicestupniového modelu
sluzeb, ktery ve Vidni doposud pievladal. V roce 2015 se projektu Neunerhaus Housing First
ucastnilo 69 domacnosti bez domova, ve kterych zilo 131 lidi, v€etné 47 nezaopatfenych déti.
Vsechny domacnosti mély své vlastni nezavislé smlouvy o prongjmu, a to bud v socialnim
bydleni, soukromém pronajmu nebo prostfednictvim neziskovych bytovych asociaci. Bydleni

si dokazaly domécnosti udrzet v 98.3 % (Pleace, 2017, s. 113).

V Ceské republice miizeme také najit nékolik usp&snych projektt Housing First. Pilotnim
projektem, ktery testoval piistup Housing First k feseni bezdomovectvi v Ceské republice, byl
projekt Rapid Re-Housing v Bmé. Projekt mél za cil vyzkousSet, zda lze ukoncovat
bezdomovectvi rodin s détmi prostfednictvim poskytnuti bydleni a flexibilni podpory a také zda
je tento pristup udrzitelny. Projekt odstartoval v roce 2016 a ucastnilo se ho 50 nahodné
vybranych rodin v bytové nouzi. Bydleni rodindm poskytl Magistrat mésta Brna a nékolik
brnénskych méstskych casti. Podpora formou socialni prace byla rodinam poskytnuta
prostfednictvim neziskové organizace 1Q Roma Servis. Pracovnici byli proskoleni
nizozemskou organizaci HVO Querido Discus, ktera je prukopnikem systému bydleni
predevsim v Evropé. Po jednom roce od zabydleni si bydleni dokéazalo udrzet 96 % rodin,

tj. 48 rodin z 50 (Platforma pro socialni bydleni, b.d. [online]).

Dalsi z projekti Housing First, ktery se zaméfoval také na rodiny s détmi byl realizovan
ve Statutarnim meést€ Jihlava ve spolupraci s Oblastni charitou Jihlava, kdy bylo celkové
zabydleno 15 domécnosti. Projekt s nazvem Housing First v Moravskoslezském kraji byl
realizovan v letech 2019-2022 organizacemi Romodrom a Nova moznost, z. 0. kdy bylo

celkové zabydleno 25 byta (MPSYV, 2020, s. 8).

V ramci dotaéni vyzvy & 108 bylo v Ceské republice realizovano 13 celorepublikovych
pilotnich projektt Housing First a jejich vysledky byly pozitivni. Diky témto projektim je noveé
zabydleno v bytech vice nez 700 lidi, z toho 320 déti. Tyto projekty podpotilo Ministerstvo
prace a socialnich véci prostfednictvim dotacni vyzvy z roku 2018 za ptispéni Evropského
socialniho fondu (MPSV, 2022, [online]). V roce 2022 byla spusténa dal§i dotacni vyzva
¢. 007 a 101 OPZ + Podpora socialniho bydleni na roky 2022-2026. Do této vyzvy je nyni

zapojeno 50 projektu (z toho 9 na podporu osob prichazejicich z Ukrajiny), kdy vétSina z nich
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vyuziva pristup Housing First. Prostiednictvim téchto projektti by se mélo zabydlet dalSich

747 byta (MPSV, 2024, [online]).

6.4 Zakladniinformace o cilové skupiné

Meésto Olomouc doposud systematicky nesbiralo data o poctu osob v bytové nouzi. V ramci
projektu Rozvoj socialniho bydleni ve Statutarnim meésté Olomouci mésto zacalo systematicky
mapovat rozsah bytové nouze. Kontaktni misto pro bydleni mélo k 16. 4. 2024 v evidenci
71 rodin s détmi, které se nachazi v bytové nouzi a zadaji o socialni bydleni. Kontaktni misto
pro bydleni v Olomouci bylo otevieno 15. 1. 2024. Mapovani bytové nouze je nyni v pocatcich,

nelze tedy tyto data povazovat za komplexni.

Dle Zpravy o vylouceni z bydleni za rok 2018 (Klusacek a kol., 2018) bylo ve mésté Olomouc
odhadem v bytové nouzi celkové 170 rodin s détmi, z toho pocet rodin v a azylovych domech
odhadem 70 domécnosti a v nevyhovujicich bytech odhadem 90 domacnosti. Aktualné;si data
o bytové nouzi rodin ve mésté¢ Olomouci jsem nedohledala. I pies pouze odhadovany pocet

rodin v bytové nouzi v Olomouci je tento pocet domacnosti s détmi do 18 let nezanedbatelny.

6.5 Metody ziskani dat

Pii shromazd'ovani dat pro analyzu potiebnosti jsem Cerpala informace z webovych stranek
socialniho bydleni, které provozuje Ministerstvo prace a socialnich véci, Platformy pro socialni
bydleni a Statutarniho mésta Olomouce. Prostiednictvim téchto stranek byly vyhledany
relevantni dokumenty, které poté byly analyzovany. Pfevazné jsem se opirala o informace
z Koncepce dostupného a socialniho bydleni Statutarniho mésta Olomouce na roky 2021-2027,
Evropské prirucky bydleni predev§im a Metodiky Housing First. Informace tykajici
se socialnich sluzeb byly vyhledavany v Registru poskytovateld socialnich sluzeb, ktery
je spravovan MPSV. Také jsem oslovila socidlniho pracovnika z Kontaktniho mista
pro bydleni, ktery mi poskytl uzite¢né informace tykajici se dané problematiky, vCetné poctu
rodin s détmi v bytové nouzi, které se na Kontaktni misto pro bydleni v daném obdobi obratili.
Pocet doméacnosti v bytové nouzi byl Cerpan ze Zpravy o vylouceni z bydleni za rok 2018

a ze Zpravy o vylouceni z bydleni za rok 2021.
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6.6 Analyza stakeholderu

Na narodni urovni v oblasti socialniho bydleni je stakeholderem Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Projekt Podpora socialniho bydleni a jeho systémové zavadéni v CR, ktery
je realizovany prostfednictvim MPSV a OPZ+ m4 za cil rozsifit socialni bydleni po celé Ceské
republice. Soucasti projektu je také Narodni kontaktni misto, kde pracovnici poskytuji obcim
a neziskovym organizacim metodické a informacni poradenstvi tykajici se socialniho bydleni.
V ramci projektu také organizuji workshopy, vydavaji metodické materidly, analyzy nebo

poradaji webinare (MPSV, 2024, [online]).

Stakeholderem na mistni Grovni je Statutarni mésto Olomouc, které by mohlo nové
pridélované méstské byty vyclenit pro ucely socialniho bydleni. Dale by socialni pracovnici
Odboru socialnich véci Magistratu mohli poskytovat intenzivni podporu rodinam formou
terénni socialni prace. V ramci projektu Rozvoj socialniho bydleni ve Statutarnim mésté
Olomouci méa mésto za cil mapovat bytovou nouzi na svém uzemi. Spoluprace s méstem by tak
mohla hrat vyznamnou roli pfi mapovani vhodnych domacnosti, které by mohly byt do projektu

zapojeny.

Dalsim stakeholderem jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti by zajistovali intenzivni
podporu rodinam formou terénni socialni prace. Konkrétné by se jednalo o socialni pracovniky
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi se zaméfuji na rodiny s détmi a mohli by tak uplatnit své
dosavadni zkuSenosti. Mohlo by se jednat napiiklad o Charitu Olomouc, Clovéka v tisni,
Poradnu pro Obcanstvi a lidska prava nebo Stredisko sociéalni prevence Olomouc. VSechny tyto
organizace maji registrovanou socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Sociélni
pracovnici by mohly vyuzit podporu prostrednictvim Platformy pro socialni bydleni, ktera

poskytuje akreditované vzdélavani, Podzimni Skolu Housing First nebo webinare.

Vyznamnym stakeholderem jsou také soukromi pronajimatelé bytl, ktefi by poskytli byty
do projektu. V ramci spoluprace se soukromymi majiteli by mohl byt zfizen garancni fond,
ktery by slouzil jako zaruka pro majitele bytl, ze kterého lze naptiklad hradit dluh na najemném

nebo Skody zptusobené najemcem.

Dalsim stakeholderem muézZe byt i Uiad prace, ktery vyplaci piispévek na bydleni, doplatek
na bydleni a také mimotadnou okamzitou pomoc. Vzhledem k tomu, ze se projekt zamétuje

na rodiny s détmi, muze byt stakeholderem i organ socialné-pravni ochrany déti.
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7 Cil projektu

Projekt vznika z divodu vysokého poctu rodin s détmi v bytové nouzi na uzemi mésta
Olomouce a nedostate¢né kapacité socialniho bydleni, kdy poptavka po sociadlnim bydleni
prevysuje nabidku. Vzhledem k nizkému poctu socialnich byti ve vlastnictvi mésta bude
projekt realizovan ve spolupraci se soukromymi majiteli bytd. Zamérem projektu je zavést
ptistup Housing First pro rodiny s détmi ve Statutarnim meésté Olomouc a tim snizit pocet rodin

s détmi v bytové nouzi na tizemi tohoto meésta.

Hlavnim cilem projektu je zabydlet alespori 15 rodin s détmi v bytové nouzi do standardniho
bydleni a s pomoci podpory v bydleni si toto bydleni udrzet po dobu alesponn 12 mésicu
od zabydleni. Projekt bude povazovan za uspéSny pokud si bydleni dokaze udrzet

80 % domacnosti alespori 12 mésicli od zabydleni.
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8 Cilova skupina projektu

Cilovou skupinou, pro kterou bude projekt realizovan, jsou rodiny s détmi, které se nachazi
v bytové nouzi na izemi meésta Olomouce a potfebuji podporu formou socialni prace. Za rodinu

je povazovana domacnost, ve které zije alespori jeden rodic s alespori jednim ditétem do 18 let.
Bytova nouze domacnosti bude posuzovana dle typologie ETHOS:
1) Bez bytu — doméacnosti v azylovych domech a na ubytovnach

2) V nejistém bydleni — domacnosti v bytech bez pravniho naroku (bez smlouvy)

nebo prechodné zijici u pfibuznych nebo pratel

3) V nevyhovujicim bydleni — doméacnosti zijici v prostorach, které nejsou urCeny

k bydleni nebo v prelidnéném bydleni

Pro urceni, zda domécnost spliluje kritérium potfebnosti podpory formou socialni prace bude
stanoveno, ze domacnost musi byt ve stavu bytové nouze nejméné 3 roky behem poslednich
51et. Domacnost bude také spliovat kritérium potiebnosti pokud alespori jeden ze Clent
domécnosti trpi duSevnim onemocnénim, zavislostmi na navykovych latkach a také pokud

osoba ma zkuSenost s domacim nasilim.

8.1 Primi prijemci

Primymi pfijemci projektu budou tedy rodiny s détmi. Lze predpokladat, ze v praiméru
1 podporend domacnost bude mit alespori 3 Cleny, podpotfeno bude tedy alespont 45 osob
v bytové nouzi. DalSimi pfimymi pfijemci budou také pracovnici realiza¢niho tymu projektu,
ktefi se budou ucastnit vzdélavacich kurzl a stazi a tim se zvysi jejich kvalifikace. Piimymi
piijemci budou také soukromi majitelé bytt, kterym bude pravidelné vyplacen najem, bude

se jednat o 15 majitelt byta

8.2 Neprimi prijemci

Nepiimymi pfijemci projektu mohou byt vefejné sluzby na uzemi mésta Olomouce. ZlepSeni
zivotni situace jednotlivych ¢lenti domacnosti muze vést ke snizeni zatéze vefejnych sluzeb.
Konkrétné se muze jednat o zdravotnické sluzby, socialni sluzby, Skoly apod. Nepiimymi

pfijemci mohou byt také obyvatelé Olomouce a samotné mésto Olomouc. Snizeny pocet osob
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v bytové nouzi, povede k lepsi stabilit€¢ a prosperité mésta a také ke snizeni vydaji na reSeni

problematiky bezdomovectvi.
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9 Logicky ramec projektu

Tabulka nize predstavuje logicky ramec projektu Housing First pro rodiny s détmi na uzemi

meésta Olomouce. Logicky ramec zahrnuje zamér projektu, jeho cil, ocekavané vystupy

a klicové aktivity, které budou podrobné popsany v dalsi kapitole. Soucasti jsou také objektivné

ovétitelni ukazatelé, zdroje overeni a predpoklady naplnéni.

alespori 12 mésicti od

zabydleni

Logika intervence Objektivné Zdroje Predpoklady
ovéritelni ovéreni
ukazatelé
AT Zavést ptistup Housing | 15 rodinam s détmi | Evaluacni Rodiny
projektu First pro rodiny s détmi | v bytové nouzi zprava s détmi budou
ve Statutarnim meéste bude poskytnuto mit zdjem o
. . . .| Podepsané .
Olomouc a tim snizit standardni bydleni zapojeni do
y . . najemni )
pocet rodin s détmi projektu a
, ' smlouvy e 1 o
v bytové nouzi na majitelé byta
uzemi tohoto meésta budou ochotni
poskytnout
byty
Cile . . ‘o <
Zabydlet 15 rodin 15 rodin s détmi Evaluacni Ochota
projektu s détmi do bude rok od zprava soukromych
standardniho bydleni a | zabydleni stale pronajimatelt
) Podepsané
s pomoci podpory bydlet ve poskytnout
. . najemni
v bydleni si standardnim byty a
L ) smlouvy . .
toto bydleni udrzet bydleni nasledné

zajisténi 15

vhodnych byta

Zajem rodin o
poskytovani
podpory v
bydleni
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Vystupy

Realizacni tym 7 zaskolenych Certifikaty a | Pozitivni
D pracovniki potvrzeni o nastaventi
Zajisténé byty + L, 1o
absolvovani pracovnikil k
garan¢ni fond 15 podepsanych . . .
kurzd a stazi piistupu
najemnich smluv ) )
Poskytovani podpory v ) Housing First
Potvrzeni o .
bydleni Schiizky o a dostatecné
uhradé . )
podptrnych N ) zaskoleni
Zkvalitnéni Zivota L .| najemného
pracovniki a rodin
rodin s détmi _
Pravidla
Vypracovana o
Evaluacni zprava, ktera o cerpant
evaluacni zprava L
poskytne informace o z garan¢niho
moznostech Sifeni fondu
piistupu Housing First )
Vyhodnocené
pro rodiny s détmi ve o
individualni
meésté Olomouc ,
plany
I s KA1 Vytvoreni a Financ¢ni zdroje Harmonogram | Zajem
akbvity | ;.5 olen tymu projektu pracovniki a
Realizacni tym ) .
rodin o projekt
KA2 Zajisténi byta + Predpokladané
vytvoreni garan¢niho naklady Zaskoleny tym
fondu 6 137 700 K¢ | pracovniku

KA3 Vybér tcastnika

KA4 Ptiprava na
bydleni a zabydlovani

domacnosti

KAS Podpora
v bydleni

KAG6 Evaluace

Zajem majitelt
bytl a nalezeni

vhodnych byta

Tabulka 1: Logicky ramec projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10 Klicové aktivity

Nezbytnou soucasti projektu jsou klicové aktivity, které povedou k naplnéni hlavniho cile
projektu. Lze je rozdélit do dvou fazi, pfipravné a realizacni. Pfipravna faze projektu bude
zahrnovat vytvoreni a zaSkoleni tymu, zajiSténi bytl, zfizeni garan¢niho fondu a vybér
ucastnikt do projektu, jedna se o KA1-KA3. V realizacni fazi projektu probéhne pfiprava
ucastnikii na bydleni, podpora ucastniki v bydleni a evaluace projektu, jde o KA4-KAG6.

Ke kazdé klicové aktivité budou popsany indikatory splnéni.

10.1 KA1 Vytvoreni a zaskoleni tymu

Tato kli¢ova aktivita bude realizovana v ptipravné fazi projektu. Cilem bude vytvofit realizacni
tym projektu a poté ho zaskolit. Tym bude organizovany podle metody intenzivniho
managementu, protoze tato metoda se vyuziva k podpote lidi se stfedné€ vysokou potfebou
podpory. Tym se bude skladat ze 7 pracovnikii — 1 koordinator projektu, 1 metodik prace
s cilovou skupinou, 2 kliCovi pracovnici (garanti socidlni prace), 2 peer pracovnici

a 1 pracovnik spravy bytového fondu a plateb.

Koordinator projektu (uvazek 1,0) bude mit na starosti koordinaci jednotlivych krokt
projektu. Bude se také podilet na zajistovani byti, mapovani cilové skupiny, vybéru acastniku
do projektu, zaji§téni garancniho fondu a koordinovat spolupraci s dal§imi aktéry. Nebude
zasahovat do pifimé podpory v bydleni z divodu napliiovani principu oddéleni podpory

a bydleni.

Metodik prace s cilovou skupinou (uvazek 0,5) bude odpovidat za kvalitu poskytované

podpory klicovymi pracovniky, bude zajistovat vzdélavani klicovych pracovnika a supervize.

Kli¢ovi pracovnici/garanti socidlni prace (uvazek 2,0) budou poskytovat pfimou podporu

domacnostem pfi zabydlovani a po zabydleni, ktera hraje dilezitou roli v udrzeni si bydleni.

Dalsi dualezitou pozici v projektu jsou peer pracovnici (Uvazek 2,0), ktefi maji zkuSenost
s bytovou nouzi. Tito pracovnici mohou dodavat domacnostem nad¢ji na zménu a také mohou
usnadnit klicovému pracovnikovi navazat spolupraci s rodinami. Zapojeni peer pracovnika

v projektu napomaha k zotaveni klientt, coz je jednim z principti Housing First.

Pracovnik spravy bytového fondu a plateb (uvazek 1,0) se bude podilet spolu
s koordinatorem projektu na zajisténi bytd, bude provadét monitoring plateb a upozorfiovat

na rizikové situace tykajici se plateb a feSit sousedské stiznosti.
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Jednotlivi pracovnici tymu se budou hledat prostiednictvim pracovnich inzerat, na kterych
bude kazda pozice jasné specifikovana, véetné pozadavkl na danou pozici. KliCovi pracovnici
a metodik prace musi spliiovat odbornou zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Peer pracovnici budou na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach také dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach. Tuto odbornou
zpusobilost ziskaji absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu pracovnika v socialnich

sluzbach béhem pripravné faze projektu.

Dal§im nezbytnym krokem je zaskoleni nového tymu a seznami s pristupem Housing First.
Vsichni ¢lenové tymu se zacastni akreditovaného kurzu na téma Housing First, aby se seznamili
s timto pfistupem a jeho zakladnimi principy. VSichni také absolvuji stdz v jiném projektu
Housing First, ktery se zaméfuje na rodiny s détmi s cilem nacerpat dulezité informace
a znalosti o projektu. UziteCné je také studium publikace Evropska ptirucka Bydleni predevsim,
jejimz autorem je Nicholas Pleace a také zhlédnuti webinafi na rizné témata, se kterymi
se pracovnici pfimé podpory mohou setkat. Tyto webinare vydava MPSV v ramci projektu
Podpora socialniho bydleni. KliCovi pracovnici a peer pracovnici dale absolvuji akreditovany

kurz na zaméfeny na motivacni rozhovory.

Indikatory splnéni: vytvorenych 7 pracovnich inzeratt, podepsanych 7 pracovni smluv

certifikaty/potvrzeni o absolvovani kurzi a stazi

10.2 KA2 Zajisténi byt + vytvoreni garan¢niho fondu

Dalsim nezbytnym krokem bude zajisténi alesponi 15 vhodnych bytd do projektu. Byty budou
ziskavany od soukromych majiteli z davodu nedostateCné kapacity socialniho bydleni
ve vlastnictvi mésta Olomouce. Vyhledavani a oslovovani soukromych majiteld bude mit
zaukol koordinator projektu spolu s pracovnikem spravy bytového fondu a plateb.
Tito pracovnici také vydaji vyzvu na socialnich sitich a na webovych strankach organizace, kdy
poté sami soukromi majitelé mohou na nabidku reagovat. Dulezité bude dostatecné motivovat
majitele bytu, aby byty do projektu poskytly. Tato motivace bude spocivat ve vyhodach,
které budou majiteli poskytnuty. Konkrétné se jedna se o spravu bytu a plateb a s tim spojené
zaruky. Realizator projektu bude tedy majiteli bytu garantovat pravidelné hrazeni najemného,
napravu piipadnych vzniklych skod a ucinné feseni pripadnych sousedskych spord. Z tohoto
divodu bude zfizen také garancni fond, ze kterého budou piipadné skody ¢i dluhy na najemném

hrazeny. V souvislosti s garanénim fondem budou muset byt stanoveny podminky Cerpani
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financ¢nich prispévkl z garan¢niho fondu. Financni prostfedky bude Ize Cerpat na kauce, thradu

dluht na najemném a uhradu nakladi za vzniklé skody.

Koordinator a spravce bytového fondu a plateb poté zhodnoti, zda jednotlivé poskytnuté byty
spliiyji dana minimalni kritéria. Napfiklad zda je byt uzaviratelny a uzamykatelny, zda tece
pitna voda, jaka je jeho velikost apod. Byty se také musi nachazet mimo vyloucenou lokalitu
ado jednoho domu se bude umistovat maximalné jedna podporovana rodina, aby se
predchéazelo segregaci. Na zakladé zhodnoceni, zda byt spliiuje dand minimalni kritéria bude
byt do projektu vybran ¢i nikoliv. Koordinator také bude s majitelem bytu vyjednavat o vysi
najemného, popiipadé bude usilovat o odpusténi kauce. Pokud na uhrazeni kauce nebude mit
rodina dostatecné financni prostredky, lze také pozadat o davku mimotadné okamzité pomoci.

Vybrané byty pak budou rozdéleny do tii kategorii dle velikosti bytu (1+1, 2+1, 3+1 a vétsi).

Indikatory splnéni: 1 pfispévek na Facebooku, 1 piispévek na webovych strankach, seznam

zajisténych 15 bytl, ziizeny garan¢ni fond vCetné stanovenych pravidel Cerpani

10.3 KA3 Vybér ucastniku

Po zajisténi vhodnych bytt do projektu bude nutné vybrat Gcastniky projektu. Cilova skupina
projektu je popsana v kapitole 9. Cilova skupina bude vyhledavana ve spolupraci s Kontaktnim
mistem pro bydleni. Kontaktni misto pro bydleni vede evidenci zadateli o socialni byt a praveé
tyto domacnosti budou osloveny, zda maji zajem o zafazeni do projektu. Osloveny budou také
socialni sluzby pracujici s rodinami, kdy pracovnici sdéli rodinam informace o projektu,
popfiipadé s rodinami sepiSou zadost o zarazeni do projektu. Soucasti zadosti bude dotaznik,

ktery bude zjistovat, zda rodina spliluje pozadavky na zapojeni do projektu.

Po shromazdéni jednotlivych zadosti bude nasledovat vybér ucastnikti. Pro vybér ucastniku
do projektu bude pouzita metoda losovani. Doméacnosti, stejné jako byty, budou rozdéleny
do tii kategorii dle velikosti, ze kterych se bude losovat. Po vylosovéani 15 rodin probéhne
podrobné socialni Setfeni v jednotlivych domacnostech s cilem zmapovat jejich aktualni situaci,
bytovou nouzi a posoudit jejich potiebu podpory. Socialni Setfeni bude provadét metodik spolu
s garantem socialni prace. Pokud néktera domécnost jiz nespliiuje kritéria projektu, bude
losovano znovu. Celkové bude vybrano 15 doméacnosti do projektu a 5 ndhradnich domécnosti,

pro piipad, ze by néktera z rodin skoncila v projektu.

Indikatory splnéni: seznam 15 domécnosti + 5 ndhradnich domécnosti
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10.4 KA4 Priprava na bydleni a zabydlovani domacnosti

Po zajisténi bytd a vybrani Gcastniki do projektu bude nasledovat schiizka, na které dojde
k oznameni o zarazeni do projektu. Této schiizky se bude ucastnit vybrana domacnost,
koordinator projektu a kli¢ovy pracovnik. Toto oznameni miize mit pro rodinu symbolickou
hodnotu, proto se domacnosti pifeda obalka s pozvanim do projektu. Jiz na tomto setkéani

se zacina budovat divéra mezi klicovym pracovnikem a domacnosti.

Po oznameni o zatazeni do projektu bude nasledovat podrobny vstupni rozhovor s cilem zjistit
pottebné informace o roding, jejich potieby a také zmapovat zdroje a rizika pro budouci bydleni.
Tento rozhovor je kli¢ovy pro nastaveni budouci spoluprace. Bude zde uplatiovan holisticky
pristup, tim bude na domacnost pohlizeno v roviné bio-psycho-socio-spiritualni. Bude se také
zjistovat financni situace doméacnosti a jejich predstavy o novém bydleni (predev§im velikost,
dispozice a lokalita bytu). Béhem tohoto rozhovoru bude také domacnost seznamena s pravidly
programu. Jiz vtéto fazi kliCovy pracovnik vyuziva principy motivacnich rozhovort.
Konkrétné se jedna o empaticky vhled, kdy pracovnik rodiné nasloucha a snazi se ji porozumét.
Rodina se také po oznameni o pfijeti do projektu muze potykat s obavami, proto je dulezité

podporovat rodinu, ze tuto zménu zvladne.

Informace ziskané zrozhovoru budou také slouzit k naslednému parovani domacnosti
s bytem. Domacnostem budou nabidnuty alespon dva vhodné byty na vybér. Poté probehne
prohlidka byta, béhem které se také majitelé byt seznami se svymi potencionalnimi najemniky.
Pokud rodin€ nebude vyhovovat ani jeden z nabizenych bytd, bude domacnosti vyhledan dalsi
vhodny byt dle jejich preferenci. Je zde tedy napliiovan princip moznosti volby. Po nalezeni
vhodného bytu dojde k podepsani najemni smlouvy mezi majitelem bytu a konkrétni

domacnosti. Mezi majitelem a realizatorem projektu bude podepsana smlouva o ruceni.

Po probéhlém parovani domacnosti s bytem a podepsani ndjemni smlouvy bude nasledovat
priprava na stéhovani rodiny do nového bytu a nasledné¢ st€hovani. Pfed nast€éhovanim
klicovy pracovnik mapuje pfijmy domécnosti, zjiStuje zda ma rodina narok na davky
a popiipadé pomaha s podavanim zadosti o davky. KliCovy pracovnik také pomaha zajistit
rodiné vybaveni bytu, v pfipadé nedostatku financi 1ze napfiklad vyuzit Centrum materialni
pomoci Charity Olomouc nebo také 1ze pozadat o mimoradnou okamzitou pomoc, pokud rodina
spliiuje podminky naroku. Dale je také nezbytné zajistit dodavky energie. Po zaji§téni vSeho

potfebného se rodina bude moci do nového bytu nastéhovat. Rodina se pred stéhovanim stale
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muze potykat s obavami, zda tuto velkou zménu zvladne. Proto i zde je dulezité podporovat

divéru rodiny ve vlastni schopnosti.

Indikatory splnéni: 15 pfipravenych obalek s pozvanim do projektu, 15 podepsanych

najemnich smluv, 15 podepsanych smluv o ruceni

10.5 KAS Podpora v bydleni

Tato klicova aktivita bude spocivat v poskytovani pifimé podpory v bydleni zabydlenym
domacnostem. Podporu v bydleni bude poskytovat rodinam kliCovy pracovnik a peer
pracovnik. Bude se jednat o nejstézejnéjsi Cast projektu, od které se bude odvijet naplnéni
hlavniho cile, kterym je udrzeni si standardniho bydleni po dobu alesponi 12 mésica
od zabydleni. Hlavni zakazkou, kterou klicovy pracovnik spolu s rodinou stanovi bude tedy
udrzeni si bydleni. Na zakladé této zakazky kliCovy pracovnik spolu srodinou vytvori
individualni plan s ohledem na konkrétni potfeby domacnosti. Individualni plan bude pribézné
vyhodnocovan dle potfeb domécnosti (max. jednou za tfi mésice). Klicovy pracovnik a peer
pracovnik v pribéhu poskytovani podpory vyuziva nedirektivni pfistup, zaméfuje se na silné
stranky rodiny, motivuje jednotlivé €leny ke zmeéné, napiiklad k 1é€bé zavislosti. K tomu

vyuziva metodu motivacnich rozhovoru, kdy se snazi o nalezeni vnitini motivace ke zméné.

Pokud v rodiné nastane situace, ktera bude mit negativni vliv na dit€ nebo bude dité ohrozeno,
lze vyuzit metodu rodinné konference. Rodina si tak sama stanovi ve spolupraci s jeji
podpurnou siti, jak bude feseni problému vypadat. Tim bude dochazet ke zplnomocnéni rodiny,
nukleérni 1 8irsi. Kli€ovy pracovnik rodin€ tuto moznost nabidne, ale zalezi na rodin€, zda této
nabidky vyuzije. Klicovy pracovnik spolu s rodinou definuje problém, ktery rodina bude chtit
na rodinné konferenci feSit. Uspofadani rodinné konference ma pak na starosti nezavisly

koordinator.

Béhem této klicové aktivity dochazi k pravidelnym schiizkam s kli¢ovym pracovnikem a také
s peer pracovnikem a dochazi k napliiovani cili z individualniho planu. Prvnich 6 meésica
od zabydleni bude dochazet k pravidelnym schizkam (pfedevsim v domacnosti rodiny), bude
se jednat o alespon jednu schiizku za tyden. Dale budou schiizky planovany dle potfebnosti
domacnosti. Cilem poskytovani podpory v bydleni je postupné zvysSovani kompetenci
jednotlivych ¢lenti domacnosti a tim nasledné dojde k postupnému snizovani miry poskytované
podpory. Klicovy pracovnik také koordinuje spolupraci s dalsSimi osobami a organizacemi,

které na zakazce rodiny pracuji, mize se jednat napiiklad o dluhového poradce, psychologa,
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Skolské zafizeni apod. Cely tym bude poskytovat podporu v bydleni v souladu s principy

Housing First.

Pti poskytovani podpory v bydleni budou pracovnici také identifikovat rizikové faktory, které
by mohly ohrozovat ztratu bydleni rodiny. Bude se jednat zeyména o dluhy na naymu, sousedské
souziti apod. Dulezita zde bude spoluprace mezi klicovym pracovnikem, spravcem bytového

fondu a plateb a také s majiteli byta.

V ramci této klicové aktivity bude také metodik prace zajistovat pravidelné supervize tymu,
které¢ budou probihat 1x za dva meésice v rozsahu 3 hodin. Metodik bude zajiS§tovat i dalsi
vzdélavani klicovych pracovniki a peer pracovniki, které je povinné dle Zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zaméreni kurzli se bude odvijet od témat, se kterymi

se pracovnici v prubéhu poskytovani podpory v bydleni budou setkavat.

Indikatory splnéni: vyhodnocené individualni plany, probé&hlych 12 supervizi, potvrzeni

0 absolvovani kurza

10.6 KA6 Evaluace

Cilem této klicové aktivity bude ziskat data o aktivitach a vysledcich projektu. Splnéni této
klicové aktivity bude mit koordinator projektu a externi evaluator. Koordinator projektu
s jednotlivymi domacnostmi vyplni dotaznik pfed zabydlenim a 12 mésicti po zabydleni.
V piipad€, ze rodina skonci v projektu diive, bude dotaznik vyplnén pfi ukonceni bydleni.
Po skonceni projektu také vyplni evaluacni dotaznik vSichni pracovnici projektu. Na zakladé

téchto dotaznikti bude zpracovana evaluacni zprava.

Indikatory splnéni: 30 evaluacnich dotaznikd od rodin, 7 evaluacni dotaznika od pracovnikd,

1 evaluacni zprava
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11 Management rizik

V projektu Housing First pro rodiny s détmi na izemi mésta Olomouce mohou nastat rizika,

ktera mohou mit vliv na realizaci projektu a nasledné naplnéni cile projektu. V tabulce nize

budou popsana jednotliva identifikovana rizika a jejich dopady. Rizika budou také zhodnocena,

vzhledem k pravdépodobnosti vzniku a jejich zavaznosti. Soucasti identifikovaného rizika

budou také popsana opatteni, kterd povedou k predchazeni a eliminaci téchto rizik.

Identifikace rizik Hodnoceni Popis dopadu rizika Opatreni k eliminaci
rizika rizika
Nedostatek Pravdépodobnost | Nedostatecna podpora | Pocet pracovniki bude
pracovniki nizka v bydleni poskytovana | stanoven umérné k poctu
poskytujicich rodinam s ohledem na | Gcastnik( projektu i pro
.| Zavaznost stfedni |, . u :
podporu v bydleni jejich potieby a ptipad nemoci, bude se
pretizeni pracovnikii [ jednat o 4 pracovniky pfimé
podpory
V ptipadé vyssi potieby
podpory muze byt zapojen
také metodik prace
Neochota Pravdépodobnost | Nenaplnéni hlavniho | Navazani spoluprace se
soukromych stfedni cile zabydlet 15 soukromymi majiteli jesté
majitelt poskytnout domacnosti pted zahajenim projektu a
Zavaznost . R
byty a nedostatek motivace prostifednictvim
, . vysoka )
vhodnych byt garanci
Dluhy na ngymu Pravdépodobnost | Nedodrzovani Nastaveni pfimé platby a
vysoka povinnosti plynoucich | pravidelny monitoring

Zavaznost stiedni

z najemni smlouvy a

hrozba vystéhovani

plateb a dluhti

Poptipadé vyuziti financi z

garan¢niho fondu
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Dulezita spoluprace
klicového pracovnika,
spravce bytového fondu a

plateb a majitele bytu

Neplaceni energii Pravdépodobnost | Odpojeni domacnosti | Pravidelny monitoring
stfedni od dodavky energii plateb a sledovani spotieby
Zavaznost Na zakladé vyhodnoceni
vysoka spotieby upravovat vysi
zaloh, aby se predeslo
nedoplatkiim
Spatné vztahy se Pravdépodobnost | Sousedské stiznosti a | Klicovy pracovnik s rodinou
sousedy stfedni hrozba odchodu téma sousedstvi pravidelné
domacnosti z bydleni | konzultuje
Zavaznost
vysoka V ptipadé stiznosti musi
fungovat dobra spoluprace
mezi kliCovym pracovnikem
a spravcem bytového fondu
a plateb
Prehlednuti Pravdépodobnost | Odchod domacnosti z | Identifikace téchto rizik
rizikovych faktort | stfedni bydleni a nenaplnéni | pfed nastéhovanim do bytu
ohrozujicich o hlavniho cile projektu | a nasledné prace na
bydleni Zavaznost eliminaci téchto rizik
vysoka

Tabulka 2: Management rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

53




12 Vystupy a prredpokladané vysledky projektu

V této kapitole budou popsany jednotlivé vystupy, které prisp€ji k naplnéni hlavniho cile a také
predpokladané a o¢ekavané vysledky projektu.

12.1 Vystupy

Jednim z vystupt projektu bude vznikly realizacni tym projektu, ktery bude slozen
ze 7 zaskolenych pracovnika, ktefi absolvuji kurzy a staze. Soucasti tohoto vystupu budou
pracovni inzeraty, prostiednictvim kterych budou jednotlivi pracovnici do projektu
vyhledavani. Dal§im vystupem budou 2 publikované prispévky (Facebook a webové stranky),
ve kterych budou oslovovani soukromi majitelé s zadosti o poskytnuti bytd do projektu.
Klicovym vystupem bude 15 zabydlenych domaéacnosti, které budou mit se soukromym
pronajimatelem podepsanou najemni smlouvu minimaln€ na 1 rok. Zfizeny garanc¢ni fondu
spolu s vypracovanymi pravidly jeho Cerpani bude také jednim z vystupd projektu. Poslednim
z dulezitych vystupt bude také evaluacéni zprava, ktera bude zpracovana na zakladé vyplnénych
evaluacnich dotaznikt. Evaluacni zprava se bude zamérovat na zmény u cilové skupiny po roce
od zabydleni, konkrétn€ se bude jednat o zmény zdravotniho stavu, Skolni vysledky déti, traveni
volného casu, finan¢ni situace rodiny apod. Soucasti evaluace bude také celkové zhodnoceni

projektu a nasledné zhodnoceni moznosti rozsifeni pfistupu Housing First ve mé&sté Olomouci.

12.2 Vysledky

Predpokladanym vysledkem projektu je zavedeni pristupu Housing First pro feSeni
bezdomovectvi rodin s détmi na izemi mésta Olomouce a nasledné snizeni poctu rodin s détmi
v bytové nouzi alesponi o 15 domacnosti. Na zakladé toho poté dojde ke zkvalitnéni zivota
jednotlivych ¢lent domacnosti. Pfedpoklada se, Ze dojde ke zlepSeni zdravi, zkvalitnéni vztaht
v rodiné (nuklearni i Sirsi), Skolnich vysledka déti apod. Koordinator projektu bude také
vyhledavat kontakty, navazovat spolupraci s jednotlivymi aktéry a bude jim zprostiedkovavat
informace. Vysledkem projektu tak muaze byt i zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi

zapojenymi aktéry na uzemi meésta Olomouce.

54



13 Popis pridané hodnoty

Projekt Housing First pro rodiny s détmi na tzemi mésta Olomouce bude prvnim projektem,
ktery bude fesit bytovou nouzi rodin s détmi na zaklade piistupu Housing First. V piipadé
uspesnosti projektu mohou byt ziskané zkuSenosti vyuzity pfi realizaci dalsiho projektu. Projekt
muze poskytnout informace o ucinnych strategiich, prekazkach a moznostech spoluprace
s riznymi aktéry, coz muze vést k lepsimu vyuziti dostupnych zdrojii a zlepSeni zivotnich
podminek rodin v bytové nouzi. Zapojenim riznych aktérd do projektu muze také dojit
ke zméné premysleni lidi o pri¢inach bezdomovectvi a bytové nouze a zplisobech reintegrace

zpét do standardniho bydleni.

Statutarni mésto Olomouc jiz realizuje projekt zaméfeny na zabydlovani rodin s détmi
na zakladé pristupu Housing Led. Byty poskytnuté do projektu jsou ve vlastnictvi mésta
Olomouce. Navrh tohoto projektu, na rozdil od projektu Statutarniho mésta Olomouce, zapojuje

soukromé majitele bytu, coz podporuje zapojeni mistni komunity do feseni problému.
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14 Harmonogram

Projekt Housing First pro rodiny s détmi na izemi mésta Olomouce bude realizovan od ledna

2025 do prosince 2026. Projekt tedy bude trvat 24 meésict, kdy ptipravna faze bude trvat

6 mésici a realizacni 18 mésict. Zahajeni a ukonCeni jednotlivych klicovych aktivit je

vyobrazeno v tabulce nize, vCetné poctu dni trvani. Jedna se o pfedpokladanou dobu trvani

jednotlivych aktivit, ktera se ale mize v prubéhu realizace projektu zménit. Harmonogram

projektu je také nize vyobrazen graficky ve formé Ganttova diagramu.

Klicové aktivity Zahajeni | Ukonceni | Trvani
Vytvoreni a zaskoleni tymu 01.01.2025| 30.04.2025 119
Zajisteéni bytl a vytvoreni garan¢niho 01.03.2025| 31.05.2025 91
fondu
Vybér ucastniki 01.05.2025| 30.06.2025 60
Priprava na bydleni a zabydlovani 01.07.2025| 31.08.2025 61
domacnosti
Podpora v bydleni 01.08.2025| 31.12.2026 517
Evaluace 01.07.2025| 31.12.2026 548

Tabulka 3: Harmonogram projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
% % % % o Y o
Q\. \\. q,Q. q;%. Q‘j. \b. q,v. Q(\’.
Vytvofeni a zaSkoleni tymu _
Zajisténi byt a vytvoieni garanéniho fondu e
Vybér uéastniki e
Ptiprava na bydleni a zabydlovani domacnosti -

Podpora v bydleni I

Evaluace I

Graf 1: Ganttiiv diagram

Zdroj: Vlastni zpracovani
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15 Rozpocet

Nize uvedena tabulka predstavuje planovany rozpocet projektu po dobu trvani celého projektu.

Kategorie nakladu jsou rozdéleny na osobni vydaje, nakup sluzeb a spotfebni vydaje. Do

osobnich vydaji jsou zafazeny mzdy jednotlivych zaméstnanci, kterou jsou vypocitané

s ohledem na vysi uvazka. Ceny za jednotliva Skoleni a kurzy jsou uvedeny piiblizné dle cen

kurzi nabizenych na internetu. Uvedeny jsou také naklady na garancni fond, externi evaluaci a

kancelarské potreby. Celkové predpokladané naklady ¢ini 6 137 700 K¢.

Rozpocet projektu
Nazev projektu: Housing First pro rodiny s détmi na izemi mésta Olomouce
Doba realizace projektu (1/2025-12/2026
Vypocet niakladu
Kat ie nakladu ., ¢
cgone naiiadu [Uvazek jzzztfu jel(;(:lf)‘iZk celkem (KC¢) Popis polozky
Osobni vydaje 5208 000
Koordnator projektu 1,0 42 000 24 1 008 000{Mzda pracovnika za 24 mésicu
Metodik price s cilovou 0,5 38000 24 456 000|Mzda pracovnika za 24 mésici
skupinou
Klicovy pracovnik/garant 2,0l 36000 24| 1728 000|Mzda 2 pracovnikii za 24 mésici
socialni prace
Peer pracovnik 2,0 28 000 24 1 344 000(Mzda 2 pracovniku za 24 mésicu
S}‘;iatv)ce bytového fondu a 1,0 28000 24 672 000[Mzda pracovnika za 24 mésici
plate
Nakup sluzeb 922 700
Skoleni HF 3500 7 24 500]3 500 K¢&/8koleni x 7 pracovniku
Kurz pracovnika v socialnich . , .
s 7 500 2 15 000]7 500 K¢&/kurzx 2 peer pracovnici
shizbach
Kurz motivaénich rozhovora 11 000 4 44 000(11 000 K¢/kurzx 4 pracovnici
Povinné 24 hodinové vzd¢lavani za
Dalsi vzd¢lavani 250 120 30 000]rok 2026 (1hx 250 K¢ x
Spracovniki)
Supervize 1200 36 43 20012 supervizi v rozsahu 3 hodin
Pronajem kancelare 9 000 24 216 000]|9 000 K¢&/mésic x 24 mesicu
Garancni fond 500 000 1 500 000|Garanéni fond
Externi evaluace 50 000 1 50 000|Evaluacni zprava
Spotiebni vydaje 7 000
Kancelifské poticby 1 000 7 7 00o| ! 000 Ké 7a kancelaske potfeby
pro jednoho pracovnika
Celkové naklady 6137 700

Tabulka 4: Rozpocet projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo vypracovat navrh projektu Housing First pro rodiny s détmi
na tzemi mésta Olomouce. Cilem projektu bylo na zakladé vysledki analyzy potiebnosti nejen
pomoci rodinam s détmi v bytové nouzi v oblasti bydleni, ale také pomoci pfimé prace

s rodinami pfispét ke zvySeni efektivity celého programu Housing First.

Teoreticka Cast bakalarské prace byla zpracovana jako konceptuélni Cast pro navrh projektu,
ktery byl poté zpracovan v praktické ¢asti této bakalarské prace. Na zakladé analyzy potiebnosti
bylo zjisténo, ze se v roce 2018 v Olomouci nachéazelo odhadem 170 rodin s détmi v bytové
nouzi. Mésto Olomouc ale doposud systematicky nesbiralo data o poctu rodin v bytové nouzi,
takze zminéna data o poCtu domacnosti byla pouze orientacni. Dale bylo zjiSténo, ze se k feSeni
problematiky bezdomovectvi rodin s détmi na uzemi Olomouce piistup Housing First
neuplatiiuje, i presto Ze Gsp&snost tohoto piistupu je v CR 86 %. Z tohoto dtivodu byl v navrhu
projektu uplatnén pfistup Housing First. Z analyzy potiebnosti také vyslo, ze mésto Olomouc
nedisponuje dostate¢nou kapacitou bytového fondu, kdy pouze 26 byta je ureno na socialni
ucely. Z tohoto divodu byl projekt navrzen ve spolupraci se soukromymi majiteli byta.
V praktické ¢asti byla také popsana cilova skupina, pro kterou byl projekt navrzen, vCetné
ptimych i nepfimych pfijemct projektu. Popsany byly také jednotlivé klicové aktivity, které by
vedly k naplnéni cile projektu, kterym bylo zabydlet alespoii 15 rodin s détmi v bytové nouzi
do standardniho bydleni a s pomoci podpory v bydleni si toto bydleni udrzet po dobu alespon
12 mésict od zabydleni. Klicovou aktivitou, ktera by vedla k udrzeni bydleni, byla podpora
v bydleni, ve které hraje dulezitou roli socialni pracovnik. Soucasné byly popsany vystupy
a predpokladané vysledky projektu, vCetné pridané hodnoty projektu. Dale byly také v navrhu
projektu identifikovany rizika, ktera by mohla v projektu nastat. Soucasti byly také popsany
opatfeni k eliminaci téchto rizik. Dulezitou casti také byl predpokladany harmonogram
projektu, kdy planovana doba projektu byla stanovena na 24 mésic. V posledni kapitole byl
také vyobrazen predpokladany rozpocet projektu.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva navrhem projektu Housing First pro rodiny s détmi na uzemi mésta
Olomouce. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast slouzi jako
konceptualni ¢ast pro navrh projektu, ktery je poté zpracovan v praktické ¢asti. V teoretické
Casti prace je identifikovana role socialniho pracovnika v ramci projektu, ktera by méla ptispét
ke zvySeni efektivity projektu. Prace obsahuje teoretické vymezeni pristupu Housing First a
definici zakladnich pojmt jako rodina, bezdomovectvi a socialni bydleni. Dale je téma
propojeno s teoriemi a metodami socialni prace, etikou a socialni politikou. Ptistup Housing
First je také ukotven v legislativnich dokumentech. Prakticka cast obsahuje analyzu potfebnosti

projektu, na zaklad¢ které je navrh projektu vypracovan.

Klic¢ova slova: bezdomovectvi, socialni bydleni, rodina s détmi, Housing First
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Annotation

The bachelor thesis deals with the design of the Housing First project for families with children
in the city of Olomouc. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical
part serves as a conceptual part for the project proposal, which is then elaborated in the practical
part. The theoretical part of the thesis identifies the role of the social worker within the project,
which should contribute to increasing the effectiveness of the project. The thesis includes a
theoretical definition of the Housing First approach and a definition of basic concepts such as
family, homelessness and social housing. The topic is also linked to theories and methods of
social work, ethics and social policy. The Housing First approach is also anchored in legislative
documents. The practical section includes a needs analysis of the project, on the basis of which

a project proposal is developed.

Keywords: homelessness, social housing, family with children, Housing First
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