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Socialné pravni ochrana déti a vykon agendy v ramci
obce s rozsirenou pusobnosti

Social and legal protection of children and performance
agenda withing the municipality with excended powers

Souhrn

Bakalarska prace se zabyva pohledem na vykon socidln€¢ pravni ochrany déti
v ramci obce s roz§ifenou piisobnosti. V praci jde o celostni pojeti této agendy, analyzu
dostupné literatury. Prace pojednava o sloZitosti agendy, jejich specifikach, legislativni
uprave, jsou zde vymezeny kompetence socidlnich pracovnikil, terénni socialni prace,
feSeni nékterych dilemat a metody socidlni prace. Snahou bylo poukézat na slozitost

a specifi¢nost tohoto oboru.

Summary

Bachelor paper deals with a view of social and legal protection of children within
a municipalities with extended powers. There is a solid concepcion of this agenda in this
Bachelor paper and available literature anylysis. The dokument deals with the agenda
complicacy, its spesifics, the legislative concepcion, social workers competences are
defined as well as field social work, some dilemmas solutions and social work methods.

The goal was to schow the complicacy and specificity of this discipline.

Kli¢ova slova: dilemata, mytus, obecni ufad s rozsifenou puasobnosti, socidlni prace,

socialni pracovnik, socidln€ pravni ochrana déti

Keywords: dilemmas, myth, municipality with extended powers, social work, social

worker, social and legal protection of chidren
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Uvod

Tématem zadani bakalatské prace je Socialné pravni ochrana déti a vykon agendy
v ramci obce s roz§ifenou plisobnosti.

Toto téma bylo zvoleno z diivodu specifi¢nosti a sloZitosti tohoto oboru, dale ze
zkuSenosti vykondvané praxe na odboru socidlnich véci, oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti. Prace socialnich pracovnikl byva velmi casto podceniovana. V poslednich letech
dochazi k ¢asté medializaci nekterych ptipada tykajicich se této problematiky, nicméné
jedna se ve vétsing€ pripadi o medializaci negativni, ¢asto dochazi k ptfeddvani neuplnych
informaci vytrzenych z kontextu.

Socidlné-pravni ochrana déti ma v oblasti vefejného prava svoje poslani, které je
vymezeno v fad¢ zédkonil a mezinarodnich dokumentech. Z pohledu ustavnich principt se
jedna zejména o Listinu zakladnich prav a svobod a Umluvu o pravech ditdte.

Organy socialné-pravni ochrany déti fesi slozité situace déti na tzemi Ceské
republiky, d&ti- cizincii, d&ti, které byly protipravné ptemistény do CR nebo naopak byly
protipravné piemistény do ciziny.

Existuje mnoho pravnich ptedpisti, které upravuji ochranu déti v riiznych Zivotnich
situacich, zdokonaluji ochranu déti za predpokladu, ze s nimi instituce a dalSi ptislusné
organy pracuji a spravné je ve vzajemnych souvislostech aplikuji.

Socialné-pravni ochrana predstavuje soubor opatieni a nastroji, které je zapotiebi pouZzivat
ve spravnou chvili, v€as, ucelné¢ a s védomim, Ze zakladnim principem poskytovani
socialné-pravni ochrany déti je zdjem a blaho ditéte.

V teoretické ¢asti pijde o analyzu dostupné literatury, dale ptjde o celostni pojeti
agendy vykondvané v ramci socialné-pravni ochrany déti. V praktické casti zminime
ukazky ptipadovych studii, které pojednévaji o rozmanitosti prace socialnich pracovniki.

Cilem prace je poukdzat na specifika a slozitost vykondvané agendy, jeji
legislativni Gpravu, vymezeni kompetenci socialnich pracovnikil, prace v terénu, kumulaci
dalSich agend, feSeni ne€kterych dilemat atd. V praci bylo Cerpano z vlastnich zkuSenosti

vykonavané praxe a stdvajiciho z4jmu o danou problematiku.



1. Historicky vyvoj socialné- pravni ochrany déti

Historie socialné-pravni ochrany déti saha zhruba sto padesat let nazpét.

K poc¢atku zdkonnych tprav zacalo dochdzet v polovingé 19. stoleti, kdy vznikla tzv.
chudinska péce.

Chudinska péce navazala na dobroc¢innost jednotlivct, ktefi ji rozvijeli na zakladé
etickych motivli. Pozd¢ji chudinskou péci poskytovali rtizné soukromé instituce, cirkev
ajeji fady. Chudinskd péce se stala tzv. ,,ochrannou siti“ pro ty piipady, které nebylo
mozno fesit jinym zplisobem.

V obdobi vyvoje prumyslové revoluce, po zruseni nevolnictvi a po zrusSeni roboty
dochazelo k odlivu venkovského obyvatelstva z tradi¢niho osidleni a jeho migraci do méest
a prumyslovych center. Tento vyvoj mé za nasledek vznik chudoby, moralniho ohrozeni
v podminkach, kdy se ptestaly uplatiiovat rodové vazby, sousedské vazby a nebyla zdaleka
vytvorena solidarita zaloZena na sounalezitosti jednotlivych skupin obyvatel.

V roce 1863 byl vydan fissky zakon domovsky €. 105 tiSského zakoniku, na ktery
navazal zemsky zékon chudinsky pro Cechy zroku 1868 & 59 zemského zakoniku
(novelizovany13.5.1896). Tyto zdkony byly jedny z prvnich opatieni vetejné spravy ve
prospéch socialné slabych jedincli a vymezovaly chudinskou péci, napt. 1€€eni chudych
vcetné léceni v nemocnicich, vyzivu a vychovu déti chudych obecnich ptislusniki, zatizeni
pro napravu zanedbané mladeze.

Charakteristickym znakem chudinstvi byla podplrna povaha. Néarok na chudinské
zaopatifeni vznikl teprve tehdy, nemél-li chudy jiny zdkonny narok na pottebné zaopatieni.
V dobé vzniku chudinskych zakonl byla chudinskd péce zajisStovana domovskou obci,
ktera méla byt zplisobild za opatieni k odstranéni vSech socidlnich nedostatkii. Postupem
Casu se vSak péce o jednotlivé vrstvy socidlné slabych jedinci upravovala zvlastnimi
zakony na ucet jinych vetfejnych instituci, jeZ mohly daleko lépe a ucinnéji zabezpecit
a ucinit opatieni l1épe nez obec.

Podle §26 domovského zdkona se za chudého pokladal ten, kdo si nemohl vlastnimi
silami opatfit vyzivu. Osifelym a opusténym détem se v ramci chudinské péce poskytovala
nahrada za chybéjici péci vlastni rodiny, napf. v sirotéincich, détskych domovech, utulcich,
péstounské péci. Jiz tehdy méla rodinnd péce prednost pred péci ustavni. Vychazelo se

z poznani, ze nejlepSim prostiedim pro dit€ je dobra rodina. Péce ustavni ochuzuje dité



o rodinny kontakt, jeho vyvoj je tak oplostély. Zvlasté ve velkych ustavech byly tyto
nedostatky patrné. Z téchto divoda se nemély déti umistovat do ustavii na dlouhou dobu
az do zletilosti, tyto tstavy se mély pokladat spiSe za diagnostické stanice, z nichz se déti
po nélezitém Setfeni dusevniho i télesného stavu umist'ovaly do fadnych rodin. V ptipadé,
ze to vyzadoval jejich stav, tak byly déti umistovany do péce odbornych tstavi.

Od roku 1904 vznikly ,,okresni komise pro péci o mladez“. V zastoupeni ufadi
pfijimaly patronaci nad potfebnymi détmi a staraly se o rozdileni pfispévkl ze sirotciho
fondu, o Satstvo, obuv a stravovani.

V roce 1908 byla vytvorena Ceska zemska komise pro pééi o mladez pii Zemské
Skolni rad€. Osobnosti, které tvotily tuto komisi byly napt. Dr. Englis, Dr. Kaplan, profesor
Cada, Dr. Samal, profesor Celakovsky, Drtina.

Prvni svétova vélka pfinesla instituci pé¢i o mladez mnoho tézkych ukolt. Byly
zde statisice vale¢nych sirotkli, nouze a hlad, které ohroZovaly zdravy rist déti ze socialné
slabych rodin. Byly zde déti zdravotné postizené a moralné narusené. Ceskd zemské
komise otevirala pro tyto déti i tfi Gstavy rocné.

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky vznikly tustfedni statni organy,
ministerstva. Z pomocnych organt se stavaly orgadny vykonné, dochazelo ke zmén¢ jejich
nazva. Z okresnich komisi péce o mladez se staly okresni pée o mladez a ze zemskych
komisi se stala zemské ustfedni péte o mladeZ. Uzemni jednotkou nebyl politicky okres,
ale soudni okres. Pocet okresnich pé&i o mladez byl 220 v Cechach a 79 na Moravé
a Slezsku.

Vedle zemskych a okresnich pé¢i o mladdez se rozvijela cinnost dalSich
dobrovolnych spolkii a zatizeni. Bylo nutné zabréanit tomu, aby nedochazelo ke kiiZeni
préce, aby prace nebyla vykonavana dvakrat a nedochézelo k plytvani silami a finan¢nimi
prostiedky.

Vroce 1921 vydalo Ministerstvo socidlni péce jednotné stanovy. Okresni péce
o mladez byly prohlaSeny za organizacni stfediska péfe o mladez v okresech, jina
sdruzeni a zafizeni byla pficlenéna jako zafizeni sdruzend. Okresni péce o mladez
poskytovaly ve svych orgénech zastoupeni ufadiim a soudiim, které ptichazely do styku se

socialni pé¢i o mladez.
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Cinnost Okresnich pé¢i byla shrnuta do nékolika useku:

- pomoc t¢hotnym Zenam a matkédm, hlavné svobodnym, pfed porodem a po ném

- pravni ochrana a pomoc détem nemanzelskym, osifelym, détem zrozvedenych
rodin

- pomoc opusténym a ohrozenym détem odkézanym na cizi péci

- pomoc ohrozenym détem ve vlastnich rodinach

- prazdninovy pobyt, zotavovny

- pomoc mladistvym delikventim

- péce o dorost, poradny pro volbu povolani, Gtulky pro nezaméstnany dorost.

V roce 1924 vznikl Ustiedni socidlni odbor a Ustiedni socialni titad v hl.m&sté
Praha. V jednotlivych obvodech vznikly mistni socialni sbory a mistni socidlni
ufadovny. Pii Gstiednim socidlnim sboru byla zfizena komise péce o mladez.

Vroce 1947 byl vydan zékon ¢. 48/1947Sb., o organizaci péce o mladez, jimz
ptesly ukoly péfe o mladez na okresni a zemské ndrodni vybory. Zakonem byly
zfizeny komise okresni péce ve slozeni pracovnikil okresniho a zemského narodniho
vyboru, odbornici, dobrovolni pracovnici, zastupci odbort, prednosta okresniho soudu,
okresni lékat, okresni Skolni inspektor.

Ustiednim organem se stalo Ministerstvo socialni péce. Zaméstnance okresni péée
a zemskych ustiedi prevzal stat do svych sluzeb (Ceskoslovenska vlastivéda, 1930;

Stejskal, 1969; Novotna, 2007).
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2. Ukotveni prace socialnich pracovniki v oblasti legislativy

Pocatkem padesatych let vesel v platnost zékon ¢. 69/1952Sb., o socialné- pravni
ochrané mladezZe. Tento pfinesl podstatny zasah do ochrany déti. Zakon zrusil veskera
dosavadni ustanoveni o vécech jim upravenych a ustanoveni jemu odporujici. Vychazel
zmylnych predstav, Zze se zménou politickych, hospodarskych a socidlnich poméra
odpadnou vSechny pfi¢iny, pro néz je tieba détem poskytovat ochranu proti ohrozenim,
k nimZ dochazi zejména piimo v rodinach, ze vSichni obcané budou plnit své poslani
a chovat se jako odpovédni rodice svych déti.

Zakon definoval ochranu jen jako vykon porucenstvi a opatrovnictvi, jako zvlastni
ochranu déti, které nejsou v péci svych rodict, jako ¢innost poradni a pomocnou s tim, ze
stat pfispivd na uhradu potieb déti, které to potiebuji. Zakon pfinesl zasadni obrat
1 v oblasti ndhradni rodinné péce, spiSe jako ideologické nazirani, nez respektujici zajem
ditcte.

Nez vesel v platnost zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb., tak tomu ptfedchédzelo dlouhé

usili odbornikli v oblasti détské psychologie, pediatrie a socialni prace dokéazat Skodlivost
dlouhodobého pobytu ditéte v Gistavnim zatizeni. Ustavni pobyt se odraZzel na psychickém
stavu déti 1 na schopnosti vést dal§i samostatny zivot ve ,,vnéjSim svété bez zkuSenosti
a prozitkli ziskanych v roding, bez ziskanych vzorcli chovani. Toto se tykalo déti, které
pobyvaly v Gstavnich zafizenich od utlého détstvi.
Zakon o roding oteviel cestu v fadé experimentll zejména v oblasti ndhradni rodinné péce,
pt. tzv. ,,velké rodiny* nebo soustfedéni déti do détskych vesnicek. Tyto snahy dovrsil
zakon €. 50/1973 Sb., o péstounské péci. Timto zakonem doslo k uceleni nahradni rodinné
péce.

V roce 1975 byl piijat zakon €. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni. Tento
zakon upravil vedle dichodového zabezpeceni téz socialni péci o riizné skupiny obyvatel.
Do této upravy byla zahrnuta o socialné-pravni ochrana déti jako jedna ze sluzeb socialni
péce. Podrobnéjsi upravy piinesly navazujici piredpisy, zdkon ¢&.129/1975 Sb.,
o ptisobnosti organti CSR v socialnim zabezpeéeni a k nému byla vydana provadéci
vyhléaska. Tyto upravy poté nahradily dalsi pfedpisy a provadéci vyhlasky.

Nutno fici, ze pied platnosti zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

to Ize charakterizovat tak, Ze do té doby cinnost organli ochrany déti upravoval zédkon
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o rodin¢ a piedpisy o socidlnim zabezpecCeni. Tento stav byl velmi neuspokojivy, nebot’
neodpovidal potfebam, z4jmim a ochrany déti v rozvijejici se spolecnosti.
Usneseni vlady €. 1/1995 ulozilo oddélit Gpravu pomeérti a ochrany déti
v predpisech, které mely povahu soukromopravni do Gpravy povahy vefejnopravni.
V tomto ohledu bylo tfeba reagovat na :
- zvlastni ochranu ditéte obsazenou v Listin€ zakladnich prav a svobod;
- mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceska republika vazana, zejména na Umluvu
o pravech ditéte a na mezinarodni dokumenty, které se vztahuji k postaveni ditéte;
- nové spoleCenské jevy, zejména nasili, razné¢ formy zavislosti, tyrani svéiené

osoby, vliv médii apod. (Novotnd, Burdova, 2007).

2.1 Socialné-pravni ochrana déti

,Socidlné-pravni ochrana deti je v pravnim predpisu upravena zakonem ¢. 359/1999
Sb., o socialne-pravni ochrané deti.
Socialné-pravni ochranou deti se rozumi zejména

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmii ditete, vcetné ochrany jeho jméni,

c) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.“ (Novotna, Burdova,

s.17)

Zékon piedstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na svobodu
mysleni, na rodi€ovskou péci atd. Zakon tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav
aopravnénych z4jmua ditéte, je upraven v rlUznych pravnich odvétvich a pravnich
ptedpisech. Toto je pfedmétem Cinnosti celé fady organti pravnickych a fyzickych osob,
a to v zavislosti na jejich pusobnosti. Ochrana ditéte se dale promitd do oblasti rodinné
pravni, socialni, Skolské, zdravotni, danové, obCanskopravni a trestni. Je zfejmé, ze nelze
tuto pravni ochranu zahrnout do jednoho pravniho pfedpisu. Socidlné-pravni ochrana tak
urcuje vztah demokratického statu a jeho organti k rodin€ a détem a k vykonu rodi¢ovské
zodpovédnosti. Zakon respektuje principy fungovani rodiny a sice prdvo a povinnost
rodi¢i spolecné vychovavat a peCovat o déti. Zasah do soukromi a rodinného Zivota je
mozny teprve tehdy, jestlize rodi¢e nebo zodpoveédné osoby o to pozadaji, nebo se o déti

nemohou nebo nechtéji starat (Novotna, Burdova, 2007).
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., Pro ucely zakona se ditétem rozumi nezletila osoba. Socialné-pravni ochrana déti se
poskytuje ditéti na vizemi Ceské republiky

a) ma trvaly pobyt

b) ma podle zvldstniho pravniho predpisu upravujici pobyt cizincii na vizemi CR
povolen trvaly pobyt nebo je hldseno k pobytu na vizemi CR po dobu nejméné 90
dnii,

¢) podalo Zddost o udéleni mezindrodni ochrany na tizemi CR

d) je oprdavnéno trvale pobyvat nebo

e) pobyva s rodicem, ktery podal Zadost o udéleni opravnéni k pobytu za ucelem
poskytnuti doc¢asné ochrany na vizemi CR nebo které pobyva na zakladé udéleného
opravnéni k pobytu za vicelem docasné ochrany na tvizemi CR podle zvldstniho
pravniho predpisu.

f) Socialne-pravni ochrana se poskytuje také ditéti, které nema povolen trvaly pobyt
nebo neni hldseno kpobytu po dobu nejméné 90 dnii na itizemi CR.*

(Novotna,Burdova, s. 20)

Dalsi nedilnou soucésti pravni upravy socialné-pravni ochrany déti je zékon
¢.218/2003, o soudnictvi ve vécech mladeZe. Tento zdkon je pomérné mlady a bylo
zapotiebi, aby vznikla pravni uprava tykajici se déti a mladistvych, kteti se dopustili
protipravniho ¢inu provinéni nebo ¢inu jinak trestného.

Trestny ¢in , ktery je spachany mladistvym se nazyva provinéni a trestni €in, ktery je
spachan ditétem mladSim 15 let se nazyva Cin jinak trestny. Mladezi se rozumi déti do 15
let v€ku, mladistvym se rozumi dité od 15 let do 18 let v&ku.

Zakon o soudnictvi ve vécech mladeZe stanovi podminky trestni odpovédnosti,
dale pak ucel a ukladani opatieni. Ukladani téchto opatifeni maji pfispét k tomu, aby se
déti mladsi 15 let a mladistvi takového jednéni zdrZovali, aby byla od¢inéna spolecenska
Ujma, kterd vznikla jejich protipravnim jednanim. Zakon se fidi n€kolika zdsadami, mezi
které patii zésada individualizace a pfiméfenosti opatieni, dale pak vychovné pisobeni
celého fizeni, ochrany soukromi ditéte a mladistvého, rychlosti ftizeni, ochrany
poskozeného, spoluprace vSech zucastnénych organi.

Jak je jiz uvedeno, soud pro mladistvé neuklada tresty, nybrz opatieni. Mezi tyto

opatieni jsou zahrnuty vychovné opatieni, ochranné opatfeni a trestni opatieni.
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Vychovné opatieni ma puisobit jako prevence pachani dalsiho protipravniho jednani,
patii sem:

- dohled probac¢niho uiednika

- probacni program

- vychovné povinnosti

- vychovna omezeni

- napomenuti s vystrahou.

Smyslem ochranného a trestniho opatreni je kladné ovlivnéni dusevniho, moralniho
a socidlniho vyvoje ditéte nebo mladistvého, patii sem:

- ochranné léceni

- zabrani véci

- ochranna vychova.

Trestni opatreni zahrnuje:
- obecné prospésné prace
- penéZité opatieni
- penézité opatieni s podminénym odkladem
- propadnuti véci
- zakaz ¢innosti
- vyhosténi
- odnéti svobody podminéné¢ odloZené na zkuSebni dobu ( podminéné odsouzeni)
- odnéti svobody podminéné¢ odlozené na zkusebni dobu s dohledem

- odnéti svobody nepodminéng.

Organ socialné-pravni ochrany déti spolupracuje v trestnim fizeni s organy ¢innymi
v trestnim fizeni, mezi které patii Probani a Mediacni sluzba, Policie CR, statni
zastupitelstvi a soud.

Obecni Ufad s roz§ifenou plisobnosti a organ socidlné-pravni ochrany déti ma podle
zakona o soudnictvi ve vécech mladeZe rozsahla prava. Obecni Ufad ma pravo na doruceni
obzaloby, na vyrozuméni o hlavnim li¢eni a na doruceni rozhodnuti, které se tyka

mladistvého. Dale ma pravo €init navrhy, podéavat otazky a pravo na zavére¢nou fec. Organ
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socidlné-pravni ochrany ma pravo na podavani opravnych prostiedkii ve prospéch
mladistvého, ale 1 pro ti jeho viili.

Dale ma orgén podle tohoto zdkona opravnéni, které spocivaji v moznosti podat navrh
soudu na:

- upusténi od vykonu ochranné vychovy

- zménu ochranné vychovy na ustavni vychovu a naopak

- zménu nebo zruSeni vychovnych opatfeni

- propusténi z ochranné vychovy

- podminéné umisténi mimo vychovné zatizeni.

Organ socialné-pravni ochrany déti mé procesni postaveni ucastnika fizeni,
nikoliv opatrovnika ditéte jako v fizeni opatrovnickém, roli opatrovnika vykonava
v trestnim fizeni vzdy advokat.
Zéakon upravuje, ktery ufad obce s rozSifenou pusobnosti a jeho organ socidlné-pravni
ochrany déti je prislusny k projedndvani véci. Timto je vzdy orgén podle mista trvalého

pobytu ditéte. Toto se tyka i pro projednévani prestupkil (zdkon ¢. 218/2003 Sb.).
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2.2 Organy vykonavajici socialné-pravni ochranu déti
,,Socialne-pravni ochranu déti zajistuji organy, jimiz jsou

a) ministerstvo

b) krajské urady

¢) obecni urady s rozsirenou piisobnosti

d) obecni urady

e) Urad pro mezindarodnépravni ochranu deti v Brné

Dale ji zajistuji
a) obce v samostatné piisobnosti
b) kraje v samostatné piisobnosti
¢) komise pro socidalné-pravni ochranu deti
d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem povéreny.” (Novotna, Burdova,

5. 22-23)

Vzhledem k tomu, ze piedev§im tufad obce s rozSifenou plisobnosti ma nejveétsi
moznost sledovat ochranu prav a tim vcasné Cinit rizna opatieni se znalosti daného
problému a mistnich podminek, ukladd jim zdkon nejvice povinnosti v ochran¢ déti
a pomoci rodicim a dal$im osobam, které jsou zodpovédné za vychovu déti.

Obec s rozsifenou piisobnosti vykonava tuto agendu na uzemi svého spravniho
obvodu. Krajsky tfad je nadiizenym organem obci s rozSifenou plsobnosti, vedle toho
provadi cinnost kontrolni a metodickou. Samoziejmé zabezpeCuje cely proces
zprostiedkovani nahradni rodinné péce, dale rozhoduje o d€leni povéfeni k vykonu
socidlné-pravni ochrany fyzickym a pravnickym osobam.

DalS§im stitnim orgdnem je Ministerstvo prace a socidlnich véci, do jehoz
piisobnosti patii péée o rodinu a déti a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brng,
jemuz piisludi feseni ochrany déti ve vztahu k cizing. Utad pro mezindrodn&pravni ochranu
déti je fizen ministerstvem.

Dale agendu socidlné-pravni ochrany déti zajistuji obce v samostatné plisobnosti,
komise pro socidlné-pravni ochranu déti, tato je zfizovana starostou obce s rozsifenou
pusobnosti. Poradni sbor na trovni kraje k vykonu nahradni rodinné péce zfizuje hejtman

kraje. Poradni orgdn na Grovni ministerstva zfizuje ministr prace a socidlnich véci .
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JiZ zminéné komise socialné-pravni ochrany posuzuje jednotlivé ptipady, tykajici
se nezletilych déti a vydava k nim patficnd stanoviska. K jednani komise lze pfizvat
nezletil¢ dit€, samoziejmé primefené svému véku a schopnostem, rodice nebo jiné soby
zodpovedné za vychovu, dale pak zastupce Skoly, détského Iékare, zastupce obecni policie,
statni policie a dalsi osoby, je-li to ucelné k objasnéni skutecnosti.

Obecni trad je povinen Cinit opatieni a dbat na ochranu zivota ditéte a jeho zdravi,
zajiStovat uspokojovani zakladnich potieb, ocitlo-li se dit¢ bez jakékoliv péce nebo je
narusen jeho zdarny vyvoj. Obecni tfad s rozSifenou plisobnosti je opravnén €init nezbytna
opatfeni sméfujici k ochrané ditéte (zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich; Novotna, Burdova,
2007).

Nezbytnymi opatfenimi, které mize ufad ucinit jsou zejména podani navrhu na
nafizeni predbéZného opatieni dle §76, zdkona €. 99/1963, obcanského soudniho tadu,
kdy mtize byt soudem uloZeno napft., aby bylo vyzivné placeno v nezbytné mite, dale
odevzdani ditéte do péfe druhého zrodicli nebo péce toho, koho oznaci soud. DalSim
nezbytnym opatienim je poddni navrhu na vydani predbézného opatieni dle §76a), zdkona
¢, 99/1963, obcanského soudniho tadu, v pripade, Ze se dité ocitne bez jakékoliv péce nebo
je-li v ohrozeni zivota, ¢i je naruSeny jeho zdarny vyvoj ( zakon ¢. 99/1963, obcCansky
soudni fad).

Mezi dalSi opatfeni patfi podani navrhu na ustanoveni poru¢nika ¢i opatrovnika
ditéte, podani navrhu na narizeni ustavni vychovy u ditéte, zprostiedkovani umisténi
ditéte do azylového zatizeni ¢i zafizeni okamzité pomoci ( zékon €. 359/1999 Sb.).

Utad obce s rozsitenou piisobnosti v ramci vykonu agendy socidlné-pravni ochrany
déti podavd navrhy na tyto opatfeni pfisluSnému okresnimu soudu, ktery o téchto
opatfenich rozhoduje. Organ socidlné-pravni ochrany déti podava soudu zpravy
o vychovném prostiedi a celkové situaci tykajici se nezletilého ditéte. Ve vétSiné piipadii

ma organ socialné-pravni ochrany déti postaveni role opatrovnika nezletilého ditéte.
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3. Metody socialni prace

Vyvoj socidlni prace vznikl z praktickych potieb spole¢nosti. Jedna se o systematické
a organizované ¢innosti. Soucasnd socialni prace je ovlivnéna idedlem dosazeni rovnych
prilezitosti, to znamena, ze by nem¢l byt nikdo hendikepovan v piistupu ke vzdélani
a k praci. Postupem Casu vznikla potieba odborné vySkolenych socialnich pracovniki, coz
umoziuje studium na riznych vysSich odbornych skolach ¢i vysokych Skolach. Na
pracovistich se zacinad uplatiiovat supervize. Tlak na seberozvijeni a profesionalizaci je
zakotven v Etickém kodexu socialnich pracovnikl a nové také v zdkoné €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Matousek,Sustova 2001; Kodymova 2001).

Socialni prace je disciplinou teoretickou, ale také praktickou, je propojovana s fadou
jinych disciplin jako je napf. psychologie, sociologie, pedagogika, pravo, ekonomie,
1€katstvi. Socidlni prace ma vSak samostatné misto, fidi se vlastnimi teoriemi a potupy,
které aplikuje v praxi.

Cilem socialni prace je poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich,
zabyva se interakci mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostfedim. Interakce pomaha lidem
prekonat jejich nepfiznivé socidlni situace, také slouzi k ochrané spole¢nosti pied vznikem
nezadoucich situaci a Sifeni negativnich vlivli. Socidlni prace je zaméfena na podporu
klient, jedinct, rodin, skupin, komunit. Mezi hlavni rysy socialni prace patii
jedinecnost, tato vyzaduje specificky pfistup ke kazdému klientovi a komplexnost, to
znamena, ze kazd4 situace md mnoho dimenzi avyzaduje feSeni napi. z hlediska
1ékatského, pravniho, ekonomického atd..

Vétsina pomahajicich profesi se zabyva jen jednou z dil¢ich piekdzek Zivotni situace
klienta, napt. medicina se zaméfuje na zdravotni stav jedince, ale pfistup socialnich
pracovnikl je jiny, nebot pfedmétem jejich intervence je situace okolo klienta jako celek.
Socialni pracovnik by se mél zamétovat na vSechny aspekty Zivotni situace klienta (Musil,

2004).
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Mezi obecné cile socialni prace patri nasledujici:

- podpofit schopnost klienta a fesit zvladat problém,;

- spojit klienta se systémy, které jim poskytnou zdroje, sluzby a nové ptilezitosti;

- zprostiedkovatelska ¢innost;

- rozvijet a zlepSovat socialni politiku;

- podporovat lidské blaho;

- rozvijet a vyuzivat vyzkum, v€domosti a dovednosti, které podpoii rozvoj praxe
socialni prace;

- rozvijet a aplikovat praxi v kontextu kulturnich riznorodosti (Zastrow, 2003).

Metody socidlni prace jsou definovany jako specifické postupy socialnich pracovnika
s cilovou skupinou. Do cilové skupiny lze zafadit jednotlivce, rodinu, skupinu, komunitu.
Dle kritérii rozliSujeme tfi irovné socidlni prace a sice mikro praxi, mezzo praxi a makro
praxi.

Mikro praxe je pouzivana pro aktivity , které pomahaji fesit problém jednotlivce.
Mezzo praxe je socidlni prace s rodinami nebo skupinami a makro praxe se zamétuje na
zlepSovani podminek a zmény v celé spolecnosti (Barker, 2003).

V socialni praci se dale uplatiuji principy, mezi které patri:

a) spravedlnost- to znamend, Ze s kazdym klientem by se mélo jednat tak, aby jeho

prava nebyla omezovana;

b) rovnost- brat v uvahu rozdily v potfebach klientl, napf. potieby zdravotné

postizenych osob, se kterymi nemtizeme jednat stejné jako se zdravymi,

¢) spoluucast- zapojeni klienta do planovani, koordinace a vyhodnocovani sluzeb, aby

sluzby odpovidaly potfebam klienta;

d) zplnomocnéni- pomoci klientovi, aby ziskal vétsi kontrolu nad svym Zivotem nebo

zivotni situaci a soucasné predchazet zavislosti klienta na systémech pomoci (Navratil,

2000).
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3.1 Socialni prace s jednotlivcem (casework)

Metoda individualni socialni prace je chéapana jako prace socidlniho pracovnika
s jednim klientem, ale mize zahrnovat jak jednotlivce, tak napf. par ¢i rodinu. Dilraz je
kladen na jednu osobu jako na jednotlivce- individualitu. Socidlni prace je uskute¢niovana
pii rozhovoru s klientem a to ,,tvafi v tvair* (Barker, 2003). Rozhovor muze byt fizeny ¢i
nefizeny, rovnéz uplatiiujeme metodu pozorovani. Pozorujeme jeho chovani , postoje,
gesta.

Pti individualni sociélni praci se soustfed’'ujeme na klienta samotného, zejména na jeho
prostiedi, ve kterém se pohybuje, na jeho okoli, formalni i neformalni vztahy.
Déle se berou v tivahu klientovy problémy, klient je chdpan jako souc¢ast systému.

Mezi socidlni intervenci socialniho pracovnika a klienta patii poradenstvi, terénni

socialni prace, socioterapie, krizova pomoc (Turner, 1996).

3.2 Socialni prace s rodinou

Rodina je chapéna jako skupina lidi, kterd je spojend pokrevnimi pouty nebo pouty
pravnich svazkl- snatek, adopce.
Socialni prace srodinou spocivd vtom, Ze socidlni pracovnik nepracuje pouze
s jednotlivecem, ale s celou rodinou nebo nékolika jejimi ¢leny. Zasadou pfi praci s rodinou
je dodrZovani urcité neutrality, to znamend, Ze socidlni pracovnik by se mél stavét na
stranu vSech ¢lentll rodiny tak, aby neméli pocit, Ze je néktery z ¢lenli upiednostiiovan nebo
hodnocen. Pii sezeni nejde o vnitini pocit socidlniho pracovnika, ale o to, co dava béhem
sezeni, rozhovoru ¢lenim rodiny najevo. Tento postoj pomahé socidlnimu pracovnikovi
nezaplétat se do konfliktii mezi ¢leny rodiny, udrzet si urcity odstup od jednotlivych ¢lenii
a zaméfit se na to, jaka je situace mezi nimi.

Je také velmi dilezité ujasnit si, zda vrodin€ pracujeme s ur€itym problémem,
napt. béZnou krizi v rodiné- ztrata zameéstnani, Spatné financni situace, vychovné problémy
s détmi, vykon trestu v rodin€, problémy s vyvojovymi fazemi rodiny (narozeni ditéte,
puberta atd.), vtomto pifipadé zastdvame roli socidlniho pracovnika a je vykondvéana
socialni prace.

V ptipadé, ze by se mélo jednat v rodin€ o préci s poruchou, napt. velmi t€zka krize

rodiny- zavislost jejiho ¢lena na alkoholu, rodina se ¢lenem s dusevni poruchou, v tomto
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pfipadé by jiZ nebyla vykonavana socialni prace, ale prace terapeuticka. Tuto situaci by
mél socidlni pracovnik piehodnotit a poptipad¢ rodinu doporucit do odborného zatizeni,
ale 1 naddle navzdjem spolupracovat na vzdjemnych vztazich a dalSich rodinnych
problémech tykajicich se vykonu socidlni prace (Shulman, 1999; Kratochvil, 1998;
Gjuri¢ova, Kubicka, 2003).

3.3 Socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou je intervence v socialni praci pfi setkani skupiny klientd,
ktefi maji podobné zajmy ¢i problémy a jsou zapojeni do aktivit, které smétuji k dosazeni
jejich cila. Prace se skupinou se nezaméiuje pouze na emocionalni problémy klienta, ale
zamé&fuje se na vzdélavaci aktivity, vyménu informaci, rozvoj socialnich dovednosti.

Cilem skupinové prace je feSit problémy jednotlivych klienti, poruchy chovani
jednotlivych ¢lenti skupiny. V centru déni je jednotlivec, které své problémy a potize tesi
v ramci skupiny (Barker, 2003).

Mezi zakladni principy skupinové pomoci patii:

a) sdileni informaci- kazdy ¢len mé urcité zivotni zkuSenosti, které mohou

pomoci ostatnim;

b) otevireni tabu- kazdy clovék mé néjaké tabu, tikolem prace se skupinou je toto

tabu otevfit a mluvit o ném,;

c) fenomén ,,vSichni jsme na jedné lodi“- pocit Cleni skupiny, Zze na své

problémy nejsou sami, je to motivaci ke zmén¢ a dodani urcité sily;

d) rozvijeni univerzalni perspektivy- pomoc chéapat urcité problémy nebo pocity

jako normalni a nikoliv jako disledek svych chyb;

e) vzajemna podpora- clenové sdili spole¢né problémy, proto 1épe rozuméni

pocitim ostatnich a mohou poskytnout podporu 1épe nez socidlni pracovnik;

f) nacvik- skupina je misto, kde je mozné vyzkouset si nové dovednosti, zptisoby

chovani, komunikace, atd. (Janouskova, 2007).
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3.4 Socialni prace s komunitou

Socialni prace s komunitou je povazovdna za metodu sméfujici k vyvolani zmény
a podporovéani zmény v ramci mistniho spolecenstvi. Komunitu lze definovat jako lokalitu,
kde ur¢itd skupina lidi Zije na spolecném tzemi. Komunitni praci mizeme chapat jako
proces pomahajici lidem, aby spolecnou aktivitou vytesili problém mistni komunity, napf.
zlepsili podminky svého Zivota v komunité.

Cilem komunitni prace je usilovat o socidlni zménu, kterd se uskuteciiuje
prostiednictvim analyzy socialni situace a utvafenim vztahl socialnich pracovniki se ¢leny
komunity (Hartl, 1997).

Pti vykondvani komunitni prace je klientem celd komunita, potfeby komunity jsou
vyjadieny problémy, které se tykaji vétsSiho poctu lidi. Jedna se o proces uvnitt komunity,
jsou vyuzivany razné moznosti a zdroje. U komunitniho socidlniho pracovnika se
predpoklada znalost a piehled o dalSich organizacich a institucich vhodnych k feSeni
problémi.

RozliSujeme ¢tyfi faze komunitni prace:

a) zjiStovani a analyza potieb- sledovani lokality, v€asné odhaleni problému,

moznost vyzkumu;

b) planovani- navrzeni projektu vedouciho k odstranéni nebo zmirnéni problémd,

aktivity, harmonogram, personalni plan, spolupracujici organizace;

c) realizace- vlastni ¢innost, vzdjemna spoluprace s ostatnimi subjekty;

d) vyhodnoceni, evaluace- informace o efektivit¢ projektu, hodnoceni pomoci

metod , pt. dotazniky, prizkumy, revize zaznamua (Navratil, 2000; Janouskova,

2007).
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4. Dilemata v oblasti socialni prace

Socidlni prace pfinas§i do profesniho Zivota socidlnich pracovniki fadu dilemat
a obtiznych rozhodnuti. Pojem dilema Ize definovat podle slovniku jako nutnou obtiznou
volbu mezi dvéma vzajemné se neslucujicimi moZnostmi.

Socialni pracovnik by m¢l dilema chapat jako neoddélitelnou soucast svoji prace, aniz
by je vnimal jako nedostatky ¢i selhani. Obtizné volby mezi dvéma vzajemné vylucujicimi
se moznostmi vyZzaduji individualni schopnosti jakou je emocni inteligence, schopnost
racionalniho tsudku, deduktivni mysleni, flexibilita a smysl pro nadhled a zaroveil silné
profesni ukotveni socidlniho pracovnika. Piestoze néktera dilemata nelze uspokojiveé
vyftesit, je dilezité, aby se s nimi socialni pracovnik alespon psychicky vyrovnal.

Kazdy z nas je nucen provadét velky pocet rozhodnuti, at’ uz se to tyka osobniho ¢i
profesniho Zivota. Neodmyslitelnym diisledkem kazdé volby je zodpovédnost za kazdé
rozhodnuti. V mnoha piipadech se zodpoviddme sami sobé nebo svym blizkym.
V profesnim zivoté je to jiné. Socialni pracovnik samoziejmé nenese zodpoveédnost za
chovani svych klientli, je vSak zodpovédny za to, jaky pfistup ke klientovi zvoli, tim
ovlivni povahu vztahu nebo jaké a kolik informaci klientovi preda.

Socialni pracovnici ve své praxi stoji pred rozhodnutim, ktera mohou mit dasledky pro
klienty a jejich okoli, ale také pro organizaci, pro kterou socialni pracovnik pracuje
a zéaroven ji reprezentuje. Socialni pracovnik se ocita v situacich, které je nuti védomé, ale
i nevédomé rozhodovat. Ne vzdy jsou moznosti takové, aby bylo rozhodnuti jednoznaéné
piijatelné a tehdy vznika dilema.

V feSeni dilemat pomaha socialnimu pracovnikovi znalost platnych legislativnich

norem, pfedpist, hodnot socidlni prace, které svou ¢innosti uvadi do praxe (Musil, 2004).
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4.1 Dilemata vyplyvajici z pomahajiciho vztahu

Predpokladem uspésné prace s klientem je vytvofeni vzajemného vztahu. Moznosti, jak
toho dosahnout jsou rizné. Nekdy miize mit tento vztah instrumentdlni neangazovanou
povahu. V ramci tohoto piistupu je prace s klientem chapana jako vykon svéfenych
pravomoci bez osobniho zajmu. Ti, ktefi tento pristup praktikuji, neaspiruji na to, stat se
partnerem pro klienta, byt mu ur¢itou oporou ve slozitych situacich, které¢ sdm nezvlada.
Tento pfistup Ize praktikovat jen tehdy, pokud jsou zndm4 jasna a zfejma pravidla. Socidlni
pracovnik obvykle nemiva problém s vykonem své role. Pfikladem takové praxe mohou
byt pracovnici, kdy existuje jasné rozdéleni roli, napt. pracovnici vyplacejici davky statni
socidlni podpory. Legislativa vyplatu davek jasn¢ definuje, hranice mezi pracovnikem
aklientem je zfetelnd. NeangaZovany pfistup umoziluje pracovnikovi zvladat vétsi
mnozstvi klientdl, tim pddem vyhovuje pozadavkiim organizace. Je zde vytvafen prostor
pro to, aby pracovnik vykonaval préci s daleko mensi zatéZi na jeho psychiku, snaze se
muze soustiedit na ukoly, které vyplyvaji z napt. jinych kumulovanyh funkci. V tomto
pracovnik pracuje podle stanovenych pravidel , ¢imz dosahuje rovného pfistupu ke
klientovi, a pfedchazi tim poruSovani vztahovych hranic.

K Gspésné spolupraci a navdzani vztahu davéry sklientem piispivd angaZovany
pristup. Timto terminem Ize chapat pocit smysluplnosti vykonavané prace, nadSeni,
zajem, zabyvat se problémy konkrétnich lidi, ochota pracovat na sob¢ a reflektovat svoji
praci. Angazovany pracovnik ma moznost seberealizace, naplnéni, osobniho ristu, které
jsou diilezité pro zachovani jeho osobni integrity a pro psychohygienu. Na druhou stranu
tento piistup muze byt velmi vycerpavajici, psychicky narocny a ¢asto vede k syndromu
vyhoteni, pokud si socialni pracovnik piebird az ptili§ mnoho odpovédnosti a pracuje pro
své klienty na svij vlastni tkor. I u angaZovaného pfistupu je tfeba dodrzovat urcité
hranice odstupu, ponechat ur¢it¢ kompetence na klientovi, aby rozvijel svoji autonomii

a tim nevznikla zavislost klienta na socidlnim pracovnikovi nebo na systému.
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Kazdy zuvedenych ptistupi ke klientovi ze strany socidlniho pracovnika mé své
vyhody 1 nevyhody. Pracovnik mize mit dilema, ktery pfistup pfi praci s klientem zvolit.
Toto vzdy zavisi na mnoha faktorech, mezi které patii napt. kultura dan¢ho pracoviste,
osobni hodnoty a preference, dosavadni zkuSenosti, mnozstvi klienti a zdvaznost jejich

problémt, kumulované funkce atd. (Koptiva, 2004; Gojova, 2009).

4.1.1 Hranice mezi pracovnikem a klientem

Aby socidlni prace byla efektivni, je zapotfebi mit vymezené jasné hranice vici
svému okoli. Stanoveni hranic znamend, Ze jsou zfetelnd prava, povinnosti arole
jednotlivych subjektli. Pfi praci se setkavame s formalnimi 1 neformalnimi vztahy.

Neformalni vztahy ndm pomadhaji ziskat si divéru klienta, ale také socidlnimu
pracovnikovi oteviraji cestu k divérnym informacim ze soukromi klienta. Klient Casto
vnima socidlniho pracovnika jako svého spojence, ktery stoji na jeho stran¢, v disledku
toho se miize svérovat se skutecnostmi, které by v jinych podminkach zatajil. AvSak klienti
Casto mohou Zzadat piekroCeni hranic ve vztahu k socidlnimu pracovnikovi v oblasti
rovného piistupu ke klientim a snazi se ziskat informace o soukromi socidlniho
pracovnika, osobni udaje, nabizet drobné sluzby, Casto zadaji vyptjcku penéz, vyuzivaji
moznosti zavolat si od socidlniho pracovnika aj..

Pokud pracovnik ptekroci tyto hranice profesiondlniho vztahu, mize se stat klienty
manipulovatelny, vydirany, ztraci svoji autoritu a respekt.

Formalni vztah miZe byt zaloZen na bazi divéry, ale téZ pomdhd vzijemné
respektovat dohodnuté cile a pravidla spoluprace. Vytvaieni a udrzovani hranic ve vztahu
mezi klientem a socidlnim pracovnikem vyzaduje pevné zakotveni v pravidlech, které

pracovnik uplatituje pfi vykonu své role (Koptiva, 2004; Gojova, 2009).
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4.2 Dilema ve vztahu K institucim

Dilema ve vztahu Kkinstitucim  vychdzeji zpostaveni socialniho pracovnika
a organizace, ve které pracuje jako prostfednika mezi klientem a vefejnou instituci.
Prace socialnich pracovnikili je v rdmci obce s rozsifenou pusobnosti vykondvana spolu
s dal§imi kumulovanymi agendami. To znamend, Ze naptiklad pracovnik socidlné-pravni
ochrany déti soubézné vykondva agendu kurdtora pro mladez, kuratora pro dospélé,
protidrogového koordinatora. Pfi soub&hu nekolika ¢innosti mize dochazet ke konfliktu
roli. Kumulace funkei stavi pracovnika do role, kdy se musi rozhodnout, které agendé da
v danou chvili prednost. Tato situace muze pracovnika vystavit dilematu, kolik casu
a pracovniho Usili mize vénovat jednotlivym agenddm a je nucen se rozhodovat, ktera
zabere tolik Casu, ze nebude tolik ¢asu na pfimou praci s klientem, dostatecny ¢as na praci
v terénu, Setieni v rodinach apod.

V podstaté¢ je to tomu tak, ze pracovnik upifednostiiuje ty Cinnosti, které jsou
nejnaléhavéjsi, nezbyva tak cas na systematickou praci s klientem. NejcastéjSim
problémem je nedostate¢ny pocet pracovnikl pti zvladani mnozstvi klienti.

V praxi pracovnika, kdy vykondva kumulované funkce mize dochazet k situaci, kdy vici
stejnému klientovi pracovnik vystupuje v né€kolika rolich, napf. otec neplnici vyZivovaci
povinnost a pracovnik je zde v roli opatrovnika ditéte, na druhé stran¢ ten samy klient
v péci kuratora pro dospélé. Pracovnik je zde v roli pracovnika socidlné-pravni ochrany
déti a zaroven kurdtora pro dospélé. Krizeni téchto roli miZe vyvolavat u pracovnika
napéti nebo mohou byt prekazkou, kdy pracovnik nemuize adekvatné s klientem pracovat
muze dostat zdjem pracovnika a zajem klienta.

Pracovnik v situaci h4ji zajmy vice stran a timto se dostava do konfliktnich situaci a stietu

zajml (Musil, 2004; Gojova, 2009).
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4.3 Dilema klient a spole¢nost

Toto dilema vychazi z protikladu zajmu klienta a spole€nosti. Jedna se o ptipady, kdy
¢innost klienta je mozné chdpat jako protispole¢enskou nebo takovou, na kterou se
vztahuje ohlaSovaci povinnost.

Pokud se klient dopousti trestné cCinnosti nebo piestupkové Cinnosti a socialni
pracovnik o tom vi, je postaven pted rozhodnuti, zda jednadni klienta ozndmi ¢i nikoliv. Je
to stejné, jako v ptipadé, kdy napf. socidlni pracovnik vi o tom, Ze klient je nositelem
vazné nemoci (Zloutenka, TBC) a své chovani neptizpisobuje moznym nasledkiim. Pokud
pracovnik ozndmeni ucini, vystavi klienta mozné represi.

Na jedné strané stoji zajem socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, kdy pfi
mozném oznameni ztrati diveru klienta, na druhé strané je zdjem spolecnosti, kterd ma
pottebu pted takovymi jednanimi chranit. Pokud by pracovnik o danych skute¢nostech
veédeél a nepodnikl prislusné kroky, vystavil by se nebezpeci postihu.

Zde je na mist¢ rozhodovani pracovnika, zda uptednostni zajem klienta &1 zijem
spole¢nosti. Jeho rozhodovani mize ovlivnit mira disledkd pro obé€ strany.

Pt. pokud socidlni pracovnik zjisti, Ze klient odebird neopravnéné elektrickou energii ze
sit¢ a toto ohlasi, v rdmci represe klient pfijde na dlouhou dobu o moznost zajistit chod
domacnosti. V takovém piipadé je spoleCenskd ztrata, kterd vyplyva z klientova jedndni
méné zdvaznd, nez ohrozeni zdravi a fungovani celé jeho rodiny.

Opacné situace nastava, pokud socialni pracovnik vyhodnoti jako mezni situaci,
kdy klient (otec do rodiny) upiednostituje svoji potiebu alkoholu prostfednictvim kradezi
v marketech nebo zrozpoctu rodiny na ukor potieb déti. Zde je moznost intervence
vyCerpana a muze nastat situace, Ze mozny pobyt klienta ve vézeni v disledku kradezi
muze klientovi i rodin€ pomoci zvlddani alkoholové zavislosti.

Jestlize je pracovnik s nelegalnim jednanim klienta seznamen, klient by mél o této
skutecnosti védét. Zaroven by mél socialni pracovnik vysvétlit svoji pozici a informovat
klienta o moznych nésledcich jeho jednani. Socidlni pracovnik je zaméstnancem tGfadu, ma

povinnost takovou skutecnost oznadmit dal§im institucim.
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Postoj a zpisob FeSeni dilemat vychazi z toho, jaké stanovisko socialni pracovnik
ke své praci zaujima. Muze ji chapat jako pomoc bliznimu, kdy v poptedi stoji zajem
klienta, ale také jako sluzbu ve vefejném zajmu a v disledku toho se bude snazit

o minimalizaci spoleCenskych rizik. Z téchto diivodli nektera dilemata zlstavaji nefeSena

(Klimes, 2004; Gojova, 2009).
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5. Role socialniho pracovnika

Jakd je vlastné role socidlniho pracovnika? To je Castd otazka. Role socidlniho
pracovnika se v poslednich nékolika letech zménila. Neexistence vysokoSkolského
vzdélani a degradace socidlni price znemoznila dostate¢nou piipravu socidlnich
pracovnikl na dnes$ni dobu. V soucasné dobé vzdélavani socidlnich pracovnikl probih4 na
vysSich odbornych Skolach, vysokych Skoldch. Socidlni prace se neustile rozviji
a specializuje. Pozadavky na vzdélani se samoziejmé odrazily i v legislativé, zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika. V zdkoné je uvedeno, Ze socidlni pracovnik by mél mit vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Pracovnici, ktefi vykonavali €innost socidlniho
pracovnika ke dni u€innosti zakona, zakon stanovi sedm let na doplnéni vzdélani. Pro
absolventy stfedniho socidlniho oboru je stanovena lhlita deseti let (zakon ¢. 108/2006
Sb.; socialni prace, 2007).

V rliznych organizacich se stale jest¢ ocekava, ze socidlni pracovnik bude néco jako
administrativni pracovnik, dostane vymezenou agendu s pfedepsanymi postupy. Ocekéava
se, ze bude komunikovat s klientem tak, aby zajistil potiebné podklady pro rozhodnuti,
zalezitosti, které vyzaduji soustu Casu a usili, napt. pii pripravé podkladii pro soudni
rozhodovani o umisténi ditéte.

Socialni pracovnik by mél zvladat procedurdlni rozhodnuti, m¢l by mit odhodlani
pomahat a mél by mit schopnost empatie, to znamena, vcitit se do potieb toho, komu
pomaha. Dalsi role spociva v tom, Ze by se mél chovat také jako zprostfedkovatel dalsi
pomoci a m¢l by tuto potfebu rozpoznat, mél by svého klienta téZ naucit riznym
dovednostem, napt. zasad hospodafeni, komunikace v rlznych institucich apod.
Samoziejmé& je nutnd kontrola, aby byly stanovené urCité hranice mezi pracovnikem
a klientem, aby s nim nenavazoval osobni vztah. Toto je jiz zminéno v kapitole dilemata
v socialni praci (Socialni prace, 2007).

Nemén¢ snadnou roli je také umét posoudit komplexné situaci klienta. Komplexnost
posouzeni spociva v tom, Ze problémy klientl jsou propletené, jedné se o potize rizného
druhu, napf. zdravotni, ekonomické, osobni, vztahové, atd., tyto problémy samoziejmé

klientovi brani zvladat bézné zalezitosti a zivotni tikoly.
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Dalsi role spoc¢iva v tom, ze by mél zvolit vhodny pfistup intervence a naplanovat dalsi
postup. Ruzni klienti celi odliSnym potizim nebo riiznym kombinacim potizi, timto
pottebuji zvolit odlisSny typ pomoci. Pfi feSeni problému klienta se muze socialni
pracovnik inspirovat tzv. humanistickym a existencialnim pfistupem. Naslouchd, pomaha,
provazi klienta a timto revitalizuje dramatic¢nost prozitkd.

Od kvalifikovaného socidlniho pracovnika lze ocekavat, ze je schopen monitorovat
zmény situace vyvolané naplanovanou intervenci a s klientem postup intervence pozménit
podle potieby, pt. kdyz se n¢které potize dati nebo nedati zmirnit. Mél by umét vyhodnotit,
zda jeho intervence vede k vyfeSeni situace tak, jak si pfedsevzal. V tomto piipade je
vhodna zpétnd vazba od kolegl. Lze také v ptipad€, Ze si nevi pracovnik rady, predat
klienta zkuSenéjSimu kolegovi, ktery ma vice zkuSenosti. Dllezité v socialni praci je také
to, véas ukongit intervenci. Rada lidi toto zvladne az po nékolika letech praxe. Je tieba se
naucit, ze 1 prace s klientem dosdhla svého, ptipadné se stavd zbytecnou, protoze dalsi
spoluprace podporuje klienta v zavislosti na pomoci. S ukoncenim intervence muize opé&t
pomoci zkuSené;jsi kolega.

Socialni pracovnik by mél klientovi pomoci pfekonat potize plynouci z ekonomickych,
zdravotnich, socialnich, rodinnych, psychickych, pravnich, etnickych a dalSich okolnosti
jeho zivota. Mgl by znat a vyuzivat pojmy a teorie uvedenych obort, tak, aby rozpoznal
jednotlivé faktory socialniho fungovani klienta a dokazal urcit, které z téchto faktort je
tteba v z4jmu klienta zménit. Déale by mél byt schopen rizné faktory fesit s prislusnymi
odborniky, ktefi se jimi zabyvaji jako specialisté (lékafi, pravnici, psychologové,
pedagogové). Socidlni pracovnik nemulize piebirat kompetence ani jednoho z nich, nema
k tomu pftislusnou kvalifikaci.

Musi byt vsak schopen rozpoznat psychické, zdravotni nebo ekonomické problémy
klienta a fesit s pfisluSnym specialistou symptomy, které u klienta zaznamenal a co klient
potiebuje.

Socidlni pracovnik by mél byt predevSim schopen mit vlastni ptipady a s klientem

samostatné pracovat (Socialni prace, 2007).
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6. Kompetence socialnich pracovnikii a kuratori pro mladez

Do kompetenci socidlnich pracovniku patii vykon samotné agendy socialné- pravni

ochrany déti. Specializovany pracovnik fesi zejména:

situaci ditéte narozeného mimo manzelstvi, pomoc matce nenarozené¢ho ditéte

- zastupovani déti, které nemohou zastoupit rodice

- problematiku déti z netplnych rodin

- nedostatenou péci o déti a problematiku déti zneuZivanych, zanedbavanych
a tyranych

- ndhradni rodinnou péci

- hmotnou situaci rodiny s nezaopatienymi détmi

- dalsi ucelovou pomoc détem.

V ramci této péce je socidlni pracovnik kompetentni k plnéni urCitych tkol. U tfadu
obce s rozsifenou pusobnosti je vedena zakladni evidence a pomocna evidence v agendé
péce o rodinu a déti, vedeni spisu Om a Nom, rejstiikli, pomocnych rejstiiki.

Spisova dokumentace spisu Om (ochrana mladeze) se sklada ze spisového obalu, do
kterého je vlozen socidlni zdznam a jednotlivé pisemnosti tykajici se ditéte a zaznamy
o ukonech provadénych v ramci socialné-pravni ochrany déti, to znamena pf. zaznamy ze
Setfeni, zpravy ze Skoly, zdznamy z jednani s ditétem, rodici, péstouny apod. Spisovy obal
dale obsahuje jméno a piijmeni ditéte, datum narozeni a misti trvalého pobytu. Socidlni
zaznam obsahuje misto narozeni ditéte, misto pfechodného pobytu, rodna piijmeni rodict
a sourozencu, zakladni tidaje o pomérech rodiny. Jednotlivé zdznamy ze Setfeni obsahuji
zaznamy z jednéni s rodi¢i nebo jinymi osobami, musi byt Citelné, musi byt opatieny
datem a podpisem pracovnika, ktery zdznam ucinil, zaznamy obsahuji pofadova Cisla.
U déti svéfenych do nédhradni rodinné péce (péstounské péce, do péce budoucich
osvojitelli, do vychovy jiné osoby), u déti v osobni pé¢i porucnika socialni zdznam
obsahuje kromé jiného zakladni tidaje o osobach odpovédnych za jejich vychovu, podobné
jako u rodic¢t (zakon €. 359/1999 Sb.).

Do pomocné evidence patii vedeni rejstiiki Nom, zde se zapisuji déti, jejichz
zalezitosti vyfizuje Gfad obce s rozSifenou plsobnosti na dozadani mistné piisluSného

uradu, ktery mé dit€ v evidenci. Spis Nom je veden podobné jako spis Om. Mezi dalsi
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pomocné evidence patii jednotlivé rejstiiky, napi. déti vhodnych do osvojeni, déti
vhodnych ke svéfeni do péstounské péce, déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby
nez rodice, rejstiik déti, jimz byl pfislusny ufad ustanoven poru¢nikem, u kterych probiha
fizeni o urCeni otcovstvi a u nichz byl ufad ustanoven opatrovnikem, nad kterymi byl
stanoven dohled, popt. soudni dohled, déti umisténych v zatizenich pro vykon ustavni ¢i
ochranné vychovy, rejstiik déti s opakovanymi poruchami chovéni, déti mladSich patnacti
let podezielych ze spachani €inu, ktery by byl jinak trestnym ¢inem, rejstiik déti, u kterych
bylo zahdjeno trestni nebo prestupkové fizeni, déti ve vykonu trestu odnéti svobody
a rejstiik deti, jejichZ rodi¢e nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské
odpovédnosti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou
distojnost nebo jmeéni (zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Mezi dalsi kompetence socidlnich pracovnikli patii Setfeni v rodiné a bydlisté ditcte,
Setteni ve Skole, na pracovisti, ve zdravotnickém zafizeni nebo Skolském zaftizeni.
Pracovnik ziskdva potiebné informace o ditéti a jeho rodiné, spolupracuje s jinymi statnimi
organy a obecnimi ufady. Navrhuje soudu vydani predbézného opatieni a umisténi
nezletilého ditéte do nahradni vychovy. Dle potfeby se G€astni vykonu rozhodnuti, které
provadi soud.

Déle na zéklad¢ pozadavka soudt podava zpravy o vychovnych pomérech nezletilych
a mladistvych déti a navrhuje opatieni ve vécech jejich dalsi vychovy. Sociélni
pracovnici dale navrhuji a provadi vychovna opatfeni, mezi které patifi napomenuti,
dohled, omezeni a sleduje jejich Gi¢innost. Organ socialné-pravni ochrany déti u soudu plni
roli opatrovnika nezletilych déti a h4ji jejich zajmy.

Mezi dalsi kompetence pracovnikl patii poradenska pomoc rodi¢tm, détem, téhotnym
Zzendm v jejich obtiznych Zivotnich situacich. Pracovnici provadéji depistazni €innost
a vyhledavaji ohrozené¢ déti. Zprosttedkovavaji pomoc odbornych poradenskych,
zdravotnickych a jinych pracovist. Sleduji vyvoj déti, které byly umistény do vychovy
jinych obCant nez rodict. Ve spolupraci s ministerstvem socidlnich véci a krajskym
ufadem spolupisobi pifi organizaci ndhradni rodinné vychovy. Podavaji navrhy na
zah4jeni soudniho fizeni ve vécech ustavni vychovy, zbaveni nebo omezeni rodicovskych
prav. Socialni pracovnici dale pripravuji podklady pro jednani komise socialné- pravni
ochrany déti, k fizeni o vychovnych opatieni nebo k vedeni vychovného pohovoru, podle

potieby se jednani komise Ucastni. Déle jsou kompetentni k podavani navrhl na zahdjeni
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trestniho stihani rodict nebo osob odpovédnych za vychovu déti pfi podezieni na spachani
trestného Cinu proti ditéti. Zastupuji dité v postaveni poskozeného v trestnim fizeni.
Podévaji navrhy na pfiznani ndhrady Skody za poSkozené dité v postaveni kolizniho
opatrovnika organim ¢innych v trestnim fizeni.

Podavaji podnéty ke zruseni péstounské péce, navrhy na zahéjeni soudniho fizeni ve
veécech urceni otcovstvi k nezletilému ditéti. Spolupracuji se zarizenimi, v nichz dité
vykonava ustavni vychovu a dle zdkona dit¢ pravideln¢ kazdé tfi mésice navstévuji.
V ramci Ustavni vychovy pracovnici spolupracuji s rodi¢i déti umisténych mimo domov
a snaZi se udrZovat kontakt mezi rodicem a ditétem a nadale pracovat na jejich vzajemném
vztahu. Ufad obce s rozsifenou ptisobnosti a jeji pracovnici socialné-pravni ochrany déti
eviduji obCany vhodné stat se osvojiteli a déti vhodné do ndhradni rodinné péce. V rdmci
této agendy prosetiuji pomery obCant vhodnych stat se osvojiteli a péstouny. Spolupracuji
s neziskovymi organizacemi, charitativnimi a jinymi organizacemi. Vykonavaji tkony
spojen¢ s funkci opatrovnika nezletilych déti. Dale zpracovavaji statistické udaje za
vedené agendy, sleduji aktudlni pravni predpisy souvisejici se socidlné-pravni ochranou
déti ( zékon €. 359/1999 Sb.).

Kompetence socialnich pracovnikl jsou velmi obsahlé. Také smétuji do oblasti chodu
samotné organizace, zejména ve smyslu schopnosti tymové prace, manazerskych
schopnosti a planovani. Socialni pracovnici musi znat metody a techniky prace, jejich
teoretickd vychodiska a mozZnosti pouziti, méli by byt ochotni se i nadile vzdélavat

a odborné rust (Socialni prace, 2007).
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7. Terénni socialni prace v ramci socialné- pravni ochrany
déti

Cinnost socialnich pracovnikil je charakterizovana nejen vykonavani svoji prace
v kanceléfi, ale i prace v terénu. Jedna se o ndvstévy socidlnich pracovnik u klientl
v jejich pfirozeném prostfedi, pohybuje se v soukromi jejich domdcnosti, pronika do
intimniho prosttedi klienta, ale i jeho okoli. Pisobeni pracovnikil v terénu oznacujeme jako
terénni socialni praci.

Pracovnik socialné-pravni ochrany déti vétSinou vstupuje do rodiny na zakladé zadosti
soudu, aby bylo prosetfeno vychovné prostredi ditéte, ve kterém se pohybuje. Samoziejme
je celd fada davodi, proc jit do rodiny, v nékterych piipadech pfijde klient sdm a pozada
o pomoc, v dalSim piipadé¢ se milize jednat o anonymni sdé€leni, na zakladé kterého se
provadi Setfeni v rodinach. Dale je prace vterénu vykondvana na Zzadost dalSich
spolupracujicich instituci, mezi které patii 1€kafi a nemocnice, pi. narodi-li se dit¢ nezletilé
matce, popi. jsou-li jiné divody (socidlni, ekonomické, atd.), na zadost Policie, Probac¢ni
a Mediacni sluzby atd..

V nékterych ptipadech proniknuti do klientova prostfedi s sebou nese i urcité obtiZe, na
které musi byt pracovnik pfipraven.

Socidlni pracovnici provadeji kromé terénni prace na zadost jiné instituce, také
praci kontrolni. Mezi zékladni cinnosti socidlnich pracovnikll patii vyhleddvani
a kontaktovani osob, nezletilych a mladistvych v jejich pfirozeném prostiedi (pfimo
v terénu, na ulici, v klubech, restauracich, nocleharnéach), toto je nazyvéano tzv. depistazni
¢innosti, kterou se zabyvaji zejména kuratofi pro dospélé a kuratofi pro mladez (Matousek,
2002; Gojova, 2009).

Na kvalité prvniho kontaktu, na navazovani dalsi ¢innosti zavisi ¢innost dalsi prace.
Jedna se o dilezity moment v budovani duvéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Vzdy je tieba rozlisit, zda inicidtorem prvniho kroku ke spolupraci byl klient sam, ¢i n€kdo
jiny. Pokud se jednéd o nevyzadany kontakt a klient spolupraci odmita, bere pracovnik na
védomi, ze jeho aktivity nejsou pomoci, ale kontrolou a mohou mit své opodstatnéni pouze
v zajmu ochrany zdravi ¢i zivota zicastnénych osob a nezletilych déti. Pfi kontaktu hraji
roli 1 dalsi faktory, mezi které fadime zavaznost klientovy situace, jeho momentéalni naladu,

ptedchozi zkuSenosti aj. (Gojova, 2009).
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Pri terénni socialni praci je kladen dlraz na etické hodnoty. Nasledné pouZiti
etickych zasad ma vliv na kvalitu prace s klientem, od které se odvozuje profesionalita
pracovnika. Za profesionala je povazovan nejen vzdélany pracovnik, ale i ten, ktery pravé
tyto etické zdsady vyuziva vic¢i klientovi i sobé samému. V socidlni praci uzndvame
jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok na svobodu, spravedlnost, povinnost odpovédnosti
vuci spolecnosti. V praxi se jednd o vyjadfovani respektu ke kazdému klientovi bez ohledu
na spolecensky nezadouci charakteristiky, poskytovat mu prostor pro jeho realizaci,
prosazovat spravedlivé feSeni a podporovat zapojeni klienta (Matousek, 2003).

Terénni prace se fidi nékolika principy, mezi které radime:

1. princip profesionality a odbornosti- pracovnici jsou vzdélanymi
profesiondly v oblasti socialni prace, socialni politiky, prava. Dodrzuji
etické zasady, které vychazeji z etického kodexu socialnich pracovnik;

2. princip spravné volby pomoci a kontroly- spravna volba toho, kdy je na
misté kontrola a kdy pomoc;

3. princip predchazeni zavislosti klienta na pomoci pracovnika- snaha
pracovnika ptedejit dlouhodobé neschopnosti klienta fesit svoji situaci sam
bez pomoci pracovnika;

4. princip divéry- informace o klientovi nejsou poskytovany dal§im osobam,
netyké se to vSak informaci podléhajici ohlasovaci povinnosti nebo vykonu
préce socidlniho pracovnika, klient o tomto principu vi;

5. princip bezplatnosti- pracovnik nepfijimd ani nevyzaduje od klienta
finan¢ni ohodnoceni ani dary;

6. princi zachovani autonomie klienta- spoluprace pracovnika a klienta je
poskytovana v takové formé, aby se toto neodrazelo negativné v zivoté
klienta a neomezovalo to jeho vztahy s blizkymi lidmi a nesnizovalo to
respekt k jeho osobg;

7. princip individualizace- klient je uznavan jako bytost jedine¢na, pracovnik
ma na paméti, Ze kazdy klient je osobnostné rozdilny a zaslouzi si ptistup
dle jeho potieb;

8. princip prostoru k vyjadifovani pociti- klient by mél mit pravo vyjadrit

svilj ndzor a své pocity, véetné negativnich pociti;
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9. princip empatie- pracovnik by mél byt schopen vZit se do situace a pocitii
klienta a tuto skute¢nost poté promita do svého ptistupu ke klientovi;

10. princip akceptace- socidlni pracovnik vnima klienta jako celek is jeho
slabymi a silnymi strankami;

11. princip nehodnoceni klienta- pracovnik by nemél soudit klienta a nemél
by mu fikat, Ze si za vzniklou situaci miize sdm. Pracovnik by m¢l hodnotit
klientovo chovani a jednani a jeho postoje k vzniklym situacim (Matousek,

2003).
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8. Myty o roli socialnich pracovniku

Co vlastné znamend vyznam slova ,mytus®. Ve slovnicich je spojovano s timto
terminem nékolik vyznami. Mytus byva chapan jako epos- bajné vypraveni, za druhé jako
vypravéni o bozské povaze nekterych jeva ptirody nebo spole¢nosti, za tieti jako blud
(Klimes,1981; Velky, 1996).

Predpoklada se, ze vyznam slova mytus znamena dotahovani reality do podoby idealu
podpoieného alespoil ¢astecnou realizaci (Velky, 1996).

Laicka verejnost ma o rolich socialnich pracovnikil riizné pfedstavy, o¢ekavani viici
socidlnim pracovnikiim nejsou vibec jednoznacna a nejasnost identity socialni prace
vyzyva ke vzniku riznych mytl, které ovliviiuji ¢eskou vetejnost. Verejné minéni napf.
ovlivituji medidlni kauzy, kde roli zl¢ jezibaby, ktera krade déti z rodin, hraje socidlni
pracovnik, zatimco hodna teta, byva oznacena jako pracovnice Fondu ohrozenych déti
presto, Ze 1 ona vykondva socialni praci (Socialni prace, 2007).

., Mezi nejcastéjsi myty Ize oznacit:

1. socialni prdce je pripadova prace (casework),
existuji dva typy socialnich pracovnikii, jedni dohliZeji, zatimco druzi pomahaji;
mocnéjsi ve vztahu socialni pracovnik/ klient je klient;
socialni prdce je zalozena predevsim na intuici socidalnich pracovnikii,
¢im vice se socialni pracovnik drzi metodiky, tim je prdace kvalitnéjsi;

socialni pracovnik je vidy zodpovédny za to, jak situace dopadne;

NS R W N

socialni pracovnik musi mit vzdy jistotu pri svém rozhodovani.* (Socialni prace,

2007, 5.51)

Vétsina mytu je vétsSinou spojovana s dohledem nebo kontrolou v socidlni praci. Prvni
z myti se tykd inedity socidlni prace, jednd se v podstaté o pfedstavu, ze socialni prace je
prace s jednotlivcem. Z hlediska ideédlu role socidlniho pracovnika nelze socidlni praci
redukovat pouze na piipadovou praci. Ukazuje se, Ze z definic pfipadové prace vyplyva
celd tfada dalSich Cinnosti, které ptesahuji ramec prace s jednotlivcem. Nicméné prace
s jednotlivcem v socialni praci dominuje a je spojovana s dilematem, zda je mozné

v socialni praci pomahat i kontrolovat.
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Ve druhém a tfetim piipadé by si méli socidlni pracovnici pii vykonu své prace
uvédomit dvojznacnost svoji role, méli by byt schopni svoji roli objasnovat klientiim
a méli by rozpoznat, kdy je ,,zadani* v rozporu s poslanim socialni prace. Svym zplisobem
jsou socialni pracovnici drziteli ur¢itého opravnéni vykonavat moc. Ne vZdy jsou si tohoto
védomi a obcas nedokazi reflektovat zdroje moci a jeji projevy.

Zdrojem moci je profesni posldni kontrolovat a poslani pomadahat. Prostfedkem, jak
nakladat uvézlivé s moci je sebereflexe, sebepoznani a soustavné reflektovani principil
vlastniho rozhodovani.

Ve Ctvrtém a patém pripad¢ lze nalézt protikladné piedstavy o roli socialnich
pracovnik. V prvnim pfipadé¢ je prace vnimana jako intuitivni ¢innost a jedndni
pracovnika se odviji od toho, jak to citi. Ve druhém pfiipadé€ roli Ize spojit s byrokratickym
zpusobem prace, kterd vychazi z predstavy, ze dodrZzovani smérnic a metodiky zaruci
kvalitni praci. Cesta, jak se témto rizikiim vyhnout je takova, Ze je zapotiebi zvolit tzv.
uvazlivou pomoc a polozit si otdzku, zda pracovnik vénoval klientovi dostatek pozornosti
vSem aspektim problémové situace, to znamena, zda situaci posoudil komplexn¢, dale pak,
zda byla poskytnuta pfiméfend pomoc s vyuzitém vSech metodickych prostredkd, ale zda
zaroven v dusledku jejich pouziti nedoslo k pochybeni.

V Sestém piipad¢ se n€kdy pracovnici citi zodpoveédni za to, jak situace dopadne.
Kladou si za vinu, ze diky nim, napft. klienta neuchranili pfed problémem a nezabranili tak
urcité situaci. Tento pocit miiZe umocnit tlak z okoli. Pracovnik by si mél polozit otazku,
za co je ve své profesi odpovédny. Pokud nechceme klientovi upirat pravo volby, mél by to
byt prave on, kdo by mél mit nejvétsi vliv na to, jak jeho situace dopadne. Klient by se m¢l
vazat k volbé feSeni, pracovnik by mél zodpovidat za kvalitu procesu poskytnuté pomoci.

V poslednim, sedmém ptipad¢, se napf. socialni pracovnik trapi otazkou, zda matka
zanedbava svoje dité, ¢i nikoliv, pracovnik by chtél mit jistotu, aby véd¢l s urcitosti zda
zasahnout, ¢ nikoliv. Casto svoji nejistotu povazuje za své selhani.

V socidlni préci je typické, Ze nejsou stanovena absolutni pravidla nebo kritéria,
podle kterych by se mélo postupovat. Socidlni pracovnici se svoji nejistotou trapi, maji
pocit, ze praci délaji Spatné a nikdy si nemohou byt jisti tim, k ¢emu jejich rozhodnuti
povedou. Nelze absolutné vyloucit chyby, lze je pouze redukovat na minimum tim, Ze

posuzovani situace pracovnikem bude co nejoteviené;si a bude odpovidat kontextu situace.
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V sociélni praci zkratka nelze vzdy dosahnout jistoty ptfi rozhodovani. Aby se role
socialnich pracovnikil pfiklonila k idedlu profesionala, nepostaci pouhé apely na socialni
pracovniky. K vyjasnéni identity socidlni prace pfispél napi. eticky kodex socidlni
pracovnikl, tvorba minimélniho standardu vzdélavani v socidlni praci, rozvoj teorii
a metodik socialni prace, urcitd kontrola, kterou garantuje zakon o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 (Socialni prace, 2007).
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9. Ilustrace pripadovych studii

Pti vykonu socialni prace v ramci oddéleni socialné-pravni ochrany déti byly vybrany
tf1 ptipadové studie, které byly feSeny v ramci obce s rozsifenou pisobnosti.

Cilem vybranych studii je poukazat na jiz zminénou specifi€nost a sloZitost
poskytované socialné-pravni ochrany déti.

V prvni pfipadové studii bude zminéna socialni prace s rodinou a nezletilymi détmi,
vyvoj ptipadu a disledky nastalych zivotnich zvrati a situaci.

Ve druhé piipadové studii bude zminén ptipad, ktery poukazuje na praci kuratora pro
mlédez s mladistvym klientem zavislym na navykovych latkach.

Ttreti pfipadova studie poukaZe na feSeni sloZitosti pfipadu v rdmci mezinarodni

spoluprace a feSeni problematiky ve vztahu k cizing.

9.1 Pripadova studie ¢.1: rodina a nezletilé déti

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pifijalo anonymni ozndmeni o roding€, ve
které by se mélo nachazel Sest nezletilych déti, idajné by zde mélo dochazet ke moznému
fyzickému a psychickému tyrani déti ze strany otce. Rodina se nachdzela v tGzemné
spravnim obvodu daného OSPODu. Po provedeném socialnim Setfeni bylo zjisténo, Ze
v roding je skutecné Sest déti ve vékovém rozpéti od dvou do jedenacti let. Jednalo se
o ¢tyf1 divky a dva chlapce. Matka déti zila ve spole¢né domécnosti s otcem déti, tento
vSak nebyl v rodnych listech déti uveden jako otec. Dale bylo pfi Setieni zjisténo, Ze rodina
nema dostatek finan¢niho zajisténi, nebot’ matka déti pobirala pouze davky statni socidlni
podpoy a otec déti nepracoval, nebyl veden na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani.
Dalo by se fici, ze svym zplsobem Zivota na rodin¢ parazitoval. Postupem casu
a opakovanymi Setfenimi v rodin¢ vychazelo najevo, Ze matka déti je svym druhem
fyzicky napadana, tomu vSemu byly pfitomny nezletilé¢ déti. Zpocatku matka svého druha
neustdle omlouvala a branila, zhruba po roce podala na druha trestni oznameni, které poté
vzala zpét. Rodina byla sociadlnimi pracovniky pravidelné¢ sledovana, ovSem pii pokusu
o pohovor s détmi nebylo mozné ziskat jakékoliv podrobné informace. Déti byly velmi
uzaviené, semknuté s matkou, odmitaly komunikovat, svého otce obhajovaly.

Po n¢kolika mésicich byl OSPOD upozornén na to, Ze déti jsou jiz nékolik dni doma samy,

bez ptritomnosti rodic¢h ¢i nékoho dospélého. Byt byl v tu dobu bez elektiiny, bez vody.
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Rodic¢e déti neméli dostatek financi na placeni téchto sluzeb. Pti vstupu do bytu za ucasti
policie a socidlnich pracovnikl bylo zjisténo, ze déti nemaji co jist, v byté nebyly zadné
potraviny, vSude bylo ohromné mnozstvi odpadkti. Dle sd€leni déti rodice odjeli do Prahy
shanét penize na jidlo. Vzhledem k situaci socidlni pracovnici podali k soudu navrh na
vydani pfedbézného opatieni a déti byly umistény do détského domova.

Pfi pobytu déti v détském domove zacaly vychazet najevo rtizné informace o tom, jak otec
déti matku fyzicky napadal a opakované znasiltioval. I pfesto déti velmi Ipély na obou
rodi¢ich, matky i otce se velmi zastavaly.

Vsechny nezletilé déti mély psychické problémy, které se tykaly zaclenéni do kolektivu,
komunikace s cizimi lidmi, ¢astym buzenim v noci, mély vychovné problémy ve Skole.

S odstupem nékolika let doslo k tomu, Ze otec se od matky déti odstéhoval, matka
si nasla nového partnera, v soucasné dob¢ déti v détském domove jiz nenavstévuje. I pres
tyto skuteCnosti déti stale matku miluji a dozaduji se ¢astych navstév u ni doma, coz vSak
neni mozné, nebot’ matka o déti nema zadny zajem. Ze strany OSPOD jsou déti pravidelné
nav§tévovany v zafizeni, ve kterém se nachdzeji. Socialni pracovnici jsou jedini, ktefi jsou
s détmi v kontaktu. Na pravidelné navstévy se tési, jejich komunikace s pracovniky je stale

daveérnéjsi a vzajemny vztah je prohlubovan.

9.2 Pripadova studie ¢.2: David

David pochazel z netplné rodiny. Po rozvodu rodi¢u byl svéfen do péce matky, tato
bydlela se svym novym partnerem. David byl pomérné problémové dité, mél od svych
dvanacti let vychovné problémy, které se tykaly nedochazky do Skoly, dopoustél se
drobnych kradezi, velmi lhal a vymyslel si. Matka se snazila situaci syna fesit, tento byl
opakovan¢ projedndvan na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti v ramci vychovnych
pohovorti, dale byla navazana spoluprace se stiediskem vychovné péce. Nékolikrat byl
projednan v komisi socidln€ pravni ochrany déti za UcCasti détské lékaiky, policie,
vychovné poradkyné apod. Toto vSe melo pouze kratkodoby efekt, kdy tehdy nezletily
vzdy po néjakou dobu fungoval bez problému. Zhruba v Sestnacti letech véku Davida, kdy
nastoupil na stfedni odborné ucilisté, zaCaly opét problémy s nedochazkou do Skoly.
Postupné se zacalo ménit jeho chovani. Zménil okruh svych ptatel, obklopoval se lidmi,
kteti méli zkuSenost s uzivanim navykovych latek. David byl po celou dobu sledovan

kuratorem pro mladez, byl také pravidelné testovan na zjiSténi drog v téle. V nékolika
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pfipadech byl pozitivni na marithuanu a pervitin. Matka toto velmi bagatelizovala, otec se
na vychové syna nepodilel, jiZ fadu let se s nim nestykal. Postupem ¢€asu zacal David veést
zahdl¢ivy zplsob Zivota, odnaSel véci z domu, které rozprodaval za tcelem ziskani
finan¢nich prostfedkti na drogy. Matka nechtéla situaci fesit, v Zddném piipad¢ nechtéla
Davida umistit do zafizeni, kde by se mohl 1éCit ze zavislosti na navykovych latkéch.
Radéji syna z domu vyhodila. Tento se schovéaval pobliz mista bydlisté, aby jej policie
nenasla, coZz se mu pomérn¢ dlouho dafilo. V té dob€ jiz pravidelné uzival pervitin,
finan¢ni prostfedky si obstaraval kradeZzemi. Celd situace se vyhrotila natolik, Zze se David
dopustil loupeZného piepadeni pod vlivem drog za icelem ziskani financnich prostfedkd.
Vzhledem k z&vaznosti ¢inu jiz nebyl projednavan soudem pro mladez, byl okamzité jako
mladistvy vzaty do vazby, poté byl pfemistén na oddéleni pro mladistvé. V soucasné dobé

je jiz zletily a odpykava né€kolikalety vykon trestu.

9.3 Pripadova studie ¢.3: Andrea

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti bylo upozornéno détskou Iékatkou na
zavaznost zdravotnich problému nezletilé Andrey. Tato Zila spole¢né s dal§imi deviti
sourozenci a svymi rodic¢i v souladu s ptirodou. Rodina obyvala chatr¢, kterd byla umisténa
uprostied lest. Oba rodice méli vysokosSkolské vzdélani, svych devét déti vyucovali doma.
Reditelem zakladni §koly jim byla udé&lena vyjimka a byl vypracovéan individualni uéebni
plan. Rodice toto dordrZovali. Socidlni pracovnici rodinu pravidelné sledovali v dobé, kdy
rodi¢e odmitali povinné ockovani nezleltilych déti. Toto se podatilo zajistit. VSe bylo
zajistovano celkem v poradku do doby, nez vazné onemocnéla nezletild Andrea. V rodiné
byl autoritou otec, matka zasadné s nikym nemohla komunikovat. Otec odmital veSkera
dalsi vySeteni dcery a néslednou hospitalizaci v nemocnici. Socidlnim pracovnika sdélil,
Ze zajisti potfebna vysetieni a dceru odveze do nemocnice. OvSem takto neucinil a rodina
vzapéti odcestovala do zahrani¢i. Vzhledem k tomu, Ze nezletilda Andrea byla vazné
ohroZena na zivot€, bylo podano trestni oznameni na rodice, dale bylo vydano soudem
pfedbéZzné opatfeni na zajiSténi potfebnych vySetfeni nezletilé a nasledny pobyt
v nemocnici. Vzhledem k tomu, Ze rodi¢e odcestovali osobnim vozem a v cizin€ se
pohybovali napti¢ evropskymi staty, nebylo mozné rodinu najit. Nepodaftilo se to ani po
vyhlaSeni mezindrodniho patrani. Pokud se tyka pravnich ptedpist, tak ve spolupraci

s Mezinarodné pravnim tfadem v Brné bylo zji$téno, Ze vydané piedbézné opatieni nelze
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vykonat podle mezinarodnich platnych dokumentt Brusel II Bis do té doby, dokud rodice
nebudou nalezeni a nebudou dopiedu informovani o mozné situaci a vykonu pfedbéZného
opatfenti.

V soucasné dobé& je rodina stale v zahrani¢i. Po navratu do CR budou sociélni
pracovnici nuceni podat nové piedbé€zné opatfeni k tomu, aby bylo zjiSténo, zda se

zdravotni stav nezletilé zlepsil ¢i naopak. Je vSak otazkou, zda je nezletila stale nazivu.

9.4 Zavérecné shrnuti pripadovych studii

Cilem pfipadovych studii bylo poukazat na rozmanitost feSenych ptipada
azivotnich situaci lidi. Je zfejmé, ze socidlné-pravni ochrana déti se poskytuje
v nejriznéjSich ptipadech, je zapotiebi v€asného a spravného rozhodnuti socialnich
pracovnikl, coz vyzaduje potfebné dovednosti a schopnosti, velkou davku trpélivosti,
empatie a profesionality. Déle se pozaduje znalost potfebnych pravnich piedpist, vzajemna
spolupréace a propojenost s dalSimi institucemi, mezi které hlavné fadime policii a soudy.
Ve zminénych ukazkéch nelze podrobné zminit veskeré metody socialni prace, principy

vykonavané terénné prace atd., jedna se pouze o vycet a ukdzku feSenych piipadi.
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Z.aveér

Bakalaiskéd prace se zabyva socialné-pravni ochranou déti a vykonu této agendy
vramci obce s rozSifenou pusobnosti. Snahou bylo obecné poukézat na specificnost
a slozitost tohoto oboru, kdy pfi vykonu této agendy dochazi k ¢astym dilematim, z nichz
nékterd jsou v pradci zminéna. Prace pojednavd o ukotveni legislativy, o rolich
a kompetencich socidlnich pracovnikli, metodéach socialni prace a o vykonu terénni socialni
prace.

Cinnost socialnich pracovnikil je velmi ndroéna na psychiku, pracovnici &asto fesi
pikantni problémy a situace klientd. V této praci je velmi dilezité dodrZzovani pravidel
a hranic vici vSem klientim stejné, pokud mozno bez vyjimek. Z €astych vyjimek se jak
znamo stavaji pravidla a potazmo pasti. Stanoveni pravidel a hranic je nedilnou soucasti
této prace a profesionalniho piistupu.

Socialni pracovnici si osvojuji mnoho roli, aby bylo dosazeno potiebnych cilil
socialni spravedlnosti, zvySovani kvality lidského Zivota, rozvijeni potenciondlu kazdého
jedince nebo skupiny ve spoleCnosti. Nikdy nepracuji vizolaci, podileji se na
multidisciplinarnich pfistupech, ¢asto balancuji mezi kontrolou a pomoci, stale museji mit
na paméti blaho zranitelnych déti a dalSich lidi, se kterymi pracuji. Pfi vykonu préace
museji byt odpovédni a do urcité miry autoritativni. Charakteristikou socialni prace je
znacna nejistota pii rozhodovani, coz byva Castym zdrojem stresu, ale na druhou stranu
profesionalizaci pracovniki a zdrojem pracovniho ristu.

Status socidlni prace je velmi nizky. Socialni pracovnici byvaji médii vyobrazovani
pouze z pozice kontroly a represe ve spojitosti s problematickymi kauzami. Informace
z médii byvaji ve vétsing€ pripadll negativni, ¢asto dochéazi k uplné ignoraci socidlni préce.
Disledkem toho byva, ze socidlni pracovnici se na vetejnosti stydi zminit své povolani.

Zména pfistupu vefejnosti k tomuto povolani potiebuje Cas, je to také dané
postupnym vyvojem oboru a potfebou zmén. Tyto jsou piipravovany v novele zédkona
¢. 359/2009, o socialné-pravni ochrané déti, ktery by mél nabyt platnosti v poloviné roku
2012 nebo pocatkem roku 2013. Pfipadné zmény by se mély tykat zavedeni rodinné
mediace, rychlej§iho rozhodovani soudl, zavedeni piipadovych konferenci, zménach

v pfistupu nédhradni rodinné péce a dalSich jinych oblasti.
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