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Uvod

Cestovni ruch je fenoménem dnesni spole¢nosti, je povazovan za ,,obor budoucnosti‘
a je jednou z nejsilnéjSich ekonomickych aktivit. Cestovani je davano do souvislosti
S volnym Casem, pro vétSinu z nds je spojeno s piijemnymi zazitky. Cestujeme napiiklad za
ucelem rekreace, poznanim novych lidi a kultur, ale i proto, abychom udélali néco pro své
zdravi.

Zdravotné orientovany cestovni ruch je specifickou formou tohoto oboru, je
realizovan pfedev§im v laznich. Prave lazenstvim se tato prace zabyva. Lazenistvi ma
v nasi republice dlouhou tradici i dobrou povést v celé Evropé. Je dulezitou soucasti
zdravotni péde v Ceské Republice. Poéty klientd a pacientti v laznich Ceské Republiky
rostou, lidé si uvédomuji dilezitost a vlastni odpovédnost za své zdravi. V laznich
vyuzivaji piirodni 1é¢ivé zdroje, klima a lazenisky rezim. Pobyt v laznich pomaha vytvaret
fyzickou, psychickou a socialni pohodu, podporuje tedy zdravi ve vSech jeho smérech.

Toto téma pro diplomovou préaci jsem si vybral, protoZze ma maminka jezdi asi
patnact let do Statnich lécebnych lazni Karlova Studanka. Vzdy se vrati velice spokojena,
odpocata, fyzicky i psychicky se citi Iépe. V laznich ji uz nékolik let navstévuji a sdm jsem
fascinovan kouzlem a zvlastni atmosférou, ktera v Karlové Studance panuje. Také celkovy
vyraz této obce a jeji architektura jsou véci, se kterymi jsem se nikde jinde nesetkal.
Vystudoval jsem stiedni zdravotnickou Skolu. Lazenstvi svou velikosti zasahuje nejen do
oblasti cestovniho ruchu, ale i do zdravotnictvi, vyuzil jsem pii psani této prace své
znalosti ze zdravotnického prostiedi.

Cilem prace je analyzovat lazeniského turistu v Moravskoslezském kraji a vytvofit
jeho profil.

Ptinosy prace by se daly rozd¢lit na teoretické a praktické. Teoreticky piinos vidim
ve vytvoteni piehledu a analyzy lazefiskych mist a lazenskych spolecnosti
V Moravskoslezském kraji. Druhy ptinos je prakticky — vytvotfeni profilu lazeiiského
turisty definuje cilového zdkaznika. Profil turisty pak mohou cestovni kancelare a lazeniské
spole¢nosti pouzit pfi tvorbé zajezdli a nabidky pobytovych programi, pfi marketingovém
usili a uspokojit tak pfani a potteby cilové skupiny klientd.

V prvni kapitole se zabyvam pojmy, které maji vztah ke zvolenému tématu. Tedy

volnym Casem a rekreaci, cestovnim ruchem, lazeniskym cestovnim ruchem a lazefistvim.



V dalSich kapitolach se veénuji metodam a technikdm, které byly pouzity pfi
vyzkumu, ktery slouzil ke splnéni cile prace — vytvofeni profilu lazenského turisty
V Moravskoslezském kraji.

V analytické casti prace charakterizuji Moravskoslezsky kraj, lazenska mista a
spole¢nosti, kterd se zde nachézeji. V nasledujici kapitole jsou vyhodnoceny vysledky a na
jejich zaklad¢ je vytvoren profil lazeniského turisty. Celad prace a jeji vysledky jsou shrnuty

v zavérecné kapitole.
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1 SYNTEZA POZNATKU
V ptehledu poznatki se budu zabyvat pojmy volny Cas a rekreace. Definuji cestovni

ruch a zaradim lazenistvi do systému cestovniho ruchu. V této kapitole se podrobnéji budu
vénovat lazenstvi, lazeniské péci, lazenskym mistim a lazenskym trendim jak

mezinarodnim, tak ¢eskym.

1.1 Volny ¢as a rekreace
Volnym ¢asem a jeho definovanim se zabyval jiz ve starovékém Recku napiiklad

Aristoteles, ktery jej nazval ,,scholé”. Rekové v té dobé povazovali volny &as za miru
lidského §tésti. Ve sttedovéku, kdy melo dominantni postaveni ve spolecnosti kiestanstvi,
byl tento pojem vniméan jako Cas pro motlitbu. V dob¢é Renesance byl pojem volny ¢as, tak
jak ho chapeme dnes, znacné potlacen. Prace byla oslavovéana, zahdlka zavrhovana.
Odpocinek mél byt takovy, aby Clovék byl dale schopen pracovat. V souCasné dobé
rozvoje technologii, automatizace vyroby a zkracovani pracovni doby dochazi k nartstu
volného Casu.

Za novodobého klasika v pokusu definovat volny Cas lze povazovat sociologa Joffre
Dumazediera, ktery volny ¢as definoval jako ,,souhrn Cinnosti, kterym se ¢lovek miize
vénovat podle vlastni vile, z divodi odpocinku, zabavy, nebo aby rozvijel svou
dobrovolnou ucast na spoleCenském Zivoté, informovanost, nebo vzdélani nezavisle na
svém povolani, po tom, co se odprostil od pracovnich, rodinnych nebo spolecenskych
povinnosti“ (Dohnal, 2002, 25).

Zajimavy je nazor Hodang. V roce 1997 v publikaci Uvod do teorie télesné kultury
definuje volny Cas podobné¢ jako Dumazedier, oznacCuje jej za Cas zbytkovy, zdlraziuje

svobodné rozhodnuti a osobnostni rozvoj. A uvadi zde funkce volného Casu:

o rozvijejici,
. regeneracni,
. prozitkova.

Hodan ale dochazi v publikaci Rekereologie z roku 2005 k nazoru, ze volny ¢as je
pojmem, ktery nelze realné postihnout, nelze jej pfesné vymezit. Je pojmem pirekonanym,
do urcité miry zbyte¢nym. Zcela dostacujici je ,,pojem zivotni styl jako vyjadfeni vSech
mozZnosti, které ndm ,,nas Cas®, ve kterém nas Zivot probihd, nabizi. A to je pochopitelné

problém hodnot a preferenci, které jsou individualné velmi rozmanité* (Hodan, 2005, 69).
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Zivotni styl tedy charakterizuje jako ,,soustavu &innosti ve viech sférach Zivota, jako
tvorbu a zptsob uspokojovani zivotnich potieb, soustavu vSech socialnich a zivotnich
vztaht a systém vsech zivotnich hodnot a ideji, podminujicich jednotlivé ¢innosti* (Hodan,
2005, 89).

Volny ¢as a zivotni styl je davan do vztahu k pojmu rekreace. Rekreace pochazi z
latinského sloZeni slov re-Creare, tedy re jako navraceni a creare jako tvofivost. Pojem
definuje jakousi obnovu lidskych tvofivych sil.

»Rekreace umoznuje kultivaci tvofivych sil ¢lovéka, mé velky vliv na intelektudlni,
télesny 1 socidlni rozvoj osobnosti*“ (Dohnal, 2002, 63).

Podle Hodané (1997) je rekreace vyjadienim aktivni ¢innosti ve volném case. A to
¢innosti kulturné-umélecké, intelektudlni, pohybové a Cinnosti, které jsou spojeny se
socialnimi vztahy.

Rekreace je nejcastéji provozovanou cCinnosti ve volném case, slouzi k posileni,
odpocinku, zdbavé 1 vzdélani. V dneSni spolecnosti ma své misto 1 podminky k jeji
realizaci. Nedavné politické a socialni zmény naSi spolecnosti se promitly 1 v systému
sluzeb pro volny Cas a rekreaci. ,,Tendence vyvoje volnoCasovych aktivit smetfuji:

. od organizovaného k neorganizovanému,

. od vykonu k prozitku,

° od kolektivniho k individualnimu,
° od tradi¢niho k netradi¢nimu,
. od mésta k ptirode,

. od dlouhodobych vlivl ke kratkodobym trendiim* (Dohnal, 2002, 5).

1.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) je vyznamnym fenomén poslednich desetileti a neodmyslitelnou
soucasti dnesni moderni a vyspélé spolecnosti. Jeho vyznam z hlediska ekonomického,
regionalniho, socidlniho a ekologického stale roste. Pro jeho Siroky rozsah a sloZitost je

obtizné jej jednoduse definovat.

1.2.1 Definice cestovniho ruchu
V literatufe se nachdzi velké mnozstvi definic. Stejné tak, jak se cestovni ruch
Vv pritbéhu let vyvijel, vyvijely se i jeho definice.
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Za jednu z nejstarsich je povazovana definice Hermanna von Schullarda z roku 1910,
ktery cestovni ruch chépal jako ,,soubor operaci, zejména ekonomického charakteru, které
se pfimo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizinc vné i uvnitt urcité zemé, mesta nebo
regionu® (Heskova, 2006, 10).

Autofi Attl a Nejdl ve své publikaci Turismus I. povazuji za zakladatelské a
komplexni teoretické dilo o cestovnim ruchu praci Hunzinkera a Krapfa z roku 1942. Tito
jej definovali takto: ,,Cestovni ruch je souhrn vztahdl a jevi, které vznikaji na zéklad¢
cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim
spojena zadna vydelena Cinnost* (Attl, Nejdl, 2004, 10).

Za meznik v definovani pojmu cestovni ruch se povazuje Mezinarodni konference o
statistice cestovniho ruchu, kterd byla pofaddana v cervnu 1991 Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (WTO) v kanadské Ottaw¢. ,,Cestovni ruch (tourism) je definovan jako
¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostiedi
(mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi, neZ je stanovena (u mezinarodniho cestovniho
ruchu tato doba ¢ini 1 rok, u domaciho cestovniho ruchu Sest mésici), pfiCemz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté (jiny ucel cesty
nez vykonavani vydéle¢né cinnosti v definici znamenda, Ze vydélecna cinnost neni
V navs§tiveném misté zalozena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru (Indrova,
2004, 12).

Paskova a Zelenka Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002, 45) pojem
cestovni ruch definuji jako ,komplexni spolecensky jev, souhrn aktivit ucastnikii
cestovniho ruchu; souhrn procestt budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro
ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch,
souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,
mezindrodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémil na uvedené
aktivity*.

Cech (1998, 14) vychazi z definice organizace WTO (World Tourism Organisation),
a cestovni ruch charakterizuje jako ,.Cinnost lidi spoc¢ivajici v cestovani a pobytu mimo
mista jejich obvyklého pobytu po dobu krat$i neZ jednoho ucelen¢ho roku za ucelem

vyuziti volného €asu, obchodu a za jinymi ucely*.
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1.2.2  Clenéni cestovniho ruchu
V ramci nejdilezitéjSitho deleni cestovniho ruchu, to je déleni podle prevazujici

motivace pii ucasti na cestovnim ruchu, Francova (2004, 32) rozliSuje zakladni formy CR:

o Rekreacéni cestovni ruch

J Kulturné-poznavaci cestovni ruch
. Sportovné turisticky cestovni ruch
. Lazensko-1é¢ebny cestovni ruch

1.2.3 Lazeiisky cestovni ruch

Lidé od pradavna vyuzZivali k léceni nemoci a k posileni svého zdravi pfirodnich
1écivych zdroji, zejména termalni ¢i mineralni prameny. V mistech jejich trvalého vyskytu
se postupem vyvoje lidstva zacaly budovat stavby urcené k jejich jimani a vyuziti. Lidé
zacali tato mista navstévovat cilené za ucelem zlepSeni svého zdravotniho stavu. Nazory na

pojeti lazeniského cestovniho ruchu se pfili§ nertizni.

1.2.4 Definice a podminky lazeniského cestovniho ruchu

,Lazensky turismus je realizovan jednak komplexni lazeniskou lécbou vyuzivajici
piirodni 1éCivé zdroje a jednak pobyty zaméfenymi na léceni nemoci, nasledkii nemoci a
celkovou rekonvalescenci, na prevenci a pfedchazeni nemocem a podobnym neptiznivym
stavim lidského organismu. Miize byt realizovan jediné v mistech vyskytu pfirodnich
lé¢ivych zdroja‘ (Attl, Nejdl, 2004, 17).

Lazensky cestovni ruch Orieska (1994, 91) definuje jako ,,formu cestovniho ruchu,
ktera vyzaduje existenci zdravotnickych zatizeni vyuzivajicich pfirodnich 1é¢ivych zdroj,
které plisobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym sloZzenim nebo mechanickym
tlakem. Kromé pfirodnich 1é¢ivych zdroji je vSak zapotfebi i1 existence vhodného
estetického pfirodniho prostiedi a spolecensko-kulturniho zivota lazeniského mista.*

,Pro existenci lazefiského cestovniho ruchu v konkrétni lokalité musi byt splnény

urcité materialni pfedpoklady:

o existence ptirodnich lé¢ivych zdroju,
. vybavenost lazenisko-1é€ebnym zatizenim,
. pfitomnost dalSich slozek materidln¢ technického vybaveni-ubytovaci a

stravovaci kapacity,
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o vhodné estetické a ptirodni prostiedi,

J zajisténi moznosti spolecensko-kulturniho vyziti* (Indrova, 2004, 74).

Piirodnim 1éCivym zdrojem jsou dle zakona 164/2001Sb. mysSleny pfirozené se
vyskytujici mineralni voda, peloid nebo plyn.

Heskova (2006, 25) uvadi kromé jiz ze zdkona citovanych piirodnich zdrojt i klima:
,Lazensky cestovni ruch predstavuje zdravotné-preventivni a IéCebné cCinnosti pod
odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case. Jeho rozvoj je podminény existenci
prirodnich 1é¢ivych zdroji (pfirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno a klima), které ovliviuji
zaméteni lazenské 1&cby*.

Zdravotné orientovany cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych
forem cestovniho ruchu a je za soucast CR povazovan dodnes, nebot’ podle Dédiny (2005,

48) mezi spolecné rysy cestovniho ruchu a lazenstvi patii:

o orientace na ¢lovéka, regenerace jeho dusevnich a fyzickych sil,
o shodnd materidlni zdkladna (kulturni, sportovni zatizeni, infrastruktura),
. sluzby cestovniho ruchu a lazenstvi jsou poskytovany mimo misto trvalého

bydlisté klienta, s tim je spojena nutnost ubytovani,

. u obou se vyuziva ptiznivé pusobeni prirodniho prostiedi.

,Odlisnosti lazefstvi oproti cestovnimu ruchu v Ceské republice se projevuji zejména
v téchto oblastech:

. moznost rozvoje lazenstvi je omezena pouze na mista vyskytu piirodnich
1écivych zdrojt,

. struktura ucastnikl je ¢asteCn¢ modifikovana podle indikace lazeniského mista,
podle veéku ¢i podle zdravotniho stavu hosta,

. cast Ucastnikl Cerpd lazeniské sluzby jako hrazenou socialni davku (pln€ nebo
¢aste¢né z rozpoctu zdravotnich pojistoven),

o struktura zakladnich sluzeb je rozsifena o 1é€ebné sluzby,

o Kk zajisténi lééebnych sluzeb je tfeba specifické materialni i personalni
vybaveni, coZ znamena zvySenou kapitalovou naro¢nost,

. lazeniska zatizeni, vyuZivajici pfirodni lé¢ivy zdroj, musi mit povoleni
Ministerstva zdravotnictvi a musi pfi nakladani s nim akceptovat i platnou legislativu

tohoto statniho organu* (Mlejnkova, 2006).
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Lazenisky cestovni ruch je povazovan za nedilnou soucast cestovniho ruchu a je jeho
specifickou formou. Jeho existence je podminéna piirodnimi 1é¢ivymi zdroji, klimatickymi
a ptirodnimi podminkami ldzefiskych oblasti a materidlné technickou vybavenosti.
Lazenisky cestovni ruch predstavuje progresivni a perspektivni formu turismu. Vyznam
této zdravotni formy cestovniho ruchu stale roste spolu s tim, jak si populace uvédomuje
péci a zodpovédnost za své zdravi. Lidé se ve volném cCase nechtéji jen pobavit a

odreagovat, ale chtéji udélat néco pro své zdravi.

1.2.5 Programy rozvoje lazeiiského cestovniho ruchu v Ceské republice
Diky velkému vyznamu lazefistvi maji o jeho rozvoj zdjem vSechny strany- Evropska

Unie, stat, regiony, mésta 1 lazenské spolenosti.

Statni program podpory cestovniho ruchu

Problematika cestovniho ruchu v Ceské republice je v kompetenci Ministerstva pro
mistni rozvoj (MMR CR). MMR CR jako tstfedni organ statni spravy Ceské republiky ve
vécech cestovniho ruchu ziidilo statni piispévkovou organizaci pod nazvem Cesk4 centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism. CzechTourism v ramci svého poslani koordinuje statni
propagaci CR s aktivitami provadénymi soukromymi podnikatelskymi subjekty a rozviji
sttednédobou a kratkodobou strategii pro marketing produkti cestovniho ruchu na
domécim i zahrani¢nim trhu. MMR CR vzalo podporu cestovniho ruchu za svou prioritu a
snazi se jej podporovat v§emi dostupnymi prostiedky.

,Podpora Ceského medicinského lazenstvi je jednim z hlavnich propagacnich témat,
na které se statni agentura Czechtourism ve svych aktivitich zamétuje* (Holubarova, 2007,
27). Agentura potada zahrani¢ni i domaci workshopy, organizuje prezentace, kongresové
vystavy, U€asti na veletrzich, fam a press tripy, kde zprostfedkovdva laznim moZnost
prezentace a navazani novych kontaktl. Je rovnéz realizdtorem projektu Karlovarsky
tyden.

Podpora cestovniho ruchu a lazenstvi je zakotvena i v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002-2007, kterou schvélila vlada CR. Jeden z kroku
plnéni koncepce piedstavuje pfijeti Statniho programu podpory cestovniho ruchu

s realizaci podprogramt zaméfenych na lazenstvi v letech 2002-2007.
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Cilem programu bylo vytvofeni ekonomickych podminek k iniciaci a podpofte aktivit,
které budou systematicky fesit situaci v cestovnim ruchu, a to zejména téch, které povedou
ke zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, k vytvareni novych pracovnich
mist, vytvofeni novych produkti cestovniho ruchu a ke zkvalitnéni pfipravy lidskych
zdroja.

Podprogramy Statniho programu podpory cestovniho ruchu, zamétené na lazenstvi,

byly nésledujici:
. Podprogram na podporu rozvoje mést a obci se statusem lazeniského mista.
. Podprogram podpory vlastnikti 1azenské infrastruktury.
. Program na podporu rozsiteni ubytovaci kapacity ve méstech a obcich se

statusem lazeniského mista.

o Podprogram rozvoje lazenské turistiky.

Na Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002-2007 navazuje
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013, ve kterém byly
stanoveny nasledujici priority:

o Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich a regionalnich produktti CR.

. Podpora budovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb CR.

. Marketingova podpora CR a rozvoj lidskych zdrojt.

. Podpora budovani a vytvareni organizacni struktury CR.

Evropské programy podpory cestovniho ruchu

V souvislosti se vstupem Ceské Republiky do Evropské unie je podpora lazefistvi
zahrnuta do Regionalniho opera¢niho programu (ROP), ktery je jednim z nastroji
strukturalni politiky Evropské unie. ROP je hlavnim finanénim zdrojem v oblasti
cestovniho ruchu v programovém obdobi 2007-2013.

V ramci 4. Priority Cestovni ruch, podopatieni 4.2. Rozvoj infrastruktury cestovniho
ruchu jsou podporovany projekty zaméfené na vystavbu, obnovu, modernizaci a rozvoj
lazetiské infrastruktury vét§iho rozsahu ve méstech a obcich se statusem lazeniského mista,

nebo které jsou stanovené jako ptirodni lécebné lazné.
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1.2.6 Profil ucastnika cestovniho ruchu

Pro spole¢nosti pohybujici se v oblasti cestovniho ruchu, stejné¢ jako v ostatnich
podnikatelskych oborech, je informovanost o vnéjSim prostfedi, o jejich zakaznicich, o
pozici na trhu i o vnitfnich mozZnostech organizace dilezitym aspektem jejich uspésné
¢innosti a budoucnosti. Spravnd marketingovd rozhodnuti vznikaji na zaklad¢ lepsi
informovanosti, vyzkum tyto informace poskytuje. Uloha marketingového vyzkumu
V soucasném trznim prostiedi je nezastupitelnd i pro obor lazenistvi.

Cilem analyzy ucastnikli cestovniho ruchu je ,,zjistit jejich potfeby a chovani, mit
piehled o nich samych, eventualné o objednatelich, ktefi pro n¢ sluzbu objednali, o jejich
poctu, ekonomickém postaveni, nakupnich zvycich, potfebdch a motivaci ke spotiebé*
(Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, 50).

Pojem turista je ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu Paskové a Zelenky (2002,
295) definovan dle WTO jako ,.cestujici, ktery se zdrzi v navstiveném misté alespon 24
hodin za ucelem vyuziti volného Casu a v tomto misté téz piespi v hromadném nebo
soukromém ubytovacim zafizeni. Turisté se déale d€li na zahrani¢ni, mezindrodni a
domadci.

Soubor vyzkumem ziskanych informaci o turistovi je mozno zobecnit do urcité
charakteristiky - profilu turisty. Profil turisty je tedy souborem vlastnosti, které jsou jeho
vyznaénym rysem. Vypovida o postojich k nabizenym sluzbam, jeho spokojenosti, ale 1 o
jeho vzdé€lani, profesi, piijmu, Zivotnim stylu apod.

Lazenska mésta jsou specifickd v tom, Ze jsou na ur¢itou dobu docasnym mistem
pobytu lazeniskych pacientti, hosti a stalym mistem k zivotu obyvatel téchto mést. Proto
vysledky zkoumani v lazenskych mistech slouzi pro obé tyto skupiny. Podle Seifertové
(2003, 40) je vysledky mozno vyuzit pii:

o tvorbé programu rozvoje lazetiského mista,

o stanoveni priorit v rozvoji sluzeb,

o odhaleni slabych mist v oblasti infrastruktury,

o vypracovani koncepce lazeiiské turistiky,

. propagaci lazeniského mista,

o zptistupnéni a lazeniskych sluzeb vefejnosti,

. rozvoji vztahu stalych obyvatel k 14znim,

J navrzich na zlepSeni ¢innosti sportovnich a kulturnich zatizeni,
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o navrzich na upravy otviracich dob,

o zavadeéni novych sluzeb, které si zdkaznici i vefejnost 1 mistni ob¢ané pieji.

1.3 Lazenstvi

Lazetistvi ma v Ceské Republice pevné postaveni a bohatou historii, pfedeviim diky
ptirodnim zdrojim a dlouholeté tradici. Tradice Ceského lazenstvi je nedilnou soucasti
evropského dédictvi a diky své kvalité je naSe lazenstvi proslulé po celé Evropé. Lazeinstvi
je oborem, ktery svym vyznamem zasahuje do zdravotnictvi i cestovniho ruchu.

Po revoluci byla fada lazefiskych mist zprivatizovana. Lazné v Ceské Republice
dokazaly béhem transformace ¢eské ekonomiky obhajit sviij vyznam a postaveni na trhu.
Zastaralé provozy proSly modernizaci jak medicinské ¢asti, tak ubytovaci a stravovaci.
Zména majetkovych prav se po roce 1990 promitla 1 do struktury pacientl. Lazenské
spole¢nosti zaCaly posilovat komercéni aktivity spojené s ubytovanim, stravovanim,
kulturou pti zachovani zdravotnického charakteru 14zni.

Pocty lazenskych hostti dlouhodobé rostou, zvySuje se i podil hosti z ciziny.
K nejvice navstévovanym patii tzv. ,,zapadoCesky lazensky trojuhelnik“-tedy Karlovy
Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné. Znamé jsou také Podé&brady, Teplice
v Cechéach a Jachymov. Na Moravé maji velkou tradici Luhacovice a Lazné Jesenik.

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu Paskové a Zelenky (2002, 158) je heslo
lazenstvi popsano jako: ,ssouhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroja
V oblasti poznani a praxe zaméieny na znalost pfirodnich lécivych zdroji a realizaci
technik a procedur pro 1é¢eni riznych somatickych, psychosomatickych a psychologickych
problémt. Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil
a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily pfirodnich 1é¢ivych zdroji, krasy ptirodni

kompozice a kulturniho prostiedi.*

1.3.1 Vyznam lazenstvi

Lazenstvi nelze chapat jen jako medicinsky pojem, ale je nutné na né&j nahliZet i
Z hlediska ekonomického a socidlniho. Pojem lazeistvi, podle Dédiny (2005, 10) vystupuje
ve tfech rovinach:

o Védni l€katsky obor

. Souhrn ¢innosti a jedndni ekonomického charakteru
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o Socialné-politicky systém

Lazenistvi mé zejména zdravotné-lé¢ebny vyznam, jeho ekonomicky vyznam je vSak
také velmi dulezity. Kromé ekonomicky neméfitelnych prinost pro vetrejné zdravi se podili
na ptijmech statu a tvorbé HDP. Je dilezitym ptijmem lazeniskych mést a obci. Ovliviiuje
investice a zaméstnanost v problémovych regionech, ve kterych jsou velmi Casto lazné
umistény. Lazenstvi ma také vyrazny multiplikacni efekt, tzn. 1azeniska mista ptitahuji dalsi
formy cestovniho ruchu-kongresovy, incentivni, poznavaci. V laznich se také kond tfada

filmovych ¢i hudebnich festivali nadregionalniho vyznamu.

1.3.2 Legislativni ramec lazenstvi

Podminky poskytovani lazenské péfe a podnikani v lazenstvi urcuji tyto zédkony a

vyhlasky:
o zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve znéni zmén a doplnkd,
o zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, v aktudlnim znéni,

o vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 58/1997 Sb., kterou se stanovi
indikac¢ni seznam pro lazenskou péci o dospélé, déti a dorost,

. vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR ¢&. 242/1991 Sb., o soustavé
zdravotnickych zatizeni ziizovanych okresnimi ufady a obcemi, v aktudlnim znéni,

. zékon C¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych
zatizenich,

. zékon ¢. 164/2001 Sb., o piirodnich lé¢ivych zdrojich, zdrojich mineralnich

vod, ptirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech.

1.3.3 ZastfeSujici organizace v lazenstvi

V Ceském lazenistvi existuji dv€ hlavni zajmové organizace: SdruZeni lazenskych
mist CR — &lenové jsou zastupci radnic lazefiskych mést a Svaz lé¢ebnych lazni Ceské
republiky. Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky byl zalozen jako zajmové sdruZeni
1é¢ebnych lazni v roce 1995. Svaz 1ééebnych lazni Ceské republiky je ¢lenem Evropského
svazu lazni. Poslanim svazu je kultivovat prostiedi a vytvaret podminky pro dalsi 1écebné
lazenstvi v Ceské republice a hajit spole¢né i individualni zajmy &lent.

Sdruzeni lazetiskych mist CR je dobrovolnou zajmovou nestranickou a nevladni
organizaci lazefiskych mést a obci v CR. Poslanim sdruZeni je aktivné pfispivat k vytvafeni
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podminek a nastrojii pro regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zejména ke
zlepSovani stavu a rozvoji lazeniské a méstské infrastruktury, obnovy lazenskych pamatek a
k rozvoji ¢eského lazenstvi a ceskych lazenskych mést a obci.

ZastteSujici organizaci lazenskych asociaci je v Evropské Unii Evropsky svaz lazni
(ESPA), zalozen byl v roce 1995 v Bruselu. ESPA udéluje lazenskym zatizenim prestizni
certifikat kvality ,,EUROPESPA med*“. Pro ud¢leni certifikatu se znackou "EUROPESPA
med" je tfeba splnit na 450 kritérii, od kvality medicinské a lazenské péce, nabizenych
sluzeb, vybaveni ¢i persondlniho obsazeni po hygienické podminky v kuchynich, vybaveni
pokojii pro pacienty nebo jejich bezpecnost. Do roku 2008 bylo udéleno osmadvacet
certifikatll v deviti zemich EU. Sestnact certifikati ziskaly eské lazng. Druhé v potadi
Némecko pouze tii. (http://cestovani.ihned.cz/c1-24265270-ceske-lazne-bojuji-o-nemecke-
Klienty)

1.3.4 Lazeiiska mista v Ceské Republice

Tzv. Lazensky zakon €. 164/2001Sb. definuje ptirodni lécebné lazn€ nasledovné: ,,Za
piirodni 1écebné lazné lze stanovit soubor zdravotnickych a jinych zafizeni, ktera maji
slouzit k poskytovani lazeniské péce na uzemi se stavem zivotniho prostiedi odpovidajici
pozadavkim lazenské péce, pokud na tomto uzemi ma klimatické podminky ptiznivé
Kk 1é¢eni. Pfirodni 1é¢ebné lazné stanovi ministerstvo vyhlaskou z vlastniho podnétu, na
navrh obce, na jejimz Gzemi maji byt ptirodni IéCebné lazné stanoveny, nebo na navrh
fyzické nebo pravnické osoby, ktera hodla vyuzivat mistni pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo
klimatické podminky pifiznivé k 1é¢eni k poskytovani lazenské péce.“

Lazensky zakon vymezuje lazenské misto jako: ,.Za lazenské misto Ize stanovit
uzemi obce nebo jeho ¢ast anebo uzemi vice obci, popfipad¢ jejich ¢asti, v némz se
nachdazeji ptirodni 1é¢ebné lazné.*

Lazefiské misto prohlasuje Vlidda Ceské republiky na navrh Ministerstva
zdravotnictvi. Odborny posudek pro toto prohlaSeni zpracovava odbor Ministerstva
zdravotnictvi - Cesky inspektorat lazni a ziidel. Lazefiska mista musi k zajisténi
lazetiskych sluzeb a ochrané piirodniho léCivého zdroje dodrzovat ,Statut lazenského
mista®, ktery vyplyvé z uvedeného zédkona. K tomu ustavuji napt. i odborné utvary v mistni

samosprave jako je komise pro lazenistvi.
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Vroce 2008 o pacienty a hosty petovalo v Ceské Republice 84 lazefiskych
zdravotnickych zafizeni na 36 lazenskych mistech. Tato zafizeni disponovala celkem
25 490 Iizky. Zhruba 12% této lizkové kapacity patfilo lazeniskym zatizenim zfizovanym
centralnimi organy (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany).
Celych 87% spravovaly fyzické nebo pravnické osoby. Jedno lazenské zatizeni spravovalo
meésto-Lazné Hodonin. (Lazenska péce 2008, 2009)

Z hlediska regionalniho rozlozeni-podle kraji, je z obrazku ¢. 1 patrné, ze kromé

dvou krajii (Vyso¢ina a Praha) jsou lizeiska mista zastoupena v celé Ceské republice.
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Obrazek 1. Mapa lazeiiskych mist v CR (zdroj: www.otdych-v-cechii.cz)
Vyjime&né postaveni ma v lazefistvi Ceské republiky Karlovarsky kraj. I kdyz se

jedna uzemné o nejmensi kraj, je zde koncentrovano nejvice lizkové kapacity — 45% z celé

CR, o ¢emz vypovida nasledujici graf.
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Lazkova kapacita lazeniskych zaFizeni v roce
2008

B 1GZkova kapacita lazeriskych zafizeniv roce 2008

STC  JHC PLZ KAR  UST LIB  HRA PAR JHM oOLO zZL MSK

Graf 1. Lizkova Kkapacita lazeiiskych zarizeni v roce 2008 podle kraji (zdroj:

Lazeiiska péce 2008, UZIS CR, vlastni zpracovani)

1.3.5 Lazenska péce a sluzby

Lazenské subjekty svym klienttim nabizeji velké mnoZzstvi sluzeb nabizenych v ramci
tzv. lazenské péce. Souhrn vSech téchto sluzeb lze oznacit jako komplex produkta
cestovniho ruchu. Uvedené sluzby jsou vzdy nabizeny spolecné tzv. jako balik sluzeb za
jednu cenu. Jejich konkrétni obsah a kvalita se vSak li§i v zavislosti na segmentu klientely,
kterému jsou urceny.

,Cena, za kterou jsou produkty nabizeny, je v ptipad¢ uhrady zdravotni pojistovnou
dana jako vécné regulovana — jsou stanoveny maximalni hranice za jednotlivé typy sluzeb
(lécba + ubytovani + stravovani) a tim je stanovena cena oSetfovaciho dne, kterou je
zdravotni pojiStovna ochotnd hradit. V roce 2006 to bylo v priméru 880,- K¢&. Pro
komercéné nabizené pobyty jde o volnou cenovou tvorbu. Cena je ovlivnéna piedev§im
kvalitou ubytovéani, poctem poskytnutych procedur a spektrem doplikovych sluzeb.
DalS§im vyznamnym prvkem je sezona resp. mimosezona — tedy obdobi Cerpani sluzeb.
Finalni cena reaguje samoziejmé na objem poptavky po daném produktu v ur¢ité lokalité*

(Indrova, 2008, 54).
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Knop (1999, 29) tyto sluzby dé€li nasledovné:

o Lécebna lazeiiska péce. Je nejvyznamngjsi a hlavni sluzbou, kterou lazné
nabizeji. Zahrnuje diagnostiku pacienta pii jeho ptichodu do lazenského zatizeni a jeho
terapii. V ramci léCebného programu se pouzivaji tyto léCebné metody: pitna kura
minerdlnimi vodami, termoterapie, vodolécba, Iécebné inhalace, uhli¢ita terapie,
peloidoterapie, parafinoterapie, rehabilitace, elektroterapie a magnetoterapie, fototerapie,
dietoterapie a klimatoterapie. V CR bylo v roce 2008 pacientim v laznich poskytnuto
18 260 619 1écebnych vykonil. Z tohoto poctu byla nejvice zastoupena rehabilitace- 3
299 254 vykonu, (18,1%) a vodolécba a masaze 3 313 061 vykoni (18,1%). (Lazenska
péce 2008, 2009)

. Sluzby ubytovaci. V lazenstvi jsou pro pacienty vyuzivany zejména lazenské
lécebny, lazeiiské domy, ubytovny, Casto s rezZimovymi opatienimi. Pro lazenské hosty a
klienty slouzi hotely, penzidony a ubytovani v soukromi. Ubytovaci sluzby nabizeji celou
fadu hotelovych sluzeb, obohacenou o sluzby oSetfovatelské péce (sluzby zdravotnického
personalu, v pokojich byva signalizace pro zdravotnicky pro ptipad akutniho zdravotniho
problému).

. Sluzby stravovaci. Stravovani lze rozd€lit na tzv. reZimové a nerezimove.
Rezimové je vyuzivano predevsim u pacientli s komplexni lazeniskou péc¢i. Obvykle byva
podavano 11 druhi diet. Tento stravovaci proces ma sviij pevny casovy rozvrh, pacient ma
své misto u stolu se jmenovkou a jidla jsou servirovana. Nerezimové stravovani v sobé
zahrnuje nabidku restauraci, bart, kavaren, vindren a cukraren. Slouzi i pro navstévniky,
ktefi nejsou ubytovani v laznich.

. Kulturni, sportovni a spoleCenské sluzby. V této oblasti je nabidka velmi
Sirokd. V dnesnim konkurencnim prostiedi hraje tento segment dulezitou roli. Klienti se
nechtéji jen léCit, chtéji se 1 bavit a smysluplné travit volny cas. Tyto sluzby jsou
neodmyslitelnou soucasti lazeniského 1écebného pobytu. Z oblasti sportu jsou to napiiklad
tenis, minigolf, cykloturistika, plavani, bowling a fitness centra. V oblasti kultury jsou to

tanecni vecery, divadla, kina, promenadni koncerty, pfednasky a vystavy.
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1.3.6 Systém poskytovani lazenské péce
V praxi se nejcastéji pouziva déleni lazenské péce podle zplisobu tihrady lazenskych

pobytii:

Lazeniska péce hrazena plné nebo ¢astené zdravotni pojistovnou

. Komplexni

Tento typ je uréen pro viechny obdany Ceské Republiky pojisténé u nékteré
zdravotni pojistovny CR. Navazuje na ustavni pééi, je zaméfena na dolédeni, zabranéni
vzniku invalidity, nebo jeji minimalizaci.

Komplexni lazeniska péce je pIlné hrazena zdravotni pojistovnou (ZP) v oblasti
lécebnych, ubytovacich 1 stravovacich sluzeb, které tvoii napli tzv. oSetfovaciho dne —
zékladni jednotky pro fakturaci. Zdravotni pojisStovna uzavira s konkrétnimi zatfizenimi
rocni smlouvy, ve kterych jsou stanoveny ceny uhrady jednotlivych slozek oSetfovaciho
dne. Jde o smlouvy oboustranné dobrovolné a ne vSechna zafizeni maji potfebu je uzavirat
(n€kterd vytézuji svoji kapacitu jen cizinci ¢i Ceskymi samoplatci).

Tato lécba mlize byt s ohledem na stav pacienta poskytnuta kazdy rok. Délka 1é€Cby je
v zavislosti na indikaci stanovena v rozsahu 21 — 28 dnt u dospélych pacientt, u déti mtize
byt az 60 dnt.

Nejvyssi podil z celkové ceny zaujima léceni, dale ubytovani a nejmensi podil maji
naklady na stravovani. Ceny se mohou ¢astecné lisit podle typu zdravotni pojistovny. Nyni
dosahuji v priméru cca 1000,- K¢ na osobu a den. Celkové vydaje zdravotnich pojistoven
na lazenskou péci, maji dlouhodobé hodnotu cca 2% z jejich rozpoctu.

. Prispévkova

Tento typ je uréen pro viechny ob¢any Ceské Republiky pojisténé u nékteré
zdravotni pojistovny CR. Je uréena pacientim s méné zavaznym chronickym
onemocnénim. Zdravotni pojiStovna hradi jen vylohy spojené s 1é€enim. Tato péce mlze
byt poskytnuta jedenkrat za 2 roky. Délka pobytu je 21 dn.

Pojisténec si hradi ndklady na ubytovani a stravovani v lazeniském zafizeni a také
lazenisky poplatek.

,»Chee-li klient jet do 14zni prostfednictvim zdravotni pojiStovny, navstivi svého
oSetfujiciho 1ékate, ktery mu po posouzeni jeho zdravotniho stavu mize vystavit navrh na
komplexni nebo piispévkovou lazeniskou péci. Navrh schvaluje revizni 1ékat zdravotni

pojistovny klienta. Navrh na lazeiskou péci se podava na predtisténém formulari zdravotni
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pojistovny. Nemoci, u nichz se lazeniskd péce poskytuje pojisténctim, indikacni
predpoklady, délka 1é&ebného pobytu, typ lazeiiské péde a seznam lazetiskych mist CR
poskytujicich ptislusnou lazenskou péci, jsou stanoveny v indika¢nim seznamu* (Dé&dina,
2005, 14).

. Ambulantni

Tento typ lazeniské 16¢by je uréen pro viechny ob&any Ceské Republiky pojisténé u
nékteré ze zdravotnich pojistoven CR. Klient si sam s uréenym lazefiskym zafizenim
dohodne termin nastupu 1écby. Pojisténec si hradi ndklady na ubytovani a stravovani, které
si je povinen sam zajistit a je povinen platit lazensky poplatek. Vyuzivani tohoto typu

lazetiské 1é¢by je v CR minimélni.

Lazeniska péce hrazena z vlastnich zdroju klienta

. Samoplatci

Tento typ lazetiské 1é¢by je uréen pro viechny obdany Ceské Republiky a zahraniéi.
Lazeniskou péci miiZze pacient absolvovat na zdklad€ svého vlastniho uvazeni, svych potieb
a finan¢nich moznosti jako samoplatce. Pocet klientl, ktefi vyuzivaji tuto formu, se
kazdorocné zvysuje, diky pestré nabidce rekondi¢nich a relaxa¢nich pobytl, kterou
lazenska zatizeni nabizeji. Klient si sdm hradi veSkeré naklady ubytovani, stravovani,
1écbu a lazenisky poplatek. Doba pobytu samoplatce neni ¢asové omezena.

. Zahrani¢ni klientela

PIna uhrada nakladi pobytu je také jediny mozny zplsob pro zahranicni klienty —
hradi si sami veskeré poskytnuté sluzby béhem celého pobytu a zédlezi na podminkéach
V jejich matetské zemi, zda obdrzi na tuto lécbu ptispévek od zdravotni pojistovny. U
zahrani¢nich klientii je zastoupeni na celkovém poctu klientii je 41%, cozZ je 1 v porovnani
s lazefiskymi velmocemi zapadni Evropy velmi vysoky podil (idaje dle UZIS — Lazefiska
péce 2008). Pfevazna vétSina cizincl realizuje své lazenské pobyty v Karlovarském kraji —
az 85% tucastnikil. Zahrani¢ni klientela vyhledava nase 14zné predevs§im pro dobré lécebné

vysledky. Doba pobytu neni casové omezena.
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Do lazni v CR pfijelo béhem roku 2008 383 414 klienti. Z toho 30% osob bylo
lé¢eno na naklady vefejného zdravotniho pojisténi. Cizinci tvofili 41% klienti, tuzemsti

samoplatci 29% z celkového poctu 1é¢enych klientl v 1aznich. (Lazeniska péce 2008, 2009)

B Komplexnilazenska péce
M Pfispévkova lazenska péce
m Samoplatcituzemci

B Samoplatcicizinci

Graf 2. Struktura pacienti podle zpisobu uhrady v roce 2008 (zdroj: Lazenska
péce 2008, UZIS CR, vlastni zpracovani)

1.3.7 Kilientela v ¢eskych laznich

Komplexni lazeniskou pééi (KPL) vyuzilo v roce 2008 celkem 101 196 pacientd. Z
nasledujici tabulky je patrny dlouhodoby pokles poctu pacientd v této kategorii. VSeobecna
zdravotni pojiStovna hradila celkem 60,7% nakladi spojenych s pobytem a lécbou KLP
pacientl. Piispévkova lazenska péce (PPL) byla poskytnuta celkem 15 162 pacientim.
VZP hradila lé¢ebné vylohy 59,3% klientim piispévkové lazenské péce. 1 v této kategorii
je dlouhodobym trendem ubytek pacientd.

Samoplaticich tuzemcii bylo v roce 2008 v ¢eskych laznich 113 041. Nadéle dochazi
k vyraznému zvySovani poskytnuté lazenské samoplatecké péce u tuzemskych klientd.

V tomto roce absolvovalo lazeniskou 1é¢bu v naSich laznich 154 015 cizincti, z tabulky je
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Ruska a Polska. (Lazeniska péce 2008, 2009)

Tabulka 1. Pocty pacienti v laznich v letech 2003-2008 (zdroj: Lazenska péce
2008, UZIS CR, vlastni zpracovani)

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Hrazeno ZP

KLP 130202 127595 119665 106869 104927 101196
PLP 19515 19163 18 267 18 650 15714 15162
Vlastni naklady

Tuzemci 30955 45301 55 862 66 756 91 953 113 041
Cizinci 117922 117196 120476 134803 133962 154015
Celkem 298994 309258 314298 327078 346556 383414

Pacientim v laznich v roce 2008 bylo poskytnuto 5 782 888 oSetfovacich dnd, tedy
v pruméru 15,1 dne na osobu. Z toho pacientim v ramci veiejného zdravotniho pojisténi
bylo poskytnuto 2 896 297 osetfovacich dntl, coz je 51,8% veskerych oSetfovacich dn.
Pacient v ramci KPL se v laznich pramérné zdrzel 26,4 dnu. Pacient v ramci piispévkové
lazenské péce v laznich pobyl v priméru 21,2 dnli. Tuzemsti samoplatci v laznich stravili
696 643 oSetfovacich dnt, tedy 12% z veSkerych oSetfovacich dnil. Primérna délka pobytu
tuzemského samoplatce byla 6,2 dni. Zahrani¢nim pacientim bylo poskytnuto 2 089 948
oSetfovacich dnd, tedy 36,1% vSech oSetfovacich dnl. Primérny 1é€ebny pobyt cizince
trval 13,6 dne. (Lazeniska péce v roce 2008, 2009)

Tabulka 2. potvrzuje dlouhodoby nartst tuzemskych i zahrani¢nich samoplatct. I
pfes nariist téchto dvou kategorii je ale celkovy pocet poskytnutych oSetfovacich dnli

V laznich za rok 2008 nizs$i nez v roce 2004,
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Tabulka 2. Pocty oSetirovacich dni podle zptsobu uhrady v laznich v letech
2003-2008 (zdroj: Lazeiiska péce v roce 2008, UZIS CR, vlastni zpracovani)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Hrazeno ZP
KLP 2936872 3499640 3255845 2909903 2819764 2675130
PLP 411 756 412 209 378 252 383 778 333 397 221 167
Vlastni naklady
Tuzemci 292 119 292 353 421 261 473 196 628 648 696 643
Cizinci 1754056 1762279 1721977 1903061 1812803 2 089948
Celkem 5395058 5966478 5777335 5669938 5594012 5782888

Nejdastéji vyskytujici se indikaci v laznich v Ceské Republice roku 2008 byly
nemoci pohyboveého ustroji (51,1% z celkového poctu dospélych pacientll). Nasleduji
nemoci nervoveé s 15,9% a nemoci obéhové (13,3%).

Pacienti do lazni v roce 2008 nejméné jezdili z divodi 1é€by nemoci mocovych

(1%), nemoci koznich (1,1%) a nemoci Zenskych (2,1%).

Indikaéni skupiny v laznich CR v roce 2008
u dospélych

1,6%

1,1%
2,5% ’ 1,0%
, 8o 1%x [ B nemoci pohybové
,8%

B nemoci travici

M nemoci obéhové

B nemoci nervové

B netuberkoldzni nem. dychaci

M nemoci Z1az s vnittni sekreci
nemoci onkologické

= nemoci Zenské
dusevni poruchy

® nemoci kozni

nemoci mocové

2,3%

Graf 3. Lazeniska péce pro dospélé podle indika¢nich skupin (zdroj: Lazeniska
péce 2008, UZIS CR, vlastni zpracovani)
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1.3.8 Trendy v lazenstvi

Trendy v laznich Ceské Republiky

,Relaxace a prevence patfi na predni misto v hodnotovém zebticku dnesnich lidi, o
cemz svédci vysledky riznych prizkumi trhu provadénych profesionalnimi agenturami.
Vsechna tato fakta jednoznacné podporuji rist vyznamu lazenského cestovniho ruchu*
(Seifertova, 2003, 11).

Lazetistvi v Ceské republice je vice spojeno se zdravotni pééi, stzv. klasickym
pojetim 1é¢ebnych pobytti s doporuc¢enou délkou pobytu 3 tydny. Ale pro vétSinu
evropskych 1azni, jak uvadi Indrova (2004, 79) je ptiznacné Gzké spojeni lazeniskych mést
s cestovnim ruchem. Léazenskd mésta nenabizeji klientim pouze lécebné pobyty, ale
mnohem Sir$i nabidku aktivit. Naptiklad horské a klimatické 14zné nabizeji moZnost
provozovani zimnich sportdi, pfimoiska letoviska nabizeji pobytovou dovolenou, ¢i
poznavaci pobyty. Pokud jsou ldzné¢ soucasti velkomésta, nabizeji kongresovou a
incentivni turistiku. Tento problém se tyka predevsim mensich lazenskych mist, kde jsou
vhodné piirodni podminky, ale chybi zde dostate¢na materidlni vybavenost pro rozvoj
cestovniho ruchu. Timto smérem by se mohly ¢eské 1azné ubirat a dale se rozvijet.

Jednim z projevi tohoto trendu je to, Ze Ceské ldzné€ zacCinaji nabizet welness pobyty,
krat$i relaxa¢ni a rekondi¢ni pobyty a vikendové pobyty. Zaméiuji se také na cilové
skupiny zakaznikii (Zeny, seniofi, manazeii). Lazeiiské pobyty tak jsou koncipovany ne
jako lécebné, ale jako preventivni a relaxacni. Lazenstvi se stdva pristupnéjSim i pro
ucastniky bézného cestovniho ruchu.

Lazensky pobyt vSak nejsou jen procedury a prochazky po kolonadé¢. Lidé dnes chtéji
atraktivni doprovodny program, bohatou nabidku kulturniho, sportovniho a jin¢ho vyziti v
misté. Dulezita je i celkova atmosféra a vzhled lazenského mista. V laznich se tak Casto
konaji hudebni festivaly, kulturni pfedstaveni a jsou mistem spolecenského setkavani lidi.
KaZdoro¢ni zahéjeni ladzeniské sezony spolu s otevirdnim prament je vzdy vyznamnou
udalosti roku.

K zékladnim trendiim soucasného lazenistvi v Ceské Republice patii:

o stoupajici pocet hosti,

o snizovani primérné doby pobytu (méné pfenocovani),
o zvysujici se podil samoplatct,

o mirny pokles komplexni a ptispévkové lazeniské péce,
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. roz§ifovani nabidky vikendovych pobytt v souvislosti s omezenym volnym
casem klientu,

. specialni programy pro seniory, zeny, manazery, Silvestrovské pobyty,

. zvySeni nabidky aktivit a procedur.

Lazn& v Ceské Republice se zalinaji ptizptisobovat celosvétovému trendu. Svym
klientiim zacinaji nabizet rozmanité pobytové programy, wellness a vikendové, relaxaéni a
ozdravné pobyty. Zaméiuji se tedy na trh samoplatct. Tento trend doklada nasledujici graf,
jenz mapuje vzristajici podet tuzemské samoplatecké 16¢by v laznich Ceské republiky

Vv prubé¢hu let 2003-2008.

Vyvoj poctu samoplatct

120 000

100 000

80 000
60 000
B Vyvoj poc¢tu samoplatc
40 000
20000 —:I
0 1 T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Graf 4. Pocty pacientii 1é¢enych na vlastni naklady (zdroj: Lazeniska péce v roce 2008,

UZIS CR, vlastni zpracovani)

Mezinarodni trendy v lazenstvi

Jakym smérem se wellness a lazenstvi v priStich letech mohou vyvijet, naznacuji
vysledky prizkumu Mezindrodni lazenské asociace (International SPA Association).
Setteni ,,2008 Spa Industry Trend Watch* se ti€astnilo vice nez 3000 clenti ze 75 zemi

svéta.
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Trendy podle 2008 Spa Industry Trend Watch:

Zvyseny diraz na zdravy zivotni styl umoznil vytvofit nabidku pobyti, pfi nichz se
klienti uc¢i zakladnim principim zdravé vyzivy a pohybovym aktivitam, které potom
mohou snadno pienést i do bézného zivota. Specialni kategorii jsou pobyty pro lidi trpici
nadvahou ¢i obezitou. Teenageti jsou perspektivni skupinou klientl. Mladi lidé se uci jak
zvladat stres, zdravé jist ¢i pecovat o plet.

Podnikové wellness. Napft. spole¢nost Google nabizi svym zaméstnancim masaze na
pracovisti. Je to cesta k vétsi spokojenosti zaméstnance a tim i ristu jeho produktivity
prace, ale 1 Gspora financi-tidajn¢€ kazdy dolar zaplaceny za wellness program usetii dalSich
deset za lécebné vylohy.

Novym trendem je také spojeni lazenské péce s gurmanskymi zazitky, coz odrazi
zvySujici se zajem o gastroturistiku. Spojeni s high-tech znamena zavedni napf¥. wi-fi zon,
ale 1 speciadlnich lécebnych postupti jako ,,biofeedback* technologie, svételna terapie atd.

Relaxace Sita na miru — klient si sam vybere, jak bude jeho den vypadat. Od vybéru
procedur pies hudbu az po pokojovou teplotu. Luxusni znacCky pronikaji do lazenstvi.
Piikladem jsou Armani Spa v Tokiu, Versace spa v Australii a dalsi.

Setrny piistup k Zivotnimu prostiedi znamena, Ze jsou pouzivany produkty lokalni, na
piirodni bazi apod.*

Budoucnosti v oblasti lazenistvi se zabyvali 1 autoii Cohen a Bodeker (Understanding
the global spa industry 2008). Uvadé;ji nasledujici mozné trendy:

Financni nahrady ze strany stidtu za pobyt pacientii v laznich, jelikoz uz dnes
ekonomické studie ukazuji jednoznac¢nou finan¢ni hodnotu preventivni mediciny.

Autoii ocekavaji nové objevy v oblasti zdravotni péce (napiiklad diky vyzkumu
DNA), diky nimz objevime nové zpusoby v léceni chronickych onemocnéni. V lazenstvi
rovnéz dojde k vyuzivani a propojeni ptirodni a alternativni mediciny.

ProtoZe spolecnost se nachazi na prahu komercnich a civilnich lett do vesmiru, bude
nutné tyto lidi mentdlné€ i fyzicky pfipravit. Autofi se domnivaji, Ze to by mohl byt novy

segment zdkaznikl pro lazeniské spole¢nosti.
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1.3.9 PrileZitosti a hrozby ¢eského lazenstvi
Mlejnkovéa v casopise C.O.T. business (6/2004) uvefejnila mozné ptilezitosti a

hrozby, které¢ ovliviiuji perspektivu vyuziti nasich 1azni:

PrileZitosti:
e Demograficky vyvoj, dlouhodob¢ dochazi k prodluzovani primérné délky zivota,
e rostouci podil chronickych onemocnéni v populaci, kde je lazenskd péce jasné
indikovana,
e posilovani osobni odpovédnosti kazdého za své zdravi,
e nastup trendu zdravého zivotniho stylu,
e zachovani souCasné¢ho systému spolutiCasti vefejného zdravotniho pojiSténi na

uhradé¢ lazeniské péce.

Hrozby:
e Snizeni nebo zruSeni spoluticasti vefejného zdravotniho pojisténi na whradé
lazenské péce,
e pokles hodnoty realnych disponibilnich pfijma obyvatel,
e rozsifeni konkurence v oblasti sluzeb relaxa¢nich a rehabilitaCnich center mimo
lazenska mista,

e zpfistupnéni lazenské 1éCebné péCe v zahranici pro Ceské klienty.

33



2 CILE PRACE A UKOLY

Hlavnim cilem prace je vytvofit profil lazeniského turisty v Moravskoslezském kraji,

a poskytnout tak informace o chovani a vlastnostech lazenskych turistd v tomto kraji.

Ukoly:

e Provést sekundarni vyzkum: vypracovat charakteristiku Moravskoslezského kraje
a lazni v Moravskoslezském kraji. Vypracovat analyzu vyzkumd, které maji
souvislost s timto tématem.

e Vytvofit dotaznik.

e Provést primarni vyzkum: pomoci dotazniku provést terénni Setfeni mezi
lazeniskymi turisty v Moravskoslezském kraji

e Na zdklad¢ sekundarniho vyzkumu a vysledkl z terénniho Setieni sestavit profil

lazeniského turisty v Moravskoslezském kraji.
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3 METODIKA

V této praci jsem pouzil ndsledujici metody a techniky vyzkumu, které povedou

k dosazZeni cile prace:

3.1 Metody

sekundarni analyza- rozbor sekundéarnich dat, tzn. dat, ktera byla sebrana a
zdokumentovana jinou osobou, pfedchéazi primarnimu vyzkumu.

primarni vyzkum

terénni Setfeni-ziskavani informaci od dotazovanych pomoci vyzkumnych
technik-v tomto piipadé dotazniku. Spociva v ziskavani informaci v terénu od
skupiny respondentil.

osobni dotazovani-metoda zaloZena na osobnim kontaktu respondenta a tazatele,

slouzi ke sbéru prvotnich informaci.

3.2 Techniky

studium dokumentd- je technikou sekundarniho vyzkumu. Spoc¢iva v systematickém
zkoumani tisténych nebo psanych materialt, Vyhodou je, Ze tato metoda je zdrojem
materialti, které jdou do hloubky a udaji o velkém poctu osob. Na druhou stranu je
fesitel zavisly na tom, jaké prameny existuji (mohou byt netplné).

dotaznik-nejpouzivané€jsi vyzkumna technika, je technikou primarniho vyzkumu.
Informace ziskavame pomoci pisemného dotazovani. Jeho vyhodou je pomérné
snadno, rychle, ekonomicky, nenaro¢n¢ ziskat informace od vétsitho poctu
respondentl. Problémem muze byt nebezpeci, kdy kvalita odpovédi je nepravem

nahrazovéana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku

Dotaznik pracuje s jedenacti otdzkami. 7 otazek je uzavienych, spravnd odpoveéd’ se

provadi zakrouzkovdnim jedné moznosti z nabidky. 2 otdzky jsou oteviené, tykajici se

identifikace kraje, ze kterého respondent pochazi a poctu navstév lazenského mista. 2

otazky jsou polooteviené, k uvedenym alternativim odpovédi je pififazena moznost ,,jina

odpoved™.
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3.2.1 Struktura dotazniku

Dotaznik je ¢lenén do tii ¢asti. V ivodu je ptfedstaven tazatel, nazev vyzkumu, jeho
ucel a je vysvétlen zptisob, jak oznacit spravnou odpoveéd’. Nasleduji otazky:

Otazka ¢. 1 vymezuje, z kterého kraje dotazovany pochazi. Pro vétsi srozumitelnost a
jednoduchost sta¢i napsat mésto nebo obec, popiipadé PSC.

Otazka ¢. 2 zjistuje, zda lazenské misto respondent navstivil poprvé, nebo zde uz
v minulosti byl

Otazka ¢. 3 je pokracovanim otazky €. 2, zkouma vérnost turisty k mistu dotazovani-
pokolikaté dotazovany toto misto navstivil

Otdzka ¢. 4 je zamétena na diivod pobytu (doléceni, relaxace, navstéva, jiny diivod)

Otazka ¢. 5 zkouma, typ lazeniské péce z hlediska zptisobu thrady (komplexni,
ptispévkova nebo samoplatce)

Otazka ¢. 6 sleduje délku pobytu lazenskych turistd. DEli turisty na vikendove,
tydenni, dvoutydenni a turisty, ktefi se zdrzi 3 tydny a déle

Otdzka ¢. 7 otazka zaméfena na miru spokojenosti s ubytovanim, stravovanim,
procedurami a personalem. Respondent ma volbu tfi moznosti: velmi spokojen, stfedné
spokojen a nespokojen.

Otazky ¢. 8-11 otazky zaméfené na zaméstnani, vek, nejvyssi dosazené vzdélani a

pohlavi.

3.3 Anamnéza respondenti

Ve dnech 11. — 12. 2010 jsem Vv Laznich Darkov, a.s. provedl dotaznikové Setieni
(dotaznik viz. Ptiloha 2). Celkem bylo osloveno 100 respondentti, 83 jich bylo ochotno
odpovidat.

Ve Statnich lécebnych laznich Karlova Studanka, s.p. bylo dotaznikové Setfeni
provedeno ve dnech 1. — 2. 6. 2010. Z celkového poétu 100 oslovenych odpovédélo 89
respondentt.

V Sanatoriich Klimkovice jsem Setfeni provedl ve dnech 8. — 9. 6. 2010. Osloveno
bylo opét 100 respondentti, ochotno odpovédét bylo 79.

Celkem bylo osloveno 300 respondentli a vyhodnoceno 249 dotazniki, tzn. 83 %
z celkového poctu oslovenych. Turisty jsem oslovoval nahodné, snazil jsem se nevyhybat

cizinciim, aby ndhodny vybér co nejlépe charakterizoval primérného navstévnika.
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4  ANALYTICKA CAST
V této kapitole analyzuji Moravskoslezsky kraj a lazeniska mista a spoleCnosti, které

se zde vyskytuji. Uvedu jiz provedené vyzkumy zaméfené na profil turistt.

4.1 Moravskoslezsky kraj

Severni Morava a Slezsko je co do poctu obyvatel a rozlohy nejvétsim turistickym
regionem Ceské republiky. Vyznaluje se také velkou rozmanitosti zazitki, jejichZ
zprostiedkovani navstévnikim nabizi-napiiklad industridlni pamatky v Ostravé nebo

horské hiebeny Beskyd a Jesenik.

4.1.1 Poloha destinace

Moravskoslezsky kraj (MSK) se nachazi na severovychodnim tuzemi Ceské
republiky. Celkové rozloha kraje &ini 5 555 km2, coz piedstavuje cca 7% tzemi Ceské
republiky. Na severu a vychod¢ sousedi s Polskem, na jihovychod¢ se Slovenskou
republikou. Od hlavniho mésta Praha je vzdusnou carou vzdalen ptiblizné 300 km.

Moravskoslezsky kraj lezi na historické dopravni cesté mezi severem a jihem
Evropy-mezi Baltskym a Stiedozemnim mofem. Zaroven zaujimé strategickou polohu na
rozmezi tif stattl — Ceské republiky, Polska a Slovenska, a svou polohou nabizi i vyhodnou
vychozi pozici pro dopravni vazby smérem do vychodni Evropy.

Uzemi je geograficky sevieno na zapadé masivem Hrubého Jeseniku, na vychodé
toto Uzemi ohraniCuji Moravskoslezské Beskydy. Relié¢f kraje je pomérné clenity,
na hranici s Polskem ve vy$ce 195 m.n.m. Polovina izemi je tvofena zemédé€lskou pudou,

tietinu tizemi tvoii lesy. (www.kr-moravskoslezsky.cz)

4.1.2 Administrativni ¢lenéni kraje

Moravskoslezsky kraj se skladd z celkem 6 dfivéjSich okrest (od zdpadu Bruntal,
Opava, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto, Karvina a Frydek-Mistek) a izemi 22 obci s roz$ifenou
pusobnosti. V kraji se nachdzi celkem 5 statutdrnich mést, 35 mést a 256 obci. Krajskou
metropoli je Ostrava. Dal§imi vyznamnymi sidly jsou podle poctu obyvatel Havifov,

Karvind, Frydek-Mistek, Opava nebo Tfinec.
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Obrazek 2. Administrativni ¢lenéni kraje k 31. 12. 2007 (zdroj: Cesky statisticky
urad, 2010)

Spravni rozdéleni Moravskoslezského kraje k 31. 12. 2007

Administrative breakdown of the Moravskoslezsky Region:
31 December 2007
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4.1.3 Cestovni ruch v kraji

Pro oblast cestovniho ruchu je Ceské republika rozdélena agenturou Czechtourism do
turistickych regionti. Turisticky region Severni Morava a Slezsko je pro potfeby cestovniho
ruchu rozdélen do téchto turistickych oblasti - mikroregioni: Beskydy-Valassko,
Ostravsko, Poodii-Moravské Kravarsko, Opavské Slezsko, TéSinské Slezsko a Jeseniky.
Turistické regiony jsou definovany jako uzemi, pro néz je typicky urcity druh CR, ktery
jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich
regiont.

V severomoravském kraji se nachdzeji CHKO Beskydy, CHKO Jeseniky a CHKO
Poodii.

Nejrychlejsi vstupni branou do Moravskoslezského kraje je Letist¢ LeoSe Janacka
v Ostravé. Kraj je nové napojen na nejdelii ¢eskou dalnici D1. Siroké moznosti cestovani
umoznuji dostupné a kvalitni dopravni sité - dopravni cesty pfimo navazuji na vSechny
evropské zakladni tahy silni¢ni, zelezni¢ni 1 letecké dopravy.

V kraji vroce 2009 bylo pro cestovni ruch k dispozici celkem 468 ubytovacich
zafizeni, z toho 12 hoteld****, 234 ostatnich hotelli a penzionti, 14 kempt a 80 chatovych
osad a ubytoven. Celkem lze vyuzit 10 127 pokoji s 26 852 Iizky, 2 053 mist pro stany a
karavany. Primé€rnd cena za 1 noc ubytovani byla 295 K¢. Kraj v roce 2008 navstivilo 640
128 hostii, z toho 503 812 z Ceské republiky. Hosté pienocovali v regionu celkem

1 928 769 krat. (Statistickd ro¢enka Moravskoslezského kraje 2009, 2009)
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4.1.4 Socialné-ekonomické ukazatele

Struktura ekonomiky Moravskoslezského kraje je déna historickym vyvojem a
dominuje v ni primysl. Kraj je celostatnim centrem hutni vyroby, souCasné¢ je zde
soustiedéna i t&Zba &erné¢ho uhli téméf celé produkce CR. Vedle téchto tradiénich odvétvi
se v kraji dale prosazuje vyroba a rozvod elekttiny, plynu a vody, vyroba dopravnich
prostiedki a vyroba chemickych latek, ptipravki, 1é¢iv a chemickych vldken. Kraj ztistava,
i pfes nepfiznivy ekonomicky vyvoj v poslednich letech a probihajici proces
restrukturalizace ~ kliCovych  primyslovych  podnikdi, jednim z  hospodatsky
nejvyznamnéjsich regionti v Ceské republice.

Stav obyvatelstva regionu ke dni 31.12 2009 dle Ceského statistického tifadu byl
1 247 373 obyvatel, coZ je nejvice mezi kraji v Ceské republice.

Nezaméstnanost k 31. 12. 2009 dle Ceského statistického ufadu &inila 12,14%.

Priimérna hruba mzda v Moravskoslezském kraji byla v prvnim ¢tvrtleti roku 2009
21 524 K&. Rozlozeni mezd mezi odvétvimi je obdobné jako v ostatnich krajich CR.
mzdy jsou v odvétvich ubytovani a stravovani, v zemédé€lstvi, myslivosti s lesnictvi.

Region Moravskoslezského kraje je vybaven kvalitnim systémem Skolniho
vzdélavani. Zakladni povinnou dochazku zabezpecuje 458 skol. Déle se zde nachazi 156
sttednich skol, z toho 46 gymnazii a 2 konzervatotfe. Ty dopliuji 11 vysSich odbornych
Skol 5 vysokych Skol (Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava, Ostravska
univerzita, Slezskéa univerzita v Opavé a Vysoka skola podnikéni Ostrava a Vysoka Skola
socialné-spravni, Institut celozivotniho vzdélavani Havifov), které svymi 13 fakultami

zabezpecuji vyuku vice nez 42 000 student.

4.2 Lazenstvi v Moravskoslezském Kraji
V Moravskoslezském kraji se nachazeji 3 obce se statusem ldzeniského mista:

Karlova Studanka, Darkov a Klimkovice.
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Tabulka 3. Poéty lazenskych hosti a hizkodnu v laznich MSK (zdroj: Lazenska

statistika Czechtourism, vlastni zpracovani):

Poéet hosti | Tuzemci Cizinci Pocet Tuzemci Cizinci
celkem luZzkodnu
25 968 24 629 1339 446 747 418 029 28 718

Dle udaju agentury Czechtourism béhem roku 2008 pfijelo do lazni v tomto Kraji
celkem 25968 pievazné tuzemskych klientd. Celkové zde stravili 446 747 tzv.
»lizkodnii“. Tento pocet lazenskych hosti v Moravskoslezském kraji v roce 2008
odpovida 3,85% z celkového poétu lazetiskych hostti v CR v témze roce. Lazetiska zatizeni
v MSK v roce 2008 nabizela celkem 1 151 pokoji s 1 866 lizky. Pocty lazenskych hosti
(tuzemct i cizinci) v MSK neustale rostou, v porovnani s rokem 2003 celkové o 14%.

(http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/)

4.3 Statni lécebné 1azné Karlova Studanka, s.p.
Lazn¢ Karlova Studanka jsou laznémi s dlouhou tradici. Nachdzeji se uprostied

jesenické ptirody pod nejvyssi horou Jesenikti Pradéd v tidoli horské ficky Bila Opava.

4.3.1 Historie

Lazn¢ zalozil nejmladsi syn Marie Terezie Maxmilian II. FrantiSek v roce 1780. Pod
I¢katskym dohledem je zde lécba fizena od roku 1785. DneSni nazev Karlova Studanka
lazn¢ ziskaly v roce 1803 po nejslavnéjsim habsburském vojeviidci Karlovi.

Z nejstarSich staveb se dodnes skoro nic nedochovalo. K budovam, které se
dochovaly patii Spravni dim, ktery nejdiive byl vystavén (1782-1785) jako piizemni
budova (dnesni Odra) a teprve pozdéji byl nadstavovan (o 1. patro v r. 1827 a o 2. patro
r. 1875). Nedochovanym zlstal téz v sousedstvi vystavény Kuleénikovy dum pfii
Maxmilidnoveé prameni (na misté dneSniho hotelu Dzban). V letech 1796-99 je stavén
Vézovy dim (pfestavén 1879 a 1918) a pfizemi Panského domu (dnes Pradéd), ktery je
nadstavovan v letech 1839-40 a 1872-1873.

V roce 1803 byl dostavén koupelnovy dim. Za arcivévody Karla byla Slezskéa osada

s laznémi Hinewieder pifejmenovéana na Karlsbrunn - dne$ni Karlovu Studanku. PtileZitost
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k ptfejmenovani dalo dostavéni Koupelového domu - dne$ni PosSta a objeveni dalsiho
lé¢ivého pramene - ktery byl v r. 1802 nazvan Karlovym pramenem

Za arcivévody Antonina Viktora je v r. 1812 objeven Antoninliv pramen, stavén
Hostinsky diim 1824 (dne$ni Bezruc), dalsi patro pristavéno 1834, dalsi prestavba 1863-64
a pristavba vychodniho ktidla 1894. Prusky dim vystavén 1824 (dne$ni Obecni tfad se
Skolou) a rovnéz jesté ve 3 obdobich ptistavovan. Honosny Knizeci dim (dnes Budova
reditelstvi) je stavén v r. 1833, kdyz jsou téz, v tomto obdobi, nadstavovany domy v
samotném stfedu lazni.

V letech 1835-1863 je v Karlové Studance stavéna Hudebni hala, Kostel Panny
Marie-Uzdraveni nemocnych, ke glorietu s Maxmilidnovym pramenem je prfistavén
Sloupovy dim. Rok 1844 je spojen s dostavbou Nového koupelového domu (dnesni
Opava), ktery zpocatku rovnéz v prizemnim zdéném patie slouzil k podavani koupeli,
teprve pozdé€ji byl dievénou nadstavbou zvysen o dalsi 2 patra pokoji pro lazenské hosty.
V letech 1842-44 byl v mistech dne$nich Letnich 1azni zbudovan Délnicky dim, ktery vSak
byl po 50 letech zboten a ustoupil prostorem k stavbé moderni budovy Letnich lazni.

V roce 1862 je objeven dalsi [é¢ivy pramen - Vilémuyv, ktery je pfiveden v roce 1864
do nove postavené¢ho Pitného pavilonu. Pfistup k tomuto lé¢ivému pramenu probiha jiz za
arcivévody Wilhelma (velmistrem 1863 - 1894), ktery je synem arcivévody vojevudce
Karla, po némz lazn¢ obdrzely své jméno. Arcivévoda Vilém dava opét velky impuls k
budovani lazni. Vedle zminéného Vilémova pramene s pitnym dosavadnim pavilonem jsou
to stavby na rozsifené kolonad¢ posunujici stfed 1azni dol k stavbam letnich sidel ve vile
Wilhelm (dne$ni Vlasta), vile Eugen (dnesni Sarka), vile Paula (ktera vyhotela v r. 1914),
je rozsiten Hostinsky dim (dnesni Bezruc), o vychodni kiidlo (s balkonem smérem k
Letnim laznim) tak, aby byl uzavien kolonadni prostor, pied nové vybudovanym
lazetiskym domem - dneSnimi Letnimi laznémi.

Hlavni lazenska budova - Lazensky hotel (dnesni lazetisky diim Libuse), je stavén
pod patronaci P. Dr. Norberta Kleina v dobé hospodaiské krize 1928-31. Jde o stavbu na

svou dobu velmi moderni a velkorysou v kazdém sméru.

4.3.2 Prirodni lé¢ivy zdroj
Jako prvni byl objeven pramen Maxmilian - 1780, nasledné v roku 1802 pramen

Karlav, r. 1812 Antoniniv pramen, r. 1862 Vilémiv pramen, r. 1928 Bezejmenny pramen,
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r. 1929 Trubactv - Trubkovy pramen, r. 1931 Norbertiiv pramen. Uvedené prameny byly
pfirodnimi povrchovymi vyvéry, které v historii byly zachycovany a vyuzivany (az do
roku 1966) z kopanych studni (kolmych Sachet) z hloubek 10 - 20 m. V 50. a 60. letech 20.
stoleti (v ramci dlouhodobéjsiho hydrogeologického prizkumu) byla provedena fada
hlubsich vrtti az do trovné 200m pod povrch, z nichz, z hloubky 126 m, je dosud vyuzivan
vrt S2A - pramen Petr (ktery byl vybudovan jako ndhrada za destruovany a zkorodovany
vrt S2 z 1.1952). Z 60.let, kdy vystroj vrtii byla zabezpecovana pieklizkovymi paznicemi
(lepenymi dievénymi ve sténach propustnymi rourami) je dosud rovnéz vyuzivan vrt S7 -
pramen Vladimir, hluboky 117,8 m.

K ptirodnim 1é¢ivym zdrojim patii mineralni voda a ptirodni oxid uhli¢ity ziskavany
z hloubky 127 m. Pfirodni minerdlni voda ma vysoky obsah kyseliny uhli¢ité a
metakiemicité. Slouzi k ptipraveé uhli¢itych koupeli 1 raselinovych zabali, dale k inhalaci a
k piti. Ojedinélé je Cisté lécivé klima. Tradice i klimatickd méfeni o Karlov€é Studance

dokladaji, Ze je zde nejCistsi vzduch ve stiedni Evropé€.

4.3.3 Indikace
Indika¢ni zaméfeni lazenského mista Karlova Studéanka je nasledujici:
. Nemoci onkologické
. Nemoci obéhového ustroji
. Netuberkul6zni nemoci dychaciho tstroji

. Nemoci pohybového tstroji

4.3.4 Sluzby

o Lazné Karlova Studanka nabizeji svym hostim ubytovani v sedmi lazeniskych
domech: Hlavni lazeiiskd budova LibuSe, Lazensky objekt Slezsky diim, Lazensky dim
Bezru¢, Lazenisky objekt U lesa, Lazensky objekt Opava, Lazenisky objekt Posta a
Lazenska vila Vlasta. VSechny jmenované objekty nabizeji ubytovani 1. kategorie v 1 a 2
lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatfizenim, televizi a satelitem. V Hlavni lazeniské
budové Libuse se dale nachdzeji jidelna, inhalatorium, balneoprovoz, elektrolécba,
rehabilitaéni télocvicna, stala 1ékarska sluzba, recepce, zajiStujici telefonni spojeni na
vSechny objekty, klubovny a prostory k spolecenskym a kulturnim akcim s kavérnou.
Celkové ubytovaci kapacita lazni ¢ini 473 lazek.
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o Lazn€ nabizeji moznosti kongresové turistiky. Pro mens$i skupiny do 40
ucastnikli v mésicich tijen az duben. Pro vétsi skupiny tcastniki (200 - 300) v mésicich
listopad az tunor. K dispozici je lizkova kapacita 430 lazek v jednolizkovych a
dvoultizkovych pokojich. K prednaskové ¢innosti je mozno vyuzit nékterou z péti jidelen s
kapacitou od 40 do 180 osob, ptipadné samostatnou zasedaci mistnost pro 40 osob.

J Vefejnost a lazefi§ti hosté mohou navitivit novy bazénovy komplex.. Celni
sténa bazénu po vstupu nabizi 3 §ijové chrli¢e k masazi kréni patete. Na podélné bazénové
stén¢ jsou ruzné vysoko trysky a nasténné zabradli k masazi zad, panve, trupu a koncetin
dle vlastni volby. Dale tento bazén nabizi whirlpool, masazni tyce, perlickové lehatka a
lavice a protiproud.

. Vedle bazénu je nevSedni atrakci tepidarium, umoziujici relaxaci v suchém 1
vlhkém teple a finskd sauna. Mimo bazénovy komplex je k dispozici vedle lazeniskych
procedur, koupeli, masazi, raselinovych zabali téZ i nova wellness technika Vakuwell a
Vibrosauna a solna jeskyné¢.

. Klienti lazni v Karlové Studdnce maji bohaté moznosti traveni volného casu.
Z oblasti kultury jsou to pravidelné tane¢ni vecery, hudebni koncerty, besedy, prednasky a
promenadni koncerty. Lazné pro své hosty potadaji i jednodenni zajezdy. Kulturni péce je
organizovana kulturni referentkou, ktera zajistuje chod knihovny a poskytuje informace o
piipravovanych potadech. Kulturni potady jsou organizovany v zavislosti na obsazenosti
lazni.

. V oblasti sportovniho vyziti mohou klienti vyuzit 2 tenisové kurty a 1
volejbalovy, které vroce 2009 dostaly novy povrch. V zim¢ se tyto kurty proménuji
Vv kluzisté. Je rovnéz mozné v zimé vyuzit lyzarské vlieky a bézecké traté v misté i1 blizkém
okoli. Nejblizsi lyzatsky vlek se nachazi ptimo v obci, cca 200 metrit od hlavni lazenské
budovy. Celoro¢né je k dispozici fitcentrum a télocvicna. V ptipad€ neptiznivého pocasi se
nabizi kule¢nik, stolni tenis, stolni fotbal, Sipky a pétanque. V ldznich jsou organizovany
prochazky po okoli-Nordic Walking.

o Lazné Karlova Studdnka nabizeji svym klientim jak komplexni lazetniskou
péci, tak 1 prispévkovou lazeniskou péci. Maji uzavieny smlouvy se vSemi zdravotnimi
pojistovnami v CR. Tyto lazné ve své nabidce samoziejmé reflektuji i celosvétovy trend
zvySujici se samoplatecké péce pro tuzemce a cizince. Jedna se o riizné rekreacni a

wellness pobyty, pobyty pro seniory a pro zdravi, zazitkové vikendy, aktivni vikendy.
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Lazné také nabizeji produkty vazané na obdobi, ktera souvisi s hlavnimi prazdninovymi
ptilezitostmi (Velikono¢ni pobyty a pobyty v terminu jarnich lazni). Nabizeji jeSté pobyty
pro zaméstnance firem, které svym pracovnikim mohou na pobyt finanéné piispét.
Vsechny pobyty jsou rozdéleny na sezénni (1.5-30.9. 2010) a mimosezonni (4.1.-30.4. a
1.10.-20.12. 2010).

4.3.5 Informace z Vyro¢ni zpravy 2008

Klientela

V priibéhu roku 2008 bylo ptijato 7811 lazenskych hostl, z nichz bylo 2 042 lé¢eno
vramci komplexni lazeniské lécby (26,1 %) a 163 pacientii v kategorii ptispévkove
lazetiské 16¢by (2,1%), zbyvajicich 5 161 klientt (66,1 %) byli samoplatci z CR, 485 (5,6
%) osob samoplatci z ciziny. Takto v roce 2008 bylo pro lazenské hosty zajiSténo 97 421
tzv. ,Jazkodni“, z nichz 64 220 (65,8 %) tvofili nemocni na komplexni 1écb¢, 3 422 (3,5
%) - nemocni na piispévkové 1é¢be, 27 613 (28,3 %) - samoplatci tuzemsti a 2 266 (2,4 %)
z ciziny. Lze konstatovat, Ze 1écba samoplatecké a zahrani¢ni klientely vzrastd. Samoplatci
piijizd€ji na n€kolikadenni, nejCastéji na tydenni pobyty. (Vyrocni zprava 2008 Statnich
lécebnych lazni Karlova Studanka, s.p.)

Tabulka 4. Polty pacienti ve Statnich lé¢ebnych laznich Karlova Studanka
v letech 2003-2008 (zdroj: Vyro¢ni zprava 2008 Statnich lé¢ebnych lazni Karlova

Studanka, s.p., vlastni zpracovani)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Hrazeno ZP
KLP 2814 2505 2434 2256 2390 2042
PLP 192 163 160 185 161 163
Vlastni naklady
Tuzemci 472 706 2676 4280 4693 5161
Cizinci 11 917 229 388 464 485
Celkem 3493 3398 5503 7109 7746 7811

Pocty lizkodni 97 998 90 143 94 812 95070 102 576 97 421
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Podnikatelské aktivity

Statni 1éCebné lazné Karlova Studdnka ziskdvaji vétSinu trzeb z léCeni tuzemskych
pacientii. VedlejSim zdrojem piijmi jsou doplnkové aktivity: organizace odbornych
I¢karskych kongrest a pracovnich dnti, které jsou potradany v lazenisky malo vyuzivanych
mesicich. Ve Statnich lécebnych laznich byly uspotradany XIII. Dny rinologie, alergologie,

pneumologie, praktické I€katstvi a lazenstvi, s Ucasti cca 285 Iékari a XXVII.
Biochemické pracovni dny s ucasti 385 osob.

V letech 2005-2008 lazensky podnik vedle lazenské ¢innosti pro pojisténce
zdravotnich pojiStoven, pokracoval s provozem balneoprovozu pro vefejnost
vV odpolednich a vecernich hodinach, aby jednak ziskal trZzby, jednak napomohl
podnikatelské €innosti v regionu. Za cely rok 2008 provoz bazénového terapeutického
komplexu vytvofil (jen pfi zapocteni plateb od vefejnosti) zisk 709 tisic K¢.

V roce 2008 byla zapocata oprava stfechy Hudebni haly (ukonfena pfed ndstupem
zimy, opravena cca 1/3 stiechy). Mimo béznou udrzbu nebyly provadény zadné prace
vétSiho rozsahu.

V roce 2008 podnik dostal dotaci ve vysi 650 000 K¢ od Ministerstva kultury z
,wProgramu péfe o vesnické pamatkové rezervace a zény a krajinné pamatkové zony
Ministetrstva kultury v roce 2008* na opravu Sindelové stiechy na pamatkoveé chranéném
objektu Hudebni hala (1.etapa).

Statni lécebné lazn¢ Karlova Studanka, s.p. maji dlouhodoby investi¢ni avér od KB
Opava z roku 2007 na vystavbu bazénového komplexu ve vysi 35 000 000 K¢&. Zustatek
nesplaceného uvéru k 31.12. 2008 byl 25 000 000 K¢.

Lazn¢ zaméstnavaly v roce 2008 celkem 143 zaméstnancli, mzdové naklady za rok
2008 ¢inily 31 858 613 K¢.

Cisty zisk v roce 2008 ¢&inil 865 895 K&, coZ je oproti roku 2007 (7 004 000 K&)
znacny rozdil.

Hlavni divody poklesu zisku:

. pokles trzeb od zdravotnich pojistoven,
o vy$$i naklady na 1écbu,
. odpis vydajii na potizeni projektové dokumentace na Bazénovy komplex.
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4.4 Lazné Darkov, a.s.
Lazn& Darkov se nachazeji na severovychodé Ceské republiky. Tvoii je dvé 1é¢ebna
zafizeni: Lécéebna Darkov v Karviné-Darkové a Rehabilitaéni sanatorium v Karviné-

Hranicich.

4.4.1 Historie

Vznik Lazni Darkov je datovan do roku 1867, kdy byla zahajena 1. lazeniska sezona.
Zalozeni lazni pfedchazelo védecké prozkoumani piirodniho 1é¢ivého zdroje, jodobromové
vody solanky, kterou jiz diive znali mistni lidé v podobé 1é¢ivé studanky a vyuzivali ji v
ptirodnim lécitelstvi.

Casem bylo zjisténo, e vzacna voda ma vynikajici u¢inky, zejména pro lé¢bu
pohybového Ustroji a cévniho systému.

Véhlas ldzni v Darkové se velmi rychle Sifil. Od roku 1895 - 1902 byla budovana
dalSi ubytovaci zafizeni, jelikoz prvni dvé budovy pro velky zijem klientd jiz svou
kapacitou nedostacovaly. ZaloZen byl i lazenisky park se vzacnymi dfevinami.

Dalsi vystavba nasledovala az v r. 1931. S vyjimkou dvou svétovych valek, kdy se
prostory proménily ve vojensky lazaret, slouzily Lazné Darkov po celou dobu svému
ucelu. Poslednim jejich majitelem pfed rokem 1945 byl hrabé Larisch-Monnich, pak se
staly na dlouhou dobu statnim majetkem

Jelikoz Darkov je umistén v blizkosti uhelnych nalezi$t, musely lazné Celit vlivim
dalni ¢innosti a po urcity ¢as hrozil laznim zanik. Proto bylo pfistoupeno k vystavbé
novych objektl na opacném predmeésti mésta Karvind. Novy areal vzdjemné propojenych
budov byl postupné zprovoznén v letech 1976, 1980 a 1989. Toto nové tizemi bylo
nazvano Rehabilita¢ni sanatorium.

Budovy se vyznacovaly architektonickou strohosti dané doby, ale svym prostorovym
vybavenim roz$itily moznost 1é¢by pro imobilni klienty u zcela novych diagnoz, zejména
stavil po mozkovych ptihodéach, urazech i operacich pohybového ustroji.

Obe¢ lazenské casti, Lé¢ebna Darkov i Rehabilitaéni sanatorium, pasobily jako jeden
ekonomicky celek statniho podniku. Pivodni lazenské budovy diky pozastaveni dalni
¢innosti byly po roce 1989 postupné zrekonstruovany i zmodernizovany, a nyni vSechny v

maximalni mife odpovidaji pozadavkiim dneSni doby. N¢které z budov byly pro svou
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architekturu vyhldSeny kulturni pamatkou a zrekonstruovany lazensky park byl oznacen
jako vyznamny krajinny prvek.

Od 1. 9. 2003 se Lazn¢ Darkov staly akciovou spoleCnosti, kterd ve své Cinnosti
navazala na 135letou tradici vyznamnych lazni. Velkymi investicemi do modernizace

spole¢nost usiluje o dalsi zkvalitnéni a zatraktivnéni prostredi.

4.4.2 P¥irodni lé¢ivy zdroj

Ptirodnim 1écivym zdrojem téchto lazni je jodobromova voda, zvana solanka.
Jodobromova voda je urCena k vnéjSimu pouziti. Aplikuje se individualnimi nebo
skupinovymi koupelemi, eventudlné formou inhalaci. Pisobi na pojivovou tkan cévniho a
pohybového systému.

Solanka slouZila mistnim lidem jiZ pfed dvéma staletimi v lidovém Ié¢itelstvi, dnes
jeji priznivé uinky vyuzivaji lazensti hosté. Svym sloZzenim piipomind mineralizované
mofte, o cemz svédci jeji chemické slozeni a chut’.

Tato jodobromova voda ma svlij ptivod v obdobi ttetihor. Je Cerpana pomoci mnoha
vrti z hloubky 500-1100 metri pod zemskym povrchem. Nasledné je ukladana do
akumulacnich nadrzi, ve kterych 2-3 tydny dozrava. Podstatou zraciho procesu mineralni
vody je spontanni oxidace jodidu na elementarni jod, hlavni Ié€ebny prvek, ktery ma cenné
sublimacni vlastnosti. Poté je piivadéna systémem potrubi do 1azni. V 1aznich se ohtiva na
teplotu 36°C a je pouzivana k 1é¢be. Hlavni branou vstupu jodu do organismu jsou dychaci
cesty. Diky sublimaci jédu a jeho kolobéhu v organickych i anorganickych d¢jich je v
Laznich Darkov velmi intenzivni jodové prostiedi, které svym obsahem jodu znacné

pievysuje tzv. sttedoevropsky prameér.

4.4.3 Indikace
Indikaéni zaméteni lazeniského mista Darkov je nésledujici:
Nemoci obéhového Ustroji
Nemoci pohybového ustroji
Nemoci nervoveé

Nemoci kozni
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4.4.4 Sluzby

o Lécebna Darkov byla od svého vzniku v roce 1867 az do roku 1976 jedinym
lécebnym zatizenim lazni. Lé¢i se zde klienti s poruchami pohybového a ob&hového
ustroji. K atraktivitim patii renovovany Spolecensky dim, ktery vybizi k navstéve
kulturnich poradi, taneCnich veceri i zajimavych akci gastronomického charakteru, a také
nov¢ vybudovany objekt Eliska, ktery disponuje modernim balneoprovozem. Lécebna po
provedenych tUpravach disponuje 273 akreditovanymi lizky I. kategorie pro dospélé
pacienty v jednoltizkovych a dvojlizkovych pokojich Lécebna je vybavena knihovnou,
postou, butikem, kadetnictvim, pij¢ovnou kol, tenisovymi kurty, novym rehabilitaénim
bazénem s protiproudovym zatizenim , vifivkou a novym Centrem regenerace.

. Komplex Rehabilitaéniho sanatoria a od r. 1976 poskytuje lazenskou péci,
zaméfenou na 1éCbu pohybového ustroji. Jedna se o bezbariérovy komplex vzijemné
propojenych budov, usnadiujicich pobyty také imobilnim klientim, je obklopen
lazenskym parkem. Pacienti jsou ubytovani v pokojich I. kategorie, jednolizkovych a
dvoulizkovych, v komplexu vzajemné propojenych budov. LécCebna po provedenych
upravach disponuje 593 akreditovanymi lizky pro dospé€lé pacienty. Lécebna je vybavena
télocvicnami, posilovnou, kavarnou, dennim barem, bufetem, spoleCenskym salem,
klubovnami, bilidrem, butiky, postou, kadefnictvim, pedikirou, ortopedickymi
pomiickami, dale zajistuje sménarenskou Cinnost.

. V Laznich Darkov, a.s. byla predevSim zalozena zcela nova kongresova
tradice. Jednd se o kazdoro¢ni pofadani Sympozia rehabilitacni a lazenské mediciny,
vétsinou ve 2. -3. lednovém tydnu. Tématicky se jedna o viceoborova setkéni rtznych
odbornikt. Lazné¢ Darkov, a.s. nabizeji historickou budovu Spolecensky dim k potradani
kongrest, oslav, svateb, Skoleni, obchodnich jednani. Kapacita hlavniho salu je 100 osob,
k dispozici je n€kolik mensich salonku s celkovou kapacitou dalsich 100 osob.

o 1. dubna 2006 Lazn¢ Darkov oteviely pro Sirokou vefejnost nové vybudované
Centrum regenerace. Centrum nabizi celkem 17 relaxa¢nich procedur, napi. maséaze,
koupele, oxygenoterapie, lymfodrenaze, solarium a raselinové obklady. V komplexu Lazni
Darkov se nachdzi Svét vitality, ktery je urCen jak pro lazeniské hosty, tak i pro vefejnost.
Svym navstévnikiim nabizi koupelnovy bazén, jodobromovy bazén, tii druhy saun a
kryokomoru, jednu z méala v Ceské Republice. V Laznich Darkov se nachazi také klasicky

bazén s whirlpoolem.
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o Klienti Lazni Darkov se sportovnim zaméfenim si mohou vybrat z nasledujici
nabidky: ptjcovna kol, tenis, stolni tenis, plavani, Nordic Walking, fitness, biliard,
Petanque, kuzelky a spinning. Nabizi se také moznost jednodennich vyletd do blizkého
okoli. Klienti preferujici kulturni program mohou navstivit tane¢ni a poslechové vecery,
koncerty, divadelni piedstaveni, pravidelné festivaly a gastronomické akce. Lazné Darkov
disponuji nékolika kavarnami, restauracemi, bary a cukrarnami.

o Ve spolupraci s méstem Karvina jsou potfadany pravidelné akce:

Lékarské sympozium

Reprezentaéni ples statutarniho mésta Karviné

Den ucitelt

Darkovska lipa

Zavirani a otevirani lazeniskych pramenti

Ocenéni darci krve

Den déti

Charitativni modni prehlidka Svétem mody

. Lazn¢ Darkov, a.s. nabizeji zajemcim o IéCbu pobyty hrazené zdravotni
pojistovnou a pobyty pro samoplatce. Pobyty hrazené zdravotni pojiStovnou jsou
rozdéleny na komplexni lazenskou péci a ptispévkovou péci. Lazné Darkov, a.s. maji
uzavienou smlouvu se vSemi tuzemskymi zdravotnimi pojistovnami. Lazné Darkov, a.s.
poskytuji své sluzby 1 zajemciim o samoplateckou lécbu, ktera je urCena pro tuzemce i
zahrani¢ni zadkazniky. Tyto produkty jsou rozdéleny podle délky pobytu na: jednodenni,

vikendové, tydenni a 1écebné pobyty, které trvaji minimalné 2 tydny.

445 Informace z Vyro¢ni zpravy 2008

Klientela

V roce 2008 tvofili klienti komplexni lazeniské péce nejpocetnéjsi skupinu-7822
pacientll, coZ je 55% z celkového poctu lazenskych hostl. U této skupiny pacientll byla
pramérna doba pobytu 27,8 dne.

Samoplatci tvofili z celkového poctu ubytovanych klientit 17% za rok 2008. Celkova
primérnd obsazenost lizkové kapacity v roce 2008 Cinila 84,5 %, coz je o 5,4 % vice neZ v

roce 2007. Samoplatci se v téchto laznich zdrZeli primérné 5,6 dne.
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Vedle ceské klientely navstévuji Lazné Darkov také klienti z arabskych zemi a z
Ruska. Pro tuto klientelu je vytvoieno specialni Centrum sluzeb, jez se stara o hladky
prabéh jejich pobytu. Ve srovnani s rokem 2007 doSlo k vyraznému nartistu poctu
arabskych i ruskych klientti. V roce 2007 Lazné Darkov, a.s. evidovalo celkem 378 klientd
z arabskych zemi, zatimco v roce 2008 byl jejich pocet 495, coz je o 30,9% vice. Ruskych
klientd bylo v roce 2007 celkem 220, v roce 2008 celkem 277, coz ¢ini o 25,9% vice.
Zahrani¢ni klienti zde stravili v priméru 33 dnti. K tomuto nardstu dopomohla zejména
veétsi propagace na ruském trhu, spolecnost noveé zacala spolupracovat s 1€kati jednotlivych

nemocnic v Moskve, a ucastnila se vyznamnych I€karskych konferenci a veletrha.

Tabulka 5. Po¢ty pacienti v Laznich Darkov, a.s. v letech 2006-2008 (zdroj:

Vyro¢ni zprava a konsolidovana vyro¢ni zprava 2008 Lazné Darkov, a.s., vlastni

zpracovani)

2006 2007 2008
Hrazeno ZP
KLP 7037 7956 7822
PLP 1147 1252 1133
Vlastni naklady
Tuzemci 1842 2231 2920
Cizinci 574 632 742
Celkem 12 063 13 235 14 082

Pocty lizkodni 265 206 281970 289 120

Podnikatelské aktivity

Hlavni podnikatelskou aktivitou Lazni Darkov, a.s. je poskytovani zdravotni péce.
V roce 2008 vynosy ztéto podnikatelské aktivity cinily 86,5% z celkového vynosu
spole¢nosti. Wellness sluzby jsou zabezpecovany dcefinou spolecnosti Svét vitality, s.r.o.
Hospodateni této spolecnosti skoncilo v roce 2008 ve ztraté. Nejvyznamnéjsi doplitkovou
podnikatelskou ¢innosti jsou sluzby v pohostinstvi.

Lazn€ Darkov, a.s. vroce 2008 zaméstnavaly 565 zaméstnanci, mzdové ndklady

dosahly vyse 153 315 000 K¢.
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Investice v uplynulych letech:

o Rekonstrukce tepelného hospodaistvi v Lécebné Darkov (10 429 000 K<)

o Vybudovani Centra regenerace v Lécebné Darkov (6 266 000 K<)

J Rekonstrukce pokojit v budové B Rehabilita¢niho sanatoria (20 365 000 K¢)

o Rekonstrukce pokojti v budové Sanatorium Lécebny Darkov (5 651 000 K¢)

o Rekonstrukce zdravotnich provozi (917 000 K<)

. Rekonstrukce bazénu a zazemi bazénu a vybudovani nového centra Svét
vitality v bazénové hale Rehabilitatniho sanatoria (34 576 000 K¢)

o Vybudovani kryokomory (129 000 K¢)

V roce 2008 Lazn¢ Darkov, a.s. Cerpaly nasledujici dotace:

o 2116 000 K& od Ministerstva zdravotnictvi CR na nakup zdravotnickych
ptistrojii

. 138 000 K¢ od Moravskoslezského kraje na opravu stiechy Spolecenského
domu

. 270 000 K¢ od statutarniho mésta Karvina na potadani kulturnich akci

Dceftiné spolecnosti:

Lazn€ Darkov, a.s. investovaly do ndkupu dcetiné spolec¢nosti se 100 % majetkovou
ucasti v Ruské federaci. Spole¢nost s ru¢enim omezenym Kurort Darkov, 000 vsak zatim
nevykazuje zadné ekonomické aktivity. Podil lazenské klientely z Ruské federace zatim
nedosahuje planovanych hodnot.

V roce 2007 byla zaloZena dcefina spolecnost opét se 100 % majetkovou ticasti Svét
vitality, s.r.o. se zakladnim kapitalem 200 tis. K&, ktery byl pIné splacen.

V Saudské Arabii byla zalozena nova spole¢nost pod nazvem Czech Saudi Medical
Company, Itd. s 50 % majetkovou ucasti. Podil na upsaném zakladnim kapitalu ocenény k
rozvahovému dni, k 31. 12. 2008, na realnou hodnotu ¢ini 10 040 tis. K¢. V soucasné dobé

se dokoncuji v Saudské Arabii prace souvisejici s otevienim rehabilitacniho centra.
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4.5 Sanatoria Klimkovice
Sanatoria Klimkovice lezi v krasné ptirod¢ na upati Nizkého Jeseniku a umoziiuji

vyhled na Beskydy. Patii mezi nejnavitévovangjsi lazné v Ceské republice.

45.1 Historie

V50. a 60. letech probjhal geologicky prizkum na Uzemi Ostravského
kamenouhelného reviru. Jeho soucasti bylo n¢kolik vrti, které v hloubkach mezi 300 a 400
metry odhalily nasycenou vodu. Tato voda byla zaslana na rozbor, pfi kterém byl zjistén
vysoky obsah minerdlt, zvlasté jodu a bromu. Pramen, jenz je vyuzivam laznémi
Klimkovice ma nejvétsi obsah jodu a bromu v Evropé. Tento objev se stal zdkladem
k zalozeni lazni. Pramene se zacalo vSak vyuzivat az v 80. letech, kdy padla prvni
myslenka o postaveni novych lazni, které by vyuzivaly mistni jodobromovou vodu.

Ceské pojistovna, a. s. se rozhodla v roce 1989 pro uskuteénéni vystavby. Stavba
byla zahajena v roce 1991. Zékladni kdmen, byl polozen 5. prosince 1991.

Slavnostni otevieni Sanatoria Klimkovice probéhlo 18. Cervence 1994, tato slavnost
byla zakoncena na kolonadé¢, kde vytryskl vodotrysk. Prvni pacienti navstivili 1azné jiz 27.
Cervence 1994.

Cely lazensky komplex je tvofen dvéma lazenskymi 1éCebnami a jednou
hospodaiskou budovou, vSechny jsou vzijemné propojeny podzemnim koridorem.
V hospodaiské budove sidli ¢ast technického zazemi celych Sanatorii Klimkovice.

V roce 2001 se staly Sanatoria Klimkovice samostatnou spole¢nosti a provadi
rehabilitacné — lazenské sluzby. Sanatoria Klimkovice provozuje obchodni firma
Aquaklim. s.r.o.

Od 8. fijna 2008 jsou tyto 1azné drzitelem prestizniho ocenéni kvality EUROESPA
med, které vydava Evropsky svaz lazni (ESPA).

4.5.2 Pfirodni lé¢ivy zdroj

Lécba je zalozena na ptirodnim zdroji, tzv. solance. Voda je z obdobi tfetihorniho
vrasnéni. Jejim pivodem je motska voda, ktera je siln€ mineralizovana. Obsah jodu v této
solance Solanka asi 900 krat pfevysuje béZnou moiskou vodu. Solanka mé ve svém sloZeni
dvojnasobek ostatnich prvka nez je bézné. Také obsahuje vysoké mnozstvi bromu. Déle
lécivému ucinku ptispivaji ionty a kyselost.
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Jodobromova voda, pouzivana v Sanatoriich Klimkovice, se ¢erpa z hloubky 400-500
metrd. Vrty jsou od Klimkovic vzdéaleny asi 11 kilometrii a nachdzeji se v okoli Polanky
nad Odrou. Do lazni se dostane potrubim a je uklddana do specidlnich jimek, v nichz
béhem dvou tydnti dozrava. Solanka je studena, proto se pro 1é¢ebné ucely zahiiva na

36°C. vyuziva se ke koupelim, inhalacim a zabaliim.

4.5.3 Indikace
Indikac¢ni zaméteni lazefiského mista Klimkovice je nasledujici:
Nemoci ob&hového Ustroji
Nemoci nervoveé
Nemoci pohybového tUstroji

Nemoci zenské

4.5.4 Sluzby

o Klienti téchto lazni maji moZnost ubytovani v Lécebné A a B. Lécebna A
nabizi celkem 321 lizek v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Nabizi 1
nadstandardné vybavené apartmany. VSechny pokoje jsou bezbariérové, vybaveny televizi,
telefonem a signalizaCnim zatizenim pro piivolani zdravotnického personalu. Lécebna B
slouzi prevazné pro pobyty rodict s détmi. Celkova ubytovaci kapacita je 162 lizek.

. Sanatoria Klimkovice disponuji mnohostranné vyuzitelnymi prostorami, které
jsou vhodné pro potadani konferenci a seminaii. Velkoryse pojaté prostory lazni jsou
idealni k poradani kulturnich akci, spoleCenskych setkéni, firemnich plesi a jinych
dalezitych zalezitosti vyznamnych spoleCnosti. K tomuto ucelu si lze pronajmout
lazenskou kolonadu s kapacitou az 350 osob, salonek pro 28 osob, banketni mistnost pro
20 osob. A spolecensky sal s kapacitou az 200 osob, ktery je vhodny zejména k potraddani
kongresti.

o V aredlu lazni se nachézeji 2 rehabilitaéni bazény, které mohou vyuzit klienti
lazni i vetejnost. Klientim se rovnéz nabizi nové zbudované Vital centrum s wellness
produkty. Pro détské pacienty bez doprovodu rodi¢l je v arealu 14zni i mateifské a zékladni
Skola.

. Volny ¢as béhem pobytu lze stravit jednak kulturn€, jednak sportovné.
V laznich je naplanovan kulturni program, jsou zde potfadéany plesy, tane¢ni vecirky, rtizna
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vystoupeni ¢i besedy. Klienti se mohou vydat na organizovany vylet po okoli. Pfiznivci
divadla mohou navstivit divadelni pfedstaveni. V aredlu lazni se nachazi rovnéz kinosal.
Vyznavaéi aktivniho odpoc¢inku mohou sviij volny ¢as stravit na minigolfovém,
volejbalovém a nohejbalovém htisti, na tenisovych kurtech, nebo si mohou ptjcit kola a
vyrazit do pfirody. DalS$i moznosti je si zahrat kuzelky nebo stolni tenis. Pro déti je zde
k dispozici détské hiiste.

o Sanatoria Klimkovice samoziejmé nabizeji pobyty komplexni a ptispévkové
lazenské péce. Z kategorie samoplateckych pobytli (ureny pro tuzemce 1 cizince) jsou to
tfi nebo ¢ty denni pobyty, tydenni pobyty, pobyty pro détmi s doprovodem, pobyty pro

seniory a firemni programy.

4.6 Monitoring navstévnikii Moravskoslezského kraje

Béhem let 2005-2007 provedla monitoring navstévnikti Ceska centrala cestovniho
ruchu ve spolupraci s Ceskym statistickym tifadem pod nazvem ,,Monitoring navitévnikt
v turistickych regionech Ceské republiky®. Zkoumany byly zvlast vsechny turistické
regiony Ceské Republiky, pomoci dotazniku bylo osloveno pies 100 000 respondenti.
Data ptinaSeji informaci o tom, kdo je navstévnikem jednotlivych mist a jak misto nebo
region jeho navstévnici hodnoti.

V ramci monitoringu navstévniki Moravskoslezského kraje z roku 2005-2007 byl
vytvofen profil turisty.

V celém vybérovém souboru byla mirnd ptfevaha muzi (52 %) nad Zenami.

Z hlediska v€kového sloZeni byla v souboru jedna pétina ve véku do 25 let, 28 %
bylo ve v€ku 26-34 let, cela jedna tfetina ve véku 35-49 let, 15 % ve véku 50-59 let a
pouze 7,5 % respondentii prekrocilo vékovou hranici 60 let.

22 % turistl vregionu nemd maturitu, polovina je stfedosSkolsky vzdélana a
vysokoSkolsky diplom vlastni 27 % turistt.
regionu nejcastéji z okresi Karvind, Novy Ji¢in, Opava, Louny, Frydek-Mistek,
Litoméfice, Nachod, Rychnov nad Knéznou a Chomutov. Ze vzdalenosti vétsi nez 100

vvvvv

nejcasteji Slovaci (31 %), Polaci (30 %) a Némci (11 %).
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Pouze jednou Moravskoslezsky kraj navstivilo 17 % turistd, jednou az tfikrat 23 % a
vicekrat 58 %. Vyznamné vice ,,prvonavstévnikii je samoziejmé mezi témi, ktefi ptijeli
do regionu z vétsi vzdalenosti

Dle délky pobytu je rozdé€leni nasledujici: polovina turistti v kraji pfijizdi pouze na
jeden den, bez pfenocovani. Jedna pétina v kraji stravi jednu az dvé noci, tfi noci az tyden
zde stravi 18 % respondentil. Jeden tyden a déle se zde zdrzi 10 % turista.

Hlavnimi diivody navstévy jsou relaxace (24 %), poznani (23 %) a turistika a sport
(15 %). Kviili péci o své zdravi prijelo 6 % turista.

Ve srovnani s ostatnimi turistickymi regiony je spokojenost navstévnikl turistického
regionu Severni Morava a Slezsko se sluzbami a vybavenosti regionu podprimérna.

Nejlépe je hodnocena ptatelskost mistnich lidi (81 %) a cenova uroven sluzeb (77 %).
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5 VYSLEDKY
Na zakladé¢ sekundarniho vyzkumu a dotaznikového Setfeni jsem dosel

K nasledujicim vysledktim:

5.1 Dotaznikové Setieni v laznich Moravskoslezského kraje

Hlavnim cilem Setfeni bylo vytvofit profil lazenského turisty v laznich
Moravskoslezského kraje, tedy ve Statnich lécebnych ladznich Karlova studanka, s.p.,
Laznich Darkov, a.s. a Sanatoriich Klimkovice.

Ve dnech 11. — 12. 2010 jsem v Laznich Darkov, a.s. provedl dotaznikové Setfeni
(dotaznik viz. Ptiloha 2). Celkem bylo osloveno 100 respondentti, 83 jich bylo ochotno
odpovidat.

Ve Statnich 1éCebnych laznich Karlova Studanka, a.s. bylo dotaznikové Setieni
provedeno ve dnech 1. — 2. 6. 2010. Z celkového poctu 100 oslovenych odpovédélo 89
respondentdl.

V Sanatoriich Klimkovice jsem $etfeni provedl ve dnech 8. — 9. 6. 2010. Osloveno
bylo opét 100 respondentti, ochotno odpovédét bylo 79.

Celkem bylo osloveno 300 respondentii a vyhodnoceno 249 dotaznikd, tzn. 83 %

zZ celkového poctu oslovenych.

5.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Ziskana data z dotaznikli jsou pro piehlednost zpracovana do vysecovych grafii,

cetnost odpovédi je vyjadiena procentualnimi hodnotami.

Otazka €. 1: Zastoupeni turisti dle jednotlivych kraju

Prvni otazka zjiStovala zastoupeni turisti lazeniskych mist podle jednotlivych krajt.
Moravskoslezského (85 respondentil), nejméné z Libereckého kraje (4 respondenti).
Vyskytuji se zde i zahranicni turisté. Bylo jich celkem sedm. Nejvice v Laznich Darkov,
a.s. (3 Rusové, 2 ze Saudské Arabie) a v Sanatoriich Klimkovice (2 Némci). Zahrani¢ni

klienti maji samoplatecky pobyt a zdrZi se v laznich tfi tydny a déle.
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B Moravskoslezsky kraj
M Jihomoravsky kraj

B Olomoucky kraj

B Zlinsky kraj

M Praha

M JihoCesky kraj

m Ustecky kraj

B Ostatni kraje

Graf 5. Zastoupeni turisti dle jednotlivych kraji

Otazka ¢. 2: Predchozi navstéva lazni
Turisté v dotazniku sd€lovali, zda jiz v minulosti navstivili 1azn€¢ v misté dotazovani.
Kladnou odpovéd uvedlo 68 % (169 respondentll). Pouze 32 % (80 turistil) navstivilo

lazné¢ v misté dotazovani poprvé.

m Ano

M Ne

Graf 6. Predchozi navstéva lazni
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Otazka &. 3: Cetnost navstév

Nejvice klientl bylo v laznich podruhé, potteti, poctvrté a popaté. Po dvacaté sedmé
a osm¢ byli v laznich celkem 4 klienti. Tito klienti byli osloveni ve Statnich lécebnych
laznich Karlova Studanka, s.p., byli dichodového vé€ku a vyuzivali komplexni lazenskou

péci.
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Graf 7. Cetnost navstéy

Otazka ¢. 4: Duvod pobytu
Nejcastéjsim divodem pobytu bylo doléceni a rehabilitace, celkem 180 pacientd,
vétSinou vyuzivajici komplexni lazefiskou péc¢i. Jako divod pobytu ,relaxace a

regenerace® oznacilo 59 oslovenych. Kategorii ,,jiny* si vybralo 10 respondentt, kteti byli

ve vétSing piipadi na navstéve.
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B dolécenia rehabilitace
M relaxace a regenerace

o jiny

Graf 8. Divod pobytu

Otazka ¢. 5: Typ lazenské 1écby

Komplexni lazenskou péc¢i vyuzivalo 150 pacientl. Piispévkovou lazenskou péci
vyuzivalo v laznich Moravskoslezského kraje celkem 16 klientd. Samoplaticich klienth
bylo osloveno 76.

Vysledky této otazky jsou ovlivnény strukturou pacientti ve Statnich lécebnych
laznich Karlova Studanka. Zde bylo samoplatci 59 % (50 respondentll). Pacientt
vyuzivajicich komplexni lazeniskou péci bylo 31 % (26 respondentti). V Laznich Darkov,

a.s. a v Sanatoriich Klimkovice byly poméry samoplatcti a pacientit KPL opacné.
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B komplexnilazenska péce
M prispévkova lazeriska péce

M samoplatce

Graf 9. Typ lazenské 1écby

Otazka ¢. 6: Délka pobytu

Na otédzku tykajici se celkoveé délky pobytu se celkem 60 % oslovenych zatadilo do
kategorie 3 tydny a déle. Byli to pacienti, ktefi vyuzivali komplexni lazeniskou péci. Na 3-7
dni jezdi na pobyty do lazni vétSinou samoplatci. Tato skupina klientd byla nejpocetné;jsi
ve Statnich 1écebnych laznich Karlova Studéanka, s.p. (43 klient(). Na 1-2 dny pfijela 3 %
turistd, vsedmi pfipadech to byly navstévy rodinnych piislusniki, ktefi byli na

dlouhodobéjsim pobytu.

m1-2dny
H3-7dni

14 dni

H 3 tydny a déle

Graf 10. Délka pobytu
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Otazka ¢. 7: Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

V této otazce dotazovani hodnotili Uroven poskytovanych sluzeb: stravovani,
ubytovani, procedury a personal. Respondenti méli moznost volby z téchto moznosti:
velmi spokojen, stiedn¢ spokojen, nespokojen. Do této otazky nebyly zatazeny osoby,
které byly v laznich jako navstéva (7 osob). V této otdzce bylo vyhodnoceno 242
dotaznik.

Se stravovanim byla velmi spokojena vétSina respondentti — 88% (213 respondenti).
Stiedné¢ spokojeno a nespokojeno bylo shodné¢ 6 % dotazovanych. S ubytovanim bylo
velmi spokojeno 82 % (213 respondentll). Nespokojeno bylo 6 %, vétSinou z divodi
nedostateéné velikosti pokoje. S procedurami bylo velmi spokojeno 67 % (163
respondentli). Naopak velmi nespokojeno bylo 19 %, vétSinou z divodi dlouhého ¢ekani
pred jednotlivymi procedurami. Personal dotazovani hodnotili nejhiife ze vSech

poskytovanych sluzeb. Nespokojeno bylo 26 % (67 respondentl), z diivodu neochoty

personalu.
B Spokojen M Stfedné spokojen B Nespokojen

Graf 11. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami



Otazka €. 8: Zaméstnani

Mezi lazenskymi turisty pfevazovala skupina penzisti. Coz souvisi i s vékovou
strukturou respondentd, kde 63 % oslovenych bylo z vékové kategorie 60 a vice let. Jeden
respondent v Laznich Darkov, a.s. uvedl, Ze je v evidenci ufadu prace. Nikdo nebyl na

matetské dovolené nebo nevybral moznost ,,jiné".

0,5%

M zaméstnanec
B podnikatel, Zivnostnik
H ddchodce

M bez prace

Graf 12. Zaméstnani

Otazka €. 9: Vékova kategorie
Nejvice oslovenych turistii se pohybovalo ve vékoveé kategorii 60 a vice let (celkem
157 respondentll). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve véku 50-59 let. Nejméné

pocetna skupina se pohybovala v rozmezi do 25 let (5 respondenttt).
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mdo 25 let
B 26-34 let
1 35-49 let
W 50-59 let

m 60 a vice let

Graf 13. Vékova kategorie

Otazka ¢. 10: Nejvyssi dosazené vzdélani
Béhem vyzkumu uvedlo 140 respondentti jako nejvysSi dosazené vzdélani
stiredoSkolské, ukonCené maturitou. Zakladni vzdélani, nebo stfedoskolské vzdélani bez

maturity uvedlo 83 respondentt. Vysokoskolsky diplom vlastni 26 respondentt.

B bez maturity
B s maturitou

1 vysokoskolské

Graf 14. Nejvyssi dosazené vzdélani

63



Otazka €. 12: Pohlavi
Osloveni turisté¢ v laznich byli prevazné Zeny (165 respondentl). Osob muzského

pohlavi bylo 84.

M Zena

B muz

Graf 15. Pohlavi

5.2 Profil lazeniského turisty v Moravskoslezském kraji

Cilem dotaznikového Setfeni bylo vytvofit profil lazefiského turisty v
laznich Moravskoslezského kraje, tedy v Laznich Darkov, a.s., Sanatoriich Klimkovice a
Statnich lé¢ebnych laznich Karlova Studéanka, s.p. Na zékladé ziskanych informaci byly
zachyceny nejcastéjsi odpovédi respondentti a vytvoien profil ldzefiského turisty.

Ve Statnich lé¢ebnych laznich Karlova Studanka, s.p. je vysledny profil lazeniského

turisty v nékterych aspektech odlisny, proto jej uvadim zvIast.

5.2.1 Profil lazeniského turisty Lazni Darkov, a.s. a Sanatorii Klimkovice

Data ziskana dotaznikovym Setfenim se v téchto laznich shoduji, typicky lazensky
turista by se dal charakterizovat nasledovné:

Typickym lazeniskym turistou je Zena starsi Sedesati let v dichodu. Do lazni ptijela
Z Moravskoslezského kraje a do lazni jezdi opakované na dobu deli tfi tydni. Ma

sttedoskolské vzdélani, vyuzivd komplexni lazeniskou péci a do lazni piijela z divodi
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doléceni a rehabilitace. Se sluzbami je velmi spokojena, nejvice s urovni ubytovéani,
stravovani a s procedurami, mén¢ s persondlem.

Informace zjisténé z Vyro¢ni zpravy 2008 Lazni Darkov a.s. se shoduji s vysledky
zjisténymi pomoci dotaznikového Setfeni. Typicky klient vyuziva nejéastéji komplexni
lazeniskou péci a prumérna doba pobytu je 27,8 dne. Samoplatct piijizdi 17 % a v laznich
se zdrzi vpruméru 5,6 dne. Zahrani¢ni turisté pochdzeji hlavné z arabskych zemi a
Z Ruska. Primérna doba jejich pobytu je 33 dni, na celkovém poctu pacientii se podileji 6

%.

5.2.2 Profil lazeniského turisty SLL Karlova Studanka, s.p.

Udaje z dotaznikového Setfeni se v mnohém shoduji s daty uvedenymi ve vyroéni
Zprave.

Typickym lazeniskym turistou je Zena starsi Sedesati let v dichodu. Do lazni ptijela
Z Moravskoslezského kraje a do lazni jezdi opakované na dobu tii az sedmi dn. Ma
sttedosSkolské vzdélani, je samoplatce a do lazni piijela z divodii relaxace a regenerace. Se
sluzbami je velmi spokojena, nejvice s irovni ubytovani, stravovani a s procedurami, méné
S personalem.

Typicky klient téchto 14zni, dle vyro¢ni zpravy, je samoplatce (66 % klientil) a zdrzi
se zde v priméru 5,3 dne. Komplexni lazeniskou péci vyuziva pouze 21 % pacientd, ktery

zde stravi v priméru 31,4 dne. Podil cizinct €ini v téchto ldznich 6 %.

5.2.3 Profil lazeiiského turisty

Celkovy profil lazeniského turisty v Moravskoslezském kraji vytvofeny na zaklade
nejcastéjSich odpoveédi ve trech sledovanych laznich je nasledujici:

Typickym lazeiiskym turistou je Zena star$i Sedesati let v dichodu. Do lazni ptijela
Z Moravskoslezského kraje a do lazni jezdi opakované na dobu delsi tii tydni. M4
sttedoSkolské vzdélani, vyuzivd komplexni ldzeniskou péci a do lazni ptijela z divoda
doléceni a rehabilitace. Se sluzbami je velmi spokojena, nejvice s urovni ubytovani,

stravovani a s procedurami, méné s persondlem.
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6 DISKUZE

Lazetistvi ma v Ceské Republice své postaveni a bohatou historii danou piedevsim
prirodnimi zdroji a tradici. Zasadni zlom do oblasti lazenstvi v nasi spoleCnosti ptinesly
zmény nejen v oblasti politické, ale pfedevSim v oblasti ekonomické.

Do roku 1990 ptevazovala v laznich domaci klientela, kterd méla pobyt hrazeny
z prostiedkt zdravotniho pojisténi. Zména ekonomického mysleni pfinesla privatizaci
lazeniskych spolecnosti, kterou ne vSechny zvladly. Preziv§i musely obh4jit svou pozici
V trznim hospodarstvi. Dnes jsou lazenské spoleCnosti, 1 dle vyzkuma této prace,
prosperujicimi podniky. Trzni ekonomika je donutila pouZzivat marketing, oteviit se
zahrani¢nim klientiim, nabizet samoplatecké pobyty a propagovat se na domacich 1
mezinarodnich veletrzich lazenstvi a cestovniho ruchu. Lazeniské spolecnosti také reaguji
na celosvétovy trend wellness. Do lazni se 1idé nejezdi pouze rehabilitovat ¢i 1€Cit, ale také
relaxovat a odpocivat. K tomu klientim lazenské subjekty buduji relaxa¢ni a wellness
centra a rozsifuji nabidku volnocasovych sluzeb.

Zajimavé je rozdéleni lazeniskych subjekti v Moravskoslezském kraji podle
vlastnické struktury. Lazné v Karlové Studance jsou statnim podnikem, lazn¢ v Darkové
jsou akciovou spolecnosti a Sanatoria Klimkovice provozuje firma s ru¢enim omezenym.

V poslednich letech rostou pocty cizinct a samoplatci v ¢eskych laznich. Piikladem
jsou Statni lécebné lazn¢ Karlova Studanka, s.p. kde v roce 2003 navstivilo lazné 11
zahraniCnich klientt, v roce 2008 to bylo 485 klientll. Tuzemskych samoplatcii v roce 2003
piijelo 472, vroce 2008 pak 5161. I diky této statistice se ve sledovaném obdobi pocet
klientt téchto lazni témét zdvojnasobil.

Lazn¢ Darkov, a.s. zalozily vroce 2007 dcefiné spole¢nosti v Rusku a Saudské
Arabii scilem ziskat vice klientli ztéchto zemi. Spole¢nost se také propaguje na
lazetiskych veletrzich. Diky témto aktivitam stoupl pocet zahrani¢nich klient v roce 2008
0 30 %. Pro lazenské subjekty je pfinosnd ¢innost agentury Czechtourism, kterd poméaha
propagovat ¢eské lazeiistvi nejen v Ceské Republice, ale i v zahranici.

Lazeniské spolecnosti se snazi svym zahranicnim klientim uleh¢it kontakt a
komunikaci, své internetové stranky nabizeji Vv né€kolika svétovych jazycich, Léazné
Darkov, a.s. dokonce i v jazyce arabském.

I ptesto podil zahrani¢nich klientd v laznich Moravskoslezského kraje ¢ini 6 %.
Celorepublikovy primér je 40 %. Tento nizky podil zahrani¢nich klientl je dan tim, ze
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»prevazna vétSina cizincl realizuje své lazenské pobyty v Karlovarském kraji — az 85%
ucastnikd. Zahrani¢ni klientela vyhledava nase lazn¢ predevSim pro dobré Iécebné
vysledky* (Indrova, 2008, 52).

Dotaznikové Setfeni provadéné formou osobniho dotazovani mélo vyhodu v okamzité
zpétné vazbe a moznosti aktudlniho vysvétleni piipadnych nejasnosti.

Zajimavy je vyrazné vys$i podil samoplatc ve Statnich 1é¢ebnych laznich Karlova
studanka, s.p. v porovnani s ostatnimi zkoumanymi laznémi. Domnivam se, ze jednim
z diivodi je vyrazné vyssi nabidka produktii a pobytti pro samoplatce nez nabizeji jeji dva
konkurenti v kraji. Dalsim diivodem muze byt tradice téchto lazni, prostiedi, ve kterém se
nachéazeji a vyrazné vyssi pocet atraktivit cestovniho ruchu v blizkém okoli nez nabizeji
Lazn¢€ Darkov, a.s. a Sanatoria Klimkovice.

Profil turisty v Laznich Darkov, a.s. a Sanatoriich Klimkovice je shodny. Vzhledem
K tomu, ze se tyto lazn¢ zamétuji na 1é¢bu totoznych chorob, vyuZzivaji identicky piirodni
1écivy zdroj a jsou od sebe vzdaleny pouhych 40 kilometra, jsou pro sebe vyraznymi
konkurenty. V Sanatoriich Klimkovice mi nebyly poskytnuty Zzadné statistické udaje,
povazuji je za velmi citlivé a nemaji zajem je zvetejnovat.

Setieni bylo provadéno béhem tydne, coz mohlo ovlivnit vysledné sloZeni lazeniskych
turisti. VSechny zkoumané lazn¢ nabizeji vikendové pobyty pro samoplatce. Béhem
vikendu by mohl byt pocet samoplatcti vyssi. Vyzkum byl provadén v mésicich kvéten
a cerven, tedy v obdobi hlavni sezony, ktera v laznich trvd od 1. 5. do 30. 9. V tomto
obdobi lazn¢ nabizeji v porovnani s mimosezénou méné produktli pro samoplatce za vyssi
ceny. Lze predpokladat, Ze samoplatci poptavaji pobyty v zavislosti na cené¢.

Typickym rysem lazenskych turist jsou opakované pobyty. Do konkrétnich lazni se
pravidelng vraci 68 % klientd. To, Ze lid¢ jezdi do lazni opakované, je zpisobeno i tim, Ze
jsou zde ve vétSin€ piipadl s poskytovanymi sluzbami spokojeni. Lazenské subjekty by
mély zlepsit chovani a ochotu personalu. Lidé (zamé&stnanci) hraji v marketingovém mixu
sluzeb velice vyznamnou tlohu. Spravné proSkoleni zaméstnanci s nalezitymi vlastnostmi
dokéazi ovlivnit mnoho potencidlnich zakaznik.

Celed’ova (2008) vytvofila profil lizeniského klienta Lé¢ebnych Lazni Bohdaneg, a.s.
a Lazni Velichovky, a.s., tedy 14zni ve StfedoCeském kraji, respektive Kralovéhradeckém
kraji. Tento profil se v nasledujicich rysech shoduje s profilem lazenskych turistd
v Laznich Darkov, a.s. a Sanatoriich Klimkovice. Typickym navstévnikem je Zena

v dichodu starsi Sedesati let. Vyuziva komplexni lazeniskou péci, ptijela z dlivodl doléceni
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a rchabilitace. Neni na pobytu v laznich poprvé a stravi zde dobu delsi tfi tydni. Ma
sttedoskolské vzdélani nebo je vyucena.

Pii porovnani vysledkd prace tohoto vyzkumu a vyzkumu, ktery provedla Ceska
centrala cestovniho ruchu ve spolupraci s Ceskym statistickym ufadem pod nazvem
,Monitoring navitévnikia v turistickych regionech Ceské republiky” lze najit nékolik
odli$nosti. Dilezitym odliSenim je primérna délka pobytu a vék.

Lazensky turista se v Kraji zdrzi 3 tydny a déle, bézny turista pouze jeden den.
Dtivodem je Indikaéni seznam pro lazenskou péci, ktery urcuje délku lé¢ebného pobytu.
Délka lécebného pobytu je zavisld na druhu onemocnéni, pohybuje se od 21 do 28 dni,
s moznosti prodlouzeni. Typicky lazensky turista je starSi Sedesati let, béznych turisti
v tomto véku je pouze 7,5 %. Tento jev je patrné zpisoben vét§imi problémy se zdravim
Vv pokrocilej§im véku.

Lazensky 1 bézny turista jsou si v nékterych rysech podobni. Ob¢ skupiny jsou
obyvatelé¢ mistniho kraje, cizinci ptedstavuji 6, respektive 10 %. Vzdé€lanostni struktura je

rovnéZ podobna, vétsinu tvofi lidé s maturitou nebo bez maturity.
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7 ZAVER

Lazefistvi je diilezitou soudasti zdravotni péte v Ceské Republice. Lazefistvi je také
specifickou a velice zajimavou formou cestovniho ruchu, ktera je na vzestupu. ZvysSuji se
pocty pacientli, at’ uz domacich ¢i zahrani¢nich. Stale roste nabidka produktt lazeiiskych
spole¢nosti pro zadkazniky — zdkaznik si muze vybrat z mnoha moznosti pobytovych
programu, jsou pro n¢j budovany nové komplexy pro wellness a fitness. Lazné dnes
neslouzi jen pro léCeni, ale také pro relaxaci, dovolenou a potadani kongresti a mnoha
vyznamnych festival.

Cilem diplomové prace bylo vytvoftit profil lazenského turisty v Moravskoslezském
kraji. Byl vytvofen piehled lazenskych mist v kraji, na zdkladé sekundarniho vyzkumu a
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl vytvoten tento profil lazeniského turisty:

Typickym lazeniskym turistou je Zena starSi Sedesati let v dichodu. Do lazni
prijela z Moravskoslezského kraje a do lazni jezdi opakované na dobu delsi tii tydnii.
Ma stiredoskolské vzdélani, vyuziva komplexni lazeniskou péci a do lazni prijela
z duvodi doléceni a rehabilitace. Se sluzbami je velmi spokojena, nejvice s tirovni
ubytovani, stravovani a s procedurami, méné s personalem.
rovnéz déle nez tii tydny. Nemaji ale velky podil na celkovém poctu lazenskych klientt.

Dlouhodoby pobyt nejen tuzemskych lazeniskych turistii a jejich ochota vracet se zpét
jsou faktory, které lazenského turistu fadi mezi velice vyznamné a zajimavé ucastniky
cestovniho ruchu a mély by jim byt vénovana dostate¢na pozornost.

Lazn¢ Darkov, a.s. a Sanatoria Klimkovive by se dle mého nazoru mély vice zamé&rit
a zatraktivnit nabidku svych produkti pro samoplatce, vyrazné¢ zaostavaji za
celorepublikovym primérem. Lazeniské spole¢nosti v Moravskoslezském kraji by se také
mély vice orientovat na zahrani¢ni klienty, naptiklad se ¢ast€ji propagovat na zahrani¢nich
veletrzich.

Lazeniské subjekty by mély hlub§i vyzkumy zamétené na zdkaznika, ale i na
obyvatele lazeniskych mist v pravidelnych intervalech provadét, aby mély zpétnou vazbu o
své Cinnosti, informace o spokojenosti a pranich zadkaznikl a mohly operativné

ptizptsobovat a ménit nabidku svych produktt.
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Jsem si védom toho, Ze prace jisté nevystihla celkovy profil lazenského turisty.
Ziskana data a vytvofeny profil mohou lazeniské subjekty dale rozsifit a vyuzit pfi své

¢innosti a tvorbé pobytovych programti.
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8 SOUHRN

Tato diplomova prace si klade za cil vytvofit profil lazenského turisty v Moravsko-
slezském kraji, ktery by vystihoval jeho charakteristiku, ptani a potfeby.

V prvni cCasti se diplomova prace zabyva syntézou poznatkii o volném case a
rekreaci. Déle popisuje primysl cestovniho ruchu a jeho specifickou formu lazensky
cestovni ruch. Kromé toho je v teoretické Césti této prace definovan pojem lazenstvi,
lazenska péce, sluzby lazeniskych spole€nosti a legislativni ramec tohoto oboru. V posledni
¢asti kapitoly jsou popsany doméaci 1 zahranicni trendy v lazefistvi.

Druhé kapitola definuje hlavni cil diplomové prace a dil¢i ukoly, které povedou ke
splnéni cile.

Ve tfeti Casti jsou popsdny vybrané metody a techniky, které budou pouzity ve
vyzkumu. Tato kapitola se zabyva 1 obsahovou strankou dotazniku.

Analyticka ¢ast zkouma Moravskoslezsky kraj a lazenskd mista, kterd se v ném
nachazeji. Zabyva se rovnéz profilem tucastnika cestovniho ruchu v Moravskoslezském
Kraji a lazenského klienta.

Ve vysledkové Casti se vénuji zpracovani a interpretaci vysledkit z dotaznikti. Na
zéklad¢ zpracovanych vysledkt dotaznikového Setieni je sestaven profil lazeniského turisty

V Moravskoslezském kraji a porovnan s vyzkumy uvedenymi v analytické casti.
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9 SUMMARY

The purpose of this diploma thesis is to make out a characteristic profile of a spa
tourist in Moravian Silesian Region.

The first part of the dissertation deals with a synthesis of the informations about a
free time and a recreation, a description of a tourism and spa tourism. There are also
mentioned terms like a spa, spa cares, services of spa companies, a legislation and
domestic and abroad trends in the spa industry.

The second part deals with particular tasks and the main purpose of the diploma
thesis.

The third part has been focused on techniques of the research and the questionnaires.

The analytic part describes Moravian Silesian Region, spa and spa tourist in this
region.

In the end of the dissertation there is a profile of a spa tourist in Moravian Silesian

Region and a comparation with other researches.
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11 PRILOHY
Piiloha ¢. 1 — Indika¢ni seznam pro lazeniskou péci dle vyhlasky Ministerstva

zdravotnictvi CR ¢&. 242/1991 Sb.
l. Nemoci onkologické
I[I.  Nemoci obéhového ustroji
1. Nemoci ustroji traviciho
IV. Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci
V.  Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji
VI. Nemoci nervové
VIl. Nemoci pohybového tstroj
VIII. Nemoci Gstroji mocového
IX. DusSevni poruchy
X.  Nemoci kozni

XI. Nemoci Zzenské
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik lazenské turisty (vlastni zpracovani)

Dobry den, jsem studentem Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci diplomové prace

provadim vyzkum lazeriskych turistt v tomto regionu. Rad bych Vam polozil nékolik otazek

tykajicich se Vas a VaSeho pobytu v této oblasti. Pokud dotaznik vyplnite sami, odpovidejte

zakrouzkovanim cisla té mozZnosti, ktera nejlépe vyjadriuje Vasi situaci nebo Vas nazor.

N =

1
2.
3.

1
2.
3.

1.
2.
3.
4,

PWONPE

1. Z kterého mésta ¢&i obce pochazite?

Mésto/obec: PSC: Okres:

2. Uz jste nékdy navstivil(a) tyto [azn&?

ne, jsem zde poprvé
ano, byl(a) jsem zde uz vicekrat

3. Pokud jste v otazce €. 2 odpovédél/a ano, kolikata je to Vase navstéva zde?

4. Duvod pobytu

doléceni a rehabilitace
relaxace a regenerace

jiny

5. Typ lazenské Iécby

komplexni
prispévkova
samoplatce

6. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?

1-2 dni (napf. vikendovy)
3-7 dni (napft. tydenni)
14 dni (dvoutydenni)
delSi (3 tydny a vice)

7. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

Stravovani velmi spokojen stfedné spokojen nespokojen
Ubytovani  velmi spokojen stfedné spokojen nespokojen
Procedury velmi spokojen stfedné spokojen nespokojen
Personal velmi spokojen stfedné spokojen nespokojen

8. Zaméstnani

zaméstnanec
podnikatel, Zzivnostnik
materska dovolena
dichodce
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je:

5.
6.

abhwnN -

bez prace

9. Vékova kategorie:

do 25 let

26 az 34 let
35 az 49 let
50 az 59 let
60 a vice let

10. Nejvyssi dosazené vzdélani

1 bez maturity
2 s maturitou
3 vysokoskolské
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Priloha €. 3 — Statni 1é¢ebné lazné Karlova Studanka, s.p. - vypis z obchodniho

rejstiiku ze dne 18. 4. 2010

Obchodni jméno: Statni 1écebné 1azné Karlova Studanka, statni podnik
Datum vzniku: 1. 1. 1991

Sidlo: Karlova Studanka &p. 6, PSC 793 24

Pravni forma: statni podnik

Vyse kmenového jméni a jeho minimalni vyse: 17 233 582 K¢

Minimalni vyse kmenového jméni: 10 000 000 K¢

Predmét podnikani

Zakladni pfedmét ¢innosti:

Zakladnim predmétem cinnosti je poskytovani komplexni tstavni a ambulantni
lazeniské péce (preventivni, kurativni a rehabilitacni), pfi niz se vyuzivad predevSim
mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji, a to na Grovni nejnovéjsich védeckych medicinskych
poznatkii. Soucasné¢ se piredmét podnikdni vztahuje na 1é¢ebné preventivni péci se
zajisténim lékarské pohotovostni sluzby v rozsahu praktického, resp. interniho 1ékaistvi.
Statni podnik dale provadi zejména:

- spravu a vyuziti piirodnich 1é¢ivych zdroji v sou¢innosti s Ceskym inspektoratem
lazni

a zfidel vCetné jejich ochrany,

- poskytovani doplitkovych sluzeb (v¢. hotelovych a ubytovacich),

- obchodni ¢innost — koup¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;,

- zprosttedkovatelska Cinnost v oblasti obchodu a sluzeb,

- hostinska ¢innost,

- poradani vzdélavacich akeci,

- vyroba kojenecké, pitné, mineralni vody,

- vyroba tepla,

- rozvod tepla,

- rozvod plynu,

- obchod s plynem,

- vyroba elektfiny,

- rozvod elektfiny,
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- obchod s elektfinou,

- provoz lyzaiského vleku,

- fotografické sluzby,

- provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a zatfizeni slouzicich regeneraci

a rekondici,

- nakup, skladovani a prodej hromadné vyrabénych 1é¢ivych piipravki, které se
mohou

podle rozhodnuti o registraci prodavat bez lékaiského predpisu i mimo lékarny,

- sménarenska ¢innost.
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Priloha ¢. 4 — Lazné Darkov, a.s. - vypis z obchodniho rejstfiku ze dne 18. 4.

2010

Obchodni jméno: Lazné Darkov, a.s.

Datum vzniku: 22.11. 2005

Sidlo: Karvina-Hranice, Csl. Armady 2954/2, PSC 733 12

Prévni forma: akciova spole¢nost

Akcie: 100 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 500 000 K¢
Zakladni kapital: 50 000 000 K¢

Splaceno: 100%

Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je poskytovani komplexni lazeiiska péce ustavni,
ambulantni zdravotni péce v oboru rehabilitacni a fyzikalni medicina, praktické lékatstvi
pro dospélé a odborny dohled nad vyuzivanim a ochranou piirodnich 1é€ivych zdroji a
zdroju prirodnich mineralnich vod — balneotechnik.

Ostatni (doplitkové) ¢innosti:

- ubytovaci sluzby,

- hostinska ¢innost,

- koupé€ zbozi za tcelem jeho dalsiho prodeje a prodej (vyjma zbozi uvedeného v
prilohach 1 — 3 zakona ¢islo 455/1991 Sb.),

- silni¢ni motorova doprava osobni,

- sménarenska ¢innost,

- provadéni jednoduchych a drobnych staveb, jejich zmén a odstranovani,

- Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi,

- pekarstvi, cukrarstvi,

- prani, Zehleni, opravy a udrzba odévil, bytového textilu a osobniho zbozi,

- poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi a zahradnictvi,

- pofadani kulturnich produkci, zabav a provozovani zatizeni slouzicich zabave,

- zprostiedkovani sluZeb,

- kopirovaci prace,

- prondjem a pij¢ovani véci movitych,

- provozovani cestovni agentury,
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- provozovani télovychovnych a sportovnich zatizeni a zafizeni slouzicich regeneraci
a rekondici,
- provozovani solarii,

- socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.
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Priloha ¢. 5 — Sanatoria Klimkovice - vypis z obchodniho rejstiiku ze dne 18. 4.
2010

Sanatoria Klimkovice provozuje obchodni firma Aquaklim. s.r.o.
Datum zéapisu: 23. Cervna 2008

Obchodni firma: Aquaklim, s.r.o.

Sidlo: Ostrava, Moravska Ostrava, Gorkého 3037/2, PSC 702 00

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona,
- masérské, rekondicni a regeneracni sluzby,

- hostinska ¢innost,

kosmetické sluzby,

- nestatni zdravotnické zafizeni - komplexni lazenskd péce Ustavni a ambulantni
zdravotni péce v oboru rehabilitaéni a fyzikalni medicina, fyzioterapeut, masér, détské
I€katstvi, gynekologie a porodnictvi, neurologie, klinicky psycholog, vSeobecna sestra,
sanitaf, nutricni terapeut,

- vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji jodobromovych vod Sanatoria Klimkovice.

Vklad: 100 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 100 %

Zakladni kapital: 100 200 000 K¢
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Priloha €. 6 — Fotografie ze Statnich lé¢ebnych lazni Karlova Studanka, s.p.
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Obrazek 4. Novy bazénovy komplex, (zdroj: www.k.studanka.cz)
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Priloha ¢. 7 — Fotografie z Lazni Darkov, a.s.

Obrazek 6. Bazén s jodobromovou solankou, (zdroj: www.darkov.cz)
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Priloha ¢. 8 — Fotografie ze Sanatorii Klimkovice
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Obrazek 8. Bazén Sanatorii Klimkovice, (zdroj: www.sanatoria-klimkovice.cz)

87



