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1. Uvod

V soucasné dobé, kdy se svét podnikani neustale vyviji a inovuje, hraje efektivni
logisticky systém klicovou roli pro udrzeni konkurenceschopnosti a zajisténi
optimalniho chodu firem. Spravné fizeni logistickych procesti miize mit zasadni vliv
na celkovy vykon a efektivitu spole¢nosti. Tato bakalaiska prace je zaméfena na rozbor
a optimalizaci logistického systému spole¢nosti OPTOKON, a.s., s ohledem
na materialové a informacni toky, deskripci kritickych faktord a navrh opatieni
pro dosazeni optimalniho stavu v ramci urovné logistickych sluzeb a logistickych

nakladu.

Zaméfeni bakalaiské prace bylo vybrano na zakladé osobni zkuSenosti a piimé
interakce autorky s logistickymi procesy ve spole¢nosti OPTOKON, a.s. Tyto interakce
ukazaly potencial pro zlepSeni a efektivitu, coz bylo hlavni motivaci pro hlubsi rozbor
téchto procesti a stavajiciho logistického systému. Autorka pracuje ve spole¢nosti
OPTOKON, a.s., jiz od roku 2001 a byla aktivn¢ zapojena do ruznych iniciativ
a projektu, které piispivaly K jejimu ristu a posileni konkurenceschopnosti. Ptestoze
spolecnost neustale inovuje a implementuje nejnovéEjsi technologie, stale existuji oblasti
pro zlepseni a optimalizaci. Optimalizaci rozumime zefektivnéni logistickych procest,
nalezeni moznosti snizeni ¢asové narocnosti dil¢ich procest a tim i naklada na lidské

zdroje a finance pii pohybu materialu celym vyrobnim systémem spole¢nosti.

Spole¢nym prvkem logistickych metod je, Ze moderni pfistupy jsou zalozeny na
neustalé inovaci a zlepSovani. Tyto metody ukazuji, jak je dulezité sledovat a reagovat
na ménici se potieby a vyzvy trhu. V kontextu rychlého technologického rozvoje je
ptizptsobeni se a inovace v logistickych procesech klicové. Bez spravné nastavenych a
optimalizovanych procesit mohou firmy celit zvySenym nakladim, zpozdénim v
dodavkach a nedostatecné flexibilite, v reakci na trzni poptavku. V této bakalarské praci
jsou vybrany konkrétni metody a nastroje, které mohou spolecnosti OPTOKON,
a.s., pomoci v dosazeni lepsi logistické efektivity a konkurenceschopnosti. Efektivni

logistika nejenze ovliviiuje naklady a vykonnost firmy, ale ma také zasadni dopad na

spokojenost zakazniki a celkovy obchodni vykon.



2. Prehled resené problematiky

Logistika je pomérné Siroka disciplina zakofenéna v oblastech jako primyslové
inzenyrstvi, podnikovd administrativa a operacni vyzkum a lze ji definovat riznymi

zpisoby.

2.1 Zakladni charakteristika logistiky

Jedna z nejcastéji pouzivanych definic, kterou poskytla The Council of Supply
Chain Professionals, zni: ,,Rizeni logistiky je ta cdst Fizeni dodavatelského Fetézce, kterd
planuje, implementuje a ridi efektivni, efektivni dopredny a zpétny tok a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci mezi mistem piivodu a mistem spOtreby

za ucelem splnéni pozadavkii zakaznikii.* Oskarsson (2019)

Oskarsson (2019) se i dale zabyva touto definici, kterd v podstaté pokryva
planovani a fizeni materidlovych tokid tak, aby byly splnény pozadavky zédkaznikt
nakladove efektivnim zplisobem. Jde o strategickou oblast v tom smyslu, ze dobré
fizeni logistiky je predpokladem konkurenceschopnosti v mnoha primyslovych
odvétvich a cCasto vysoka strukturdlni a strategickd rozhodnuti pokladaji zaklad
pro efektivnost a efektivni logistiku. Logistika je hrani¢ni, pfekracuje tradicni funkcni
hranice v organizacich, a proto je spojena s ur¢itou mirou slozitosti, ktera v prubéhu let
nartsta napiiklad diky vétSimu dirazu na spolupraci s partnery v dodavatelském fetézci,
roz$itujici se globalizaci, udrzitelnosti a digitalizaci. Tato narstajici slozitost znamena,
ze pti modelovani a analyze logistiky je tfeba brat v iivahu vétsi systémy. Jak naznacuje
definice, podstatnd cast rozhodovani v logistice se tykd kompromisu mezi naklady

a sluzbami.

2.2 Logistické aktivity — klicové a podpurné

Nastup globalizace spolu s ne¢ekané prudkym rozvojem informatiky a komunikace
vedl podle Stiiska (2007) k tomu, Ze s tim spojena restrukturalizace se zménila ve stale
se zrychlujici proces. To znamend, ze hmotné 1 nehmotné materialni toky se méni —
logistické procesy se jim musi neustadle pruzné a efektivné piizptisobovat. Nositelem
téchto procest piestava byt klasicky podnik a stdva se jim soubor provozi v podobé
sitovych podnikovych struktur nebo z jednoho logistického centra fizené integracni

uskupeni. Kli¢ k dalsi optimalizaci logistického Fizeni je tedy v procesnim piistupu.



Logistické aktivity, které mohou byt vhodnou soucésti logistického systému,
muzeme rozClenit na klicové aktivity a na podpiirné aktivity. Klicové aktivity se realizuji
Vv kazdém logistickém kandlu, zatimco dalS$i podplrné aktivity se budou realizovat

Vv dané firme podle okolnosti.
Klicové aktivity logistiky jsou soustfedény v nasledujicich procesech fizeni:

e fizeni standardd sluzeb zakaznikim,
e fizeni cyklu objednavek,

e fizeni zasob,

e fizeni vyroby,

e fizeni distribuce,

e fizeni dopravy.

Na zdkladé urcenych standardii sluzeb zdkaznikiim se stanovi uroven vystupu
a pozadovany stupeii pfipravenosti pro logisticky systém. Cim vys§i je pozadovana
uroven sluzeb zakaznikiim, tim vyssi jsou logistické néklady, které jsou nutné pro chod

a udrzeni systému.

Doprava a zasobovani jsou z logistickych aktivit nejdraz§imi procesy, néklady
nan¢ dohromady ¢ini obvykle néco mezi polovinou a dvéma tietinami z celkovych
logistickych nakladd. Z hlediska teorie logistiky doprava ptidava k produktu ¢i sluzbé

hodnotu mista a Casu. Zasoby pridavaji hodnotu ¢asovou a kapacitni.

Néklady na zpracovani objednavek byvaji relativné nizké ve srovnéni s ostatnimi
aktivitami logistického systému. Tato polozka ovSem zlstava dilezitym prvkem
v celkovém case, ktery trva, nez se zbozi nebo sluzba dostanou k zakaznikovi. Praveé
tato aktivita navic spousti u¢inny pohyb zbozi a dodavky sluzeb. V extrémnich
ptipadech je mize brzdit. Jde podle autora o tzv. paradox zesilovaée nakladt. Spatné
fungovani procesu s nizkymi naklady (zpozdéni informace o objednaném zbozi
¢1 nepresnost) je zesilovano vazbou s ndkladnymi procesy (vyroba, sklady, doprava,
reklamace) — zde mj. jsou obvykle potencialn¢ nejlepsi mista k optimalizaci

logistického fetézce.



2.3 Expanze logistického systému

Expanze logistického systému je podle Marcheta et al. (2016) jak vyzkumniky, tak
logistickymi manazery uzndvana jako velka vyzva, protoZe internacionalizace zvysuje
slozitost logistickych systému. Namisto zdsobovani jednoho trhu musi logisticky systém
obsluhovat vice trhli soucasn€, coz mize zahrnovat vice prodejnich kanalt, jako jsou
fyzické obchody a online obchody. Aby logistika zdsobovala vice trhii, musi manazeii
zvazit tadu internich logistickych aspekti, pokud jde o zaméstnance a skladovaci
prostory, a také aspekty vnéjsiho trhu, pokud jde o infrastrukturu, pozadavky mistnich
zakaznikii a zvyky, jak piSe Straube et al. (2007). Tyto logistické aspekty je tfeba
peclivé organizovat, aby logistika podporovala pfistup k zahrani¢ni provozovné jak
Z hlediska obchodniho konceptu, tak i obchodni nabidky, sortimentu a prodejnich
kanalt. Logistika by zarovenn méla zasobovat nékolik trhi spravnymi produkty
ve spravny Cas a ve spravné kvalité, aby byla zajisténa spokojenost zdkazniki, coz je

zakladni princip logistiky, jak uvadi Haag (2019).

Jurova et al. (2016) uvadi ptiklady vnéjSich vlivi, které maji potencial odvétvi
logistiky v pfistich letech radikalné proménit a témi jsou hlavné rozvoj poéitacovych
technologii, automatizace a energetické a environmentalni vyzvy. Logistika a doprava
velmi rychle reaguji na chovani spotiebiteli a odrazeji ekonomické trendy Iépe
nez nékteré makroekonomické ukazatele. Logistické procesy jsou zdsadnim zdrojem

uspory nakladi.

Ernesto Salinas-Navarro et al. (2023) si ve své studii klade za cil piedstavit
koncep€ni ramec zaméfeny na podporu inovaci ve vzdélavani v fizeni dodavatelského
fetézce a logistice. Ramec miZe pomoci navrhnout aktivni vzdélavaci zkuSenosti
tykajici se studijnich vysledkd studentl, ktefi feSi aktudlni vyzvy v oboru. Ramec
zdliraznuje vyznam propojeni uceni studentl se scénafi v redlném svété a umoziuje
reflektivni uceni prostfednictvim praktického zapojeni do konstruktivniho sladéni
a pfekonavani stavajicich pedagogickych omezeni v oboru. Tato studie piedstavuje

metodologii kvalitativniho vyzkumu, kterd se opird o metodu ptipadové studie.



2.4 Rizeni procest v logistice

Rossi (2021) se zabyva teorii a praxi fizeni zdsob, jako vyznamné oblasti vyzkumu,
ktera je ustiedni pro planovani dodavatelského fetézce. Nastifiuje zaklady
inventarizacnich systémi a zkouma normativni analytické modely pro deterministické
fizeni zasob. Také pojednava o prediktivnich analytickych technikach pro predpovidani
poptavky v ftizeni zasob a zkouma preskriptivni analytické modely pro stochastické
fizeni zasob.

Az dosud bylo planovani a fizeni vyroby zalozeno pfedev§im na centralizovanych
a hierarchickych planovacich pfistupech. Obecné tyto pfistupy pocitaji vyrobni plany
predem za pifedpokladu statického vyrobniho prostfedi. Strategie, jak se vyrovnat
S ménicimi se podminkami, zahrnuji ¢aste¢né nebo uplné preplanovani vyrobniho planu
v pifipadé zmén poptavky nebo poskytnuti robustnich plant pfedem. Zatimco vSak
opakujici se preplanovani Cinnosti mize vést k velké nervozité pii planovani, prace
S pevnymi plany muaze byt neefektivni, pokud se nevyuziva poskytovana flexibilita,
jak uvadéji Ouelhadj & Petrovic (2009). Opaénym piistupem k piekonani omezeni
téchto konvencnich pldnovacich a kontrolnich pfistupii je vyvoj autonomné fizenych
vyrobnich systémil. Freitag et al. (2021) uvadi, ze obecné je autonomni fizeni zalozeno
na decentralizovaném rozhodovani na zakladé aktualniho stavu systému. Metody
autonomniho fizeni tak mohou pruzné reagovat na ménici se podminky a dosdhnout

vysoké urovné shody s cili 1 ve vysoce komplexnich a dynamickych prostiedich.

2.5 Flexibilita dodavatelského retézce

Minguela-Rata et al. (2024) si ve své studii klade za cil prozkoumat plnou
zprostfedkovatelskou roli flexibility dodavatelského fetézce mezi Stihlou vyrobou
a obchodni vykonnosti. Autor zkouma jednotlivé piispévky, kde rizné dimenze
dodavatelského fetézce, jako je flexibilita zdrojl, flexibilita operacniho systému,
flexibilita distribuce a flexibilita informac¢niho systému, pfispivaji k ,,efektu uplného
zatméni® mezi Stihlou vyrobou a obchodni vykonnosti produkovaného dodavatelskym
fetézcem. Tato zjiSténi maji ne¢které dalezité diisledky. Pro akademickou sféru generuji
nové poznatky o uloze, kterou kazda z dimenzi nebo komponent dodavatelského fetézce
hraje ve vztahu mezi §tihlou vyrobou a obchodni vykonnosti. Pro vedeni spole¢nosti

tato zjiSténi nabizeji manazerim dodavatelského fetézce specifické informace



0 jednotlivych ucincich, které maji rizné typy flexibility. To spole¢nostem umozni
zaméfit své usili na rozvoj urcitych typt flexibility v zavislosti na vysledcich,

kterych chtéji vys$si manazefi dosahnout.

2.6 Logistické technologie

K dosazeni logistickych cili slouzi logistické technologie. Podle Lukoszové et al.
(2012) logistické technologie ,predstavuji soubor postupii, metod, prostiedkl
a technickych zafizeni, ktera jsou vyuzivana v logistickych procesech za ucelem
naplnéni jejich poslani“. Logistické technologie se neustale vyvijeji, modernizuji
a na zaklad¢ ziskanych poznatki a zkuSenosti vznikaji technologie nové (Pernica,

1998).

Pojmem logistické technologie je oznacovano uspotradani logistickych
(netechnologickych) operaci do ustalenych procesi. Smyslem takového uspofadani je

pfi dané urovni logistickych nakladii maximalizovat vykonnost logistického systému

Vv

nakladech (Tousek, 2016).
Zakladni rozdéleni logistickych technologii do dvou skupin:

1. Tazny systém (,,pull system) — produkt je vyrabén na zéklad¢ poptavky
zakaznikd. Do této skupiny patii logistické technologie typu Just-In-Time, Just-In-Time
Manufacturing, KANBAN. Tento syst¢ém umoZznuje zakaznikovi, aby svou poptavkou
urcil, kdy ma byt vyrobek vyroben, aby byl v€as doddn. Svou objednavkou dava
zakaznik pokyn k pldnovani a zahdjeni vyroby poZadovanych vyrobkl. V tomto
pfipadé, kdy je vyrobni proces fizen poptavkou zakaznika, dochéazi v podniku ke sniZeni

nadbytecného predzasobeni.

2. Tlaény systém (,,push® system) — produkt je vyrabén na zaklad¢ predpovéedi
poptavky, vytvaii se zasoba a teprve poté je vyrobek nabizen potenciondlnim
zdkaznikiim. Hlavnim pfedstavitelem je metoda Just-In-Case, ktera je typicka

pro evropské zemé.

Z hlediska vyuziti v podniku miZzeme technologie rozdé¢lit na logistické

technologie vyuzivané v zasobovani, ve vyrob¢ a v distribuci.
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CROSS-DOCKING, Centralizace sklad nebo Just-In-Time,

2.6.1 Kanban

Technologie fizeni vyroby KANBAN je zaloZena na principu tzv. samoftidicich
regulacnich okruha, které jsou tvoieny dodavajicim a odebirajicim ¢lankem ve struktuie
jednotlivych vyrobnich procest, které na sebe vzajemné navazuji a na jejichz konci je

findlni produkt urceny k prodeji zakaznikovi.

Systém funguje tak, ze objedndvka zdkaznika vstupuje do vyrobniho podniku
na konci materidlového ftetézce, tj. na expedici. Expedice si objednd zdkaznikem
pozadovany vyrobek u pfedeslého pracovisté, tj. na montazni lince. Montazni linka si
objedna potiebné dily u pracovist’, kterad tyto dily vyrabé&ji. Vyroba dila si pak objedna
na zakladé doslé objednavky z montazniho pracovisté potiebny material, aby mohla dily
pro konecnou montaz zhotovit. Z pohledu sméru materidlového toku se tedy chova
nasledujici pracovisté jako zakaznik a pfedchozi pracovisté jako dodavatel. Za kvalitu
dodavky ruci vzdy dodavajici ¢lanek. Vztahy jednotlivych dodavajicich a odebirajicich
¢lanku se fidi tzv. taznym principem, tj. vyrabi se jen to, co je aktualné objednano, a to
V realném mnozstvi a Case. Jako objednavka slouzi kanbanové karta, ktera mize mit

bud’ fyzickou, nebo elektronickou podobu.

Technologie KANBAN je vhodna pouze pro sériovou vyrobu ustaleného
sortimentu s relativné malym poctem variant vyrobku se stabilni poptavkou bez vétSich
vykyvil ve spotfebé. Tento princip naopak neni vhodny pro kusovou vyrobu se znaéné
kolisajicim odbérem vyrobkl. Je to ztoho divodu, Ze zavedeni systému a jeho

koordinace je pomérn€ naro¢na.

Aplikace technologie KANBAN zvySuje plynulost vyroby, snizuje velikost zasob
nedokoncené vyroby, zvySuje pruznost reakce vyroby na pozadavky zakaznikl

a zvysuje produktivitu prace (Tousek, 2016).

2.6.2 Quick Responce

Systém rychlé odezvy, ktery efektivné snizuje néklady na zasoby. Hlavni podstatou
je co nejrychlejsi reakce na poptavku, jeji presnd identifikace prostiednictvim

propojenych informaénich systémi. Pomoci ¢arovych kodi se sleduje stav zasob



I chovani zakaznikt. K tomu se vyuziva technologie rychlého pienosu dat EDI a EPOS.
Quick Responce spravné funguje, pokud existuje mezi dodavatelem a odbératelem
partnerstvi, ve kterém dodavatel plni dohodnuté podminky, pfedevsim je dalezité splnit
dohodnuty termin dodavky, zajiStovat zakaznicky servis, komunikovat prostiednictvim

EDI apod.

Mezi hlavni pfinosy aplikace technologie Quick Responce fadime podle TousSka
(2016) snizeni stupné nejistoty v rozhodovani diky sdileni informaci, jelikoz zasoby
jsou V jednotlivych ¢lancich fetézce kontrolovany kazdy den a kazdodenné je zbozi
rovnéz objednavano dle aktudlnich prodeji, systém tedy velmi pruzné reaguje
na aktudlni zédkaznickou poptavku. Sdileni informaci napfi¢ fetézcem piinaSi snizeni
logistickych nédkladi v disledku nevytvareni neproduktivnich zasob a také tisporu Casu

v dodavkach.

2.6.3 Cross-docking

Tato technologie vyuzivd vyhod zaclenéni distribu¢niho centra jako c¢lanku
dodavatelského fetézce mezi vEétsi pocet dodavatelll na jedné strané a sit’ odbérateld

na strané druhé.

Distribuéni centrum v této technologii zastdva funkci tiidéni, kompletace
a expedice zasilek dle pozadavki konkrétnich odbératelt. Zbozi se ale v distribu¢nich

centrech neskladuje. Pouze jim protéka.

Hlavnim pfinosem této technologie je maximalni redukce skladovych zasob
a zlepseni efektivity dopravy. Dal$im pfinosem je i to, ze k realizaci, vytfidéni,
kompletaci a expedici zasilek je potfebny mnohem mensi skladovaci prostor, ktery
navic nemusi byt vybaveny cenové naroénymi skladovacimi regaly a odpovidajici
manipulacéni technikou, neZ jak je tomu u klasickych distribucnich systémi,

kde se u vétsiny polozek drzi skladova zasoba.

2.6.4 Centralizace skladu

Metoda vyuzivana v zasobovaci ¢asti logistického fetézce. Sklady se koncentruji
z mnoha mensich rozptylenych skladf, do jednoho velkého objektu. Hlavnim smyslem

této metody je snizeni nakladl na provoz skladu



2.6.5 Just-In-Time
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pouzity jak v zasobovani, tak ve vyrobé i v distribuci. Metoda Just-In-Time pochazi
z Japonska, kde ji firma Toyota Motor Company zacala vyvijet jiz po 2. svétové valce.
Do dalSich japonskych firem se ale rozsifila az mnohem pozdéji, a to v roce 1976
po druhé ropné krizi. V osmdesatych letech 20. stoleti se rozsitila do USA a jesté

pozdé&ji byla zavedena v Evrop¢.

Princip metody Just-In-Time spocivd v dodani materialu ,pravé vcas®,
tzn. v dohodnutém terminu a v malém mnozstvi, tak aby u odbératele nedochézelo
Kk nardstu zasob. Je to metoda pro fizeni vyrobnich procesi, ktera se zaméfuje na sniZzeni
nebo Uplné omezeni plytvani. Dochazi tedy k minimalizaci skladovych zasob. Samotné
zavedeni této technologie v podniku je potfeba ditkladné zvazit a promyslet, protoze
se jednd o naro¢ny proces, do kterého se zapojuje vice ¢lanki dodavatelského fetézce,
od dodavatelti po odbératele. V piipadé uspéSného zavedeni technologie Just-In-Time
V podniku, dochazi k velkému snizeni zdsob surovin, materidlli ve vyrobé a zéasob
hotovych vyrobka na sklad€. Zkrati se doba toku materidlii, zlepSuje se produktivita
I iroven fizeni mezi jednotlivymi Useky vyroby. Dal§im vyznamnym pfinosem je
sniZeni obratky zasob v podniku.

Cely koncept je zaloZzen na objednavce zakaznika, kdy se az na zéklad¢ obdrZeni
objednavky zacne nakupovat nebo vyrdbét. Jedna se o orientaci na zdkaznika. Diky
tomu se nepracuje s nedokonéenou vyrobou a vyrazné se snizi zasoby. Zaroven systém
pull prispiva k minimalizaci pribézné doby vyroby, protoze se snizuji ¢asové prodlevy.

S metodou Just-In-Time se dle Kootanaee et al. (2013) poji znaéné mnozstvi
vyhod:

e sniZeni mnozstvi zasob,

e zkraceni terminu dodani,

e garance spolehlivosti dodavek,

e zlepSeni planovani,

e zvySeni urovné kvality,

e sniZeni investic do vyrobnich prostor,



e lepsi plynulost vyroby,

e zlepsSeni spolehlivosti expedice.
K nedostatkiim metody JIT patii:

e chybéjici bezpecnostni zdsoba materialu,
e omezeni pfi nutnosti prizptsobit se objedndvce zdkaznika,

e narocné zavadeéni JIT metody do praxe.

Podniky zavadéjici JIT metodu vidi tfi hlavni cile. A téchto cili by m¢éla

dle Kootanaee et al (2013) dosahnout po uspésné implementaci:

e ZvySeni konkurenceschopnosti firmy a zvySeni udrzitelnosti vyroby v del$im
casovém intervalu. Tim také zvysit svoji pfizpisobivost zméndm prostiedi.

e Vyrazné zvySeni efektivnosti vyroby a vyrobnich procesi za soucasného
minimalizovani nakladu.

e A vneposledni fad¢ i snizeni plytvani — velké zasoby, Casova prodleva, vyroba

na sklad, vysokd zmetkovitost

2.7 Systémy automatické identifikace
Carovy kod vznikl nazékladé poptavky maloobchodu. Brzy nasel uplatnéni
vV dopravé alogistice. Fungovani dodavatelskych fetézcti aobchodu se vibec

bez systému automatické identifikace neobejde.

Jiz nakonci Sedesatych let volal americky retail po automatickém feSeni
pro pokladny. Roku 1972 zde byla zavedena dvandctimistnd struktura ¢islovani
produktii, o rok pozdéji byl v soutézi vybran ¢arovy kod navrzeny IBM. Linearni ¢arovy
kod UPC kodujici dvanacticiferné €islo produktu, resp. jeho mladsi evropsky protéjSek

EAN se 13 ciframi, slouZi jiZ padesat let.

Dle informaci na webu GS1CZ.org (2023) brzy po vzniku EAN International
sdruzujiciho dvanact stati zacala diskuse o pfijeti dalSich zemi. Mimo Evropu byl
EAN-13 poprvé nacten vroce 1982 v Japonsku. Rok nato do EAN International
vstoupilo  Ceskoslovensko jako 19. ¢&len aprvni  zastupce vychodniho  bloku.

Po rozdéleni si EAN Ceské republika ponechala narodni prefix 859.
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V roce 1983 GSI1 rozsifila identifikaci produkti mimo spotiebitelské jednotky
na skupinova neboli obchodni baleni. Novy kéd ITF-14 na kartonech stale nesl prostou
identifikaci produktu GTIN. O par let pozdéji vSak vstupuje do hry znaceni logistickych
jednotek c¢arovym kodem GSI1-128. Tento nosi¢ umoznuje kodovani vice informaci
naraz. A to véetn¢ dynamickych dat, jako Cisel Sarze, dat vyroby, exspirace, pocti kust
a podobné. Identifikace palet pomoci Serial Shipping Container Code a jejich obsahu
spolu s oznaCenim lokaci a sdileni téchto dat pomoci Electronic Data Interchange

prinesly radikalni zvyseni efektivity dodavatelskych retézcu.

Zavedeni automatické identifikace pomoci standardniho ¢arového kédu umoznilo
okamzité bezchybné zadavani cen produkti, které se do t€¢ doby neobeslo bez narocného
opatiovani kazdi¢kého vyrobku cenovkami a jejich zdlouhavého markovani pokladnimi.
OvsSem to zdaleka neni vSe: automaticka identifikace na zakladé symbolli UPC a jejich
pozd¢jsiho evropského protéjsku EAN (1976) polozila zéklad pro dalsi sofistikované
systémy, které napomohly rozvoji mezindrodniho obchodu a vyznamnému zvyseni
efektivity dodavatelskych fetézcl. NejnovéjSim trendem je pak poskytovani rozsitenych
produktovych informaci pfimo konecnému spotiebiteli, vybavenému chytrym telefonem

s instalovanou ¢teckou dvourozmérnych symboli (GS1 DataMatrix, GS1 QR Code).

Obdobny efekt carové kody prinesly 1 mimo retail. Vyuzivaji se ve vétSing
prumyslovych oborli, v zemédé&lstvi, ve zdravotnictvi. Jejich doménou je vSak
predev§im obchod. Nové vyzvy pro standardizaci piinasi cirkularni ekonomika.
Se zavadénim principti obéhového hospodatstvi do praxe se objevuje mnoho novych
entit (ale také subjektd), které budou potiebovat piesnou jednoznacnou identifikaci
pro bezproblémové fungovani velice komplexnich fetézci, at' uZz jde o druhy
recyklovanych materialii nebo komponent (Jiz 40 let s vami vSe prozivame: Historie
standardizované automatické identifikace: Od EAN Ceskoslovensko po GS1 Czech
Republic, 2023).

2.7.1 Big data

S rozvojem informacnich technologii se velmi rychle rozvinuly logistické podniky.
S vyuzivanim umélé inteligence a rostouci poptavkou logistického pramyslu
se vSeobecnym trendem stalo rozsifovani QR kodi. QR kod je Big data produkt,

ktery nese velkém mnoZstvi informaci, méd malé rozméry a neméd Zadna omezeni
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obsazenosti databaze. Lidé mohou pomoci svych chytrych telefonti naskenovat QR kod,
aby se dozvédéli logistické informace, pivod produktii, informacni zdroje atd. Pouziti
QR koédu zlepsuje efektivitu celého logistického odvétvi, snizuje néklady na pracovni

silu a posouva logistické technologie do nové éry, jak ve svém dile uvadéji Li & Yao
(2021).

2.7.2 Technologie QR koédt

QR, tj. kod ,,Quick Response™ je 2D maticovy kod, ktery je navrzen tak, ze se
berou v ivahu dva body, tj. musi ukladat velké mnozstvi dat ve srovnani s 1D carovymi
kody a musi byt dekddovan vysokou rychlosti pomoci jakéhokoli kapesniho zatizeni,
jako jsou telefony. QR kod poskytuje vysokou kapacitu pro ukladani dat, rychlé
skenovani, vSesmérovou ¢itelnost a mnoho dalSich vyhod véetné opravy chyb, takze 1ze
uspesné precist 1 poskozeny kod. K dispozici jsou také rtizné druhy symbolti QR kodu,
jako je QR kod loga, Sifrovany QR kod, iQR kod, takze si z nich uzivatel mize vybrat
podle svych potieb. V téchto dnech se QR kod pouziva v riznych aplika¢nich proudech
souvisejicich s marketingem, bezpe¢nosti, akademiky atd. a ziskava popularitu opravdu
vysokym tempem. Kazdy den si tuto technologii uvédomuje stale vice lidi a podle toho
ji vyuziva. Popularita QR kodu rychle roste s ristem uzivateli chytrych telefont,
aproto se QR kod rychle dostaivd na vysokou droven pfijeti po celém

svéte (Tiwari, 2016).

2.7.3 Vizualni kédy v primyslu

Vizualni kody hraji dillezitou roli v automatické identifikaci, ktera se stala nedilnou
soucasti primyslovych procesii. Diky revoluci chytrych telefont a telekomunikaci
se také stava stale populdrngj$Sim v kazdodennim zivoté, obsahuje vloZené webové
adresy nebo jiné drobné informativni texty. Primyslové aplikace budou mit
pravdépodobné pevnéjSi parametry, jako je osvétleni, typ kamery a velikost kodu
pouzivani, podobné jako u fotoaparatl chytrych telefont, Ize pozorovat Sirokou Skélu
typt koédh, velikosti, Grovni Sumu a rozmazani, ale rychlost zpracovani Casto neni
rozhodujici a pro tspéSnou detekci Ize proces potizeni snimku opakovat dle zpracovani

Katony et al. (2020).
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2.7.4 Vyuziti aplikaci chytrych telefont

Sangharat & La-or (2021) provadéli experiment, kdy aplikace v chytrém telefonu
zkouseli vyuzit na skenovani ¢arovych kodi a QR kdédu v primyslovém prostiedi.
Systém carovych kodu se pouziva k riznym ucelim. V prumyslovém sektoru se carovy
kéd pouziva k identifikaci produktu ve vyrobnim procesu. Systémy carovych kodi
v primyslové tovarné vSak vyzaduji specialni ¢teCku carovych kodt a primyslova
¢teCka carovych kodi je komplikovangjsi a drazsi nez konvencni ¢teCka carovych kodi.
V posledni dobé¢ 1ze pro aplikaci ¢tecky ¢arovych kodi pouzit vSechny chytré telefony,
ale neexistuje zadna studie, jak pouzivat chytré aplikace pro Cteni c¢arovych kodu
telefonu v primyslové tovarn€. Pro vyvoj aplikace ctecky carovych koda byl pouzit
chytry telefon Android ve spolupraci s knihovnou ctecky carovych kodii a simulovan
systém &tecky &arovych kodi ve vyrobnim procesu. Carové kody pro tento experiment
byly ID ¢arovy kod a QR kdd. Navic byly v experimentech testovany poskozené ¢arové
koédy a kazdy experiment byl nepietrzité testovan po dobu 24 hodin. Vysledkem bylo
zjisténi, Ze chytry telefon dokaze ptecist ID carovy kod a QR kod. Vysledky citelnosti
QR kodu byl nizsi nez ID carovych koédu. Chytry telefon tak ma mozZnost vyuzit
jako ¢tecku ¢arovych koda v prumyslové tovarné. Existuje vSak mnoho vyhod pouziti
chytrého telefonu pro ¢tecku carovych kodi, jako je cena, flexibilita, snadné pouziti

a preinstalace.

2.8 Planovani a rizeni vyroby

Sled c¢innosti, ktery zac¢ind zpracovanim vyrobniho planu na podkladé objednavek
zakaznikli nebo predikce poptavky na trhu, pokracuje zpracovanim kusovnikl
a planovanim potreby materialu a kapacitnim a terminovym planovanim. (PERNICA)
Dale navazuje faze fizeni, pfi niZ proces pokrafuje fizenim vstupu vyrobnich ukoll
do vyroby a ptechazi do sledovani pribéhu vyrobnich tikold. Posledni fazi je operativni
fizeni vyroby, které¢ zahrnuje fizeni vyrobniho procesu, sbér vyrobnich dat a sledovani

prabeéhu vyroby, podle né¢hoz je vyrobni proces usmériiovan (Pernica, 1998).

2.9 Podnikovy informaéni systém
Informaéni systém je celek sloZzeny z pocitacového hardwaru a souvisejiciho

softwaru, k némuz patii také lidé, ktefi tento hardware a software vyuzivaji, a procesy,
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které pfitom vykonavaji za ucelem sbéru, zpracovani a Sifeni dat potfebnych

Kk planovani, rozhodovani a fizeni.

Podnikovy informacni systém je typ informacniho systému, ktery se uziva
v podniku k podpoie a zlepSovani funkci jeho podnikovych procesti. Umoziuje vyssi
kvalitu sluzeb, praci svelkymi objemy data je uzpusobeny pro velké podniky

a organizace. Uziva se ve vSech utvarech a na vSech trovnich podniku.

Podnikové informacni systémy jsou informacni systémy, které provozuji podniky
a organizace s cilem zlepsit svou produktivitu, snizit naklady a zkvalitnit vlastni sluzby
a produkty. Uchovavaji v nich sva vlastni data, k nimz maji jejich pracovnici pfistup

odstupnovany podle individualné nastavenych opravnéni.

Existuje velké mmnozstvi riznych typl podnikovych informacénich systémd.
Ze vSech nejcastéji se v podnicich a organizacich vyskytuji a vyuzivaji systémy

planovani podnikovych zdroju.

Systém pro planovani podnikovych zdrojt, neboli Enterprise Resource Planning, je
informacni systém, ktery spravuje a fidi procesy a zdroje podniku. Rozsah a provedeni
systému je zavislé kromé velikosti, pfedevsim na ¢innosti podniku. Obecné mezi témito
systétmy existuje shoda v zakladnich funkcich, kdy vétSina systémi pldnovani
podnikovych zdroji pokryva cinnosti souvisejici s ekonomikou, vyrobou, fizenim

vztahl se zakazniky, dopravou a fizenim lidskych zdroju.

O informacnich systémech pojednava nepteberné mnozstvi knih. Jednou z nich je
napiiklad i kniha Efektivnost informacnich systémt od Zdenka Molnara (2001). Je
urcena tém, ktefi se cht&ji néco dozvédét o hodnoceni a moZnostech ucinného vyuziti
informacnich systému a technologii a pouzit je tak, aby piinasely podniku, ¢i firmé,
€O nejvetsi prospéch. Ptinasi fadu doporuceni pro vedouci pracovniky, kterymi by se

méli fidit, pokud chtéji posilit konkurenceschopnost podniku.
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3. Cil a metodika bakalarské prace

3.1 Cil a obsah bakalarské prace

Cilem této bakalaiské prace je optimalizovat logisticky systém vybraného subjektu
Z hlediska materidlovych a informacnich tokt, deskripce kritickych faktori a navrh
opateni pro zajiSténi optimalizace celého systému z hlediska urovné logistickych

sluzeb a logistickych nékladt.

3.2 Pouzité metody

Zakladnim pfistupem v ramci této prace bylo systematické zkoumadni, studium
a dikladné porozumeéni situacim, problémim, datim a informacim s cilem ziskat hlubsi
informace, perspektivu a uzite¢né poznatky. Pro dosazeni této hloubky zkoumani byla
pouzita metoda rozkladu slozitych prvkd na jednodus$si casti, identifikace vztahl

a trendi a nasledné odvozeni relevantnich zavéri na zakladé¢ ziskanych informaci.

Tento, pfevazné deskriptivni, vyzkum pfinesl zékladni piehled o zkoumanych
problémech v daném ¢asovém obdobi. Zamétoval se na popis jevl a procesu, které jsou
relevantni pro rozhodovani. Deskripce zahrnuje celkovy popis a uspotfddani informaci,
vcetné klasifikace. KdyZ se ¢lovek ocitne v nové situaci, zacina se orientovat tim, Ze si

klade zakladni otazky.

Pfi sbéru dat byla pouzita metoda ftizenych rozhovort, které byly vedeny
s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni, manaZery, vedoucimi jednotlivych dilen
1 technologickymi specialisty. Tato forma komunikace byla zaméfena na vnimani
logistickych metod pracovniky v jednotlivych oddélenich spole¢nosti, na jejich postiehy
ohledn¢ logistickych metod v konkrétnich oblastech a slouzily k identifikaci
potencidlnich slabych mist. Pro ziskdni komplexniho pohledu na problematiku byly
provedeny také strukturované rozhovory s hlavnimi technology jednotlivych vyrobnich

dilen.

Dalsi klicovou metodou bylo piimé pozorovani, pii némz byly systematicky
zaznamenavany jednotlivé procesy v redlném case a informace byly ziskavany
prostfednictvim smyslového vnimani. Na rozdil od bézného pozorovani je védecké
pozorovani zaméfené, organizované a planované a pouziva se k systematickému sbéru

dat. Jeho cilem je popsat problém a porozumét mu. Pozorovatel se zaméfuje na urcité
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faktory se snahou eliminovat rusivé vlivy. Tato metoda smétovala k odhaleni dilezitych
souvislosti a vyzadovala maximalni objektivitu pozorovatele, ktery nijak nezasahoval

do sledovanych situaci, ale pouze je pozoroval a dokumentoval.

Metoda dedukce byla vyuzita k vyvozeni zavért pro konkrétni situace, na zakladé
pozorovani a sbéru dat. Zarovein byla pouzita reSerse a vyhledavani v odborné literatuie,
aby se ziskal ptehled o problematice logistickych metod a fizeni procesti ve spolecnosti
OPTOKON, a.s. a celkové vyzkum byl koncipovan tak, aby kombinoval kvalitativni

pristupy a poskytoval komplexni a relevantni pohled na zkoumané téma.
Dalsi pouzitou vyzkumnou metodou byla metoda ABC.

Tato metoda byla aplikovana k detailnimu posouzeni a hodnoceni dodavatelii
a nakupovaného materidlu. Cilem bylo identifikovat klicové faktory a prvky, které¢ maji
vyznamny dopad na celkovy nékup ve sledované spolecnosti a tim 1épe pochopit jejich
roli a vliv v rdmci zkoumané problematiky. V ramci této metody byly prvky rozdéleny
do tfi kategorii (A, B a C) podle jejich vyznamu, coz umoznilo 1épe zamétit pozornost
na ty nejkritictéjsi a klicové ¢asti systému. Celkové je klicové pravidelné aktualizovat
informace o dodavatelich, objednavat v souladu s ocekavanou poptavkou a neustale

optimalizovat dodavatelsky fetézec.

V kategorii A se nachazeji klicovi a strategicti dodavatelé, ktefi maji nejvétsi podil
na finan¢nim objemu nakupovaného materidlu. Jejich vyznam pro spolecnost je zasadni,
a proto je nezbytné vénovat jim zvlaStni pozornost. Dillezitymi aspekty pro rozbor
dodavateli v této kategorii jsou kvalita dodavaného zbozi, nakupni ceny a dodaci
terminy. Pravidelnd kontrola a komunikace s dodavateli jsou klicové pro udrzeni

efektivni spolupréce.

V kategorii B se nachazeji dodavatelé s niz§im vyznamem, ktefi nejsou tak klicovi
jako ti v kategorii A. Pocet a velikost objednavek jsou zde Casto fizeny statistickym
odhadem. OvSem 1 zde je dilezit¢ dodrZzovat podobna fidici opatieni jako u dodavateli
kategorie A. Vzhledem k mens$imu objednavanému mnozstvi je nutna synchronizace

s cenou dopravy a koordinace pii potfebé objednani vice polozek.

Do kategorie C patfi dodavatel¢é s minimalnim vyznamem, kde objednavky
probihaji az na zaklad¢ pifimych pozadavki. Tito dodavatelé jsou povazovani za malo

dilezité s nizkym objemem nakupu a s vy$§i moznosti nahrady.
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3.3 Metodicky postup

Bakalarska prace byla zpracovana v nasledujicich dil¢ich krocich:

1.

2.

Studium odborné literatury, ktera se vztahuje k feSenému tématu.

Stanoveni vyzkumnych metod a metod sbéru dat vhodnych pro tuto bakalarskou
praci.

Predstaveni vybrané spolecnosti OPTOKON, a.s. Zmapovani a popis

soucasného stavu pouzivanych logistickych metod a technologii.

. Zkoumani a deskripce materialovych tokt v dodavatelském fetézci z pohledu

fizeni dodavatelského fetézce, informac¢nich tokl 1 aktudlné pouzivanych

technologii.

Popis a rozbor skladu zahrnujici organizaci skladovani a pasivni a aktivni
skladové prvky.

Pozorovani a zaznamenavani materidlovych tokti ve vyrobé a proces fizeni
vyroby.

Zkoumani funkc¢nosti distribu¢niho fetézce, popis fizeni distribucni sité
a pozorovani fizeni dopravy.

Jednotlivé ndvrhy a snahy o optimalizaci logistického systému zkoumaného

subjektu jsou soucasti dil¢ich kapitol vysledkové ¢asti prace.

Zaver bakalafské prace ukazuje, jak byly splnény stanovené cile, shrnuje
navrhované  dil¢i  optimalizace  logistického  systému  spolecnosti

OPTOKON, a.s. a uvadi vyuzitelnost vysledkli zkoumani.
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4. Vlastni prace

Spoleénost OPTOKON, a.s., je pfednim svétovym vyrobcem a dodavatelem

aktivnich a pasivnich prvki pro vldknovou optiku.

4.1 Charakteristika zkoumaného subjektu
Specializaci spolecnosti je vystavba a méteni optickych datovych siti a dodavka
zodolnénych komponenti pro takticka vojenska feSeni. Produkty firmy OPTOKON,

a.s., lze nalézt v priimyslovych aplikacich a u ozbrojenych sil po celém svéte.

Spolec¢nost OPTOKON, a.s., byla zalozena v roce 1991 v CR v Jihlavé, kde se
nachdzi vedeni spolecnosti, vyrobni zavod, kalibrac¢ni laboratot, zkusebna a vyvojové
pracoviS§té. OPTOKON, a.s., vyjadiil svij vztah ke kvalité Politikou integrovaného
systému managementu a je drzitelem platného certifikatu systému fizeni kvality 1SO

9001 a systému EMS ISO 14 001.

Struktura spole¢nosti OPTOKON, a.s.,je =zalozena na maticové organizaci
skladajici se z Sesti vyrobnich divizi a regiondlné fizenych pobocek pro uspokojeni

pozadavki zakaznik.

Produkty OPTOKON, a.s., propojuji podniky, komunity a ozbrojené sily pomoci
jedineénych vysoce vykonnych propojovacich feSeni podporovanych specializovanymi
sluzbami a Skolenim. Portfolio produkti OPTOKON, a.s., tvofi Sest vyrobnich divizi
vyuzivajicich nejmoderngj$i technologie ve spojeni se silnymi technickymi znalostmi.

OPTOKON, as., Jihlava je téz matefskou spolecnosti tzv. "OPTOKON
GROUP" skupiny slozenou z pobocek, zastoupeni a distributorit OPTOKON, a.s.:

e pobocky: Ceska republika (OptoNet), Ceska republika (OPTOKON Kable),
Turecko (OPTOKON Elektronik), Slovinsko, Polsko, Ukrajina, Satdska
Arabie, Malajsie, LotySsko a Egypt.

e obchodni zastoupeni: Srbsko, Bulharsko a USA.

Motto vedeni spolecnosti OPTOKON, a.s., je: ,,Tajemstvi uspéchu je vcasné
uspokojovani poOtieb zdkaznikii, dodavka kvalitnich vyrobkii za primérenou cenu

a nabidka sluzeb na svetové urovni“. OPTOKON, a.s., se snazi budovat se svymi
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zakazniky dlouhodobé vztahy a nabizi jim Sirokou Skalu sluzeb, vcetné aplikacni

podpory, produktového $koleni, technické podpory a instalace.
Vyrobni divize spole¢nosti OPTOKON, a.s.:

e optické konektory, moduly, spojky a utlumové clanky,
e rozbocnice, WDM, CWDM, DWDM,

e rozvadéce pro optickd vlakna a kabely,

e aktivni prvky pro opticke sité,

e testovaci a méfici pristroje,

e komponenty pro taktické optické sit¢.

Servisni stiedisko OPTOKON, a.s., a akreditovana kalibra¢ni laboratof, nabizeji

sluzby na nejvyssi technologické urovni.

Kalibra¢ni laboratot OPTOKON, a.s., byla zaloZena v roce 1999. Je nezavislou
laboratofi, ktera nabizi Siroké spektrum metrologickych sluzeb v oblasti méfidel
pro vldknovou optiku, jako jsou kalibrace a verifikace méfidel, méfeni a konzultace
Vv oboru vlaknové optiky. Laboratoi pomaha zakazniktim spliovat neustale se zvysujici
pozadavky na kvalitu, spolehlivost vyrobkii a sluzeb. Kalibracni sluzby jsou

akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci v souladu s normou ISO 17025.

Zkusebna OPTOKON, a.s., nabizi klimatické a mechanické testy optickych kabeltl
a je akreditovana na vybrané metody podle normy CSN EN ISO / IEC 17025.
Mezi nabizené sluzby zkuSebny patii tahova odolnost, odolnost plasté proti otéru,
odolnost znaceni proti otéru, tlak, naraz, opakovany ohyb, torze, ohyb, teplotni cykly,

starnuti a test vnéj§iho zamrznuti kabelu.

Zkusebni EMC komora spliiuje vSechny poZadavky pro méteni EMC civilni normy
CISPR25 a vojenské normy MIL-STD 461G, konkrétné zkouSky: RE102, CE102,
CS101, CS114, CS115, CS116, a RS103.
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4.2 Materialové toky v dodavatelském retézci

4.2.1 Rizeni dodavatelského fetézce

Struktura dodavatelského fetézce sledované spolecnosti s montazni vyrobou je
charakterizovana mnoha dodavateli materidlu a raznych elektronickych soucastek
arelativn¢ malo vyrobky, které se ovSem dodavaji do S$ir§i prodejni sité. Jedna se
o fetézec s preruSovanymi toky, kdy na zaklad¢ predpovédi poptavky
a podle minimalnich obdobi, je sestaveno objednavkové mnozstvi. Objednavaji se vétsi
davky materialu, aby se dosahlo vyhodnych ndkupnich cen a snizila se cena za dopravu.
Tim dochazi k vytvafeni nadmérnych zasob a k tomu, Ze materidl je vétSinu casu

V neéinnosti.

Nakupni oddé€leni vytvaii predpovédi a prognézy hlavné kratkodobych ndkupt
materidlu a to na zaklad¢ strategie spolecnosti, spoluprace a zpétné vazby z obchodniho
oddéleni a z vyroby. Vzhledem k ptevazné zakazkovym objedndvkdm je velice tézké
stanovovat sortimentni skladbu. Né&které materidlové polozky je nutné nakupovat
az po prijeti objednavky od zdkaznika a dochazi tak k dlouhym terminim dodani,
s kterymi je nutné pocitat. Samoziejmé 1 sledovand spolenost by rada dosdhla
optimalni hladiny materidlovych zasob a pfitom plynulého zasobovani vyroby. Finan¢ni

dopady narastu zasob jsou jak na vazany kapital, tak i na skladové kapacity.

VylepSeni fizeni dodavatelského ftetézce je kliCové pro optimalizaci provozu
a zajisténi efektivniho dodavkového procesu. Spolecnost ma jiz vytvoreny funkcni
systém hodnoceni dodavatelli na zaklad€ kritérii, jako je dodaci spolehlivost, kvalita
vyrobkil a dodrzovani dohodnutych cen. Nicméné chybi diverzifikace dodavatelského
portfolia, zlepSeni komunikace s dodavateli a napiiklad i spoluprace s dodavateli
na inovacich. Bylo by potieba nastavit systém pravidelnych schizek, kontrol a auditi
U dodavatelti. Neni to sice pravidlo, ale v pfevdzné vétSiné piipadi se spolecnost
spoléha jen na jednoho dodavatele, coz mize byt velice riskantni v pfipadé vypadku
dodavek nebo neocekavaného zvyseni cen. Bylo by vhodné ziskat dodavatele z riznych
regiontl ¢i statl. Vzhledem k tomu, jak je sledovana spolecnost aktivni na poli vlastniho
vyzkumu a vyvoje by bylo vhodné vést aktivni spolupraci s dodavateli k inovacim

a udrzitelnosti.
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Stanoveni metod fizeni materidlu je pln€¢ vrezii nakupniho oddéleni.
Krom¢ ptedvidani materialovych pozadavki zajist'uji také zdroje materialti. Od kazdého
dodavatele je vyZzadovéano prokdzani kvality doddavanych materiald a procest, nejlépe
predloZzenim ISO certifikatu kvality, certifikdtu o ptivodu zbozi a prohldseni o shodé¢.
Déle je vyzadovan certifikat RoHS, ktery vychéazi ze Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/65/EU ze dne 8. cervna 2011, o omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zatizenich (EEZ).

Dalsi ze zakladnich Cinnosti fizeni materidlu je dopraveni a uloZeni materidlt
do skladu spolecnosti. Vybér piepravni spole¢nosti a piipadné celni odbaveni zasilek
ma na starosti odd¢€leni logistiky, které uzce spolupracuje s oddélenim nakupu. Hlavné
Vv pfipad€ ndkupu materidlu ze zahranici, je nutnd koordinace a rozhodnuti, zda zasilky
z dlivodu Gspory castky za dopravu slucovat a akceptovat tak zdrZeni v dodani nebo je

material potfeba dodat urgentné a tedy akceptovat vyssi naklady na dopravu.

Nutné je zabezpeceni plynulosti toku materidlu a jeho fizeni v ramci celé

spole¢nosti. Detaily toku materidlu zachycuje obrazek 1.

Obrazek 1: Materialové toky ve sledované spolecnosti.

NAKUPNI LOGISTIKA VYROBNI LOGISTIKA a DISTIBUCNI LOGISTIKA
RIZENT LOGISTIKY DOPRAVY RIZENT VYROBY RIZENI LOGISTIKY DOPRAVY
) 0 e , e
4 ZASOBOVANI VYROBA ) EXPEDICE h
) \

Zdroj: Viastni prace (2023).

Na zaklad¢ pozorovani a fizenych rozhovord bylo zjisténo, Ze pravé materidlové

toky v ramci spolecnosti jsou slabym mistem. Vyroba nedostava vcas informace,
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Ze potfebny material je jiz naskladnény a dochézi tak k prodlevam. Je nutné nalézt
feSeni, které by usnadnilo sledovani, kde se v dany okamzik materidl nebo hotovy
vyrobek v ramci nejen samotného vyrobniho procesu, ale celého logistického procesu

spolecnosti, nachazi.

4.2.2 Informacni toky v dodavatelském retézci

Pro komunikaci mezi ndkupnim odd€lenim a ostatnimi oddélenimi spole¢nosti je
vyuzivam informacni systém Abra Gen, do kterého maé pfistup kazdy zaméstnanec

spole¢nosti. Samoziejmé s riznou trovni povolenych ptistupovych prav.

Pozadavek na nakup materialu zadava zpravidla vedouci obchodniho oddéleni,
zaméstnanec zdkaznického servisu, asistent fizeni vyroby nebo vedouci vyrobnich
usekd zadanim pozadavku pravé do informaénim systému spolecnosti. Dalsi moznosti
je, ze pozadavek je generovan systémoveé dle nastavenych minimalnich zésob
na jednotlivych skladovych kartach. Podle druhu pozadovaného materialu vybere
manager logistiky vhodného dodavatele ze seznamu schvalenych dodavateli,

nebo vybere dodavatele nového.

Nez je mozné zalit spolupracovat s novym dodavatelem, je vyzadovano zaslani
krom& zminénych certifikatd, i zaslani vzorkl k testovani. V pifipadé schvaleni vzorku

je uloZen ve specialni sekci vzorkl pro budouci kontrolu kvality.

Po obdrzZeni prvni dodavky materidlu od nového dodavatele nebo kdykoliv pozdéji
na zadost manazera kvality nebo vedouciho nakupu zajisti vedouci daného vyrobniho
useku nebo zéastupce testovaciho oddéleni, dle povahy materidlu, vstupni kontrolu

materialu na zéklad¢ technické specifikace pro vybranou dodavku.

Chybi zde pisemna evidence téchto komunikaci pro pozdé&jsi potiebu

nebo pfipadnou kontrolu, i pfesto, ze informacni systém tuto evidenci umoziuje.

Spole¢nost OPTOKON, a.s., pouziva informaéni systtm ABRA od roku 1997.
V priubéhu téchto 26 let probehla spousta zmén a uprav na zakazku, zmén nazv modult
1 riznych aktualizaci. I kdyz spolecnost nékolikrat uvazovala o zméné€ a piechodu

na jiny informacni systém, do sou€asné doby ziistala vérna ptivodnimu systému.
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All-in-one informacni syst¢tm ABRA Gen verze 23.0.3.4 pomaha ftidit chod celé
firmy. VSechna data jsou na jednom misté, jednotlivé firemni oblasti jsou navzajem
propojené a uzivatelé pracuji v jednom piivétivém rozhrani.

ABRA Gen je systémem pro planovani podnikovych zdroja, ktery obsahne vétSinu
firemnich oblasti. Saha od fizeni vztaht se zdkazniky az po vyrobu a poprodejni servis.
Témito oblastmi jsou predevs§im:

e fizeni a management,

e fizeni vztahd se zdkazniky,

e nakup,

e sklad,

e Vyroba,
e prodej,

e poskytovani sluzeb,
e finance a Gcetnictvi,
e mzdy a personalistika,
e Business Intelligence.
Vyhody informacniho systému pro sledovanou spole¢nost jsou nésledujici:
e Uspora Casu - Spoustu prace mize systém vykonavat sam, a tim nahrazuje
ruéni praci a Setfi ¢as lidi,
e naprosta flexibilita - jde maximaln¢ ptizpasobit specifikam a pozadavkim,
prizptsobuje se a podporuje jedine¢nost spolecnosti,

e Vvse vjednom - fesi vSechny klicové oblasti, vSe je dostupné od jednoho
dodavatele. Informace na jednom misté. VSechna firemni data jsou

V jednom systému, je to digitalni platforma celé spolecnosti.

e podpora Vv rozhodovani -Systém prubézné vyhodnocuje data ze spolecnosti

a prinasi aktualni vizualizované piehledy, podporuje inteligentni a rychlé

rozhodovani,
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e oOtevienost Upravam - diky otevienému scriptingu a dal$im nastrojim
prizpisobeni je mozné svépomoci si upravit chovani systému (na tfech

urovnich: uzivatel, zkuSeny spravce, programator),

e komplexni dokumentace - Systém ma otevieny datovy model a diky ucelené

dokumentaci v¢. Business logiky vzdy vite, jak se chova.

e maximalni vykon - pouzitd architektura zajiStuje vysokou rychlost

a stabilitu.

Vv

modul Vyroba, ktery umozZnil spole¢nosti digitalni transformaci vyroby a s tim spojené
moznosti sledovat a kontrolovat material a komponenty ve skladé¢, vyrobu a kompletni

identifikaci vyrobkut az k zakaznikovi.

Jako nejnovéjsi modul byl zaveden do pouzivani Business Intelligence, ktery je

ptistupny také ptes internetové rozhrani.

Tento informacéni systém neni pro spolecnost idedlnim feSenim a nékolikrat bylo
uvazovano ozmeéné¢ a koupi nového. Nicméné bylo nazndno ze strany vedeni
spole¢nosti, ze pfechod na jiny informacni systém znamenal vynaloZit velké usili a bylo

by to nejen financné, ale 1 Casové pftili§ narocné.

4.2.3 Technologie a metody fizeni dodavatelského retézce

Vzhledem k vétsi narocnosti a k povaze vyrabénych produkti je nutné nakupovat
velké mnozstvi rozliéného materidlu. Ne co se tyka mnoZzstvi nebo objemu, ale poctu
materidlovych polozek. Aktudlni pocet vSech skladovych polozek evidovanych
v informacnim systému sledované spolecnosti je 62 079. Kladny stav je evidovany
na3310 kartach, znichz 2971 je materidlovych a 339 vyrobkovych

nebo polotovarovych.

Idedlem by bylo aplikovat metodu Just-in-time a pokusit se odstranit zbyte¢né
plytvani materidlu, ¢asu i lidskych zdroji. Pfedev§im by se muselo ptihlédnout k faktu,
Ze material je nakupovan z velké ¢asti ze zahrani¢i a je nezbytné kalkulovat s cenou
zadopravu a minimalnim odbérovym nebo vyrobnim mnoZzstvim u dodavatele.

Nicméné nedochazelo by k tak vyraznému nariistani skladovych zasob bez pohybii.
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Na zaklad¢ rozboru nakupovaného materialu a zjisténi, Zze v poslednich dvou letech
doslo kvyrazné reorganizaci vyroby a prechodu na nové a vyrazné
hodnoty materidlu dojit k zavéru, ze je nutné vSechna tato mnozstvi noveé nakupovaného

materialu upravovat.

Z pohledu bezobratkovych zasob je situace jina. Od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2022
nebyl evidovany pohyb u 399 materidlovych polozek. Po konzultaci a fizenych
rozhovorech s vedoucimi jednotlivych vyrobnich tisekli a s technology vyroby bylo
konstatovano, ze minimaln¢ 148 materidlovych polozek s dily konektorti by se dalo
Ve vyrob¢ vyuzit.

O néco optimistictéjsi je situace u vyrobkovych skladovych polozek. Od 1. 1. 2020
do 31. 12. 2022 je vinformaénim syst¢ému evidovano 106 vyrobkovych Kkaret
bez pohybd, ale k nartistu bezobratkovych zasob dochazi jen mirn¢. Na zakladé piimého
zucastnéného pozorovani a fizenych rozhovort se zastupci obchodniho oddéleni, by se
mohlo ¢ast téchto vyrobkl prodat s vyraznou slevou a ¢ast pouZzit i na marketingové
ucely. Navrh na demontdZ a opctovné pouziti v jinych vyrobcich neprosel
z ekonomického hlediska. Rozmontovani na dily je ¢asové narocné a ve vétsing pripadi

ekonomicky drazsi, nez vyroba novych vyrobkd.

Pro dalSi zhodnoceni situace bylo potfebné analyzovat ndkupni objednavky
a seznam dodavateli a to predev§im pomoci ABC analyzy a dale pomoci Paretova
pravidla. Ukolem bylo zaméfit se na vytipované dodavatele a navrhnout moznosti, jak
by Slo dodavky materidlu upravit, aby doSlo ke snizeni skladovych zasob materialu

a v neposledni fad¢ i ke zlepSeni obratkovosti zasob ve spole¢nosti.

Dle Pareta zpravidla 80 % dusledki je dano 20 % vSech moznych pficin.
Coz v piipadé nakupu znamena, ze 80 % celkové nakupni hodnoty se nakupuje u 20 %

dodavatelt.

V nasledujicich tabulkéach 1 a 2 jsou vysledky ABC analyzy dodavatelti v roce 2021
a 2022 ve sledované spolecnosti. Podle vySe uvedenych kritérii byli dodavatelé

rozdéleni do tfech skupin A, B a C a néasledné byla ovéfena i platnost Paretova pravidla.
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Tabulka 1: ABC analyza dodavateld ve sledované spole¢nosti v roce 2021.

Dodavatel | Procento | Kumulované

(2021) z celku procento
D1 14,25 14,25
D2 6,99 21,24
D3 5,27 26,51
D4 5,15 31,66
D5 4,70 36,36
D6 4,18 40,54
D7 3,92 44,46
D8 3,64 48,10
D9 3,50 51,60
D10 3,49 55,09
D11 3,36 58,45
D12 3,14 61,59
D13 2,71 64,30
D14 2,29 66,59
D15 1,98 68,57
D16 1,76 70,33
D17 1,58 71,91
D18 1,55 73,46
D19 1,42 74,88
D20 1,41 76,29
D21 1,33 77,62
D22 1,15 78,77
D23 1,02 79,79
D24 1,00 80,79
D25 0,75 81,54
D26 0,63 82,17
D27 0,55 82,72
D28 0,36 83,08
B D112 0,13 98,91
D113 0,12 99,03
D114 0,12 99,15
D115 0,11 99,26
D116 0,10 99,36
D125 0,02 99,95
D126 0,01 99,97
D127 0,01 99,98
D128 0,01 99,99
D129 0,01 100,00

Zdroj: Viastni prace (2023).
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Tabulka 2: ABC analyza dodavateld ve sledované spole¢nosti v roce 2022.

Dodavatel | Procento | Kumulované
(2022) z celku procento
D1 11,13 11,13
D21 8,39 19,52
D4 7,65 27,17
D2 5,75 32,92
D5 4,55 37,47
D17 452 41,99
D7 3,99 45,98
D6 2,71 48,69
D20 2,27 50,96
D10 2,25 53,21
D11 2,18 55,39
D12 2,04 57,43
D13 1,99 59,42
D18 1,98 61,40
D16 1,85 63,25
D8 1,85 65,10
D9 1,71 66,81
D23 1,55 68,36
D3 1,54 69,90
D22 1,40 71,30
D19 1,38 72,68
D15 1,33 74,01
D14 1,29 75,30
D24 1,27 76,57
D32 1,26 77,83
D131 1,19 79,02
D132 1,15 80,17
D29 1,09 81,26
D26 0,99 82,25
D28 0,94 83,19
B D27 0,91 84,10
D33 0,19 95,23
D31 0,18 95,41
D62 0,09 95,50
D128 0,01 99,97
D127 0,01 99,98
D132 0,01 99,99
D133 0,01 100,00

Zdroj: Vlastni prace (2023).
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4.3 Sklad
Sklad je z pohledu pritoku materialu konstruovan jako sklad hlavovy, kde zasilky
jsou piijimany a vydavany na stejném misté. Dochazi zde ke kiiZeni logistickych cest

na urovni pfijmu a naskladiiovani na jedné strané a vydeje a expedice na stran¢ druhé.

4.3.1 Organizace a skladovani

Z pohledu technologického vybaveni je sklad pfevazné ru¢ni, kdy prevazuje rucni
manipulace s uskladnénym materialem. Pro snadné&j$i manipulaci je material uskladnén
vV menSich manipulac¢nich jednotkach do 15 kg. Mechaniza¢ni prostiedky jsou
pouzivany pfevazné¢ jen pii samotném piijmu nebo vydeji zasilek a castecné
mechanizovana je ¢ast skladu, kde je nainstalovan konzolovy regal pro uskladnéni civek
s optickymi kabely. Tento systém je umistén po strandch skladu s montdzi piimo

na stény a ¢ast tohoto skladovaciho systému je mozné vidét na obrazku 2.

Obrazek 2: Skladovaci systém na kabelové civky.

Zdroj: Vlastni prace (2023).

Vétsinovou ¢ast skladu tvofi piihradové (neboli policové) regély. Prevazujici Cast
skladovanych materidlovych polozek je méné narocnd na prostor a pro naskladnéni
a vyskladnéni je pouZzivana ru¢ni manipulace. Tyto regaly jsou konstrukéné feSeny tak,
ze stejné velké police jsou umistény nad sebou a jsou pfipevnény ke sloupkiim v rozich

téchto polic. Pro snadnéjs$i orientaci jsou tyto regaly oznaceny kombinaci pismene
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a cisla, napt. A30, C20 nebo E50. Vzhledem k malym rozmérim jednotlivych
materidlovych polozek je vjednom regalu ulozeno n¢kolik materidlovych polozek,
které jsou vzhledem ke své konstrukci lozené bud’ volné nebo v menSich plastovych
prepravkach, nebo plastovych stohovatelnych boxech. Hlavni vyhodou tohoto systému
je snadnd pfistupnost z obou stran regalu. Naopak o néco slozitéjsi je ptistup do hornich
polic, kde pro manipulaci s vyse ulozenym materidlem je nutné pouzivat bezpe¢nostni
schiudky. Vzhledem k vySkovému omezeni regali pii manualni obsluze dochazi

k mensimu vyuZziti prostoru a nedostatku skladovacich prostor.

Pro naskladnéni a vyskladnéni materialu se pouzivaji ¢arové kody a ¢tecky téchto
koda. Tato aplikace je ve skladu nastrojem pro rychlé a efektivni pfijimani zbozi
a materidlu na sklad, stejné tak jako i jejich vyskladnéni pomoci ru¢ni datové ctecky
S integrovanym snimacem carovych kodii (termindlem). Pomoci aplikace nainstalované

Vv terminalu mizou vytvaret, dopliovat nebo opravovat skladové doklady.

Hlavni vyhodou zavedeni ¢arovych kodu ve skladu bylo zvySeni efektivity prace
arychlejsi zpracovani piijmovych a vydejovych dokladi. Odstranéni manudlniho

zadéavani informaci do systému snizilo 1 lidskou chybovost.

Pfi své praci vyuzZivaji seznamy (Ciselniky) sklad a skladovych karet.
Pro podrobnéjsi evidenci je mozné vyuzit také Ciselniky detaili zbozi a Sarzi
nebo sériovych cisel. Skladnik umi pracovat s vice sklady (mysleno interni déleni
skladl dle jednotlivych dilen a oddéleni) a s vice rozpracovanymi doklady jednotlivych
¢innosti najednou. Ke kazdému dokladu nebo k polozce dokladu je mozné definovat
volitelnd pole pro zadani dalsich potfebnych udaji (vlastnosti vyrobkd, lokace apod.).
Tato aplikace umoznuje zobrazovat také informace o konkrétni skladové karté a o stavu
skladu.

V rezimu on-line je mozné vytvorené doklady okamzité¢ nahrat do informacniho
systému k dalSimu zpracovani nebo k tisku. V rezimu off-line se doklady nahraji

do informa¢niho systému po piipojeni terminalu k pocitaci.

ReSeni se sklada ze dvou c&asti. Program v pocitaci, ktery je zkoordinovany
s informa¢nim systémem Abra a ktery zajiStuje komunikaci mezi informacnim
systétmem a aplikaci v terminalu, a program v termindlu, ktery umoziuje provadéni

skladovych operaci ve skladu. Velkymi pomocniky jsou c¢tecky hlavné v pribéhu
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pravidelnych inventur skladovych zésob, kdy doslo ke snizeni casu potfebného

na provedeni inventury v fadu dna.

Z pohledu funkce skladu se jedna o sklad pfevazné zasobovaci. VéEtsina skladovych
polozek je urfena pro vlastni vyrobu spolecnosti a slouzi pro zajiSténi dodavek
materialu podle pozadavku vyroby. Jen mala ¢ast je uréena na uskladnéni hotovych

vyrobkd.

Sklad je aktualné vyuzit téméf do své maximalni skladovaci kapacity. Nicméné

vyuziti n€kterych prostor by se dalo optimalizovat.

Hotové vyrobky jsou skladované spolecné s materidlem pro vyrobu v hlavni hale
skladu. Baleni hotovych vyrobkl pied expedici probihd v mensi hale a dochazi tak
ke kiizeni logistickych cest. Obalovy material a hlavné rozlozené kartonové krabice
zabiraji velkou plochu a nedaji se stohovat dva nebo vice typi oball na sebe. Aktudlni

stav je mozn¢ vidét na obrazku 3.

Obrazek 3: Grafické znazornéni aktualniho stavu skladovych prostor.

SYSTEM PRO UKLADANI CiVEK S OPTICKYMI VLAKNY

VYROBA

a
a v BTE
0 i [

KANCELAR SKLADU

ANMIVIA INAYDILAO S XA INYAYTIN O¥d WILSAS

1zoaz
[AAAA VY NIMYd

Zdroj: Vlastni prace (2023).

Resenim by bylo pouzit regal na palety, ktery by byl umistény v hlavni hale skladu,
a bylo by mozné skladovat nad sebou nékolik palet. Jeden z navrhovanych typt je

naptiklad ne zcela typicky regal typu PUSH-BACK, jak je mozné vidét na obrazku 4.
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Instalaci tohoto regdlu na palety by se uSetiilo nejen misto, ale zefektivnilo by se
I baleni vyrobku pied expedici, kdy by se celé stanovisté na baleni pfemistilo do hlavni
haly pfimo k mistu expedice. V mensi hale by mohly byt nainstalované dalsi skladovaci
regaly a tim by se vyrazné zvySila kapacita skladu. Navic by se dala cast pouzit
na skladovani hotovych vyrobkd a tak vyrazné oddélit hotové vyrobky od materialu.
Coz by usnadnilo manipulaci a hlavné piehlednost. Navrh nového rozmisténi

skladovacich systémil v hlavni i1 vedlejsi skladové hale ukazuje obrazek 5.

Obrazek 4: Paletovy regalovy systém.

Zdroj: www.dexion.co.uk

Obrazek 5: Grafické znazornéni navrhované prestavby skladu.

SYSTEM PRO UKLADANI CiVEK S OPTICKYMI VLAKNY

VYROBA

KANCELAR SKLADU

REGAL - BALICi MATERIAL

REGAL - SKLAD HOTOVYCH VYROBKU

ANDIYIA IWANDILAO S ¥IAID INYAYDIN O¥d INILSAS

MISOYAA S ALTTVd O¥d 1¥D3Y

Jzo8z
[AANA V N3N

Zdroj: Vlastni prace (2023).
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4.3.2 Pasivni a aktivni prvky

Material pro vyrobu a zbozi je do sledované spolec¢nosti doru¢ovano piepravnimi
firmami od tuzemskych i zahrani¢nich dodavatelt pfevdzné v kartonovych krabicich
nebo na paletach. Nejpouzivanéjsi rozméry palet jsou palety EUR 1200 X 800 mm
a dale pak 600 x 400 mm nebo 1140 x 1140 mm. Pokud je paleta dievéna, pak
vzhledem Kk obchodu se zahrani¢im musi byt ofetfena fumigaci. Casto je davana
pfednost paletdm plastovym. Pro manipulaci s kartonovymi krabicemi slouzi malé ru¢ni
¢tyikolové voziky. Palety jsou z nakladnich aut nebo z kontejnert skladany elektrickym
ruéné¢ vedenym vysokozdviznym vozikem. Vysokozdvizny vozik slouzi pouze
pro nakladku a vykladku nakladnich automobilii. Ptipadna manipulace s paletou
ve vnitinich prostorach je feSena opét pouze ruénim paletovym vozikem. Jedinym

zastupcem aktivnich prvk je elektricky vysokozdviZzny vozik na obrazku 6.

Obrazek 6: Elektricky ru¢né vedeny vysokozdvizny vozik.

Zdroj: Archiv autora.

Pro manipulaci mezi skladem a jednotlivymi vyrobnimi halami slouzi piepravky,
malé ruéni voziky a vytah na piemisténi do dalSich pater. Na zéklad¢ rozpisu
pozadovaného materidlu na vyrobni privodce je tento material pfipraven
do odpovidajicich piepravek a piemistén do pozadované vyrobni haly. Nasledné je
V informacnim systému pievedeny ze skladu do vyroby. Mezi jednoduché piepravni

voziky patii napt. typy uvedené na nasledujicich obrazku 7 a obrazku 8.
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Obrazek 7: Rucni vozik na pfepravu materialu a polotovart

Zdroj: Archiv autora.

Obrazek 8: Maly manipulaéni vozik.

Zdroj: Archiv autora.
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4.3.3 Identifikace pasivnich prvku

K identifikaci pasivnich prvkl se ve sledované spolecnosti pouzivaji ¢arové kody
a to kod GS1-128 vzhledem k povaze prodavanych produktii. Pouzivani ¢arovych kodu
je zavedeno pouze vramci skladu, kde usnadnilo organizaci, monitorovani,
naskladnéni, vyskladnéni a také inventarizaci skladovych polozek a ve vyrobnich
procesech vyrobni haly ¢. 1. Bohuzel stale chybi zavedeni pouzivani téchto ¢arovych

kodu i v rdmcei pohybu materidlu do vyroby a hotovych vyrobkl zpét na hlavni sklad.

Pro jednoznacnou identifikaci kazdého vyrobku se zacalo ve vyrobé meéficich
pristroji a aktivnich optickych prvkl pouzivat QR kody. Tyto kody obsahuji nejen
uzite¢né informace pro zakazniky, technické informace o daném produktu
a marketingové informace o vyrobci, ale také test report a sériové Cislo vyrobku.
Evidence téchto QR kodi je zavedena, ale chybi propojeni se stavajicim informacnim
systtmem. Je evidentni, Ze automatizace je velice potfebnd a pro dalsi rozvoj
a roz§ifovani vyroby nutna. Vizi spolecnosti je zavedeni téchto QR kodu i na ostatnich

vyrobcich, nicméné chybi plan implementace a vhodné projektové fizeni.

Obrdazek 9: Ctetka Earovych kodi pouzivana ve skladu sledované spoleénosti.

W

g st

Zdroj: Archiv autora.
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4.3.4 Obaly

Obaly pouzivané ve sledované spolecnosti jsou z 99 % obaly nevratné. Zakaznici
obaly nevraci a likviduji je sami. Obalovym materidlem je z ptiblizn€ 60 % papir,

25 % plasty a z 15 % dievo nebo pieklizka.

Vyrobky jsou ptfedavany zjednotlivych vyrobnich hal do skladu bud tplné
bez baleni ve vhodnych piepravkach, nebo zabalené v zakladnim obale, kterym je
plastovy sacek nebo antistaticky obal. Pracovnik skladu jednotlivé typy vyrobkl bali
podle stanovenych instrukci do spotiebitelskych obalt, kdy je kazdy vyrobek zabalen
samostatné nebo v sad¢ s danym pfislusenstvim. Pfevazné do kartonovych krabic. Tento
obal plni hlavné ochrannou funkei. V pfipad¢, ze jednomu zakaznikovi odchazi nékolik
stejnych produktli, je nasledn€ pouzit jesté distribucni obal, ktery zahrnuje vétsi pocet
stejnych spotiebitelskych obali. To je prakticky vzdy tfivrstva nebo pétivrstva
kartonova krabice. Kvalita baliciho materialu je stanovena na zakladé typu pfepravy,

ktera bude pro néslednou distribuci pouzita.

Findlnim obalem je vné&j$i pfepravni obal, ktery béhem pfepravy a manipulaci
pfi nakladce a vykladce plni ochrannou funkci. Casto je to jesté jedna vétsi vicevrstva
kartonova krabice nebo smrstitelnou folii ovinuté distribu¢ni obaly umisténé na paleté.
Ptepravni obal je vZzdy oznacen daty diillezitymi pro pfepravu a manipulaci. Jsou pozity
standardizované informace jako adresa odesilatele a pfijemce, informace o obsahu
a hmotnosti. VétSina zésilek je oznacena vizudlnimi znaky, jako je samolepici Stitek

pro oznaceni kiehkého zboZi nebo instrukce manipulovat pouze z této strany.

Vzhledem Kk povaze vyrabénych produkti neni zbozi expedované na paletach

stohovatelné.

Z diivodu snizeni odpadového materidlu poftidila spolecnost OPTOKON, a.s.,
do skladu stroj na skartovani papirovych krabic a kartonti. Vize byla, Ze se tento drceny
materidl bude pouZzivat nejen jako vystylka pti baleni a odesilani zésilek pro zékazniky,
ale 1 pro skartovani krabic od naskladnéného materidlu doruceného od dodavatela a tim
Setfit misto v kontejnerech na papir. Do téchto kontejnerti se Casto odkladaly kartony
a krabice v nerozlozeném stavu a kontejnery byly pfili§ brzy preplnéné. Napad to byl

velice usporny, nicméné brzy po zavedeni do praxe bylo jeho pouzivani zruSeno.
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Na baleni se tento drceny materidl ukazal jako nevhodny z divodu velké prasnosti

a na skartaci materialu do kontejneru zase piili§ ¢asoveé naro¢ny.
4.4 Materialové toky ve vyrobé

4.4.1 Vyrobni logistika

Vyrobni logistika, a tedy i vnitropodnikové procesy, prochazeji neustale velkymi
zménami. Technologické vlivy, jako je praumyslovy standard 4.0, a ekonomické vlivy,
jako je rostouci globalizace, maji silny dopad na vyrobu, logistiku a vyrobni logistiku
spole¢nosti OPTOKON, a.s., Vysoké naroky jsou kladené obzvlast¢ na individualni
hromadnou a zakazkovou vyrobu. To vyzaduje slozitou vyrobni logistiku a vysoké
naroky na vyvoj, tvorbu prototypl a rychlou pfeménu vyroby. Celkové lze fici, ze fizeni
vyroby se vice soustfedi na samotné vyrobni procesy a zpusoby, jak zlepsit jejich
efektivitu a kvalitu, zatimco vyrobni logistika se zaméfuje na fizeni toku materiall

a zasob, aby zajistila, Ze vSe probiha hladce a nedochazi k ¢asovym prodlevam.

Na jednotlivych dilndch je potieba zajistit mnoho riznych dili a materidlu. Proto
musi byt zasobovani timto materialem flexibilni. Co zde néjakym zptisobem chybi, to je

automatizace vyrobni logistiky.

Presto, Ze sledovana spole¢nost pouzivda moderni informacni systém, ziistava
pro fizeni a sledovani vyroby dulezitou soucasti papirova evidence. Vedouci vyroby
vytiskne z IS vyrobni piikazy, které provazi v jednotlivych piepravkach vyrobni davku
a dle technologického postupu prochazi tato piepravka odpovidajicimi stanovisti
vyroby, kde byly jednotlivé ukony dfive ru¢né zaznamenavany a na konci smény nebo
tydne prepsany do pocitae. Tento zpusob prace byl neefektivni a pii piepisovani
dochézelo ke zdrzeni pfedavani informaci a n€kdy i k ptepisovani tdaji. Navic vedouci
pracovnik 1 vedeni spoleCnosti potfebuji znat stav vyroby i konkrétni zakazky
I v pribéhu realizace. Nejen po jejim dokonCeni. Pfi starSi verzi ru¢niho zapisovani
nebylo mozné bez hledani zjistit stav konkrétni zakazky. Aktudlni stav vyroby nosili
¢asto vedouci pouze v hlavé.

Resenim bylo zavedeni ¢arovych kodd. Snimanim &arovych kédi a pouzitim
terminald se prace zefektivnila a zpiesnila se evidence jednotlivych pracovnich ukont.

Po obdrzeni pfepravky s materidlem nebo jiZ rozpracovanym vyrobkem na novém
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pracovisti zaeviduji pracovnici na termindlu zahdjeni a nésledné ukonceni kazdé
operace, vyrobené¢ mnozstvi a neshodné vyrobky. Odpada tak opakované piepisovani
Ciselnych udaji a navic jsou tato data v informac¢nim systému K dispozici okamZzité

avedeni spolecnosti ma neustéale online pichled o tom, co se ve vyrob¢ déje.

Zavedeni téchto céarovych koda se tykd pouze jedné vyrobni haly,
I kdyz co do pocétu vyrabénych kust, té nejveétsi. Bohuzel carové kody jsou zavedeny
pro kazdou jednotlivou vyrobni operaci, ale chybi posledni krok, kdy by byl vyrobkiim

pridélen carovy kaod, se kterym by vyrobek odchazel do skladu a dale na expedici.

Tento chybéjici proces je v dalSich vyrobnich halach, kde se vyrabé&ji slozitéjsi
elektronicka zafizeni s optikou, suplovan zavedenim QR kodi. Ale jak bylo zminéno

vyse, chybi za€lenéni téchto kodt do IS spolecnosti.

4.4.2 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby je komplexni proces, ktery zahrnuje mnoho riiznych &innosti
a prvkl. Hlavnim cilem fizeni vyroby je dosahnout maximalni efektivity, minimalizovat
ztraty Casové 1 materidlové), zvysit kvalitu vyrobkli a dosahnout spokojenosti

zakazniki. Rizeni vyroby zahrnuje:

e Planovani a kontrolu kvality. Zda vyrobky spliuji stanovené standardy
a dosahuji pozadovanou kvalitu. To zahrnuje pribézné testovani v pribéhu
vyroby 1 po jejim dokonceni, inspekce a zlepSovani procest pro dosazeni
kvality. Na testovani v prib&hu vyroby byl aplikovany ,,Supervisor systém,
diky kterému je spoleCnost schopna garantovat na nckteré své pasivni

vyrobky dozivotni zaruku. Vice detaild je mozné vidét na obrazku 10.

e Planovani vyroby, které je klicovym prvkem fizeni vyroby. Zahrnuje
stanoveni, kdy, kde a jaké mnoZzstvi produkti bude vyrdbéno. Planovani
zohlediuje poptavku, dostupnost surovin, kapacitu stroji a potiebu lidskych
zdroju. Je zde nutna spoluprace s obchodnim odd¢€leni, oddélenim nakupu,
logistikou a se skladem. Ve probiha komunikaci pies IS spole¢nosti. Cast
tydenniho planu pro dilnu, kde se terminuji kabely optickymi konektory, je

mozné vidét na obrazku 11.
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e Monitorovani a dohled nad samotnymi vyrobnimi procesy, vcetné

monitorovani vykonnosti stroji, kvality vyrobki a nakladu.

e Inovace a zlepSovani procesi. Oddéleni vyvoje neustdle zlepSuje
technologické postupy ve vyrobé, inovuje a vyviji jak produkty nové,
tak inovuje ty stavajici. Zvysuje efektivitu a v neposledni fadé se i vyrazné
podili na snizovani nakladi. Problémem jsou lidské zdroje, kterych neni
Vv této oblasti dostatek. Dlouhodobé chybi spolecnosti lidé s technickym
vzdélanim a to na rtznych pozicich, od vyroby, pfes techniky, technology

az po manazerské pozice.

Planovani vyroby byva naruseno chybé&jicim materidlem nebo zpozdénymi
dodavkami materidlu. Dochézi k prostojiim a nucenému pieplanovani. ReSenim by bylo
zavedeni pouzivani ¢arovych kodl v ramci pohybu materialu celym vyrobnim procesem

a aplikaci metody Just-in-time.

Aktualné se pouzivaji ¢tecky carovych kodu jen ve skladu a ve vyrobni hale ¢. 1.
Zavedenim metody Just-in-time a snimani ¢arovych kodi do vSech vyrobnich hal,

by vyrobu vyrazné urychlilo a zefektivnilo.

Obrazek 10: Testovaci a monitorovaci systém.

OPTOKON SUPERVISOR SYSTEM

100% OPTOKON OPTICAL CONNECTORS S
TESTED WITH TRACEABILITY MONITORING SYSTEM etk istpr

B

LIFETIME —

WARRANTY

Zdroj: OPTOKON, a.s.
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Obrazek 11: Cast planu vyroby z informaéniho systému sledované spoleénosti.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Zavedenim c¢tecek do vyroby a umoznénim jednotlivym pracovnikiim ve vyrobé
snimani kazdého dokonceného kroku technologického postupu do informacniho
syst¢tmu by mélo vliv na zjednoduSeni a urychleni procesu vyroby, piehlednost
arychlejsi pohybu materidlu. Navic nejen vedouci vyroby, ale kazdy zainteresovany
zaméstnanec s pfistupem do modulu Vyroba by mél moznost sledovat v jakém stavu
rozpracovanosti se aktualni vyrobek, davka nebo zakazka nachézi. V ptipadé vétSiho
objemu zakdzky je objednavka rozdélena do nékolika casti, n€kolika vyrobnich
privodek. Fyzicky jsou tyto privodky rozdéleny i do samostatnych ptepravek,

jak znazornuji obrazky 12 a 13.

Kompletni vyroba spolec¢nosti se sklada z 6 vyrobnich hal, kde jednotlivé vyrobni
¢innosti a operace jsou velice odlisné. Vyroby v halach ¢. 1 a ¢. 2 jsou umistény
Vv laboratornim prostfedi a opticka vlakna a kabely stejné¢ jako optické rozd€lovace
se zde osazuji optickymi konektory. V hale ¢ 3 je umisténa montdZz optickych
rozvadé&ci prevazné z hlinikovych dilii. Na diln€ v hale €. 4 a €. 5 jsou vyrabény optické
méfici pristroje a aktivni sitové prvky. Vyroba v hale €. 6 je zamétfena na nejslozitéjsi
aktivni zafizeni pro pouzZiti v komunikacnich sitich, jako jsou zodolnéné switche,

routery a rizné dalS$i komunika¢ni modemy pro pouZiti vterénu a ve ztizenych
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podminkach. VétSinou designované pro uzivani v naroénych prostfedich, naptiklad

v dolech a pro armadu.

Obrazek 12: Priklad vyrobni pruvodky s ¢arovymi kody.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Obrazek 13: Prepravka s vyrobni davkou a vyrobni privodkou.

Zdroj: OPTOKON, a.s.
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Riznorodost vyroby je opravdu velika a fizeni vhodnym centralnim systémem je

vice neZ nutnosti.
Modul Vyroba se v informac¢nim systému skldda z nésledujicich agend:

1. technicka ptiprava vyroby (kusovniky; technologické postupy; inverzni

kusovnik; obrazky technologickych postupi),

2. planovani a fizeni (pozadavky na vyrobu; vyrobni ptikazy; vyroba
reporty; dilensky plan; vyrobni bilance),

3. realizace (prace na operacich; pracovni listky; pozadavky na vydej
materidlu; kooperace; dokoncené vyrobky; nedokoncena vyroba;

rozpracovana vyroba; souhrnné pracovni listky; pfenosy do mezd;

vyrovnani nedokoncené vyroby),
4. kapacity (pracovisté; pracovnici ve vyrobg),

5. nastaveni (tarifni tfidy; etapy technologickych postupt; neshody; rezijni
sluzby; typy technologickych postupl; parametry fad pozadavk;

parametry fad vyrobnich piikazi).

Obrazek 14: Laserovani QR kodu.

Zdroj: OPTOKON, a.s.
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Obrazek 15: Detailni pohled na laserovani.

Zdroj: OPTOKON, a.s.

4.5 Distribucni retézec

4.5.1 Rizeni distribuéni sité

Za pifimou komunikaci se zdkaznikem je zodpov&dné obchodni oddéleni.
Je stanovena odpovédnostni struktura, kdy je obchodni oddé€leni rozdéleno na tuzemsky
a zahrani¢ni obchod. Nasledn¢ se zameéstnanci zahranicniho obchodu déli
dle odpovédnosti za jednotliva teritoria, jako napf. Evropa, Stfedni a Dalny vychod
nebo Severni a Jizni Amerika. Nejsou zaméfeni na prodej urCitych produkti,
ale naprodej dle teritorii a zakaznikim nabizi vzdy vSechny produkty z celého
portfolia. Zameéteni prodeje na urcitd teritoria nebo nové staty je stanovovano
v dlouhodobéjsim meéftitku tii az péti let vedenim spolecnosti. Zatim co plany prodejli
na jednotliva teritoria a jednotlivé obchodni zistupce jsou stanovovany pravidelné
na kazdy kalendaini rok a kontrolovany a vyhodnocovany pravidelné kazdy tyden

a mésic a predkladany vedeni spole¢nosti.

Proces ftizeni prodeje se skladd zftizeni marketingovych kampani, prezentaci
aucastni na mezinarodnich vystavach a veletrzich, dale z poptavek, nabidek,
zakaznickych objednavek, spolupraci s odd€lenim nakupu, expedici objednaného zbozi,
fizenim vystavovani dodacich listi a faktur a organizaci ptfepravy k zakaznikovi.

Je v souladu s vizi spole¢nosti a Fidi se strategickymi cili spolecnosti.
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Ve spolecnosti OPTOKON, a.s., jsou definovany potieby zakaznikii a s nimi
spojené pozadavky na logistiku vyrobki a sluzeb zdkaznikiim. Je stanovovana uroven
sluZeb, a to hlavné na zdklad€ reakce a odezvy zakaznikli. Zékladem je rozpoznani
jejich potieb, pfani a chovani. Monitorovanim zpétné vazby od zdkazniki dochazi

ke zlepSeni zakaznickych sluzeb.

Obrazek 16: Trendy spokojenosti zakaznikt s cenovou flexibilitou.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Sledovana spole¢nost ma vypracované standardy sluzeb, které zahrnuji spokojenost
zakaznikii s terminem dodani, rychlost reakce zdkaznického servisu, spokojenost
s vyfizenim reklamaci a v neposledni fad¢ i spokojenost s cenou. Tento prizkum je
provadén na zakladé rozesilani elektronickych dotaznikii a v posledni dobé¢
I poznamkami z osobnich kontaktil, protoze zakaznici ¢im dal ¢astéji odmitaji dotazniky
vypliovat. Vysledky monitorovani jsou zaznamenavany minimalné kazdé tfi mésice
avyhodnocovany jedenkrat ro¢né. Vysledky jsou prezentovany vedeni spole¢nosti
a diskutovany s managementem spolec¢nosti na poradach vedeni spole¢nosti, které se
konaji pravideln¢ kazdy tyden. Spokojenost zdkaznikli je sledovana dlouhodobé
a vV nasledujicich grafech je mozné vidét trendy spokojenosti zékaznikii. Znamka jedna

znamena nejlepsi hodnoceni, zndmka 3 hodnoceni nejhorsi.
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Obrazek 17: Trendy spokojenosti zdkazniki s terminem dodéni.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Obrazek 18: Trendy spokojenosti zdkaznikl s reakci zdkaznického servisu na dotazy.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Tabulka 3: Trendy vyvoje poctu zakaznickych reklamaci.

Obdobi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Zakaznické reklamace | 57 35 42 44 25

Zdroj: OPTOKON, a.s.

Prace zaméstnancii obchodniho oddéleni a zakaznického servisu vyzaduje Skoleni
a vzdélavani v oblasti zakaznickych sluzeb a komunikace se zdkazniky. Skoleni a kurzy

poskytované externé¢ témto zaméstnancim se tykaji pfevazné bezpecnosti prace,
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zvysovani technickych znalosti v oboru a prezentacnich dovednosti. Vedeni spolecnosti
spoléhd hlavné na samo vzdélavani zaméstnancii casteCn¢ podporované motivaci
ze strany spolec¢nosti. Chybi Skoleni na komunikaci a fizeni vztahu se zédkazniky a také

osvojeni si znalosti a dovednosti s fizenim projekta.

Pro poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim by mél podnik vytvéiet pozitivni
pracovni prostiedi. Sledovana spoleCnost poskytuje zaméstnancim nastroje,
které potiebuji k tomu, aby byli UspéSni, a odménuje své zaméstnance. A to jak
odménami finanénimi, tak i kazdoro¢nim vyhlaSovanim 5 nejlepSich pracovnikt. Chybi
ale motivace ke spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi. Bylo by vhodné nalézt
vhodnou formu fizeni téchto vztahli a zménit tyto vztahy na zdravou soutézivost
vedouci ke zlepSeni spoluprace i atmosféry a to tfeba spolecnymi projekty, za které
by byla odména délena mezi ¢leny projektu, upfesnénim funkénich popistt nékterych
pracovnich pozic, jejich dodrzovanim a kontrolou a také zavedenim systému fizeni

projektu.

Stim souvisi 1 stanoveni jasnych zasad pro feSeni stiznosti zakazniki,
poskytovanim nahrad za reklamované vyrobky a feSeni problému se zakazniky. Proces
evidence reklamaci a jejich vyfizovani je nastaveny a reklamace jsou vyftizeny v piedem
stanoveném a avizovaném case. Nicméné funguje jen z pohledu rychlého uzavieni
reklamaci a ne z pohledu diikkladného sezndmeni se s problémem. Daleko vétsi péce
by méla byt vénovéana pitani a spokojenosti zakaznika, kdy zakladem by méla byt
propojenost reklamacniho oddéleni s jednotlivymi vyrobnimi oddélenimi, a mél by se
klast diraz na komplexni feSeni, kdy zpétnou vazbu dostane i technické oddéleni

a vyroba.

Vhodnym feSenim se jevi zprovoznéni systému fizeni vztahli se zdkazniky,
ktery by poméhal organizovat a uchovavat informace o zakaznicich a historii jejich

interakei s firmou.

Strategii firmy je také budovani sit¢ obchodniho zastoupeni v zahrani¢i a pobocek
nejen v Evropské unii, ale po celém svéte. Aktualni slozeni OPTOKON Group je mozné

vidét na obrazku 19.
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Obrazek 19: Sit’ zahrani¢nich pobocek spolecnosti OPTOKON, a.s.
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Zdroj: OPTOKON, a.s.

Spolec¢nost OPTOKON, a.s., ma celosvétovou distribu¢ni sit’ sloZzenou z pobocek,
obchodnich zastoupeni a distributorti. Vzhledem ke skute¢nosti, ze vyvazi své vyrobky
do vice nez 50 zemi svéta, je rozhodovani o distribu¢nich kandlech zavislé nejen
na zvyklostech, ale i a na béznych standardech v kazdé zemi. Zasobovacimi body jsou
zahrani¢ni pobocky, partnefi nebo distributofi. Kazdy distributor je jmenovan
na zakladé smlouvy, kterd vymezuje oblast plisobeni a uzce spolupracuje se sidlem

vedeni spolegnosti v Ceské republice.

Distribuéni  sitt  je vysledkem dlouhodobého  strategického  planovani
amanazerskych vyjednavani. Rizeni této sité zahrnuje planovani vhodnych
distribu¢nich cest, pronikani na nové trhy a hodnoti riznéd kritéria a analyzy vcetné
vyzkumu jednotlivych trhli, konkurence a poptavky. Nicméné témé 60% vyrobkl
je dodano k zékaznikim na piimo, bez distributorti, pobocek nebo jinych

zprostiedkovatelll obchodu. Distribuéni sit’ je zndzornéna na obrazku 20.
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Obrazek 20: Distribucni sit’ ve sledované spolecnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jednim z pfimo se nabizejicich feSeni by bylo zalozeni internetového obchodu.
BohuZzel tento styl obchodovani byl v minulosti jiZz zavadén, ale nebyl vhodny
pro aktudlné¢ vyrdbéné a nabizené portfolio vyrobki, kdy je vyroba zaméfena spiSe
na zakaznické feSeni nez na sériovou vyrobu. A tudiz bylo nutné od n& upustit.
Nicméné by bylo potfeba internetu a socidlnim sitim vénovat vétsi pozornost.

Tato oblast komunikace se zdkaznikem je stale dost zanedbavana a opomijena.

4.5.2 Materialové toky v odbératelském fetézci

Po obdrZeni poptavky od zdkaznika musi zaméstnanec zakaznického servisu
zkontrolovat v IS, je-li poptavany vyrobek na skladé vyrobku, a pokud ne, tak zjistit
stav materialu na pozadovany vyrobek. V piipadé, Ze potiebny material neni aktualné
skladem, poptat pies ndkupni odd€leni dostupnost u dodavateli a ve spolupraci
s logistikou ziskat odhadovany termin dodani. V tomto okamzZiku je teprve mozné zjistit
v IS volné kapacity ve vyrobé. Teprve nasledné po ziskani vSech nutnych podkladiu

je mozné vystavit zakaznikovi nabidku.
V piipadé, Ze zdkaznik poptdva vyrobek, ktery vyZzaduje urcité zmény oproti
standardni vyrobé, je nutné odeslat pozadavek na technology nebo vyvojové odde€leni

k vytvofeni kusovniku a naslednou kalkulaci prodejni ceny. Po zavedeni nového

vyrobku do vyroby, je produkt zaveden i do ceniku.
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Po akceptaci nabidky =zékaznikem a obdrZzeni objednavky, je tato zadana
do systému a odeslan pozadavek na vyrobu produktu v odpovidajici Casti vyroby.
Nasleduje né¢kolik krokti provedenych v informacnim systému, kdy pozadavek
na vyrobu je zménén na vyrobni privodku; nasleduje pozadavek na material ze skladu;

pfevody materialu; piijem hotovych vyrobku na sklad; a dalsi.

Prace obchodniho oddé€leni pokracuje na kazdém jednotlivém obchodnim piipadu
zase az v okamziku piijmuti hotového vyrobku na sklad, kdy je vystaven dodaci list
a faktura vydand. Nasledné je kooperaci se zakaznikem domluvena nejvhodnéjsi
doprava a pfipadné celni odbaveni a zajiSténi pozadovanych certifikatd, kontrol
nebo vyvoznich povoleni. Napi. v piipadé exportu vojenskych produkti se jedna

0 vystaveni exportniho povoleni Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky.

Ptenos informaci o zdkaznickych objednavkach je zajiStovan informacnim
systtmem ABRA Gen. Postupy jsou stanovovany na rozhrani (bodu rozpojeni)

mezi nakupnimi a prodejnimi objednavkami a zdsobami.
Obchodni oddé€leni pracuje s nasledujicimi moduly Vv informa¢nim systému:

1. nabidky a objednavky (nabidky vydané; nabidky vystavené oddélenim nakupu
pro obchodni oddéleni v ptipadé prodeje zbozi nebo chybé&jiciho materialu
pro produkt zaddvany do vyroby, nabidky pro tuzemské zakazniky a nabidky
pro zakazniky zahrani¢ni, Objednavky piijaté, pohyby na objednavkach
pfijatych, pohyby na nabidkdch vydanych, reporty nabidek, poptavek

a objednavek),

2. zélohy a faktury (zalohové listy vydané, danové zalohové listy vydané, faktury
vydané, dobropisy faktur vydanych, dobropisy danovych zalohovych listd
vydanych, potvrzeni dobropisii vydanych, upominky, sank¢ni faktury, reporty

prodeje, potvrzeni celnice o vyvozu),
3. ceniky a slevy (definice cen, kusové slevy, finanéni slevy, dealerské slevy,
reporty ceniku).
4.5.3 Rizeni dopravy

Rizeni dopravy zahrnuje vybér vhodného typu dopravy a dopravni sluzby, Gasové

planovani dopravy, stanoveni postupu nakladky a vykladky a pfipadné celni odbaveni
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a zpracovani pozadavki. Opét zde funguje Uzkd spoluprace se skladem, vyrobou,

obchodnim a nakupnim oddélenim.

Spolecnost nenakupuje objemovée ani vahoveé ndrocny material. Proto neni nezbytné
pofizovat vlastni dopravni prostfedky. Naopak v plné mife je vyuzivano sluzeb

pfepravnich spolecnosti tfetich stran.

Planovani dopravnich aktivit funguje ve spolecnosti bez vétSich problémi a je
plynulé. Dopravu v tuzemsku zajistuje piepravni spole¢nost TOPTRANS EU, a.s.
Jihlava, se kterou spolupracuje spoleénost OPTOKON, a.s. dlouhodobé a na zakladé
smlouvy. TOPTRANS EU, a.s. zajizdi do skladu pravidelné¢ kazdy den bez nutnosti
opakovaného objednani. Nedochazi tak k zadnym prodlevam a zasilky jsou odeslany
zakaznikiim jeSt¢ ten samy den, kdy byla dokoncena vyroba a vyrobené produkty

zabaleny a pfipraveny k expedici.

Pieprava do zahrani¢i zavisi na koordinaci s instrukcemi a ptanim zakaznikt. Typy
preprav se odlisuji podle jednotlivych pozadavki na rychlost piepravy, cenu za dopravu
a Vv neposledni fad€ zavisi 1 na velikosti zasilky. Spole¢nost vyuziva letecké expresni
kuryry, jako jsou DHL, FedEx, TNT Express apod. V ptipadé pozadavku na levnéjsi
dopravu pak provozovatele sluzby letecké cargo nebo zahrani¢ni kamionové ptepravy.
V ptipadé potieby je vyuZivana i1 kontejnerovd ndmoini pieprava pro odeslani

paletovanych zasilek. Odesilani zasilek se fidi mezindrodnimi pravidly Incoterms 2020.
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5. Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo optimalizovat logisticky systém vybraného
subjektu z hlediska materialovych a informacnich tokd, deskripce kritickych faktort
anavrh opatieni pro zajisténi optimalizace celého systému z hlediska urovné

logistickych sluzeb a logistickych nakladi.

Castym problémem logistickych procesii ve sledované spoleénosti je fakt,
Ze ucastnici téchto procesi jsou zaskoceni tzv. uzkym hrdlem (Bottleneckem) procesu.
Necekané a Spatné predvidané piekdzky jsou limitujicim a vysoce rizikovym faktorem.
Narazi se na né¢ v riznych fazich logistickych procesti od navrhu, vyvoje, implementace
nebo v priabéhu zasobovani vyroby jiz standardné vyrabéného vyrobku. Divodem jsou
predevs§im neuplné informace o pohybu materidlu mezi skladem a vyrobou,
0 naskladnéni materidlu od dodavateli a jen castecné informace o rozpracovanosti
vyroby. To by bylo mozné dle vysledkii a zavérti ziskanych dat, ze z(castnéného
pozorovani a rozhovori, odstranit zavedenim a pouzivanim ¢arovych koda a QR kodi
ajejich propojenim se stavajicim informacnim systémem a implementaci metody
Just-In-Time. Zavedeni téchto koédi umozni také vEtsi automatizaci vyrobnich procest

a dojde ke snizeni ru¢niho zasahu a zvySeni efektivity.

Dulezité faktory pro spravny chod spolecnosti jsou disciplina, dobii lidfi, kvalitni
vedeni, férova spoluprace mezi oddélenimi a dokonalé pochopeni pozadavkl zdkaznika.
Pokud tyto faktory funguji, pak dochazi ke zlepSeni vysledki, konkurenceschopnosti
podniku, vyssi vykonnosti, vyssi kvalit¢ vyrdbénych produkti a zvySeni efektivity.
Nicméné tohle vSe je potfeba podpofit a nastavit. Déle by to vSe bylo potfeba podpofit
roz$itenim informacéniho systému tak, aby zahrnoval vysSe uvedené kody a zprovoznit
systém fizeni vztahi se zakazniky, ktery také vyrazné chybi. Ob¢ navrhovana rozsiteni
informacniho systému jsou kliCovymi nastroji pro uspé$ny a udrzitelny rist spolecnosti.
Kromé spravy kontaktii, sledovani obchodnich pftileZitosti, automatizace procest
a umoznéni cilenych marketingovych kampani tento systém umozni riznym oddélenim
spole€nosti pfistup k informacim o zdkaznicich a tim by se méla zlepSit spoluprace

a koordinace v ramci sledované spole¢nosti.
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Aktudlné pouzivany informacni systém neni dokonaly, ale pozadavkim sledované
spolecnosti vyhovuje. Nicméné téméi zadné oddéleni nevyuzivd svou Cast systému
na sto procent a jsou zde velké rezervy. VSechny agendy splnuji zakladni pozadavky.
Neni to zdivodu nemoznosti zaskoleni. Skoleni jsou organizovana dodavatelskou
firmou, at’ jiz placena, nebo zdarma anebo on-line pfes internet. Problém je casto
V neochoté ucit se nové véci. VEtsing uzivatell sta¢i umét pouzivat nezbytné pro vykon
svého povolani a zabéhlych stereotypt. A pfitom by malé rozsifeni obzorti pomohlo
praci nejen usnadnit a zrychlit, ale 1 zjednodusit. Jednim z uzkych hrdel je neexistence
osoby specializujici se pfimo na pouzivany informacni systém. Nekterd nastaveni by §la
vytvofit v rdmci spolecnosti svépomoci a nebylo by potfeba i za jednoduché upravy
ruznych formuléit platit dodavatelské firmé. Informacni systém je pravdépodobné stale

trochu podceniovany a plné nevyuzivany.

Névrh feseni vedouci k zefektivnéni je stanovit ¢lovéka, ktery by dostal informacni
systém na starosti a po svém zaskoleni a zapracovani se dikladn¢ seznamil jednotlivé
zaméstnance vSech oddéleni s odpovidajicimi agendami. A hlavné s propojenim téchto

agend a navazujicich operaci.

Zasoby nakupovaného materidlu, které jsou skladem, Ize Caste¢né optimalizovat,
tedy snizit tak, aby néklady firmy v oblasti skladovani byly v pfijatelné vysi. Ve vétSiné
ptipadii se jich ale nelze zbavit Uplné€, protoze pii nedostatku komponentii by doslo
Kk ohrozeni plynulosti vyroby. Nedostatek materialu a komponentl, ktery zapiicini
odsun nebo Uplné zastaveni vyroby, mize mit pro vyrobni spolecnost vazné nasledky,
a to nejen moznou ztratu duvery zakazniki nebo dokonce jejich uplnou ztratu, ale také
rust rezijnich ndkladii naptf. ve vyrobé z davodl stojici vyroby, nevyuZitych
zaméstnancl a s tim spojeny usly zisk. Ve vyrobni spolecnosti musi byt vzdy urcita
pojistnd zasoba materidlu, at’ uz kvili uspokojeni neocekdvané poptavky,
nebo z divodu moznych vykyva ¢i skluzi v dodavkach od dodavatele, obzvlast
vV soucasné dob¢, kdy dochazi k velkym zpozdénim dodavek soucastek a nedostatku

nékterych hlavné elektronickych soucéstek na trhu.

V neposledni tadé¢ by piinosem pro spolecnost byla navrhovand reorganizace
skladu, kdy by se pfesunutim velkoobjemového baliciho materidlu a jeho umisténim

do nové navrhovanych regali docililo zefektivnéni logistickych cest ve skladu,
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nedochézelo by ke kiizeni téchto cest a v nemalé mife by se navysila i prostorova

kapacita skladu, ktera je pfi soucasném stavu témet vycerpana.

Bakalaiska prace piinesla poznatky, navrhy a snahy o optimalizaci logistickych
procest ve sledované spolecnosti. Jeji piinos spociva v identifikaci klicovych oblasti
potiebujicich zlepSeni a v navrzich konkrétnich opatfeni pro jejich optimalizaci.
Vysledky provedeného pruzkumu, ktery zahrnoval detailni popis procest
ve sledovanych oblastech a identifikaci kliCovych problémt, vedly k néavrhu nékolika
inovaci. Tato inovativni opatfeni by mohla usnadnit a urychlit nejen samotny vyrobni
proces, ale také administrativni faze piijmu, vydeje a manipulace s materidlem v celém

podniku, zvysit efektivitu svych logistickych operaci a dosdhnout lepsich vysledki.

Na zakladé vysledku bylo mozné potvrdit, ze implementace a rozsifeni automatické
identifikace a sbéru dat pfinese snizeni ¢asu a nakladd spojenych s pohybem materidlu
v ramci logistiky sledované spolecnosti i ze optimalizaci stavajicich procest sledované
spoleCnosti 1ze dosahnout zkraceni Casii jednotlivych operaci a zefektivnéni téchto

procest.
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6. Summary

Optimization of Logistics System in Selected Company

This work examines whether the logistics technologies and methods currently
in use are suitable and sufficient for the future development of OPTOKON, a medium-
sized company specializing in fiber optic technologies. The direction of this work was
chosen based on the author's personal experience and direct interaction with logistics
processes at OPTOKON. These interactions revealed potential for improvement
and efficiency, which served as the main motivation for a deeper analysis of these
processes and the existing logistics system. The author has been employed
at OPTOKON since 2001 and has actively participated in various initiatives and

projects that have contributed to its growth and enhanced competitiveness.

This work concentrates on examining and optimization of the logistics system
with respect to material and information flows, description of critical factors,
and proposals of measures to achieve an optimal state in terms of logistics services
and costs. The study presents the results of direct process observations, guided
employee interviews, and data processing from the operational records
of the information system. The most significant advantage lies in the implementation
of the Just-in-Time logistics method, complemented by the use of barcodes and QR
codes for marking, scanning, and tracking the movement of all materials and products
within the company. This new marking system has a positive impact on the quality
of products and services. Most importantly, it enhances customer satisfaction
by expediting and streamlining processes. The examination and positive feedback
from customers resulting from these changes will enable the company to make
any necessary adjustments to its business activities, ensuring its sustainability
and continued profitability.

Keywords: logistics, logistics system, optimization
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|. Seznam pouzitych zkratek

CNEN
EAN

EDI

EPOS
EMC
GS1-128
GTIN
IEC

IS
ITF-14
JIT

mj.

QR
Symboly UPC
tj.

tzn.

tzv.

evropska norma prevzati do narodniho systému norem CR
European Article Number, linearni ¢arovy kod
Electronic Data Interchange, plné automatizovana elektronicka vyména
dokumenti mezi obchodnimi partnery
Electronic Point of Sales, technologie rychlého prenosu dat
Electromagnetic Compatability
znaceni ¢arového kodu dle standardizacni organizace GS1
Global Trade Item Number, diive EAN
International Electrotechnical Commision, mezinarodni normy
informacni systém
typ kédu pouzZivaného pro identifikaci pfepravovanych jednotek
Just-In-Time
mimo jiné
Quick Response, kéd rychlé odezvy
Universal Product Code
to jest
to znamena

tak zvané
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