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Anotace

Diplomova prace ,,Datova analytika ve SME zalozena na cloudovych sluzbach® se zabyva
moznostmi analyzy dat malych a stfednich podniki (,,Small and Medium Enterprises — zkra-
cen¢ SME). V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy, dale jsou predstaveny
a porovnany n¢které typy pokladnich systémil vhodnych pro malé a stiedni podniky a popsa-
ny vybrané analytické nastroje vyuzivajici cloudové sluzby. V praktické ¢asti prace nasleduje
aplikace vybraného analytického néstroje Tableau na redlnd data extrahovana z konkrétniho

podniku (kavarny) a analyza téchto dat.

Kli¢ova slova: data, Business Intelligence, pokladni systém, cloud, vizualizace, Tableau

Annotation

Diploma Thesis ,,Data analysis in SMEs based on cloud services* deals with the possibilities
of data analysis in small and medium enterprises (SMEs). The theoretical part of this thesis
explains basic terms, presents and compares selected cash register systems suitable for SMEs
and describes selected analytical platforms based on cloud services. The practical part of the
thesis consists of application of the selected analytical platform Tableau and data analytics of

the particular company (caf¢).
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1. Uvod

V soucasné dobé existuje mnoho moznosti, jak vylepsit efektivitu svého podnikani diky tech-
nologiim. Pro manaZery a vedouci pracovniky je nesmirn¢ dualezité dokazat se spravné a pie-
devsim rychle rozhodovat. Pro nejlepsi rozhodnuti je nutné mit k dispozici relevantni infor-
mace, které jsou dobie dostupné. K t€émto ucellim slouzi Business Intelligence (BI) systémy,
které pomahaji shromazd’ovat ziskand data na jednom misté a umoziuji s nimi déle pracovat

a analyzovat je dle riiznych hledisek.

Vyuziti Business Intelligence systému se neustale rozsituje, slySime o nich stale Castéji.
BohuZel ptesto ani v dnesni dobé€ neni v praxi ojedinélé, Ze firmy neumi pracovat s daty, ktera
maji k dispozici, a neumi vyuzivat ani zékladni nejjednodussi nastroje. Vyjimkou nejsou ani
podniky, ve kterych je stale vyuzivdna pouze papirova podoba zdznamu, piipadné vetsi pod-
niky, které sice vyuzivaji modernich technologii, ale zcela postradaji piehled o zakladnich
udajich, jako jsou napiiklad néklady a marze jednotlivych produktii, které nabizeji. Pravé Bl

a analytické systémy mohou pomoci tyto nedostatky jednoduse odstranit.

1.1. Cil prace

Cilem prace je predstavit vybrané pokladni systémy a cloudové analytické néstroje, dale apli-
kovat zvoleny analyticky néstroj na pokladni data konkrétniho podniku a data nasledné analy-
zovat. DalSim cilem prace je nabidnout pohled na vyuziti BI systémt v malych a stfednich
podnicich a ukazat, Ze 1 pro maly podnik ma vyuziti analytickych nastroji smysl, ackoliv to
na prvni pohled nemusi byt ziejmé.

Vystupem praktické ¢asti prace je analyza dostupnych dat a prehledny dashboard s gra-

fy, ktery vizualizuje dostupna data a nabizi pohled na kli¢ové okamziky nebo vyvoj urcitych

hodnot v podniku.



1.2. Prace s podobnym tématem

Téma Business Intelligence je stale vice vidét, proto jiz existuje mnoho akademickych praci,
které se tématu vénuji a které byly pouzity jako inspirace pro predkladanou praci. Prace je
zaroven pojata tak, aby se od jiz existujicich praci liSila. Toho bylo docileno zejména praktic-
kym vyuzitim readlnych dat z konkrétniho podniku. Vzhledem k mnozstvi zédvére¢nych praci
na podobné téma neni mozné vSechny jmenovat, je uveden alespon kratky piehled praci s po-

dobnym zadanim, ze kterych byly ¢erpany nékteré informace a postupy.

Ondrej Planicka ve své diplomové praci z roku 2015 Moznosti vyuziti Microsoft Power
BI v prostredi malych a strednich firem tesi vyuziti nastroje Power BI. V praci jsou kratce
predstaveny nastroje Power BI, Tableau a GoodData, a poté nésleduje praktické feSeni na pti-

kladu konkrétni aplikace, a sice aplikace iDoklad.

Analyza cloudovych reseni Business Intelligence pro SME je diplomovou praci Radka
Slavétinského z roku 2017. Prace nabizi analyzu produktti IBM Watson Analytics, Qlik Sense
Cloud, Zoho Reports, Tableau Public a Microsoft Power BI a nasledné praktické otestovani

vSech téchto aplikaci.

Diplomovéa prace Analyza a zpracovani dat z databazové aplikace Kalorické tabulky
studenta Lukése Kohla z roku 2019 se rovnéz zabyva ziskdvanim dat z databazové aplikace,

jejich zpracovanim a vytvotrenim dashboardt slouzicich k dal§im analyzam.

Vyuziti ndstroje Qlik Sense pro tvorbu reportii studentky Lenky Stépankové je diplomo-
va prace z roku 2020 a zabyva se vyhradné nastrojem Qlik. Tato prace napomohla rychlejsSimu

porozumeéni a orientaci v nastroji Qlik.

1.3. Vybér tématu

Téma prace jsem si vybrala na zéklad¢é osobni zkuSenosti v kavarné s vybérovou kavou, kde
jsem v letech 2017-2019 byla zamé&stnana jako baristka. Jelikoz mam bakaléiské vzdélani in-
formatického sméru, velmi ¢asto jsem si béhem prace uvédomovala, zZe dostupné data nejsou

vyuzivéana, a tim unika spousta informaci, které by pro vedeni podniku mohly byt velmi cenné



a mohly by napomoci lepSimu rozhodovani o duilezitych podnikatelskych krocich. Tento po-
znatek jsem se rozhodla se souhlasem majitele podniku zpracovat ve své diplomové praci
a vénovat se tématu, které by mohlo byt pfinosné také pro ptipadné vlastni podnikani v tomto

oboru.

1.4. Pouzité metody a postupy

Jako primarni zdroj pro tuto praci poslouzila data extrahovana z databaze pokladniho systému
konkrétniho podniku. Sekundérni zdroje informaci tvoii odborna literatura, webové stranky
konkrétnich nastroji a dalsi elektronické zdroje, které diky charakteru zvoleného tématu pie-
vazuji nad témi tiSt€nymi.

Konkrétni nastroj Tableau byl zvolen na zdklad¢ diskuze s odbornym konzultantem
a byl vybran s ohledem na jednoduchost pouZiti z pohledu uZivatele a efektivnost vystupu.
Zvoleny nastroj pomuze nastinit moznosti zpracovani dostupnych dat v podniku a zaroven
odhalit nedostatky, které mohou vyvstat, pokud neni problematice ziskavani potiebnych dat

vénovana dostatecna pozornost.

Procesy, které pifedchazely samotné analyze dat, zahrnovaly ptipravu dat pomoci SQL
klienta (vybér mensiho mnozstvi pouzitelnych tabulek, Gpravu dat v tabulkach), import dat do
zvoleného nastroje a vytvoreni datového modelu. Nasledovala samotna analyza dat a vizuali-
zace pomoci drag and drop metody s vyuZzitim grafii a dalSich nastrojii v aplikaci Tableau. Za-

vérem byl vytvoren dashboard prehledné shrnujici vizualizace vytvorené v predchozim kroku.



2. Vymezeni pojmu

V této kapitole nésleduje vysvétleni zdkladnich pojmi v oblasti Business Intelligence, datové

analytiky a cloudovych néstroji.

2.1. Data

Data znaci prosty popis skutec¢nosti, naptiklad urcitého jevu ¢i objektu tak, aby bylo mozné jej
dale zpracovéavat, jsou zdrojem pro vytvaieni informaci. Data jsou nezpracovana a neuspoia-
dand, jedna se zpravidla o ¢isla a znaky, data bez pfifazeni vyznamu nemaji zddnou hodnotu.
Data se mohou dale d¢lit na strukturovana, nestrukturovana a také takzvané semi-strukturova-

na.

2.1.1. Strukturovana data

Strukturovana data jsou vétSinou oznaCovana jako kvantitativni data. Jedna se o data snadno
pochopitelna a strojoveé zpracovatelnd, daji se uspotadat v relacnich databazich, kde je nasled-
n¢ snadné je vkladat, vyhledavat a manipulovat s nimi. Mze se jednat pfedev§im o jména,

adresy, data, Cisla, geolokace a mnoho dalSich. [27]

2.1.2. Nestrukturovana data

Nestrukturovana data byvaji oznaCovana jako kvalitativni data a nemohou byt dale zpraco-
vana bez prislusnych analytickych nastrojii. Jedna se naptiklad o souvisly text, videozdznamy,
audionahravky, pfispévky na socialnich sitich a podobné. Tato data nemaji jasné¢ definovany
datovy model, nemohou proto byt uspotddana do relacni databaze a neni snadné je kriticky
rozebrat. Pro spravu nestrukturovanych dat se vyuzivaji nerelacni nebo NoSQL databéze, pii-

padné je 1ze ponechat v datovém jezete! ve své ptivodni, nestrukturované podobé. [27]

1 Datové jezero je ulozisté, kde jsou data ulozena v pivodnim stavu, nejsou nijak optimalizovana a ne-
jsou hierarchicky uspofadana, narozdil od datového skladu popisovaného nize.
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2.1.3. Semi-strukturovana data

Semi-strukturovana data lezi na pomezi strukturovanych a nestrukturovanych dat — nemaji
definovany datovy model, ale maji strukturu, obsahuji metadata, ktera pomahaji data roz¢lenit

a usporadat. Typicky se jedna napiiklad o XML nebo JSON formaty. [27]

2.2. Informace

Informace jsou zpracovana data, kterym jiz byl piifazen vyznam. Informace sama o sob¢ uz
muze byt vyznamnd, ale jeSt¢ automaticky neznamena znalost, jedna se pouze o interpretaci

konkrétnich dat.

2.3. Znalost

Znalost zpravidla znamend vyuziti informace v urcitém kontextu. Je jen velmi obtizné preda-

telnd, vychazi z vlastniho zpracovani dostupnych informaci.

Nad znalost se stavi jest¢ moudrost, ta krom¢ znalosti zahrnuje také osobni zkuSenosti

a postoje za delsi ¢asové obdobi, jedna se o nejvyssi stupeil poznani.



Znalosti kompetence neboli nejvyssi stupen poznani
Komplexni poznani

Moznost sdileni

Obr. 1 — Data, informace, znalosti a moudrost [6]

2.4. Datovy sklad - Data Warehouse

Dle definice Billa Inmona, zakladatele Data Warehousingu ,,Datovy sklad (Data Warehouse)
je integrovany, subjektové orientovany, staly a casove rozliseny souhrn dat, usporadany pro

podporu potieb managementu.* 5]

Vyznam jednotlivych pojmi definice je nasledujici:

» Subjektové orientovany — data jsou rozdelena a ulozena dle typu, a ne dle jednotli-

vych aplikaci.
» Integrovany — data jsou ulozena v ramci celého podniku, ne jednotlivych oddéleni.

» Staly — datovy sklad je ,,read only®, data jsou nacitdna z externich zdrojl, nejsou

vkladana ru¢né a uzivatel je nemiZze meénit.

» Casoveé rozliseny — data musi nést informaci o Casu, aby bylo mozné vytvaret analy-

zy za urcita obdobi.



2.5. Big data

Pojem big data znaci velké objemy dat, jedna se o ustaleny pojem bézné pouzivany i1 v Ces-
kém jazyce, neni proto piekladan. Big data Casto byvaji neusporadana, ptisobi na prvni pohled
zmaten¢, maji riznou kvalitu a jsou rozeseta po mnoha serverech po celém svété. Big data

pomahaji vidét v SirSim smyslu, pii praci s nimi je dilezité nelpét na detailech. [4]

2.6. Data mining

Data mining neboli dolovani v datech popisuje analyzu velkych objemi dat, naptiklad dato-
vych skladll nebo jezer, provadénou za pomoci automatickych nebo ¢aste¢né automatickych
prostiedk, jejiz cilem je odhaleni novych poznatkli, vztaht a informaci, které¢ dosud nebyly
znamy. Dilezitou vlastnosti je, Ze tyto informace vyvstavaji az na zakladn¢ obsahu zkouma-
nych dat a nejsou ziskdvana na zaklad¢ specifikace a konkrétnich pozadavka poskytnutych
uzivatelem. To znamend, ze neni stanovena zadna hypotéza predem, jako tomu u pozadavkl
na analyzu byva, ale naopak az na zaklad¢ provedené¢ho dolovani dat 1ze nové hypotézy vy-
tvaret. Zaroven se nejedna pouze o deskriptivni, ale predevsim prediktivni odvozovani infor-

maci. [7]

Data mining je zalozen na riznych matematickych a statistickych technikach, které mohou
byt nésledujici:

» rozhodovaci stromy,

» neuronove sité,

» genetické algoritmy,

» clustering a klasifikace. [5]



2.7. OLTP, OLAP

2.7.1. OLTP

Zkratka OLTP oznacuje pojem On Line Transaction Processing a zahrnuje transakéni systé-
my, jez v redlném Case zpracovavaji tzv. operativni informace, které slouzi k realizaci ob-
chodnich a dalSich transakci v rdmci podniku — mize se jednat o tcetnictvi, data v dokumen-
tech obchodnich ptipadd apod. Tyto informace byvaji nejcastéji ulozeny v relacnich databa-
zich a popisuji aktudlni situaci v podniku, data OLTP systémi jsou oznacovana jako primarni

nebo zdrojova. [5]

2.7.2. OLAP

OLAP jsou systémy pracujici s analytickymi informacemi vyuzivajici zdrojova data vytvoie-
na pravé v OLTP systémech, odtud také vyraz On Line Analytical Processing. UZzsi definice
popisuje OLAP jako ,,informacni technologii zaloZenou predevsim na koncepci multidimen-
zionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzionalni tabulka umozZiujici
rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze, a ménit tak pohledy uzivatele na modelovanou eko-
nomickou realitu.* [5] Z tohoto diivodu neni vhodné pouziti klasické relacni databaze a ulo-

zeni dat ve teti normalni formé, ktera je typickd pro transakéni systémy.

2.8. Business Intelligence (Bl)

Termin Business Intelligence oznacuje nastroj, ktery pomaha shromazd’ovat a zpracovavat
veskera firemni data. Jedna se o nastroj, ktery je velmi napomocny pii rozhodovani vedoucich
pracovnikd. Ukolem téchto systémi je sdruZovat ziskana data v co nejlépe uchopitelné formé,
a to v podobé rtiznych reportt, statistik, grafii a podobné. Neziidka se na BI systémy pohlizi
témer jako na zazrak, avSak je tfeba mit na paméti, Ze Zadny systém (prozatim) nedokaze na-

hradit lidské rozhodovani, jedna se tedy pouze o podpirny nastroj.

Prvni pokusy o usnadnéni rozhodovacich a manaZerskych uloh pomoci technologii

se objevovaly uz na konci sedmdesatych let dvacatého stoleti v souvislosti s americkou fir-
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mou Lockheed. V Ceské republice se podobné zamé&fené produkty zacaly prosazovat zejména

na zacatku devadesatych let — od roku 1993. [5]

Samotny termin Business Intelligence byl zaveden v roce 1989 a stoji za nim analytik
spole¢nosti Gartner, Howard J. Dresner, ktery BI popisuje jako ,.koncepty a metody pro zlep-
Seni rozhodovacich procesii*“. [12] Ptesna a ustalena definice BI vSak do dne$niho dne neexis-
tuje.

Pour uvadi, ze ,,Business intelligence (Bl) je sada procesii, know-how, aplikaci a tech-
nologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analy-
tické, planovaci a rozhodovaci cinnosti organizaci na vsech urovnich a ve vSech oblastech
podnikového Fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku,

rizent lidskych zdrojii, vyroby a dalsich.” [7]

Business intelligence je souborem technologii, metod a produktd, které napomadhaji
uspotadat a zpracovavat klicové informace potiebné pro dosazeni cili podniku. Nejedné se
v zadném piipad¢ o konkrétni produkt, technologii nebo metodiku. [10] BI slouzi k vyuziti

informaci, nikoliv v8ak ke zpracovani dat ¢i obchodnich transakci.

Novotny uvadi, ze ,,Cely komplex cinnosti, uloh a technologii, které tvori béznou
soucdast rizeni podnikii a jejich informacnich systémiui je oznacovan terminem Business Intelli-
gence (Ddle jen Bl). Tento termin nebyl prelozen a v odborné praxi je tradicne uzivan ve svém

puvodnim zneni*. [5]

2.8.1. Hlavni komponenty BI

Konkrétni uspotfadani jednotlivych komponent BI feSeni se mize v riiznych podnicich lisit,
avSak v prabéhu let se ustdlila obecna koncepce architektury BI, jez je zobrazena

na obrazku ¢. 2.
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Obr. 2 — Obecna koncepce architektury BI [5]

» Zdrojové systémy — systémy podniku, z nichz jsou Cerpana data. Jedna se o hlavni, a Cas-

novat maximalni pozornost, protoze na kvalité zpracovani zavisi uspé$nost celého systému.

» Komponenty BI — zékladni BI komponenty, mezi které patii komponenty datové transfor-

mace, analytické komponenty a nastroje pro koncové uzivatele.
» Obecné technologie pro praci s daty.

» Koncovi uZzivatelé FeSeni — management, analytické oddéleni a dal$i uzivatelé systému.

2.9. Self-service Business Intelligence (SSBI)

Pojem ,,Self-service BI* je ustdlenym pojmem, ktery se vétSinou nepiekladd a piedstavuje
aplikace, které pokryvaji principy BI, ale jsou vyrazné dostupnéjsi a jednodussi na ovladani

a spravu nez klasické BI systémy. Jsou zalozeny na jednodussich technologiich nez BI aplika-
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ce a svoji snadnéj$i dostupnosti a niz§imi naklady na potfizeni se hodi zejména pro malé

a stfedni podniky, kde dokazi pokryt veskeré potieby téchto spole¢nosti.

Ve vétsich spolecnostech SSBI spiSe rozsifuje tradi¢ni BI feSeni a umozituje pracovni-
kiim mimo IT oddéleni vyuzivat dostupnd data v podobé, které snadno porozumi, dale také

provadeét vlastni uzivatelské analyzy a vytvaret reporty bez nutnosti vyuziti IT oddéleni. [8]

2.10. Dashboard

Dashboard je zobrazeni kli¢ovych informaci potifebnych k dosazeni jednoho ¢i vice cilt
v piehledné, srozumitelné a snadno dostupné formé tak, aby uzivatel (manazer) nebyl nucen
tyto informace dohledavat, ptipadné zjiStovat, co znamenaji. Diiraz je kladen na intuitivni
grafické zobrazeni na jedné obrazovce, které orientaci v zobrazovanych informacich vyrazné
usnadnuje. [8] Typickym piikladem dashboardu obecné mize byt pfistrojova deska automobi-

lu, ze které 1ze na prvni pohled vy¢ist vSechny diilezité informace o vozidle a jizd¢.

vvvvvv

trebnych k dosazeni jednoho nebo vice cilii; usporadanych na jedné obrazovce tak, aby bylo

informace mozné vyhodnocovat pouhym pohledem* (vlastni pteklad)?2. [2]

V dashboardu jsou zpravidla zobrazeny graty, tabulky, mapy a dalsi vizualni néstroje,
které pomahaji zobrazit piesné to, co je praveé potfeba. Pomahaji ptedat vysledek analyzy dal-
$im uZivatelim a ¢leniim tymu v co nejsrozumitelngjsi podobé. Vhodnou volbou jsou interak-
tivni dashboardy, které vice pfitdhnou pozornost uzivatele a nenasilné ho piiméji data vice
prozkoumat. Muze se jednat o interaktivni grafy a velmi Casto také mapy. V téchto dashboar-

dech miize uzivatel ménit vstupy a sledovat chovani dat a zmény vystup.

vvvvvv

zeni tak, aby uzivatel na prvni pohled véd¢l, na co se diva. Problematické mohou byt napii-

klad situace, kdy v geografickych mapach jsou vyssi hodnoty znazornény svétlou barvou, pro-

2 A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more
objectives; consolidated and arranged on a single screen so the information can be monitored
at a glance.”
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toZze v téchto pripadech ¢asto automaticky pfedpokladame, ze tmavé jsou zobrazeny naopak

vysoké hodnoty — opacné vyobrazeni miize vést k mylné interpretaci vysledk.

2.11.Cloud computing

V soucasnosti jsou k analyze dat stale Castéji vyuZivany analytické nastroje zaloZené na clou-
dovych platformach, konkrétn¢ aplikace typu SaaS, tedy ,,Software as a Service* — software
jako sluzba. Vstupni néklady na takto vyuzivané sluzby jsou minimalni oproti situaci, kdy
by bylo nutné potizovat specificky software nebo hardware. Casto je cena za tyto sluzby od-
vozena od objemu vyuZitych dat, nehodi se tedy pro dlouhodobé vyuziti ve velkych podni-
cich. [7]

Praveé rozsiteni cloudu umoziuje vyuziti BI a SSBI feSeni pohodlné pomoci prohlizece
a bez nutnosti instalovat software, ¢imz ¢ini tato feSeni jeSté dostupnéj$imi nez dosud.
Termin cloud computing zahrnuje modely IaaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Plat-

form as a Service) a SaaS (Software as a Service), jejichz hierarchie je zndzornéna na obrazku

¢. 3 a jsou podrobnéji popsany dale.

SaaS - Software as a Service

Dropbox, Google Drive, Wix, Salesforce

End users

PaaS$ - Software as a Service

Google App Engine, Microsoft Azure

Software developers

laaS- Infrastructure as a Service
AWS , Google Compute Engine

IT Administrators

Obr. 3 — [aaS, PaaS a SaaS [33]
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2.11.1. laaS - Infrastructure as a Service

[aaS — infrastruktura jako sluzba — zahrnuje poskytovani zékladnich vypocetnich prostied-
ka, servert, ulozisté€ a sitovych prostredkli za poplatek vzdalené pomoci internetu. Poskytova-
telé laaS zpravidla nabizeji také doplnkové sluzby, jako monitoring, piistup k logtim, zabez-

peceni, zalohy a dalsi. [11]

2.11.2. PaaS - Platform as a Service

PaaS — platforma jako sluzba — je modelem cloud computingu, ktery zahrnuje zpravidla dal-
81 aplikace potiebné pro vyvoj aplikaci, tzv. middleware, jako jsou databaze, vyvojové a tes-

tovaci nastroje. [9]

2.11.3. SaaS - Software as a Service

SaaS — software jako sluzba — je poskytovani kompletni cloudové aplikace, umoziuje vyu-
zivat aplikaci vzdalené¢ pomoci internetového pfipojeni, ¢asto skrze internetové prohlizece.
Tim se odliSuje od klasického vyuziti software, kdy je software se zakoupenou licenci insta-
lovan fyzicky pfimo na dané zafizeni, a je vyhodnéjsi pro pouziti v malych a stiednich podni-
cich. Je tedy zajistén pfistup k dané sluzbé prakticky z jakéhokoliv zafizeni, které umoziuje

pfipojeni k internetu a vyuziti webového prohlizece. [9]

2.11.4. Modely nasazeni cloudu
» Verejny cloud — vypocetni sluzba je nabidnuta Siroké vefejnosti, je urena pro celou po-
pulaci nebo pro velky pocet klientd, typicky se mlze jednat o e-mail nebo tloziste.
» Privatni cloud — cloud poskytovany zpravidla pouze pro danou organizaci, provozovan
bud’ piimo danou organizaci, nebo tfeti stranou, kterd tuto sluzbu poskytuje pifimo dané

organizaci. Toto feSeni Iépe odpovida poZzadavkiim na bezpecnost, nez je tomu u vetejné-

ho cloudu.
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» Hybridni cloud — kombinuje vefejny a privatni cloud, mize slouzit napiiklad k docasné-

mu navyseni kapacity privatniho cloudu vyuzitim vetejného cloudu.

» Komunitni cloud — cloud sdileny mezi n¢kolika organizacemi nebo skupinami lidi, mtze
se jednat napiiklad o vyuziti cloudu riznymi univerzitami spolupracujicimi ve stejném

oboru vyzkumu. Pfistup je poskytnut pouze ¢lentim dané komunity. [3]

2.12. SME - malé a stfedni podniky

Zkratka SME oznacuje Small and Medium Enterprises, v ¢estin¢ pielozeno jako malé a stied-
ni podniky. V ramci Evropské unie byla v doporu¢eni vydaném 6. kvétna 2003 stanovena spo-
le¢na definice drobnych, malych a stfednich podnikti, ktera dle zpracovani ministerstva prui-

myslu a obchodu zni nasledovné:
,,Za drobného, malého a stredniho podnikatele (MSP) se povazuje podnikatel, pokud.:
» zaméstnava mené nez 250 zaméstnanci,

» jeho aktiva/majetek nepresahuji korunovy ekvivalent castky 43 mil. EUR nebo ma

obrat/prijmy nepresahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR. *“ [25]
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3. Teoreticka cast

V prvni kapitole teoretické ¢asti je nastinén rezim EET a jsou pfedstaveny pokladni systémy
nejcastéji pouzivané zejména v oboru gastronomie a pokladni systém zkoumaného podniku —
jednéd se o systémy Dotykacka, Storyous, Kasa Fik, MiniPOS, HelloCash a Mio-IT Pos.
Ve druhé kapitole teoretické ¢asti jsou pfiblizeny konkrétni vybrané analytické nastroje zalo-

zené na vyuziti cloudu, kterymi jsou Microsoft Power BI, Tableau, GoodData a Qlik.

3.1. Pokladni systémy a EET

Tato kapitola se zamétuje na povinnou evidenci trzeb, kterd se tyka prakticky vSech obchod-
nikl v Ceské republice a ovlivnila nabidku pokladnich systémi v poslednich letech. Nasledu-
je zékladni popis péti pokladnich systému nejcastéji pouzivanych v podnicich zejména gast-
ronomického zaméfeni, protoze data poskytnutd pro analyzu v praktické casti této prace po-
chézi prave z gastronomického podniku. Déle je popsan systém Mio-IT Pos, ktery sice nepatii
mezi nejcastéji pouzivang, ale jedna se o systém vyuzivany v podniku, jehoz data budou ana-

lyzovana v prakticke ¢asti prace.

3.1.1. EET

Naprosta vétsina podniki v Ceské republice ma povinnost evidovat viechny své hotovostni
trzby v tzv. rezimu EET — elektronické evidenci trzeb. Jedna se o zplsob piimé komunikace
obchodnika s finan¢nim tradem, kdy podnikatel musi financnimu ufadu odesilat informace
o veskerych svych trzbach. EET ma zajistit férovéjsi podminky pro podnikatele znemoznénim
nebo znesnadnénim provadéni podvodu tykajicich se pohybu hotovosti v podnicich, naptiklad
nepfiznani trzeb nebo vyplaceni mezd zaméstnanciim nacerno, tzv. ,,na ruku®. Dal§im piino-
sem by mélo byt navySeni vybranych dani. Pfinos zavedeni EET je odhadovéan pftiblizné
na 18 miliard korun kazdy rok. V soucasnosti je evidence trzeb z divodu pandemie
do 31. 12. 2022 odloZena. Vyjimku z EET maji pouze specifické obory, jako jsou bankovnic-

tvi, pojiStovnictvi, penzijni fondy, investicni spolecnosti, energetika a n¢kolik dalsich.
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Prvni faze zavedeni EET probé&hla 1. prosince 2016 a tykala se ubytovacich a stravova-

cich sluzeb, postupné nasledoval maloobchod a velkoobchod a nakonec ostatni ¢innosti — fe-

mesla, doprava, zeméd¢lstvi, vyroba a dalsi.

Podnikatel evidujici trzby v EET je povinen na G¢tence uvadét:

4

fiskalni identifikac¢ni kod (FIK),

oznaceni provozovny, ve které je trzba uskute¢néna,

danové identifikaéni &islo (DIC) poplatnika,

oznaceni pokladniho zafizeni, na kterém je trzba evidovéna,
¢islo uctenky,

datum a Cas pfijeti trzby nebo vystaveni uctenky,

celkovou ¢astku trzby,

bezpecnostni kod poplatnika (BKP),

udaj, zda je trzba evidovana v bézném nebo zjednoduseném rezimu. [14]

3.1.2. Porovnani pokladnich systému

V tabulce ¢. 1 jsou piehledné porovnany pokladni systémy predstavené v této praci a jejich

zakladni vlastnosti a funkce.
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Tabulka 1 — Porovnani pokladnich systém( a jejich funkci

Dotykacka Storyous HelloCash MiniPOS Kasa Fik Mio-IT
g‘i;ﬁ ;zjzngitm OKE  690K&més  OKE  250K&/més  OKS 5000 K& 3
g‘:}}ﬁ g:jz"éépél"_lh" 693 K&/més  namiru 299 K&/més 450 K&/més 4999 K& 11000 K& 3
Aplikace Android v v v v v v
Aplikace iOS X X v X X X
EIET bez interne- ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ /
Pocet polozek neomezené neomezené neomezené neomezené max. 15000 neomezené
Statistiky v v v v v X
Vzdalena sprava v v v v v v
Sprava skladu v v v v v v
tSerIJl;éva dodava- v v v X X X
Inventura v v v v X X
Mapa stoll v v v v v X
Mobilni &isnik N N v v v X

3.1.3. Dotykacka

Pokladni software Dotykacka je v soucasnosti jednim z téch nejlépe hodnocenych. Jedna

se o velmi jednoduchy systém, ktery je vSak dostupny pouze pro OS Android. Drobnou nevy-

Zdroj: Vlastni zpracovani.

hodou muze byt také nutnost pausalni platby, ktera je ro¢ni, ¢i m&sicni.

Dotykacka nabizi rizna feseni na miru dle velikosti (podnikatel je sam, mensi tym ane-
bo vice pobocek) a zaméteni podniku dle odvétvi (gastronomie, obchod, sluzby, stanky, uby-
tovani). Soucasti miize byt rezervacni systém, mobilni ¢iSnik, sprava skladu, vérnostni pro-

gram pro zdkazniky a dal$i. Software je moZné instalovat na vlastnim zatizeni vyuzivajicim

3 Uvedena cena je za kompletni feSeni zahrnujici software, hardware, instalaci na misté a zaskoleni
zaméstnancu, véetné DPH.
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OS Android, nebo si pofidit zatfizeni doporucené spolecnosti Dotykacka na jejim e-shopu.
Na vybér je nékolik rtiznych tabletl, platebnich termindli, tiskdren, ¢tecek kodi a dalSiho pti-

sluSenstvi.

Nabizi Siroké moznosti integrace dalSich sluzeb, jako jsou naptiklad objednavaci a do-
rucovaci systémy, platebni aplikace Qerko, sytém pro spravu dodavatelti Uget, mozZnosti pro-
pojeni s e-shopem. Velkou vyhodou tohoto systému v gastronomii je moznost instalace QR
kodi ptimo na stiil, pomoci kterych si zdkaznik mtize nacist menu a ihned objednavat. Timto
zpiisobem je mozné mit neustdle aktudlni nabidku, protoZe upravy menu je mozné provadét
vzdalen¢ a ihned. Tento systém je vyhodny pro omezené nabidky, jako je poledni menu a po-

dobné¢, odpada nutnost ¢asto upravovat tisténé¢ menu.

Systém nabizi vlastni analytické nastroje pro podrobnéjsi prehledy o prodejich, stavu
zasob, prehledy o konkrétnich zaméstnancich. Vyjime¢na je u tohoto systému podpora — Do-
tykacka nabizi nepfetrzity live chat pro své uzivatele a tim moznost okamzitého feSeni jejich

problémd.

Jsou k dispozici tfi varianty ptedplatného — Snadno, Naplno a Neomezené. V zavislosti
na zvolené varianté piedplatného se lisi dostupné funkce, piipadné jejich rozsah. Ceny pred-
platného zacinaji od 360,- K¢&/mésic v piipadé nejlevnéSi varianty Snadno piedplacené

na cely rok.

Pod spole¢nost Dotykacka preSel také diive popularni systém MarkEETa, ke spojeni
spolecnosti doslo v roce 2019 a od roku 2021 byli uzivatelé MarkEETy nuceni piejit na pou-

zivani Dotykacky bez dodatecnych plateb. [13]
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%  Zvolte kategorii

Zakusky
NACIST KOD

a Vratné obaly Ostatni
SKLAD
Y

ODHLASIT
SE

dotykacka

Posledni doklad SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM
v Zaplaceno #129 vor
13:40 421,00 K& Q Hiedat 35 [& vystavit aget

Obr. 4 — Nahled aplikace Dotykacka [13]

3.1.4. Storyous

Storyous predstavuje pokladni systém stvofeny pifimo pro obor gastronomie. Jedna se o nej-
pokrocilejsi systém na miru tomuto oboru, ktery nabizi Sirokou Skalu funkci a kompatibilnich
zafizeni pro hladky chod podniku. Systém je dobie pouZitelny 1 ve vétSich podnicich, restau-
racich apod. Nabizi ale také zjednodusené feSeni pro obchod a sluzby. Storyous nabizi také
verzi pro stanky a fastfoody, kde neni nutné pro kazdou objednavku zadavat stil, naopak je

mozné na kazdou uctenku tisknout poradové ¢islo objednéavky.

Systém nabizi moznost rozvrzeni stolti v podniku podle redlného rozmisténi, dokaze
sam upozornit na nove prichozi zakazniky, kteti jesté nebyli obslouzeni, je mozné posilat tisk
objednéavek do kuchyné pro plynuly chod podniku. Nabizi tzv. ,,mobilniho ¢iSnika* — zatizeni,

které ma obsluha stale pii sobé a objednava pifimo na ném.
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V systému je mozné spravovat sklad a zasoby, coZ umoziuje piesné sledovat marzi
na jednotlivych polozkach. Navic tato funkce automaticky hlida stav zasob a upozorni, pokud

je potieba néjaké polozky dokoupit.

Soucasti systému jsou detailni piehledy, které je mozné sledovat také vzdalené pomoci

mobilni aplikace.

Na vybér je nékolik riznych druhti a velikosti zatizeni — tablety, tiskarny, platebni ter-
minaly, kuchynsky displej. Velkou vyhodou systému Storyous je moznost propojeni s ostat-
nimi systémy — hotelové systémy, rezervacni systémy, systém pro doru¢ovani Wolt.

Cena feseni se odviji od hardwaru zvoleného pro provoz systému, ktery je na vybér v e-

shopu spole¢nosti. Samotny systém je mozné nechat si upravit na miru, zakladni cena pro

podnik takto malého rozsahu je od 690,- K¢&/zatizeni/mésic. [32]

Dokonceni platby

260 K¢

EEENENEREN

Tisknout

x Vytisknout
Otenku nahled Gét ky
Zaplatit zvlast Zaplatit vie

Obr. 5 — Nahled aplikace Storyous [32]
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3.1.5. HelloCash

HelloCash je produkt rakouské spolecnosti mRaP GmbH, ktery po zavedeni povinného EET
v roce 2016 pronikl i na ¢esky trh. Jedna se o jednoduché feSeni, které za pomérné nizkou
cenu nabizi téméf vse, co podnikatel od pokladniho systému ocekava. V systému jsou zahrnu-
ty faktury, pokladni kniha, adresate, sprava zakaznikii a zaméstnanct, sprava zbozi a dodacich

listti, inventury, zakladni statistiky a dal$i zdkladni funkce.

Ze vSech pokladnich systéml zminénych v této praci je HelloCash jedinym systémem,

ktery nabizi aplikaci pro 108, toto je jeho jednozna¢nou konkuren¢ni vyhodou.

HelloCash nabizi tfi placené varianty a jednu zdarma (plati se pouze servisni poplatek
775,- K¢ od druhého roku provozu). Cenové tarify jsou 89,- K¢ za verzi Stredni; 199,- K¢

za verzi Premium a 299,- K¢ za verzi Gastro (plus roc¢ni servisni poplatek).
Nevyhodou tohoto systému mohou byt webové stranky spole¢nosti, které oproti konku-
renci nepusobi pfili§ vérohodné, jsou méné propracované a v posledni dobé pfili§ neaktuali-

zované. [21]

SAMSUNG

Obr. 6 — Nahled aplikace HelloCash [21]
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3.1.6. MiniPOS

Reseni MiniPOS je produktem spole¢nosti QUITEC s.r.0., kterd ptisobi na trhu jiz od roku
1995, tedy dlouho pted zavedenim EET, a tim mlze u zédkaznikl budit vétsi diveéru nez no-
v¢j$i dostupna feseni. MiniPOS nabizi jednoduse vypadajici aplikaci pro OS Android se vse-
mi zakladnimi funkcemi, které klient od pokladniho systému ocekava. Nabizi propojeni vice
zafizeni, moznost evidence trzeb vice riiznych danovych poplatnikli na stejném zafizeni,
snadné nastaveni na vlastnim pocitaci, prehled trzeb, vzdaleny piistup, automatické zalohova-

ni. Chybi n€které pokrocilejsi funkce, které jsou k nalezeni u konkurenc¢nich feSeni.

Nevyhoda mtize spoc¢ivat opét v nutnosti platit pausalni poplatky, nelze zakoupit ne-
omezenou licenci za jednordzovy poplatek. Prvnich tficet dni je aplikace provozovana zdar-
ma, poté se plati poplatek dle zvolené licence, a to mésicné 250 K¢ s tarifem Zaklad, nebo

350 K¢ s tarifem Standard.

Na svém webu MiniPOS nabizi n€kolik riznych zatfizeni k zakoupeni — pokladny, tis-
karny, platebni termindly. Je vSak moZné vyuzit vlastni zafizeni a software na n¢j nainstalovat,

také 1ze vyuzit jakoukoliv tiskarnu, neni nutné potizovat zatizeni z MiniPOS e-shopu. [30]

Obr. 7 — Nahled aplikace MiniPOS na riznych zatizenich [30]

22



3.1.7. Kasa Fik

Kasa Fik je dle informaci na webovych strankach ,, idealni pro provozovatele sluzeb, obchody,

restaurace, rychlé obcerstveni nebo vydejni okynka*. [19]

Toto feSeni jako jedno z mala nezahrnuje placeni Zadnych pauséalnich poplatkli — podni-
katel na zakladné jednorazového nakupu pokladni systém vlastni. To je vyhodné zejména
v ptipad¢ dlouhodobého provozu, kdy jsou vstupni naklady sice vyssi, ale casem se jednora-
zova investice vyplati. V e-shopu spole€nosti je k dispozici velky pocet zatizeni véetné samo-

obsluznych kioskl jak samostojnych na zem, tak ur¢enych k instalaci piimo na sttl.

Systém nabizi spoustu pokroc¢ilych funkei, jako je objednavaci systém a vyvolavaci sys-
tém, objednavky z e-shopu, Cteni ¢arovych kodl, funkce mobilniho prodeje, statistiky a pre-
hledy o prodeji, v¢éetné piehledli o produktivité zaméstnancti apod. Déle je moZné propojeni
s externimi sluzbami Hulahop (digitalni menu a online objednani), PNS (denni tisk) a Fast-
centrik (e-shop). V pokladné lze nastavit az 14 funk¢nich klaves, které poté obsahuji presné
to, co zdkaznik vyuzivé nejCastéji.

Velmi dobrd je také podpora, spole€nost slibuje, Ze se klient vzdy dovola ptimo odbor-

nikovi, navic nabizi live chat a také servis a instalaci se zau¢enim piimo na miste. [19]

202000002 (#100)

Barva 1x Barva 15-30g

Barva 15-30g ke 1x Pénsk? stfih

1x Voucher

Komise R

Kdvicka

Obr. 8 — Nahled aplikace Kasa Fik [19]
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3.1.8. Mio-IT Pos

Pokladni systém vyuzivany ve zkoumaném podniku je pokladna od spole¢nosti Mio-IT. Jedna
se o nejjednodussi feseni ze vSech vySe uvedenych, vhodné zejména pro drobné podnikatele
v gastronomii, drobné femeslniky, stankaie. Systém je dodavan vcetné tabletu s operacnim
syst¢tmem Android a POS tiskarnou s Bluetooth rozhranim a vlastni baterii, ktera zajistuje
provoz v piipadé vypadku energie. Orientacni cena standardniho feSeni je kolem 10.000,- K&
a jedna se o jednordzovou platbu, nejlevnéjsi feSeni je nabizeno za 5.000,- K&. Systém umoz-
nluje pouziti az ve tfrech riznych podnicich najednou. Pouziti systému je velmi snadné a intui-
tivni, je mozné nastavit pojmenovani jednotlivych mist v podniku, zalozeni piehlednych kate-
gorii produktii a nasledné vlozeni jednotlivych produktti. BohuZel tento systém nenabizi moz-
nost nastavit mista v podniku vizuéln¢, jak jsou redlné rozmisténa. Pro uskutecnéni prodeje
staCi zvolit misto (sttil), nebo tlac¢itko Rychly prodej, zvolit kategorii produktu a nésledné
konkrétni produkt. Samoziejmosti je moznost pravy ceny ¢i mnozstvi prodavanych produktt
a také moznost déleni uctu, pokud si zékaznici pteji platit zvlast. Ve zkoumaném podniku
neni v pokladné feseno, zda zédkaznik plati kartou, nebo hotovosti. Platebni terminal je umis-

tén separatné.

Pokladna uklada historii uctenek, pfedchozi ucty je mozné dohledat ptimo v zafizeni
a oteviit k prohlédnuti. Kompletni zéloha trZzeb ve formatu .db je odesildna na pfednastavenou

e-mailovou adresu.

Tento systém bohuzel nenabizi zadné prehledy ani statistiky, neexistuje tedy jednoducha
moznost, jak zjistit stav prodejl, vytizenost podniku, nej¢astéji proddvané produkty, ani Zadné

jiné zékladni informace. [26]
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Obr. 9 — Nahled aplikace Mio-IT POS (vlastni zpracovani)
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3.2. Analytické nastroje

V této kapitole je na tvod predstavena spole¢nost Gartner a jeji report zvany Magic Quadrant
for Analytics and Business Intelligence Platforms, ktery se zabyva srovnadnim BI a analytic-
kych nastrojii. Nasleduje popis konkrétnich vybranych analytickych nastroji — Microsoft Po-
wer BI, Tableau, GoodData a Qlik. Posuzovéana bude pfedevsim jejich dostupnost a cenové

naklady, uZivatelska ptivétivost, moznosti grafického zobrazeni.

3.2.1. Gartner Magic Quadrant

Spole¢nost Gartner nabizi pravidelné piehledy a analyzu vyznamnych spolecnosti v riiznych
oblastech technologického odvétvi. Dodavatelé v oblasti BI a analytickych néstroji jsou zahr-
nuti do reportu nazvaného Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Plat-
forms, kde jsou nejvyraznéjsi spole¢nosti zafazeny do jednotlivych kvadrant z hlediska je-

jich postaveni na trhu.
Tyto spolecnosti jsou posuzovany na zakladé tzv. kritickych schopnosti, kterymi jsou:
» Security: Bezpecnost, sprava uzivatell a ptistupa.
» Manageability: Ovladatelnost a monitoring pouZiti.
» Cloud-Enabled Analytics: Podpora cloudu.
» Data- Source Connectivity: Podpora Sirokého spektra datovych zdroja.
» Data Preparation: Piiprava dat, analytické modely.
» Catalogs: MoZnosti vyhledavani v analyzach.
» Automated Insights: Schopnost generovat automatické prehledy a jejich vysvétleni.
» Data Visualization: Podpora interaktivnich dashboardl a dalSich vizualizacnich prvka.
» Natural Language Query: UmozZnéni pokladani otazek a hledani v bézném jazyce.
» Data Storytelling: Kombinace vizualizaci a popist pro dokonalej$i prezentaci dat.
» Natural Language Generation: Dobra jazykova troven automatickych popist vystupt.

» Reporting: Vytvareni kvalitnich rozsahlych reporti urc¢enych k dalsimu sdileni.
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Nazvy jednotlivych oblasti magického kvadrantu lze ptrelozit jako Lidfi (Leaders), Vizionafi
(Visionaries), Vyzyvatel¢ (Challengers) a Specializovani hrac¢i (Niche Players). Spolec¢nosti
nejsou timto pfimo hodnoceny, jsou pouze zarazeny do vhodného kvadrantu. [20] Neni nutné
a vhodné zameétovat se vyhradné na kvadrant lidrQ, protoZe existuji situace, kdy spolecnosti
z ostatnich kvadranti dokéazi 1épe naplnit urcitd ocekéavani — pokazdé je nutné posuzovat kon-

krétni pozadavky. [16]

Oblasti magického kvadrantu:

» LidFi si vedou dobfe v soucasnosti a také maji vizi, kterd jim umoziuje udrzet jejich pozi-
ci i nadale, jsou schopni ovlivnit celkové smefovani trhu.

» Vizionari dobie vidi smér, jakym se trh ubird, pfipadné maji vizi, jak sméfovani trhu
zmenit, ale jejich postaveni v souCasnosti neni tak dobré jako v ptipad¢ lidra a neni zcela
jisté, zda dokézi svoji vizi naplnit.

» Specializovani hracdi se soustfedi na maly segment trhu a nenabizi tolik inovace nebo lep-
$i vykony nez ostatni.

» Vyzyvatelé si dobfe vedou v soucasnosti nebo dominuji velkému segmentu trhu, ale mo-

hou postradat vizi nebo nemusi rozumét pfilis dobfe sméru, jakym se trh ubira. [20]

Challengers °

Niche Players

Completeness of vision

Ability to execute

Obr. 10 — Gartner — obecné rozvrzeni kvadrantu [16]
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V nejnové€js$im reportu zpracovaném v breznu 2022 (sestaveném na zakladé lednovych
udaju) byly dle spolecnosti Gartner lidry v oblasti BI a analytickych nastrojii produkty spo-
le¢nosti Microsoft, Salesforce (Tableau) a Qlik. Zajimavosti je, ze pozice téchto téi produktt
se oproti roku 2021 téméf vitbec nezmeénila. Pravé produkty vSech uvedenych spolecnosti bu-

dou v této praci dale podrobnéji ptfiblizeny a analyzovany.

@ Microsoft

@ Salesforce (Tableau)

Google.
Domo @ @ Uik
MicroStrategy . TIBCO Software . . ThoughtSpot
O
Amazon Web Services @ L @] 0 Sisense
sAp Oracle
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @ @BV @ sas
@ Yellowfin
Incorta @ Zoho @
@ Tellius
w
=
=
o
w
<
w
o
=
>
=
-
)
<
COMPLETENESS OF VISION — As of January 2022 © Gartner, Inc

Obr. 11 — Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms,
biezen 2022 [15]

3.2.2. Porovnani analytickych nastroju

Na tivod jsou pro lepsi prehlednost a usnadnéni orientace zkoumané nastroje a jejich funkce

porovnany v tabulce €. 2.
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Tabulka 2 - porovnani analytickych nastrojl a jejich funkci

Power BI Tableau GoodData Qlik
g:;lajgﬁniﬁl’ho tarifu 8 €/mésic 15 $/mésic zdarma 30 $/mésic
g:;%;ﬂvyéé’ho tarifu 4212,3 €/mésic 70 $/mésic na dotaz na dotaz
Desktopova aplikace v v X v
Webova aplikace X ‘/ ‘/ ‘/
Aplikace Android v v X v
Aplikace i0S v v X v
Drag and drop v v v v

Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.2.3. Microsoft Power Bl

Spolec¢nost Microsoft Corporation neni tieba dlouze piedstavovat, jedna se o jednu z nejvy-
razngj$ich a nejvétsich spolecnosti v IT oblasti a na svété viibec, mnozi si bez ni nedokazi
svét IT vibec predstavit. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1975 v USA, vlastni pobocku v Ce-
ské republice oteviela v roce 1992. Microsoft se na trhu prosadil pfedev§im vyvojem a prode-
jem operacnich systémi Windows, nasledoval balik kancelafskych program Microsoft
Office a zapojil se také do herniho priimyslu a oblasti spotfebni elektroniky — Xbox, Windows

Phone a dalsi. [22]

Velka vyhoda MS Power BI spociva v moznosti sdileni dat napti¢ ostatnimi aplikacemi
Microsoft Office, jako jsou MS Teams a Excel, a tim vyrazn¢ usnadiiuje spolupraci v ramci
tymu, ptipadné celé organizace. Jedna se tedy o produkt velmi vhodny pro pouziti v organiza-

cich, které jiz vyuzivaji kompletni Microsoft Office infrastrukturu.

Power BI nabizi moznost pfipojeni ze stovek mistnich i cloudovych zdroji. Jako editor
slouzi samoobsluzné prostiedi Power Query, které je uzivatelim aplikace Excel dobie zndmé.
Celé¢ prostiedi aplikace Power BI se velmi podoba programtim skupiny Office, pokud je tedy

uzivatel na tyto produkty zvykly, nemeéla by mu orientace v Power BI Cinit vétsi obtize.
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Power BI obsahuje nékolik ¢asti, které tvofi kompletni Business Intelligence podniku.
Zékladnimi tfemi prvky jsou Power Bi Desktop, sluzba Power BI (online sluzba SaaS, n¢kdy
oznacovana jako Power BI Online) a mobilni aplikace Power BI dostupna pro mobilni zatize-
ni s opera¢nimi systémy Windows, Android a iOS. Dalsi dva podstatné prvky jsou tviirce se-
stav Power BI a server sestav Power BI. Ptesny zplsob vyuZiti Power BI pak zaleZi na roli
konkrétniho uzivatele v organizaci nebo v tymu. Power BI Desktop byva nejéastéji vyuzivan
k tvorbé sestav a vizualizaci a sluzba Power BI poté k nasledné distribuci téchto sestav a spo-

lupraci na nich. [23]

— Power Query PowerPivot

Excel Worksheet Data Model

Power View

Excel /

Microsoft Cloud

Power Map

Obr. 12 — Struktura platformy Power BI [1]

Microsoft Power BI nabizi produkty Desktop, Pro, Premium, Mobile a Embedded. Je
mozné si zdarma stahnout aplikaci Power BI Desktop pro pouziti jednotlivcem, dale jsou
k dispozici placené licence Power BI Pro a Power BI Premium pro pokrocilejsi analyzy a vy-
uziti v organizacich. Licence se plati za uzivatele, ve verzi Premium se nabizi také moznost

platit za vyuzitou kapacitu.
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Ceny jednotlivych variant v roce 2022 jsou nasledujici:

» Power BI Pro — 8,40 € za uzivatele/mésic,
» Power BI Premium — 16,90 € za uzivatele/mésic,
» Power BI Premium — od 4 212,30 € podle kapacity/mésic.

V porovnéni s ostatnimi analytickymi nastroji na trhu se jednd o jednu z nejlevnéjSich
variant, coz z Power BI ¢ini jednoznaénym favoritem v kategorii malych a stfednich podnikii.
[24] MS Power BI se v roce 2022 dle reportu spole¢nosti Gartner umistil do kvadrantu lidr

v oblasti BI a analytickych nastrojti jiz Ctrnactym rokem za sebou.

Power Bl Desktop

Power BI Desktop je desktopova aplikace sluzby Power BI ur€end k instalaci na vlastni poci-
tac. Jeji jednoznacnou nevyhodou je nutnost vlastnit operacni systém Windows, na jiny OS

neni mozné desktopovou aplikaci nainstalovat.

Power Bl Pro

Verze Pro nabizi jednoduché sdileni rozséhlych analyz napfti¢ organizaci i mimo ni, a to upra-
vou opravnéni dle vlastni potieby. Slibuje také vysokou troven zabezpeceni dat, at’ uz vlast-

nim pfi¢inénim pomoci spravy opravnéni, anebo ptimo zabezpecenim samotného cloudu.

Power Bl Premium

Power BI Premium nabizi vice funkci a vétsi kapacitu nez Power BI Pro, ¢aste¢né porovnani

obou produktti je zobrazeno na obrazku ¢. 13.

Power Bl Mobile

Mobilni aplikace Power BI se, narozdil od desktopové, da vyuzivat na mobilnich zatfizenich

s operacnimi systémy Windows, iOS 1 Android.
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Power Bl Embedded

Power BI Embedded je urena primarné pro vyvojaie softwaru, ktefi takto mohou do svych
aplikaci zakomponovat vizualni analytické prvky bez nutnosti je pifimo vytvaiet. Nejedna se
v zadném piipade o samotné BI feSeni pouzitelné pro spolecnosti, které hledaji BI systém pro

vlastni vyuziti.

Funkce 3 Power BI Pro Power BI Premium Power BI Premium
Na uzivatele Na kapacitu
Spoluprace a analytické nastroje
Pristup k mobilnim aplikacim ° ° P

Publikujte sestavy za ticelem sdileni a
spoluprace L] [ ]

Strankované sestavy (RDL) ° °

Spotiebovavejte obsah bez licence na
uzivatele (]

Mistni generovani sestav pomoci

serveru sestav Power Bl ®
Limit velikosti modelu 1GB 100 GB 400 GB
Interval obnoveni 8/den 48/den 48/den
Pripojeni k vice nez 100 zdrojim dat ° ° °

Vytvérejte sestavy a vizualizace

pomoci Power Bl Desktop* L] [ ] L]
Vlozte rozhrani API a ovladaci prvky ° ° °
Vizualy umélé inteligence ° Y °

Pokrocila uméla inteligence (textova
analyza, detekce obrazu, automatické ° PY
strojové uceni)

Pripojeni ke ¢teni/zapisu koncového
bodu XMLA o Y

Datové toky (pfimy dotaz, propojené
a vypocitané entity, vylepseny ° °
vypocetni modul)

Obr. 13 — Césteéné srovnani produktti Premium a Pro [24]
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3.2.4. Tableau

Software Tableau slouzi k vizualizaci dat, disponuje jednoduchym systémem ,,drag and drop*

neboli ,,tahni a pust™, ktery uZivateli nabizi pohodIné ovladani tvorby vizualizaci.

Tableau bylo piedstaveno v roce 2003 jako vysledek védeckého projektu na univerzité
Stanford, jehoz cilem bylo ucinit datovou analyzu lidem dostupnéjsi prostfednictvim vizuali-
zace. Zakladatelé spolec¢nosti Chris Stolte, Pat Hanrahan a Christian Chabot vyvinuli a nechali
si patentovat unikétni technologii VizQL (Visual Query Language) zalozenou na studii uni-
verzity Stanford, ktera vyuziva systém drag and drop a pieklada tyto aktivity do databazovych
dotazti. Tim odpada nutnost znalosti dotazi a psani jakéhokoliv kédu pro ziskani obsahlych

a ptehlednych vystupti.

Tableau umoziuje zvolit si libovolny datovy zdroj a také vyuzivat libovolny cloud. Tab-
leau nabizi produkty Desktop, Online, Server, Public, Prep a CRM. Ceny jednotlivych pro-
duktd se lisi v zavislosti na vyuziti online cloudu, nebo Tableau hostingu a také dle toho, zda

budou vyuzity jednotlivecem, nebo tymem. [34]

Tableau nabizi n€kolik uzivatelskych roli, od nichz se odviji cena produktu. Témito ro-
lemi jsou Tableau Creator, Tableau Explorer a Tableau Viewer. Uzivatel s roli Viewer ma nej-
vice omezena prava — muze prohlizet vizualizace a dashboardy a interagovat s nimi, stahovat
vystupy a komentovat je. Uzivatel s roli Explorer miiZze navic spravovat uzivatele a jejich
predplatné, editovat existujici projekty, stahovat kompletni data. Uzivatel s roli Creator ma
veskerd opravnéni k aplikaci — mize zakladat dalsi uzivatele, spravovat server, neomezené
manipulovat s daty, vytvafet nové vizualizace a upravovat jiz existujici, stahovat kompletni
reporty, vkladat nové datové zdroje, vytvaret tzv. flows (ulozené procesy) a mnoho dalSich.
Cena licence se mirn¢ 1isi také v zavislosti na tom, zda je vyuzito Tableau Online, nebo Tab-

leau Server (popsano nize). [34]
Ceny licenci Tableau za uzivatele/mésic (pfi vyuziti Tableau Online/Tableau Server):

» Creator — 70 $/70 $,
» Explorer —42 $/35 $,
» Viewer —15$/12 §.
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Tableau Desktop

Tableau Desktop je aplikace urcend k instalaci na vlastni zafizeni. UmozZiuje piipojeni k vel-
kému mnozstvi datovych zdrojt, provadéni rozsahlych plnohodnotnych analyz, publikovani
vysledki na web ¢i server. Tableau Desktop umoziiuje praci s daty 1 v rezimu offline. V apli-
kaci je mozné ptepinat také na zobrazeni pro mobilni zafizeni a uzptisobit vystupy tak, aby
byly dobfie citelné také na mobilnich zafizenich, coz s béZnym zobrazenim miZze byt Casto

problém.

Tableau Online

Tableau Online je webovy portal, ktery umoziiuje sdilet provedené analyzy, dashboardy, re-
porty s dalSimi lidmi — kolegy, ¢i zakazniky — bez ohledu na lokalitu ¢i konkrétni zatizeni.

Je hostovan v cloudu.

Tableau Server

Tableau Server umoznuje sdilet datové vystupy v rdmci organizace. MiiZze byt dostupny také

na cloudu nebo pfimo na firemnim serveru (tzv. on-premise).

Tableau Mobile

Tableau Mobile je mobilni aplikace, kterd umoziuje vytvaret jednodussi vystupy a prohlizet
reporty v mobilnich zatizenich — telefonech a tabletech. Umoznuje pfistup do firemniho Tab-
leau Online a Tableau Server, nahled dat je mozny i1 v offline rezimu. Tim zna¢né usnadiuje
a predevsim urychluje rozhodovani kdykoliv a kdekoliv. Je dostupny pro systémy iOS a And-

roid.

Jednotlivé produkty a aplikace Tableau spolecné tvoii architekturu, kterd je zobrazena na ob-

razku ¢. 14.
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Obr. 14 — Architektura Tableau [8]

3.2.5. GoodData

GoodData je mén¢ znamy cloudovy analyticky néstroj stejnojmenné spolecnosti. Zajimavosti
je, ze se jedna o ptivodné Cesky start-up zaloZzeny v roce 2008 Romanem Staiikem, spole¢nost
nyni sidli v proslulém Silicon Valley v USA. [31] Spole¢nost poslednich n¢kolik let neni za-
hrnuta v Magic Quadrantu spolecnosti Gartner, protoze se vydala vlastnim smérem, nema

ambice vyrovnat se Tableau nebo Power BI. [18]

GoodData nabizi intuitivni praci s daty pomoci techniky drag and drop, kterd umoziuje
vSem ¢lenlim tymu vytvéret nové vizualizace nebo upravovat ty existujici. Tento néstroj ne-
disponuje desktopovou aplikaci, prace je mozna pouze online pomoci webového prohlizece.
Jedna se o nastroj vhodny zejména pro spolecnosti, které chtéji vyuzivat moznosti BI, ale ne-

maji vlastni IT odd€leni, které by toto zajistovalo.

Ceny nastroje GoodData se narozdil od vétSiny ostatnich nastroji neodviji od poctu
uzivatelli, ale od vyuzivanych funkci a objemu dat. GoodData zdarma nabizi zakladni plan
Free, ktery je omezeny na 5 workspaces, kazdy o velikosti 100 MB. Ten umoziuje provadét

zakladni analyzy aZz pro pét klientl, navic nabizi zkuSebni ptistup ke vSem funkcim verze
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Growth na jeden mésic. Dalsi k dispozici je plan Growth, platba se odviji od poc¢tu workspa-
ces. Nabizi oproti verzi Free navic prémiové funkce, které si zakaznik vybere sam dle vlast-
nich potteb. Poslednim planem je Enterprise, ktery navic ke vSemu vyslovné zarucuje nonstop
podporu a dal$i vyhody. Ve vSech tfech variantach neni limitovan pocet uzivateli. Obé place-
né varianty jsou nacenény na miru pozadavkiim konkrétniho zdkaznika, ceny jsou nevetejné,
je nutno vyplnit kratky formulaf na webovych strankach a zdjemce je nasledné kontaktovan

obchodnim oddélenim spolecnosti GoodData. [17]

First Steps with Go... Dashboards Analyze Data Manage ? Help Q Vojtech M...

Customer Region

Product Category 3 Northeast
Outdoor

18,278.13

Obr. 15 — Nahled pracovni plochy aplikace GoodData [17]

3.2.6. Qlik

Spole¢nost QlikTech zalozili Staffan Gestreliusa a Bjorn Berg v roce 1993 ve Svédsku, v sou-
casnosti je sidlo spole¢nosti v Pensylvanii v USA. Jejim prvnim produktem byl QlikView

a pivodné se jednalo o produkt nabizeny pouze pro §védsky trh. Hlavni motivaci bylo nabid-
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nout vetejnosti analyticky produkt, ktery bude mit intuitivni ovlddani a umozni jednoduse
a rychle prozkoumat data takika komukoliv. Qlik Sense je nastupcem tohoto softwaru, na trh
byl uveden v roce 2014. Qlik se jiz dvanact let po sob¢é umistuje v kvadrantu lidri v oblasti
»Analytics and Business Intelligence Platforms* dle spolecnosti Gartner. Mezi nejvétsi klienty
spole€nosti Qlik patfi vyznamné spolecnosti jako Samsung, Siemens, Lenovo, Burger King,

Airbus a mnoho dalSich. [28]

Spolec¢nost Qlik nabizi dalsi produkty, jako je Qlik Sense Cloud, QlikView NPrinting,
Qlik DataMarket a Qlik Analytics Platform.

QlikView

QlikView byl prvnim néstrojem spolecnosti Qlik uvedenym na trh. Byl zaloZen na novém
konceptu tzv. Associative analytics engine, ktery odstartoval revoluci ve zplsobu, jakym or-
ganizace vyuzivaji sva data a pomoci intuitivnich vizudlnich prvkl tak umoznil piistup k da-

tiim a obecn¢ k BI vice lidem nez doposud.

QlikView jiz neni mozné v soucasnosti zakoupit, nastupcem tohoto nastroje je vylepSe-

ny nastroj Qlik Sense, ktery na QlikView plynule navazuje.

Qlik Sense

Qlik Sense je cloudovy analyticky self-service nastroj, je intuitivnéjs$i a prehlednéjsi nez
QlikView. Prvni verze byla uvedena na trh v roce 2014. Umoziiuje nahliZet na data vSem uZi-
vatelim bez ohledu na jejich technickou zdatnost, tim chce Qlik v uzivatelich probudit ptiro-
zenou zvidavost a snahu porozumét datim, ktera maji k dispozici. Qlik Sense nabizi interak-
tivni dashboardy, intuitivni ovladani, plisobivé a snadno obsluhovatelné vizualizace a reporty,
to vSe zalozené na cloudu. Qlik Sense nabizi desktopovou aplikaci pro operacni systém Win-

dows.
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Cena Qlik Sense zacina na 30 § za uzivatele za mésic ve varianté Business, ktery slouzi
ke spolupréaci mezi tymy. Dalsi ceny, naptiklad varianta Qlik Sense Enterprise SaaS pro vyu-

ziti mezi organizacemi a ceny dalSich produktt, jsou dostupné na vyzadani.
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& : i S [ el
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p
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Adi...,|
A
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' g Bik
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Multi K¢
Country Denmark Sweden Sales by ProductName
Le Baby Dress MinniPsisi  MinnkiPaisi
-
=
wn

‘ Sales 17210 $4592.40 $1014090
i )

Obr. 16 — nahled pracovni plochy aplikace Qlik [28]

Qlik si zaklada zejména na moznosti pracovat s daty v redlném case a neodkazovat se
pouze na minulost, jako to dle slov spole¢nosti d¢laji mnohé konkurenéni nastroje, které Qlik
popisuje jako ,,pasivni BI*. Novym modelem, pfedstavujicim tento koncept, je Active Intelli-
gence, jednotny cloud, ktery nabizi vSe pro spravu dat a jejich néslednou analyzu. Jeho kom-

ponenty jsou zobrazeny na obrazku ¢. 17. Jedna se o nastroje pro spravu dat, analyzu, zabez-

peceni a tak dale.
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Qlik Cloud

Data Services Analytics Services

+ N ~ & + + + +

Hybrid Data Data Warehouse Data Application Visualization & Augmented Embedded Alerting &
Delivery Automation Transformation Automation Dashboards Analytics Analytics Action

Foundational Services

® Hybrid Cloud

{ 4 4 )I\ h B N

0% Universal Connectivity

Obr. 17- Qlik Cloud [28]

Tato platforma nabizi moZnost pracovat s nejaktudlnéjSimi daty v redlném cCase tim, ze
kombinuje data v pohybu s daty, ktera jsou tzv. ,,v klidu“. Doslovné , Active Intelligence
combines data at rest with data in motion, reflecting the pulse of the data and delivering in-
sights in the business moment*. [29] Navic umoznuje pfimo vykonavat konkrétni kroky po-
moci riznych upozornéni, predptipravenych krokt atd., pokud dojde ke splnéni pfedem urce-
nych podminek, coZ standardni BI systémy nezahrnuji. Qlik tim slibuje eliminaci rozdilu mezi
tim, co se d&je v podniku pravé v tento moment, a tim, jaka data méd podnik k dispozici
z predchozich obdobi, coz mize usnadnit krizové fizeni, fizeni dodavatelského fetézce, snad-
n¢&jsi odhaleni podvodl a monitoring a dalsi. Vyse uvedené by dle webové prezentace spolec-

nosti mélo vést k 76% navySeni efektivity, 75% naristu vynosi a 74% zvySeni zisku. [29]

Active Intelligence Traditional Bl

/ Based on continuous intelligence from real- X Uses preconfigured, curated data sets

time, up-to date information X Lacks a governed, end-to-end analytics data

/ Establishes an intelligent analytics data pipeline pipeline leveraging automation to produce
enabling the reflection of dynamic business business-ready data

content and logic X Designed to inform, not compel action

/ Designed to trigger immediate actions

Obr. 18 — Predstaveni modelu Active Intelligence [29]
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4. Prakticka cast

V této Casti prace bude aplikovan konkrétni zvoleny analyticky nastroj na data ziskana z kon-
krétniho podniku, data budou analyzovana a vystupy analyzy piehledné zobrazeny pomoci

interaktivniho dashboardu.

4.1. Charakteristika podniku

Podnik zvoleny k analyze dat je kavarna Café Na kole, umisténa na Velkém namésti v Hradci
Kralové, ktera byla oteviena v roce 2014. Jednalo se v t€¢ dobé o prvni kavarnu nabizejici vy-
bérovou kavu v Hradci Kralové. Kavarna si zejména diky pfistupu majitelti za osm let svého
fungovani vybudovala neobycejné silnou zékladnu stalych zédkazniki a pratel, coz pravdépo-
dobné¢ mélo vyznamny vliv na prosperovani podniku v obdobi pandemie Covid-19.
Kavérna disponuje pfiblizné Ctyfiadvaceti misty k sezeni uvnitf, pfiblizn¢ deseti dal$imi misty
k sezeni na venkovnim dvorecku a aktualné zameéstnava cca deset zaméstnanci, a to vétSinou

formou dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti.

Podnik byl vybran pro tuto praci na zakladé osobni nékolikaleté znalosti podniku
a vlastniho uvédomeéni si, jak dilezité je dokazat Cist v datech, kterd mame k dispozici. Data

v této konkrétni kavarné az dosud nebyla nijak vizualizovana ani analyzovéna.

Soucasna situace byla vyrazné ovlivnéna pandemii Covid-19, ktera propukla na zacatku
roku 2020 a citelné se dotkla pravé gastronomickych zatizeni. Vliv pandemie na provoz pod-
niku je jednim z ndmétd pro analyzu dat. Kavarna musela byt v urcitych obdobich uzaviena
a byla nucena vyuzivat pouze sluzby vydejniho okénka, kdy bylo mozné prodavat vSechny
nabizené produkty s sebou, ale zdkaznici se nesméli v kavarné posadit. V ur¢itém obdobi do-
Slo také k omezeni nebo zékazu prodeje alkoholickych napoji s sebou — svarené vino, horka
cokoldda s rumem a svafeny most s calvadosem jsou v zimnim obdobi pomérné Casto proda-
vanymi produkty. Toto omezeni bylo vladou n€kolikrat upravovano a dochazelo k riznym

interpretacim natizeni, a proto jej neni snadné jednoznacné casovée odlisit.
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Presné terminy jednotlivych omezeni jsou nasledujici:

» 14.3.2020 - 15. 3. 2020 — vydejni okénko,
» 16.3.2020—23. 3. 2020 — zcela zavieno,

» 24.3.2020-25.5.2020 — vydejni okénko,
» 26.5.2020—18. 12. 2020 — bézny provoz,

» 17.12.2020—16. 5. 2021 — vydejni okénko,

» 17.5.2021-30.5.2021 — povoleny tzv. zahradky.

Poskytnuta byla pokladni data za obdobi listopad 2016 — fijen 2021. Data jsou na zacat-
ku tohoto obdobi nekompletni, novy systém byl zavadén postupné, a proto se tato prace zaby-
va daty az od 1. ledna 2017, kdy byl novy systém jiz pIn€ v provozu. Sledované obdobi konc¢i
29. fijna 2021.

Databaze bohuzel obsahuje pouze data o prodejich, zcela chybi udaje o ndkladech
na jednotlivé polozky, informace o poctech zaméstnancti pracujicich na dané sméné a tak
dale. Tyto hodnoty jsou proménlivé, protoze naptiklad nakupy zasob do podniku probihaji
nepravidelné, nejsou odebirany stale stejné produkty stejnych znacek atd. Podobné v piipadé
poctu zaméstnancl nejsou stanoveny pevné pocty odpracovanych hodin — zaméstnanec, ktery
na sméné dopliuje hlavniho baristu a vypomadha mu, Casto ziistava déle, pokud to aktualni
vytizenost kavarny vyzaduje, nebo naopak odchazi diive, pokud je navstévnost nizsi, nez je
obvyklé. Zaméstnavatel ma samoziejmé tyto udaje k dispozici, ale jejich zpracovani do statis-
tik by v této podob¢ bylo ¢asové velmi narocné. Proto je provadéna pouze analyza dostup-
nych dat a nékteré udaje, které by mohly byt skute¢né zajimavé, jako naptiklad vyvoj marzi
nebo optimalni vytizenost zaméstnancli, nemohou byt hodnoceny.

Pokladnim systémem vyuzivanym v této kavarn€ je pokladna od spole¢nosti Mio-IT,
ktera byla podrobnéji popsana v teoretické Casti prace. Jelikoz se jedna o velmi jednoduchy

systém bez jakékoliv moznosti zobrazeni alespon zakladnich statistik, je vyuziti externiho

analytického nastroje vice nez vhodné.
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4.2. Vyuziti aplikace Tableau

Ke zpracovani dat byl po diskuzi s odbornym konzultantem zvolen néstroj Tableau pro jeho
snadné, uzivatelsky velmi ptivetivé pouziti. Analyza byla provaddéna na zafizeni se systémem
MacOS, a to ¢astecné ovlivnilo vybér nastrojii pro praci — napiiklad pouziti popularniho Po-
wer BI od Microsoftu pochopitelné vyzaduje operacni systém Windows, jeho vyuziti by tedy

bylo témér nemozné, nebo alespon velmi komplikované.

Pro tucely této prace byla vyuzita akademické licence softwaru Tableau for Students.
K ziskani této licence je tfeba vyplnit formuldi na webovych strankach s osobnimi udaji a in-
formacemi o univerzité a zamysleném vyuziti softwaru. Po odeslani formulafe a ovéfeni po-
skytnutych udaju je doruCen e-mail s informacemi o nésledujicim postupu a s produktovym
klicem a také ptistupovym kdédem do sekce eLearning. Tyto kédy jsou platné po dobu jednoho
roku. Instalace desktopové aplikace je snadnd, je nutno odsouhlasit licenéni podminky.
Pro pouzivani programu je nutné vytvofit uzivatelsky ucet a s jeho pomoci se do programu
ptihlasit.

Pro zpracovani této prace byla k dispozici jednoducha relacni databaze ve forméatu .db.
Bohuzel vSak Tableau neumoziiuje jednoduché ptipojeni formatu .db jako datového zdroje.
Pro pouziti v aplikaci Tableau Desktop bylo tedy nutno za pomoci databazového systému ex-
portovat jednotlivé tabulky databaze do formatu .csv. Takto ziskané tabulky je nasledné moz-

né nahrat do aplikace Tableau a dale s nimi pracovat.

Prace v Tableau je celkové piijemna, mimo jiné diky drag and drop metodé. Timto zpi-
sobem je mozné vytvoftit jak podrobné reporty, grafy, tabulky a podobné, tak 1 jiz zmifiovanou

strukturu databaze, dashboard a story.
Pracovni plocha Tableau nabizi celkem tii typy zélozek, ve kterych je moZné pracovat:

» Worksheet — zakladni pracovni plocha, kde vznikaji vizualizace. Nabizi seznam tabu-

lek ptipojeného datového zdroje a plochu pro tvorbu a tipravu grafii.

» Dashboard — piehledné zobrazeni vystupii z nékolika worksheets na jedné obrazovce.
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» Story — zobrazeni na zplisob prezentace, které pomaha prezentovat jednotlivé vizua-

lizace jednu za druhou s moznosti doplnénich dalSich prvki, jako jsou popisky atd.

4.2.1. Metriky a dimenze

Po pfipojeni datového zdroje aplikace automaticky rozlis§i metriky a dimenze. Dimenze po-
skytuji kvalitativni informace (popisuji co, kdo nebo kdy), zatimco metriky popisuji kvanti-
tativni informace (numerické hodnoty). Metriky mohou byt pouzity také v podobé souctd,
pruméru, medidnu a podobné. Modra barva znaci diskrétni data, jedna se o oddélena data, kte-
rd mohou nabyvat pouze urcitého poctu moznych hodnot a neni mozné je dale délit — napfi-
klad nazvy, pocet transakci, pocet osob. Zelena barva naopak znaci spojita data, kterda mohou
nabyvat libovolnych hodnot v ur¢itém rozmezi — jedna se napiiklad o vék, ceny, hmotnosti.
Zpravidla se v ptipad¢ dimenzi jedna o diskrétni data, proto jsou nejcastéji zobrazena modrou
barvou nad Sedou linii v zaloZce Data, a naopak metriky maji nejcastéji spojitou podobu, pro-
to maji obvykle barvu zelenou a nachazi se pod Sedou linii. Mohou nastat situace, kdy jsou

dimenze data spojitd a metriky naopak data diskrétni, ale toto je méné Casté.

Ikona pfed nazvem pole znaci typ dat — naptiklad text, ¢islo, datum, hierarchicka struk-

tura, vypocet, geograficky udaj a dalsi.

v B SALE.csv

# ID (SALE.csv)

Abc Receipt Id

Abc Receipt Id Cancellation

Abc RES STRING1 (SALE.cs...

£y Time

Abc  Uuid
# Canceled
# Credit Card
4# Discount
# Pending
4 Request
4+

Request Cancellation

Obr. 19 — Metriky a dimenze v Tab-
leau (vlastni zpracovani)
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4.2.2. Grafy

Na vybér je Siroka skala zobrazeni, naptiklad standardni tabulka, sloupcovy graf, bodovy graf,
vyseCovy graf, liniovy graf, mapy, stromové mapy (Treemap), bublinovy graf a mnoho dal-

Sich.

Nekteré typy grafi a jejich vyuziti:
» Liniovy: sledovani trendi v pritbéhu €asu, vyuzitelné pro spojita data.
» Sloupcovy: idealni k porovnani dat v riznych kategoriich.
» Scatter plot: pomahé znazornit vztahy mezi daty, korelace.

» VyseCovy: zndzornéni podilu jednotlivych hodnot na celku, vhodny pro znazornéni
statistickych a matematickych dat, ¢asto vyuzivan napiiklad pro zndzornéni vysledka

voleb, podilu jednotlivych produkti na celkovych trzbéach atd.

Zobrazena data lze filtrovat pomoci sekce Filter, do které Ize umistit vybrany ukazatel
a v ném ndsledné¢ filtrovat pozadované hodnoty. Sekce Marks poté umoznuje odlisit data
v zobrazeni dle zvoleného kritéria, naptiklad pomoci odlisnych barev, velikosti, popiskl a po-

dobné.

4.2.3. Priprava dat pro Tableau

Pro praci v Tableau je nutno data pfedem upravit a optimalizovat. K dispozici byla kompletni
databaze zalohovana z pokladniho systému. Tato databize neni v idedlnim stavu, obsahuje
n¢kolik zcela prazdnych tabulek a dale tabulky, které nejsou pro dalsi analyzu potiebné.
Je vhodné se té€chto ,,neuziteCnych* dat zbavit a pfedem si pfichystat tabulky v podobé, ktera
bude nejpiehlednéjsi a co mozna nejCistsi. K tomuto ucelu byl vyuzit SQL klient DBeaver

dostupny pro MacOS.
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Pro ucely analyzy dat neni nutné vyuZzivat celou databazi a vSechny jeji tabulky. V praxi
casto dochazi k tomu, ze uzivatel pfevede do analytického néstoje celou databazi tak, jak ji
ma k dispozici, vynalozi znacné Usili na vytvoieni modelu a spravné vytvoreni a propojeni
tabulek a teprve po tomto kroku se za¢ne divat na data a uvazovat o jejich vyuziti. Ve skutec-
nosti je vSak vhodnéjsi opacny postup — nejprve se zaméfit na samotnd data a zamyslet se nad
nasledujici analyzou, a poté ,,ocistit data do nejjednodussi a nejsnadnéji pouzitelné podoby
a vytvorit model, ve kterém jsou zahrnuta pouze data, ktera jsou predmétem zkoumani a ktera

budou skute¢né vyuzita.

Po odstranéni prazdnych a nepodstatnych tabulek vznikla databaze obsahujici pouze

tabulky Shift, Shift stat, Sale, Sale item, Product a Category.

Obsah jmenovanych tabulek je nasledujici:

» SHIFT: Jednotlivé smény, informace o datu a Casu otevieni a uzavieni pokladny,
celkové trzby za danou sménu, pocet prodejii za sménu, piehledy o ¢astkach DPH.

V tomto podniku se az na vyjimky jedna sména rovné jednomu celému dni provozu.

» SHIFT_STAT: Obsahuje souhrnné informace o celkovém poctu a cené jednotlivych

prodanych produkti za danou sménu.

» SALE: Tabulka Sale v podstaté¢ oznacuje jednotlivé uctenky. Obsahuje informace

o sméné¢, celkovou ¢astku na uctence, ID uctenky, ¢astku DPH, ¢as prodeje.

» SALE _ITEM: Jednotlivé polozky na uctence, oznaceni, kolik kust kterého produk-

tu se prodalo v daném prodeji.

» PRODUCT: Konkrétni produkty nabizené k prodeji. Tato tabulka je pomérné ob-
sahla, protoZze nabizené produkty se v pribchu casu méni, ptidavaji a odebiraji,
v databazi je ale nutné uchovavat i ty produkty, které jiz nejsou v aktudlni nabidce.

» CATEGORY: Kategorie produktu — jednoduché rozdéleni na espressové napoje,

alternativni kavy, zdkusky atd.
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ER diagram nové vzniklé databaze je znazornén na obrazku ¢. 20.

131D

123 AMOUNT_CARD
123 AMOUNT_CASH

123 BASE_FIRST

123 BASE_SECOND

123 BASE_STANDARD
123 NUMBER_CANCELED
123 NUMBER_PENDING
123 NUMBER_SALES
123 OPEN

123 REPORTED

123 RES_BOOL1

123 RES_INT1

ABC RES_STRING1

123 ROUNDING

123 TILL_CLOSE

123 TILL_OPEN

123 TIME_CLOSE

123 TIME_OPEN

123 TIP

123 TOTAL

123 TOTAL_VAT

123 TOTAL_WITHOUT_VAT
123 VAT_FIRST

123 VAT_NO

123 VAT_SECOND

123 VAT_STANDARD
ABC DATE_OPEN

ABC DATE_CLOSE

B8 SALE_ITEM

&8 CATEGORY

B8 SALE

&8 PRODUCT

#® SHIFT_STAT
1331D
123 COUNT
A8 NAME
123 SHIFT
123 TOTAL_PRICE
123 UNIT

Obr. 20 — ER diagram ocisténé databaze (vlastni zpracovani)

Slouéeni databazi

Pro tuto préci byly k dispozici realné zalohy pokladnich dat. Tyto zalohy se vytvafi a automa-
ticky odesilaji na pfedem stanoveny e-mail. ProtoZe se velikost souborti obsahujicich zalohy
neustale zvétSuje, byla zaloha za celé sledované obdobi rozd€lena do dvou rtiznych souborti.
Bylo tedy potieba sloucit dvé databaze, aby se s nimi dalo snadno pracovat jako s jednim cel-

kem a aby nebylo nutné opakovat operace nad jednotlivymi tabulkami a hlavné aby bylo

123 RES_BOOL1
123 RES_INT1

ABC RES_STRING1
123 SIDES

123 ypdate_time

133 1D 133 1D 133 1D 133 1D
123 COUNT 123 CATEGORY 123 CANCELED 123 ACTIVE

123 PRODUCT 123 COLOR 123 CREDIT_CARD 123 ASK_SIDE

123 RES_BOOL1 123 EXTERNAL_ID 123 DISCOUNT 123 CATEGORY
123 RES_INT1 Aec NAME 123 PENDING 123 COLOR

ABC RES_STRING1 123 ORDER_SHOW ABC RECEIPT_ID AEC DESCRIPTION
123 SALE 123 PRINT_KITCHEN ABc RECEIPT_ID_CANCELLATION ABC EAN

123 REQUEST
123 REQUEST_CANCELLATION
123 RES_BOOL1

123 RES_INT1

Asc RES_STRING1

123 ROUNDING

123 SHIFT

123 SPOT

123 TIME

123 TIME_CANCELLATION

123 TIP

123 TIP_MODE

123 TOTAL_PRICE

123 TOTAL_VAT

123 USER

Asc YUID

mozné jednoduse analyzovat data a zobrazovat vysledky v Tableau.

K tomuto ucelu byla vytvofena nova prazdna databéaze, do které byla nasledné importo-
vana data z obou predchozich oddé€lenych databazovych zdrojt. Tato operace nevyzaduje za-

dné SQL ptikazy, vSe Ize provést v databdzovém klientovi. Bylo pouze nezbytné odebrat z da-

123 EXTERNAL_ID

123 HALF_PORTION

123 HALF_PORTION_PRODUCT
Asc NAME

AEC NORMALIZED_NAME
123 ORDER_SHOW

123 PRICE_DECIMAL

123 PRICE_INTEGRAL

123 PRICE_WITH_VAT

123 PRINT_KITCHEN

123 REMOVED

123 RES_BOOL1

123 RES_INT1

ABEC RES_STRING1

123 VAT

123 WEIGHT_UNIT

123 ANONYMOUS_PRODUCT
123 CALC_PRODUCT

123 EAN_NUMBER

123 PRICE_UNIT

123 update_time

tabaze jeden duplicitni zaznam, kterym byl den, kdy na sebe jednotlivé zalohy navazuji.
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Timestamp

Tabulka Shift obsahuje mimo jiné sloupce Time close a Time_open, které obsahuji naprosto
zasadni informace predevsim o datu dané smény a také o pfesném Case otevieni a zavieni
smény, coZ neni v tomto piipadé¢ podstatné. Datum v téchto sloupcich je vSak uvedeno
ve formatu Unix timestamp — jedna se o systém pro oznaceni ¢asu, konkrétné znaci pocet vte-
fin pocitanych od tzv. ,,unixové epochy®, to jest od ptlnoci 1. ledna 1970. Bylo tedy nutné
tento sloupec prevést do standardniho formatu data, a k tomuto tcelu byly vytvoreny dva
nové sloupce Date close a Date_open, do kterych bylo vlozeno jiz prevedené datum v pouzi-
telném formatu. Na obrazku €. 21 je zobrazen konkrétni SQL piikaz, ktery byl pouzit k upra-

veé formatu data.

UPDATE SHIFT SET DATE_CLOSE = datetime(TIME_CLOSE / 1000, 'unixepoch', 'localtime')

Obr. 21 — SQL ptikaz pro upravu data (vlastni zpracovani)

Trzby

Celkové trzby v databazi v tabulce Shift, sloupec Total, byly zaznamenany vcetné dvou nul
na konci navic — jedna se o haléfe, které v databazi nejsou oddélené. Bylo tedy potieba dané
sloupce vydélit stem, aby ¢astky odpovidaly redlnym trzbam. Na obrazku ¢. 22 je zobrazen

konkrétni SQL piikaz, ktery byl pouzit k upravé trzeb vydélenim celkové ¢astky.
UPDATE SHIFT SET TOTAL = TOTAL / 100

Obr. 22 — Vyd¢leni celkovych trzeb (vlastni zpracovani)

Poéty prodanych produktt

Tabulka Shift_stat obsahuje informace o prodejich v jednotlivych sménach — prodané pro-
dukty a jejich ceny a pocty. V tomto podniku se zpravidla jedna sména rovna jednomu dni,
sména pokryva cely den od otevieni do uzavieni, 1 kdyz se mohou vyskytovat vyjimky z di-

vodu vypadki nebo lidské chyby. Poéty produktt ve sloupci Count v tabulce Shift_stat byly
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pouzity riznymi zplUsoby. Nekteré polozky se prodavaji standardné pouze na celé kusy (ka-
vové napoje, lahvové ndpoje, zakusky), nékteré polozky jsou délitelné, k cemuz byla vyuzita
desetinna mista, ktera opét nejsou v databazi oddélena (zrnkova kava na vahu, vino, tvrdy al-
kohol, ostatni rozlévané napoje). Bylo tfeba projit databazi, to znamend sefadit tabulku
Shift_stat podle sloupce Count, a nasledné vyhodnotit redlné pocty prodanych kust, nékteré
polozky bylo tieba vydélit tisicem. U tohoto ukonu bylo nutné znat alespoii orientaéné obvyk-
1€ prodeje dan¢ho podniku a vyhodnotit je — naptiklad tisic sklenicek vina se za jednu sménu

nikdy neproda.

Pro tento krok je nutné sefadit data v daném sloupci a nasledné pouze urcity pocet za-
znamu vyd¢lit tisicem. Byl zvolen postup, kdy byl do tabulky Shift stat ptidan novy sloupec
Count divided, ktery je typu Float, protoze ptivodni sloupec Count je typu Integer a nepodpo-
ruje desetinna Cisla, kterd v tomto ptipadé mohou vzniknout. Déle byl tento novy sloupec na-
plnén daty ze sloupce Count a nasledné byly zdznamy vétsi, nez je stanovend hodnota, vydé-

leny tisicem.

= ALTER TABLE SHIFT_STAT
ADD COUNT_DIVIDED FLOAT

- UPDATE SHIFT_STAT
SET COUNT_DIVIDED = SHIFT_STAT.COUNT

- UPDATE SHIFT_STAT
SET COUNT_DIVIDED = COUNT / 1000
ORDER COUNT_DIVIDED DESC
LIMIT 4588

Obr. 23 — Vydéleni poctu prodanych produktt (vlastni zpracovani)

Dalsim problémem byla zrnkova kdva prodavana na vahu — do pokladny se v tomto pfi-
padé zadava pocet prodanych grami, nasledné jsou v databazi automaticky pifidany nuly.
Pouhym vyd¢lenim by vSak naptiklad v ptipad¢ prodeje 350 g kavy vznikl dojem, ze bylo
prodano 350 polozek, coz samoziejmé neodpovida skute¢nosti. Bylo by tedy nutné u téchto

polozek stanovit, Ze se jedné o prodej jednoho kusu.
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Naékupy vazenych kavovych zrn (tzn. ne celych balickil) jsou velmi ojedinélé (vyskytuji
se méné nez jednou za dva tydny), vynechani téchto polozek bude mit na vyslednou analyzu
témér nulovy dopad. Proto byly pro zjednoduseni tyto polozky vyfiltrovany piimo v Tableau
pomoci sekce Filter, jako kritérium filtrovani byl zvolen nazev polozky (Name) a nasledné
stacilo vyhledat vaZzenou kavu — jedna se o polozky obsahujici ndzev prazirny a oznaceni ,,g*.

Tento krok je zobrazen na obrazku ¢. 24.
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Obr. 24 — Filtrovani vysledki v aplikaci Tableau (vlastni zpracovani)

4.2.4. Import dat do aplikace Tableau

Jako prvni krok je tfeba pfipojit zdroj dat. Po otevieni aplikace Tableau se zobrazi vyzva
k ptipojeni zdroje dat, je mozné vybirat z velkého mnoZzstvi zdrojli, at’ uz se jedna o soubory,
nebo servery. V tomto piipad¢ byl zvolen csv soubor. Databaze byla jiz diive exportovana
po jednotlivych tabulkach do csv souborti, v Tableau vSak staci zvolit jeden csv soubor

a ostatni souvisejici soubory se automaticky piidaji samy do levého sloupce Files.

4.2.5. Vytvoreni schéma databaze

Po pfipojeni dat je tfeba vytvorit schéma databaze, aby doSlo ke sprdvnému propojeni dat.
V této databazi bohuzel nebyly pouzity cizi klice, proto bylo nutné vytvofit databazovou

strukturu ruéné propojenim tabulek a peclivym pfifazenim kli¢t. V tomto piipad¢ se jedna
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o mensi databazi zahrnujici jen n€kolik malo tabulek, ktera navic byla pro ucely této prace
zjednoduSena a ocisténa od nepotiebnych tabulek, nejednalo se tedy o velkou komplikaci,
v ptipadé vétsSich databazi by tento postup mohl byt zdlouhavéjsi. Pokud by byly spravné po-
uzity cizi klie v databazi, dokéze Tableau vytvofit strukturu databidze automaticky samo.
K propojovani tabulek je nyni (od roku 2020) vyuZzivana funkce relationship, diive se vyuzi-

vala funkce join. Jedna se o jednodussi a intuitivnéj$i ptipravu dat k nasledné analyze, funkci

join je dale doporucovano vyuzivat pouze v nezbytné nutnych ptipadech.

Samotné vytvofeni schématu je velmi snadné, staci mysi pretdhnout jednotlivé tabulky
z levého sloupce Files do volného prostoru vpravo a Tableau automaticky naznac¢i propojeni
tabulek. V dolni Casti obrazovky je poté tieba spravné definovat vztah tabulek propojenim

jednotlivych sloupcii. Pro snadnéjsi pochopenti je tento krok zobrazen na obrazku ¢. 25.

Connections Add

| SHIFT_sTAT
Text file

Files 0
PRODUCT.csv

Use Data Interpreter

Data Interpreter might be able to

clean your Text file workbook. SHIFT_STAT.csv

CATEGORY.csv
PRODUCT.csv
SALE.csv
SALE_ITEM.csv

H

@ SHIFT.csv
H

H

EH SHIFT.csv

=

H

=

SHIFT_STAT.csv

sqlite_sequence.csv

New Union SHIFT_ST... — PRODUCT.... ~

How do relationships differ from joins? Learn more

SHIFT_STAT.csv Operator PRODUCT.csv

Abc Name v = v Abc NAME (PRODUCT.csv) v

® Add more fields

Obr. 25 — Vytvoreni a uprava vztahu mezi tabulkami v aplikaci Tableau (vlastni zpracovani)
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4.3. Analyza dat

Po dokonceni schéma databaze Ize ve spodni listé pfepnout na zalozku Sheetl, kde je mozné
s daty dale pracovat. Zde jsou v levém sloupci Data vypsany tabulky databaze a po jejich roz-
kliknuti Ize pracovat s jednotlivymi sloupci tabulek. Prace v tomto prostfedi je velmi snadna,
zvolené polozky staci pretadhnout mysi pfimo do oblasti budouciho grafu, kde jsou zobrazeny
svétle Sedé napoveédy ,,Drop fields here®, nebo do poli Columns a Rows v horni ¢asti pracovni

plochy, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 26.

V zalozce Show Me je mozné volit rizné typy grafl, map a tabulek. Zalozka Marks
umoziuje zvyraznéni prvka barevnym odliSenim, riaznou velikosti aj. podle zvoleného krité-
ria, Upravu je opét mozné proveést prostym pretazenim zvoleného kritéria do poZadovaného

okénka. Sekce Filters umozinuje stejnym zptisobem filtrovat polozky podle pozadovanych kri-

roer
teri.
@ & EINEREE [ - & g -~ Standard ~ ~ g - oI = ShowMe
Data Analytics < Pages i Columns
B SHIFT+ = ks
21V B v Filters
Sheet 1
Tables
> B CATEGORY.csv
> & PRODUCT.csv Marks
> B SALE_ITEM.csv
[ Automatic v
> B SALE_ITEM.csvl
H &
> B SALEcsv Color | Size Text
> B SHIFT_STAT.csv
- o
> B SHIFTcsv Detail | Tooltip
Abc  Measure Names
4 Measure Values
Select or drag data
Use the Shift o q
selec
B Data Source Sheetl [ . 0}

Obr. 26 — Pracovni plocha Tableau (vlastni zpracovani)
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4.3.1. Vyvoj trzeb

Na uvod je mozné prezentovat jednoduché znazornéni trzeb v jednotlivych mésicich v prubé-
hu vSech dostupnych let, které je zobrazeno na obrazku €. 27. Je pozoruhodné, ze v roce 2020,
kdy propukla pandemie Covid-19, primérmné trzby v kavarné spiSe vzrostly navzdory oceka-
vanim souvisejicim s omezenim provozu tohoto typu podnikani. Vyrazny propad Ize vidét
v bfeznu 2020, kdy zacala platit prvni bezpecnostni opatfeni a ve spolecnosti panovala prav-
dépodobné nejvétsi opatrnost. Od dubna uz ale trzby rostou a mésic prosinec je dokonce nej-
silngj§im mésicem, co se trzeb tyce, za celou dobu provozu kavarny. Vysoké trzby jsou také
v prazdninovych meésicich Cervenci a srpnu, ackoliv v pfedchozich letech se jednalo spise

o slabsi mésice.
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Obr. 27 — Prehled celkovych trzeb (vlastni zpracovani)

Je nutné zdlraznit, ze vyvoj celkovych trzeb souvisi také s postupnym zdraZzovanim prodéava-

nych produkti. K vétSimu zdrazovéani dochdzelo v nésledujicich terminech:

» 26.9.2019 — zdrazeni espressovych napoju,
» 3.7.2020 — zdraZeni alternativnich druhii pfipravy kavy (filtrovanych kav),

» 10.6.2021 — zdraZeni espressovych napoju.
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Zmény cen jsou zobrazeny v tabulkéach €. 3 a 4.

Tabulka 3 - Zmény cen espressovych napoji v podniku

Cena Kcé/ks
Obdobi . . , .
Espres- Americano Double Espresso Cappuccino Café Latte Flat White Double
so espresso macchiato Café Latte
SO 40KE  42KE  6OKE 45 KS 50K 55K&  B65KE  7OKGE
‘2’8'1296' % | 4oKE 44KE  B2KE  4TKS 52KE  57KE  67TKE  T2KE
od 10. 6. N v v Y v v v Y
2021 45 K¢ 48 K¢ 65 K¢ 50 K¢ 55 K¢ 60 K¢ 70 K& 75 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Tabulka 4 — Zmény cen alternativnich pfiprav kavy v podniku
Cena Kc/ks
Obdobi
Filtr Aeropress Vacuum Pot
do 3. 7. 2020 60 K¢& 65 K¢ 100 K¢
od 3. 7.2020 65 K& 70 K& 100 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zajimavy vysledek trzeb je také v prosinci 2020, ve kterém po vice nez pulro¢nim stan-
dardnim provozu dosSlo k opétovnému uzavieni kavaren a otevieni vydejniho okénka, coz
bylo 17. prosince 2020. I pfesto je prosinec mésicem s nejvyssimi trzbami za celé sledované
obdobi a na obrazku ¢. 28 lze vidét, Ze pravé v den uzavieni kavarny (tj. 17. prosince) byly
trzby dokonce nejvyssi z celého mésice. Mlze to poukazovat na solidaritu zadkaznikt, kteti
radi podpoii sviij oblibeny podnik v tézkych ¢asech a nevadi jim vzdat se urcitého pohodli,

na které jsou v tomto typu podniku bézné zvykli.
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Obr. 28 — Trzby v prosinci 2020 (vlastni zpracovani)

4.3.2. Primérna hodnota prodeje

Mimo vyvoje celkovych trzeb je vhodné sledovat i primérnou hodnotu prodeje. Cim vice za-
kaznik utrati béhem jednoho nakupu, tim 1épe pro podnikatele. Bohuzel data potiebna k této
analyze nebyla k dispozici, z nezjiSténého divodu je v zalohované databazi uchovano pouze

nekolik malo poslednich uctenek.

4.3.3. Pocet prodanych polozek

v

nych polozek v jednom prodeji. Zatimco celkova hodnota prodeje muze priibézné naristat

z dlivodu zvySovani cen, pocet prodanych poloZek je presnéjsim ukazatelem.

Z davodu chybéjicich zaznami o jednotlivych uc¢tenkach neni mozné tento ukazatel po-

uzit, jsou vsak k dispozici jina data podobného charakteru, a to celkovy pocet prodanych pro-

54



duktl za jednu sménu (v tomto piipadé se rovna jednomu dni). Z téchto tdaju sice nelze zjis-
tit, zda jednotlivi zékaznici nakupuji vice, nebo méng, ale je mozné zjistit, zda se meéni obecné

nakupovani zdkaznikd v podniku v rdmci poctu polozek.

Pro zjisténi pramérnych pocti prodanych polozek za den je tieba vychazet z tabulky
Shift_stat, kterd obsahuje statistiky prodanych kusiti vSech produkti za jednotlivé smény.
Kazda sména ma piifazeny produkty prodavané v ten den a jejich konkrétni pocet. K tomuto
ucelu bylo tedy tfeba secist pocet vSech produktl vztahujicich se k jedné smén¢. Na obrazku

¢. 31 jsou pro lepsi ptehlednost zobrazeny pocty prodanych produkt v rdmci mésice.

v , M N Rok
Pocet prodanych polozek za mésic 02017

Date Open 2018
January February March April May June July 2019
5500 M 2020

M 2021
5000

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
5
c ]

Obr. 29 — Pocet prodanych polozek za mésic (vlastni zpracovani)

Count Divided

o
[S)

o

4.4. Interaktivni dashboard

Tableau umoznuje vyuziti dashboardu, jednad se o obrazovku se vSemi klicovymi udaji pie-

hledné usporddanymi na jednom misté. Pro lepSi zainteresovani uzivatele je vhodné
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do dashboardu aplikovat interaktivni prvky. Z tohoto ditvodu byly pouzity interaktivni grafy,

kde Ize pomoci riznych prvki ptimo sledovat zmény v datech.

Dashboard 1ze v aplikaci Tableau ptidat kliknutim na zalozku New Dashboard s ikonou
,» 1T v dolni listé. Otevie se novy list dashboardu. V levém sloupci v sekci Sheets jsou vypsany
vSechny pracovni listy, se kterymi se dosud pracovalo a jejichz vystupy lze do dashboardu
vkladat. Pro kazdy graf je nutné mit vytvotfen separatni pracovni list, ze kterého 1ze pouhym
pretazenim nasledné dostat vystup do dashboardu. Zde se jednotlivé vystupy poskladaji bud’
do mitizky, nebo do volného rozloZeni, dle vlastnich preferenci. Mezi jednotlivé prvky je
mozné vlozit také dalsi objekty jako napiiklad popisky, navigaci, obrazky a spoustu dalSich
volitelnych rozsifeni, kterymi mohou byt rizné filtry, tladitka, pokrocilé analytické nastroje

a dalsi.

V sekei Size je mozné nastavit rozliSeni v zavislosti na zatizeni, na kterém bude vizuali-
zace prezentovana, coz je vhodné zejména v piipadé mobilnich zafizeni, na kterych by klasic-
ké desktopové rozliSeni bylo velmi nepiehledné. Vybrané rozliSeni je mozné ptimo otestovat

pomoci tlacitka Device Preview.

Pro modelovy ptiklad jednoduchého dashboardu zobrazeného na obrazku ¢. 30 byly pouzity

tfi druhy grafi vytvotenych diive:

» vyse€ovy graf Podil druhii kavovych ndpoju znazoriujici podil druhli napojt na cel-

kovém prodeji kavy v jednotlivych kalendainich letech,

» sloupcovy graf Prehled celkovych trzeb za mésic zobrazujici vyvoj celkovych mésic-

nich trzeb,

» sloupcovy graf Pocet prodanych polozek za mésic nabizejici porovnani prodanych

kusti za stejny kalendarni mésic v jednotlivych letech.
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Obr. 30 — Dashboard v aplikaci Tableau (vlastni zpracovani)

S grafy v dashboardu je mozné dale pracovat — filtrovat data, fadit je, ménit uroven pod-
robnosti (ptehledy za den nebo rok) a tak déle. Po kliknuti na polozku grafu dochazi k auto-
matickému zvyraznéni souvisejicich polozek v ostatnich grafech, jak je znazornéno na obraz-

ku €. 30. Zde byl vybran jeden napoj ve vyseCovém grafu roku 2020 a nésledné doslo ke zvy-

raznéni roku 2020 také v sousednim grafu.
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Obr. 31 — Zvyraznéni souvisejicich polozek (vlastni zpracovani)

4.5.Dalsi vyuziti

S vyuzitim vySe uvedenych technik a krokl je mozné vytvaret mnoho dalSich analyz
a vizualizaci zaméfenych na libovolné hodnoty, které jsou k dispozici. Je mozné se dale pod-
robnéji zaméfit na trzby v jednotlivé dny, na prodej konkrétnich produkti s ohledem na obdo-
bi, na prodeje uskutecnéné ve dny kondni n¢jaké vétsi pravidelné se opakujici akce (typicky
rizné¢ méstské slavnosti), na dopad vyznamnych zmén v podniku (naptiklad vyse uvedené
zdraZzovani) a mnoho dalSich. MozZnosti vyuziti nastroje Tableau jsou i s takto omezenymi
daty Siroké a neni mozné je v této praci vSechny obsahnout — zalezi pouze na uzivateli, ktery
rozhoduje o tom, jaké udaje ho v danou chvili nejvice zajimaji a jak s nimi bude dale naloZze-

no.
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5. Shrnuti vysledku

V teoretické Casti prace byly pfedstaveny a porovnany nejcastéji vyuzivané pokladni
systémy Dotykacka, Storyous, Kasa Fik, HelloCash, MiniPOS a systém Mio-IT vyuzivany ve
zkoumaném podniku. Z analytickych nastrojii na bazi cloudu byly blize popsany a srovnany

nastroje Microsoft Power BI, Tableau, GoodData a Qlik.

Pro samotnou analyzu dat redlného podniku v praktické ¢asti prace byl zvolen analytic-
ky nastroj Tableau, ktery nabizi uzivatelsky ptivétivé ovladani a vytvareni vizualizaci pomoci
metody drag and drop. Doslo k tpravé dat a jejich naslednému importu do aplikace. Poté byly
vytvofeny zékladni vizualizace vyuZivajici sloupcové a vysecové grafy, které byly nasledné

zobrazeny v ptrehledném dashboardu.

Z dtvodu nepiili$ pecliveé sbiranych a organizovanych dat z vybraného podniku nebylo
mozné plné vyuzit potencidl softwaru Tableau a aplikovat nékteré jeho zajimavéjsi funkce.
Bylo zji§téno, Ze n€kterd pomérné zasadni data, jako jsou napiiklad pfesné€ rozepsané naklady
¢1 podrobné zdznamy konkrétnich prodeja, zcela chybi. Toto ma vliv na moznosti vysledné
analyzy, kterd kvuli tomu bohuzel nemtize byt tak podrobna, jak bylo o¢ekavano pii zadavani

tématu prace.
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6. Zavér a doporuceni

Cilem prace bylo popsat vybrané pokladni systémy a analytické néstroje zaloZené na cloudo-
vych sluzbach, nasledné provést analyzu dat konkrétniho podniku za pomoci zvoleného ana-

lytického nastroje a poukazat na moznosti vyuziti BI v malych a stfednich podnicich.

Tato prace predevSim praktickym zptsobem poukézala na to, jak nezbytné nutné je sbi-
rat potfebnd data. Dillezité je rovnéz védét, o jaka data presné se jednd a zajistit jejich vhod-

nou spravu a nasledné zpracovani.

Nezbyva nez konstatovat, ze pomérn¢ nakladné potizeni analytického nastroje tohoto
typu bohuZel nema velky vyznam pro tak malou firmu, jako je podnik, ve kterém byla prova-
déna analyza, a ktery mé navic k dispozici omezena a netiplna data. Bohuzel pak nelze vyuzit
vSech dostupnych funkci a vyhod takového nastroje. Z téchto diivodl je doporuceno zvazit
potizeni pokrocilejsiho pokladniho systému a peclivé zaznamenavani vSech udaji, které
ovlivilyji podnikani, aby bylo mozné vyuZzivat rozsahlé analytické nastroje. V ptipadé zacho-
vani soucasného stavu je pak doporuceno vyuzit k analyze dat jednodussi a levnéjsi nastroje,
pripadné varianty uvedenych nastroji v predkladané praci, které jsou zdarma. Samotna analy-

za dostupnych dat vSak i v takto malém podniku rozhodné mé vyznam.
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