Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

NAVRH KOMPETENCNIHO MODELU PRO
STREDNI PROVOZNI MANAGEMENT VE
FIRME ZABYVAJICI SE
OUTSOURCINGEM SLUZEB

COMPETENCY MODEL PROPOSAL FOR MIDDLE
OPERATIONS MANAGEMENT IN COMPANY
ENGAGED IN OUTSOURCING SERVICES

Bakalaiska prace

Petra Zavadova

Vedouci bakaléiské prace: PhDr. Miroslava Dvordkova, Ph.D.

Ostrava 2015



ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné a uvedla

v ni veSkerou literaturu a zdroje, které jsem pouZila.

V Ostravé dne 25. bfezna 2015
vlastnorucni podpis



Za cenné rady dékuji vedouci své bakalafské prace PhDr. Miroslavé
Dvotékové, PhD., dékuji také spole¢nosti MW-DIAS, a.s. za spolupraci pii
tvorbé kompeten¢niho modelu a poskytnuté firemni materialy a opravdu

hodné bych chtéla podékovat své rodiné za podporu a trpélivost.



1 Obsah

VO oottt s s 5
1  Vymezeni pojmt kompetence a kompetenéni model................ceevrnnn. 7
L1 KOMPEIENCE ... 7
1.2 Kompetencni model.........ccocoviiiiiiiiiiiiiie 11
1.3 Proces tvorby kompetencniho modelu............cccooeieiiiiiiiiiinnnn 13
1.4  Techniky identifikace kompetenci..........cccoevvrviiiiiiiicninicien, 15
1.5  Vyuziti kompetenéniho modelu.........ccccoeviiiiiiiiiiiiii, 17
1.6 Manazerské KOMPEtENnCe........cuvuviiiiieiiiiieiiiie e e 18
2 Projektovy management ..........cccoceeiieiiieiie i 20
3 Charakteristika spolenost MW-DIAS, @.S. ....ccccvivviiiiiiiiiniiiic e 26
3.1  Predstaveni spolecnosti MW-DIAS, a.S. .....ccocevviiiiiiiinniiieniiee 26
3.2 Organizacni struktura SpoleCnosti........ccccvrveriiiiiiiciiiiciiee 27
3.3 UKHAOVY PIOJEKt ..evevereececereeeeeeeeseeeeveseeeiesieeeeseesee s, 28
3.4 Vliv rychlého ristu spolecnosti na projektovy management......... 30

3.5 Identifikace kompetenci a tvorba kompetencniho modelu pro

pozici projektového manazera v oblasti sluzeb ..........ccccocceiiiiiiiiininne 31
B ZAVET ettt 47
Seznam pouzZitych ZdArojl ........coecviiiiiiiiiii 49
Seznam pouzité IHETAtUY .......c.ocoveiiiiiiieiii e 49
OStatnd ZATOJE....c.veevviiiieiiie e 51
Seznam tabuleK ... 52
Seznam ObTAZKI........cooiiiiiiiieiii e 52

SEZNAM ZKIALEK ...ttt eeeeeeeeeeennennennnnes 53



Uvod

Soucasna ekonomicka situace nuti pomérné velkou cast spolecnosti
snizovat naklady ve vSech oblastech ¢innosti. Firmy se orientuji na aktivity,
V nichz mohou na trhu excelovat (klicové oblasti jejich podnikani, v nichz
maji konkuren¢ni vyhodu) a podpurné cinnosti (mimo oblast jejich
strategického zaméteni) pak nakupuji od jinych, specializovanych firem,
obvykle za ceny lepsi, nez by samy dokazaly realizovat, pokud by si je
snazily zajistovat interné. Jednou z moznosti, jak dosahnout snizeni
provoznich nakladi, je outsourcing doplikovych praci (tklid, ostraha
objektl, sprava budov, apod.) u firem specializovanych na tyto sluzby.
Spolecnost MW-DIAS, a.s. se zaméfila na poskytovani téchto dopliikovych
¢innosti a sluzeb. Spolecnost zajistuje tklidové sluzby v administrativnich
objektech, vyrobnich organizacich a zdravotnickych zafizenich, také
venkovni Gklid. V sou¢asné dobé expanduje do zahranici a zaroven rozsifuje
portfolio ¢innosti o specidlni Cistici prace. Pro vykonnost firmy je role
projektového manazera pii fizeni dodavek klicova. Projektovi manaZeti jsou
zaroven kontaktni osoby pro denni styk se zéstupci zdkaznika, podileji se na
dal§$im obchodnim rozvoji zakazky a efektivné koordinuji Cinnosti
podiizenych v procesu dodavky sluzeb. V neposledni tadé¢ maji
zodpovédnost za nabor, vycvik a Skoleni podfizenych, kontrolu
poskytovanych sluzeb a vykaznictvi. Na projektové manazery ve
spolecnosti jsou kvili rGstu firmy kladeny stidle vyssi pozadavky na
schopnost efektivni organizace prace, komunikaéni dovednosti, odborné
znalosti, tedy je nutno zajistit jejich dalsi rozvoj, aby zvladali svou praci

vV novych podminkéch.

Pti sbéru podkladii pro tuto bakalafskou praci jsem zjistila, Ze
kompetenéni pozadavky kladené na projektové manazery nejsou v ramci
firmy dostatecné definovany. Tato neurcitost pozadovanych kritérii se

projevuje pii stanovovani rozvojovych potieb téchto zaméstnancd, pii



vybéru vhodnych kandidati na pozice projektovych manazerG a pfi

hodnoceni pro ucely kariérniho rustu v ramci pozice.

Cilem mé prace je tedy navrhnout funkéni kompetencéni model, ktery by
dobie popisoval pozadavky kladené na roli projektového manazera ve
spolecnosti MW-DIAS, a.s. Ten bude pouzit jako nastroj pro hodnoceni
stavajicich projektovych manazert a identifikaci jejich individualnich
rozvojovych potteb, dale téz jako pomtcka pii vybéru vhodnych kandidata

na tuto roli.

Prace je rozdé€lena do ¢ty hlavnich kapitol. V prvni kapitole vymezuji
pojmy kompetence a kompetenéni model. Druha kapitola se zabyva
problematikou projektového managementu a projektovych manazerd. Ve
treti kapitole se dostavam od popisu firmy MW-DIAS a.s. ke kompetenc¢nim
pozadavkim kladenym na projektové manazery ve firmé a podle nich

navrhuji kompetencni model. Kapitola ¢tvrta predstavuje zavérecné shrnuti.



1 Vymezeni pojmi kompetence a kompetenéni model

Kompetenéni modely jsou Vv soucasné dobé jednim ze zakladnich
prostiedkii pro fizeni a rozvoj zaméstnancti ve firmach, které propojuji
rizné urovné firemniho managementu, a to i na prvni pohled ponckud
nesourodé. Slouzi piedev§im jako spojeni mezi personalisty a zbytkem
managementu Kk dosazeni co nejvyssiho vykonu firmy s pomoci firemnich
lidskych zdroji. Dobfe zvladnuté fizeni podle kompetenci mtize byt
vhodnym nastrojem K odstranéni nesouladu v o¢ekavanich pracovnika a
organizace a umoznit O nejlepsi uplatnéni potencialu pracovnika v souladu
s cili organizace. (Veteska, Tureckiova 2008, s. 99) Kompetenéni model
obsahuje definované kompetence pouzivané v celé organizaci ¢i v jeji ¢asti.

(Armstrong 2009, s. 204)

1.1 Kompetence

Vyraz kompetence se u nas pouziva jako (Palan 2002, s. 98):
1. souhrn pravomoci a odpovédnosti k ur¢itému pracovnimu mistu, funkei

2. soubor zpusobl chovéni (zpisobilosti) - schopnost vykonavat urCitou

funkci ¢i soubor funkci a dosahovat pii tom urcité irovné vykonnosti.

Ob¢ vyse uvedend pojeti pojmu kompetence je mozno povazovat za

komplementarni. (Veteska, Tureckiova 2008, s. 26)

Veteska s Tureckiovou (2008, s. 27) definuji kompetenci jako jedine¢nou
schopnost ¢lovéka uspeésné jednat a dale rozvijet svlij potencidl na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdrojti, a to v konkrétnim kontextu rtiznych
ukolll a zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci),

rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.

Skalicky (2010, s. 31) predstavuje kompetenci neboli zplsobilost jako
uméni spravné pouZivat znalosti, dovednosti, osobnich vlastnosti a

zkuSenosti v konkrétni ¢innosti.



Jak uvadi Kolar (2012, s. 62), je kompetence zpusobilost, pfipravenost,
vybavenost vykonévat urcité ¢innosti, operace, chovat se uréitym zptisobem,
plnit urcité funkce a socialni role. O kompetenci ma smysl hovofit pouze ve
vztahu ke konkrétnimu tikolu, pozici nebo funkci (Kubes a kol. 2004, s. 27).
Pojem kompetence zahrnuje znalosti, dovednosti, postoje a chovani, které
jsou obvykle spojené s vynikajicim pracovnim vykonem. Jinymi slovy lidé,
ktefi jsou nositeli vhodnych kompetenci, jsou lidé schopni. (Rad 2002, s.
43)

Jednotlivé slozky osobnosti, které do kompetence vstupuji, je mozZno
rozd¢lit do péti kategorii: (Kubes a kol. 2004, s. 30)

e Motivy - vSe, co ¢loveka podnécuje k ¢innosti ur¢itym smérem (vnitini
pohnutky, které vzbuzuji a podnécuji aktivitu)

e Rysy — charakteristiky, které umoziiuji stabilni reakce na situace nebo
informace prichéazejici z prostiedi (hluboké a vrozené charakteristiky
osobnosti, napf. temperament)

¢ Vniméani sebe samotného — vychazi z osobnich zkuSenosti a prozivani
reality (budovani hodnot a postoji k sobé samému i k okolnimu svétu),
vira v sama sebe

e Védomosti — vSechny poznatky, které souvisi s praci vykonavanou na
dané pozici

e Dovednosti - zajist'uji, Ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisejici s
néjakym ukolem.

Tyto slozky posléze wurcuji chovani clovéka v dané situaci (jeho
kompetentnost).

Kubes a kol. (2004, s. 27) uvadeji, ze pokud je pracovnik kompetentni,
tedy plni svéteny tikol dobie nebo na vynikajici Grovni, znamena to, Ze jsou
spinény tyto tii pfedpoklady:

e Je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné

potiebuje,



e Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v pozadovaném
chovani hodnotu a je ochoten timto smérem vynalozit potiebnou
energii,

e Ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Kompetence se tedy projevi pouze v interakci ¢loveéka s konkrétnim tikolem,
pouze na zakladé dosazen¢ho vysledku muzeme odhadovat uroven
kompetenci, které¢ pracovnik ke splnéni ukolu pouzil a vyzadované
kompetence se odvijeji predevsim od ocekdvaného vysledku a strategie
firmy (jsou na konkrétnim pracovnikovi nezavislé). (Kube$ a kol. 2004, s.

34)

Veteska s Tureckiovou (2008, s. 31) vymezili pojem kompetence
nasledujicimi charakteristickymi znaky:

1. Kompetence je vzdy kontextualizovand, tzn. je zasazena do urcitého
prostiedi nebo situace.

2. Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z rozliénych zdroju,
které tvoii informace, znalosti, dovednosti, ptedstavy, postoje, jiné dil¢i
kompetence.

3. Kompetence je definovand standardem — ptedpokladand turoven
zvladnuti kompetence je urCena piedem, zaroven je predem definovan
soubor vykonnostnich kritérii.

4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj - je ziskavana a rozvijena

Vv procesech vzdélavani a uceni.

Ptistupy k déleni kompetenci se lisi. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 72)
uvadéji napt. déleni na kompetence koncepcni, socidlni a technické nebo
motivacni, smérové a vykonnostni. Armstrong (2007, s. 152) definuje
kompetence chovani, odborné kompetence a kompetence pro Statni systém
kvalifikaci ve Velké Britanii. Hronik d€li kompetence podle piistupu
k tvorbé modelu (vice v kap. 1.2). Kubes a kol. (2004, s. 34) ve své knize
uvadéji napt. Tyronovo dé€leni kompetenci manazeri — manazerskeé,

interpersonalni, technické.

Uroveti kompetence lze podle Bé&lohlavka (2001, s. 123) vyjadfit:



e Stupni (napt. 1 az 5 nebo A az E)

e Slovy (prubojny — nepribojny)

e Popisem (,,S klienty jedna vcelku piivétiveé, vyjimecné dava najevo

netrpélivost™)

Vyznam kompetenci pro fizeni lidskych zdrojt, tak jak je uvadi Bélohlavek
(2001, s. 123), jsou dulezité pro:

e personalni vybér

e vzdélavani pracovnikl

e hodnoceni pracovniki

e fizeni kariéry

Obrazek ¢. 1 ilustruje prvky, které vstupuji do procesu vytvareni dané
kompetence. Struktura kompetence je podle GAPPS - (Global Alliance for
Project Performance Standards / Globalni aliance pro projektové
vykonnostni standardy) tedy tvofena: vstupnimi kompetencemi (védomosti
a vzdélani), osobnostnimi kompetencemi, vystupnimi kompetencemi
(méfitelny vykon), kompetencemi vychazejicimi z pracovni pozice (vychazi

Z typu projektu a pracovni role).

Twvp projekiu Pracovni role
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zaloZené SIE pracevit B a;}v ont

odvozeni POZICE ralozene
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Obr. ¢. 1: Struktura kompetence (GAPPS 2015)
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1.2 Kompetenéni model

Kompetenni model je nastrojem budovéni standardi firmy (Hronik
2008, s. 59), je tvofen jednotlivymi kompetencemi, které se tykaji dané
pracovni pozice. Kazda kompetence v kompetenénim modelu je definovana
v urCitém kontextu (organizace, pracovni pozice), kritéria meéfeni jsou
stanovena predem a kazda kompetence ptredpoklada specifickou kombinaci
znalosti, dovednosti a dalSich zdroji kompetence projevujicich se ve

vykonu. (Veteska, Tureckiova 2008, s. 98)

Pii tvorb&é kompetenéniho modelu se da postupovat dvéma zpisoby - od
jedinct k firmé nebo od firmy k jedinci (strategické vychodisko). Pokud se
postupuje od jedinct k firm¢€, musi byt naplnén predpoklad, ze ve firmé jsou
pouze kompetentni jedinci. Tento model obvykle obsahuje tfi skupiny
kompetenci (mohou obsahovat dil¢i kompetence) (Hronik 2008, s. 38):

e kompetence feseni problému
e interpersonalni kompetence
e kompetence sebetizeni.
Ve druhém piipadé¢ (sméfovani od kompetence firmy ke kompetenci
jedince) je potieba, aby kompeten¢ni model navazoval na 2 typy strategii —
obchodni (vertikalni integrace) a personalni (horizontalni integrace) a dale
na jednotlivé persondlni Cinnosti. Kompetenéni model vytvaii propojeni
(most) mezi obchodni a personalni strategii firmy, obsahuje obvykle tyto
skupiny kompetenci s dil¢imi kompetencemi (Hronik 2008, s. 38):
e produktové viidcovstvi
e zdkaznicka orientace
e provozni dokonalost
Funkéni kompetenéni model podle Hronika (2008 s. 28, 41) by mél byt:
e Propojujici — navazdn na podnikovou strategii 1 na jednotlivé
persondlni procesy
e Uzivatelsky ptatelsky — srozumitelny, sdilny a sdélitelny, musi byt
vystizena podstata véci, tak aby pfedstavoval jednoduchy néstroj pro

tizeni vykonnosti lidi ve spole¢nosti
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e Jednotny — fungujici napti¢ spolecnosti (nékolik variant odvozenych
od stejného zakladu s fadou sdilenych kompetenci)

e Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma pro vybér,
hodnoceni, rozvoj, vzdélavani a nékde i odménovani

e Sdileny — neni ptfedkladan pro uzivatele jako hotovy

e Obsahuje kompetence, jejichz rozvojem se zvySuje vykonnost

Kubes a kol. (2004, s. 63) uvadi rozdéleni moznych piistupti k tvorbé
podle Rothwella a Lindholma do tii zakladnich skupin:

e preskriptivni nebo “vyptjceny” pristup — pfevezme se kompetencni
model vytvofeny pro stejnou nebo podobnou pozici V jiné
spole€nosti ¢i genericky model

e kombinovany piistup — upravi se existujici vyplijceny kompetencni
model pro potieby firmy

e piistup Sity na miru — dle firemni strategie se vytvoii piesny

kompetencni model pro danou pozici.

Jak uvadi Sulef (2008, s. 20), pro stanoveni potiebné Girovné kompetenci
k vykonavani urcité funkce je zapotiebi provést nejdiive analyzu pracovniho
mista. V ramci analyzy se sestavi seznam c¢innosti spojenych s vykonem
vybranym ¢innostem se pak pfifadi potfebné kompetence (viz seznam) a
urci se jejich pozadovana uroven (napt. pomoci stupnice 1 az 5, slovné nebo
popisem). Manazer pak muze posoudit svou stavajici urovenl v jednotlivych
kompetencich a srovnat ji s Grovni poZadovanou. Tam, kde je jeho Uroven

niz8i nez pozadovana, by m¢l usilovat o zlepSeni.

Razné kompetenéni modely se lisi strukturou, propracovanosti a zptsoby
popisu jednotlivych kompetenci. Pti vytvareni kompeten¢niho modelu pro
firmu MW-DIAS (viz kap. 3.5) jsem se inspirovala piistupem ke
strukturovani, ktery uvadi GAPPS (GAPPS 2015):

e Kompetenéni jednotky - Jednotka zptisobilosti (hlavni

kompetence) definuje Sirokou oblast odborného nebo pracovniho
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vykonu, kterd je srozumitelna lidem z praxe a projevuje se u
jednotlivcl na pracovisti.

e Prvky kompetence - Prvky kompetence popisuji klicové prvky
vykonu prace v ramci jednotky. Popisuji, co d¢€laji jednotlivei na
pracovisti, ale nestanovi, jak se mé prace provadeét.

e Vykonnostni kritéria - Vykonnostni kritéria stanovuji typ a / nebo
uroven vykonu, potiebného k prokazani kvalifikace v dané ¢innosti.
Popisuji pozorovatelné vysledky a / nebo opatieni na pracovisti, ze
kterého muze byt pfislusSny vykon odvozen. Vykonnostni kritéria se
zaméfuji na prahovy vykon - prokazuji schopnost d€lat néco na
urovni povazované za piijatelné na pracoviSti. Neméii vynikajici
vykon. Vynikajici manazefi by vSak byli schopni uspokojit prahova

kritéria bez obtizi.

1.3 Proces tvorby kompeten¢niho modelu

Kompetenéni model by mél byt co nejjednodussi k pochopeni a pouziti,
S jasnym vyjadfovanim, bez zargonu. Bez jasného vyjadfovani a ptiklada
muze byt obtizné dosdhnout posouzeni urovné zpusobilosti. Kdyz se
definuji kompetence, zejména kdyZz se pouZivaji pro fizeni vykonu a
kompetenci souvisejicich s odménou, je nezbytné zajistit, aby byly
hodnotitelné. Nesmi byt pfiliS vagni nebo se piekryvat s jinymi
kompetencemi a musi jasné specifikovat ten druh chovani, které se ocekava.

(Armstrong 2009, s. 212)
Tvorba kompeten¢niho modelu probiha obvykle v nékolika fazich.
Hronik (2008, s. 49) uvadi 4 faze:

e Volba varianty — pfedstaveni top management, urceni vychodiska
e Tvorba pracovniho modelu — ziskani podkladd, tvorba pracovniho
kompetenénitho modelu a jeho pfipominkovani na urovni tom

management
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e Skupinové feSeni — kazda varianta pracovniho modelu je projednana
s top managementem nebo zastupci vybranych funkci a schvélena
e Roll-out — process - piijeti pracovniky, pro které je model uréen,

vyuziti v praxi.

Faze identifikace kompetenci se podle Kubese a kol. (2004, s. 46) d¢li na
fazi ptipravnou, fazi ziskdvani dat, fazi analyzy a klasifikace informaci
(tfidéni, identifikace kompetenci, rozdéleni do kompeten¢nich témat, nacrt
modelu, ovéfeni modelu na vzorku respondenti — dotaznik se stupnici

vyznamnosti) a ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

Dalsi rozdéleni fazi tvorby kompetenéniho modelu najdeme u
Armstronga (2009, s. 212, 2007, s. 158), je to téchto 10 krokd:

1. Rozhodnout o téelu kompetenéniho modelu a jeho pouziti v HR
procesech (Soucasti je pfipraveny plan projektu, ktery zahrnuje
posouzeni potiebnych zdroju a nakladu).

2. Zapojit liniové manazery a zaméstnance do navrhu kompeten¢niho
modelu podle (Faze 3 a 4) a zfidit pracovni skupinu. Komunikovat
cile cviceni pro zamé&stnance.

3. Ziskat tkolovou skupinu pro to, aby vypracovala seznam kli¢ovych
kompetenci a hodnot podniku, které mohou mit vliv na chovani lidi.
Cilem je identifikovat a definovat chovani, které ptispiva k dosaZeni
uspéchu organizace. Jako techniky lze pouzit brainstorming. Seznam
muze byt porovndn s jinymi kompetencnimi modely. Je nezbytné
vytvaret kompeten¢ni model, ktery je organizaci vlastni - kultura,
hodnoty, klicové kompetence a operace. Porovnani s jinymi
seznamy pomuze objasnit zavéry uvedené v ivodni analyze a zajisti,
Ze navrzeny seznam obsahuje vSechny dulezité oblasti kompetenci.

4. Jasn€ a jednoznacné definovat kompetence, tak aby slouzily svému
ucelu. Je také dulezité v této fazi zajistit, aby nebyly zkreslené

(vytvorit kritéria pro jednotlivé kompetence).
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5. Definovat vyuziti kompetenéniho modelu, které zahrnuje naptiklad
aplikace jako fizeni vykonnosti, ndbor, vzdélavani a rozvoj, a
odménovani

6. Otestovat model posouzenim reakci vybranych liniovych manazert a
dalsich zaméstnanct, aby porozuméli modelu a porovnali, zda
odpovida jejich rolim. Vyzkouset model v pilotnim programu v
ramci Zivotnich situaci pro kazdou z navrzenych aplikaci.

7. V konecné fazi zménit modely podle predchozich testii a piipravit
poznamky k pokyniim na pouziti modelu.

8. Seznamit vSechny s vysledkem projektu — jak vypada model, jak se
bude pouzivat a jaké vyhody z toho budou pro lidi vyplyvat.

9. Vyskolit liniové manazery a personalisty, jak pouzivat modely.

10. Sledovat a vyhodnocovat vyuziti modelu a ménit jej podle potieby.

1.4 Techniky identifikace kompetenci

Identifikace kompetenci je zdkladem pro vytvofeni kompeten¢niho
modelu, ktery je charakteristicky pro konkrétni, nejcastéji manaZerskou

pozici (Veteska, Tureckiova 2008, s. 103).

Jako jednu z nejéastéjsich metod pii urovani pozadovanych kompetenci
projektového fizeni uvadi Rad a Levin (2002, s. 44, 46) identifikaci
uspésnych projektovych manazer v organizaci a pouziti jejich kompetenci
jako prvni aproximace kompetencniho modelu. Dal§im rozSifenim je
provadéni pokust pro zjisténi, jaké kritické schopnosti usnadnily uspéch
jednotlivych manazerd a jak byly tyto dovednosti ziskany. Jiny piistup ke
stanoveni kompetenci pozadovanych u projektovych manazerd je vytvofit
seznam sedmi az desiti aktivit, kterymi se zabyvaji, a setfidit je podle toho,
kolik ¢asu jim zabiraji. Tento seznam, je potieba sladit S dalsim seznamem,
ktery tvori sedm az deset ukold, ty jsou nebo by mély byt odpovédnostmi

projektového manazera.
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Nejcastejsi techniky identifikace a méfeni kompetenci podle Kubese a
kol. (2004, s. 48) jsou nasledujici:

e Panel expertd (nadfizeni, vyborni manazeti, HR (Human Resources)
konzultanti urcuji charakteristiky, projevy chovani pro vykon
pramérného pracovnika a pro vykon nadstandardniho pracovnika)

e Pozorovani (Skoleny pozorovatel, odkryti tidajt, které si pozorovany
pracovnik sam neuvédomuje)

e Rozhovor (flexibilnost, citlivost na necekané aspekty a jemné
detaily, standardni rozhovor neodpovidd realité, pouziti
strukturovaného rozhovoru tykajictho se uz prob&hlé narocné
situace)

Technika BEI (analyzuje minulé udalosti) — zjiSténi klicovych
manazerskych kompetenci prostfednictvi poznavani a porovnavani
chovani uspéSnych a primérnych manazert v kritickych situacich.
Manazer popisuje, jak v minulosti fesil kritické a zavazné situace.
Repertory Grid Interview - strukturovany rozhovor, uréeny
k zachyceni sebehodnoceni ¢lovéka

e Prizkumy

e Databaze kompetencnich modelt

e Analyza pracovnich funkci/ukola

e Pfimé pozorovani

Vzdy je potieba pouzit vice zdroji informaci.

Armstrong (2009, s. 211) uvadi, ze pfi vytvafeni kompetenc¢niho modelu
je nutno klast diraz na systematicky sbér a analyzu dat. Existuje pét
pfistupt K analyze zpusobilosti. Ve vzestupném poradi podle slozitosti to
jsou: znalecky posudek, strukturovany rozhovor, workshop, technika

kritickych incidentt, a mfizka atributti (repertory grid analyza).

Stejné 1 nékteré dalsi zplsoby identifikace a méfeni kompetenci
predstavuji Veteska a Tureckiova (2008, s. 100), mezi nejcastéji pouzivané
se podle nich ftadi metody explorativni (pozorovani, strukturované

rozhovory, CBI — Critical Behavioral Incidents), funkéni analyza, vystupy
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Z hodnoceni pracovniki (metoda 360° zpétné vazby), metody feSeni
problémi (skupinové a individualni cviceni, hrani roli, prezentace,
piipadové studie), projektové metody (pracujici se skutecnymi problémy),
analytické metody (testy schopnosti, motivacni testy, jiné typy osobnostnich

dotazniki), panel expertt, kreativni ¢i feSitelsky workshop.

Obvyklymi jsou dle jejich nazoru tyto pfistupy k identifikaci a analyze
kompetenci (Veteska, Tureckiova 2008, s. 101):

e Analyza vykonu nejlepsSich pracovnikli zalozend na kombinaci
vyse uvedenych metod

e Analyza vykonu co nejvétsiho poctu pracovnikll (vytvareni
kompetenéniho modelu zdola nahoru)

e Vyuziti expertniho nazoru tymu slozen¢ho ze zastupci organizace
(personalisti, vybranych manazerti, vytipovanych vysoce
vykonnych pracovniku, pfip. externich specialistl)

e Kompilace externich modeld a jejich pfizptisobeni organiza¢nim
podminkam

e Pievzeti obecného modelu kompetenci

1.5 Vyuziti kompetencéniho modelu

Kompetenéni model uziva stile vétSi mnoZzstvi firem, stavad se
samoziejmym zakladem prace s lidskymi zdroji (Hronik 2008, s. 19).
Kompeten¢éni model v procesech personédlniho fizeni nachazi vyuziti pii
vybéru zaméstnancli, hodnoceni pracovnikil, rozvoji zaméstnancl a fizeni
jejich pracovniho vykonu. (Toman, Buchta 2013) Armstrong (2009, s. 204)
se s timto nazorem shoduje, uvadi, ze kompetencni model poskytuje zaklad
pro vyuziti kompetenci v téchto oblastech - ndboru, fizeni vykonnosti,

vzdélavani a rozvoje 1 odménovani zaméstnanci.
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NASTAVENI INDIVIDUALNICH KPI
SOURCING V PROCESECH
RIZENI PRACOVNIHO VYKONU

SYSTEM PERSONALNI
ODMENOVANI AUDITY
NABOR A VYBER " "/~ HODNOGENI
ZAMESTNACU /  ZAMESTNACU

SYSTEMY '
ROZVOJE MANAGEMENTU
ROZVOJE ZAMESTANCU

Obr. ¢. 2: Vyuziti kompetencnich modelii v procesech HR (Toman, Buchta
2013)

V ramci rozvoje zaméstnanci kompetenéni modely vytvaii Kkritéria
K identifikaci rozvojovych potieb a zaroven jej muzeme uplatnit pfi

vyhodnocovani efektivity rozvoje. (Hronik, 2008, s. 52)

1.6 Manazerské kompetence

Manazerské kompetence jsou z Casti tvofeny funkénimi zpiisobilostmi
manazera a z¢asti respektuji promeénlivé a vyvijejici se podminky vnitiniho,
ekonomicko-socialniho prostiedi. Kompetenci manazera se rozumi jeho
schopnost vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pti tom
urcité urovné vykonnosti. (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 80) Manazerska
prace je velmi rozmanitd, lisi se vySe i Sife pozadavki, které jsou po
manazerech poZadovany. Neni mozné piesné a striktni vymezeni
kompetenci a ptipadnych standardii ve spojitosti s vykonem manazerské
prace. Zakladem pro rozvoj manazerd je analyza kompetenci konkrétniho

manazera a nasledné planovani jeho rozvoje — uceni a vzdélavani, Cilem
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analyzy je popsat a charakterizovat nedostatky v oblasti hard skills nebo soft
skills. Vysledky analyzy vyznamné ovlivni manazerovo dal$i vzdélavani,
miru sebevédomi a sebemotivace, komunikacni styl a miru emocionalni
inteligence. Jak hard skills, tak soft skills manazera potom ovliviiuji tvorbu
a fungovani tymu, jeho lepsi motivaci, feSeni konfliktl, vyuzivani
potencidlu podfizenych a efektivnéjsi komunikaci (Makovsky in Veteska

2013, s. 114, 115)

Pro ilustraci: Tureckiova a VeteSka (2013, s. 25) uvadgji nejcastéji
poptavané kompetence u manazeru v roce 2009, jsou to komunikacni
schopnosti a dovednosti, profesionalni vystupovani, adaptibilitu, schopnost
tymové prace, kooperativnost, znalost cizich jazykl, tedy spi§ obecné

kompetence.

Specifickou skupinou vramci manazerd, jsou potom projektovi

manazeri.
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2 Projektovy management

Proces fizeni Cili management se zabyva koordinaci zdroji za ucelem
dosazeni stanoven¢ho cile. Podle teorie fizeni existuji Ctyfi hlavni
manazerské ¢innosti (Némec 2002, s. 21):

e planovani,

e organizovani,

e vedeni lidi,

¢ kontrolovani.

Rizeni projektu je specifické v tom, Ze se jedna o neopakovatelny proces,
vylu€ujici rutinni pfistup. Jednd se o fizeni projektu s jasné stanovenym
cilem, ktery musi byt dosazen v pozadovaném case, nakladech a kvalite, pti
respektovani urcené strategie a pii soucasném vyuziti specifickych

projektovych postupti, nastroji a technik.

,Projekt je definovan jako ¢asove, ndkladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvofeni definovanych vystupl (rozsah naplnéni
projektovych cili) co do kvality, standardi a pozadavki* (Dolezal a kol.

2012, s. 390).

Podle Rosenaua (2000, s. 36) existuji Ctyii typické znaky projektu:
e Projekt ma trojrozmérny cil (splnéni poZzadavkl na vécné provedenti,
¢asovy plan a rozpoctove naklady)
e Je jedinecny (realizuje se pouze jednou, je doCasny a obvykle na
ném pracuje jind skupina lidi)
e Zahrnuje zdroje

e Realizuje se v ramci organizace

Jak uvadi Svozilova (2011, s. 12), v pribéhu projektu se vyskytuje cela
fada specializovanych Cinnosti, jejichz zvladnuti je piedpokladem
uspeésného ukonceni projektu. Nejdulezitéjsi jsou:

e Transformace potieb a pozadavkl zadavatele do definovaného

predmétu projektu,
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Vytvareni odhadi a predpokladii a jejich pienos do ¢asovych plant,
finan¢nich rozkladli a metodickych postupti, optimalizace a upravy
téchto plant,

Vyjednavani o ptidéleni zdroji, zpracovani podkladi a projektovych
dokumentt pro jejich schvaleni

Obsazovani projektovych roli, vyhledavani pracovnikti vhodnych
pro splnéni specifického ukolu nebo profese,

Ptid€lovani ukoll a jejich koordinace v ramci projektového tymu
Vedeni a motivovani ¢lend projektového tymu

Kontrola pribéhu plnéni projektovych planli, zjistovani souladu
skute¢ného postupu projektu s predpoklady plant,

Monitorovani potencionalné pusobicich rizikovych vlivii, volba a
iniciace obrannych opatieni,

Spousténi akci, které budou korigovat nezddouci odchylky od
projektovych pland,

Zajisténi predani vystupid projektu jeho zadavateli,

Vypotadani projektovych agend — zavérecnou fakturaci, sestaveni
zavérenych a hodnoticich internich dokumenti o pribéhu projektu,
uvolnéni ¢lent projektového tymu a hodnoceni jejich individualnich
vykonil a vypofadani vSech majetkovych a provoznich zélezitosti,

uzavieni ucetnich agend.

Pro soucasny moderni management je charakteristickd zména pfistupt

K fizeni a organiza¢nim strukturam soucasnych firem. Rizeni piechazi od

svého funkcniho pojeti k fizeni procesi. V téchto podminkach vyrazné

vzrostla role projektového manazera, zejména: (Svozilova 2011, s. 12)

V prostiedi zédkaznicky orientovanych firem, kde trh vytvaii velky
tlak na rychld rozhodnuti a flexibilni vyvoj novych produktd pii
zachovani vysoké miry efektivity a to jak ve fazi vyvoje, tak 1

v produkci
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e Procesné fizenych spole¢nosti — kde kazda zména soucasného
procesu ¢i zavedeni nového vyzaduje uziti jednordzového fizeni
sledu ¢innosti

e Tradi¢nich firem - které¢ kromé historicky osvédcenych fidicich
struktur zalozenych na délbé prace uzivaji fizeni ukoll formou
zadani komplexnich ukolii — projekti

e Firem, které nabizeji  implementaci ucelenych  feSeni
technologickych celka podle konkrétniho zadani

e Mezinarodnich spole¢nosti v§eho druhu a zaméteni, kde projektové

fizeni je firemnim standardem.

Na projektu se podili tym specializovanych pracovnikl, ktefi tvofi
projektovy tym, v jehoz cele je manazer projektu. Tohoto vedouciho vybird
management spoleCnosti ¢i zadavatel projektu a jeho ukolem je byt
vedoucim, planovadem, organizatorem, koordinatorem prace v tymu,
kontrolorem a vyjednava¢em v jedné osobé. Rad a Levin (2002, s. 42-45)
pfirovnavaji projektového manazera k fediteli malého podniku. Jako takovy,
by projektovy manaZer mél mit Siroky rozsah znalosti a dovednosti v
technické casti projektu, feSeni problémi, fizeni lidi, a V podpurnych
oblastech, jako je marketing, finance a organiza¢ni chovani. Za podstatné
oznacuje osobni postupy prace manazerd, jsou to oni a jejich postupy, kdo

vytvareji uspesné projekty.

Jak uvadi Svozilova (2011, s. 341), je oblast odbornosti manazera
projektu velmi Sirok4 a komplexni. Vzhledem k rozsahu a pottebné urovni
znalosti se stdvd manaZer projektu specializovanym profesiondlem, ktery
pottebuje byt vzdélavan, nebo se sdm vzdelavat a dale rozvijet, a to nejen
v oblasti, ve které pusobi, ale rovnéz v oblasti zékladnich kompetenci a

dovednosti pro fizeni projekta.

Piehled roli projektového manazera dle Skalického (2010, s. 273):
e ManaZer orientovany na vysledek (plnéni pozadavkl vyplyvajicich
z cilt, termint, nakladi)

e Moderator a kou¢ (poméha tymu i jednotliveiim zvladat uskali
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e Koordinator (musi zajistovat hladkou spolupréci uvnitf tymu i mimo
tym)
ukoly)

e Manazer motivace (motivovani a udrzovani angaZovanosti
spolupracovnikil)

e Manazer vnéjsich vztahl (zastupuje tym navenek, jedna s externimi

partnery)

Za nejdulezitéjsi schopnosti a znalosti projektového manazera povazuje
Svozilova (2011, s. 342) manazerské schopnosti, strategické mysleni,
vyjednavaci schopnosti, schopnosti spravné nastavit priority, schopnosti
spravné rozvijet mezilidské vztahy, alespon vSeobecnou znalost sektoru, ve
kterém pusobi a prehled v technologiich pouzivanych pro realizaci projektu,

vcetné software pro fizeni projektu.

Mezinarodni  asociace projektového managementu IPMA  tfidi
kompetence projektového managementu do tzv. kompetenénich elementt,
pro projektového manazera definuje 46 elementli zpusobilosti (kompetenci)
a déli je do tii oblasti: (Skalicky 2010, s. 31)

e 20 technickych elementti kompetenci
e 15 behaviordlnich elementii kompetenci

e 11 kontextovych elementi kompetenci

V tabulce uvadim zékladni kompetence projektového manazZera dle IPMA
3.1(ICB):
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Technické Behavioralni Kontextové
kompetence kompetence kompetence
Uspénost fizeni Vudcovstvi Orientace na projekt
projektu

Zainteresované strany

Zainteresovanost a
motivace

Orientace na program

Pozadavky a cile
projektu

Sebekontrola

Orientace na portfolio

Rizika a pfileZitosti Asertivita Implementace projektu,
programu a portfolia

Kvalita Uvolnéni Trvala organizace

Organizace projektu Otevienost Byznys

Tymova prace Kreativita Systémy, produkty a
technologie

Reseni problému Orientace na vysledky | Personalni
management

Struktury v projektu Vykonnost Zdravi, bezpecnost,
ochrana zivota a
zivotniho prostiedi

Rozsah a vystupy Diskuse Finance

(dodavky) projektu

Cas a faze projektu Vyjednavani Pravo

Zdroje Konflikty a krize

Naklady a financovani | Spolehlivost

Obstaravani a smluvni
vztahy

Porozumeéni hodnotam

Zmény

Etika

Kontrola, fizeni a
podavani zprav

Informace a
dokumentace

Komunikace

Zahajeni

Ukoncdeni

Tabulka ¢. 1: Zakladni clenéni kompetenci projektového manazera podle

IPMA (Dolezal a kol. 2012, s. 26)

Dalsi tabulka obsahuje obecné kompetencni pozadavky na projektového

manazera tak, jak je najdeme v Narodni soustavé povolani.
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Mékké Obecné Odborné znalosti | Odborné
kompetence dovednosti dovednosti
Efektivni Pocitacova V oblasti ukazateli | Rizeni
komunikace zpusobilost ekonomické integrace
efektivnosti investic | projektu
a projektu
Kooperace Zpusobilost k fizeni | Finanéni planovani | Rizeni rozsahu
(spoluprace) osobniho automobilu projektu
Kreativita Numericka Komer¢ni pravo, Financ¢ni fizeni
zpusobilost smluvné-zavazkové | projektu
vztahy, obchodni
spole¢nosti,
obchodni zakonik
Flexibilita Ekonomické Zasady vedeni Rizeni zmén v
povédomi pracovniho projektu
kolektivu
Uspokojovani Pravni povédomi Metody a techniky Rizeni
zakaznickych hodnoceni vykonu casového
potieb ramce projektu
Vykonnost Jazykova zpusobilost | Personalni Rizeni jakosti
v Gestiné management projektu
Samostatnost Jazykova zptsobilost | Ekonomicky Rizeni rizik
v angli¢ting (finan¢ni) projektu
Mmanagement,
controlling

Reseni problémt

Jazykova zptisobilost

Management kvality

Rizeni zdroji

v dal$im cizim projektu
jazyce
Planovani a Management rizik | Rizeni
organizovani informaci a
prace dokumentace
v projektu

Celozivotni uéeni

Time management

Aktivni pristup

Zvladani zatéze

Objevovani a
orientace
v informacich

Vedeni lidi
(leadership)

Ovliviiovani
ostatnich

Tabulka ¢. 2: Obecny kompetencni model pro projektového manazera (NSP,
2015)
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3 Charakteristika spole¢nost MW-DIAS, a.s.

Spole¢nost MW-DIAS, a.s. se zabyva outsourcingem sluzeb v oblasti
facility managementu (spravy budov, zejména uklidovych sluzeb). Vyraz
outsourcing se do ¢estiny pieklada opisem jako vyuzivani externich sluzeb.
Timto pojmem se oznaCuje zajisténi urCité c¢asti Cinnosti firmy (které
doposud zajistovala ve vlastni rezii) jinou, externi spolecnosti, ktera za ni
také nese odpovédnost a dodava ji ve forme sluzby, ¢i vyrobku. (Dvotacek,
Tyl 2010, s. 1) Smyslem outsourcingu je ned¢€lat to, co pro nas mize zajistit
nékdo jiny levnéji, a radéji se soustiedit na tu oblast podnikani, v niz sami
vynikdme. Outsourcing mliZe pomoci vyiesit i:

e prechodné i zvyseni kapacity firmy a vyhovét tak nadhlé poptéavce,

e potiebu kvalitnich odbornikd, které si nemohou dovolit z vlastnich

zdroju zaplatit,

e nechat si vyvinout novy vyrobek.

Castymi piiklady outsourcingu jsou pravni sluzby, uletni sluZby,
uklidové sluzby, ostraha objektd, webhosting, vyroba propagacnich
pfedmétl, cCasto také ndkladni autodoprava, V posledni dobé také
management lidskych zdroji atd. (Muzik in Tureckiova 2008, s. 124 -125)
Vyhody outsourcingu:

e Uvolnéni zdroji

e Zvyseni flexibility

e Snizeni rizik

e SniZeni provoznich nakladi

e Snazsi a presnéjsi planovani

e Pristup ke kvalitn€jSimu vybaveni a lidem (Portdl Businessvize

2015)

3.1 Predstaveni spole¢nosti MW-DIAS, a.s.

Spolecnost MW-DIAS, a.s. je jednou z nejvétsich uklidovych spole¢nosti

v Ceské republice. V oblasti &isticich a uklidovych sluzeb aktivné piisobi od
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roku 1997. Nabizi pfedev§sim komplexni sluzby v oblasti uklidu, specialni
Gistici prace a ostrahu majetku na uzemi celé Ceské republiky. Specializuje
se na provadéni uklidovych praci v nadrocnych podminkach primyslovych

podnikt, zdravotnickych zatizeni a administrativnich budov.

Vizi spolec¢nosti je poskytovat komplexni uklidové sluzby v maximalni
mozné mife, respektovat a spolehlivé uspokojovat specifické pozadavky
klientd, sledovat vyvojové trendy v oblasti tklidu a uddvat smér celému
uklidovému oboru. Proto se v maximalni mife snazi o rozsahle investice jak
do strojovych vybaveni, tak do lidského zdzemi firmy. Spolec¢nost k praci na
zakazkach vyuziva lidské zdroje situované v daném regionu. V bieznu roku

2015 zaméstnavala spole¢nost MW-DIAS, a.s. vice nez 2.500 zaméstnanc.

Spolecnost MW-DIAS, a.s. ma implementovan:
e Systém managementu kvality podle normy ISO 9001:2009
e Systém environmentalniho managementu ISO 14001:2005

e Systém managementu BOZP OHSAS 18001:2007

Dale je ve spolecnosti zaveden systém odbornych Skoleni a certifikaci
manazerti. V ramci managementu kvality funguje propracovany Systém
kontroly kvality a auditi kvality. (webové stranky spolecnosti MW-DIAS,
a.s. 2015)

3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost mé v provozni ¢asti krom¢ liniovych manazeri (provoznich
vedoucich) i projektové manazery. Ti vedou v portfoliu klasické tklidové
zakazky, které jsou v soucasné dobé vétSinou na dobu uréitou a i jinak
napliiuji obecné znaky projektu a kromé toho zajiStuji pro své zakazniky
specidlni kratkodobé (n€kolikadenni) uklidové projekty, vcetné specidlnich
praci. Podle hierarchickych urovni organizacni struktury se jednd o firmu
s relativné nizkym poctem trovni a tedy plochou organizacni strukturou a

podle rozhodovacich pravomoci v organizaci jsou ve firm¢ C¢éastecné
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decentralizované organizacni utvary. (Cajthaml, Dé&dina 2010, s. 205)

Organizacni strukturu spole¢nosti MW-DIAS, a.s. zndzorfiuje obrazek €. 3
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Obr. ¢. 3: Organigram spolecnosti MW-DIAS, a.s. (interni materialy
spolecnosti 2015)

Pro vykonnost spole¢nosti MW-DIAS je klicova pozice projektového
manazera zakdzek (dle firemni metodologie), proto se budu zabyvat tvorbou

kompetencniho modelu pravé pro tuto pozici.

3.3 Uklidovy projekt

Uklidova sluzba v ptipadé firmy MW-DIAS napliiuje pozadavky na
definici projektu, jak byla uvedena v kap. 2:
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e Projekt je jedine¢ny — realizuje se pro jednoho specifického
zakaznika dle jeho pozadavki a rozsahu smlouvy, je omezen
trvanim smlouvy, pracuje na ném vzdy jiny tym zaméstnancu.

e Projekt ma trojrozmérny cil — musi byt proveden vécné spravné —
pokud ne, zakaznik mize snizit fakturaci ¢i vypovédét smlouvu a
vypsat nové vybéroveé fizenti.

e Je dan Casovy plan, ve kterém bude projekt realizovan, predem jsou
nastaveny rozpoctové naklady.

e Zakaznik ve smlouvé vyspecifikuje pifesné rozsah projektu,
Vv prub&hu projektu mize rozsah ménit zménovymi pozadavky.

e V projektu se pracuje se zdroji: lidskymi, finanénimi, materialovymi,
atd.

Projektovou organizaci tvoii projektovy tym vedeny projektovym
manazerem, ktery miize byt geograficky rozdélen na nékolik lokaci (riizné
provozovny zakaznika). Roli liniového vedouciho pfi zajistovani aktivit
v konkrétni lokaci miize mit objektova vedouci. Uklidové sluzby v projektu

zajiStuji klidovi pracovnici.

Role projektového manaZera v Uklidu zahrnuje v pomérné Sirokém
rozsahu i roli personalisty, jedna se o nabor, vybér a zaskoleni novych
pracovnikli, propousténi pracovniki i zpracovani podkladi pro mzdové
oddéleni spolecnosti.  Projektovy manaZer zpracovava podklady pro
fakturaci klientim, pro nakup materialu, OOPP (osobnich ochrannych
pracovnich pomitcek), pracovnich pomicek, zbozi — dle specifickych
pozadavku klienta. Soucasti jeho pracovnich povinnosti je kontrola stavu a
nakladani s OOPP, stavu majetku spolecnosti, kvality provadénych praci,
dodrZzovani pracovnich a bezpecnostnich piedpisi. Projektovy manaZer
sleduje nakladovost projektu - dodrzovani rozpocti a ziskovosti
jednotlivych stfedisek. (Interni materialy spolecnosti MW-DIAS, a.s. —
pracovni napli, 2014)

Projektovy manazer ma se zastupci zakaznika pravidelnd jedndni

Vv periodicité nastavené komunikacnim planem, na kterych se pfijima;ji
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pozadavky ze strany zdkaznika a feSi provozni problémy, kvalita sluzby,
navrhuji dal$i rozSifovani sluzeb a spoluprice, navzijem se pribézné

poskytuje zpétna vazba.

3.4 Vliv rychlého riistu spoleénosti na projektovy management

Spole¢nost MW-DIAS, a.s. prochazi bouflivym rozvojem. Jak ilustruje
obrazek ¢. 2, vobdobi od r. 1997 do r. 2013 doslo k nartistu poctu
zamgstnanct na 2500 i obrat vzrostl z 0 az na 400 mil. K¢ ro¢né. S ristem
poctu zakazek postupné dochdzelo k profesnimu ristu nékterych pivodné
objektovych vedoucich pfes role provoznich vedoucich az na projektové
manazery. Cast projektovych manazert prosla externim vybérovym fizenim
a byla vybirana s ohledem na pozadavky této pozice. V soucasné dob¢ je ve

spole¢nosti 10 projektovych manazert.

Zaméstnanci MW-DIAS, a.s. Obrat trzeb MW-DIAS, a.s.
1997-2013 1997-2013
Vice nez 2.500 zaméstnancd Obrat pies 400 mil. K&

2.000 400
200
800 100

300

Obr.: ¢. 4: llustrace rustu spolecnosti v predchozich letech (Interni

materialy MW-DIAS, a.s. 2014)

Projektovy manazer ma v priméru zodpoveédnost za 15-20 zakdzek rtizné
velikosti. Vzrostl podil ¢asu stravené¢ho kontaktem se zdkazniky (obchodni
rozvoj zakdzek, operativni feSeni problémt a specidlnich pozadavki). Roste
mnozstvi administrativy spojené se zajiSténim chodu zakézek a danych

pozadavky dosahovani vysoké kvality uklidu, projektovi manazefi musi
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zajistit a udrzovat dokumentaci vyzadovanou pravnimi predpisy. ZvysSuje se
slozitost technickych prostiedkll a zatizeni (strojit) pouzivanych pii tklidu.
Projektovi manazefi si musi udrzovat piehled o vyvoji technologii pro
¢isténi a desinfekci, znat technologické postupy. Roste slozitost vybaveni na
zakazkach a diverzita typa uklizenych prostor a jim odpovidajicich
uklidovych technik. Vzristd podil prace Souvisejici S vedenim lidi — nabor
zaméstnanct, Skoleni a odborny rozvoj, zadavani tkolt a kontrola jejich
plnéni, motivace zaméstnanct, propousténi, poskytovani podkladt pro
vypocet mezd zaméstnancti. Sami projektovi manazeti maji velice naro¢nou
pracovni dobu, protoze mnohdy koordinuji zaméstnance v tiisménném
provozu, piipadné pokud jde o specidlni tklidové sluzby vykondvané

Vv nestandardnich ¢asech, musi se sami i¢astnit jejich preddvani.

3.5 Identifikace kompetenci a tvorba kompetenc¢niho modelu pro

pozici projektového manazera v oblasti sluZeb

Jak vyplyva z kapitoly 1.1, kompetence se projevuje pouze V praxi, pii
feSeni konkrétniho uUkolu. Je tedy mnohem vhodnéjsi, aby si kazda
spole¢nost vytvoftila pro své pracovni pozice kompetencni modely S§ité na
miru (vice kap. 1.2), nez pouzivala kompetencni modely preskriptivni ¢i
kombinované. Pro identifikaci kompetenci doporucuji né€ktefi autoii (kap.
1.3) pouzit vice zpusobu — technik, v kazdém kroku, jsem pouzila dvé az tii
— viz nize. Pfi vytvafeni kompetenéniho modelu jsem postupovala témito

kroky podle Armstronga (také kap. 1.3):

1. Kompetenéni model jsem se rozhodla vytvotit po prostudovani firemnich
dokumentd pii sbéru dat pro bakalaiskou praci. Usoudila jsem, ze
vytvofenim kompetenéniho modelu 1épe nastavim moznosti hodnoceni a
dalsiho rozvoje této klicové skupiny zaméstnanct. Se svym navrhem jsem
seznamila vedeni spolec¢nosti a po vyjadieni souhlasu a schvéleni vedouci
mé bakalaiské prace, jsem vytvofila pilotni kompetenéni model pravé pro

pozici projektového manazera. Zrozhovoru Svedenim firmy také
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vyplynulo, Ze bude vhodné definovat pravé tfi rGzné kariérni Grovné
projektovych manazeri:

e Asistent/ka projektového manazera - pod dohledem vedouciho
projektového manazera nebo projektového manazera fidi mensi
projekty

e Projektovy manazer - fidi samostatné nékolik mensich i vétsich
projektii

e Vedouci projektovy manazer - fidi samostatné¢ veEtsSi mnozstvi
projektt

Timto jsem také splnila prvni krok pfi tvorbé kompetencniho modelu podle
Armstronga — seznameni vedeni spolecnosti (kap. 1.3) se zamérem a

vysvétleni diivodi i postupti. Také jsem pozadala vedeni o spolupraci.

2. Shromazdéni podkladi — k ziskani zakladniho nastinu kompetenéniho
modelu mi poslouzily firemni materialy (pracovni fad, organizaéni
struktura, politika integrovaného systému, interni naplii pracovni pozice
projektového manazera), dale literatura o kompetencich a kompetencnich
modelech a nahled nékterych obecnych kompetenénich modelid (Narodni
soustava povolani, kompetenéni model IPMA). Poté jsem pozadala opét o

setkani s vedenim spolecnosti, abych konzultovala své navrhy.

3. Tvorba seznamu kompetenci — ndvrh kompeten¢niho modelu spolu
sobéma generickymi modely jsem pro srovnani predlozila vedeni
spolecnosti. MUj nastin zahrnoval deset identifikovanych kompetenci, ke
kterym se vedeni vyjadfilo a rozsitilo pocet zakladnich kompetenci na 15.
Po tomto rozSifeni jsem jeSté spolupracovala se dvéma projektovymi
manazery (doporu¢enymi vedenim), ktefi ke kompetencim identifikovanym

vedenim spole¢nosti pfidali dalsi dvé kompetence (Tab. ¢. 1).

Nepodafilo se mi uz v prvni fazi zachovat doporuc¢eni Armstronga (2009,
s. 159) i piipadn¢ Rada (kap. 1.4) omezit pocet kompetenci pii identifikaci
na sedm az deset zédkladnich kompetenci v modelu. Zékladnich kompetenci
projektového manazera, které jsme ve firm¢ identifikovali, je tedy 17.

Identifikované kompetence jsem rozd¢lila do tifi skupin, osobnostni
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kompetence, odborné kompetence a kompetence, u nichZ jsou zastoupeny

komponenty osobnostni i odborné. Jejich seznam uvadim v tabulce ¢. 1.

Seznam identifikovanych kompetenci

Osobnostni kompetence Odborné kompetence

Vedeni tymu Personalistika na tirovni Projektu
Interkulturni a komunikac¢ni Znalost procesii a podnikéani
dovednosti zékaznika

Motivace a orientace na vysledek Procesy a nastroje MWDIAS

Obchodni dovednosti Vseobecné dovednosti projektového
manazera
Schopnost feseni problémi, Projektové financni znalosti

inovativnost

Projektovy komunikac¢ni Projektové fizeni rizik

management

Projektové fizeni rozsahu

Zivotni cyklus projektu

Projektové fizeni kvality

Osobnostni a zarovei odborné kompetence

Zamérfeni na zakaznika

Vykonnost

Schopnost feseni problémt, inovativnost

Obchodni dovednosti

Tab. ¢. 1: Zakladni seznam identifikovanych kompetenci

K identifikaci jsem vyuzila analyzu dokumenti, rozhovor, diskusi
(vedeni a projektovi manazefi) a srovnani s obecnymi kompetencnimi
modely pro projektového manazera. V tomto kroku jsem se jeSt¢ snazila
kompetence rozde¢lit podle napf. podle Armstronga (2007, s. 152) na
kompetence chovani a kompetence odborné, vysledkem bylo, ze nékteré
z identifikovanych kompetenci bylo mozno zaradit do obou skupin, proto

jsem zavedla kategorii kompetenci osobnostnich a zaroven odbornych.
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4. Definovala jsem jednotlivé identifikované kompetence a znovu

konzultovala s nadfizenymi

projektovych manazeri a delegovanymi

projektovymi manazery. Pii popisu jednotlivych kompetenci doslo jesté

k vytvoreni dil¢ich kompetenci v ramci hlavnich definovanych kompetenci.

Kompeten¢ni model s definovanymi kompetencemi uvadim nize (Tab. ¢. 2):

O(

Kompetence

Popis

Zivotni cyklus

projektu

Rozumi pozadavkiim zakaznika (naptiklad
jak byly uvedeny v poptavce), dovede
nastavit pozadavky zakaznika na firemni
sluzby a produkty. Miuze se ucastnit
nabidkového procesu a vytvafet obsah
nabidky v casti specifikace dodéavanych
sluzeb a produktii. Je schopen pfipravit
plan projektu a koordinuje vytvofeni
poskytovanych  sluzeb a sledovacich
mechanizmil na operativni Urovni. Aplikuje
efektivné metody fizeni Projektu. Ridi
projekt v pribéhu celého zivotniho cyklu
pocinaje iniciaci, v pribéhu dodavky,
béhem zmeénovych pozadavkl az po
ukonceni. Monitoruje kvalitu a finan¢ni
vykonnost projektu a projektového tymu,
iniciuje aktivity pro zlepSovani, sleduje

rozsah a kontroluje zménové pozadavky.

11

Uvodni pozadavky
na projekt

Rozumi pozadavkim zdkaznika, obchodnim
procesim a odpovédnostem v uvodni fazi
projektu. Rozumi obsahu zadani pro
vybérové fizeni (poptavka) a dovede
pozadavky zakaznika nastavit na firemni

sluzby a produkty. Mlze byt zapojen pii
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ptipravé obsahu nabidky. Dovede posoudit
obsah nabidky a identifikovat mozny
nesoulad mezi sluzbami nabizenymi a
schopnosti firmy je efektivné dodat, dovede
navthnout  ndpravu.  Konzultuje  se
zdkaznikem  detailni  podobu  jeho

pozadavka, pokud je to zapotiebi.

1.2

Planovani a
implementace

projektu

Provede pozadované ukoly spojené¢ se
stanoveni rozsahu dodavky projektu.
Kontroluje  uskute¢nitelnost ~ dodavky
projektu. Pro kazdy milnik projektu
doporucuje presny rozsah a cilova kritéria,
pokud je to zapotiebi. PIn¢ chipe vyznam
dodavky pro procesy zakaznika.

Pro kazdy element dodavky definuje
adekvatni proces dodavky vcetné potiebné
podpory, vykaznictvi, dokumentace,
fakturace a procesu fizeni zmén (pfi
dodrzeni SLA — service level agreement).
Vytvaii plan piitazeni zdrojii pro projekt.
Vytvaii dokumentaci projektu, obvykle jako
ptilohu zakaznické objednavkové
dokumentace.

Vytvaii konzistentni systém pro sledovani a
meéfeni kvality a finanénich ukazatelt.
Vytvafi model fizeni projektu na operativni

arovni.

1.3

Vytvoteni a
aktualizace
projektové

dokumentace

Vytvaii  projektovou dokumentaci. V
dokumentaci je pfeveden obsah smlouvy se
zdkaznikem do konkrétnich podkladd pro

pracovni aktivity, zdokumentovan
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harmonogram tuklidovych c¢innosti, seznam
vykonu uklidovych praci, rozsah uklizenych
ploch (pasportizace) atd., podle poticby na
pfesné vymezeni obsahu a rozsahu dodavky
projektu. Dokumentace zaroven obsahuje
popis piimétenych kontrolnich mechanizmi
pro zajisténi dodavek v plném rozsahu a
kvalité, jak bylo dohodnuto v SLA.

Udrzuje projektovou dokumentaci aktualni

v prubéhu zivotniho cyklu projektu.

14

Rizeni projektu na

operativni urovni

Ridi a zajistuje provadéni projektovych
dodavek, je vedouci produkéniho tymu.
Zodpovida za vykonnost projektu, dodavky
a piipadnou realizaci zménovych pozadavkt
béhem zivotniho cyklu projektu. Vytvaii na
projektu atmosféru ptfiznivou pribéznému
zdokonalovani.

Jeho zakladni zodpovédnosti je, zda
dodavky probihaji dobie (SLA) a efektivné
(profitabiln€), spliuji standardy kvality a

finan¢ni cile.

1.5

Monitorovani
ukazatelt projektu a

korekce odchylek

Monitoruje a analyzuje celkovou vykonnost
dodavek projektu, pokud je zapotiebi,
iniciuje korektivni a preventivni akce.

Provadi monitorovani v oblastech: 1)
vykonnost a kapacity 2) dosahovana troven
sluzeb SLA 3) finanni monitoring -

ziskovost 4) sledovani rizik.

1.6

Rizeni procesu sbéru
a realizace
Zménovych

pozadavka

Implementuje proces sbéru a zapracovani
zménovych pozadavki od pocatku projektu
po celou dobu zivotniho cyklu projektu.

Registruje zménové pozadavky, provadi
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analyzu dopadl a nezavisle rozhoduje, jaké

navazné akce budou realizovany.

1.7

Ukonceni projektu

Zajistuje operace pii ukonceni projektu.
Podle povahy ukon¢ovani projektu zajist'uje
soucinnost pii piedavani vysledku projektu,
piipadné¢ koordinuje s tfetimi stranami
efektivni pfedavku dohodnutych artefaktt.
Po ukonceni zajisti archivaci dat, ptipravu
referencnich  materidld a  uskladnéni

ptipadnych znovu pouzitelnych zdrojh.

Projektové rizeni

rozsahu

Definuje rozsah dodavky projektu a fidi, co
je obsazeno, a naopak neni obsazeno v
dohodnutém rozsahu dodavky. Popisuje
zakaznické pozadavky, pfedméty dodavky,
ptebiraci kritéria a ndvaznosti. Definuje role
a zodpovédnosti (naptiklad pomoci RASCI
matice) pro jednoznacné vymezeni ukoli.
Prevadi zékaznické pozadavky na sluzby na

obchodni pfilezitosti.

Projektové rizeni

rizik

Ridi rizika na projektu - identifikuje,
vyhodnocuje a kontroluje. To vyzaduje
planovani  fizeni rizik, implementaci
procedur pro detekci a sledovani rizik.
Sleduje projektova aktiva, identifikuje
vlivy, které je mohou ohrozit, vyhodnocuje,
jak moc jsou aktiva ohrozitelnd témito
vlivy. Bere v potaz i nehmotné vlivy,
bezpe€nostni rizika, zmény v business

procesech, dostupnosti zdroji atd.

Projektové finan¢ni

znalosti

Dokaze  aplikovat  zdkladni  znalosti
projektového  Ucetnictvi pro  dosazeni

profitability projektu, efektivniho tizeni
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zdroji na projektu a spravné fakturace.

4.1 Vseobecni finanéni | M4 zékladni  znalosti  projektového
znalosti ucetnictvi, orientuje se v pojmech, jako jsou
projektového naklady (odpracované hodiny, fixni platby,
manazera platby zalozené na Casu a materidlu, sankce,

bonusy), pifijmy (pfichozi platby) a
fakturace zalozena na dodavce smluvné
stanoveného rozsahu sluzeb.

4.2 Ptiprava podklada Pfipravuje na mésiéni béazi podklady pro
pro fakturaci a fakturaci za dodané sluzby. Vyjednava
ptipravu mezd odchylky od dohodnutého schématu

fakturace za dodané sluzby.

5. Procesy a nastroje | Zna pro firmu MWDIAS a.s. specificka
MWDIAS pravidla prace a postupy v oblastech

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
pozarni ochrany, prace s nebezpecnymi
chemickymi  latkami,  pracovnich a
technologickych  postupti, nakladani s
odpady.

5.1 Pravidla bezpe¢nosti | Zna pravidla v oblasti bezpecnosti a
a ochrany zdravi pfi | ochrany zdravi pifi praci (BOZP). Zna
praci (BOZP) a pravidla pozarni ochrany (PO). V obou
pozarni ochrany oblastech funguje jako Skolitel pro
(PO) projektovy tym.

5.2 Pravidla prace s Zné pravidla pro nakladani s nebezpecnymi
nebezpecnymi chemickymi latkami. Funguje v této oblasti
chemickymi latkami | jako Skolitel pro projektovy tym.

5.3 Pracovni a Znd firemni interni pfedpisy. Zna
technologické technologické postupy. Funguje v obou
postupy téchto oblastech jako Skolitel pro projektovy

tym.
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54 Nakladani s odpady | Zna pravidla pro naklddani s odpady.
Funguje v této oblasti jako Skolitel pro
projektovy tym.

6. Vseobecné Dovede pracovat s MS Office, fidi osobni

dovednosti auto.
projektového
manazera
6.1 Rizeni motorovych | Vlastni v CR platné fidi¢ské opravnéni
vozidel (skupina B) | skupiny B. M4 praxi v fizeni motorového
vozidla alesponi 1 rok.
6.2 Prace s PC Dovede pracovat s osobnim pocitacem (MS
(Windows, MS Windows) a s kancelafskym software MS
Office) Office.
1. Projektové rizeni Identifikuje, které standardy kvality jsou
kvality relevantni pro projekt a jak budou splnény.
Zajistuje, ze aktivity pro zajistovani kvality
jsou realizovdiny a  dokumentovany.
Monitoruje vysledky/vystupy projektu zda
spliiuji standardy kvality a implementuje
korektivni akce.

7.1 Planovani kvality Planuje kvalitu - identifikuje, které
standardy kvality jsou relevantni pro
Projekt, urcuje, jak budou splnény.

7.2 Provadéni krokt k Systematicky nastavuje projektové procesy

zajisténi kvality tak, aby byla naplnéna kritéria pozadované
urovné kvality. Kontinudlné¢ vylepsSuje
efektivitu  procest, odstrafiuje aktivity
zbytecné, které neptindseji hodnotu.

7.3 Provadéni kontrol Provadi kontroly kvality - sleduje, zda

kvality

specifické  vystupy  projektu  spliuji
relevantni standardy kvality. Identifikuje

pfi¢iny moznych neuspokojivych vysledka
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a odstraiiuje je. Zna zakladni statistické
metody pro vyhodnoceni vystupti z kontrol

kvality.

Projektovy
komunikaéni

management

Identifikuje informacni a komunikaéni
potieby zucastnénych. Vytvati stavové a
vyhledové vykazy zalozené na informacich
o vykonnosti a implementuje ostatni
komunikac¢ni akce. Aktivné fidi komunikaci
s cilem vyfesit problémy a uspokojit

potifeby zucastnénych.

8.1

Vytvofeni
komunikac¢niho

planu

Definuje  komunikaéni plan  projektu.
Komunikacni planovani urcuje informacni a
komunika¢ni potieby zucastnénych (kdo
potfebuje jakou informaci, kdy ji bude
potfebovat, jak bude dorucena a kym).
Aktualizuje komunikaéni plan podle vyvoje

potfeb béhem trvani projektu.

8.2

Distribuce informaci

Efektivné distribuuje projektové informace.
Informace jsou distribuovany ve shodé s
komunika¢nim  pldnem  v€as  vSem
zuCastnénym. Distribuce informaci je
efektivni 1 v pfipadech neocekavanych

pozadavkill na vymeénu informaci.

8.3

Vykazovani

vykonnosti

Pravidelné pfipravuje vykazy vykonosti -
zpracovava je ze zakladnich dat, distribuuje
vSem zucastnénym. Vykazy vykonnosti
obsahuji informace, jak efektivné jsou
zdroje vyuzity pro dosahovani projektovych

cilt.

8.4

Rizeni zapojeni
ucastniki

komunikace

Ridi komunikaci zagastnénych tak, aby byly
naplnény jejich potieby a (pfipadné)
vyfeSeny problémy. Je obvykle zodpovédny
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za zapojeni spravnych ucastnikti

komunikace.

9. Personalistika na Planuje, organizuje a vede veskerou

urovni projektu persondlni ¢innost. Tvofi a eviduje vSechny
pracovné-pravni pisemnosti a dokumenty.
Organizuje nabor, piijimani a propousténi
zaméstnancl, stard se o odménovani a
hodnoceni zaméstnanctl.
Zajistuje Skoleni zaméstnancli a jiné
vzdélavaci aktivity vedouci ke zvySeni
kvalifikace zaméstnanctl.

9.1 Legislativa v oblasti | Zna a sleduje vyvoj v oblasti pracovné-
pracovniho prava pravni legislativy, dovede pracovni pravo

aplikovat pfi fizeni projektu v zdjmu firmy.
Ptipravuje podklady pro pfipravu mezd.

9.2 Identifikace a Planuje potieby projektu na zdroje, definuje
planovani metody zajisténi zdroji s ohledem na
persondlnich potieb | zajisténi chodu projektu, dodrzeni SLA a na
zakazek profitabilitu.

9.3 Nabor, zaskoleni, Organizuje vybérova fizeni, vybird vhodné
motivovani a zaméstnance piipadné agenturni zdroje,
propousténi provadi jejich zaskoleni, pribézné zajiStuje
zaméstnancl jejich Skoleni a vzdélavani, motivuje je pro

uspésny vykon cCinnosti v ramci projektu.
Rozhoduje 0 ukon¢eni pracovniho poméru a
provadi je.
10. Vedeni tymu Ridi tym tak, aby efektivné spolupracoval a
sméfoval  aktivity sprdvnym = smérem.
Vyuziva silnych stranek clent tymu pfi
organizaci prace. Podporuje sdileni znalosti
a otevienost.

11. Schopnost FeSeni Proaktivné vyhodnocuje riizné eventuality a

41




problémii,

inovativnost

je schopen feSit problémy inovativnim
zpusobem. Vyviji novd feSeni nebo
kombinuje stavajici postupy a metody

novym zpusobem.

12. Motivace a Snazi se dosahovat cil, prioritizuje ukoly a
orientace na feSi problémy. Dosahuje vysledk a plni
vysledek dohodnuté terminy. Ma vysoky standard

vykonnosti, je energicky a prebira
iniciativu.

13. Obchodni Proaktivné nabizi sluzby MWDIAS a.s.
dovednosti zakaznikim a identifikuje potencidlni

obchodni ptipady. Je schopen popsat feseni
a vytvorit odhady pro vybérova fizeni.

14. Zaméreni na Dokdze rozpoznat potieby zakaznika a

zakaznika pfevést je na obchodni pfilezitosti, které
vytvareji hodnotu a generuji profitabilni
rust. Schopnost piekonavat zéakaznicka
ocekavani a rozvijet dlouhodobé partnerstvi
s kli¢ovymi zékazniky.

15. Znalost procesii a Zn4 podnikani zakaznika a chape jeho
podnikani potieby a obchodni pozadavky. Je schopen
zakaznika fidit vztah se zdkaznikem. Ma dostate¢né

znalosti pravnich pfedpisi a uzavienych
smiuv.

15.1 | Znalost Je povazovano za velmi vyhodné, pokud
zakaznickych projektovy manazer znd zakaznické procesy

procest, podnikéni
zékaznika a jeho

pozadavka

a podnikani zdkaznika ¢i sdm dokonce ma z
neho praktickou zkuSenost. Dokaze popsat
specifika podnikéni zékaznika zejména s
ohledem na pro néj dodavané sluzby (v

soucasnosti €i ve strategickém vyhledu).
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15.2

Znalost pravnich
predpist a norem,
znalost rozsahu
nasmlouvanych

sluzeb

Zna a dokaze aplikovat pravni ptedpisy
k dodavkdm sluzeb v

obsah

vztahujici se

podminkach  zakaznika.  Zna
smluvnich ujednéni se zakaznikem a dokaze

jej uzivat pfi operativnim tizeni dodavek.

15.3 | Rizeni vztahu se Udrzuje dobré vztahy se zakaznikem a
zakaznikem dokéze tyto vztahy rozvijet.

16. Interkulturni a Rozumi kulturnim odlisnostem a je schopen
komunikaéni spoluprace s lidmi jinych kultur. Dovede
dovednosti uzivat riznych komunikacnich metod.

Buduje vztahy uvnitf i vné firmy. Aktivné
sdili znalosti a koucuje jiné zptisobem, ktery
jim umozni profesionalné rist a zvySovat
vykonnost.

16.1 | Interkulturni Zajima se o jiné kultury a snazi se
komunikac¢ni porozumét jinym kulturdm, tedy zpiisobtim,
dovednosti jak v jinych zemich lidé mysli a jednaji.

16.2 | Komunikativnosta | Vyménuje si nazory a myslenky se
spoluprace spolupracovniky, zastupci a zameéstnanci

zakaznikl, manazery na rtznych Urovnich
atd. Komunikace je nezbytna ve vSech
druzich projektl (lokélnich 1
mezinarodnich).

16.3 | Koucovani Sdili  znalosti a  zkuSenosti  mezi

spolupracovniky, v psané formé i verbalné.
Pro efektivni vykon jsou zapotiebi
koucovaci dovednosti.

16.4 | Znalost jazykl Ovlada anglicky jazyk slovem a pismem
(angli¢tina slovem a
pismem)

17. Vykonnost Nastavuje si priority s jasnymi cili a
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odpovédnostmi pro dosazeni vysoké urovné
vykonnosti. Pfijima rozhodnuti proaktivné a
vcas. Rozumi stanovenym cilim a pievadi

je do posloupnosti akci. Dosahuje uspechi

Vv organizaci

Tab. ¢. 2: Identifikované kompetence

5. Dalsim krokem je podle Armstronga rozhodnuti, k cemu bude vytvaieny
kompetencni model slouzit. Uz v uvodu jsem popsala jeho urceni: Model
bude pouzit jako néstroj pro hodnoceni stavajicich projektovych manazera a
identifikaci jejich individudlnich rozvojovych potieb, dale téz jako pomticka
pfi vybéru vhodnych kandidati na tuto roli. Aby bylo mozné provadét
hodnoceni projektovych manazeru, vytvofila jsem kompetenéni $kalu, jak je

popséna v nésledujici kapitole.

Pro hodnoceni tUrovné kompetenci jsem pouzila Sestistupiiovou
kompeten¢ni $kalu, inspirovala jsem se Skalami, které uvadi Plaminek

(2014, 5. 129):

Kompetenc¢ni $kala (0-5)

Uroveii 0 | Nehodnoceno | Zadna znalost v dané kompetenéni oblasti

Urovenn I | Novacek Zékladni turoven znalosti, vyzaduje hodné

vedeni a podpory v oblasti dané¢ kompetence

Uroven 2 | V zacviku Je schopen prace v dané oblasti, vyzaduje

urcité vedeni pii pouziti kompetence

Uroveit 3 | Profesional Dobra znalost a dovednost, schopnost

samostatného vykonu

Uroveni 4 | Pokrogily Pokrocila znalost a dovednost, radi a pomaha
Profesional ostatnim
Uroveni 5 | Expert Vyjimecnd znalost a dovednost, vniman jako

Siroce uznavana autorita v dané kompetencni

oblasti. Inovativni ptistup.

Tab. ¢ . 3: Kompetencni skala pro hodnoceni
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Uroveti 5 Expert vtéto kompetenéni $kale odpovidd vyjimenym
schopnostem projektového manazera v oblasti dané kompetence. Pii
stanovovani kompetencnich trovni pro kompetencni profily piislusné
jednotlivym  kariérnim  urovnim  projektovych manazerti (asistent
projektového manaZzera, projektovy manazer, vedouci projektovy manazer)
bylo zjisténo, ze ani pro profil vedouciho projektového manazera neni
vyzadovana v zadné jeho dimenzi kompetencni uroven 5. Pokud néktery
z projektovych manazeri dosahne v kompetencich urovné 5, miize to
znamenat, ze je kvalifikovany nad troven pozadovanou. V kompetencni
Skale je uroven 5 uvedena, protoze néktefi jednotlivei mohou tuto
kompetencéni troven dosahnout a pro firmu to miize byt indikace, ze tento

zaméstnanec je na pozadavky projektového manaZzera prekvalifikovany.

6. Provétfeni soustavy — Podle navrzeného kompetenéniho modelu jsem
pfipravila vyhodnocovaci nastroj (tabulku v MS Excel), pomoci n¢hoz je
mozno zachytit individualni kompetencni profil projektového manazera a
porovnat jej socéekavanymi kompetencnimu profily rtuznych kariérnich
urovni projektovych manaZert (Asistent projektového manazera, Projektovy
manazer, Vedouci projektovy manazer). Kompetencni profil je na zékladé
kompetenéniho  modelu  stanovena sada  individualnich  hodnot
kompeten¢nich trovni pro vSechny kompetence v modelu pouzité,
stanovena bud’ jako poZadavek pro urcitou kariérni Uroven, nebo jako
konkrétni charakteristika zaméstnance. Pii kalibraci ocekéavanych
kompetencnich Grovni pro rtizné kariérni urovné projektovych manazert
jsem vychazela z nazort oblastnich provoznich fediteld, kteti mi s definici
o¢ekavanych hodnot Grovni kompetenci v profilech pomohli. Pro ovéfeni
vhodnosti nastroje pro stanoveni individudlniho kompetencniho profilu
projektového manazera jsem pouzila pilotni vzorek dvou projektovych
manazerl, se kterymi jsme spole¢né vytvofili jejich kompetencni profily.
Ukazka zavérecného vyhodnoceni jednoho pilotniho kompetenéniho profil

je na obrazku ¢. 5.
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Kompetencni profil pro Projektového manaZera

1. Zivotni cyklus projektu

17. Vykonnost, 2. Projektové fizeni rozsahu

16. Interkulturni a komunika¢ni dovednosti 3. Projektové fizeni rizik

15. Znalost procest a podnikani zakaznika 4. Projektové finanéni znalosti

14. Zamé&feni na zakaznika 5. Procesy a nastroje MWDIAS

13. Obchodni dovednosti 5
manazera

12. Motivace a orientace na vysledek 7. Projektové Fizeni kvality

11. Schopnost fe§eni problémd, inovativnost 8. Projektovy komunikacni management

10. Vedeni tymu 9. Personalistika na trovni Projektu

6. Vieobecné dovednosti Projektového

== Asistent projektového manaZera —f—Projektovy manaZer Vedouci projektovy manazer == Aktuilni kompetencni trovei

Obr. ¢. 5: Priklad individudlniho kompetencniho profilu projektového

manazera

7. Dokonceni soustavy — Postup administrace béhem hodnoticich
pohovorti: nastroj pfedpokladd vyplnéni hodnot ze strany zaméstnance
metodou sebehodnoceni pro jednotlivé kompetence na kompetencni Skale,
na schizce snadfizenym jsou tyto vstupy diskutovany a doplnény
hodnotami zadanymi manazerem. Pro stanoveni kompetencniho profilu se
bere vuvahu aritmeticky primér hodnot zadanych zaméstnancem a
nadiizenym. Pfi hodnotici schlizce zarovenn zaméstnanec obdrzi od
manazera zpétnou vazbu ohledné aktualni Grovné kompetenci, pfipadné téz
ohledné rozdilli mezi sebevnimanim kompetencéni urovné zaméstnancem a
vnimané jeho nadfizenym. Zaroven na schiizce mize byt dohodnut plan
rozvoje kompetenci pro oblasti, ve kterych byl identifikovan nesoulad s
pozadavky. Detailni uzivatelské instrukce by byly nad ramec bakalaiské

prace.
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Kroky 8. Komunikovani, 9. Skoleni, 10. Sledovani a vyhodnocovani uz

jsou nad ramec této bakalatské prace a tedy jsem je nefeSila.

4 Zavér

Kazdd oblast podnikdni je specifickd, a i kdyz se jednd o pozici
projektového manazera, kterd je rozsifena napfi¢c mnoha odvétvimi, pro
rizné spolecnosti 1 v ramci jednoho oboru se pozadavky na ni kladené lisi.
Pokud se jedna se o specificnost procesti ve spolecnosti MW-DIAS, a.s. —
tyto vyzaduji od projektového manazera znalosti technického charakteru,
slucuji do této role Cinnosti, které v jinych firméach vykonavaji projektovi
manazefi, liniovi manazefi a personalisté. Projektovy manazer zde musi znat
specifika druhu podnikani v uklidovych sluzbach, coz je nad rémec
kompetenci obecného projektového manazera. Proto bylo vhodné vytvofit
specificky kompetenéni model pro tuto pozici, coz bylo cilem této

bakalarské prace.

V préaci jsem nejprve v teoretické Casti s pomoci odbornych zdroju
popsala problematiku kompetenci, kompetenéniho modelu a projektového
managementu. V ¢asti praktické piedstavila oblast pusobeni spole¢nosti
MW-DIAS, a.s., spole¢nost samu a konkrétnim postupem vytvotila na miru
pilotni kompeten¢ni model pro pozici projektového manazera Vv této firmé.
Navic jsem pfipravila nastroj pro vytvareni individudlnich kompetencnich
profilt projektovych manazerti zalozeny na tomto kompetencnim modelu.
Nastinila jsem postup, jak b&éhem hodnoticiho pohovoru projektového
manazera s jeho nadfizenym urcit jeho aktudlni kompetencni profil a jak
zapadd mezi kompetencni profily pro rizné Kkariérni Urovné role
projektového manazera. Vyhodnoceni v Excelu umoziuje okamzité po
zadani vstupli od zaméstnance (¢i od kandidita na pozici v piipadé
vybérového fizeni) a nadfizeného b&hem pohovoru urcit, v jaké kariérni
urovni se projektovy manazer aktualné nachazi. Zaroven lze snadno
identifikovat oblasti, ve kterych je zapotiebi kompetence projektového

manazera dale rozvijet a podle nich definovat akce pro efektivni osobni

47



rozvojovy plan a kompetenéni rist v ramci pozice. Ty pak mohou slouzit
jako jeden ze vstupll pfi vytvareni vzdélavaciho programu pro stfedni
provozni management uklidové firmy. Definovany kompetencni model
bude pouzit také pro identifikaci vhodnych kandidati na pozice
projektovych manazerii z pohledu pozadovanych kompetenci. Pro stavajici
projektové manazery se pravidelné vyhodnocovani kompetenénich profila

muze stat nastrojem jejich hodnoceni.
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Cilem prace je vytvofit funkéni kompetenéni model pro projektového
manazera ve sluzbach. V uivodni ¢asti prace jsou teoreticky vymezeny
pojmy kompetence, kompetencni model, projekt a projektovy management,
se kterymi se déle pracuje v praktické ¢asti pti tvorbé konkrétniho pilotniho
kompeten¢niho modelu pro projektového manaZera — stfedni provozni
management ve firmé poskytujici outsourcing uklidovych sluzeb.
Vytvoteny kompetenéni model by mél po ovéfeni slouzit k hodnoceni,

rozvoji a také vybéru projektovych manazeru.
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The aim of this thesis is to create a functional competency model for a
project manager in the service business. In the first part are theoretically
anchored terms of competence, competency model, project, project

management, with which | continue to work in the subsequent, practical



part, to create a specific pilot competency model for Project Manager -
middle operational management in the company providing outsourcing of
cleaning services. Created competency model should be used after
verification for the evaluation, development and selection of Project

Managers.



