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Abstrakt

Bakalatska prace "Osobnost kariérového poradce od profesniho prekonceptu
k poradenské praxi" se zabyva vymezenim kariérového poradenstvi jako profese a
zmapovanim ndrokl a pozadavkll na osobnost poradce. Vedle povahy a charakteru
poradce uvadi také etické zasady v poradenstvi a zasady spravné komunikace s
klientem. Informace, Cerpané z literatury, on-line zdroja a vlastnich zkusenosti, jsou
konfrontovany s ndzory 2 skupin respondentll prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Prvni skupinu respondentii tvoii studenti druhého a tfetiho ro¢niku
Poradenstvi v odborném vzdélavani. Druhou skupinu tvofi poradci a pedagogicti
pracovnici, ktefi jiz maji zkuSenosti s poskytovanim kariérového poradenstvi.
Komparaci odpovédi obou skupin je odvozeno potfadi prioritnich hodnot a

doporuceni pro ob¢ strany.

Abstract

The Bachelor’s thesis "Personality of Career Advisor — from professional
preconcept to consultancy practice" specifies the profession of career counceling and
defines requirement on the personality of the advisor. It explains terms such as
character, temperament, ethics in counseling practice and recommended ways of
communication with clients. The theoretical part, consisting of information from
literature, internet sources and the experience of the author, is confronted by the
practical part, analysing the opinions of 2 groups of respondents. The first group
includes the students in the second and third grade of Guidance in Vocational
Education. The second group includes advisors and educators with practice in carrer
counceling. The compared answers result in charts of preferred values, giving

advices for both categories.
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Uvod

Tato prace si klade za cil vysvétlit vyznam povolani kariérového poradce a
vyhledat osobnosnti rysy a zplisoby chovéani, které jsou pro ¢lov€ka, vykonavajiciho
tuto profesi, nejvétsim piinosem. Téma prace jsem si vybrala na zakladé svych
z4jmu a zivotnich zkuSenosti. Ve volném case se vénuji studiu literatury, ktera se
zabyva osobnim a podnikatelskym rozvojem a spravnou mezilidskou komunikaci.
Jiz nékolik let mé ldka povolani kouce osobniho rozvoje a za timto ucelem
navstévuji rizné prednasky a kurzy, které mi pomahaji pfipravit se na podnikani v
této oblasti. Kariérové poradenstvi povazuji za podobny obor, se kterym je v mych
piedstavach znalost trhu prace spjata se zdjmem o osobni ptibeh klienta, ve kterém je
potieba hledat potencial pro rist a dosazeni spokojenosti s povolanim, které by bylo

v rovnovaze s osobnim zivotem.

Na zékladé¢ komunikace s mladymi lidmi nabyvam dojmu, Ze vétSina lidi
nema konkrétni pfedstavu o svém budoucim povolani. Casto lidé pracuji v uplné
jiném oboru, nez vystudovali a jeSté Castéji je jejich prace nebavi. Sama mam tu
nepiijemnou zkusenost, kdy jsem se jako adolescent rozhodla naplnit idedly své
rodiny a vystudovat lékafskou fakultu. JelikoZ jsem méla na gymnaziu vyborny
prospéch, podlehla jsem dojmu, Ze zvladnu cokoli, ale ve skute¢nosti mi chybéla
dostate¢na znalost svych motivli a potieb a piedevSim védomi toho, Ze néarocné
studium I€karstvi a pfiprava na takové povolani, neni to, co jsem ochotna této draze
obétovat. Obcas uvazuju nad tim, zda by mi rozhovor s moudrou osobou, kterd by
dokazala odhadnout muj potencial, usetiil 4 roky zivota, plné zbytecného trapeni a
pocitu marnosti. Méla jsem to Stésti, Ze v obdobi, kdy uz jsem neméla motivaci ve
studiu mediciny pokracovat, byl otevien obor Poradenstvi v odborném vzdélavani,

jehoz zavrSenim je tato bakaléatska prace.

Diky této zkuSenosti si uvédomuji, jak je vybér studia a profese zdvaznym
rozcestnikem. V takovych situacich nachazi své uplanténi kariérové poradenstvi. Je

dalezit¢, aby mél poradce, pfitomny u tohoto rozhodovani, zajem o postoje a
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motivaci klienta a zarovenn dovednost, pfiblizit mu realitu a poskytnout dostatecné

informace, aby se dokdzal na svou Zivotni cestu co nejlépe pfipravit.

Dnesni doba je plna rychlych zmén. Trh prace je ovlivnén ekonomickymi
zménami na globalni Grovni. Zmény v technologiich vytvéieji odlisné naroky na
kompetence pracovnikl. Vzrista tedy potieba celozivotniho vzdélavani a rozsifovani
Siroce uplatnitelnych kompetenci, které jsou pouzitelné i pro jiné obory, nez ve
kterém cClovek pracuje. Doby, kdy kariérni drédhu urcoval obor, ktery absolvent
vystudoval, jsou minulosti. Pfesto je volba stfedni a vysoké Skoly stale dilezitym
milnikem v nasmérovani profesni drahy. Hledanim optimalni kariérni volby se
zabyvaji kariérovi poradci na raznych pracovistich. Na zacatku této prace chci
nejprve upfesnit predstavu, kde kariérové poradce najdeme a co miZzeme od

kariérovych poradct ocekéavat z hlediska pracovni naplné.

Déle se budu zabyvat osobnosti kariérového poradce. Zde se budou prolinat
ruzné poznatky z oblasti psychologie osobnosti, ze kterych vyberu uzite¢né tipy a
doporuceni pro praci kariérového poradce. Nejvice se chci zamétit na dobré zptsoby
jednani s klientem, které vedou k atmosféie duvéry a spoluprace. Dale bych chtéla

vyhledat strategie pro fizeni rozhovoru a pro efektivni komunikaci.

V teoretické casti se budu opirat o odbornou literaturu a o webové stranky
pracovist, kterych se kariérové poradenstvi tyka. V praktické casti vypracuji
dotaznik, ktery bude mit 2 verze. Prvni bude pouzita pii dotazovani v roviné
kariérového prekonceptu. Cilovou skupinou budou studenti bakalafského oboru
Poradenstvi v odborném vzdélavani. Druhy dotaznik bude obdobny, s dotazy
smétujicimi na pouziti v praxi. Cilovou skupinou budou profesionalové, kteti se jiz
zabyvaji kariérovym poradenstvim a mohou k tématu poskytnout nézory z vlastni
praxe. Vysledky obou Setieni porovndm a shrnu do sdéleni, které mize oboum

stranam pfinést inspiraci a vyzvy pro dalsi profesni a osobni rozvoj pii této profesi.



1. Cil a metodika

Cil

Cilem prace je seznamit se s pojmem kariérové poradenstvi a nalézt instituce,
ve kterych se tato sluzba poskytuje. Prace se snazi zmapovat osobnostni naroky
profese poradce a pristupy v préaci s klienty. DalSim cilem prace je zjistit, jaké
povahové vlastnosti a dovednosti jsou pro praci poradce klicové. Cilem praktické
casti je zjistit rozdil v nazorech studentli Poradenstvi v odborném vzdélavani v
zavislosti na ro¢niku, ve kterém studuji, a celkové porovnat vysledky této kategorie s

nazory poradcti a pedagogt, ktefi poskytuji kariérové a vychovné poradenstvi.

Metodika

Teoreticka Cast je souhrnem informaci z oblasti kariérového poradenstvi,
psychologie osobnosti a mezilidské komunikace, které byly publikovany v literatufe

a internetovych zdrojich, doplnéné o vlastni tvahu a zkusenosti.

Praktickd cast se zamétfuje na porovnani predstavy studenti Poradenstvi v
odborném vzdélavani o povolani a poZzadavcich kariérového poradenstvi s nazory
profesiondlnich poradct z poradenskych stiedisek a Skol. Pro komparaci a analyzu
bude pouzit dotaznik, zjiStujici optimdlni vlastnosti a dovednosti kariérového
poradce pro praxi, pfedev§im pifi komunikaci s klientem. Vysledky budou

vyhodnoceny a porovnany v zavérecné Casti prace.



2. Teoreticka Cast

2.1 Kariérové poradenstvi jako profese

Kariérové poradenstvi je odbornou pomoci pti vybéru studia a povolani. Je
zda se ¢lovek vyda na cestu, kde se bude setkavat s tispéchem a uznanim a zvysi si
tim kvalitu Zivota, nebo zda se spokoji s méné vhodnou volbou, kterd muze z
dlouhodobého hlediska vést k nespokojenosti a frustraci. Kariérové poradenstvi
zajistuje podlozeni tohoto rozhodnuti dobrymi informacemi a predchdzi Spatné nebo
netplné profesni pripravé.! V dnesni dobé jiz nelze stavét na predpokladu vykonu
kariéry u jendnoho zaméstnavatele po mnoho let, proto je dalsi tlohou kariérového
poradenstvi poradit klientovi, jak zvySovat jeho zaméstnatelnost a flexibilitu pro
nové piilezitosti, které se na trhu prace objevi. Cilem je tedy 1 pomoc dospélym pii
feSeni at’ uz jednotlivych fazi, nebo komplexnégjsich otazek souvisejicich s profesnim
vyvojem a formovanim profesiondlni kariéry. Patii sem napt. sebeaktualizace a
osobni r0zvoj.? Poradci maji objevenim dobrého potencialu klienta vliv nejen na jeho
budoucnost, ale 1 celkové na ekonomiku statu, protoze spravnou volbou pracovni
drahy se zvysuje predpoklad dobré vykonnosti a snizuje se hrozba nezaméstnanosti,
diky dobrému sebepoznéani a orientaci na vzdelavani, ke kterému klientovi mize

poradce pomoci.’

Definice kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi je specialni typ odborné poradenské sluzby, kde
poradce poskytuje informace, doporuceni a potencialni feSeni problému, které se
tykaji vybéru profese a ptipravy na ni. Cilem je nalézt uplatnéni jedince jako
pracovni sily a pfipadné vytvofit kompromis mezi jeho povahou, schopnostmi a

zajmy, a naroky pro urcité pracovni ¢innosti. Do téchto sluzeb spada i poradenstvi

1 Vendel, S. Kariérni poradenstvi, 2008, s. 11
2 Kosco, J. Poradenska psychologia, 1987, s 71
3 Vendel, S. Kariérni poradenstvi, 2008, s. 15



souvisejici se zménou povolani a rekvalifikaci. Poradce orientuje klienta na
samostatné, aktivni a tviiréi zorientovani se mezi jednotlivymi profesemi. Objasiiuje
klientovi vyhody a nevyhody profesi i prace u firem rizného typu. Dilezité je vést
klienta k vlastnimu kariérovému managementu v priab¢hu svého Zivota. Z hlediska
soucasného rychlého vyvoje trhu prace je potieba posilovat osobnostni rozvoj klienta
v oblasti vSeobecné uplatnitelnych dovednosti a znalosti a vytvaret u n¢j kladny
vztah k celozivotnimu vzdélavani. Klientovi jsou poskytovany také rady a
informace, které pomdhaji pii tvorbé Zzivotopisu, zddostech o zaméstnani a
piijimacich pohovorech.* Podle narodni soustavy povolani’® se kariérové poradenstvi

déli na dalsi obory specializace:

1. kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
kariérovy poradce pro rozvoj lidskych zdroju

kariérovy poradce pro vzdelavaci a profesni drahu

> w b

kariérovy poradce pro zaméstnanost

Vzdélani kariérového poradce

Nejvhodnéjsi ptipravu pro praci kariérového poradce jsou bakalaiské studijni
programy v oborech specializace v pedagogice, pedagogika, socidlni politika a
socidlni prace, vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace a socidlni pedagogika,
bakalarsky studijni program v oboru ekonomické teorie, ekonomiky a managementu.
Jinou alternativu predstavuje bakalatsky studijni program ve skupiné obort z oblasti
psychologie nebo specidlni pedagogiky. Samoziejmosti je pocitacova zpusobilost,
ekonomické a pravni povédomi a znalost anglického jazyka. Pro vykon pozice jsou
pozadovany teoretické znalosti zdkona o zaméstnanosti, zdkoniku prace, pracovniho
prava a profesnich skupin, kvalifika¢ni pozadavky povolani, zadklady psychologie a

teorie, postupy a metody kariérového poradenstvi.®

4 Hlouskova L. a kol. Vzdé&lavani poradci v Ceské republice — Vyzkumna zprava, 2004, s. 47-48
5 Narodni soustava povolani, 2012. [cit 1.12.2012], dostupné na www: http://katalog.nsp.cz
6 Narodni soustava povolani, 2012. [cit 1.12.2012], dostupné na www: http://katalog.nsp.cz
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Postupy v kariérovém poradenstvi

Poradci pouzivaji jako zdroj informaci tdaje o svété prace a informace o
klientovi, které ziskavaji psychodiagnostickymi ndstroji, jako jsou testy schopnosti a
dotazniky zajmti. Pokud klient jiz pracoval, tak se zjistuje také jeho spokojenost s
predchazejicim zaméstnanim.” Prvnim krokem je poznani klienta, kdy jsou béhem
diagnostického Setfeni identifikovany klientovy z4jmy, vlohy, dovednosti, postoje,
zivotni hodnoty, motivace a pfipadna zdravotni omezeni. Vhodnym diagnostickym
prostfedkem je dotaznik nebo strukturovany rozhovor. Nasleduje druhy krok, kdy je
klient seznamen s vysledkem diagnostického Setfeni a jsou mu nabidnuty profese,
které se nejvice blizi vysledku Setieni. Zde musi brat poradce v ivahu pracovni
podminky a dostupnost vhodnych povolani. Ve tfetim kroku klient vyjadii své
nazory a postoje vic¢i nabidnutym moZznostem a vybira takové varianty, kterych by
chtél dosdhnout. Ve ¢tvrtém kroku je klient seznamen s typy firem, u kterych se lze
uchazet o zaméstnani. V pripad¢ zdjmu o provozovani zZivnosti, je potieba klientovi
nabidnout potfebné informace k takovym moznostem. Pokud jsou v poradné k
dispozici i konkrétni nabidky pracovnich mist, jsou vyhodnocovény i ty. Paty krok je
zaméfen na strategii hledani zaméstnani a potenciadlnich zaméstnavatelii. Objasnény
musi byt 1 principy uchazeni se o pracovni misto, zadsady psani zivotopisu, priabéh

vybérového pohovoru atd.®
2.2 Kariérové poradenstvi v Ceské republice

V Ceské republice je kariérové poradenstvi institucionalizovym systémem
poradenskych sluzeb, poskytovanych klientim v kterékoli fazi jejich zivota. Spadaji
sem aktivity pofadané ve Skolach pro pomoc zaklim a studentiim ve vybéru povolani
a porozumeéni trhu prace. Déle je zde 1 vice osobnostné zaméfené poradenstvi pro
jedince, ktefi si neumi sami efektivné vyfesit své zivotni plany a rozhodnout se pro

vhodné povolani. Od r. 2005 se tidi Skolskd poradenska zatizeni vyhlaskou ¢.

7 Vendel, S., Kariérni poradenstvi, 2008, s. 51V
8 Hlouskova L. a kol. Vzdélavani poradcti v Ceské republice — Vyzkumna zprava. 2004, s. 49-50
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72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych
poradenskych zafizenich. Ve smyslu této vyhlasky vykonavaji zdarma ¢innost
diagnostickou, intervencni, informac¢ni a metodickou a to za pomoci pedagogickych
a psychologickych metod a postupi. Pojem kariérové poradenstvi jako takovy neni
legislativné ukotven ve Skolském zakong. Piinosem kariérového poradenstvi je
redukce ztrat vznikajicich chybnym rozhodovanim jedincii o volbé vzdélani na
zéklad¢ nedostateCnych informaci a sebepoznéani. V dnesni dobé se vice nez v
minulosti db4 na to, aby klient ucinil kone¢né, pro néj nejpiijatelnéjsi, rozhodnuti

sam a nesl za n&j zodpovédnost.’

Systém poskytovani kariérového poradenstvi

Vétsina subjektll, poskytujicich kariérové poradenstvi, spadd do resortu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Patii sem pedagogicko-psychologické
poradny, specialné¢ pedagogicka centra a pracovnici plisobici na Skolach, napft. jako
vychovni poradci, Skolni metodici prevence, Skolni psychologové nebo specidlni
pedagogové. Druhym resortem je Ministerstvo prace a socidlnich véci, kde se
poradensky systém zaméfuje piedevSim na problematiku zmény povolani,
rekvalifikaci a otazkami, které se tykaji ztraty a hledani zaméstnani. Kariérové
poradenstvi zde poskytuji Informacéni a poradenska stfediska pii ufadech préce, kde
Cerpaji informace pro volbu povolani zejména Zaci a studenti.'® Profesionalni
poradenstvi poskytuji také personalni agentury. Zakladni pravni normou, ktera
stanovuje postupy k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou pracovni sily,

je zékon ¢&. 435/2004 Sb, o zaméstnanosti.®

2.3 Etika v poradenstvi

Stejné jako v ostatnich profesich, i v poradenstvi je nutné dodrzovat urcité

etické zasady. Takova pravidla byvaji ukotvena v etickych kodexech rtiznych

9 Poradenské sluzby a jejich vyuzivani - Volba povolani povolani, 2012. [cit 1.12.2012], dostupné na
http://www.vychova-vzdelavani.cz/karierove-poradenstvi/
10 Vendel, S.: Kariérni poradenstvi, 2008, s. 15
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poradenskych asociaci a sdruzeni. Pfed zaCatkem spoluprace musi byt klient
obeznamen s podminkami poskytovani sluzby. Poradce musi udé€lat vSe proto, aby
nevznikla Skoda na strané klienta. Pokud pfi sluzbé nedochazi k nalezeni feSeni,
neméla by byt spoluprace protahovana, zejména pokud jde o placenou sluzbu.

Duilezity je respekt ke klientovi a jeho rozhodnuti."

Vztah mezi poradcem a klientem musi mit stanovené hranice. Jde pfedevsim
o ruzné¢ formy zneuzivani, jako je financni, sexudlni nebo emociondlni.
Samoziejmosti je dodrzeni ml¢enlivosti o informacich, se kterymi se klient poradci
sveii. Jakékoli sdileni informaci, napt. s dalSimi spolupracujicimi odborniky, musi
byt prokonzultovano s klientem a ten k tomu musi poskytnout souhlas. Pokud
dochazi k zaznamu informaci pii konzultaci, at uz pisemné nebo pomoci
nahravacich zafizeni, je potieba se o tom s klientem nejprve dohodnout a poskytnout
mu pravdivé informace o tom, jak bude se zaznamem naloZeno a kdo k nému bude

mit ptistup.

Poradce si musi byt védom spolecenskych norem sluSnosti, které plati 1 v
ptipadé sdélovani ndzorl na jeho kolegy nebo jiné osoby. Nemél by sniZovat jejich
vyznam a kritizovat je pied klienty nebo na vetejnosti. V poskytovani sluzeb by se
nemél dopoustét diskriminace etnickych nebo socidlnich skupin. Mél by dbat na
svou fyzickou a duSevni kondici, protoze by jeho ptfipadna nemoc nebo emocidlni
problémy, stejné¢ jako v ostatnich povolénich, znamenaly i zhorSeni pracovni

vykonnosti a kvality sluzeb klientim.

Poradce se musi pribézné vzdélavat a rozvijet své odborné kompetence. M¢l
by vykonavat pouze ty aktivity, ke kterym ma patficny vycvik. Pokud nema k

vyfeSeni klientova problému znalosti a kompetence, doporué¢i mu jiné odborniky. '

2.4 Charakteristika osobnosti poradce

Na osobnost kariérového poradce jsou kladeny pozadavky, které se netykaji

11 Gabura, J. Pruzinska, J. Poradensky proces, 1995, s. 100
12 Amundson, E. Zakladné zlozky kariérového poradenstva: postupy a techniky, 2009, s. 8

13



pouze kvalifikace a znalosti oboru, ale také oblasti mékkych kompetenci a emo¢ni
inteligence, kterd je pii jednani s lidmi klicova. Velky podil na nase schopnosti
efektivné pracovat a uspéSné komunikovat s lidmi ma naSe vychova a Zivotni
zkuSenosti. V kombinaci s vrozenou sloZzkou povahy jsme kazdy jedine¢nou
osobnosti, ktera toho mize spole¢nosti mnoho nabidnout, ale pfi neznalosti svych
slabych stranek se mizeme opakované dopoustét chyb, kterych si ani nemusime byt
pln¢ védomi. V dneSni dobé exituje nepieberné¢ mnozstvi literatury a dalSich
moznosti, které ndm pomohou 1épe poznat sami sebe a pfiblizit se ostatnim. Témto
kvalitdam se Clovék uci cely zivot, ale v poméhajicich profesich, jakou kariérové
poradenstvi beze sporu je, jsou znalosti z oboru psychologie osobnosti klicové. V
redlném svéte tézko najdeme idedlni osobnost poradce, ale jednim z ticela této prace
je formulovat voditko k osobnimu rozvoji a celozivotnimu zdokonalovani v jednani s

klienty.

Definice osobnosti

Osobnost byva definovana jako soubor bio-psycho-socialnich vlastnosti
¢loveéka. Sklada se z toho, co ¢lovek chee (na zakladé pudi, potieb, zajmi a hodnot),
co muze (na zdklad€ schopnosti a nadani), kym je (zde miizeme zminit temperament,
charakter, psychosomatickou konstituci) a kam sméfuje (tedy Zivotni poslani a cil). "
Zamérem prace neni charakterizovat kazdou z téchto slozek a odhadovat idealni
piedpoklady pro vykon profese poradce, ale vybrat pouze ty slozky, které maji

(alespon dle mého nazoru) nejvetsi odraz v mezilidském vztahu a komunikaci.
Osobnostni piedpoklady poradce

Pro préaci kariérového poradce je dulezitd tada predpokladi. Za
nejvyznamnéj$i povazuji schopnost komunikovat s riznymi typy lidi. Na zaklad¢
rozhovoru a pozorovani klienta je diillezit¢é umét rozpoznat a analyzovat situaci
klienta a vyhledat vhodné feSeni v souladu s redlnou situaci. Poradce by mél umét

dobfe argumentovat a srozumitelné vysvétlit riizné situace a postupy adekvatné k

13 Kohoutek, R. Uvod do psychologie — Psychologie osobnosti a zdravi Zaka, 2006, s. 54-55
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veéku a vzdélani klienta. Dulezitou vlastnosti je empatie, tedy schopnost vzit se do
situace klienta a pochopit problém z jeho uhlu pohledu. Na druhou stranu je ale
nutné udrzet si nadhled a zvazit situaci z rtiznych hledisek. Tohoto bodu se tyka i
stanoveni priorit, které zadsadné ovlivni postoje kleinta viici poradci i své situaci, a
postupy feseni problému. Jednim z predpokladii efektivni komunikace je atmosféra
diveéry, poradce by tedy mél umét pomoci klientovi se uvolnit, zbavit se strachu a
otevtit se ke spolupraci. Idealem je prosocidlné orientovana osobnost, kterd pojima
tuto pomahajici profesi jako své Zivotni poslani, je schopna sebereflexe vlastniho

rozhodovani, jednani i emoci a je ochotna si dopliiovat vzdélani po cely zivot."

Emocni inteligence

Predpokladem k vykonu vétSiny profesi je jistd mira inteligence, kterd je z
vetsi miry vrozena. Inteligence je definovana jako schopnost adekvatné, pohotové a
ucelné reagovat na zivotni a pracovni situace. Existuje vice druhti inteligence, jako je
logicko-matematicka nebo lingvisticka.” V dne$ni dobé se klade diraz také na
emoc¢ni inteligneci, kterou ve svych dilech vysvétluje Daniel Goleman. Zde bych
chtéla uvést z jeho knihy ,,Prace s emoc¢ni inteligenci* n¢kolik uziteCnych informaci.
Emocni inteligence je zde vysvétlena jako pienositelnd kompetence, ktera je Casto 1
vyznamnéj$i nez odborné znalosti, protoze je diilezitd pro praci v tymu, jednéani s
klienty a vyrovnavani se se stresem. Proto je uzitecné s timto pomoci i klentovi, at’
uz piimymi tipy nebo doporucenim dalSich odbornikii nebo literatury, kde muze
klient ziskat maximum informaci. Emocni inteligence neni o tom byt mily a
otevieny, jde spiSe o sebeovladani a vhodném a efektivnim usmérnéni pocitl pti
spolupraci s ostatnimi tak, aby bylo dosazeno spole¢ného cile. Na rozdil od 1Q se vyviji

po cely zivot a miizeme ji povazovat za formu dusSevni zralosti.'®

Lidé s vyvinutou emocni inteligenci si uvédomuji co a pro¢ citi. Vidi také

souvislost s vlasnimi pocity a jejich projevy navenek a vliv jejich emoci na pracovni

14 Kraus, B. Polackova, V. et.al. Clovék-prostiedi-vychova K otazkam socialni pedagogiky, 2001, s
173-175

15 Kohoutek, R. Uvod do psychologie — Psychologie osobnosti a zdravi zaka, 2006, s. 66-67

16 Goleman, D. Prace s emoc¢ni inteligenci, 2000, s. 13-39
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vykon. Jsou si védomi vlastni ceny a perspektivou svych cili. Toto sebeuvédoméni se
vyznacuje ochotou naslouchat pocitim klienta a pochopeni vlivu téchto pocitti na jeho
vnimani, mysleni a jednani. Dle mého nazoru je tato schopnost zékladem pro dobrou
orientaci v potfebach klienta, které nemusi byt v pocatku rozhovoru zjevné. Dalsi
dulezitou vlastnosti je sebedivéra. Vira v sebe a ve vlastni schopnosti ma obrovsky vliv
na dojem, ktery si klient na poradce, a tim padem i na jeho rady, vytvori. Pokud si
nejsme jisti sluzbou, kterou poskytujeme a neumime se diivéryhodné prezentovat, je
naSe prace odsouzena k netspéchu. Na druhou stranu neni dobré vyhybat se
nepiijemnostem, ale snazit se je co nejdiive vyfesit, aby klient mohl vidét Cestny pfistup

a jednal s poradcem ve stejném, otevieném duchu. '’

Podle Golemana patii k emoc¢ni inteligenci potlaceni impulzivity a schopnost

zvladnout uzkost. Ty jsou zakladem péti ditlezitych disciplin emo¢ni inteligence:

* Sebeovladani, minéné jako efektivni zvladani zvlast€¢ negativnich impulst.
Ugelem neni potlatovat své pocity, ale ziistat zaméfeny na podstatu véci i v
nepiijemnych situacich. To pomahd zachovat si jasn€j$i mySleni. Dobré je
brat veskeré potize jako vyzvu vlastnim schopnostem, tim padem se pro nds

stanou pobidkou a nikoli ohrozenim.

* Spolehlivost, ¢estnost a beztthonnost. Tento bod zahrnuje etické jednani a
dodrzovani moralnich principd.
* Svédomitost, spolehlivost a odpovédnost v plnéni zadvazkl

* Flexibilita v konfrontaci s novymi ukoly

» Otevfenost novym piistuptim a informacim'®

Ulehla dodava k tématu sebejistoty, e pracovnik nemtize dosadhnout ocenéni

za praci, které si sdm neceni. Poradce si musi byt védom hodnoty své pomoci, aby si

17 Rohm, R. Jak 1épe porozumét sob¢ i druhym, 2003, s. 109
18 Goleman, D. Prace s emoc¢ni inteligenci, 2000, 55-57 s.
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jej mohli vazit i odbornici z dal$ich spolupracujicich profesi. Dale by mél védét, ¢im
je uzitecny svym klientim a v ¢em se jeho prace lisi od ostatnich obort. Nedostatek
v tomto aspektu prace muze byt jednim z pficin syndromu vyhotfeni, protoze
zpiisobuje zklamani a ztratu smyslu poradcovy €innosti. Syndrom vyhoteni se pak
projevi ztratou zdjmu o klienta a neschopnosti ho vnimat jako osobnost se svou
identitou a schopnostmi. Poradce musi jiz od zacatku rozliSovat rozdil mezi pomoci
a kontrolou, protoze vnucovani pomoci a rad, které klient odmitd, vycCerpava
poradcovu energii a z dlouhodobé&j$iho hlediska zptsobuje ztratu celkového zajmu o

uspokojivy vykon prace."

Temperament

Kazdy z nds se jiz setkal s pojmy introverze a extroverze, které vyjadiuji
orientaci ¢lovéka na vnitini nebo vné&jsi svét. Je tézké usuzovat, zda je pro poradce
vyhodnéj$i pouze jedna z téchto orientaci. Dle mého nazoru by se mél snazit o
rozvijeni svych povahovych rysi v obou smérech, aby dokézal porozumét jak
vnitinimu  svétu klienta, tak i pozadavkiim vnéjSiho svéta, zejména pracovniho
prostfedi, a narokiim na aktivitu ve vyhledavani prace a navazovani kontakti. K
uspéchu vede snaha porozumét orientaci a motivacim klienta a pochopit, pro¢ se
rozhoduje zplsoby, které jsou pro néj charakteristické. Psychologie rozliSuje 4 druhy
temperamentu, které poprvé definoval Hippokrates a dale rozvinul C. G. Jung.
Chtela bych zde shrnout charakteristiku jednotlivych temperamentti a doporucené
zpusoby jednani s jednotlivymi typy, se kterymi jsem se seznamila v knize F.

Littauerové Osobnosti Plus.

Kazdy z nas je jedine¢nou smésici temperamentl, ale jeden z nich je u
kazdého c¢loveka dominantni. U vétSiny lidi mizeme predvidat jejich chovani, kdyz
spravné odhadneme jejich temperament. Povahové temperamenty je potieba znat i z
toho divodu, ze lidé se citi nejlépe s n€kym, kdo jedna a mysli podobné jako oni.

Kazdy z nas je rad, kdyz ma se svym spolecnikem néco spoleéného, na cem lze

19 Ulehla, I. Uméni pomahat — Ucebnice metod socialni praxe, 1999, s. 120
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vybudovat vztah. Je tedy dobrou strategii k navozeni pocitu porozuméni s klientem,
kdyz vypozorujeme, nebo ptipadné vyhodnotime testem, jeho dominantni
temperament a piizpusobime tomu své vlastni chovani, aby mé¢l pocit, Ze nalezl tu
spravnou osobu, kterd jej pochopi. Pro rychlé zjisténi miizeme polozit 2 otazky,
kterymi se dotdzany zafadi ke kvadrantu, se kterym se ztotoznuje. Pro rozliSeni
extrovertni od introvertni povahy se muzeme zeptat, zda se klient povazuje za
rychlejsiho a oteviené¢ho nebo za pomalejSiho a uzaviené¢ho. Druhd otdzka sméfuje k

tomu, zda je klient orientovan spise na tikoly nebo na lidi.*

PopisSme si, co je pro jednotlivé temperamenty typické. Cholerici se
vyznacuji otevienosti a orientaci na tkoly, jsou sebevédomi, dominantni, Gpiimni,
produktivni, ctizaddostivi a odvéazni. Mezi jejich negativni vlastnosti patii
bezohlednost, netrpélivost nebo panovacnost. Snadno se roz¢ili. Pracuji rychle a
dokazi dovést své plany do konce. Maji radi soutéze a vyzvy. Preferuji samostatnou
praci nebo vedouci pozice. Hufe vychazeji s lidmi, ktefi nejsou tak pracoviti a
cilevédomi, jako oni. Je pro né typicky nézor, Ze oni sami odvedou praci nejlépe. Je
pro né tézké rozdélit svou praci mezi ostatni a pfedat jim i svou divéru a Cast

zodpovédnosti nad ukolem.

Sangvinici jsou otevieni a orientovani na lidi. Maji radi zébavu, jsou
optimistiCti, nadSeni, ptatelsti, komunikativni a tvofivi. Jsou radi ve spolecnosti a
radi své okoli bavi. Radi pracuji s lidmi. Nemaji radi konfrontace nebo hadky. Mezi
jejich negativnimi vlastnostmi najdeme nedislednost, povrchnost a mensi vytrvalost.

Pro ziskani jejich sympatii je potfeba jednat nadSené a pozitivné.*!

Melancholici jsou uzavieni a orientovani na tukoly. Jsou dikladni, prakticti,
zodpovédni, analyti¢ti a peclivi. Zajimaji se o podstatu véci maji radi potfadek a
systém. Pfi komunikaci s nimi je potieba ptedlozit strucné a logické sdéleni a podat

jim maximum informaci, aby méli Sanci se dobie pfipravit. Potiebuji dostatecny cas

20 Rohm, R. Jak 1épe porozumét sob¢ i druhym, 2003, s. 105
21 Littauer, F. Osobnosti plus, 1997, s. 50-200
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pro analyzovani a rozhodovani. Mezi jejich negativni rysy patii kriticnost a

urazlivost.

Flegmatici jsou uzavieni a orientovani na lidi. Jsou pratelsti, chapavi a klidni.
Rédi se staraji o druhé a umi se do nich vcitit. Potfebuji pracovat v pratelském a
chépavém prostiedi. Jsou pomali a nemaji radi natlak, zmény a konflikty. Rozhoduji
se vétSinou na zadklad¢ svych pociti. Pii jednani s nimi je potfeba byt klidny a

piedkladat realistické cile, aby nebyli stresovani velkymi vyzvami.*

Temperament se vyrazngji projevuje v mimofadnych a kritickych situacich a
nekteré jeho slozky lze prekryt charakterovymi vlastnostmi. Aby ¢lovék mohl I1épe
vyuzit svého temperamentu, musi se nauéit ovladat ho a fidit charakterem.” Jako
pfiklad mohu uvést svij temperament, ve kterém dominuje cholerik, jsem tedy
extrovert, ktery je zaméfen na akci a cil. Casto pocituji napéti, pokud jednam s
flegmatikem, ktery neni zaméteny pii praci, nebo s melancholikem, ktery dba na
detaily, které nepovazuji za podstatné. PiestoZe je v mém temperamentu i vyznamny
podil sangvinika, mivam tendenci sangvinikim vycitat Castou lehkovédznost. Od
doby, co jsem se seznamila s charakteristikou 4 temperamentlti, mam moznost 1épe
pochopit, pro¢ osoby s odliSnym temperamentem nevidi véci stejné¢ jako ja a
zaujimaji k Zivotu odliSny postoj. Poméha mi to nejen v jednani s nimi, ale i k

pfedchazeni svym emotivnim reakcim, které by mohly vést k nedorozumeéni.

Charakter

Charakter je moralnim jadrem osobnosti a jeho podstatou je svédomi. Nejvice
je ovlivnén procesy uceni, vychovou a zptuisobem zivota. Je to upevnéna soustava
motivi a hodnot, ktera ma vliv na chovani ¢lovéka a zptisoby dosahovani jeho cilt.
Pro ¢innost poradce, stejné jako v mnoha jinych pvoldnich, je potieba byt prosocalné
orientovany a mit vEtSi miru tolerance pro zptisob mysleni a jedndni klientd. Do

oblasti charakteru patii také dominance a submise. Toto se mize téz odrazit pii

22 Littauer, F. Osqbnosti plus, 1997, s. 50-200
23 Kohoutek, R. Uvod do psychologie — Psychologie osobnosti a zdravi zdka, 2006, s. 95
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komunikaci s klienty, zejména pokud jde o direktivni pfistup a piejimani
zodpovédnosti. V otazkach charakteru se setkdvame s dulezitosti sebehodnoceni,
které je potfeba udrzovat vyrovnané. Rada lidi jej ma né&akym zplsobem
deformované, kdy dochazi k sebepfeceniovani nebo sebepodcefiovani.** Praci se
sebehodnocenim povazuji za zajimavy aspekt v praci kariérového poradce, protoze
ncktefi klienti mohou mit neredlné aspirace na praci, ke které nemaji dostatecné
schopnosti a dovednosti, nebo je mohou mit, ale naopak jim schazi sebevédomi a

schopnost se ,,prodat®.

Empatie

Empatii nazyvame uméni vzit se do nalady a pociti ostatnich. Casto jsou
nase pocity vyjadieny nejen slovy, ale i vyrazem tvare, tobnem hlasu a dal$imi
prostiedky neverbalni komunikace. Poradce musi mit jistou miru sebeuvédoméni a
sebekontroly, aby dokazal tyto neverbalni signaly rozpoznat. Pokud nedokéze
zaznamenat a zvladat vlastni prozivani, pak bude pro néj velice obtizné vzit se do
nitra jinych lidi. Nedostatek empatie se pak muze projevit stereotypni reakci
navenek, kdy jsou vSichni v okoli vnimani nediferencované, nikoli jako
individuality. Pro Uplné ptreladéni na klientovu vlnu musi poradce utlumit vlastni
emocni aktivity, aby mohl objektivnéji pozorovat emocni signaly druhé osoby. Ti,

ey we

to zpétné tlumi sdilnost okoli.”

Klienti hodnoti poradce jako empatického, kdyz dokéze pochopit jejich
prozitky z jejich uhlu pohledu. Prvnim krokem je déat najevo ochotu k naslouchéni.
Empatie je nezbytnou podminkou k tomu, aby klient pfijal poradcovu pomoc.
Pozitivniho ucinku nelze docilit, pokud se poradce nedokaze vcitit do myslenkovych
pochodt a pocitii klienta. Kdo nedokéaze deSifrovat projevy citli a neorientuje se v
mezilidskych vztazich, ten v pfesv€d¢ovani neuspéje. Jako prvni krok se tak jevi

vybudovéni vzdjemného vztahu. Poradce musi své porozuméni dat klientovi najevo.

24 Kohoutek, R. Uvod do psychologie — Psychologie osobnosti a zdravi zaka, 2006, s. 96-100
25 Goleman, D. Prace s emoc¢ni inteligenci, 2000 s. 135-136

20



Na druhou stranu se toto porozuméni musi udrzet v rozumné mife, protoze prehnané
prozivani piibéhi klienta vede k syndromu vyhoteni a neposlouzi to ani klientové
rozvoji. Poradce klientovi nemusi vzdy pfesné rozumét, ale pokud ukazuje svou
snahu porozumét, miize ho klient vést a opravovat, dokud spoluprace nevyusti ve

shodu a feSeni problému.?

Prace s postoji klienta

Pti dotazovani klientd na jejich cile, kterych chtéji dosahnout, mizeme
rozli$it vnitini a vngj$i cile. Vnitini cile se tykaji toho, nad ¢im maji kontrolu, napft.
jejich mysleni, pocity a chovani. Vnéjsi cile predstavuji to, nad ¢im by chtéli mit
kontrolu, ale nemohou ji mit, napt. myslenky, pocity a chovani druhych. Klienti ale
mohou ovlivnit druhé prostiednictvim svého chovani, nad kterym maji kontrolu.
Pokud si klient stanovi vnéjsi cil, poradce by ho mél vhodné nasmérovat k tomu, aby
k takové motivaci sméfovali praci na vnitinich cilech.”” Poradce musi mit respekt ke
klientovym schopnostem podilet se na feSeni své situace a nenechat jej, na zakladé
poradcovy pozice odbornika, ustoupit do pasivni role. Pouze takové zmény v
postojich klienta, které jsou navozeny nedirektivné a spolupraci, mohou byt hlubsi a
trvalej$i. Dobry profesiondl obvykle vyciti, jaka mira direktivity je pro dany piipad
vhodna. Nékteti klienti se radi sami zbavuji odpovédnosti za feSeni svého problému,
protoze je pohodIné svést svlij neuspéch na odbornika. Je ale dulezité, aby si klient
osvojil postoj, ze svlij uspéch ¢i netispéch je zodpovédny svou snahou a aktivitou,
poradce by je tedy mél presvédcit, aby pracovali na ukolech, které si v ramci feSeni

problému stanovi.”®

Optimismus a nadéje

Jednim z cili poradenské prace by mélo byt povzbuzeni klienta k
optimistickému nahledu na situaci. Bez viry v uspéch nemiize nikdo najit silu a

motivaci k praci a vykonu. Nezaméstnani klienti ve vétsiné ptipada zaZili nejistotu a

26 Dryden, W. Stru¢ny piehled poradenstvi, 2008, s. 28
27 Dryden, W. Struény prehled poradenstvi, 2008, s. 63
28 Kohoutek, R. Uvod do psychologie — Psychologie osobnosti a zdravi zaka, 2006, s. 120
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opakovand zklamani a u mladych nezaméstnanych je zdrojem nejistoty také
nedostatek zkuSenosti. Poradce by jim mél pomoci, aby nepropadali porazeneckym
naladam. K tomuto u¢elu mohou slouzit techniky dotazovani, pouzivané v koucingu,
ktery vychazi ze skutecnosti, ze klient feSeni svého problému nalezne v sobé
samotném, pokud se jej dotazujeme na pozitivni stranky. Napt. se dotazujeme na
klientovy zaliby a momenty uspéchu. Pokud je zdrojem klientovych obav strach z
odmitnuti, je potieba jej dovést k ndhledu, ze i odmitnuti mize ptinést inspiraci ke
zlepSeni a neni divodem k pocitu ménécennosti. Beznad€j a zoufalstvi nejsou
hodnoty uplatnitelné na trhu prace. Emocni stres mtize uleh¢it predvidani krizovych

situaci a ptiprava na né.” Klient by mé&l byt veden k posilovani nasledujicich aktivit:

* Realné zhodnoceni vlastnich cilti a perspektiv, schopnost posoudit sam sebe z

pozice ptipadného zaméstnavatele

» Sebedivéra a vira v moznost zlepSeni je podminkou k nasmérovani sil

zadoucim smérem

* Vyhledavani kontakti a budovéni socidlnich vazeb je velice uzitecné pro

nalezeni pracovni ptilezitosti, o kterych mohou kontaktované osoby védét

* Realistické hodnoceni svych z4jml a zaméfeni, prvni nabidka totiz nemusi
nutné byt ta nejvyhodnéjsi a neni nutno ji za kazdou cenu akceptovat, kazdé
zamestnani je tfeba zvazovat s piithlédnutim k vlastnim zalibam a osobnim

cilim

 Zachovani si emoc¢ni rovnovahy a pfedchazeni paralyzujici poraZzenecké néaladé,

ktera dalsi zapojeni do pracovniho procesu brzdi

V tomto plnéni cili miize pomoci piistup, ktery Japonci nazyvaji "kaizen",
kdy se dosahovani cile rozdé€li na plan kontinualniho zlepSovani. Stanovi se stfedné
narocné cile a postupné se naroc¢nost zvysuje. Pti spliiovani ukold pfinasi kazdé¢ dil¢i

vitézstvi uspokojeni, coz pomaha udrzet moralku a Zivi nad&ji na kone¢ny tspéch.™

29 Bélohlavek, F. Osobni kariéra, 1994, s. 34
30 Maurer, R. Cesta Kaizen, 2005, s. 12
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Ptes jakékoli postoje klienta je potieba predpokladat, ze lidé jsou schopni se
zmeénit. Pokud se naucili chovat ur¢itym zptisobem, dokazi rozvinout i jiné zpiisoby
reagovani na své problémy. Klient si sam vytvaii interpretaci svych stavii a a zptisob
nazirani udalosti ve svém Zivoté, a pokud je takové interpretace negativni, ma toto
utvrzovani vliv na jejich schopnost vnimat dobré pftilezitosti k uplatnéni nebo k
prezentaci svych schopnosti. Lidé pracuji na dosazeni cilt, kterych si ceni a které si
sami stanovili. SpiSe zmobilizuji své sily k dosazeni cile, ktery chtéji, nez cile, ktery
jim byl pfidélen. Dilezitou strankou poradenského procesu je tedy pomoc
identifikovat vysledky, kterych chce klient doopravdy dosahnout.’’ V kouéingu
osobniho rozvoje byva doporucovano, aby si klient kladl otazku, co jej nejvice bavi
a jakou Cinnost by vykonaval rad, i kdyby za ni nebyl placen. Dale by si mél napsat
seznam moznych krokl, které muize vykonat pro to, aby svou c¢innost mohl
zdokonalit a realizovat jako sluzbu. Takové kladeni otazek zapoji piemysleni klienta
nad skuteCnymi moznostmi a mize v ném vyvolat touhu k podniknuti krokt k

naplnéni cile.

2.5 Komunikace s klientem

V poradenstvi je, vedle emocniho vhledu a pfislusné zasoby védomosti,
potfeba umét ucinn€ komunikovat, protoZe pocity, vhled a znalosti nemaji tak G€inny

dopad, pokud nejsou vhodné formulovany.

Zasady komunikace v poradenstvi

V 21. stoleti je jednou z nejvice cenénych schopnosti schopnost tspésné
jednat s lidmi. Podle D. Carnegieho, s ¢lovékem, ktery to dokaze, s tim kraci cely
svét, a ten kdo to neumi, jde svétem osaméle. Usp&iné jednani s lidmi je bezesporu
uménim, a kazdy z nas se tomuto umeéni musi ucit cely zivot. Principy jednani s
lidmi je nutné si neustdle pfipominat, dokud se nestanou trvalou soucasti naseho

jednéani. Pro tuspéch je nutné se neustdle posouvat ve svém osobnim rozvoji a

31 Culley, S. Bond, T. Integrativni pfistup v poradenstvi, 2008, s. 31-32
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dopliiovat si znalosti v této oblasti. Jednat s lidmi mize byt naro¢né, protoze lidé
jsou emotivnimi bytostmi a Casto jednaji na zakladé¢ svych emoci. Chceme li byt
uspésni, musime se naucit své emoce ovladat, tedy dostat se dostavu, kdy nas zadna
situace ¢i vyrok ani zadny ¢loveék nevyvede z klidu. Pro takové ovladnuti emoci jsou

dobrymi pomutckami pravidla chovani, které prokazuji druhému tctu a respekt.

Dale Carnegie ve své knize Jak ziskdvat pratele a puasobit na lidi, uci
zasadnim principtim, které pomohou kazdému Iépe vychazet s lidmi. Prvnim je
nikdy nikoho nekritizovat, neobviniovat a nestézovat si na néj. Kritika nema Zadnou
vypovidaci hodnotu o osobé&, kterou kritizujete, pouze vypovida o vasi potiebé byt
kriticti. Kritizovani je zlozvykem, ktery vyvoldva silné a iracionalni emoce. Je
potfeba odliSovat kritiku a hodnoceni, protoze kritika se vztahuje na osobnost
cloveka a hodnoceni na praci, kterou odvedl. Kazdy ¢lovek jedna tak, jak nejlépe
umi podle urovné osobniho rlstu, na které se nachazi, a podle svych zivotnich
zkuSenosti. Nikdo z nas neni dokonaly, proto nemdme pravo kritizovat druhé.

Pfirozenou reakci na kritiku je obrana.

Druhym pravidlem je upfimné oceniovani druhych. Poradce by mél klientovi
dat najevo své uznani, porotoze pochvala je branou k dobré spolupraci. Lidé, kteti
uméji vychazet s ostatnimi, hledaji na druhych to dobré. Poradce by mél byt v
jednani s klientem diplomaticky a pokud se bude domnivat Ze klient nema pravdu,
nemél by ho o tom presvédcovat. Mél by dat najevo pfijeti jeho nazoru a pochopeni
pro jeho situaci a vhodnym dialogem jej dovést k feSeni, které by mohlo jeho
nespravné postoje zpochybnit. Pro kazdého clovéka je velkou vyhodou, pokud
dokaze v druhych vzbudit naléhavou touhu néco vykonat. Je potieba ukazat vyhody,
které budou mit, kdyz urcitou praci vykonaji. Kdyz chceme né¢koho motivovat,
musime se na to podivat oima druhého Clovéka a jednat tak, jak bychom sami

chtéli, aby ostatni jednali s ndmi.*

32 Carnegie, D. Jak ziskavat pfatele a ptisobit na lidi, 1993, s. 129-245
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Cile komunikace

Pouzivani poradenskych dovednosti by mélo byt ucelnou ¢innosti, poradce

tedy musi mit jasno, o co se v kazdé fazi procesu snazi.

V pocatecni fazi poradenského procesu je potfeba navazat pracovni vztah a
nalézt klientovy potieby. Poté poradce zhodnoti, zda mutze klientovi pomoct
dosédhnout svych cilii. Dale je potieba potvrdit vzajemnou dohodu a smlouvy o
spole¢né praci, aby byla uznana odpovédnost obou stran a aby klient véd¢l, ze se 1 z
jeho strany ocekéva spoluprace. Takto by mély byt zaloZzeny zdklady pro
profesionalni komunikaci, kterd ptfedchdzi nedorozuméni. DodrZzovani ramce
smlouvy pomaha dodrzet plany a dosahnout cile.” Tento proces miZeme nazvat

pracovni alianci, kterd ma 3 faze:
* citova vazba mezi poradcem a klientem, ktera zahrnuje divéru a pfijeti

* cile poradenského procesu, které se snazi o zmirilovani negativniho stavu a

podporu ristu v pozadovanych oblastech
* ukoly, které ob¢ strany musi splnit, aby se dosahlo cila*

V dal§im pritbé¢hu vyhodnocujeme problémy klienta a snazime se mu pomoci,
aby sam sebe uvidél v jiném svétle. V této fazi mize dojit k emotivnim reakcim
klienta, proto je dilezité, aby byl poradce silnou osobnosti, kterd mtze byt klientovi
oporou. Dulezité je stanovit dil¢i cile a naplanovat ¢innosti, které budou moci byt

zpétné zhodnoceny.”
Rozhovor

Zakladnim néstrojem poradce je rozhovor. Dilezité je pro poradce pochopit,
co se vSechno v rozhovoru odehrava a jak se toho on sam ucastni. Je tim, kdo je

povinny oteviit se moznostem klienta a zaktivizovat jej k fesni problému. Rozhovor

33 Culley, S. Bond, T. Integrativni pfistup v poradenstvi, 2008, s. 11-12
34 Dryden, W. Stru¢ny piehled poradenstvi, 2008, s. 12-13
35 Culley, S. Bond, T. Integrativni pfistup v poradenstvi, 2008, s. 29
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se skladd z nékolika fazi, které se opakuji a navazuji na sebe. Tyto faze jsou:

piiprava — otevieni — dojednavani — priibéh — ukonéeni.*

Priprava je faze pted
zaCatkem poradenstvi, tedy prvni sdéleni a zaddost o sluzbu. Otevieni predstavuje
seznameni na osobni Urovni a pocatek rozhovoru, kdy je rozhodujici zajistit
atmosféru duvéry. Dojednani vymezuje cile a moznosti jejich splnéni. Pribéh je
vlastni spoluprace na feSeni problému. Faze ukonceni je ovéfenim uspéSnosti a

vyhodnoceni vysledkli spoluprace. Poradce si musi byt védom téchto fazi a

dulezitosti jejich posloupnosti, aby jim vymezil patfi¢nou pozornost a ¢as.*’

V rozhovoru miiZzeme vyuZzivat dovednosti, které pomadahaji v budovani

zakladi Gspesné komunikace:

* Aktivni naslouchani, které znamené naslouchat a reagovat tak, aby klient

vedél, Ze je vyslySen a pochopen.

* Reflektivni dovednosti, kdy klientovi objasiiujeme a potvrzujeme jeho
prozitky, poskytujeme mu tim podporu i vyzvu. Patfi sem opakovani slov
klienta, kterd povazujeme za diilezité, reformulace, kdy vyjadiujeme klicové
casti klientova sdéleni vlastnimi slovy, a shrnuti, kdy ptedlozime klientovi

piehled dulezitych témat, o kterych klient hovotil.

* Zjistovaci dovednosti, kdy se zamétujeme na to, co chceme védet, abychom
timto smérem klienta vedli. Je potfeba jich pouzivat s mirou, zejména v

pocate¢ni fazi poradenstvi.™
Koucovaci pristup v rozhovoru

Ptistup poradenského rozhovoru by mél byt orientovan na feSeni. Problémim
klienta by se neméla vénovat vétsi pozornost, nez moznostem jeho vyfeSeni, nejen z
casovych divodi, ale i proto, Ze nase zaméfeni na zlepSeni vyvolava optimismus a

chut’ realizovat zménu, zatimco setrvavani v pfemysleni o problému vede spise k

36 Ulehla, I. Uméni pomahat — Ucebnice metod socialni praxe, 1999, s. 122

37 Lazarova, B.Netradi¢ni role ucitele : o situacich pomoci, krize a poradenstvi ve $kolni praxi. 2.,
2008, s. 10

38 Culley, S. Bond, T. Integrativni pfistup v poradenstvi, 2008, s. 25-26
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litostivym stavim, kdy klient mize ocenit pouze poradciv soucit, ale celkovy
dojem, ktery si klient odnese, mtize snizit jeho pocit spoluodpovédnosti za déni v
jeho zivoté. V hodnoceni situace muze klient vyuzivat zménu uhlu pohledu
nalezenim pozitivnich aspektl v situacich, které klient hodnoti jako problematické.
K vyhledani cesty k vyfeSeni situace je mozné pouzit otdzky, kde si muze klient
vzpomenout na skutecnosti, které mu jsou oporou a na ukoly, které zvladl, prestoze
mu obvykle ¢ini potize. Mozné je i uvazovani v hypotetické roviné, kdy si klient
predstavi, jak bude jeho Zivot vypadat po vyfeSeni problému. Tato metoda poméaha
obratit pozornost optimistickym smérem a nachdzet dal$i napady k osobnimu
rozvoji. Pro nalezeni miry zavaznosti problému je mozné vyuzit i Skalovani, které

muzZe byt napf. procentualni nebo i metaforické.”

Pro posileni vnimani reality a odpovédnosti jsou vhodné oteviené otdzky,
které zacinaji na piislovce jako "co, kdy, jak, kolik...". Takové otazky zpisobi, ze
klient vyhleda konkrétni odpovéd. NedoporuCuje se pouzivat otazku "Proc?",
nahradit formulaci, ktera smétuje ke konkrétni odpovédi, napf. "Jaké diavody?".
Dalsi nevhodnou otazkou je "Jak?", protoze vede k analytickému mysleni, které
odvadi pozornost od vnimani reality, kde hleddme ptesna fakta. Pro ptesnéjsi
odpovédi lze takovy dotaz preformulovat napt. na "Které kroky?". Pro udrZzovani
pozornosti a zajmu je vhodné zacinat od obecnéjSich a Sirokych otdzek k uzsim a
konkrétnim. Otazky by mély piedevs§im respektovat smér uvazovani klienta. Poradce
se vyhyba projekci svych ndzort a potieb do situace klienta, protoze v poradenském

procesu je oproti klientovi, ktery nese disledky svych rozhodnuti, ve vedlejsi roli.*

39 Cihounkova J. a kol. Kou¢em na vysoké $kole, 2009, s. 12-28
40 Whitmore, J. Kou€ovani, 2002, s. 57-62
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3. Prakticka ¢ast

3.1 Navrh dotazniku a jeho aplikace

Dotaznik

Praktickd cast bakalafské prace se zabyva dotaznikovym Setfenim, které
porovnava ndzory studentli bakalafského oboru Poradensvti v odborném vzdélavani
a poznatky pedagogl a poradct, ktefi se jiz pohybuji v oblasti praxe. Otazky jsem
formulovala tak, aby odpovidaly tématim, na které je teoretickd Cast prace
zamétena. Pro snadnéj$i zpracovani jsem polozila oboum skupindm stejné otazky.
Pouze prvni otdzka byla formulovéana odlisn€, protoze porovnala slozeni respondenti
- poradct z hlediska pracovist’, zatimco studenti uvadéli volbu pracovisté, o které by
méli jako zaméstnanci zdjem. Dotaznik obsahoval 13 otazek a verze pro studenty

obsahovala 14. otazku, kterd rozliSuje 2. a 3. ro¢nik.

Uvodni sdéleni — verze pro studenty

Vazeni studenti, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k bakalaiské
praci "Osobnost kariérového poradce od kariérového prekonceptu k poradenské
praxi". Odpovidejte tak, jako byste byli v roli kariérového poradce. Z uvedenych
nazor, ktery neni mezi variantami uveden, napiste jej do moznosti "Jiné". VaSe
nazory budou porovnény s nazory respondenttl, kteti pracuji v oblasti kariérového a

vychovného poradenstvi a zpracovany v praktické ¢asti bakalaiské prace.

Uvodni sdéleni — verze pro poradce

Vazeni poradci a ucitelé, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k
bakalarské praci "Osobnost kariérového poradce od kariérového prekonceptu k

poradenské praxi". Odpovidejte tak, jako byste byli v roli kariérového poradce. Z

vvvvvv
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chcete uvést nazor, ktery neni mezi variantami uveden, napiSte jej do moZnosti
"Jiné". VaSe nazory budou porovnany s nazory studentli Poradenstvi v odborném

vzdélavani a zpracovany v praktické ¢asti bakalatské prace.

Otazky

1) Na jakém pracovisti pacujete?
- Zékladni Skola

- Stfedni skola

- Studijni odd¢leni vysoké skoly
- Utad prace

- Jiné

2) Jste: muz/Zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, ze klientovi naslouchate?

- Udrzovani o¢niho kontaktu

- Ponechani dostatecného prostoru pro piemysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni dopliujicich otdzek

- Rekapitulace toho, co klient jiz fekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy sméfujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevii emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nazor klienta neshoduje s Vasim nadvrhem feSeni:

- Patréte po pficinach jeho postoje vhodnymi otdzkami

- Snazite se mu pfimo vysvétlit, pro¢ je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na ptikladech jinych lidi, Ze Vami navrhované feseni je vhodnéjsi

- Vyzvete klienta k samostatnym uvahdm pro porovnani a zhodnoceni obou variant
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- Jiné

6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomuze kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢Etsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Mil¢ a vlidné jednani

- Pfistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?
- Seznameni se zasadami psani zivotopisu

- Doporuceni smért navazujiciho nebo dal§iho vzdélavani

- Podpora klientovy sebediivéry vyzdvizenim jeho silnych stranek a zkuSenosti

- Poradenstvi v oblasti komunikac¢nich dovednosti (napft. jak vystupovat pii
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodné;si?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéj$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci skaly

- Jiné
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nejlepsim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy

- Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

- Uspéch klient, kterym poradce pomohl

- Jiné

11) Které z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- Dodrzovéani mlcenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéti

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na zac¢atku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které 1ze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zpisob, kterym si dopliiujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dal$imi kolegy s praxe

- Névsteva kurzl a workshopli

- Jiné

13) Jakym zplisobem ptfedchazite syndromu vyhoteni?

- SniZena emocionalni angaZovanost pfi praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dal§im z4jmim, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby, cestovani...)
- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a z4jem o
poradenstvi

- Jiné
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Pti sbéru kontaktii jsem pfislibila, ze dotaznik nebude rozséhly a bude v ném
moznost vybéru z jiz formulovanych odpovédi. Vytvotreni odpovédi k otazkam, které
jsem chtéla polozit, bylo 1 pro mé néarocné, proto jsem si uvédomila, Zze kdybych
respondentim neposkytla moznost vybéru odpovédi, tak by vétSina dotazanych

formulat nevyplnila.

Pro snadnéjsi zpracovani odpovédi jsem se dotazovala zpisobem, ktery jsem
se naucila pfi studiu koucovacich metod. V uvodu dotazniku jsem vysvétlila, Ze je
potfeba vybrat moznost, se kterou se ztotoziuji nejvice. Timto zpiisobem chci
vyhodnotit priority, které ostatni lidé v oboru kariérového poradenstvi povazuji za
nejdulezitejsi, a zjistit, zda se 1i$i od mych nazort. Mnoho respondentii by jisté rado
oznacilo vice odpovédi, protoze s vétSinou z nich se mize ztotoznit kazdy z nés. To
by ale nevedlo k jednoznacnému potadi, proto bude zajimavé zjistit, jaké maji
jednotlivé kategorie priority a zda se jejich nazory a zkusSenosti odlisuji. Nekteti z
dotazovanych (pfedev§$im kategorie studentll) nemusi mit piimé zkuSenosti s
kariérovym poradenstvim, proto jsem Uvodni prosbu o vyplnéni formulovala s
vyzvou, aby si respondent pfedstavil sdm sebe v roli kariérového poradce a vybral
odpovéd, ktera nejvice odpovida jeho hodnotam, kterymi se fidi. Pro ptipad, ze by
chybéla vhodnéjsi odpoveéd ve vyberu, byl u kazdé otazky vyhrazen prostor pro

uvedeni "Jiné" moznosti.

3.2 Sbér dat

Setfeni probéhlo online za pomoci webové aplikace Survio, ktera umoziuje
tvorbu a sdileni dotazniki, sbér odpovédi a jejich grafické zndzornéni v kruhovych
diagramech. Respondentiim jsem zaslala na email odkaz na webovy formuléf, ktery
nasledné¢ vyplnili v obdobi 24.2.2013 - 6.3.2013. Kontakty jsem ziskala
individudlnim dotazovanim. Dotazovani studenti byli moji kolegové z tietiho
roc¢niku a studenti druhého ro¢niku, se kterymi jsem se zatim blize neseznamila. Pti
zpracovani odpovédi bych chtéla porovnat, zda nasi mladsi kolegové nahlizeji na

problematiku stejné, nebo zda se jejich ndzory lisi. Celkovy pocet odpovédi ze
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tietiho ro¢niku byl 17 a z druhého ro¢niku 10.

Druhd skupina, kterou tvofi praktici, je z hlediska pracovist' riiznoroda.
Kontakty jsem ziskala dotazovanim jednotlivych ucastniki kurzu "Koucovaci
pfistup v poradenstvi" a workshopu Narodniho Ustavu pro vzdélavani, vénovany
zpétné vazbé k e-learningovému kurzu "eKariérat+", kterych jsem se ucastnila v
kvétnu 2012 a tnoru 2013. Dal§im zdrojem e-malovych adres byl Néarodni
vzdélavaci fond, kde mi byly laskaveé poskytnuty seznamy pracovnikli Informacéné-
poradenskych stfedisek (dale jen IPS) a ¢lenli Asociace vychovnych poradct. Pfi
zadosti o ucast v Setfeni vyjadiilo mnoho oslovenych obavy, ze by to pro né mohlo
byt zdlouhavé a narocné, proto jsem slibila, ze otazek nebude mnoho a ze si budou
moci vybrat z pfedem formulovanych moznosti. Dotazniki nakonec vyplnilo 59
praktikti. Toto ¢islo bylo pro mé prekvapenim, protoze jsem nepiedpokladala, Ze si
takovy pocet poradct vyhradi ¢as pro moje Setfeni. Néktefi z dotdzanych vyjadiili
zajem o vysledky Setfeni, a tak jsem jim pfislibila stru¢né sdéleni zavért Setieni na
konci Cervna tohoto roku, kdy pfedpokladdm uzavieni svého bakalarského studia.
Piivodné jsem zvazovala i o kvalitativnim Setfeni formou osobniho rozhovoru nad
dotaznikem. Tento plan jsem nakonec neuskutecnila, protoze poradci byli z riznych
asti CR a v Praze se nikdo z nich v dobé Setieni nezdrzoval. Respondenti z obou
kategorii vyjadfili neochotu poskytnout rozsifeny rozhovor, protoze byli Casové

vytiZzeni.
3.3 Diskuse a hodnoceni

Rozhodla jsem se uspotfadat vystupy z Setfeni tak, aby byla kazdé otazce
vénovana ucelend ¢ast textu, kde bych odiivodnila svou formulaci odpovédi k vybéru
a porovnala priority studentd a praktiki. Dale bych porovnala ndzory studentl
druhého a ttetiho ro¢niku, kteti se od sebe lisi casovym usekem jednoho roku studia,
ktery znamend mnoho dalSich védomosti a zkuSenosti, nejen v oblasti vzdélavani. Za
hlavni rozdil povazuji naskok tfettho ro¢niku absolvovanim povinné praxe a

probiajici praci na jednotlivych bakalaiskych pracich, kterd obnasi studium literatury
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a sbér dat. Druhou skupinu, kterd se sklada z praktikii, by bylo obtizné rozd¢lovat
podle délky praxe. Za mnohem zajimavéjsi pro tuto praci povazuji porovnani podle
typu pracovist, protoze se v nich miZze odrazit rozdil ve vékovych kategoriich
klientii. Preferuji interpretaci ¢isel, které jsem pii podrobnéj$§im porovnéni odpovedi
zjistila, slovnim komentdfem uvadéjicim rozdily v prioritdich. V tabulkidch uvedu

pouze procentudlni zastoupeni moznosti v kategoriich "Poradci" a "Studenti".

1. otazka - Pracovisté

Prvni otdzka se tykala pracovisté, které mize poskytnout poradci pracovni
pozici a cilovou skupinu klientii. Kontakty pro sbér dat jsem ziskala od poradcii na
riznych institucich, mezi kterymi se nejcastéji objevovali ucitelé piisobici jako
poradci na zékladnich a stfednich Skolach, studijnich oddé€lenich vysokych skol a
poradci z IPS Utadu prace CR. Pro piipad vyjimky byla moznost vyplnit posledni
pole s popiskem "Jind moznost". Z celkového poctu 59 odpovédi ve verzi pro
profesiondly, je 25,4% zaméstnanych na zékladni Skole, 62% zaméstnanych na
stfedni §kole, 0% na studijnim oddé&leni vysoké §koly, 10,2% na pracovistich Utadu
prace CR (dale jen UP), 1 odpovéd’ zastoupila Narodni tstav pro vzdélavani a 1
Skolsky referat zfizovatele cirkevnich Skol. Jako zajimavy postieh mohu uvést, ze
pomér poctu vyplnéni a zobrazeni dotazniku je 2:3. Tento pomér mohl byt ovlivnén
moznosti, ze mnozi mohli nejdiive nahlédnout, jak dotaznik vypada, a vyplnit jej

pozdg¢ji pti opétovném zobrazeni.

Verze dotazniku pro studenty se v této otdzce liSila dotazovanim se na
instituci, ve které by student chtél v budoucnosti pracovat. U studentl tfetiho
ro¢niku, které znam osobné, mnoho odpovédi vychazi z jejich osobnich zajmi. 37%
studentii zvolilo "Jinou moznost", kterd prevazovala u studentd 3. ro¢niku. V této
volbé casto uvadéli HR pozice v podnicich, soukromé poradenstvi, praci u policie, v
advokatni kancelaii nebo ve specidlné-pedagogickych centrech. Mezi studenty 2.
ro¢niku ziskala nejvétsi zastoupeni predstava prace na studijnim oddéleni vysoké

Skoly (4 hlasy).
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2. otazka — Pohlavi

Druhé otazka byla prizkumem zastoupeni muzi a Zen mezi respondenty,
kteti byli ochotni vyplnit dotaznik. Mezi respondenty z fad poradcl z praxe tvofili
muzi 12% (7 osob) a mezi studeny 19% (5 osob). Toto zjisténi nebylo Zadnym
prekvapenim, protoze ve skole i na akcih, kde jsem kontakty ziskala, se vyskytovaly
vétSinou Zeny. Tuto otazku jsem zatadila 1 pro pozorovani piipadné odliSnosti v
odpovédich. Je znamo, Ze zeny jsou pii komunikaci vice orientované na empatii a
vyjadieni porozuméni, zatimco muzi se soustfedi na nalezeni feSeni. Pfi porovnani
odpovédi v dotaznicich se panové volenymi moznostmi pfili§ neodchylovali od
moznosti, které vybraly Zeny. Vzhledem k tomu, Ze pocet muzii byl v Setfeni
nepomérné mensi, je tezké odhadnout zda by rovnomérné zastoupeni obou pohlavi

vykazovalo vétsi rozdily v preferovanych postupech.

3. otazka — Projevy naslouchani

Jako prvni otazku, tykajici se komunikace, jsem zvolila projevy naslouchéni.
Dtivodem jsou moje zkusenosti s lidmi, u kterych jsem pii komunikaci nedokazala
odhadnout, zda mé sd€leni vnimaji. Klient potfebuje od poradce verbalni i
neverbalni projevy, které miiZze jednoznacné povazovat za pokyn k otevienosti a
divéfe. Otdzku jsem formulovala: "Jak nejcastéji davate najevo, ze klientovi
naslouchate?". Moznosti se tykaji vice verbalnich projevil, protoze na né¢ mizu mit
jako poradce ve vétsi mife védomy vliv. Osobné nevnimam neverbalni projevy, jako
je uzavieny postoj nebo gestikulaci, za smérodatné ve vnimani toho, zda mi nékdo
nasloucha. Jediny neverbalni projev, ktery jsem mezi moznosti zatadila, je udrzovani
o¢niho kontaktu, protoze pii jeho napadné absenci si nikdo nemtize byt jisty, zda je
mu vénovana pozornost. Inspiraci k moznostem odpovédi mi byla kniha "Jak mluvit
s kymkoli o ¢emkoli"*', ktera radi lidem, jak viditelné projevit sviij zdjem o druhé a
podpofit u nich pocit daveéry. V nasledujici tabulce uvadim procentualni zastoupeni

odpovédi v obou kategoriich:

41 Lowndes, L. Jak mluvit s kymkoli o ¢emkoli. 2012. 16 s.
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Odpoved Poradci Studenti
Udrzovani o¢niho kontaktu 24% 19%

Ponechani dostatecného 22% 22%
prostoru pro ptemysleni a
vyjadreni klienta

Kladeni dopliujicich otazek 22% 48%
Rekapitulace toho, co klient 24% 11%
ekl

Jind moznost 8% 0%

1. Tabulka porovnavajici odpovédi ke 3. otdzce

Moznosti ziskaly od poradcli rovnomérné hodnoceni. Nepatrné vétsi vahu pro
n¢ ma udrzovani o¢niho kontaktu a rekapitulace toho, co klient fekl. 8% poradcti
vyplnilo posledni moznost, kde se shodli v nazoru, Ze vSechny varianty jsou
rovnocenné a nelze mezi nimi vybrat jednu, ktera pfed¢i svym vyznamem ostatni.
jich shodlo 48%. Tento tidaj odrazi idealismus méné zkuseného Cloveéka, ktery tuto
moznost povazuje za nejefektivnéj$i. Kladeni otdzek miize byt studenty povazovéano
za diikaz, Ze nad sd€lenim klienta pfemyslim a tim padem mu jist€¢ nasloucham. Dle
byt kreativni. Castéji se ¢lovék uchyli k nau¢enym variantam otézek, které naplituji
postup podobny anamnéze a klient se muze citit jako u vyslechu. Samoziejmosti je
kombinace vSech postupil. Jako doporuceni pro studenty mohu zdlraznit nejvetsi
rozdil v porovnani s poradci, kteti vice volili moznost rekapitulace toho, co klient jiz
fekl. Tato metoda ziskala u studentii nejmensi zastoupeni. Jeji kouzlo ale spociva v
tom, Ze klient slySi svllj ndzor z Gst naslouchajiciho poradce a kromé& diikazu o
naslouchani ziska i moznost zhodnotit své vlastni nazory, které mu poradce timto
formuluje. Pfi této rekapitulaci ma i poradce Sanci korigovat své pochopeni

problému a predejit tak pripadnému nedorozuméni.
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Pro zajimovost jsem porovnala vysledky u studentil v kategoriich muZi - Zeny
a druhy - tieti rocnik. Ve vsech kategoriich ptevladalo kladeni dopliujicich otazek.
Ve skupiné poradct obdrzely nejvice hlast od poradct ze zdkladnich Skol prvni 2
moznosti: udrzovani o¢niho kontaktu a ponechani prostoru pro pfemysSleni a
vyjadieni klienta. Poradci ze stfednich Skol nejvice volili o¢ni kontakt a na druhém
misté rekapitualci toho, co klient fekl. Pracovnici UP nejvice volili ponechani

prostoru pro pfemysleni a vyjadieni klienta a kladeni dopliujicich otazek.

4. otazka - Empatie

Empatie je nezbytnym charakterovym rysem v pomahajicich profesich. Bez
ni by poradce nemél trpélivost pii praci s klientem a klient by mohl byt casto
nepochopen a nucen k uvahdm o feSeni, které pro n¢j nemusi byt tim nejlepSim.
Inspiraci k variantdm odpovédi k této otdzce mi byla kapitola o empatii v knize S.

"2 kterdA m.j. vysvétluje pojem

Coveye "7 navyklt skutecné efektivnich lidi
paradigmatu a subjektivniho vidéni svéta. Pti navrhovani feSeni pro druhé mizeme
mit ty nejlepsi imysly, které se vztahuji k nasemu zebticku hodnot, ale pokud ma
klient odlisné potfeby nez my, miize byt pro néj nase idedlni feSeni nepouzitelé.
Vciténi se do klienta nemusi byt vzdy uvédomélé, proto jsem svlij dotaz zamétila na

projevy, podle kterych poradce na sob€ pozna, ze s klientem souciti.

Odpovédi Poradci Studenti
Dotazy smétujici k 78% 63%
pochopeni klientova vidéni

svéta

Zaznamenani projevli emoci 8,5% 7%
klienta

Piedstaventi si sebe 8,5% 30%
samotného v situaci klienta

Jina mozZnost 5% 0%

2. Tabulka porovnavajici odpovédi ke 4. otdzce

42 Covey, S. 7 navykt skute¢né efektivnich lidi, 2011, s. 229-251
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U této otazky se v obou skupindch nejvice vyskytovala volba kladeni dotaz,
sméfujicich k pochopeni klientova vidéni svéta. Tuto moznost bych volila jako
nejobjektivnéjsi. Jako pomérné emotivni zena ale musim pfiznat, Ze piirozené mam
tendenci tihnout ke druh¢ a tfeti volbé. K dobrému vyuziti prvni moznosti je potieba
kromé cviku a praxe také studium technik kladeni otazek. Pfi této metod¢ je nejvetsi
pravdépodobnost odhaleni klientovych hodnot a zdmérti. V posledni moznosti byla
uvedena poznamka od vychovné poradkyné na zékladni Skole, Ze postup zavisi na
klientovi, jeho reakcich a spolupréaci pfi rozhovoru. Z této odpovédi vyplyva, ze
klient nemusi byt vzdy sdilny nebo mozna ani nedokdze své postoje definovat. V
takové situaci se mize kladeni otazek kombinovat s analyzovanim moznosti, pred

kterymi klient stoji.

V kategorii studentil se na 2. mist¢ v ¢etnosti objevila varianta pfedstaveni si
sebe samotného v situaci klienta. Tuto volbu vybral stejny pocet hlasujicich z
druhého 1 ze tfetiho ro¢niku a vice Zen nez muzi. Mezi poradci volila drtiva vétSina
moznost kladeni dotazii pro pochopeni klientova vidéni svéta. Nékolik dalSich hlast,
kterych bylo 10 z 59 rovnomérné zvolilo zbytek moznosti. Poradci ze zédkladni Skoly
davaji prednost pfed zaznamenanim emoci moznosti predstaveni si sebe samotného v

situaci klienta.

5. otazka — Neshody nazori

Lidé maji tendenci nejvice souhlasit s nazory, které se shoduji s jejich
vlastnimi zkuSenostmi. Kazdy z nas se ale svymi zkuSenostmi a informacemi, které v
pribéhu celé¢ho Zivota ziskal, ve vétsi ¢i mensi mife 1i8i. U mnoha lidi vyvoléavaji
situace, kdy dochazi k neshoddm v nazorech pfi hledani feSeni, emoc¢ni pohnutky,
které je vedou k obhajovani svého nazoru, aby jej druhé strana alespoii pochopila.
Poradce by mél byt v tomto ohledu diplomaticky a piedevsim védét, Ze neni chybou,
pokud se klient rozhodne pro jinou, neZ poradcem navrhovanou volbu, protoze
kone¢nou odpovédnost za svou situaci nese klient. Na druhou stranu, pokud poradce

vidi, ze klient mize v setrvani ve svém postoji ztratit mozné vyhody, je potieba
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nerezignovat a zvolit postupy komunikace, které rozsiti klientovi tthel pohledu.
Poradce by mél tyto 2 sméry udrzovat v rovnovaze, protoze jeho poslanim je jednat
v klientové nejlepSim zajmu. Jako piiklady k témto postuplim jsem formulovala
moznosti, které pouzivdm v praxi pfi jednani s mymi potencidlnimi obchodnimi

partnery.

Odpoved Poradci Studenti

Patrate po pficinach jeho 29% 22%
postoje vhodnymi otazkami

Snazite se mu pfimo 10% 11%
vysvétlit, pro€ je VaSe feSeni

vhodné;jsi

Vysvétlujete na ptikladech 2% 7%

jinych lidi, ze Vami
navrhované feSeni je
vhodné;jsi

Vyzvete klienta k 28% 56%
samostatnym uvaham pro
porovnani a zhodnoceni obou
variant

Jina moZnost 2% 4%

3. Tabulka porovnavajici odpoveédi k 5. otdzce

Mrve

vhodnymi otazkami a téméf stejny pocet volil moznost vyzvy klienta k samostatnym
uvahdm pro porovnani a zhodnoceni obou variant. Nejvétsi podil studentli by volil
vyzvu klienta k samostatnym uvaham. Tento posup povazuji za aktivizujici, ale
vyzaduje od klienta vétsi ochotu spolupracovat. Vysvétlovani vhodného feSeni na
ptipadech jinych lidi volil vétsi podil studentii nez poradcti, v obou kategoriich je to
ale méné€, nez postup piimého vysvétlovani vhodnosti feSeni. Mezi doplnénymi
moznostmi se vyskytla také odpovéd’ "Respektuji ho". Tato moznost mé pii tvorbé
dotazniku nenapadla, pfestoze je spravna a odpovédnost za kone¢né rozhodnuti je

vzdy na klientovi. Na druhou stranu jsem rada, Ze jsem na tuto samoziejmou
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moznost v dotazniku zapomnéla, protoze by ji pfi vybéru mohla upfednostnit vétSina
respondentl a nevzniklo by pofadi ostatnich moznosti s rozvrstvenym zastoupenim.
V této otazce jsem se spiSe zajimala o prvotni rozpor v nazorech nez na konecné

vyusténi rozhovoru.

V kategorii studentii oba ro¢niky nejvice volili vyzvu klienta k samostatnym
uvaham. Patrani po pfic¢indch postojui se vice vyskytovalo u tfetitho ro¢niku. Pfimé
vysvétleni vhodnosti feSeni volil pouze druhy ro¢nik zatimco vysvétlovani na
ptikladech jinych lidi se objevilo pouze u tfetiho ro¢niku. Z "genderového" hlediska
se u zen nejvetsi podil odpoveédi objevil u vyzvy klienta k samostatnym tvaham,
zatimco u muzl bylo zastoupeni odpovédi rovnomérné. Jako zajimovost z druhé
kategorie mohu uvést, ze piestoze vétSina poradci volila vyzvu klienta k
samostatnym uvaham (tato volba pfevazovala ve vSech 3 kategoriich z hlediska
pracovisté), polovina muzi uvedla snahu pfimo vysvétlit, pro¢ je jejich feSeni

vhodné;jsi.

6. otazka — Oblibenost poradce

Téma oblibenosti poradce jsem vybrala za ucelem zmapovani nazori na
faktory, které¢ maji nejvétsi vliv na to, zda s nim klienti radi spolupracuji. Je ziejmé,
ze milé a pfijemné chovéani je samoziejmosti, bez které by maloktery clovek,
pracujici v sektoru sluzeb, dosahoval oblibenosti a uspéchu u zakazniki. Chtéla jsem
ale zjistit, zda je to vlastnost, ktera miize svym vyznamem piedCit 1 pfistup k
uzitecnym informacim nebo spolehlivost. Zatadila jsem k této otdzce také odpovéd’
pfipoustéjici direktitivu jako faktor oblibenosti. Jeji smysl jsem vidéla v
pravdépodobnosti existence klientll s pasivnim pfistupem, kteti preferuji, kdyz jim
poradce ptedlozi hotové feSeni a neklade na né pfili§ velké naroky na aktivitu. Jako
protivahu k této extrémné piisobici varianté jsem k vybéru poskytla moznost jednani,
které podporuje klientovu samostatnost. Tato odpovéd’ muize znit jako idedlni
pristup, znam ale mnoho lidi, ktefi se téméf urazi, kdyz jsou vyzvani k aktivnéjSimu

piistupu vuci feseni jejich situace. Posledni vlastnost, kterou bylo mozné vybrat, je
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spolecenskost. Jeji pfitomnost u této otazky jsem zvolila proto, ze spolecensti lidé
umi navazovat kontakty a rozvijet vztahy a diky t€émto vztahim si mohou pomoci k

vEtsi popularité a pristup k dalSim ptilezitostem.

Odpoved Poradci Studenti
VEtsi mira direktivity pfi 0% 0%
poradenstvi klientovi

Milé a vlidné jednani 36% 48%
Ptistup k mnoha zdrojim 15% 15%
informaci a jejich sdileni

Jednani, které podporuje 24% 22%
klientovu samostatnost

Spolehlivost 17% 15%
Spolecenskost 0% 0%
Jind moznost 8% 0%

4. Tabulka porovnavajici odpovédi k 6. otdzce

Podle vysledka Setfeni se u obou skupin umistilo na prvnim misté¢ milé a
vlidné jednani a na druhém misté jednani, které podporuje klientovu samostatnost.
Vlastnosti, jako spolehlivost a pfistup k mnoha zdrojiim informaci a jejich sdileni
také ziskaly rovnocenné hodnoceni u obou skupin. Direktivitu a spolecenskost
nepovazuje nikdo z respondetli za vyznamnou. Mezi doplnénymi moznostmi zaznéla
doporuceni jako: lidskost, naslouchani, charisma, divéryhodnost, ochota ptredavat

informace a hledat feSeni nebo poskytnuti pocitu partnersvi a respekt ke klientovi.

Mezi studenty tfetiho ro¢niku bylo zastoupeni moznosti rovnomérné, zatimco
v druhém ro¢niku milé a vlidné jednani vyrazné piedcilo ostatni dopovédi. Nejvice
studentek preferuje milé a vlidné jednani, zatimco u jejich muzZskych kolegl
pfevladd nédzor, Ze nejvice ovliviiuje oblibenost poradce jeho spolehlivost.
Profesionalni poradci se ve vSech kategoriich (podle typu pracovisté) shodli na

stejném poftadi priorit.
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7. otazka — Rozvijeni kompetenci klienta

Tato otazka se zabyva porovnanim vyznamu sluzeb, které kariérovy poradce
poskytuje. Poradce by mél pomoci klientovi rozvijet své kompetence, které¢ zahrnuji
rizné dovednosti a postoje. K tomu pfispiva spravnd volba vzdélavaci drahy nebo
ovlivni uspéch ve vzdélavaci 1 profesni draze, je sebediivéra a znalost svych silnych
a slabych stranek. Spravny poradce by mél této oblasti vénovat dostatek pozornosti a
zjiStovat klientovy diivody, pro¢ napf. nékteré Cinnosti odmitd nebo na jinych

prehnané Ipi.

Odpoved Poradci Studenti

Seznameni se zasadami 0% 0%
psani zivotopisu

Doporuceni sméri 34% 33%
navazujiciho nebo dalSiho

vzdelavani

Podpora klientovy 54% 51%

sebedlvéry vyzdvizenim
jeho silnych stranek a
zkuSenosti

Poradenstvi v oblasti 5% 15%
komunikac¢nich dovednosti
(napf. jak vystupovat pfi
pracovnim pohovoru)

Jina moznost 7% 0%

5. Tabulka porovnavajici odpovedi k 7. otdzce

vvvvvv

podporu klientovy sebediivéry vyzdvizenim jeho silnych strdnek a zkuSenosti. V
obou skupinach bylo i1 podobné zastoupeni u druhé nejcastéjSi odpoveédi —
doporuceni smérti navazujiciho nebo dal§iho vzdélavani. Na tfetim misté¢ se u

studentii vyskytla preference poradenstvi v oblasti komunikacnich dovednosti.
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Nékolik stfedoskolskych poradcii uvedlo kombinaci vSech moznosti. Poradenstvi pii
torbé Zivotopisu nepovazoval nikdo z respondentii za nejvyznamné;jsi, mozna i proto,
ze je v mnoha publikacich a na webovych strankach jako jobs.cz dostatek tiph a rad

pro kazdého, kdo hleda pro tento ukol rady a tipy.

Mezi studenty se v obou rocnicich v poloviné ptipadli vyskytla preference
podpory klientovy sebediivéry vyzdviZzenim jeho silnych stranek a zkuSenosti. Tuto
moznost volila 1 vétSina muzl. Ve tfetim ro¢niku vice studentil vybralo jako druhou
nejcastéjsi odpovéd’ doporuceni sméri dalSiho vzdélavani, zatimco ve druhém
ro¢niku prevazovalo poradenstvi v oblasti komunikacnich dovednosti. K této
skute¢nosti podle mé nejvice piispiva zastoupeni predméti v aktudlnim rozvrhu,
protoze v druhém ro¢nikii je kladen velky diiraz na zlepSovani komunikacnich a
prezentacnich dovednosti, v€etné¢ nacviku modelovych situaci. Ve tfetim ro¢niku
jsou vyucovany predméty zamétené na orientaci v soustavach povolani a kvalifikaci
a novinkou je pro studenty pfedmét kariérové poradenstvi. V kategoriich poradct z
hlediska pracoviste, byla podpora sebediivéry klienta nejvyznamnéjsi u poradcti na
zakladnich Skolach. Na stfednich Skolach byla tato sluzba stejné Casto preferovana
jako doporuceni sméra dal§iho vzdélavani. Myslim si, Ze tato skutecnost odpovida i
piedstavam vétSiny z nas, protoze v dneSni dobé ma vétsina studentii sttednich Skol
zdjem o tercialni vzdélavani a zvySovani kvalifikace. Mezi poradci na UP bylo na
prvinim misté v ¢etnosti odpovedi poradenstvi v oblasti komunikacnich dovednosti,
jako je pfiprava na pracovni pohovor. V této kategorii neni tato odpovéd
piekvapenim, protoze pro klienty UP je uspdch u pracovniho pohovoru naléhavou

potiebou.

8. otazka — Temperament

Tuto otdzku jsem zatfadila do dotazniku se vzpominkou na diskuzi, ktera
probéhla pfi vyuce poradenstvi, o tom, zda by poradce mél byt extrovert nebo
introvert. Nazory se liSily podle hlediska, zda je extrovertni povaha vhodna v

situacich, kdy je potfeba klienta vyslechnout a ponechat mu dostate¢ny prostor v
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konverzaci. Nevyhodou introvertni povahy mize byt nedostatecnd komunikativnost
a mén¢ optimismu. V zavéru diskuze bylo zmin€no vnitini prozivani introvertniho

poradce, ktery by mohl mit vétsi pochopeni pro klientovy city a vnitini svét.

Odpoved Poradci Studenti
Sangvinik 92% 89%
Cholerik 5% 0%
Melancholik 0% 4%
Flegmatik 3% 7%

6. Tabulka porovnavajici odpovedi k 8. otdzce

Vysledky ankety jednozna¢né upfednostiiuji poradce-sangvinika ve vSech
kategoriich. Podle tohoto vysledku si témét vSichni respondenti ptedstavuji idealniho
kariérového poradce jako veselého, komunikativniho a optimistického ¢lovéka, ktery
je vice zaméfeny na mezilidské vztahy nez na pracovni ¢innosti. S takovym
poradcem je jist¢ pfijemné jednat a zaméfit se s nim na pozitivni stranky své
osobnosti. Jako tskali u této osobnosti povazuji ¢asty povahovy rys u sangvinikli —
touhu byt sttedem pozornosti a ohromovat svymi zkuSenosti ostatni. Domnivam se,
7e 1 sangvinicky poradce si musi byt védom toho, Ze v poradenském procesu musi
svou pozornost zamétit na klienta, ponechat mu dostatecny prostor pro vyjadieni a
soustfedit se na feSeni jeho problému. Dalsi povahovy rys, ktery je u sangviniki
Casty, je nedostatek organizovani a planovani a v porovnani s melancholiky a
choleriky mens$i zaméfeni na vykon a praci v disledku rozptyleni pozornosti mezi
ruzné zajmy. Tato oblast je slabym mistem 1 pro m¢, ale v procesu sebepoznani a
studia jsem si své povahové nedostatky uvédomila a snazim se na nich pracovat,
abych mohla dosdhnou zlepseni ve svém Zzivoté a touto cestou mohla provést své
klienty, kterym bych radila v ovladnuti své slab¢ viile a nedostatku planovani. Mezi
poradci nikdo nevybral melancholika zatimco mezi studenty nikdo nevybral
cholerika. Na tento vysledek mohl mit vliv nedostatek znalosti této typologie, kde

maji lidé, ktefi si o temperamentech nezjistili dostatek informaci, ptfedstavu, Ze
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melancholik je synonymum pro smutného a cholerik pro vznétlivého clovéka. Za
témito temperamenty se ale skryva i mnoho zadoucich vlastnosti, jako peclivost,
piremyslivost, spolehlivost nebo pracovitost. Setkala jsem se n¢kolikrat s nazorem, ze
je nejvhodnéj§im temperamentem pro psychologického poradce flegmatik, protoze je
tolerantni a dokéaze klienta pfijmout a vyslechnout. Tuto volbu vybrali 4 studenti a 2
poradci. Ze studentll to byli pouze studujici ve tietim ro¢niku. Cholerika volily 3
poradkyné, od kazdé kategorie dle pracovisté byl zaznaménan 1 hlas. Cholerikova
otevienost a zaméfeni na cil jsou v kariérovém poradenstvi jisté Zadouci vlastnosti.
Tento temperament prevazuje i u mé (i kdyz ne vyrazng), ale pies své vlidné a
pratelské chovani byvam nepopularni pravé proto, Ze uptednostituji praci na svych
cilech pied zabavou. Mezi mymi ptateli a dobrymi radci pievazuji pravé flegmatici,
kteti m& dokazi uklidnit a poméhaji mi zhodnotit své plany plné stresu s odstupem a
fesit ukoly postupné. VétSina lidi ma vice zastoupenych temperamentd, ale z
vysledka Seteni lze usoudit, Ze kariérovy poradce by mél byt komunikativni a

pozitivné naladény jako typicky sangvinik.

9. otazka - ZjiStovani sebehodnoceni klienta

Tato otdzka se tyka zptsobti, kterymi poradce zjistuje, jak klient vniméa sebe
samotného a své schopnosti. Povoldni, které chceme vykonavat, nebo velikost nasich
cilt, se odviji pravé od naseho sebehodnoceni, které limituji nds zorny uhel, at’ uz jde
o profesi nebo vztahy. Nase predstavivost ma z dlouhodobého hlediska vliv na nase
chovani a podvédomé nas vede k ur¢itym rozhodnutim a Ciniim, které napliuji nas
zivot. Nase volby miizeme zménit podle toho, jak zm&nime nase pfedstavy. Casto je
to narocny proces, protoze si kazdy z nas zvykl porovnavat se s GspéSnymi lidmi,
kteti prosli procesem uceni a trénovani, jakoby méli svou uroven schopnosti danou
jiz od pocatku. Totéz cinime pifi porovndni se se spoleCenstéjSimi nebo
disciplinovanéjSimi lidmi a misto ochoty ucit se a zlepSovat své dovednosti dalSimi
pokusy, sami sebe odsoudime jako netalentované, ktefi by se méli spokojit se svou
trovni. Cim je v&t§i potieba posunout se dal a zménit svou situaci, tim je Elovék vice

nucen se oteviit novym informacim a piehodnotit své postoje. Kariérovy poradce
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miiZze zjistit, jak klient hodnoti své vlastnosti a schopnosti, riznymi metodami. Zadné
zjiStovani stavu se neobejde bez rozhovoru, pii kterém muze klient vyjadrit svymi
slovy, pro¢ jej nckteré Cinnosti lakaji a v jinych si nevéfi. Pii rozhovoru mtize
poradce vycitit 1 klientovy postoje, zda jeho chovéani poukazuje napt. na podtizeny
nebo nadfazeny piistup k ostatnim, protoze i to byvd projevem klientova
sebehodnoceni. Chtéla jsem vedle rozhovoru uvést i jiné metody, jako rizné
dotazniky, které zjiStuji napt. talenty nebo osobnostni typy. Tyto moznosti jsem
shrnula do odpovédi "psychodiagnosticky dotaznik", ale neni to minéno jako test
ur¢eny pouze k vyhodnoceni psychologem, ale jako nastroje kariérového
poradenstvi. Tteti odpovedi jsou sebposuzovaci Skaly, kde je moznost stupiiovani,
které dovoluje urcit miru vlastnosti, se kterou se klient ztotoziiuje a pozdéji zjistit,

zda se v této oblasti klient jiZ citi jist¢ji, nebo se v ni jeho hodnoceni zhorsilo.

Odpoveéd Poradci Studenti

Rozhovor 63% 52%
Psychodiagnosticky dotaznik 10% 19%
Sebeposuzovaci skaly 22% 30%
Jind moznost 5% 0%

7. Tabulka porovnavajici odpovédi k 9. otdzce

V obou skupinach se pofadi Cetnosti vybéru jednotlivych odpovédi nelisi.
Nejvice se odhaduje vyuziti rozhovoru. Jako druhd nejlep$i metoda se umistily
sebeposuzovaci Skaly a psychodiagnostické dotazniky jako treti. N&ktefi poradci
nedokazali zddnou z nich upfednostnit, a tak uvedli kombinaci vSech. Rozhovor je
povazovan za nejobjektivnéj$i metodu zjiStovani u vSech kategorii obou skupin.
Poradci z Ufadu prace uvedli, Ze je potieba zohlednit individualitu klienta, proto je

pouziti zavislé na jednotlivych ptipadech.
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10. otazka — Motivace poradce

Motivace poradce k vykonu jeho prace je zavisla na mnoha faktorech. V této
vykonéval s nejlepSim pfistupem. Vztahy s klienty a pfani jim pomahat nalézt zivotni
sm¢ér je urcité hlavnim diivodem, pro¢ si poradce toto povolani vybral. Nékdy miizou
byt vztahy na pracovisti nebo potfeba obzivy tim rozhodujicim divodem, proc
poradce ve své pozici setrvava i v ptipadech, kdy jsou situace klientll vyCerpavajici.
Muze nastat i opacny ptipad, kdy se poradce citi uziteCny pro své klienty, ale
nevychazi dobfe s nékterymi kolegy nebo nadiizenymi. Otazka financi je podle mé
také motivujici. Tento aspekt je zminén 1 v knize "Lidsky vztah jako soucast
profese".* Lze predpokladat, Ze se respondenti zaméfi na nemateridlni faktory
motivace, ale jsem piesvédcena o tom, ze tento faktor hraje vyznamnou roli u
vétSiny lidi a kazdy z nds ma svou troven ohodnoceni, bez jejihoz naplnéni by se v
praci necitil uspokojeny. Obecné nelze ocekavat v oblasti Skolstvi a statnich instituci
vysoké platové ohodnoceni, a tak ¢lovek, ktery si vybere uplatnéni v tomto sektoru,

vétSinou povazuje svou praci za poslani, které jej napliuje.

Odpoved Poradci Studenti
Dobr¢ vztahy a komunikace s 10% 19%
kolegy

Dostatecné financni 0% 4%
ohodnoceni

Uspéch klienti, kterym 83% 74%
poradce pomohl

Jind moZnost 7% 4%

8. Tabulka porovndvajici odpovedi k 11. otdzce

Ve vsech kategoriich obou skupin povazuji respondenti za nejvetsi motivaci

uspéch klientl. Na druhém misté jsou dobré vztahy s kolegy. Muzi se shodli na

43 Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese, 1997, s. 26
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motivaci uspéchu u klientli. Kategorie vztahi i financi také ziskaly své zastupce a v
obou kategoriich to byly Zeny. Mezi studentkami se k t€émto méné zastoupenym
volbam hlasily studentky tiettho ro¢niku. Poradci uvedli dal§i davody, jako
smysluplnost, laska k lidem, ochota pomahat i v naro¢nych Zivotnich situacich a

dosazené vysledky.

11. otazka — Eticka pravidla

Poradenské sluzby se musi fidit moralnimi pravidly a etickym kodexem.
Néktera providla jsou samoziejmosti slusného chovani a dobfe vychovaného ¢lovéka
by nenapadlo dopustit se nevhodného chovani, jako je napft. etnicka diskriminace
nebo sexudlni obtéZovani. V b&zn€ uvadénych pravidlech se najdou i takova, se
kterymi se musi poradce seznamit a byt si védom jejich nasledkd. Vybrala jsem tfi
pravidla, u kterych mam dojem, Ze neni tak tézké je porusit nebo opominout, pokud
je poradce nemd jesté zvnitinéné. Zajimaly mé ndzory obou skupin ohledné

zavaznosti téchto pravidel.

Odpoved Poradci Studenti

Dodrzovani ml¢enlivosti o 73% 70%
informacich, se kterymi se
klient poradci svéti

Slusné a uctivé vyjadrovani 0% 11%
se o spolupracovnicich a
dalsich odbornicich

Vymezeni na zacatku 19% 19%
poradenského procesu
hranice mezi pozadavky,
které lze nebo nelze ze strany
poradce splnit

Jind mozZnost 8% 0%

9. Tabulka porovnavajici odpovédi k 11. otdzce
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U této otazky se opét vyskytla odpovéd’, na které se shodli poradci i studenti.
Ptes 70% procent dotazanych povazuje za nejvyznamnéjsi dodrzovani ml¢enlivosti o
informacich, se kterymi se klient svéfi. Druhou nejvice dililezitou zasadou je
vymezeni na zacatku procesu hranic mezi pozadavky, které 1ze nebo nelze ze strany
poradce splnit. Tato zdsada md pfedchazet nedorozuméni, napt. klient mize mit
nerealnd ocekavani nebo se poradce muize zacit angazovat v feSeni problémi v
oblastech, kde nema dostatecné kompetence. Domnivam se, Ze si respondenti dokazi
predstavit, Ze by timto mohlo dojit ke komplikacim ve vztahu mezi poradcem a
klientem, ale z Setfeni vyplyva, ze by tento vztah vice narusSilo sdileni informaci s
tieti stranou, se kterym by klient nesouhlasil. Tim by doslo ke ztraté divery, ktera by
poskodila nejen tento vztah, ale mohla by mit vliv na povést poradce mezi dalSimi
klienty a kolegy. Slusné a uctivé vyjadfovani se o spolupracovnicich a dalSich lidech
z oboru zvolili pouze studenti, a to v zatoupeni 11 procent. V tomto pravidlu nejde
pouze o dodrzovani dobrych vztahti s kolegy, ale i o profesionalitu a pozitivni
charakterové plsobeni na klienta, ktery slusnému poradci muze divéfovat. Z

vvvvvv

na maximalni soustfedéni se na klienta.

V obou rocnicich ptevazoval vybér dodrzovani mlicenlivosti. U druhého
ro¢niku bylo druhou nejcastéjsi volbou slusné vyjadfovani se o spolupracovnicich,
zatimco u tietiho ro¢niku bylo na druhém misté vymezeni hranic sluzeb poradce. V
tomto rozdilu muze hrat svou roli i absolvovani etické pifipravy v 5. semestru.
Zastoupeni odpovédi u muzi bylo rovnomérné, zatimco u zen byla pfevaha u
dodrZzovani mlcenlivosti. U poradcl ze zdkladnich a stfednich Skol vyrazné
pfevazoval vyznam dodrzovani mléenlivosti. U poradcti z UP byla situace opacna,
protoze nejvice respondentd vybralo vymezeni hranic sluzeb na zacatku
poradenského procesu. V posledni moznosti vyplnila poradkyné z UP dalsi zasady,
napi. dodrzovani pravidla, Ze klient ma byt veden k dosazeni maxima svych

schopnosti nebo respektovani soukromi klienta.
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12. otazka — CelozZivotni vzdélavani poradce

Kazdy profesional by m¢l aktualizovat své znalosti a védomosti, aby mohl
svym klientiim nabizet co nejkvalitngjsi sluzby. V Ceské republice existuji i nové
projekty, které souvisi s kariérovym poradenstvim a volbou povolani. V dneSni dob¢,
kdy je mnoho informaci dostupnych z internetu, at’ uz diky ceskym institucim nebo
na mezinarodni urovni, miize poradce hledat novinky ze svého oboru nebo se spojit s
poradci z jinych pracovist’ a komunikovat s nimi. Vychazi i mnoho publikaci, které
se tykaji nejen psychologie a pedagogiky, ale i osobniho rozvoje, kde mize poradce
najit uzite¢né informace pro sebe i1 pro své klienty. Pfedpokladam, ze se kariérovym
poradenstvim bude v budoucnu zabyvat ¢im dal vice publikaci, protoze v zahranici,
napt. v Némecku a dalSich zapadnich statech, ma kariérové poradenstvi vétsi tradici,

kterou se mlizeme inspirovat.

V této praci jsem zminila 2 kurzy, kterych jsem se ucastnila s dalSimi poradci
a pedagogy, na kterych jsem mohla vidét zdjem o problematiku a ochotu aktualizovat
a roz§ifovat své znalosti. Mezi adresaty mého dotazniku byla vétsi Cast, kterd se
zadného z téchto kurzi nezucastnila, proto jsem se zajimala o zpisoby vzdé¢lavani,
které pti své profesi preferuji. U studentii je vzdélavani aktualnim procesem, proto
pfi odpovidani na tuto otazku pracovali s piedstavou, ze jsou jiz zaméstnani a

vzdélavaji se zplisobem, ktery podle své odpovédi preferuji.

Odpoved Poradci Studenti
Cetba odborné literatury 22% 30%
Diskuze s dalsimi kolegy z 19% 33%
praxe

Navstéva kurzii a workshopii 51% 37%
Jind moZnost 8% 0%

10. Tabulka porovnavajici odpoveédi k 12. otdzce
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Ob¢ skupiny uptednostituji jako zptisob dal§iho vzdélavani navstévu kurza a
workshoptl. Jako druhy nejoblibenéjsi zptuisob aktualizace informaci je diskuse s
kolegy z praxe a vyména zku$enosti. Cetbu povazuje nejmensi pocet studentd i
poradcil za idedlni zplsob ziskdvani informaci. Mezi studenty bylo vyrovnangjsi
zastoupeni, zatimco poradci vyraznéji preferuji formu kurzl, kde je jiz pfipraven
vybér latky, ktera mize byt propojena s procvicovanim. Toto je dobrd zprava pro
piipadné¢ vzdélavatele a lektory, kteii by chtéli vzdélavat pedagogy a kariérové
poradce. Ne&kteti poradci uvadéli e-learning eKariérat+. Na konferenci zaznély
pozitivni ohlasy na tuto formu studia a z4jem o dal$i e-learningové kurzy. Mezi
studenty se vyskytly rozdily na druhé pozici, kde druhy ro¢nik preferuje diskusi s
kolegy, zatimco treti ro¢nik rad¢ji ¢te odbornou literaturu. Muzi nejvice volili diskusi
s kolegy z praxe a Cetbu odborné literartury nevybral zddny z nich. Na druhém misté
byl rozdil i mezi poradci ze zakladnich a stfednich Skol. Na zakladnich Skolach
poradci radéji diskutuji s kolegy a na stiednich Skoldch radé€ji ¢tou odbornou
literaturu. Na UP jsou Getba a navstéva kurzl na stejné urovni a diskuze s kolegy

nejméné volenou odpovédi.

13. otazka — Prevence syndromu vyhoreni

Otazka prevence syndromu vyhoteni je z dlouhodobého hlediska klicova pro
poradce, protoze prace v pomahajicich profesich je psychicky vycerpavajici,
obzvlast’ pokud se klienti nefidi pokyny a radami, které jim poradce poskytl nebo
pokud klient nedosahl uspéchu. Pokud neni v rovnovaze dévani a pfijimani energie,
tak diive nebo pozdéji dospéje ¢lovek k Utlumu nadSeni a aktivity, protoze jiz déle
nedokaze pokracovat tim tempem, které ho vycerpalo. Moznosti, které jsem k této
otazce nabidla, jsem vybrala z riznych kapitol v knize "Lidsky vztah jako soucast

profese"*

. Tato kniha m¢é inspirovala predevSim k =zatfazeni varianty sniZzené
emociondlni angazovanosti pfi praci s klientem, kterda na prvni pohled plsobi

pon¢kud necitlivé, ale povazuji ji v otdzce syndromu vyhotfeni za jednu z

vvvvvv

44 Kopftiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese, 1997, s. 74-88
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potizi zodpovédnost a neni chybou poradce, pokud odvedl svou préci dobie, ze se
klientovi néco nepodaftilo. Dal$im z vyznami tohoto sdé€leni je fakt, ze kazdy clovék
jedna jak nejlépe umi podle stupné jeho osobniho rozvoje a pokud se chova nebo
smysli jinak, nez poradce povazuje za spravné, ma klient pravo na ziskani svych
zkuSenosti "svou cestou", tudiz by poradce mél mit svou zdravou hranici emoc¢niho

prozivani, aby klienttiv ptipad neprozival dokonce vice nez klient sam.

Ostatni moznosti jsou klasickymi zpiisoby relaxace, jako odpocinek,
vénovani se dal$im z4jmim a vztahlim mimo préci, sport nebo zajem o nové znalosti
z oboru. Pro mé je (vedle riiznych Cinnosti) ziskdvani znalosti velkym zdrojem
nadSeni pro oblasti poradenstvi, které m¢ zajimaji a maji potencial zvysSit mé
uspéchy v praci i v ponikani, ale bohuzel to nejsou informace, které by se vyucovaly
ve Skolach. VétSina lidi po absolvovani Skoly a zafazeni se do pracovniho procesu
nepovazuje dalsi vzdélavani za podnét k nadSeni, protoze pro n€ byla Skola naro¢nou
povinnosti. Podle mé to souvisi s motivaci byt uspésny a vyhledavany ve svém oboru

a celkovym pojetim prace jako Zivotniho poslani.

Odpoved Poradci Studenti

Snizena emocionalni 5% 0%

angazovanost pii praci s

klientem

Odpocinek ve volném case 7% 15%
Vénovani se dalSim z4jmim, 75% 74%

které s profesi nesouvisi
(rodina, hobby, cestovani)

Prohlubovani znalosti z 3% 4%
oboru, které mohou zvysit
VaSe nadSeni a z4jem o

poradenstvi
Sport 8% 7%
Jind moZnost 2% 0%

11. Tabulka porovnavajici odpovédi k 13. otdzce
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Tti Ctvrtiny poradct i studenti vybrali jako nejicinnéjsi zplsob relaxace
vénovani se zajmum, které s praci nesouvisi. Toto procento je nejvetsi ziejme i proto,
ze zahrnuje vénovani se rodiné, pratelim nebo konickiim. Od této moznosti jsem
oddélila sport, protoze si pii ném ¢lovek zvySuje fyzickou kondici. Sport byl na
druhém misté u poradcii a na tfetim misté¢ u studentli, kde ptekvapivé nehlasoval
nikdo z muzl, protoze se shodli na vénovani se dalsSim z4jmim. Mezi poradci jej za
nejdulezitési povazuji respondenti pouze ze stiednich Skol. Na druhém misté je u
studentli odpocinek, ktery je na tfetim misté u poradcli. Své zastoupeni naslo u obou
kategorii i prohlubovani si znalosti z oboru. Méné popularni odpoved, tykajici se
snizené emocionalni angazovanosti, si nasla své zastoupeni pouze mezi poradci, u

kterych je pracovistém stfedni Skola.

3.4 Souhrn

V tomto zavérecném souhrnu bych chtéla shrnout doporuceni, ktera z Setfeni
vyplyvaji. Rozdily v ndzorech mezi 2 hlavnimi kategoriemi graficky znadzornim niZze.
Prvni rozdil se vyskytl v otdzce projevi naslouchani vici klientovi. Studenti
pfedpokladaji, Ze nejucinnéji puisobi kladeni dopliujicich otazek, zatimco poradci
vice zdlraznuji dodrzovani o¢niho kontaktu a rekapitulaci toho, co klient jiz fekl. V
otazce na projevy empatie se ob¢ kategorie shodly na kladeni dotazti, které poradci
pomohou pochopit klientovo vidéni svéta. Vyrazny rozdil se projevil u moznosti
piedstaveni si sebe samotné¢ho v situaci klienta, kterou povazuje za vyznamnou
tretina studentl, zatimco kategorii poradct pfili§ nezaujala. Z toho vyplyva tip pro
poradce, ze tento zplisob empatie je vniman mladou generaci za cestu k pochopeni
klienta. Otazka, ktera zkouma preferované zplisoby feSeni neshod nazort pfinesla
dalsi rozdil mezi kategoriemi. Poradci doporucuji patrani po ptic¢inach klientova
postoje vhodnymi otdzkami, zatimco vétSina studentd by vyzvala klienta k
samostatnym uvaham pro porovnani feSeni. Timto vysledkem se mohou obé&

kategorie od sebe navzajem inspirovat. Pfistup studentl zde ptisobi méné direktivné.

Mil¢ a vlidné jednani je obéma kategoriemi zvoleno za nejlepsi zptlisob
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dosazeni oblibenosti. V otdzce rozvijeni kompetenci klienta se obé skupiny shodly
na tom, ze nejvyznamngj$i sluzbou pro klienta je podpora jeho sebedivéry
vyzdvizenim jeho silnych stranek a zkuSenosti. Jako nejlepsi temperament prevladl u
témeét vSech dotdzanych sangvinik. Mensi ¢ést, kterd volila zbylé temperamenty,
volila vétSinou flegmatika. Vyskytly se ale rozdily mezi kategoriemi, kdy nckolik
studenti navrhlo melancholika a nékolik poradct cholerika. Z toho usuzji, ze mezi
studenty se spiSe setkdme s predstavou introspektivniho poradce, zatimco poradci
vidi jako vyhodnéjsi pro praxi aktivitu a otevienost. Celkové je ale preferovangjsi

zamé&feni na vztahy a emocionalni stabilita.

Jako nejefektivnési zplisob zjiStovani sebehodnoceni klienta, zvolila
nadpoloviéni vétSina v obou kategoriich rozhovor. V kategorii studenti byly
odpovédi rovnomérnéji rozvrstvené, takze by psychodiagnosticky dotaznik a
sebeposuzovaci $kaly mohly byt v budoucnu vice vyuzivany, pokud se s nimi novi
poradci budou moci blize seznamit. Dle mého nazoru by se o takovych nastrojich a
jejich vyuziti mélo vice vyucovat. Nejvice by studium mélo sméfovat k pomoci
studentim osvojit si techniky fizeni rozhovoru a kladeni otazek, protoze vhodné
formulovana otdzka mize rozkryt feSeni, které by nemusely odhalit ani testy a
dotazniky. Naucit se uméni vést rozhovor je v kazdém piipadé studiem na cely zivot
a poradce by se mél i v tomto ohledu motivoat, aby své dovednosti zdokonaloval a
mohl klientim nabidnout ty nejlepsi sluzby. Motivaci k nejelépe odvedené praci by
podle obou kategorii mél pro poradce byt uspéch klientd, kterym poradce pomohl.
Studenti vice uvazuji nad dobrymi vztahy s kolegy a dostatecnym finan¢nim
ohodnocenim. Z odpovédi praktikli by pro né¢ mohlo vyplyvat, Ze uspéch klienta je
vétsi motivaci k pracovnimu nasazeni. Za nejvyznamnéjSi etickou zasadu bylo
obéma kategoriemi zvoleno dodrzovani mlcenlivosti o informacich, se kterymi se
klient poradci svéti. Toto pravidlo ma ziejmé nejvétsi vliv na davéryhodnost
poradce. Rozdil, ktery stoji za povSimnuti, je 11% studentli, ktefi povazuji za

vvvvvv

odbornicich.
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vyzva klienta k samostatnym dvaham

doplnujici otazky

pfedstavit si sebe v situaci klienta

oc¢ni kontakt

slu§né vyjadfovanise o spolupracovnicich

rekapitulace klientova sdéleni

melancholik

cholerik

R

M poradci
O studenti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 1 - hlavni rozdily v odpovédich mezi kategoriemi Poradci a Studenti
Jako samostatny graf uvadim vysledky, tykajici se zplisobu celozivotniho
vzdélavani, které jsou v pfedstavach studentli rovnomérngji zastoupené nez u

praktikli. Z odpovédi poradcii usuzuji, Ze je pro né vyznamna vymeéna zkuSenosti s

dal$imi lidmi z praxe a zazitky ve form¢e kurzu.

ndvStéva kurzd a workshopd ﬁ
diskuze s dalSimi kolegy z praxe _—‘
Cetba odborné literatury ——‘

jind moznost -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M poradci
O studenti

Graf 2 — preferovany zptsob celozivotniho vzd€lavani
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Celkové povazuji vybér studentli za rozmanitéjsi, ktery bere v tvahu vice
aspektti a metod. Je z nich ale patrny vétsi idealismus a ocekavani od takového
povolani a mozna i vétsi ochota zkousSet rtizné inovace. Odpovédi praktika byly vice
jednoznacé, od studentli se ale liSily vétSim vyuzitim dopliikkové moznosti, kde bud’

vyjadiovali rovnocennost moznosti nebo dopliovali své vlastni nazory.
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4. 7Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit naroky na osobnost kariérového
poradce a vyhledat doporuceni, kterd jsou v poradenstvi prospéSna. Vysledkem
zaveéry, které zde uvadim, je kombinace informaci, které jsem vyhledala v literatuie a
nazort, které jsem ziskala dotaznikovym Setfenim. Kariérové poradenstvi je
bezesporu smysluplnou praci, pomadhajici lidem rizného véku k plénovani
vzdélavaci a profesni drahy. Pfi vyhleddvani informacnich zdroji a kontaktd na
odborniky z praxe, jsem ale shledala, Ze tato profese neméa v Ceské republice tradici
a pracovnich pozic na UP spie ubyva. Na zakladnich a stfednich $kolach tuto praci
vykonavaji pedagogové, ktefi maji zkraceny pracovni tvazek pro poskytnuti
prostoru pro poradenstvi studentim. K dotazim ohledné¢ vzdélavani v oboru
kariérového poradenstvi ucitelé uvadeli, Ze jejich zdrojem vzdélani v kariérovém
poradenstvi jsou pouze kurzy, odborné publikace a webové portaly, které uvadéji
studijni obory a pozadavky na vzdélani u riznych profesi. Pro kariérového poradce
je podle Narodni soustavy povolani dostacujicim vzdélanim bakalaisky obor v
oblasti psychologie, sociologie ¢i ekonomického zaméfeni. Otazkou zistava, zda se
pro zajemce o povolani kariérového poradenstvi vyskytnou pracovni pfilezitosti,
nebo zda je mozné poskytovat kariérové poradenstvi ve form¢ podnikani. Jednou z
alternativ pro zajemce o podobné uplatnéni miize byt prace na personalnich
oddélenich v soukromém sektoru. V této oblasti vidi své uplatnéni tietina studenti
tietitho ro¢niku. V druhém ro¢niku ptevladaly u dotdzanaych preference prace na

studijnim oddéleni vysoké $koly nebo na Utadu prace CR.

Nejvetsi podil obsahu této prace se tykal povahy a chovéani kariérového
poradce. Zjisténé informace miiZeme zobecnit i pro psychologické a vychovné
poradenstvi. V obou zkoumanych kategoriich se povédomi o idealu poradce shoduje
s informacemi, které jsem vyhledala v literatufe. Z vysledka Setfeni vyplyva, ze
poradce by mél byt pozitvni, komunikativni a optimistickou osobnosti se zdjmem o

druhé. Dilezitou vlastnosti je empatie. Za nejvhodnéjsi zpiisob empatie vici
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klientovi je u poradcti i student povazovano kladeni dotazli pro pochopeni klientova
vidéni svéta. Timto zpisobem lze objasnit mnoho souvislosti, projevit zajem a ziskat
informace o prioritach klienta. Casto byl kladen diiraz na respekt k jeho ptanim a
predstavam, protoze klient se sdm nejlépe orientuje ve svych potiebach a nese za sva
rozhodnuti zodpovédnost. V ptipadech, kdy klient mize zastavat postoj, ktery je pro
n¢j dle poradce nevyhodny, doporucuje tfetina poradcti patrat po pti¢inach klientova
postoje vhodnymi otdzkami, druhd tietina upfednostiiuje vyzvat klienta k
samostatnym tvahdm pro porovnani klientovy a poradcovy varianty. K této druhé

moznosti se piiklani i polovina studentil a tim voli mén¢ direktivni piistup.

K empatii patii i projevovani naslouchani klientovi, aby mu umoznil citit, ze
jej poradce pfijima a zajima se o n¢j. Pojevy naslouchani mohou byt nejen
nonverbalni signédly jako dodrzovani o¢niho kontaktu, ale i verbdlni, jako kladeni
dopliiujich otdzek, shrnuti a interpretace klientova sdéleni nebo ponechani
dostatecného prostoru k tomu, aby se klient mohl vyjadfit. Poradcovym tkolem je
také vytvoreni ditvéryhodné atmosféry, kde se klient nebude ostychat poradci svéfit.
Z Setfeni vyplyva, Ze ob¢ kategorie povazuji za stéZzejni bod etického kodexu
pravidlo ml¢enlivosti o informacich, které poradci klient svétil. Klientovo soukromi

musi byt ze strany poradce chranéno a respektovano.

Nejvétsi sluzba, kterou miize dle poloviny respondenti obou kategorii
poradce poskytnout, je podpora klientovy sebedtvéry. Tretina respondentll povazuje
prospeésné. Za nejucinngjsi zpusob zjistovani klientova vztahu k sobé samotnému je
rozhovor. Dal$im nastrojem, ktery respondenty zaujal, jsou sebeposuzovaci Skaly,
které pomohou klientovi definovat a porovnavat miru zdvaznosti feSenych problémui

a hodnotit jejich vyvoj v Case.

Poradcovym poslanim a motivaci k nejlepSimu vykonu prace by mél byt
uspéch klienta, ktery vyuzil jeho rady. Dilezité je také aktualizovat a dopliovat své

znalosti, aby byly klientim poskytovany kvalitni sluzby a efektivni pomoc.
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6. Prilohy

Dotaznik respondentky pracujici na zakladni $kole
1) Na jakém pracovisti pacujete?

- Zakladni Skola

- Stfedni skola

- Studijni odd€leni vysoké skoly

- Utad prace

- Jiné
2) Jste: muz/Zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, Ze klientovi naslouchate?

- UdrZovani o¢niho kontaktu

- Ponechéni dostate¢ného prostoru pro pfemysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni doplnujicich otazek

- Rekapitulace toho, co klient jiz fekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy sméfujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevii emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nézor klienta neshoduje s Va$im navrhem feSeni:

- Snazite se mu primo vysvétlit, proc je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na prikladech jinych lidi, ze Vami navrhované feseni je vhodné;si

- Vyzvete klienta k samostatnym uvaham pro porovnéani a zhodnoceni obou variant

- Jiné
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6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomtize kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢tsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Milé a vlidné jednani

- Ptistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?

- Seznameni se zdsadami psani Zivotopisu

- Doporuceni smérti navazujiciho nebo dal$iho vzdélavani

- Podpora klientovy sebediivéry vyzdviZenim jeho silnych stranek a zkuSenosti
- Poradenstvi v oblasti komunika¢nich dovednosti ( napt. jak vystupovat pti
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodnéjsi?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéjs$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci skaly

- Jiné

vvvvvv
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nejlepSim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy
- Dostate¢né finanéni ohodnoceni

- Uspéch klienti, kterym poradce pomohl

- Jiné

11) Kter¢ z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- DodrZovani micenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéri

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na zacatku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které I1ze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zplisob, kterym si doplitujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dal$imi kolegy s praxe

- Navs§teva kurza a workshopu

- Jiné

13) Jakym zptsobem piedchazite syndromu vyhoteni?

- Snizena emociondlni angazovanost pii praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dalSim zajmtm, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby,
cestovani...)

- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a z4jem o

poradenstvi

- Jiné

63



Dotaznik respondentky pracujici na stfedni Skole
1) Na jakém pracovisti pacujete?

- Zékladni Skola

- Stiedni Skola

- Studijni odd€leni vysoké skoly

- Utad prace

- Jiné

2) Jste: muz/Zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, Ze klientovi naslouchate?

- Udrzovani o¢niho kontaktu

- Ponechéni dostatecného prostoru pro premysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni dopliujicich otazek

- Rekapitulace toho, co klient jiz fekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy smérujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevii emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nézor klienta neshoduje s Va$im ndvrhem feSeni:

- Patrate po pric¢inach jeho postoje vhodnymi otizkami

- Snazite se mu ptimo vysvétlit, pro¢ je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na prikladech jinych lidi, ze Vami navrhované feseni je vhodné;si

- Vyzvete klienta k samostatnym uvahdm pro porovnéani a zhodnoceni obou variant

- Jiné
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6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomtize kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢tsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Mil¢ a vlidné jednani

- Ptistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?

- Seznameni se zdsadami psani Zivotopisu

- Doporuceni smérti navazujiciho nebo dal$iho vzdélavani

- Podpora klientovy sebediivéry vyzdviZenim jeho silnych stranek a zkuSenosti
- Poradenstvi v oblasti komunika¢nich dovednosti ( napt. jak vystupovat pti
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodnéjsi?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéjs$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci skaly

- Jiné
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nejlepsim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy

- Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

- Uspéch klientii, kterym poradce pomohl

- Jiné

11) Které z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- DodrZovani micenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéri

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na zac¢atku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které 1ze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zpisob, kterym si dopliiujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dal$imi kolegy s praxe

- Navsteva kurzii a workshopii

- Jiné

13) Jakym zplisobem ptfedchazite syndromu vyhoteni?

- SniZena emocionalni angaZovanost pfi praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dal§im z4jmim, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby, cestovani...)
- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a zijem o

poradenstvi

- Jiné
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Dotaznik respondentky pracujici na UP
1) Na jakém pracovisti pacujete?

- Zékladni Skola

- Stfedni skola

- Studijni odd€leni vysoké skoly

- Utad prace

- Jiné

2) Jste: muz/Zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, Ze klientovi naslouchate?

- Udrzovani o¢niho kontaktu

- Ponechéni dostate¢ného prostoru pro pfemysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni dopliiujicich otiazek

- Rekapitulace toho, co klient jiz fekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy sméfujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevi emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nézor klienta neshoduje s Va$im ndvrhem feSeni:

- Patrate po pric¢inach jeho postoje vhodnymi otizkami

- Snazite se mu ptimo vysvétlit, pro¢ je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na prikladech jinych lidi, ze Vami navrhované feseni je vhodné;si

- Vyzvete klienta k samostatnym uvahdm pro porovnéani a zhodnoceni obou variant

- Jiné
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6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomtize kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢tsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Milé a vlidné jednani

- Ptistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?
- Seznameni se zdsadami psani Zivotopisu

- Doporuceni smérti navazujiciho nebo dal$iho vzdélavani

- Podpora klientovy sebedtivéry vyzdvizenim jeho silnych stranek a zkuSenosti

- Poradenstvi v oblasti komunikacnich dovednosti ( napr. jak vystupovat pri
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodnéjsi?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéjs$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci Skaly

- Jiné
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nejlepsim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy

- Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

- Uspéch klientii, kterym poradce pomohl

- Jiné

11) Které z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- DodrZovani micenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéri

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na zac¢atku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které 1ze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zpisob, kterym si dopliiujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dalSimi kolegy s praxe

- Névsteva kurzl a workshopli

- Jiné

13) Jakym zplisobem ptfedchazite syndromu vyhoteni?

- SniZena emocionalni angaZovanost pfi praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dal§im z4jmim, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby, cestovani...)
- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a zijem o

poradenstvi

- Jiné
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Dotaznik respondentky z druhého ro¢niku
1) Na jakém pracovisti pacujete?

- Zakladni Skola

- Stfedni skola

- Studijni odd€leni vysoké skoly

- Utad prace

- Jiné

2) Jste: muz/Zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, Ze klientovi naslouchate?

- Udrzovani o¢niho kontaktu

- Ponechéni dostate¢ného prostoru pro pfemysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni dopliujicich otazek

- Rekapitulace toho, co klient jiz ekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy sméfujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevii emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nézor klienta neshoduje s Va$im ndvrhem feSeni:

- Snazite se mu ptimo vysvétlit, pro¢ je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na prikladech jinych lidi, ze Vami navrhované feseni je vhodné;si
- Vyzvete klienta k samostatnym ivaham pro porovnani a zhodnoceni obou
variant

- Jiné
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6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomtize kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢tsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Milé a vlidné jednani

- Ptistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?
- Seznameni se zdsadami psani Zivotopisu

- Doporuceni smérii navazujiciho nebo dalSiho vzdélavani

- Podpora klientovy sebedtivéry vyzdvizenim jeho silnych stranek a zkuSenosti

- Poradenstvi v oblasti komunika¢nich dovednosti ( napt. jak vystupovat pti
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodnéjsi?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéjs$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci skaly

- Jiné

vvvvvv
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nejlepSim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy

- Dostate¢né finanéni ohodnoceni

- Uspéch Klientii, kterym poradce pomohl

- Jiné

11) Kter¢ z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- DodrZovani micenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéri

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na zacatku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které I1ze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zplisob, kterym si doplitujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dalSimi kolegy s praxe

- Navsteva kurzii a workshopii

- Jiné

13) Jakym zptsobem piedchazite syndromu vyhoteni?

- Snizena emociondlni angazovanost pii praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dalSim zajmtm, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby,
cestovani...)

- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a z4jem o

poradenstvi

- Jiné
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Dotaznik respondenta ze tietiho ro¢niku
1) Na jakém pracovisti pacujete?

- Zékladni Skola

- Stfedni skola

- Studijni odd€leni vysoké skoly

- Utad prace

- Jiné — soukromé poradenstvi

2) Jste: muz/zena

3) Jak nejcastéji davate najevo, Ze klientovi naslouchate?

- Udrzovani o¢niho kontaktu

- Ponechéni dostate¢ného prostoru pro pfemysleni a vyjadieni klienta
- Kladeni dopliujicich otazek

- Rekapitulace toho, co klient jiz ekl

- Jiné

4) Jak projevujete klientovi empatii?

- Dotazy sméfujici k pochopeni klientova vidéni svéta
- Zaznamenani projevii emoci klienta

- Pfedstavenim si sebe samotného v situaci klienta

- Jiné

5) Pokud se nézor klienta neshoduje s Va$im ndvrhem feSeni:

- Patrate po pric¢inach jeho postoje vhodnymi otizkami

- Snazite se mu ptimo vysvétlit, pro¢ je Vase feSeni vhodnéjsi

- Vysvétlujete na prikladech jinych lidi, ze Vami navrhované feseni je vhodné;si

- Vyzvete klienta k samostatnym uvahdm pro porovnéani a zhodnoceni obou variant

- Jiné
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6) Ktera povahova vlastnost nejvice pomtize kariérovému poradci k dosazeni
oblibenosti mezi klienty?

- V¢tsi mira direktivity pii poradenstvi klientovi

- Milé a vlidné jednani

- Ptistup k mnoha zdrojim informaci a jejich sdileni

- Jednani, které podporuje klientovu samostatnost

- Spolehlivost

- Spolecenskost

- Jiné

7) Jak nejcastéji podporujete klienta v rozvijeni kompetenci k fizeni své kariéry?

- Seznameni se zdsadami psani Zivotopisu

- Doporuceni smérti navazujiciho nebo dal$iho vzdélavani

- Podpora klientovy sebediivéry vyzdviZenim jeho silnych stranek a zkuSenosti
- Poradenstvi v oblasti komunika¢nich dovednosti ( napt. jak vystupovat pti
pracovnim pohovoru)

- Jiné

8) Ktery z temperamentii povazujete pro poradce za nejvyhodnéjsi?
- Sangvinik

- Cholerik

- Melancholik

- Flegmatik

9) Ke zjisténi sebehodnoceni klienta je neujucinnéjs$im nastojem:
- Rozhovor

- Psychodiagnosticky dotaznik

- Sebeposuzovaci skaly

- Jiné
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nejlepsim piistupem?

- Dobré vztahy a komunikace s kolegy

- Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

- Uspéch klient, kterym poradce pomohl

- Jiné - dosaZené vysledky

11) Které z etickych pravidel povazujete v praxi kariérovéh poradce za

- Dodrzovéani mlcenlivosti o informacich, kterymi se klient poradci svéti

- Slusné a uctivé vyjadiovani se o spoulpracovnicich a dalSich odbornicich

- Vymezeni na za¢atku poradenského procesu hranice mezi pozadavky, které lze
nebo nelze ze strany poradce splnit

- Jiné

12) Jaky je pro Vas nejcastési zpisob, kterym si dopliiujete védomosti pro vykon
poradenstvi?

- Cetba odborné literatury

- Diskuze s dal$imi kolegy s praxe

- Navsteva kurzii a workshopii

- Jiné

13) Jakym zplisobem ptfedchazite syndromu vyhoteni?

- SniZena emocionalni angaZovanost pfi praci s klientem

- Odpocinek ve volném Case

- Sport

- Vénovani se dal§im z4jmim, které s profesi nesouvisi (rodina, hobby, cestovani...)
- Prohlubovani znalosti z oboru, které mohou zvysit Vase nadSeni a zijem o

poradenstvi

- Jiné
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