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Uvod

Dobrovolnictvi je velice Siroké téma a v dnesni dobé je také ¢im dal vice
propagovano. Kazdy ¢loveék se potiebuje néjak realizovat a vzhledem k tomu, Kkolik
nezaméstnanych je a jak tato nezaméstnanost v nasi republice stoupd, pribyva také vice
lidi, ktefi maji problémy. Na druhé stran¢ se zde objevuje skupina dobrovolniki, kteti
maji volny Cas a pottebu realizace. Pokud je tento ¢lovek jesté i1 altruisticky zaméteny,
vétsSinou se ¢asem dostane k dobrovolnictvi. Potfeba dobrovolnictvi se stale zvySuje
atim padem se také stile vice propaguje. Jsou vSak vSichni lidé vhodni
k dobrovolnictvi? Rok 2011 byl vyhlaSen jako Evropsky rok dobrovolnictvi, rozhodla
jsem se proto svou bakalaiskou praci sméfovat pravé k tomuto tématu. Sama pracuji
jako dobrovolnik a v 1ét¢ 2012 jsem méla také moznost vedeni mladého kolektivu lidi,
kteti piijeli ze vSech koncin republiky a ve svém volném cCase a zdarma pomahali
ostatnim. Diky této zkuSenosti se ve mné vynotilo mnoho otazek ohledn¢ toho, proc¢ to
tito lidé vlastné dé€laji? Co je motivuje a zda jsem je ja, jakozto vedouci, dokazala
dostate¢né ocenit a zda viibec toto ocenéni potiebuji a oéekavaji?

V mé bakalatské praci se chci proto zvlasté zameéfit na komunikaci, protoze
kromé jinych aspektt, je komunikace jedna z nejdilezitéjsich véci v dobrovolnictvi.
Zejména ta mezi dobrovolnikem a jeho zprostfedkovatelem, coZz by mélo byt
dobrovolnické centrum. Jakou strategii nebo motivaci dobrovolnické centrum vyuziva
jako prostfedku k motivaci, ¢i ohodnoceni bezplatné prace dobrovolnika? Pro¢ viibec
dobrovolnici jdou bezplatné pracovat mezi potiebné a jak dokaZou spolupracovat

s dobrovolnickym centrem?



1 Dobrovolnictvi jako fenomén

Anheier a Salamon definuji Ze, ,, dobrovolnictvi neni jen pouhé davani casu*“, 10
znamena, ze cela spolecnost ocekéava, od svych obcanli angazovanost a participaci, tedy
zapojeni se do spoleCensky prospésné a napliujici ¢innosti. Soucasti toho je i to, jakym
zpusobem alokuji zodpovédnost a do jaké miry a jakym zptisobem jsou tyto spole¢nosti
organizovany (Sec. cit. Anheier, Salamon in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 43).

A praveé zde se odrazi fenomén dobrovolnictvi. Naplituje se skrze interakci lidi,

ktera je ur¢itym charakteristickym zptsobem socidlné regulovana, ale také reflektovana
a stimulovana. Zajimavé je, Zze v odborné literatufe se o dobrovolnictvi mluvi jako
0 kolektivnim a institucionalizovaném jevu, ktery je vSak definovan jako individudlni
chovani. Na jedné stran¢ tedy stoji dobrovolnictvi jako kolektivni, spolecensky
fenomén, jenz zahrnuje jak dobrovolnické aktivity, tak také i jejich organizacni,
instituciondlni a kulturni rdmec. A na stran¢ druhé odliSujeme individualni aktivitu
a dan¢ho jedince (dobrovolnika).
Vyse zminéné poukazuje na to, Ze dobrovolnictvi je Gizce spojeno se socialni strukturou,
moralkou a kulturou dané spole¢nosti, jeZ spoluutvareji fenomén dobrovolnictvi. Tyto
aspekty dodavaji dobrovolnictvi taktéz jistou davku specifi¢nosti a spole¢enského
vyznamu V dané dob¢ (sec. cit. Cnaan, Amrofel in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 341).

Pokud se ptame po smyslu dobrovolnictvi jakozto fenoménu dnes$ni doby, Orlicky
tydenik tento pojem shrnul jednoduse do nckolika malo vét. JakoZto novy fenomén,
ktery ovSem piimo nepfispiva k hrubému domacimu produktu, smysl mé. A to, protoze
jednak obohacuje vSechny zucastnéné strany a piinasi nové zkuSenosti, které se daji
uplatnit také dale v béZzném zivoté. Déle je to riiznoroda prace, potkdvani novych lidi,
Clovéka nez jen myslet sam na sebe (http://www.orlickytydenik.cz/proc-v-dnesni-

uspechane-dobe-dobrovolnictvi/).

1.1 Co znamena pojem dobrovolnictvi?

Pojem dobrovolnictvi je velmi tézko definovatelny a v odbornych publikacich
neexistuje témét jedind shoda na urcité definici, kterd by byla celosvétové uzndvana
a pouzitelnd. Podle Dekkera a Halmana (2003) vSak nalezneme minimaln¢ zakladni

spole¢né prvky, které se odrazeji v dobrovolnické Cinnosti. Zejména je to prace ve



prospéch druhych bez naroku na finan¢ni odménu a nepovinnost (sec. cit. Dekker,
Halman in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9).

Miuizeme se tedy shodnout na tom, zZe dobrovolnictvi je ¢innost, ktera ¢lovéka provazi
od nepaméti. Nemusi se vztahovat pouze na dobrovolnou praci pro ur¢itou organizaci.
Kazdy z nas se stava za urcitych okolnosti a v ur€ité situaci dobrovolnikem. Muze jit
0 pomoc sousedovi nebo kamaradovi. Forma této pomoci je zaloZena na spontannosti,
samoziejmosti, neocekavani odmeény ani vdéku (TosSner, Sozanska, 2002, s. 35).

Na zéklad¢ vySe vyjmenovanych zékladnich znaki dobrovolné Cinnosti, jsem si tedy
vyvodila, Ze jednoduché definice mize znit asi takto. Dobrovolnictvi je ¢innost zvolena
na zaklad¢ svobodného rozhodnuti, kterou jedinec vykondva bez ocekavani jakékoli

finan¢ni odmény a dé€la ji ve prospéch druhych.

1.2 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolna ¢innost vyvéra z potieb a motivace dobrovolniki. Nemuze byt
vnucena ani vynucena. Jak jiz z nazvu vyplyva, jde jen o dobrou vili jedince, o jeho
svobodné rozhodnuti n€ékomu pomoci. A jelikoz si ji jedinec sam a dobrovolné vybral,
jde uz jen ruku v ruce s tim, ze respektuje potieby klientl a charakter sluzeb. Kazdy
jedinec si taktéz sam vybira druh a typ dobrovolné ¢innosti, kterda mu nejvice vyhovuje

a diky které je schopen nejvice pomoci i ostatnim (Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 38).

e Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

a) Dobrovolnictvim, které vzniklo ,,zdola nahoru* rozumime neformalni skupinu,
kterd se nejprve pustila do spolecné Cinnosti a postupné se dostdva az
k registrované neziskové organizaci. Zde je velmi pozitivnim faktorem nadSeni
jednotlivych ¢lenti organizace. Problém vSak nastava ve chvili, kdy organizace
dosahne urcité trovné a dale je potieba profesionalni fizeni.

b) Dobrovolnictvi, které plsobi ,,zvenc¢i dovniti“ je uz skupina profesionala
a strukturované organizace, ve kterych pracuji odbornici a s dobrovolniky
pouze spolupracuji nebo pii spolupraci se rozhoduji, jak nejlépe jejich ¢innost

vyuzit a nejlépe organizovat.



Zde se mizeme setkat s dvéma druhy organizaci. Jedni maji z dobrovolnikl

obavy, jelikoz jim mohou brat jejich praci. Stavajici zaméstnanci je vnimaji jako

cizorody prvek, ¢i maji pocit, ze jim piibudou starosti kvuli nespolehlivosti

dobrovolnikii. Na stran¢ druhé stoji organizace, které jsou schopné piijmout

dobrovolniky jako nedilnou soucast jejich ¢innosti a dale pak z ¢innosti dobrovolnikli

jen tézi (Tosner, Sozanskd, 2002, s.38).

Chtéla bych zde podotknout, Ze je velice dulezité, jakym zpusobem organizace

ptijme dobrovolniky a jak pfipravi své stavajici zaméstnance na jedince, ktefi s nimi

budou spolupracovat. Pravé zde hraje kli¢ovou roli komunikace a strategie pfijimani

a skoleni dobrovolnikt tak, aby nedochazelo ke stietim, ale ke vzajemné spolupraci.

a)

b)

a)

b)

Z hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Dobrovolnictvi, na kterém je zavisly cely chod organizace, je prvnim typem.
Role, ve které se dobrovolnici nachdzeji je velmi dilezitd a podstatna.
Dobrovolnici se zde podileji na napliiovani hlavnich cild, bez jejich
pfitomnosti by nebylo mozné realizovat akce, které organizace potada.

Dalsim typem jsou dobrovolnici, ktefi vykonavaji ¢innost spolu
s profesionalnimi zaméstnanci. Dobrovolna Cinnost zde vSak neni zakladem
provozu ¢innosti. Diky dobrovolnikiim se vSak rapidné snizuji finan¢ni naklady
organizace.

Dobrovolnickd ¢innost neni pro chod organizace nepostradatelna. V této
organizaci dobrovolnici pouze zkvalitiuji sluzby organizace. Jeji chod by bez

nich v§ak nebyl velkym zplisobem ovlivnén.

Z hlediska ¢asového vymezeni

Zapojeni dobrovolnikii pfi jednorazovych akcich, které se konaji pouze
nckolikrat do roka. Diky témto akcim se Casto zapojuji 1 dalsi jedinci do
dobrovolnické ¢innosti.

Nasleduje  dlouhodobd dobrovolna pomoc, kterd je organizovana
v pravidelnych intervalech. Délka Cinnosti je pfiméfena potiebé dobrovolnika
tak, aby zavazek pro n¢j byl splnitelny a zaroven byl uzite¢ny pro organizaci

svou pravidelnosti.



c) Dobrovolna sluzba, je typ Cinnosti, kterou chapeme jako zévazek na nékolik
meésict, ¢i let vycestovat a pomédhat mimo svou vlastni zemi. Tento druh
dobrovolnictvi je financné nejnakladnéjsi pro organizaci, ktera dobrovolnika

zajistuje (Tosner, Sozanska, 2002, s. 38-40).

U dobrovolné sluzby musi organizace zajistit urCité financni naklady. Nejen
u tohoto typu cinnosti je vSak tfeba finan¢nich prostfedkti. Organizace si tedy musi
pfedem spocitat, zda se ji vyplati investice do dobrovolnikl. Pravé v tomto okamziku
muze mnohdy dochédzet k nepochopeni dobrovolnika a nevédomosti o tom, kolik
organizaci stoji a jaké vylohy jsou na néj pouzivany. Za dobrovolnika se musi naptiklad
zaplatit pojisténi, Skoleni a tak podobné. Je tedy na misté, aby i tyto vylohy byl
dobrovolnik schopen chapat jako jistou investici do n&j samého (Tosner, Sozanska,
2002, s. 40).



2 Evropsky rok dobrovolnictvi

Evropsky rok dobrovolnictvi nebyl pouze rokem dobrovolniki a pro
dobrovolniky, jak by mohlo zndzvu nékomu vyznit. Tento rok dobrovolnik byl
oznacen rokem oslav dobrovolnik, ale také vyzvou pro Sirokou vetejnost, ktefi se jeste
do dobrovolnictvi nezapojili. A¢ se to mnohdy nezdd, dobrovolnictvi méni zivoty
druhych. Bez dobrovolnikii a bez dobrovolnictvi by svét nebyl takovy, jaky je a mnoho
lidi by nenaslo to, co nyni ma (http://europa.eu/volunteering/cs/press-media).

Evropsky rok dobrovolnictvi byl vyhlaSen radou ministri EU ve vSech ¢lenskych
zemi v roce 2011. Koordinatorem evropského roku dobrovolnictvi (dale jen ,,ERD®) je
naméstek ministra pro sport a mladez, pan Jan Kocourek. Gestorem je Ministerstvo
Skolstvi mladeze a té€lovychovy. ERD mélo nékolik cili. Hlavnim cilem tohoto roku
byla podpora dobrovolnych ¢innosti napfi¢ mistni, oblastni, regionalni i statni arovni,
dale se snazil také o podporu obc¢anského sektoru

(http://www.msmt.cz/mladez/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011-erd).

2.1 Cile evropského roku dobrovolnictvi
Dalsi konkrétni cile byly v ustanoveni pro ERD. Podle téchto cilii se dale odviji

vSechny aktivity.

1) Usilovat o to, aby v EU bylo vytvofeno prostiedi pfiznivé pro dobrovolnickou

¢innost, a taktéz fesit problémy a piekazky, které brani dobrovolnym

¢innostem.

2) Umoznit tém, kteti organizuji dobrovolné ¢innosti, aby se stale zlepSovala
kvalita dobrovolnické prace. Podporovat také spolupraci v ramci obcanské
spole¢nosti, navazovani kontaktli, mobilitu a také zavadét nové druhy

dobrovolnych ¢innosti.

3) Dokazat ocenit a uznat hodnotu dobrovolnickych ¢innosti ze strany organizaci,
celé spolecnosti, tvirct politik a dalSich statnich 1 nestatnich, fyzickych

a pravnickych osob.
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4)

Snazit se o neustalé zlepSovani povédomi o vyznamu a hodnoté dobrovolnictvi
(http://www.msmt.cz/mladez/vyhlaseni-mimoradneho-dotacniho-programu-

evropsky-rok).

2.2 Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity

O tom, Ze rok dobrovolnictvi a jeho cile rozhodné nebyly zbyte¢né a ptinesly i své

ovoce, sveédci také to, ze rok 2012 byl zvolen rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni

solidarity. A to pravé na zaklad¢ evropského roku dobrovolnictvi, ktery dal tomuto

tématu nasmérovani a poukazal na dileZitost dobrovolnické c¢innosti i v oblasti

aktivniho starnuti a taktéz mezigeneracni solidarity (http://www.mpsv.cz/cs/11696).

2.3 Konkrétni cile evropského roku aktivniho starnuti

1)

2)

3)

4)

Zvysit obecné povédomi o aktivnim starnuti, tak, aby bylo v obecném
povédomi. Snazit se o vyzdvihnuti pfinosu starSich lidi pro celou spole¢nost,
ale také hospodafstvi a vice jej uznavat, podporovat aktivni starnuti, solidaritu
mezi generacemi a distojnost vSech lidi. Vice se snazit o mobilizaci potencialu

starSich lidi a umoznit jim, aby vedli nezavisly zivot.

Podporovat spolupraci, podnécovat diskuzi a rozvijet vzajemnou vyménu

zkuSenosti, jak mezi jednotlivymi subjekty, tak také mezi jednotlivymi staty.

Nabidnout podporu pro inovaci pro konkrétni feSeni podporu informacnich
strategii, aby prostfednictvim konkrétnich ¢innosti vypracovaly inovativni
feSeni, politiky a dlouhodobé strategie, vcetné¢ komplexnich strategii fizeni
zohlediujicich v€kovou strukturu v oblasti zaméstnanosti a prace, a sledovaly

konkrétni cile tykajici se aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity.

Dale je zapotiebi Cinnosti, které mohou pomoci bojovat proti diskriminaci
spojené¢ s vekem, prekondvat stereotypy souvisejici s vékem a odstraiiovat
bariéry, obzvlasté ty, které se tykaji zaméstnatelnosti starSich osob

(http://www.mpsv.cz/cs/11696).
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Jeden z vedlejsich cili, ktery byl uspésny pravé diky evropskému roku
dobrovolnictvi, je zejména to, ze dobrovolnictvi neni pouze jednordzové. Ale ze diky,
komunikaci a informacim se tato aktivita stale rozrista. Proto se také mnohdy oznacuje
za fenomén ve smyslu nééeho jedine¢ného, protoze to jist€ dobrovolnictvi je. Stejné
jako u leto$niho roku, ktery byl zvolen rokem aktivniho stafi, tak také ostatni lidé
zapojeni do dobrovolnické ¢innosti maji za cil rozsifovat své plisobeni. Motivovat se
vzajemné k dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi by mélo piinaset opét dalsi dobrovolnictvi

(http://www.mpsv.cz/cs/11696).
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3 Dobrovolnictvi a jeho cile

Obecné cile dobrovolnictvi uzce souviseji s cili celého evropského roku pro
dobrovolnictvi, které jsou dle mého nazoru velmi trefn¢ zformulovany nejen pro jeden
evropsky rok dobrovolnictvi, ale i pro dal$i obdobi. Dalsim aspektem, ktery taktéz
souvisi s cili pro dobrovolnickou ¢innost, je motivace. A to motivace jak samotného
dobrovolnika, tak také motivace obecna, ktera celou spole¢nost vede k altruismu,
k tomu, abychom asponi na chvili nemysleli na sebe, ale nezi§tné pomahali ostatnim.
Mizeme tedy shrnout, Ze obecnym cilem pro dobrovolnictvi je podnécovani a podpora
usili, které spolecnost a organizace vyvijeji, aby vytvoftili podminky pro dobrovolnickou
¢innost a zajistili ji tak rist a pomoc danym cilovym = skupinam

(http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011/).

3.1 Konkrétni cile obéanského sdruzeni Adra
Kazda organizace, ¢i sdruzeni si stanovuji své konkrétni cile. Podle toho pak také
organizuji svou ¢innost. Uvadim zde konkrétni cile obanského sdruzeni Adra, jelikoz
se timto sdruZenim budu dale zabyvat podrobnéji a taktéZz mij vyzkum se bude tykat
tohoto sdruzeni.
1) Usiluje o zvySovani Grovné Zivota a zdravi obyvatel Ceské republiky,
rozvojovych zemi, které potfebuji pomoc,
2) podporuje vypracovavani a realizaci plani a projektd vlad napomahajicich
rozvoji zemedé€lstvi, zdravotnictvi, femesel, odstraiiovani analfabetismu apod.,
3) poskytuje, koordinuje a dopravuje rychlou pomoc obétem piirodnich katastrof
na celém svété bez ohledu na rasovou, etnickou, politickou nebo naboZenskou
pfisluSnost,
4) poskytuje a organizuje nezbytnou pomoc obétem mezinarodnich konflikt,
terorizmu a obcanskych valek, zmiriiuje jejich nasledky, jako bidu, hlad
a chudobu,
5) vypracovava socialni a humanitarni projekty a uskute¢iuje je jak v CR, tak
I v zahrani¢i. Svoji Cinnost zaméfuje na praci s télesné postizenymi,
bezdomovci, socidln€é ohroZenymi, uprchliky a pfislusniky jinych etnickych
skupin,

6) porada odborné kurzy, skoleni a jiné vzd€lavaci akce véetné lektorské Cinnosti,
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7)
8)
9)

podporuje rozvoj dobrovolnictvi v CR,

vykonavé nakladatelskou a vydavatelskou ¢innost,

V ramci svych moznosti pro napliiovani svych cila ziskava finan¢ni prostredky
ze statniho soukromého sektoru (http://www.adra.cz/adra/kdo-jsme/stanovy-
obcanskeho-sdruzeni-adra).
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4 Kdo je to dobrovolnik?

,,Dobrovolnici jsou odvazni lidé a jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni
zasvetit své ruce, svou mysl a predevsim sva srdce sluzbé ostatnim. Tim prinaseji lidem
nadeji a dodavaji jim silu k prekonavant jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi,
Ze jejich cinnost ma skutecny vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nas
pro VSechny inspiraci k cinum* (http://www.hest.cz/hestia/dobrovolnicka-cena-
kresadlo/). Podle zakona o dobrovolnictvi se dobrovolnikem mize stat fyzickd osoba,
kterd se na zdkladé svych schopnosti, dovednosti a znalosti rozhodne svobodné
vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnik je podminén také vékem, pokud chce
vykonavat dobrovolnickou c¢innost na Uzemi CR, sta¢i mu dosazeni patnacti let,
zatimco, pokud by chtél vykonavat &innost, mimo tzemi CR musi dosahnout
plnoletosti. Tento zakon vymezuje dobrovolnika taktéz na zékladé ¢innosti a ve vztahu
k mistu, kde dobrovolnou c¢innost realizuje (zakon ¢. 198/2002 sb. O dobrovolnické
sluzbg).

Obecnou definici pojmu dobrovolnik, poskytuje Sozanska a To$ner jakozto
»Cloveka, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti® (Sozanska, Tos$ner,
2006, s. 35).

4.1 Osobnost dobrovolnika

Vykonavat dobrovolnou ¢innost mize kazdy zptsobily a zraly ¢loveék, pokud je
ochoten vénovat svij ¢as a kompetence. To, co nemaji organizace moZnost testovat,
jsou zralost a zpusobilost. Posuzovani téchto kompetenci zalezi proto jen na
profesiondlovi, ktery je u vstupniho pohovoru a pfijimd dobrovolnika. Konkrétni
dobrovolna ¢innost pak uz zéalezi nejen na dobrovolnikovi samotném, ale také na
moznostech organizace a schopnostech daného jedince v roli dobrovolnika (Sormova,
2006, s. 11).

Neni moZzné vyjmenovat a vymezit pouze nékteré typické vlastnosti, které by méli
vSichni dobrovolnici mit. Podminkou, pro dobrovolnickou praci je pouze ochota
pracovat bez naroku finanéniho ohodnoceni. Miizeme vSak naleznout jisté vlastnosti,

které pfispivaji jak samotnym dobrovolnikiim, tak také i dané organizaci ku prospéchu.
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Zejména se jedna o tyto vlastnosti:
otevienost

flexibilitu

schopnost spolupracovat

- vnimavost,

odpovédnost

toleranci

nezistnost (Sormova, 2006, s. 12).

Ktomu, aby dobrovolnictvi bylo efektivni, pfispiva také skuteCnost, ze
dobrovolnik zné své skute¢né nadani a dovednosti. Od toho se dale pak odrazi ¢innost,
kterou by mél vykondvat. Zde prebira dualezitou ulohu i organizace, ktera
dobrovolnikiim zadava tkoly. A pravé zde, by méla zohledinovat konkrétni schopnosti
a individualitu kazdého dobrovolnika a dale mu pak poskytnout prostor Kk tvofivosti
a kreativite.

Pokud se podaii spravné sladit potfeby, moznosti s dispozicemi a moznostmi ¢loveka,
ktery chce zastavat pozici dobrovolnika, je to velice dulezity moment pro praxi.
Efektivnosti nikdy nedosdhneme bez této shody. Zde by méla byt uplatnéna vybérova
fizeni. Problém nastava, pokud mé organizace o dobrovolniky nouzi a je rada, Ze se ji

viibec né&jaké podatilo sehnat (sec. cit. Sormova in Sozanska, Tosner, 2006).

Pro samotného dobrovolnika vSak mnohdy nestaci pouze vhodné vlastnosti,
potencial a schopnosti. V této praci jde o néco mnohem vice. Kolik zname lidi, kolem
nas, ktefi jsou schopni, nadani, znaji a uvédomuji si své vlastnosti, ale nikdy by se
nemohli stat dobrovolniky? Nebo si to alespoii nedokazeme ptedstavit? Pokud se vSak
uz n€kdo opravdu rozhodne stit se dobrovolnikem, je dobrou pomuckou si konkrétné
predstavit a poloZit nékolik otazek:

., Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této cinnosti ocekavam?

- Kolik éasu mohu dobrovolné cinnosti vénovat?

- Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych cinnosti?

- Mam nejaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkuSenosti, které bych pri

sve dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?
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- Jaka oblast dobrovolnické cinnosti mé zajimd, napr. prace v itymu Ci
samostatna prdace, manualni cinnost ¢i administrativni vypomoc, atd. " (ToSner

in ADRA, 2005, s. 33).

4.2 Motivace dobrovolnika

I kdyz by se moznd mohlo zdat, ze dobrovolnici jako jedini pracuji zdarma, bez
naroku jakéhokoli ohodnoceni a bez pfili§ velké motivace, opak mize byt mnohdy
pravdou. Asi zadny lidsky tvor nedokaze pracovat jen tak. Bez jakéhokoli ohodnoceni.
Na seminaii ,,Jak se domluvit s lidmi, ktefi nechté&ji* bylo feceno, ze druhym nejvétsim
platidlem po penézich je ohodnoceni druhého, ucta k druhému a pochvala. Pro mnoho
dobrovolnikii mize byt motivem pravé smysluplnost dané prace, to, ze je nckdo
pochvali, ¢i maji jen dobry pocit sami ze sebe. Kdyz jsem se ptala svych spoluzacek na
motivy dobrovolnické prace, z rozhovoru snimi vyplynulo, Ze tato prace nakonec
obohacuje nejvic je samotné a Ze by se tedy dalo fici, Ze jejich motivy jsou sobeckého
razu. Ale ani to neni tak Uplné pravda. Dobrovolnici pouze nekalkuluji a nepfemitaji
0 tom, co jim tato prace pfinese a co z ni budou mit. Zamétuji se totiz na jiné hodnoty

a motivy jako pti bézné praci.

V literatufe se uvadi dva zakladni pfistupy zkoumani tohoto jevu. Prvnim z nich je
koncept ,,prosocialni osobnosti“ (Finkelstein et al., 2005; Penner, Fritzsche, 1993), ktera
se odliSuje specifickym souborem potieb a vlastnosti, které ji predurcuji
k dobrovolnické ¢innosti. Druhym konceptem je socidlni pfistup. Ten piedpoklada,
Ze motivace je podminéna socidlné, coz znamend, Ze nezalezi na tom, jaci jsou lidé,
ale v jaké zivotni situaci se nachazi (sec. cit. Dekker in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 83).

Dale byly vyvozeny tfi zakladni druhy motivii. Tyto motivy se vzajemné prolinaji,

ale jedna z nich nabyva dominantnosti u konkrétniho jedince.

1) Konven¢ni ¢i normativni motivace — je druh motivace, pii kterém ma jedinec
pocit, Ze se slusi a patii byt dobrovolnikem. Mohly ho k tomu vést moralni
normy, anebo obecna neformalni pravidla dané spolec¢nosti. Touto motivaci se

vét§inou vyznacuji starsi lidé nad 60 let a také veéfici.
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2)

3)

Recipro¢ni motivace — jedinec, vyznacujici se timto druhem motivace Se
orientuje v praci na vyhleddvani prvkl, které by i jemu samotnému néco
piinesly. Chape dobrovolnickou praci jako spojeni dobra pro jiné a svého
vlastniho prospéchu. Tito jedinci maji zdjem 0 ziskavani novych zkuSenosti
a uplatiovani svych dovednosti a navazovani novych vztahti. Tento druh

motivace je patrny u mladych lidi do 30 let, vétSinou bez vyznani.

Nerozvinuta motivace — K této motivaci staci n¢kolik zakladnich principt,
jako je dtivéra v organizaci, pro kterou ma dobrovolnik pracovat, presvédéeni
0 smysluplnosti dobrovolné prace a také to, ze skrze tento druh prace se muze
podilet na Sifeni dobré myslenky. Tyto pilife maji pro dobrovolnika postacujici
vliv ktomu, aby se rozhodl dobrovolné pracovat. Cast&ji se vyskytuje
U vysokoskolakti a osob od 46 do 60 let (Tosner, Sozanska, 2002, s. 47).
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5 ADRA

Rada bych na tomto misté zminila nejen dobrovolnickéd centra, kterymi se chci
podrobnéji zabyvat uz kvili komunikaci s dobrovolniky, ale také celou humanitarni
organizaci Adra, ktera ma na starosti pravé jak tyto centra, tak také dalsi zalezitosti
a projekty. Nekteré projekty, zejména ty mezinarodni, vzhledem Kk tématu bakalarské
prace pominu, jinymi se vSak budu zabyvat podrobnéji. Pochopeni struktury a zaméteni
humanitarni organizace Adra je dulezité, uz kvili kontextu, ve kterém se nachazi
ajakym stylem pracuje. Od toho se dale odviji komunikace celé organizace,

jednotlivych pracovnikd, ale také pracovnikli organizace s dobrovolniky.

5.1 Charakteristika dobrovolnické organizace Adra

ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezindrodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Adra byla zalozena ve Spojenych statech
americkych pfed vice jak padesati lety a dnes ma zastoupeni ve 125 zemich svéta.
V roce 1992 za¢ina Adra pusobit v Ceské republice. V soucasné dobé patii k jedném ze
ttech nejvétsSich organizaci, poskytujici humanitarni, rozvojovou a socialni pomoc

v Cesku i v zahranidi.

Adra pomaha jak pifi mimofadnych udalostech (Zivelné pohromy, jako jsou
povodné c¢i zemétieseni, valecné konflikty apod.), tak pfi realizaci dlouhodobych
rozvojovych projekti (podpora vzdélani, zaméstnanosti, zemédélstvi atd.). Adra
realizuje projekty na mnoha mistech rozvojovych zemi jako je Bangladés, Kena,

Moldavsko a v fadé dalsich.

V Ceské republice Adra koordinuje dobrovolnickd centra ve dvanacti méstech
CR, kterd se zaméfuji piedevS§im na pomoc zdravotné postiZzenym a seniortim.
V loniském roce Adra vyslala do rGznych druhl socidlnich zafizeni vice nez 1 600

dobrovolniku.

Adra také realizuje programy globalniho vzdélavani, jejichz cilem je zvysit
urovenn individudlniho avédomého pfistupu déti amladeze ke globalnim
tématim a zlepsit jejich informovanost o problematice rozvojovych zemi a rozvojové

spoluprace (http://www.adra.cz/adra/kdo-jsme).
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5.2 Charakteristika dobrovolnickych center

Dobrovolnicka centra jsou zde hlavné proto, aby se dobrovolnictvi jako takové

stalo pfirozenou soucasti spolecnosti. Pomahaji vyhledéavat ty, kterym je tieba pomoci,
ale také poskytuji smysluplnou ¢innost ob¢aniim vsech vékovych kategorii. Chtéji nejen
pomahat, ale také motivovat lidi k dobrovolnictvi.
Dobrovolnicka centra v soucasné dobé funguji jako prostfednici mezi dobrovolniky
a organizacemi, kam jsou posléze dobrovolnici vysilani. Mezi tyto organizace napiiklad
patii ustavy socialni péfe a jiné (http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-
cr/dobrovolnicka-centra).

Zjednodusené podle Tosnera se da fici, ze zakladnim poslanim dobrovolnickych
center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace
S neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do
feseni problému komunity.

Dobrovolnické centra mohou svou ¢innost organizovat n¢kolika zptsoby:
- spolupracuji s masmédii, obcemi, samospravami 1 statnimi organy
- organizuji vlastni dobrovolnické programy
- spolupracuji s regionalnimi partnery
- zaméfuji se na vzdélavani a vyzkum

- mezinarodné spolupracuji (To$ner, Sozanska, 2002, s. 100-101).

5.3 Dobrovolnicka centra organizace ADRA

V soudasnosti ptisobi v Ceské republice deset dobrovolnickych center Adra.
Koordinace pomoci téchto dobrovolnickych center probihd ve 27 méstech.
Dobrovolnici zde pomahaji seniorim, handicapovanym osobam, nemocnym, osamélym
nebo socidlné znevyhodnénym détem. Dochédzeji do nemocnic, détskych domovi,
azylovych domi, tstavil socidlni péce a také svilj ¢as vénuji potfebnym klientim téchto
zatizeni. Napln jejich Cinnosti v zafizeni je riznorodd, zalezi na osobnosti dobrovolnika,
na potiebach klienta a také na typu pfijimaci organizace. Vzdy se jednd o ¢innosti, které
pfijimaci organizace nemuZe Vv dostate¢né mife zajistit prostiednictvim svych
zam¢stnancl. Obrovskym piinosem dobrovolnické prace je individudlni pfistup
a aktivity, které umoznuji klientiim zmirfiovat pocit vylouceni z jejich bézného Zivota,

zprostfedkovani kontaktu s vefejnym dénim aktivni i pasivni formou, takovou to
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formou mize byt napiiklad doprovod na vychazky, pred¢itani a dalsi Cinnosti. Diky
témto Cinnostem dobrovolnici vyrazné prispivaji ke zlepSeni podminek 1écby
¢i duistojné péce o osoby v terminalnim stadiu zivota (www.adra.cz/projekty/projekty-v-

cr/dobrovolnicka-centra).

Dobrovolnicka centra ADRA piisobici na izemi CR:

- Ceska Lipa

- Ceské Budgjovice
- Frydek-Mistek

- Havifov

- Ttinec

- Ostrava

- Plzen

- Praha

- Prostéjov

- Valasské Mezitici
- Zlin

- Znojmo

Prostfednictvim organizace ADRA se v roce 2010 zapojilo do Cinnosti vice nez
tisic pét set dobrovolnikii v téméf osmdesati organizacich. Dobrovolnici v§ak pomahaji
také v pfipadé mimotadnych udélosti. Zejména to byly v posledni dob& povodné.
V postizenych oblastech pfispivaji k odstranéni skod a zmirnéni jejich nésledkt
fyzickou pomoci. Do této pomoci se vSak zapojuji také dobrovolnici, ktetfi se zabyvaji

psychosocialni podporou zasazenych obcantl.

V roce 2010 se takto zapojilo vice nez dva a pul tisice dobrovolnik. Hodnotu
dobrovolnictvi a dobrovolnickych center si uvédomuje ¢im dal vice lidi a to jak z fad
dobrovolnikii, tak také ti, kterym je pomoc poskytovana. Pfijimaci organizace
a profesionalové v nich pracujici, si vSak tuto pomoc taktéz uvédomuji a ¢im dal vice Si

této pomoci ceni (http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/dobrovolnicka-centra).
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5.4 Prace s dobrovolniky

Klicové pro kazdou organizaci, ktera pracuje s dobrovolniky, se stava
komunikace. Komunikace tvoii atmosféru v dané organizaci, utvaii postoje
k dobrovolnictvi. To, zda naleznou dobrovolnici dobré uplatnéni, zalezi obzvlast' na
tom, jakym zplGsobem jsou jim podavany informace a jakym zplsobem cela
komunikace probiha (Tosner, Sozanska, 2002, s. 74).

Stejna pravidla plati o dobrovolnickou organizaci ADRA. Komunikace

vvvvv

aradost z prace dobrovolnikii ve velké mife spociva vtom, jak se na organizaci
a koordinatora navazi. Zda se mtzou spolehnout a svéfovat se s problémy. Dale také
zalezi na tom, jakym zplsobem je pfijima organizace, do které jsou vysildni. Pokud
persondl neni pfipraven na dobrovolniky a nezajistuje jim dobré komunikacni zdzemi
a informace, mize se stat, ze dobrovolnik si neni jisty svym poslanim v organizaci
anevidi své vysledky. V disledku toho nevi, co se od n& odekava. Ukolem
koordinatora by tedy mélo byt ptedem zajistit taktéz informovanost pracovnikli v dané
organizaci, ktera dale bude s dobrovolniky ve styku. Jelikoz jsem v 1ét¢ pracovala jako
vedouci pro Adra aktivity, vim, jak je mnohdy tézké dopiedu vSechny tyto podminky
splnit. Obzvlasteé tézké to je, pokud clovék nemize vzhledem k nedostatku casu,

pracovat s dobrovolniky také jednotlive.

5.5 Prijimani dobrovolnikii a Skoleni

Zajemci o dobrovolnickou c¢innost nejprve absolvuji Uvodni pohovor
s koordinatorem. Ukolem tohoto pohovoru je zjiiténi motivace k dobrovolné &innosti,
predpoklady osoby k dobrovolnické ¢innosti a dal$i osobnostni vlastnosti.
Koordinatorka souc¢asné objastiuje pojem dobrovolnictvi a také upozoriiuje na vse, co
sebou dobrovolnickd sluzba pifindsi. Dale predstavuje a seznamuje dobrovolnika
s dobrovolnickym centrem, zakladnimi informacemi o praci a moznostech, které
dobrovolnictvi nabizi. Nasleduje $koleni, které probiha ve dvou ¢astech.

Obecna ¢ast objasniuje prava a povinnosti dobrovolnika, seznamuje s riziky
a upozoriiuje na zodpovédnosti, které v ramci Cinnosti dobrovolnikovi vyvstavaji.
Skoleni probiha v prostorach dobrovolnického centra Adra. Toto 3koleni provadi
koordinatorka spolu se supervizorkou. V obecné ¢asti Skoleni se jednotlivei podrobnéji

seznamuji S roli dobrovolnika a ¢innostmi, které sebou tato role nese. Dobrovolnik ma
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pravo se rozhodovat v jakém rozsahu a jakym zptusobem chce pomahat. Taktéz ma
pravo ukoncit svoji C¢innost. Divodem mohou byt osobni zalezitosti, Casova tisen,
emocni vypéti nebo jiné zalezitosti. Koordinatorka mé za ukol pomoci dobrovolnikovi,
kdykoli o jeji pomoc pozada. Dobrovolnik je vSak seznamovan také se svymi
povinnostmi, které v ramci dobrovolnické ¢innosti musi dodrzovat. Zejména to je
dodrzovani mlcenlivosti o svych klientech, Gcastnéni se supervizi, nikdy nesmi zneuzit
svého postaveni. Dobrovolnik se vzdy chova s nadhledem a profesionalné vuci klientovi
a dava mu na vybér z n€kolika druhti Cinnosti. Dobrovolnik je taktéz upozornén na
pfetizeni z prace a na neobvyklé chovani nékterych klientd.

Odborna cast Skoleni probihd v pfijimaci organizaci, kterou provadi kontaktni
osoba dané organizace. Pfedstavuje konkrétni ¢innosti a situace, které jsou specifické
pro piijimaci organizaci. Dobrovolnik mé pravo na pomoc a podporu od této kontaktni
0soby, ma moznost si ur€it termin a rozsah navstév u klientd. V prubéhu jeho ¢innosti
ma pravo na zménu klienta. Dobrovolnik se vzdy musi omluvit, pokud je domluven na
¢innost v konkrétni ¢as a termin. Nikdy od klientti nepfijima penize nebo jiné cennosti
a nezneuziva svého postaveni ve vlastni prospéch. V jakékoli nestandardni situaci vola
na pomoc kontaktni nebo jinou povétenou osobu. Jak obecnd, tak odborna ¢ast skoleni
a piipravy jsou dulezité pro naslednou ¢innost dobrovolnika a pro jeho informovanost.
Kazdy dobrovolnik, ktery prosSel Skolenim, by mél védét na kterou osobu se obratit
v piipadé¢ potieby a to jak ve wvysilajici, tak v pfijimaci organizaci
(http://www.dcfm.cz/wp-
content/uploads/2011/08/Material_ke_skoleni_dobrovolniku.pdf).

.wDobre pripraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k cemu se zavazal,
obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem predchazime

neredlnym ocekavanim ¢i budoucim nedorozumeénim mezi dobrovolnikem, persondlem

i klienty “ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 81).
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5.6 Supervize

Nejcastéji pouzivana definice supervize se definuje jako ,,Cista mezilidska
interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat
lidem ** (Hawkins, Shohet, 2000, s. 59).

Princip supervize spociva v pochopeni a odhaleni supervidovanému jeho problém.
Supervizor vede a pomaha odkryvat to, ¢eho by si Vv nasem piipadé¢ dobrovolnik
mnohdy neviiml. Ukolem supervizora je vedeni, nahlizeni na problém v jiném svétle
a Z jinych stran. Pomahé a pomoci otazek vede dobrovolnika k vyfeseni, ¢i pochopeni
problému. Neékdy se mize stat, ze supervize mize vést i k ukonceni vztahu, pokud je to
nutné a problém je nefesitelny.

Supervize je moznosti, jak se otevien¢ svéfit se svymi omyly, problémy,
pochybnostmi, bez toho, aniz by supervidovany citil jakékoli vycitky. ,,V podstate jde
0 laskavy nadhled nezavislé osoby. Ta je vyskolend k povzbuzovani téch, kdo pomahaji
jinym lidem, aby uméli zvladat slozité situace, které je béhem jejich sluzby potkaji“
(http://www.dcfm.cz/wp-
content/uploads/2011/08/Material_ke_skoleni_dobrovolniku.pdf).

Mezi dobrovolniky nehraje supervize jen zdkladni roli. Jde zde piedevSim
0 ocenéni a respekt, ktery diky supervizi dobrovolnik citi. Supervize tedy muze slouzit
I jako zpusob setkani s ostatnimi kolegy, spolupracovniky, ¢i dobrovolniky, kteti mezi
sebou navazali vztah. Tito lidé jsou si posléze blizci svymi hodnotami 1 zdjmy (ToSner,

Sozanska, 2002, s. 82 - 83).

Supervize v dobrovolnickych centrech ADRA

Kazdé dobrovolnické centrum ma svého supervizora, ktery spolu s koordinatorem
Skoli dobrovolniky. Nasledné vSak pracuje s dobrovolniky, hovoii s nimi o konkrétnich
problémech a ¢innostech, s kterymi se dobrovolnici setkavaji. Supervize jsou povinné,
povinnosti dobrovolniki tedy je, aby se jich ucastnili.

Dobrovolnicka centra Adra chapou supervizi také jako prostor pro setkavani se a
sdileni dobrovolnikd s koordindtory a zastupci pfijimacich organizaci. Diky témto

setkdvanim se zkvalitfiuje komunikace mezi vSemi stranami. Dobrovolnici jsou timto
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zpusobem nenasilnou formou vedeni k sebereflexi, pfijimaci organizace na zaklad¢
supervizi zlepSuji podminky pro dobrovolniky a pro koordinatory dobrovolnickych
center je supervize dulezitou zpétnou vazbou  (http://www.dcfm.cz/wp-
content/uploads/2011/08/Material_ke_skoleni_dobrovolniku.pdf).

5.7 Zpétna vazba a hodnoceni dobrovolnikii

Zpétnd vazba a hodnoceni jsou dva pojmy, které spolu velmi tuzce souvisi. To,
jakym zptisobem hodnotime dobrovolnika, ¢i jakym zpisobem dokaze zhodnotit svou
praci on sam, mu dava zpétnou vazbu. Tedy urcity zhodnocujici pohled, diky kterému
by se jeho prace méla nadale zkvalitiiovat a piinaset jak jemu samému, tak ostatnim
klientim radost a pocit z dobie vykonané prace. U zpétné vazby je vSak velmi dilezité
ji dokazat prijmout. Vétsina lidi si totiz pod pojmem zpétnd vazba, piedstavi pouze
negativni zpétnou vazbu. Pokud poskytuje organizace, ¢i vedouci druhym zpétnou
vazbu, mél by se zaméfit na to, aby byla zpétnd vazba podavana jasné, méla by byt
osobni, vyvéazena a pravidelna. Jediné tak jsou tucastnici schopni zpétnou vazbu
vyslechnout a zaroven také pifijmout a dale ji dokazat vyuzivat ve svij prospéch
a zkvalitnovani préce, kterou vykonavaji (Hawkins, Shohet, 2000, s. 118).

Hodnoceni souvisi s celou organizaci. Kazdé organizace rozhoduje o tom, jakym
zpusobem bude informovat a prezentovat svou praci spolecnosti, darcim, sponzoriim
a dalsim lidem, ¢i institucim, ktefi s touto organizaci spolupracuji. Kazd4 z nich ma
potiebu vidét konkrétni vysledky. A také kazdy z dobrovolniki si zaslouZi, aby se jeho
prace, kterd byla vykonana evidovala aVvuritém obdobi vzdy také zhodnotila.
Vysledky tohoto vyhodnoceni vSak neslouzi pouze k pochvale a ocenéni dobrovolnik.
Ocenéni by mélo byt vymezeno zvlast atvofit zvlastni kategorii, diky které
dobrovolnici citi motivaci a smysl jejich prace. Celkové hodnoceni dobrovolnictvi vSak
spiSe vede k vykazani cCinnosti, ktera byla v ur¢ittm obdobi vykonana. Slouzi jak
Kk prezentaci ¢innosti, tak také pfinasi zmény a tim zkvalitituje dobrovolnickou praci

(Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 83).
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5.8 Ocenéni dobrovolnikii

Odmeénit dobrovolniky se dd& mnoha zpisoby. Tou nejprostsi odménou mize byt
pouhé ,,d¢kuji. Pii kazdém ocenéni dobrovolnikl je vSak zapotiebi upifimného zajmu
0 n¢j samotného. Pokud se ocenéni stane pouhou frazi, pro dobrovolnika pak nemusi
mit zadnou véhu a také jeho motivace k Cinnosti mize na zéklad¢ tohoto zpisobu
ocenovani slabnout (ToSner, Sozanska, 2002, s. 84).

V dnes$ni dobé se ¢im dal Castéji mizeme setkavat, s nazorem, Ze druhé nejvetsi
platidlo hned po penézich je uznani a ocenéni. Cely svét se stava ¢im dal zavislejsi na
hodnoceni a na tom, jaké vysledky podavame. Kdyz jsem se v 1ét¢ mladych lidi ptala,
pro¢ piijeli vykonavat dobrovolnickou praci, vétS§ina z nich odpovédéla: ,,ze chtéji
udelat néco pro druhé, aby pak oni méli dobry pocit sami ze sebe®.

Z vyzkumu, zaméteného na motivy dobrovolnictvi vyplyva, ze dobrovolna
¢innost, kterd neni zaddnym zpiisobem ocenéna, neni mozna. Takova ¢innost se nasledné
stava stresujici. Dobrovolnici nepocituji vdék a mohou mit také pocity nepotiebnosti.
Ato 1 u takovych druhl Cinnosti, kterd jsou zalozeny na vlastni vili a svobodném
rozhodnuti. VSichni dotazovani se shodli na tom, Zze ocenéni je velmi dilezité a to
obzvlast ze strany vedeni. Mnohdy staci jiz zminované ,,dekuji®, aby prace pro
dobrovolniky davala smysl a byli ochotni v ni pokra¢ovat (Jivova, Havlickova, 2012, s.
45-56).
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6 Komunikace jako souc¢ast dobrovolnictvi

Komunikace je proces dorozumivani a sdélovani informaci. Je dilezitd v bézném
v zivoté méame. Pokud Zijeme, musime komunikovat a reagovat na okoli. Nelze
nekomunikovat. Komunikujeme nejen fe¢i, ale také postoji, mimikou, dotykem,
ajinymi prostfedky. Mizeme komunikovat slovné nebo pisemné. Komunikace vSak
neni pouhy pienos informaci. Do komunikace kazdy promitame sami sebe,
prezentujeme se vni a sebepotvrzujeme. Diky komunikaci dokdzeme vyjadfit své
pocity, postoje, jak k sob¢, tak k druhym (Mikulastik, 2003, s. 16 — 19).

Puvod slova komunikace se nachazi v latin€ jako ,,communicare - znamenalo cinit
néco spolecnym, spolecné sdilet, vespolné se ucastnit“ (Vybiral, 2009, s. 25).
V soucasnosti je definice slova komunikace mnohem $irsi, nez jak byla vnimana dfive.
Jednotnou definici pro toto slovo v literatufe nenajdeme. Existuje mnoho definic od
riznych autort. Nékteré z téchto definic se vice zaméfuji na stranku obsahovou, jiné na
stranku formalni, prozitkovou nebo logickou (Mikulastik, 2003, s. 18 — 19)

Za obecnou definici komunikace podle Janouska (1968) muzeme oznacit
wsdelovani vyznamii v socialnim chovani a v socialnich vztazich lidi“.
J.W.Wander Zanden (1987) definuje pojem komunikace nasledovné: ,, komunikace je
proces, jimz lidé predavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem“. Tim také
tento autor predpoklada, ze komunikace v sobé zahrnuje sdileni znakl, pomoci kterych
se lidé dorozumivaji, coz jsou napiiklad jazyk, gesta ¢i zpusob chovani. To vSe je

ovlivnéno kulturou (J.W.Wander Zanden in Nakone¢ny, 2009, s. 288).

Zakladni charakteristiky komunikace mtzeme shrnout do téchto bodu:
a) komunikace jako nezbytna soucast k efektivnimu sebevyjadieni
b) komunikace slouzici k vyméné informaci v pisemné, slovni, obrazové
i ¢innosti formeé
c) komunikace jako vyména vyznamu vyuzivajici bézny systém symbolii mezi

lidmi (Mikulastik, 2003, s. 19).
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6.1 Funkce komunikace

Obecné funkce komunikace muzeme rozdé€lit do ne€kolika zékladnich kategorii.
Vétsinou se vSak hranice téchto funkci prekryvaji a jsou dosti nejednoznacné. Mezi
zakladni funkce komunikace tedy fadime funkci informativni, pfi které si vzajemné
pfedavame informace a fakta. Déle funkci instruktivni, kterd vysvétluje a ddva navody
a postupy jak co delat. Pokud chceme zménit nazor, postoj nebo hodnoceni n¢jakého
¢lovéka, pouzije k tomu funkci presvédcovaci.

Dutlezitou funkci je také funkce posilovaci a motivujici, kterd vede ke zpevnéni
a posilnéni vlastniho sebevédomi a uvédoméni si potiebnosti. Ukolem zabavné funkce
je vytvofit pocit pohody aspokojenosti vramci komunikace. Jednou zvelmi
podstatnych funkci nejen pro oblast dobrovolnictvi je funkce socializacni a spolecensky
integrujici. Diky této funkci komunikace jsme schopni utvéafet vztahy, sblizovat se
S ostatnimi, pochopit rizné druhy komunikace v odlisnych socidlnich vrstvach a do jisté
miry se jim pfiblizit, ¢i ptfizpasobit.

Funkce vzdé¢lavaci a vychovna je realizovdna vétSinou pomoci instituci. Dalsi
funkce jsou pozndvaci, svéfovaci, unikovéa a funkce osobni integrity. Mize jich vSak byt
i vice (Mikulastik, 2003, s. 21 — 22) VSechny tyto funkce komunikace jsou dulezité jak
pro organizaci, kterd ma za ukol dobrovolniky informovat, vést a davat jim odborné
rady jak jednat sklientem, tak také pro dobrovolniky samotné, ktefi tyto funkce

komunikace vyuzivaji smérem ke klientim.

6.2 Komunikace mezi dobrovolnikem a organizaci

Proto, aby dobrovolnictvi bylo uspé€sné a smysluplné pro ob¢ strany, tedy jak
klienty, tak dobrovolniky, musi obsahovat nékolik dillezitych aspekti, kterymi jsou
kvalitni vedeni, dobré vztahy na pracovisti, Skoleni, supervize, v€asné podavani
informaci, vzdélavani, vstiicnost, ochota pomoci. VSechny tyto aspekty zasteSuje prave
komunikace. Pokud nebude mezi pracovniky pfijimajici organizace fungovat dobra
komunikace. Dobrovolnici nebudou spravné informovani, nebude mozné udrZovat
dobré klima a vztahy na pracovisti. Systém prace bude pokulhavat a prave Spatna
komunikace a s ni souvisejici problémy a konflikty, bude pfic¢inou, pro¢ se dobrovolnik
rozhodne ¢innost ukoncit. Tim, ze dobrovolnici nejsou materialné ohodnoceni, je tieba
neustdle zvySovat jejich motivy slovné, ocenovat jejich préaci, povzbuzovat. Kazdy

dobrovolnik potiebuje citit, Ze za nim nékdo stoji. Kazda organizace by méla dat
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dobrovolnikiim pftilezitost k tomu, aby vyjadiili své nazory na pfistup a komunikaci ze
strany jak pfijimajici organizace, tak také vysilajiciho dobrovolnického centra (Jivova,
Havlickova, 2012, s. 46).

Na to, jestli a jakym zptisobem zjist'uji potfeby dobrovolniku, zda jsou spokojeny
s komunikaci vysilajiciho centra a zda jim toto centrum zajiStuje také podporu
azpétnou vazbu dale v organizaci, Vv které dobrovolnik pusobi, se chci zaméfit

Vv praktické ¢asti této bakalarské prace.

29



Prakticka cast
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7 Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti se chci zaméfit na samotny popis a vystup z vyzkumu. Vyzkum
bude zaméfen kvalitativné a bude tvofen z nékolika polostrukturovanych rozhovort.
Cely vyzkum a rozhovory jsem zamétila na oblast komunikace v dobrovolnictvi a s tim
také souvisejici motivace k dobrovolnictvi. Kone¢ny vystup z mé bakalaiské prace bude

vyvozeni zavéru z celého vyzkumu a zpracovani zpétné vazby, ktera bude k dispozici

vvvvv

7.1 Vyzkumna metoda

Kvyzkumu jsem si zvolila kvalitativni metodu. Diky této metod¢ mi bylo
umoznéno hloubé&ji prozkoumat motivy a chovani respondentt, kvalitativni metoda také
umoznuje navazani osobniho vztahu, diky kterému ¢lovék dokéaze 1épe odhalit situaci,
v které se respondenti nachazi, pohnutky a jejich momentalni rozpoloZeni. Jednoducha
definice tedy shrnuje, ze ,,cilem vyzkumnika je porozumét situaci tak, jak jej rozuméji

sami aktéri“ (sec. cit. Denzin, Lincolnova, 2005, in Svaticek, Sed’'ové, 2007 s. 18).

7.2 Cile vyzkumu

Podstatné u kvalitativnitho vyzkumu je, Ze pomahd odhalit a porozumét
podstatnym jevim, které nezname a které chceme odhalit. Kvalitativni vyzkum
Dalsi dvé slozky obsahuji analytické a interpreta¢ni postupy. Diky témto sloZzkdm

dochazime k vyvozeni zavéru a vytvoreni teorii (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10-12).

7.3 Data a udaje

Jak uz jsem vySe zminila, sbér dat a tidaji pro mou bakalaiskou praci jsem ziskala
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Cilem rozhovor bylo ziskat potfebna data,
skterymi jsem pak dale pracovala. V podstaté¢ to tedy znamenalo shromazdit co
nejdetailngjsi informace o studovaném jevu (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 13). Cilem
celého Setfeni pak bylo prozkoumat a porozumét strategii komunikace mezi
dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem. Zaméftila jsem se zvlasté na zpétnou vazbu
a motivaci dobrovolnikt, diky které jsem nasledn¢ chtéla pomoci také dobrovolnickému

centru a to zvlasté v oblasti komunikace. K Setfeni jsem meéla pfedem urcené

a pripravené otazky, avSak potfadi a doslovnou formulaci jsem u vSech respondentl
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nedodrzovala a otazky jsem ptizpisobovala momentalni situaci. Rozhovor probihal
Vv posloupnosti od obecnéjsich ke konkrétngjsim otazkam, doplnovaly jej otazky
specifické a dopliujici, které byly zaméfeny na rozvijeni celého rozhovoru.

VSechny polostrukturované rozhovory, které jsem uskutecnila, byly zaméfeny na
dobrovolniky, ktefi se zapojili do ¢innosti organizace Adra. Konkrétné jsem se zamé&fila
na dobrovolniky pisobici v dobrovolnickém centru Adra ve Valasském Mezifici (dale
jen ,DC*). Tato pobocka =zajistuje pfijimani, Skoleni a celou komunikaci
s dobrovolniky pied vysilanim do piijimajici organizace a také po dobu plisobeni
dobrovolnikil v této organizaci. Do vyzkumného vzorku bylo vybrano pét respondenti.
Dalsim respondentem V samostatném vyzkumném vzorku byla koordinatorka
dobrovolnického centra. M¢la jsem pro ni pfipravené specidlni otdzky. Ve vyzkumu
jsem se snazila docilit toho, aby zrcadlil jednak pohled dobrovolnického centra ze
strany vedeni, které v mém piipad¢ zajisStovala koordinatorka a poté pohledy ze strany
dobrovolnikii. Oba tyto pohledy jsem se nasledné snazila kriticky vyhodnotit
avyzdvihnout rozdily v jednotlivych nazorech na ¢innost a komunikaci

V dobrovolnickém centru.

7.4 Konkrétni cile vyzkumu
Cile se daji shrnout do nékolika kratkych bodd.
e Jakym zplisobem komunikuje dobrovolnické centrum s dobrovolniky?
e Do jaké miry jsou s touto formou komunikace dobrovolnici spokojeni a zda maji
dostatek informaci?
e Uspokojuje dobrovolniky organizovana ¢innost?
e Citi se dobrovolnici dostate¢né¢ motivovani k ¢innosti? Jaké jsou jejich motivy

(vnéjsi nebo vnitini)?

Vyzkumné otazky, ktera identifikuji zkoumany jev, jsem na zaklad¢ téchto cild
zformulovala nasledovné (Strauss, Corbinova, 1999, s. 24).
e Zjakych diivodii se dobrovolnici rozhodli pro tuto ¢innost a jakym zplisobem je
Vv této ¢innosti ovliviiuje komunikace vysilajici organizace?
e Jakym zplisobem komunikace probihé a do jaké miry dobrovolnikiim tato forma

komunikace vyhovuje?
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7.5 Popis metody a postup pri ziskavani dat

Metodou k ziskavani dat se stal polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor se
skladal ze tfi casti. Z ivodni faze, ktera trvala pfiblizné¢ 10 — 20 minut. Nésledovala
hlavni ¢ast, kterd byla dlouhd asi 30 — 40 minut. Cely rozhovor byl zakoncen fazi
ukoncovaci, ktera trvala 5 — 10 minut (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 164-165). VsSechny
otazky jsem méla pfedem piipravené. Nejprve jsem zaala pokladat zakladni otazky,
které¢ jsem dale rozsifovala a to pomoci doplnujicich otdzek, ale také podle potieby
konkrétni situace. Postup pti zadavani otazek a jejich posloupnost jsem vSak zachovala.
V Gvodu jsem zacdala otazkami obecnymi a identifika¢nimi, které v sobé zahrnovaly
udaje o pfiblizném ve€ku, vzdélani jedince a délky dobrovolnické cinnosti. Dale
nasledovaly otazky, které prohlubovaly obecné informace. Hlavni ¢ast rozhovoru
tvofily otazky zaméfené piimo na problematiku komunikace mezi dobrovolnikem
a dobrovolnickym centrem. Zejména se tyto otazky soustiedily na to, jak je dobrovolnik
spokojen s komunikaci, informacemi a zpétnou vazbou ze strany dobrovolnického

Rozhovory jsem zaznamenala na diktafon a poté je zpracovala do pisemné
podoby. Jména vSech respondentd jsou zménéna na zakladé zakona ¢. 101/2000 sb.
O ochran¢ osobnich udaja.
Nésledné jsem tyto rozhovory ptevadéla formou otevien¢ho kdédovani. ,,Kodovdni
predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a znovu
slozeny novymi zpiisoby (Strauss, Corbinova, 1999, s. 39). Soucasti oteviené¢ho
kodovani je kategorizace udajli, coz je proces seskupovani pojmi, které spadaji do
ptislusné kategorie. Tyto kategorie vychéazeji z konkrétnich cilli a otazek, pouzitych
v rozhovoru a shodujicich se s jednim podobnym jevem (Strauss, Corbinova, 1999,

5. 42 — 45).
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7.6 Zvolené kategorie
Vsechny kategorie vyvstaly z otdzek a odpovédi tykajici se jednoho shodujiciho
se jevu. Z rozhovori vyplynulo Sest nasledujicich kategorii. Tyto kategorie budu dale

rozvadét v ramci jednotlivych rozhovort.

Kategorie prvotniho impulzu, pri¢iny a motivace k dobrovolnictvi — tato
kategorie zahrnuje prvotni pohnutky k dobrovolnictvi a odhaluje, co bylo rozhodujicim
diivodem rozhodnuti pro tuto praci.

Kategorie vyznamu zpétné vazby - obsahuje piinos reflexe neboli
sebehodnoceni zahrnujici taktéz supervizi.

Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci — diky této kategorii se
snazime rozpoznat formu a zpusob komunikace, kterd jednotlivelim nejvice vyhovuje,
spole¢né usili na néCem pracovat a vzajemné si vychdzet vsttic, tolerovat se a pomahat
si.

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace — tato kategorie se
zaméfuje na intenzitu pocitu uspokojeni z dobrovolnické ¢innosti, a také do jaké miry
se na tomto pocitu podili dobrovolnické centrum.

Kategorie pri¢in moZného ukonceni dobrovolnické prace — obsahuje dtivody,
pro¢ dobrovolnik opousti dobrovolnické centrum a jakou roli v tomto ukoncéeni ¢innosti

hraje komunikace a spoluprace s dobrovolnickym centrem.

Rozhovor prvni — Daniela

Daniela je mlada, sympaticka dobrovolnice, ktera pusobi v DC Adra ve
ValaSském Mezifi¢i jiz jeden rok. Nikdy rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi
nelitovala, a pokud by méla DC Adra opustit, nasla by si jinou organizaci, kde by m¢la
moznost pomahat. Studuje gymnazium, je velmi komunikativni, energicka a zapalena
pro to, co ji obohacuje. Sviij volny ¢as ma velmi nabity riznorodym programem jako je
tanGeni, sport a jiné zaliby. Cas na dobrovolnictvi si vSak vzdy najde. Hlavnim
divodem, pro¢ se zacala vénovat dobrovolnické ¢innosti, byl pocit, ktery daval jejimu
zivotu smysl a také to, ze méla moznost byt druhym vice uzitecna. Jeji dobrovolnicka

¢innost spociva ve vytvareni programu pro malé déti z azylového domu.
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Kategorie prvotniho impulzu, pri¢iny a motivace k dobrovolnictvi: M¢é prvni
otazky sméfovaly K tomu, jakym zptisobem se Daniela k dobrovolnictvi dostala.
Na to mi odpovédéla, velmi struéné a jasné: ,,Moje rozhodnuti bylo pomérnée
spontanni. Chtéla jsem pomdhat, a protoze jsem méla dobré zkuSenosti z letni
Adrabrigddy, hned jsem se rozhodla, Ze v tom budu pokracovat.* KdyzZ jsem se
dale ptala, zda dobrovolnici Danielu motivoval i tvodni rozhovor
s koordinatorkou DC Adra, odpovédéla: ,,Spis Feknu, ze me to neodradilo, nez zZe
by mé to motivovalo, ale jinak urcite. Treba upominkové predmety mé

‘

motivovaly, které nam dala.“ Upominkové pfedméty by se samoziejmé daly

také zatadit 1 do kategorie ocenéni, ale v tomto piipadé to byl nejsilnéjsi impulz
motivace pro dobrovolnici. Nezaujal ji tvodni rozhovor s koordinatorkou, ani
informativni letacky, které ji mély dopomoci krozhodnuti pro piijimaci
organizaci. Dobrovolnice Daniela pfisla do DC Adra sjasnou predstavou.
Védéla, co chee, a proto ji zdlouhavé rozhovory na téma rozhodnuti se pro
spravnou piijimaci organizaci spiSe nudily. V dané situaci potiebovala praktické
rady a fakta ke konkrétni organizaci, kterou si jiz vybrala.

Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci: Na kategorii prvotniho
impulzu a motivace jsem navazala otdzkou na to, do jaké miry hodnoti pfinos
supervize? ,,Mné osobné nesedla supervizorka, navadi nas na dobré myslenky,
ale strasné ji trva, nez nam ty myslenky vysvetli. Nemiizu Fict, Ze je Spatnd, ale je
to takovy prumeér.” Dale mé& zajimalo, jestli si Daniela mysli, Ze by ji
koordinatorka byla ochotna pomoct, kdyby to potiebovala. ,,Ona by hned
reagovala a hned by se ndam snazila pomoct. Akorat ona nevi co délat, ale
vzdycky vi jak. Ona je spis takovy teoretik nez praktik. Umi situaci vyjadrit, umi
hodné mluvit, akorat pak uz to neumi praktikovat.“ Problém je tedy do jisté
zapti¢inén tim, Ze dobrovolnice Daniela si je nejistad zpisobem feseni problému
ze strany koordinatorky. Méa z ni pocit zmatenosti a chaoticnosti. Spontanné
jsem pokracovala otdzkou o tom, jakou formu komunikace koordinatorka
nejCastéji vyuziva a zda Daniele vyhovuje. ,,Komunikace je slozZitda, protoze
koordinatorka je fakt zmatena, takze kdyz chci komunikovat, tak si to musim

zaridit ja. ** Daniela tedy nema chut’ s koordinatorkou pfili§ komunikovat a sdilet
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své dojmy, protoze ma pocit, ze koordinatorka ji pofadn¢ ani neposloucha a je
Zmatena.

Kategorie vyznamu zpétné vazby: Ke kategorii zpétné vazby Daniela fika:
PFi spolecnych supervizich se supervizorka snazi i o zpetnou vazbu, ale je to
takové zvlastni. Moc se u toho necitim. Radeji bych zavedla néejakou
facebookovou skupinu DC Adra Valasské Mezirici, kam by se mohli vsichni
dobrovolnici prihlasit a vyménovat si svoje zkuSenosti, ale taky psat informace,
kdy co bude.” Diky této otazce vyplynulo, ze Daniela ma problém se
supervizorkou, tudiz i véci od ni predndsené pfiliS nepiijima. SpiSe by ji
vyhovovala vice neformélni zpétnd vazba. Jako ptiklad uvedla facebookovou
skupinu. Déle jsem se ptala na problémy, které vnima a zda by neméla problém
se na koordinatorku, ¢i supervizorku obracet, pokud by méla problém. ,,Ja Zadny
velky probléem nemadm, tudiz nemdm potiebu se na né néjak obracet.” Na
supervizi chodim, protozZe se tam potkam se vSema dobrovolnikama, vymeénime si
néjaké ndzory, dozvime se, jak to chodi u nékoho jiného, takze je to pro mé
zajimaveé. * Podstatné je, ze kontakt s ostatnimi dobrovolniky je potiebny. Na
supervize Daniela chodi i1 pfesto, Ze ji neptfipadd pfili§ uziteCné. Pfinosnéjsi
vnimd kontakt se skupinou dobrovolnikil, ktefi prozivaji podobné situace
a mohou si byt vzajemnym piinosem. Zpétnd vazba je tedy pro Danielu dilezita,
ale spiSe ze strany dobrovolnikil nez ze strany vedeni.

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: ,,Ona nds ocenuje.
Vsichni vnimame, Ze si vazi nasi prdace, dala nam diare o rok starsi. A bylo fakt
krdasné, kdyz jsme na Vanoce dostali baliceK s cokolddou, kde bylo napsino —
Dékujeme za vasi praci. Tak to mé fakt potésilo, Ze jsem si rikala, Ze to je fakt
hezky a pozorny.“,Mné se jinak vraci 10, co deélam, téma druhyma."
Dobrovolnické centrum tedy dobrovolniky, podle slov Daniely ocetuje
dostatec¢né€. Nejspis je to zplsobeno 1 osobou koordinatorky, kterd je zaméfena
na podporu druhych. A to, kdyz miiZze nékoho ocenit, ji déla radost.

Kategorie pri¢iny ukonceni dobrovolnické prace: Kdyz jsem ptesla k otdzce,
zda n€kdy uvazovala o ukonceni dobrovolnické ¢innosti, razné¢ odpovédéla:
,,Ne!“a pak pokracovala: ,,,Kdyby mi nevyhovovala Adra, tak si najdu jinou

organizaci a budu pokracovat dal.“ Z toho vyplyva, ze Danielu dobrovolnicka
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¢innost napliuje. Citi se byt uziteCna a smysluplné travi svij volny ¢as. Také je
podle jejich slov dostate¢né ocenovana i ze strany DC Adra. Vazne komunikace

a zpétna vazba, kterou se Daniela do jisté miry snazi piehlizet.

Rozhovor druhy - Gita

Dalsi dobrovolnici byla Gita. Je to zvidava osoba, spiSe flegmatictéjsiho
temperamentu, ktera se ni¢eho neboji. Pred dobrovolnictvim v Adfe pusobila jako
dobrovolnik u ¢eského svazu ochranait ptirody, kdy byla nékolik tydnti sama v piirodé
a starala se o zvitata. Protoze se po stfedni Skole nedostala na vysokou $kolu, rozhodla
se tento Cas vénovat dobrovolnictvi. Intenzivné tedy dochédzela do romského centra
Zeferino. Nyni studuje dvouoborovy bakalaisky program - ¢inskou filologii
a némeckou filologii na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. V DC Adra pusobi jiz od
roku 2008, kvili studiu se vSak nyni nemtze vénovat dobrovolnictvi tak aktivné jako
drive.

e Kategorie prvotniho impulzu, pri¢iny a motivace k dobrovolnictvi: Gita se
poprvé setkala s dobrovolnictvim pfes maminku, kterd ji navrhla Géast na
Adrabrigaddach. Jak sama tika: ,,Predem jsem si nic nezjistovala, jen jsem si
prohlidla webové stranky a poslala mail s prihlaskou. “ Prvotni rozhodnuti bylo
tedy pomémné spontanni. Na otazku, pro¢ méla Gita zijem pravé
0 dobrovolnickou ¢innost, mi odpovédéla: ,,Méla jsem dostatek volného casu
a chut nalozit s nim néjak smysluplné. Taky chut poznat nové lidi, nové zazitky,
néco nového se naucit a byt uzitecna. “A co ji motivovalo k tomu, Ze si zvolila
pravé toto DC? Na to se Gita usmala a tekla: ,,Tady je odpovéd jednoduchad,
protoze ve Valasském Mezirici bydlim, a tak mi to prislo docela praktickeé.*

Prvotni impuls Gity byl tedy velmi spontanni. Nic si neovéfovala a rovnou

poslala mail s pfihlaskou. Myslim, Ze jeji nadSeni a spontannost do jisté miry

souvisi S vékem. Mladi lidé se Castéji pousti do véci bez rozmyslu a s nadSenim,
hlavni pro ni byla motivace a potieba, uzitené a spravnym zpusobem vyuzit
volny Cas.

e Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci: Své prvni setkani

s koordinatorkou DC Adra ve Vala$ském Mezifi¢i popisuje Gita takto: ,,Pocit,

Z prvniho setkani s koordinatorkou byly rozhodné jen kladné. Nejpozitivnéjsi pro

mé bylo zjisteni, Ze mozZnosti pro dobrovolnické cinnosti ve Valmezu pod zastitou
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Adry je vice, nez jsem Ccekala. VSechny mé otazky byly zodpovezeny

‘

a dobrovolnicka smlouva byla velmi vécna a prehlednd.” K otdzce jakym
zpusobem a jak Casto probihala komunikace ze strany DC Adra Gita fekla:
.V komunikaci s koordinatorkou jsem vétsinou pouzivala maily, jelikoz jsem
vSechny potrebné informace a formality vyrizovala primo s vedouci Zeferina.
Tato forma komunikace mi zcela vyhovovala. 4 o informacich jako takovych
Jjsem toho taky védela vzdycky dost. Nebo jsem méla aspon ten pocit. A hlavné tu
byla moznost na cokoliv se zeptat.” Z rozhovoru s dobrovolnici Gitou tedy
vyplynulo, ze spoluprace s DC Adra byla spiSe povrchniho razu. DC se
zamétovalo spiSe na formality, jako byly smlouvy a obecné informace
0 chystanych akcich, konani supervizi atd. Veskerd ostatni komunikace
probihala spiSe mezi dobrovolnici a vedouci Zeferina, tedy ,,na padé* ptijimaci
organizace. Gité¢ vSak tato forma komunikace naprosto vyhovovala. Nebyla
zahlcena informacemi a informace, kterd dostdvala formou strohych fakt, ji
stacily. Pokud potiebovala vyfesit jakékoli ostatni problémy, obratila se na
koordinatorku, s kterou velmi dobte vychazela.

Kategorie vyznamu zpétné vazby: Piistup Gity na mé& plisobi celkové rozvazné
ale také trochu flegmaticky. Kdyz se ji ptam na otazky tykajici se zpétné vazby
areflexe, zamysli se a pomalu odpovida. ,,Ja vzdycky méla pocit, ze néjaka
zpétna vazba neni u dobrovolnictvi ani potieba. Az diky supervizim jsem prisia
na to, ze pokud se nezamyslim nad tim, proc¢, a jakym zpusobem urcitou véc
délam a hlavne, jestli mi to funguje, nemda smysl, protoze si z toho nic neodnesu.
Vzdycky je potreba se ohlédnout zpeét. Ale koordindtorce jsem se S tim
nesverovala. Spis jsme to probirali na supervizich nebo jsem si sama udélala
takové zhodnoceni svého dne.” Gita mi jasn¢ a vécné odpoveédéla piimo na
otazku, ke které jsem mifila. Brzy pochopila, co zpétnd vazba znamena.
Soustfedila se vSak spiSe na zpétnou vazbu sama sebe, tedy na sebereflexi,
protoze vnimala, Ze je pro ni dilezita.

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: To, jestli Adra
néjakym zplisobem oceniuje dobrovolniky se Gita ptili§ nezajimd, na tuto mou
otazku reagovala pobavene: ,,O hmotném ocenovani Adrou nevim, ani jsem nic

takového jako dobrovolnik ze strany organizace necekala a nepotrebuji. Pokud
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jde o pracovniky Adry, zcela dostatecné davaji najevo, zZe ocenuji moji pomoc
aucast. Takovyto zpiisob uzndni a ocenéni mé prace mi zcela staci.” Jak
vyplyva z nékterych vyzkumi, mnohdy k ocenéni staci malo. Je to jen ismeév, ¢i
prosté sltivko ,,deékuji“. A pravé tohoto piistupu se Gité ze strany DC Adra
dostava a to zvlasté diky koordinatorce, jak sama tvrdi.

e Kategorie prif¢iny ukonceni dobrovolnické prace: Od prvni chvile jsem na
Gité vidéla, jak moc ji dobrovolnictvi bavi. Kdyz mi vypravéla o tom, co
vSechno diky této ¢innosti proziva, tusila jsem, ze by nikdy tuto ¢innost za nic
jiného nevymeénila. To se také potvrdilo i v jejich slovech, kdyz tekla: ,,Ja nikdy
neméla chut’ s dobrovolnictvim skoncit a ani bych to z viastni vile neudélala.

A potom trochu posmutnéle dodala: ,,Zel, kvili studiu a praci uz nemam cas

dobrovolnicit tak pravidelné jako drive.” Gita je dobrovolnik srdcem i dusi.

Z tohoto rozhovoru jsem méla pocit, Ze existuje mnoho dobrovolniki, pro které,

znamena tato ¢innost néco vic, nez jen pouhou pomoc. Pro Gitu znamenalo

dobrovolnictvi do jisté miry urcité poslani, ¢i smysl jejiho zivota.

Rozhovor tieti — Anezka

Anezka je dobrovolnici piisobici v DC centru ve ValaSském Mezifi¢i necely rok.
Studuje gymnézium v RoZnové pod Radho$tém a asi jednou tydn€ dojizdi do
Ptala by si, aby Cas, ktery s détmi travi, vedl ktomu, ze déti za¢nou vice premyslet
0 etickych a moralnich hodnotach, cozZ je ale velmi tézké dokézat, pokud déti nemaji
vzory Vv rodin€é. Anezku vSak tato prace napliiuje. Jeji nejvétsi odmeénou jsou usmévy,
které od déti dostava. Na prvni pohled piisobi Anezka velmi klidné€ a vyrovnané. Je stale
pozitivné naladénd, ale pokud se ji néco nelibi nebo s né¢im nesouhlasi, dokaze byt
i velmi razna.

e Kategorie prvotniho impulzu, pri¢iny a motivace k dobrovolnictvi: Pii
rozhodovani, pro¢ své volné chvile travit pravé dobrovolnictvim mi Anezka
odpovédéla podobné jako predchozi dobrovolnice. ,,Chtéla jsem smysluplne
vyuzit sviij volny cas a néjakym zpusobem pomoct lidem, kteri maji
problémy. “ Toto jeji rozhodnuti samoziejmée uzce souvisi 1 s motivaci, pro¢
se zaCala vé€novat dobrovolnictvi. Zajimavé je, ze vétSina studentli uvadi, ze

chtéji smysluplné vyuzit sviij volny cCas, z cehoz vyplyva, ze ho maji
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pomérné dostatek. Anezka je ¢lovék zaméfeny na lidi a jejich osud ji neni
lhostejny. Stejné tak je pro ni bylo dilezité i prvni setkani s koordinatorkou,
0 kterém se vyjadfila takto: ,,Koordinatorka vypadala, Ze skutecné vi, o cem
mluvi, chovala se pratelsky a podala nam dostatek informaci.*
Koordinatorka je velmi dulezity clovek, ktery udava to, jak se dobrovolnici
citi v organizaci. Velmi dulezité je uz prvni setkani a dojem, jakym na
dobrovolniky piisobi. Diky vSem témto aspektiim se dobrovolnici dale na
koordinatorku obraceji s radou 0 pomoc nebo se naopak stahuji a fesi si své
problémy sami. Anezka ma v této oblasti tuto zkuSenost: ,,Ja se hned setkala
S psycholozkou, ktera vedla supervizi a obe, i s koordinatorkou nam byly
V pripadé nutnosti ochotné pomoct.“ Pro dobrovolnika je velmi dilezita
pozitivni odezva a ochota koordinatora, ktera je do jisté miry také motivem
pro dalsi ¢innost dobrovolnika.

Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci: Kdyz jsme si
s Anezkou povidaly del$i dobu, zjistila jsem, Ze rada vyrabi rtizné véci
Z koralki ajinych materidli. Zeptala jsem se ji, jestli byi tento napad
nechtéla zatadit do ¢innosti pro déti v azylovém domé¢. Na to mi odpovédéla:
,, Uz jsem nad tim casto premyslela, ale problém vidim jednak ve financich
a pak také v tom, jak by to prijali ze strany vedeni. Myslim, Ze nékteré nové
napady jim pouze pridélavaji starosti a pokud bych si sama vSechno
nezaridila, byl by to mozina problém.” Navéazala jsem na tuto otdzku
azeptala se pfimo na formu komunikace, kterou nejcastéji vyuziva
s koordinatorkou. Odpovéd’ byla jednoznacna: ,,Obvykle telefonicky, myslim,
Ze je to asi nejjistéjsi.” Zajimalo mé, jestli ma piehled o vSech akcich
a jakym zptsobem se o nich dozvida, protoze pokud by vSechno fesila pouze
telefonicky, bylo by to asi dost naro¢né. Anezka na tuto mou otazku hned
zareagovala: ,,Nekdy nejsme upozornéni na akce, kterych bychom se mohli
ucastnit, ale to miize byt tim, ze dobrovolnikii je uz tak hodné. Jinak se
0 obecnych informacich ale dozvidame z mailu. “ Potom zavedla fe€ na to, Ze
jejim nejvétsim zklamanim asi bylo, Ze koordinatorka na né ¢asto zapomina,
pak hned dodala, Ze se to da asi pfi jejim vytiZzeni pochopit. I tak bylo ale

vidét, Ze je ji to lito. Zrozhovoru s Anezkou vyplyva, Ze spoluprace

40



a komunikace s DC ve Valasském Mezifi¢i neni ohroZena. Problém vsak
nastava v Casovém vytizeni koordinatorky. Dobrovolnice Anezka miva
pocit, ze koordinatorka je velmi zaméstnand a proto je samoziejmosti
zapomindni nebo pozdni informovani. Urcit¢ se to nckdy stane
a i dobrovolnici musi bat ob¢as shovivavy, ¢i trpélivy. Problém je, pokud se
toto chovani opakuje a dobrovolnici pak nemaji z koordindtorky pocit
zodpoveédnosti.

Kategorie vyznamu zpétné vazby: Po celou dobu rozhovoru, jsem m¢la
pocit, Zze se u dobrovolnice Anezky se vzdjemné piekryvaji kategorie
komunikace a zpétné vazby. Zpétna vazby by samoziejmé nemohla fungovat
bez komunikace. Problémy na které jsme spoleéné narazily v komunikaci,
soucasn¢ ovliviiovaly zpétnou vazbu. Tykalo se to obzvlast’ informovanosti.
Coz zaznélo také v jeji odpoveédi na mou otazku, kterd se tykala toho, co by
zménila v DC Adra. ,,Bylo by fajn mit vetsi prehled o akcich, kterych je
mozné se zucastnit.“ Podle slov Anezky, to je vSak jen mala pfipominka
k celému chodu DC a prace koordinatorky. Zpétna vazba by se méla také
promitat v supervizi. Kdyz se dotknu této otazky, Anezka na ni reaguje
takto: ,,Domnivam se, ze bez supervize bychom se nejspis obesli, ale presto
nas supervizorka upozornila na diilezité body, které miizeme na nasi prdaci
zlepsit, coz vnimam jako prinos. " Dobrovolnice vnima z Casti supervizi
a s ni spojenou zpétnou vazbu z ¢asti jako nedtilezitou, na druhou stranu Vv ni
vidi velky pfinos jak pro ni samotnou, tak pro ostatni dobrovolniky. Kdyz
jsem se jesté po chvili vratila k otazce, pro¢ si mysli, Ze je do jisté miry
supervize zbytecna odpovédéla: ,,Stridame se tady azylaku s kamaradkou
a tak si myslim, ze nékdy si docela dobre dokdzeme udélat zpétnou vazbu
nebo takovou ,,mikro“ supervizi samy. Do jist¢ miry ma pravdu. Zrcadlo
zpétné vazby si miizou nastavovat spole¢né s kamaradkou. Otazkou je, zda
Vv tom nechybi profesionalita a ur¢ity nadhled. Pokud spole¢né prozivaji dané
véci a Casto na né maji i stejny nazor, chybi jim jiny thel pohledu a spole¢né
pak mohou byt vtazeny do feSeni urcitého problému, nad kterym, pokud by
se zamyslela tfeti nezasvécena strana, muze vzejit zcela novy pohled.

A 0 tom, je dle mého nazoru také supervize.
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Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: K otdzce
ocenéni jsme se dostali zanedlouho. Zpocatku se Anezka tvéfila, jakoby
podporu a ocenéni od Adry vibec nepotiebovala, ale kdyz jsme o tom
spolecné hovotili delsi dobu, tak nakonec pronesla: ,,Vis, ja méla vzdycky
pocit, Ze to, co délam, tak chci déelat pro druhé a ne pro sebe. Kdybych to
delala pro sebe, tak mi to prijde sobecké. Ale ted mam pocit, zZe to delam
hlavné a jenom pro sebe. Z DC pak dostavam uz jenom takové nadstandardy
jako mily a otevieny pristup. Pani koordinatorka je vidycky mild, nekdy
trosku zmatend, ale velmi mild. Je to takova mamina. A to je pro mé
dostacujici. “ Citit ocenéni je oCividné pro kazdého dobrovolnika dilezité.
Anezka si zpocatku ani neuvédomovala, ze citi podporu i ze strany DC.
Nakonec vSak musela uznat, ze i ocenéni a podpora jsou pro ni dilezitymi
aspekty v praci dobrovolnika.

Kategorie  pri¢iny ukonfeni dobrovolnické prace:  Skoncit
s dobrovolnictvim je pro Anezku momentdlné nepiedstavitelna situace.
Neskoncila by za Zadnou cenu, a ani o tom neuvazovala. Nakonec mi razné
tekla: ,,Kdybych preci jen musela s dobrovolnicenim skoncit, tak by s tim
Adra neméla nic spolecného. Toto sdéleni na konec mé velmi potesilo.
| pies problémy, které v komunikaci nastavaji, pfeci jen pievazuje to
pozitivni, coz se potvrdilo 1 na tomto prohlaSeni. AvSak i dobrovolnice
Anezka se bude muset pfipravit na to, Ze nejspis n¢kdy piijde Cas, kdy bude

muset dobrovolnickou ¢innost ukoncit a pfenechat tuto praci na druhych.

Rozhovor ¢étvrty — Vlasta

Vlasta se dostala k dobrovolnictvi pies své kamaradky, které uz né&jakou dobu

neznala.

pomahaly v Azylovém domé, a tak se k nim s radosti pfidala. Spolu s kamaradkou
navstévuje pravidelné déti a jejich maminky zhruba jednou za tyden. Celkové se vénuje
dobrovolnictvi necely rok. Vlasta stile jest¢ studuje a jeji nejvetsi zalibou je sport
a cestovani. V prvnim moment¢ na m¢ Vlasta puasobila jako klidna, vyrovnana, ale také
trochu rozpacitd. Posléze jsem vSak zjistila, Ze mlj prvni dojem nebyl pravdivy. Ve

skutecnosti je Vlasta velmi oteviend, spontanni, upfimnd a slovo rozpacitost jakoby ani

42



Kategorie prvotniho impulzu, pFi¢iny a motivace k dobrovolnictvi: Hned
z ivodniho rozhovoru jsem pochopila, ze Vlastu vedlo k dobrovolnictvi
rozhodnuti kamaradek, které ochotné¢ pomahaly uz del§i dobu. Jak sama
ale tika: ,,Kdyz jsem zacala s dobrovolnicenim velmi mé to nadchlo, az jsem
Z toho byla sama prekvapena.“ Na jejim piikladu si miizeme vSimnout, jak
dalezitou roli sehrava v zivoté dobrovolnikii jejich blizké okoli a zaroven
jaky vliv ma rozhodnuti druhych lidi na jedince. Na tomto piikladu se odrazi
I to, jaky vliv mize mit posléze napiiklad rok dobrovolnictvi. N&ktefi jedinci
potfebuji k motivaci stat se dobrovolnikem jistou davku ,,reklamy*. V tomto
pfipadé se ji staly kamarddky nynéj$i dobrovolnice. Dal§im impulzem,
¢i motivaci dobrovolnice bylo smysluplné ziti. Sama to shrnuje asi takto:
,,Clovék asi potiebuje mit néco pied sebou, néco vic, co by stdlo za to Zit.
Aja kdyz vidim, ty rozzarené tvaricky, tak mam pocit, Ze Zit prosté stoji za
to.“ D¢lat svét krasnéjSim je asi nejvétsi motivaci vSech dobrovolnikil,
s kterymi jsem méla moznost se setkat.

Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci: Spolupracovat zacala
s Adrou. Kdyz jsem se zajimala, pro¢ pravé Adra a toto DC odpovédéla: ,,Jd
bych se nerozhodla jinak, protoze organizace Adra ma véhlas po celé
republice. A DC Adra ve ValaSském Mezirici jsem si zvolila, protoZe je to
jediné DC, které V této oblasti pusobi.* Spolupracovat s Adrou tedy Vlasta
zaCala jednak na zaklad€ dobrych referenci a také diky mistni dostupnosti.
Kdyz jsme se vnasem rozhovoru dostaly az k otazkam komunikace
s koordinatorkou, zacala Vlasta hovofit takto: ,,Koordindtorka byla velmi
prijemna. Z pocdtku sice piisobila mirné chaoticky, ale postupem casu jsem
si na to zvykla a bylo to dobré. Kdykoliv néco potiebuju, mizu se na ni
obratit, takze si myslim, zZe vSe funguje tak, jak ma. “A pak jesté dodala: ,,Ja
osobné jsem s pristupem koordinatorky velmi spokojend a nemam k nému
Zadné vyhrady.” Vlasta tedy nema Zadné vétsi problémy s komunikaci
a s pristupem koordindtorky je spokojend. VéEtSinou sni komunikuje
telefonicky, coz ji také velmi vyhovuje. Kdyz jsem se ptala, pro¢ prave tento
druh komunikace, dodala: ,,vyhovuje mi, protoze neni tolik casové ndarocna

Jjako osobni setkani.* Pti rozhovoru s Vlastou jsem méla pocit, ze v oblasti
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komunikace je vse v poradku. Zajimavé bylo pribézné srovnavani vSech
dobrovolniki, s kterymi jsem hovotila. VétSinou méli totiz dost rozdilné
nazory, zvIasté v této oblasti komunikace.

Kategorie vyznamu zpétné vazby: Zpétnou vazbu chape hlavné ve smyslu
supervize. Se zpétnou vazbou vSak uz tak spokojend neni. Jak sama fika:
,,Dle mého ndazoru bych se bez supervize obesla. Chapu ale, zZe pro lidi, kteri
maji problém, je tato akce velmi prinosnd a pomize jim ho vyresit. Mé
osobné je pani, kterd vede supervizi znacné nesympaticka, ale je to jen muyj
osobni nazor.”“ Problém zpétné vazby a tedy 1 supervize tkvi v osobé
supervizorky, ktera je Vlasté nepiijemna. Dobrovolnice vSak ma moznost
vybrat si ze dvou supervizorek, kdyz jsem se ji ptala, zda o této moznosti vi,
odpovédéla: ,,Je mozné, Ze mi néco takoveho koordinatorka rikala, ale
samotné by se mi na supervizi nechtelo byt. Chodime tam s holkama
anechce se mi trhat partu.“ V této oblasti tedy zalezi také na rozhodnuti
samotné dobrovolnice a ne vzdy je za nevhodnou, ¢i nevyhovujici
komunikaci odpovédna koordinatorka nebo DC Adra.

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: Vlasta nejdiive
o ocenovani nechtéla ani moc mluvit. M¢la jsme pocit, ze to bere jako néco,
co by do dobrovolnictvi nemélo ani patfit, ale nakonec pfeci jen piiznala:
wMyslim, Ze ocenuje. Dostdvame riizné pranicka a podobné, to vzdy potési,
jesté kdyz vite, Ze to dostavate za dobro, co jste vykonali. Ja myslim, ocenéni
je dostatecny, prece jenom tu praci nedélam, abych byla néjak vyznamné
ocenovana.“ Doposud jsem se u vSech respondenti setkala s kladnym
hodnocenim podpory. Dobrovolnici se citi oceflovani jak pfistupem
koordinatorky, tak také riznymi drobnymi darky, kterymi se DC Adra snazi

potésit své dobrovolniky.

Mrwe

Kategorie pri¢iny ukonceni dobrovolnické prace: Jak sama Vlasta ptiznava,

v dobrovolnictvi neptsobi jesté priliS dlouho, a tak sama nevi, s jakymi

problémy se bude muset jeste potykat. S pocitem ukonceni dobrovolnictvi se jiz

vsak setkala. ,,Souviselo to s mym nedostatkem casu a shonu, ve kterém sem se

V tom obdobi pravé nachdzela. Ovsem s DC to vitbec nemélo, co docinéni. “ Neni

zadnym ptekvapenim, Ze nejvétSim problémem v dneSni dobé je ¢as. Zvlasté
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mladi lidé se snazi toho co nejvice stihnout a diky jejich Zivotnimu nastaveni se
to obzvlast¢ studentim pomérné dobie dafi. Problém nastdva, pokud by se
mohlo stat, ze 1 diky dobrovolnictvi by mohl ¢loveék vyhotet. Pravé proto, je
velmi dilezita supervize a ukonceni Cinnost by v tomto piipadé bylo velmi

rozumnym rozhodnutim. I toto se vSak dobrovolnik musi naucit rozpoznévat.

Rozhovor paty — Radka

Dobrovolnice Radka je nejstarsi dobrovolnici, s kterou jsem se setkala. Drive
pracovala jako pecovatelka, nyni je kratce v diichodu. Mé zakladni vzdélani a poté, co
byla propusténa z prace, se zacala zajimat o to, ¢im by mohla vyplnit sviij volny cas.
Zaujala ji dobrovolnicka ¢innost v oblasti prace se seniory. Celkové pisobi v DC Adra
uz Ctyfi roky. Zacinala pracovat v domové pro seniory, kam dochéazi az dodnes. O néco
pozd¢ji zacala dochazet do Diakonie a nyni se zac¢ala vénovat dobrovolnictvi i v hospici
Citadela. Na pani Radce jde vidét uréita rozvaznost a klid. Podle mého nazoru je velmi

trpéliva, laskava a pro seniory musi byt velkym povzbuzenim a podporou.

e Kategorie prvotniho impulzu, pri¢iny a motivace k dobrovolnictvi: Pani
Radka se zacala zajimat o dobrovolnictvi sama. Viibec o Adfe nevédéla a jak mi
prozradila, byla k ptisobeni v Adfe pfinucena okolnostmi. ,,KdyZ jsem zacala
chodit do Diakonie, tak tam uz bylo potreba byt vedena pod DC Adrou. TakzZe
Jjsem pak tady uzaviela smlouvu. “ Kdyz jsem se vSak ptala, proc ji to tolik tdhlo
pomahat odpovédéla Upln€ jednodusSe: ,,Protoze si myslim, zZe lidi jako
potiebujou pomoc. “ Dulezity moment, ktery velmi zaplsobil a motivoval pani
Radku, byl zajem, ktery citila ze strany DC Adra a také spoustu informaci, které
ji byly poskytnuty. Sama se k tomu vyjadiuje takto: ,,Jd na té své pomysiné ceste
k dobrovolnictvi zazila urcity vyvoj. Uz od zacdtku mé ldikala moznost zacat
pracovat v hospici, ale k tomu jsem musela dojit postupné. A diky Adre, kterd mi
tuto moznost nabidla, jsem tuto cinnost mohla nyni také zrealizovat.” Siroka
nabidka uplatnéni je tedy pro nékteré dobrovolniky také urcitd motivace.
Zazivaji postupny vyvoj jak v dobrovolnické Cinnosti, tak také v osobnim Zivotg,
ktery mnohdy s dobrovolnictvim koresponduje.

e Kategorie komunikace a spolupriace s organizaci: Negativni zkuSenost

v ramci spoluprace s DC Adra neméla zadnou. Sama se o spolupraci s DC Adra
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vyjadiuje takto: ,,Pro mé ta spoluprdce znamena hlavné zprostredkovani dané
sluzby, kde piisobim a dalsi dilezZitou véci pro mé je Urcité informacni zazemi.
Co se tyka komunikace, tak dobrovolnice Radka nema piili§ velkou potiebu
S koordinatorkou komunikovat. VeSkeré informace se dozvida vétSinou
telefonicky, coz ji vyhovuje a v pfipad¢ supervize dostavd informace sms
zpravou.

Kategorie vyznamu zpétné vazby: | u dobrovolnice Radky ma nejvétsi
vyznam v kategorii zpétné¢ vazby supervize. Kdyz jsem se ptala, co pro ni
znamena slovo supervize reagovala: ,, Vetsinou je to pro mé ujisténi v tom, co
delam. Ujistim se, Ze to je dobre. Nékdy tam jsou i nové napady, co by se dalo
| zlepsit nebo jak se zachovat v urcitych situacich. Hlavné je to takové
pripomneéni v urcitych situacich, protoze clovék zapomind a taky mam rada to

sdileni S ostatnima. *“ Zpétnéa vazba a s tim souvisejici supervize je tedy pro pani

vvvvvv

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: Kdyz jsme se
dostali k t¢ématu ocenéni, pani Radka reagovala se smichem: ,Jd o ocenéni
vithec nestojim. Oni se snazi mé sice ocenovat, ale mné je to jedno. Ja jsem totiz
ocenéna tim, Ze ti lidi jsou radi, zZe ja tam jsem a to mi staci. V hospici je to totiz
pro ty lidi hrozné dlouhy, a kdyz tam jsem, tak citim, Ze ti lidi jsou radi, Ze tam
jsem. A to mi uplné staci.” Pani Radka na m¢ piisobila dojmem, Ze opravdu
0 ocenéni ze strany DC Adra nestoji. Stale mi jen opakovala, Ze nejvétsi ocenéni
pro ni je radost druhych lidi, s kterymi miiZe travit sviyj Cas.

Kategorie pri¢iny ukoncéeni dobrovolnické prace: Nad mozZnou pfic¢inou
ukonceni prace takto piimo nikdy dobrovolnice Radka neuvaZovala. Sama
k tomu dodava: ,,Spis jsem si potrebovala odpocinout. Z toho, jak je tém lidem
hrozné Spatné, tak i ja potrebuju vypnout.“ Jednou za Cas se tedy stane, Ze
dobrovolnice na néjaky cas piestane dochdzet do hospicu a nabira silu, aby se

mohla opét plnohodnotné vénovat svym klientim.
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Rozhovor Sesty — koordinatorka DC Adra ve Vala§ském Mezitici

Pani koordindtorka DC Adra, je na prvni dojem opravdu velmi mild a laskava

pani, ktera se snazi kazdému zavdécit a pomoci. Je velmi komunikativni, az ma nékdy

¢lovek problém dostat se sdm ke slovu. Jeji napli ¢innosti je velmi Siroka a tato prace ji

uspokojuje a bavi. Pani koordinatorka pracuje v DC Adra od roku 2006, tedy jiz sedm

let, pfedtim pracovala sama jako dobrovolnice. Ma zkuSenosti s koordinaci az 110

dobrovolnikii. Aktivné spolupracuje se vSemi pfijimacimi organizacemi. Absolvovala

neékolik kurzii. Pracovnik socidlni péfe se zameéfenim na seniory, zakladni vycvik

koordinatora dobrovolnikd, Management dobrovolnictvi 1 + 2, Uvod do supervize,

kurz Pochvala a kritika. Jeji hlavni naplni prace je zprostiedkovani pfijimacim

organizacim dobrovolniky. Zajistuje pfijimani, Skoleni a supervize dobrovolniki. Dalsi

podstatnou néplni jeji prace je pfedavani a zajistovani veskerych informaci.

Kategorie prvotniho impulzu, motivace dobrovolniki: Stejné jako
i u dobrovolnikt, zeptala jsem se koordinatorky, co si mysli, Ze je nejdulezité;si
na prvnim kontaktu s dobrovolnikem a jakym zptisobem jej navazuje. ,,Prvni
kontakt s dobrovolnikem probiha primo v dobrovolnickém centru, ale pripadni
uchazeci o dobrovolnictvi maji moznost vybéru a miuzu se snimi setkat
napriklad iV kavarné. Nejprve probiha uvodni pohovor, v kterém si objasnime,
0 co tomu cloveku jde, proc chce délat dobrovolnika, k jakym klientiim by ho to
tahlo. Protoze dostane nabidku nékolika programu. Samozrejmé dostane cas do
si obrazek o klientovi, jaky je a jestli se hodi na dobrovolnictvi. K tomuto tcelu
ma koordinatorka predem pfipravené otazky na uchazece. Pokud se rozhodnou
nastava dalsi faze, v které se jiz dozvidaji konkrétni informace o vybraném
pfijimacim zafizeni, podepisovani smlouvy a Skoleni. Velky rozdil v motivaci je
podle koordinatorky mezi studenty a dospélymi, ¢i star§imi lidmi v dichodu.
Pfijimaji a vnimaji rizné udalosti, ¢i informace upln¢ z jinych thla pohledu. Od
toho se také odviji zptisob komunikace s nimi a individuélni piistup.

Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci: Komunikace je asi
nejpodstatnéjsi véc na celé praci s dobrovolniky. Podstata komunikace v oblasti
dobrovolnictvi je obsazena zvlasté v informacich, které koordinatorka

zprostiredkovava. To, aby toto zprostiedkovani probihalo vhodnou formou, je
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nékdy dost tézké zorganizovat, zvlasté proto, ze dobrovolnici jsou rizné vekové
které¢ zvlast¢ mladSi generaci velmi chybi. Koordinatorka ptipousti, ze je to
problém, ale zaroven preferuje jiny zpusob komunikace, o kterém ftika: ,,Ja
sama komunikuji nejcastéji telefonem, protoze pro mé osobné je to nejlepsi,
kvuli tomu, Ze mam hned zpétnou vazbu *

wPokud je treba dobrovolniky informovat tak nejcastéji vyuzZivam jiz zmineny
telefonni hovor. Dalsi moznosti je osobni setkani, které vyuzZivam jako druhé
nejcasteji, protoze navstévuji zarizeni, kde dobrovolnici piisobi. A pak taky pisu
smsky a maily. “Kdyz jsem se poté konkrétné ptala, jestli si mysli, ze jsou
dobrovolnici spokojeni. Odpovédéla s menSim zavahanim: ,,Ja si myslim, Ze
dobrovolnici jsou spokojeni. To, si myslim na zdkladé osobnich kontaktu,
kterych je podle mé dostatek. Mam kontaktni hodiny, v kterych muze kdykoliv
prijit a pokud to nékomu nevyhovuje, tak muzZe nékdo zavolata ja se
prizpiisobim. Ja se snazim, aby lidé, kteri maji zdjem, tak abych na né méla
vzdycky cas, a snazim se o individuadlni pristup ke kazdému. Koordinatorka
Vv této oblasti komunikace tedy vétSinou spoléha na to, ze pokud dobrovolnik
néco potiebuje, tak se sam 0zve. Je ochotna se Casoveé prizptisobit a nabidnout
mu tak v této oblasti co nejveétsi komfort. Velka ¢ast komunikace probiha skrze
pfijimaci organizace, s kterymi koordinatorka spolupracuje. Pokud se z jakékoli
organizace dozvi néjakou informaci nebo problém, ktery se tyka dobrovolnika,
ihned jej kontaktuje. Podle koordinatorky je tfeba, aby kazdy dobrovolnik mél
pocit osobni svobody a ¢etnost schiizek i komunikace by méla byt piiméiena.
Kategorie vyznamu zpétné vazby: O zpétné vazbé zacind koordinatorka
hovofit takto: ,, Vétsinou je to tak, ze kdyz je dobrovolnik novy, tak v tom prvnim
mésici jeho piisobeni, mluvim s kontaktni osobou, ktera mi rika urcité informace
o daném dobrovolnikovi. Ale vzdycky dobrovolnikiim vikam, Ze pokud se néco
stane nebo pokud si nebudou jisti, tak at’ mé kontaktuji. Taky jim nabizim, Ze mé
muzZou jen prozvonit a ja jim zavolam zpatky. Dalsi mozZnosti jsou potom
supervize, V kterych musi dobrovolnici rikat svou zpétnou vazbu. Supervize je
hlavné o case. My mame ctyri, aby byl stale se opakujici rezim a méla jsem

prehled o dobrovolnicich. Ale nékteri se ozyvaji, zZe je to az moc.“ Z rozhovoru
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s koordinatorkou vyplyva, Ze supervize je pro ni stézejni pro zpétnou vazbu,
I kdyz jak sama fika, sama nejradéji telefonuje, pravé kvili zminéné zpétné
vazb¢. Naopak dobrovolnici sice supervizi za zpétnou vazbu povazuji, ale
vétsina se shoduje na tom, Ze ji nepotiebuje, nékteti nejsou spokojeni s formou

a také se stava, ze jim vadi osoba supervizorky.

Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace: VSichni
dobrovolnici, s kterymi jsem se setkala, byli s ocefovanim ze strany DC Adra
velmi spokojeni. Jak jsem dale zjistila, je to urcité i diky koordinatorce, ktera na
ocenovani dobrovolnikli velmi db4, jak svym pfistupem, tak také organizovanim
akci. Sama k tomu tika: ,,Ocenovani je urcité dilezité. Ted zalezi na tom, jaka je
forma. My o tom casto diskutovali s nasimi dobrovolniky. I kdyz, oni ndm casto
odpovi, Ze o to nestoji. Ale i kdyz o to nestoji, tak je to velice diilezité. Zpocatku
Jjsme delaly koncerty pro dobrovolniky. Mélo to svou popularitu a prijimaci
organizace byly rady, Ze se toho chytla Adra. Ale bylo to dost organizacné
narocné a nakonec kdyz nakonec, kdyz méli dobrovolnici verejné prevzit ocenéni
V sale nebo jeste mluvit na televizi, tak dobrovolnici se ozyvali, Ze by si prali
néco intimnéjsiho, zZe jim tato forma nevyhovuje. Takze my nyni v zavéru roku
délame setkani pro vsechny dobrovolniky, kteri jsou zapojeni béhem roku u nas.
Posilame jim pozvanku a tady se sejdeme. Tato forma lidem vyhovuje. Poustime
jim film s néjakou dobrovolnickou tématikou nebo néjaka kratkd videa, je
pohosteni a pak volny program. Nevylucuju, Ze se to miize zase zmenit, ale
vychazime z toho, co chteji sami dobrovolnici. Dalsi hmotnou véci, kterou
darujeme, jsou diare, které jim darujeme. “ Dilezité na této akci je komunikace
a setkani se vSemi dobrovolniky. VétSina dobrovolnikii se spolu nepotkava,
a proto se neznaji. Zde maji moznost se potkat a vymeénit si rtizné postiehy, ¢i
zazitky. Usp&sné tato forma ocefiovani funguje uz dva roky. K tomu se vzdy
pfipadava n¢jaky hmotny darek, vétSinou v podobé diari. Ktery dobrovolniky

24

také potési a motivuje tak dal nejen ke spolupraci s DC Adra.

Kategorie pri¢iny ukoncéeni dobrovolnické prace: Moment ukonceni
dobrovolnické €innosti je podle koordinatorky velmi dilezity, zvlast pokud si
sdm dobrovolnik uvédomi, Ze neni pro tuto ¢innost vhodny. Na to, kdo nejcastéji

dobrovolnictvi ukoncuje, reagovala koordinatorka takto: ,,Nejcastéji ukoncuji

49



cinnost studenti, kteri konci skolu. Dalsi byval, kdyz jsme mivali dobrovolniky
misto verejné sluzby. “ Studenti vSak jiz doptedu pocitaji s tim, ze pokud ukonci
Skolu a piest¢huji se do jiného mésta, nebudou moci v dobrovolnictvi

pokracovat, takze je to v podstaté prirozeny piistup.

7.7 Analyza rozhovoru a srovnani

V analyze rozhovoru jsem se zaméfila zejména na rozbor jednotlivych kategorii
a dale na srovnavani jednotlivych vypovédi dobrovolnikii k danému tématu. Samostatné
jsem rozebrala vypovéd koordinatorky a také to, do jaké miry se shodovala s vypoveédi
dobrovolnikii. Jednotlivd pismena znamenaji zkratky zménénych jmen respondentd,

s kterymi jsem provadéla rozhovory. Pismeno K znaci koordinatorku.

o Kategorie prvotniho impulzu, motivace dobrovolniki:

D: Prvotni impulz byl spole¢ny pro vSechny dobrovolnice. Z rozhovort vyplyva, zZe
rozhodnuti bylo z vnitini potieby pomahat druhym, byt uziteCnym a smysluplné
vyuzit svij volny ¢as. AvSak motivace ze strany koordinatorky nebyla témét zadna.
G: Také u této dobrovolnice se opakuje motiv smysluplného vyuziti ¢asu, chut
poznavat néco nového a navazovat nové vztahy. Dilezitou roli sehrdla maminka,
ktera ji motivovala k této ¢innosti. Rozhodnuti pro dobrovolnickou ¢innost ze strany
dobrovolnice bylo posléze spontanni a koordinatorka ji pouze utvrdila v jejim
A: Dobrovolnici do jisté miry motivoval jeji pozitivni vztah k lidem a stejné jako
ostatni, chtéla pomahat a byt uzite¢nd. Na rozdil od ostatnich ji vSak kladny ptistup
K jeji osobé ze strany koordinatorky povzbudil a do jisté miry i motivoval k dalsi
¢innosti.

V: Hlavni motivaci pro tuto dobrovolnici bylo rozhodnuti kamaradek. Diky nému se
rozhodla pracovat jako dobrovolnice, coz dle mého nazoru souvisi s jejim vékem.

R: V jejim piipadé bylo motivaci dostatek volného Casu, ktery ziskala kvili ztraté
prace. Uz dfive vSak pracovala jako pecovatelka, a tak se k této ¢innosti chtéla
vratit, to se ji podafilo diky dobrovolnictvi. S dobrovolnickym centrem Adra zacala

pasobit na zakladé okolnosti. Motivaci vSak nasledovné pocitila i ze strany
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koordinatorky, diky které se dozvédéla nové informace a také citila zdjem
a podporu.
adalsi motivaci dobrovolnikli rozpoznani vhodnosti jednotlivych zdjemci

0 dobrovolnictvi a nasledné pfedavani informaci.

e Kategorie komunikace a spoluprace s organizaci:

D: V komunikaci je jasny problém, ktery se dale odrazi ve spolupraci s DC Adra.
Koordinatorka na dobrovolnici pisobi dojmem zmatenosti a chaoti¢nosti.
S problémy nemé chut’ se ji svéfovat a radéji se vyhyba stietim a intenzivni
komunikaci. S formou komunikace v ramci supervize je taktéz nespokojena, ale to
souvisi s 0sobou supervizorky.

G: Zde dochazi k neshod¢ ve vypovédich. Pfedchozi dobrovolnice neni spokojena
s komunikaci. Tato dobrovolnice vSak nevidi zadny problém a celkové je spokojena.
Myslim, ze to dost ovliviiuje klidn4, flegmaticka povaha.

A: Vtomto piipadé dochazi k pocitu zanedbavani dobrovolnice ze strany
koordinatorky, ktera podle jejich slov Casto zapomina podavat informace. Na
dobrovolnici plisobi koordinatorka velmi ¢asove vytizené.

V: Naopak tato dobrovolnice je s ptistupem koordinatorky ke komunikaci velmi
spokojena. Forma komunikace ji vyhovuje, protoZe neni ¢asové naro¢na.

R: Ani vtomto ptipadé nema dobrovolnice zadné vyhrady ke komunikaci, ¢i
spolupraci s koordinatorkou. Zajimavé vSak je, ze DC Adra vniméa pouze jako
zprostiedkovatele sluzby a informaci. Veskeré ostatni naleZzitosti fe$i v piijimaci
organizaci.

K: Koordinatorka vyzdvihuje v komunikaci s dobrovolniky informace, které jim
predava. Komunikaci provadi vétSinou telefonicky, také vyzdvihuje dutlezitost
zpétné vazby. Dobrovolniklim se snazi Casové pfizpiisobit. Neopomiji dileZitost
osobniho kontaktu. Otdzkou tedy je, pro¢ neni pfili§ mnoho dobrovolnikd, ktefi by ji

Vv ptipadé problému vyhledali, nebo se s ni aktivné snazili komunikovat.
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e Kategorie vyznamu zpétné vazby:

D: Zde narazime opét na problém se supervizorkou. Zpétnou vazbu vnima
dobrovolnice zejména skrze supervize, kterym vSak neptiklada velkou vahu a chodi
na n¢ hlavné kvili skupiné dobrovolniku, s kterymi se na supervizi setka.

G: Tato dobrovolnice se soustiedila spiSe na sebereflexi. Pomahalo ji, kdyZ si mohla
sama u sebe zhodnotit celou ¢innost a postup, jakym pracovala. Naucila se jej
prezentovat také na supervizich. M¢la jsem z ni pocit, Ze jako jediné se ji podafilo
aspon trochu pochopit, v ¢em tkvi smysl supervize.

A: 1 zde mé dobrovolnice zkresleny pohled na supervizi. Nemé o ni pfili§ velky
zdjem. Ma dojem, Ze zpétnd vazba by ji staila ze strany kamaradky. VSichni
dobrovolnici si uvédomuji, ze zpétnou vazbu potiebuji a ze je velmi dilezita,
problém nastava v jeji realizaci. A to zvlasté ve skupin¢ ostatnich dobrovolnik, ¢i
pfi supervizi nebo osobnim setkani s koordinatorkou.

V: Opét viditelny problém ze strany supervizorky. Tentokrat je dobrovolnice
nespokojend s jeji osobou, supervizorka je ji velmi nepfijemna. Piejit k jiné
supervizorce vSak nechce, kvili ostatnim kamaradkam. Zpétnou vazbu vsak chape
omezen¢ hlavné ve smyslu supervize. Zde pak nastava problém. Pokud ji supervize
nevyhovuji, nema diivod se na nich pfilis sdilet.

R: Pro tuto dobrovolnici je zpétna vazba stejné dilezita jako supervize. Je starsi,
a proto ma mnohdy na urcité problémy rozdilné nazory. Dokaze vsak respektovat
osobu supervizorky a vzdy si ze supervize néco odnese. Absolutné vSak nevnima
supervizi jako moznou pomoc pii jeji praci dobrovolnice.

K: V pravé fad¢ si koordinatorka zprostfedkovava zpétnou vazbu nepiimo skrze
pfijimaci organizace, s kterymi aktivné komunikuje. Za stézejni povazuje v oblasti
zpétné vazby supervizi, ktera vSak neni ocenéna dobrovolniky, a tak se mize stat, ze
ma zpétnou vazbu zkreslenou. Nejrychlejsi zptsob, jak docilit zpétné vazby je vSak

pro ni telefonni hovor, coZ je také jeji nejCastéji vyuZivany zptsob komunikace.
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e Kategorie pocitu podpory a ocenéni ze strany organizace:

v

D: Nejspokojenéjsi je dobrovolnice pravé v této oblasti ocenéni. Nemd k nému
zmifuje, Ze to pro ocenéni ned¢la.

G: I tato dobrovolnice byla vzdy spokojena, ale spiSe nez na hmotné dary byla
zam¢iena na postoj koordinatorky, kterd ji podle jejich slov davala dostate¢né
najevo, ze jeji praci hodnoti a vazi si ji.

A: Nejvétsi ocenéni, stejné jako u ptredchozi dobrovolnice je podpora, mily
a otevieny piistup ze strany DC Adra. To vSe vnima jako urcity nadstandard,
protoze nejveétsi ocenéni vnima v préci, kterou vykonava.

V: I zde bylo ocenovani hodnoceno velmi kladné, jak v pfistupu ze strany
koordinatorky, tak také diky hmotnému ocenéni v podobé drobnych upominkovych
predmétu.

R: Uplné s jinym nézorem na ocenéni jsem se setkala u této dobrovolnice, ktera mi
celou dobu tvrdila, Ze o ocenéni ze strany DC Adra nestoji. Ocefiovana se citi byt
jinym zpusobem, ktery je pro ni dostacujici.

K: Sama koordinatorka klade na oceniovani dobrovolnikii velky diraz. Snazi se o to,
aby ocenéni vyhovovalo hlavné dobrovolniklim, a zpisob ocenéni jim pfizpusobuje.
Jeji ptistup k nim samotnym je uz sam sebou oceniujici. Je to zplisobeno nejspis také
tim, Ze koordinatorka delsi ¢as ptsobila taktéz jako dobrovolnik. A to se projevuje
Vv pozitivnich reakcich dobrovolniki, ktefi jsou s pfistupem k ocenéni velmi

spokojeni.

o Kategorie pri¢iny ukonceni dobrovolnické prace:

D: Ohledn¢ ukonceni dobrovolnické Cinnosti mé dobrovolnice jasno. Neptipada to
Vv uvahu. I pfes problémy, zvIasté v oblasti komunikace ji tato ¢innost napliuje.

G: Ani tato dobrovolnice neuvazovala o Gplném ukonceni ¢innosti, ale pfipousti, Ze
ji ¢aste€né kviili studiu musela pferusit.

A: Dobrovolnice neuvazuje o ukonceni Cinnosti a ani to nema v planu.
Dobrovolnicka ¢innost ji naplituje pies veskeré problémy, které se objevuji v oblasti

komunikace nebo vztahu se supervizorkou.
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V: Jako jedind z dobrovolnic uznava, ze je mozné, ze by diky nedostatku casu
skoncila dobrovolnickou ¢innost. V blizké dobé€ to vSak neplanuje a ani problémy,
které vnima zejména ze strany supervizorky, by nemohly zapfi¢init jeji odchod
zDC.

R: Dobrovolnice o ukon¢eni prace rozhodné neuvazuje, ale uznava, ze jednou za ¢as
potiebuje zménu a odpocCinek. V tomto Case vynechdvd pravidelné navstévy
piijimacich zafizeni a nabira sily na dalsi ¢innost. Toto rozhodnuti a uvédoméni si
svych potfeb je vyznamny moment a bylo by velmi dobré, kdyby si své pocity
a potfeby dokdazalo ptipoustét vice dobrovolnikd.

K: Uvadi, Ze nejvice dobrovolniki, kteti ukoncéuji dobrovolnickou ¢innost, je z fad

studentli. VéEtSinou ji pfi nastupu k ¢innosti o tom informuji.

7.8 Diskuse

Dobrovolnici se shoduji pouze v n€kolika kategoriich. Ve velké mife je vnimani
dobrovolnikii, zvlasté na oblast komunikace v DC Adra velmi rozdilny. Je to dano
zejména vékem. Mladsi generace by radéji komunikovala elektronicky, skrze maily
a jiné média, ktera nejsou tolik osobni. Do zna¢né miry si myslim, Ze to je dano dobou,
Vv které dnes$ni generace vyrista a odosobniovani se. Rad¢ji fesi problémy bez osobniho
kontaktu, jsou ¢asovym vytizeni. To vSak neznamena, Ze nemaji potfebu zpétné vazby
nebo komunikace. Pravé diky tomuto fenoménu ji maji mozna jesté vetsi. Problém je
V tom, jakym zplsobem je motivovat, aby chtéli komunikovat osobné a davat zp&tnou
vazbu. Osoba koordinatorky v tomto problému hraje urcité¢ dilezitou roli. DC Adra
malo vyuziva elektronickych prostfedkii, nema témét zadnou reklamu a mladi
dobrovolnici nemaji potfebu ani diivod se individudlné¢ chodit svéfovat koordinatorce,
ktera ve vétSiné piipadi na né pisobila chaoticky a dokonce nezna jejich jména. Pokud
koordinatorka tvrdi, ze dbé na osobni kontakt a individualni ptistup, méla by podle toho
dodrzovat také jednotliva pravidla a davat to dobrovolnikiim patfi¢éné najevo. Druhou
skupinou jsou starsi lidé, vétSinou preddichodového nebo dichodového veéku. Tito
dobrovolnici nemaji potiebu taktéz ptili§ komunikovat a to z toho diivodu, Ze si mysli,
Ze uz jim to neni potfeba. Ve potfebné si vyfesi v pfijimaci organizaci a na Adru,
jakozto organizaci vysilajici se dale uz neobraceji.

Zajimavou skutec¢nosti je, ze vSichni dobrovolnici, s kterymi jsem provadéla

rozhovory, nedavaji piili§ velkou véhu supervizi. Nevnimaji ji jako ocenéni jejich prace
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nebo urcitou zaruku jejich psychického zdravi. Neékolika dobrovolnicim je
nesympatickd osoba supervizorky. Ostatni supervizi vnimaji jako ptilezitost setkat se
s ostatnimi dobrovolniky a také nacerpat nové napady. Myslim si, ze u vSech
dobrovolnikt je problém s vnimanim supervize a spravného pochopeni, ¢im by pro né
doopravdy mé¢la byt.

Nejlépe ze vsech kategorii je na tom kategorie ocenéni. VSichni dobrovolnici se
citi byt ocenovani i ze strany DC Adra a to 1 ti, ktefi tvrdi, Zze o to nestoji. Zvlaste ty
mladsi to velmi t&si a casto motivuje k dalsi praci.

Napii¢ problémim v komunikaci, které se objevuji, nema ani jeden
Z dobrovolnikll v planu ukoncit dobrovolnickou ¢innost z divodu Spatné komunikace,
oceflovani, ¢i jinych problémt v DC Adra. Pfipousti, Ze ukonci, ale to spiSe ze
studijnich divodd, coze je, jak uvedla také koordinatorka nej€astéjsi diivod ukoncovani
dobrovolnické ¢innosti.

Tento vyzkum tedy vedl k odhaleni mnoha rozdilnych pohledti dobrovolnikli na
komunikaci v ramci dobrovolnického centra Adra. Dle mého nazoru by bylo vhodné,
aby koordinatorka nebyla na tuto préaci sama, protoze stejné jako kazdému nevyhovuje
supervizorka, mize nastat stejny problém i u koordinatorky, a to i pokud se snazi byt na
vSechny mild, ochotnda a komunikativni. Déale by se DC centrum mélo zaméfit na
vylepseni elektronické podoby DC Adra a zacat podavat informace i skrze internetové
zdroje. Vyusténim pro toto DC bude zpétnd vazba, ktera diky této bakalaiské praci

vznikla.
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Zavér

Svou bakalaiskou praci jsem zaméfila na vyznam komunikace v oblasti
dobrovolnictvi. Toto téma jsem dale sméfovala k tomu, jakym zpisobem komunikace
ovliviiuje motivaci, spolupraci, ocenéni dobrovolnikd.

Komunikace je hlavni zpisob dorozumivani a sdélovani nasich pociti. Je to urcity
regulator a ventilator naSich vjemu, které diky ni prezentujeme. Proto komunikaci
a dorozumivani se mezi dobrovolnikem a koordinatorem, ale je také dulezita v oblasti
prozivani citd. Pokud se dobrovolnik bude citit Spatné¢ a v dobrovolnickém centru, ¢i
Vv osobé koordinatora nebo citit oporu, t€zko bude pokracovat v dobrovolnické Cinnosti,
1 kdyz ho tato ¢innost napliiuje. Samoziejmé 1 pro samotné dobrovolnické centrum,
které zajist'uje pfijimani, skoleni, supervize a celou komunikaci s dobrovolniky je velmi
dilezité se umét orientovat v oblasti komunikace. Jde o to dokdzat rozlisit rizné vékové
kategorie dobrovolnikli a pfizpisobovat jejich potieby v oblasti komunikace, ocenéni,
motivace.

Na zaklad¢é této prace jsem zjistila, Ze i1 piesto, ze se v urCité oblasti vyskytne
problém, jsou dobrovolnici schopni jej piekonat, pokud maji jistotu v jiné oblasti.
V knize Emoce a interpersonalni vztahy, jsem nasla tento citat, ktery pomérné vystihuje
zminény fenomén, byt’ v trochu jiné oblasti. ,,Investice do vztahu, byt i pri nizkych
ziscich, ale se zarukou jisté stability vztahu a pri neexistenci lepsi alternativy, se
projevuje tendenci k setrvani ve vztahu.* Ukolem dobrovolnickych center tedy je, aby
dokézaly skloubit v§echny diilezité aspekty komunikace. Dobrovolnici potom nebudou
mit tendenci zlstavat vtomto vztahu pouze na zdkladé urcité zaruCené stability.
Nefunkcénost v nékteré oblasti se posléze mize projevit a nasledné nastava problém.

Na zavér bych rada zduraznila, Ze bez dobrovolnictvi se v dnesni dobé
neobejdeme. S naristajicimi problémy v socialni, ale i jinych oblastech zacina byt
dobrovolnicka ¢innost nejen spontannim rozhodnutim, ale také pottebou. Proto je velmi
dilezité naucit se spravné jednat a komunikovat v této oblasti. Rada bych zde uvedla
jeste jeden usmévny citat, ktery shrnuje dilezitost dobrovolnické ¢innosti a samotnych
dobrovolnikil. ,,Nikdy nezpochybiiujme hodnotu dobrovolnika. Noemova archa byla

postavena dobrovolniky, Titanic byl postaven profesionaly.
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Ptiloha ¢. 1
Otazky k polostrukturovanému rozhovoru s dobrovolniky

1) Jaky je vas veék? /Kolik ti je let?

2) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? / Co nyni studujes?

3) Co vas vedlo k tomu zacat se vénovat dobrovolnictvi? / Co t& vedlo k tomu
zacat se vénovat dobrovolnictvi?

4) Jak dlouho jiz ptisobis (nebo jsi puisobil) v DC Adra?

5) Proc jste si zvolili pravé DC Adra ve Valasském Mezifi¢i?

6) Rozhodovala jste se mezi vice dobrovolnickymi centry? Co byly hlavni
argumenty pro to, Ze pravé Adra?

7) Byla jste seznamena s organizaci Adra a s jejim fungovanim? M¢la jste pocit,
7e jste dostate¢n¢ informovana a Ze vSechny podstatné informace vam byly
sdéleny?

8) Byly vase pocity z prvniho setkani s koordinatorkou kladné? Co jste na ném
hodnotili nejpozitivnéji? Motivovalo vas toto setkani k dalsi spolupraci?

9) Meéla jste uz pred prichodem piedstavu o ¢innosti, kterou chcete vykonavat?
Byly vam nabidnuty rtizné druhy ¢innosti? Podle jakych kritérii jste se nakonec
rozhodla pro ¢innost? Pfispéla k rozhodovani pro ¢innost také informace, ¢i
pfistup ze strany DC Adra? Pokud jste byli nerozhodni, pomohli vam
s rozhodovénim o tom, na jakou ¢innost se zaméfit a kterd je vhodna prave pro
vasi osobu?

10) Pusobila v organizaci kromé koordinatora jest¢ dalsi osoba, na kterou byste se
Vv ptipadé€ potieby mohla obratit?

11) Bylo vam sd¢leno, Ze se mizete na koordinatora v ptipadé jakéhokoli
problému obratit? Shodovalo se toto sdéleni 1 s chovanim koordinatora?

12) Zklamalo vas néco v pristupu koordinatorky vii¢i vasi osob&?

13) Jak jste spokojeni s ptistupem koordinatorky nebo vedeni ze strany organizace
Adra vici vasi osob¢?

14) Ocetiuje DC Adra pravidelné své dobrovolniky? Jakym zptisobem? Vyhovuje
vam tento zpusob ocenovani? Jaky jiny zpusob ocenéni byste zvolila?

15) Jaké formy komunikace koordinator DC Adra nejéastéji vyuziva? Vyhovuji
vam tyto formy komunikace? (pf. pisemné, slovni, elektronicka)

16) Citite se v¢as a dostatecné informovana o akcich, zménach a jinych
informacich, které souvisi s vasi dobrovolnickou ¢innosti?

17) Méla jste nékdy chut’ s dobrovolnictvim skon¢it? Souviselo to néjakym
zpusobem (napt. komunikaci, ocenénim) ze strany DC Adra?

18) Méla jste pocit, ze vaSe rozhodnuti bylo svobodné a Ze jste nebyla k nicemu
tlacena? (pocity natlaku jak ze strany DC Adra, tak spole¢nosti, rodiny atd.)

19) Zménila byste néco na spolupraci a komunikaci s DC Adra?



Ptiloha ¢. 2

Otazky pro rozhovor s koordinatorkou

1.

Jakym zpisobem navazujete prvni kontakt s dobrovolnikem? Co je podle vas
Jak casto si zjistujete od dobrovolnikli zpétnou vazbu? Jaky vyznam podle vas
zpétnd vazba ma? Jaky smysl ma supervize? Méte pocit, Ze pocet supervizi je
dostatecny?

Citite se n€kdy po rozhovorech s dobrovolniky vy¢erpana nebo vas naopak tato
prace napliuje?

Jakym zplisobem a jak Casto dobrovolnikiim poskytujete informace?
Komunikujete s dobrovolniky pouze verbaln¢ nebo také vyuzivate i jiné formy
komunikace (napf. elektronicka). Co se vam z hlediska komunikace a vztahu

s dobrovolniky nejvice osvéd¢ilo?

Mate pocit, ze jsou dobrovolnici spokojeni a Ze jim forma komunikace, kterou
vyuzivate primarng, vyhovuje?

Je Cas, ktery mate urcen k praci a ke komunikaci s dobrovolniky dostatec¢ny?
Jaké ¢innosti, kterou mate v kompetenci jakozto koordinatorka DC byste
ubrala a které naopak ptidala? Souvisi to néjak s péci o dobrovolniky?

Myslite si, Ze je ocenovani dobrovolnika diilezité? Snazite se o pochvalu,
ocenovani a podporu dobrovolniki? Jakych zpiisobil nejéastéji vyuzivate?
Mate za to, ze staci i pouhé ,,d€kuji” nebo je to prili§ malo?

10. Na jaké trovni spolupracujete s dobrovolniky? Mate pocit, ze jste s nimi

11.

dostatecné Casto v kontaktu na to, abyste méla prehled o jejich Cinnosti a
soucasné jim byla k dispozici a spolupracovala?
Pro€ nebo z jakého diivodu si myslite, ze dobrovolnici nej¢astéji ukonci svoji

vvvvv

souviset s komunikaci a spolupraci s DC?



Pfiloha ¢. 3

Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby

€p ADRA

Obc¢anské sdruzeni ADRA, zastoupené Markem Wagnerem, vedoucim dobrovolnického

(déle jen ,vysilajici organizace®)
a
Jméno a pfijmeni:

(dale jen ,dobrovolnik*)

Pouze u osob mlads$ich 18 let
Zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem):
Jméno a pfijmeni:

uzaviraji podle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé& a o zméné nékterych
zakonU (zakon o dobrovolnické sluzbé) tuto smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby:

l. Pfedmét smlouvy

Vysilajici organizace se zavazuje umoznit dobrovolnikovi vykon dobrovolnické
sluzby podle této smlouvy pro potfebu pfijimaci organizace:

(dale jen ,prijimaci organizace) a dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto
dobrovolnickou sluzbu u pfijimaci organizace podle jejich pokynl a bez naroku na
odménu.

Il. Vymezeni dobrovolnické sluzby
1) Casové rozvrzeni dobrovolnické sluzby se stanovi dle vzajemné dohody



2)

3)

4)

dobrovolnika a pfijimaci organizace, obvykle na 3 hodiny jednou za tyden,
maximalné vSak na15 hodin za tyden.

Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je misto pfijimaci organizace, pfipadné
jiné misto stanovené pfijimaci organizaci, kde tato organizace realizuje svoji
¢innost.

Predmétem dobrovolnické sluzby je pomoc pfi p&ci o déti, mladez, rodiny
Vv jejich volném Case, pomoc zdravotné a télesné postizenym, senioriim a soc.
slabym v ramci Zlinského kraje.

Koordinator je odpovédna osoba vysilajici organizace, ktera napomaha
dobrovolnikovi a konzultuje jeho €innost.

lll. Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

Vysilajici organizace se zavazuje:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Zajistit optimalni podminky pro €innost dobrovolnika.

Seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické
sluzby vyplyvaiji.

Seznamit dobrovolnika s riziky vykonu dobrovolnické sluzby v pfijimaci
organizaci.

Zprostfedkovat kontakt dobrovolnika s pfijimaci organizaci a jeji kontaktni
osobou.

Zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost
individualnich konzultaci.

Vysilajici organizace nezajiStuje dobrovolnikovi k vykonu dobrovolnické sluzby
ani ubytovani ani stravovani.

IV. Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

1) Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku

na finanéni odménu a nebude mu poskytovano zadné kapesné.

2) Dobrovolnik ma narok na uhradu nakladu vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné &innosti pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni pfedem oznami a pokud

jejich uhradu odsouhlasi koordinator.

3) Dobrovolnik souhlasi s tim, Zze jim poskytnuté osobni udaje, v€etné rodného Eisla,
vysilajici organizace pouzije pouze pro vnitini potfebu, zejména k evidencnim a
statistickym ucellim, pro sjednani smluvniho pojisténi dobrovolnika u HVP a.s. a k
informovani pfijimaci organizace.

4) Dobrovolnik je povinen u&astnit se supervizi v dohodnutém rozsahu a formé.

5) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho setkani omluvit, pokud se na néj
nemuze dostavit. Dle potfeb je poté mozno sjednat nahradni termin schuzky.

6) Dobrovolnik se zavazuje zachovavat uplnou ml€enlivost o vSech skute¢nostech
tykajici se pfijimaci i vysilajici organizace, klientl a ostatnich dobrovolnikd a to i po
ukonceni dobrovolnické sluzby. V pfipadé zajma médii bude poskytovani informaci
odkazovat na koordinatora.

7) Dobrovolnik se zavazuje neprodlen& oznamit zménu svych kontaktnich adres

a telefonda.

8) Dobrovolnik pro vykon své dobrovolnické sluzby obdrzel od vysilajici organizace
tyto



které se zavazuje do 15 dnu od ukonceni dobrovolnické sluzby centru vratit.

9) Dobrovolnik se zavazuje v pfipadé pfedCasného ukonceni dobrovolnické sluzby
vratit vysilajici organizaci pracovni pomucky (uvedené v bodé 9.), nejpozdéji do 15
dnl od ukoncéeni dobrovolnické sluzby. V pfipadé, Ze tak neudéla, je povinen
vysilajici organizaci nahradit vzniklou Skodu.

10) Z davodu zabranéni moznym rizikiim dobrovolnik dolozi:

O zdravotni potvrzeni o fyzické a psychické zpUsobilosti, ne starsi jak 3 mésice,
O vypis z evidence Rejstiiku trestl, ne starsi jak 3 mésice nebo u studentl
potvrzeni Skoly o moralni

zpUsobilosti
11) Podepsanim smlouvy dobrovolnik stvrzuje, Ze v dobé sjednani smlouvy neni proti
nému vedeno trestni fizeni.

IV. Zavérefna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozno vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani davodi a to
pisemnou formou.

N dne: e

Obc¢anské sdruzeni ADRA Dobrovolnik

Zakonny zastupce
(pouze u osob mladSich 18 let)
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