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Souhrn

Prace je vénovana problematice implementace Business Intelligence v podnikovém prostredi.
Nejprve je vysvétlen samotny pojem Business Intelligence, dale jsou uvedeny nejnové;si trendy
v oblasti Business Intelligence, moZnosti soucasnych modernich reportingovych nastroja Bl pro
zpracovani dat a jejich prezentaci. Hlavni ¢ast teoretické Casti je vénovana souhrnu pravidel tvorby
firemniho reportingu, pfi tomto jsou popsany jednotlivé faze vyvoje reportu véetné rizik, které jsou
s témito fazemi spojeny. V praktice ¢asti je proveden kompletni vyvoj reportu v prostfedi Oracle BI.
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Uvod

V oblasti Business Intelligence, neboli BI, dochazi ke spojeni znalosti svéta techniky a
svéta podnikani. Diky nejriiznéjSim aplikacim lze vyuZzit podnikova nebo vetfejné pfistupna data
pro vyhodnoceni dosavadniho vyvoje podnikatelské Cinnosti a stejné tak vytvotit predpoveédi
do budoucna o moznych piilezitostech a ohrozenich.

Pro fizeni vétSiny spolecnosti je vyuziti Business Intelligence nepostradatelné. Proto
jsou vyvijeny stale dokonalejsi néstroje pro ziskavani, ukladani, transformaci a prezentaci dat,
které napomahaji k tvorb¢ firemniho reportingu. Jakkoliv je vyvoj téchto néstroji dynamicky,
ostatni z faktort ispésné tvorby firemniho reportingu ziistavaji az konstantné neménné. Témito
faktory jsou zejména snaha o Cistotu dat v primarnich systémech, kvalitni ndvrh a dodrzeni
zékladnich pravidel vyvoje software doplnéni o specifika vyvoje reportu.

V odbornych knihdch vénujicich se vyvoji Business Inteligence je uvedeno mnoho
ptipadd, kdy velice ndkladné projekty skoncily nezdarem, a to i pfesto, Ze se na vyvoji podilely
renomované vyvojarské firmy. Vyvinuté reporty neodpovidaly pfedstavam zadavatelid nebo
jimi nebyly pfijaty a uzivany, takze piivodni zamér dodat svym zaméstnanciim novy néstroj pro
podporu jejich pracovni ¢innosti skoncil vysokymi néklady na feSeni, které své spolecnosti
nepiineslo Zadny nebo velmi omezeny uzitek. Prestoze se vSak jednalo o feSeni na riznych
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platformach, ptic¢iny téchto selhani se opakovaly.

Dodrzovéani zasad vyvoje firemniho reportingu je tedy zasadnim faktorem, ktery
rozhoduje o Gspésnosti projektu nebo o zmaru vynalozené investice.



Cil prace a metodika
Cil prace

Cilem diplomové prace je sestavit zakladni pravidla tvorby reportu v podnikovém
prostiedi. Pfi tomto se nejednd o pokus vytvoreni komplexni metodiky, spiSe o vytvoreni
zakladniho vyvojarského minima k vyhnuti se t€ém nejbéznéjsim chybam, které nejvice ohrozuji
uspésné vytvoreni reportu, ktery bude jeho zadavateli akceptovan a vyuzivan.

Dil¢im cilem je stanoveni rizik v jednotlivych fazich vyvoje reportu a zvazeni postupt,
které by tato rizika méla minimalizovat.

V praktické ¢asti bude ptfedveden vyvoj jednoduchého reportu v prostfedi Oracle BI,
jednotlivé kroky postupu budou konfrontovany se zasadami uvedenymi v ¢asti.

Metodika

Pro diplomovou préci byla zvolena metodika analyzy odbornych zdroji, ale pak syntéza
zjisténych informaci se znalosti prostiedi Oracle BI ziskanych Skolenim od specialistli a
osobnimi pracovnimi zkusenostmi pii tvorbé firemniho reportingu.

Pro popis jednotlivych fazi vyvoje reportu byl jako metodicky Framework vyvoje
software zvolen vodopadovy model. U jednotlivych fazi tvorby reportu budou uvedena jejich
rizika a mozna feseni, ktera by tato rizika mé¢la eliminovat.



Prakticka ¢ast

V praktické casti je proveden kompletni vyvoj reportu v prosttedi Oracle BI. Vyvoj je
rozdélen do fazi: rozhodnuti o vyvoji reportu, analyza reportu, navrh reportu, implementace

reportu, testovani reportu a Nasazeni reportu.

Ve fazi zadani reportu je zadan pozadavek pravniho oddéleni inkasni spolecnosti na
report tykajici se uspésnosti jednotlivych exekutorskych spolecnosti v exekucnich fizenich.
Pracovnikim pravniho odd¢€leni jsou demonstrovany moznosti Oracle BI Dashboards, ve
kterém bude report zobrazen. Zadavatel definuje jednotlivé atributy, které v reportu pozaduje
zobrazit. Pozadované zobrazeni reportu je jednoduchy vysecovy graf, ktery obsahuje sumy
plateb délené podle exekutorské spolecnosti, kraje ptisobnosti soudu, druhu vymahani a klienta.
Féaze zadéani reportu je ukoncena zadanim strukturovaného pozadavku na vyvoj reportu ve

firemni aplikaci pro fizeni projektu.

Ve fazi analyzy reportu je specifikace pozadavku uptfesnéna pii schiizce s business
analytiky spole¢nosti. Jsou provéteny datové struktury primarni databaze, pii tomto je zjiSténo,
ze chybi jedna z dilezitych vazeb mezi platbou pfipsanou na ucet inkasni spole¢nosti a
predanim spisu konkrétni exekutorské spole¢nosti. Vyvojaf na toto upozornil zadavatele i
vedouciho IT, bylo rozhodnuto o pokraovani ve vyvoji s tim, Ze bude soubézn& zadan
pozadavek na Upravu primarniho systému. Problém chybéjici vazby je vyfeSen za pouZiti

funkci.

Ve fazi navrhu reportu jsou navrzeny nové datové struktury, funkce, ETL procesy a
zakladni aspekty reportu v Oracle Bl. Probé¢hne dimenzionalni modelovani, kdy jsou

specifikovany dimenzionalni tabulky a atributy faktové tabulky pro report v Oracle BI.

Ve fazi implementaci reportu probihé tvorba novych databazovych struktur v priméarni
databéazi a datovém skladu, v obou ptipadech se jedné o databazi Oracle. Dale je vytvoten ETL
proces Vv aplikaci Kettle, kdy se data z primarni databaze nahravaji do vrstvy STGO v datovém
skladu v poméru 1:1. V datovém skladu dale za pomoci kodu SQL nasleduje agregace do
vrstvy STGI a nésledné vystaveni dat do vrstvy STG2. Faktova tabulka a dimenzionalni
tabulky jsou pak mapovany do prostiedi Oracle BI, nésledné je z nich vytvofen report. Dale je
vytvoiena vyzva panelti, ktera obsahuje filtry poZzadované zadavatelem. Vyzva panelt, report

a odkaz na uzivatelskou dokumentaci k reportu jsou nasledné vystaveny v Oracle Bl
Dashboards.



Ve fazi testovani byla ovéfena spravnost pienosu dat z primarni databaze do vrstvy

STG2 datového skladu. Déle je ovéfena funkénost jednotlivych interaktivnich prvkd reportu.

Report je predan k testovani business analytikovi, specialistovi na pravni oblast.

Po uspésném ukonceni testovaci faze je feSeni kompletné pteneseno z vyvojového

prostfedi na produkéni prostredi, pfi tomto jsou opét testovana data a funkéni prvky reportu.

Report je pfedan do pilotniho provozu.
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Na zavér je prakticka ¢ast podrobena srovnani se zdsadami vyvoje firemniho reportingu,

které jsou uvedeny v teoretické casti. Jsou zde zdlraznény ‘prohiesky‘ oproti nejlepsim

praktikdm, tyto vSak byly dany okolnostmi pfi tvorbé reportu, vyvojaf si jich byl védom a tak

byl minimalizovén jejich dopad na report.



Zaver
Vysledkem diplomové prace je souhrn pravidel tvorby firemniho reportingu.
Dodrzovani téchto pravidel by mélo mit pozitivni dopad na efektivitu vyvoje, napliovani
piedstav zadavateld reportil, nastavovani a dodrzovani redlnych odhadi pracnosti vyvoje. Prvni
¢ast pravidel vyvoje firemniho reportingu uvedenych v praci ma ve své kompetenci vedeni
spolecnosti, které timto vytvari prostor pro ¢innost pracovnikii zii¢astnénych na vyvoji BL
Druha ¢ast pravidel se tyka ¢innosti vyvojari reporti. Aby byl firemni reporting Gspésny, je

tiecba systematicky zlepSovat dodrzovani téchto pravidel v obou oblastech.

Ptinosem prace je zdlUraznéni sprdvnych postupii a rizik spojenych s vyvojem
reportingu. Reeni BI byvaji velice nakladnd, zahrnuji vykonny hardware, licence
specializovaného software a téz praci specialistl, kterd se pii vyvoji da povazovat za variabilni
naklady. Dodrzovani pravidel vyvoje reportu je nezbytnym predpokladem pro dodavani

funk¢nich feseni a minimalizaci nékladi vyvoje.



