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Souhrn

Prace je vénovana problematice implementace Business Intelligence
V podnikovém prostiedi. Nejprve je vysvétlen samotny pojem Business Intelligence,
dale jsou uvedeny nejnovéjsi trendy v oblasti Business Intelligence, moznosti
soucasnych modernich reportingovych nastroji BI pro zpracovani dat a jejich
prezentaci. Hlavni ¢ast teoretické ¢asti je vénovana souhrnu pravidel tvorby firemniho
reportingu, pii tomto jsou popsany jednotlivé faze vyvoje reportu vcetné rizik, které
jsou s témito fazemi spojeny. V praktice ¢asti je proveden kompletni vyvoj reportu

Vv prostfedi Oracle B

Klicova slova

Business Intelligence, databaze Oracle, firemni reporting, datovy sklad, Oracle

Bl server, best practices.

Summary

Work is devoted to the implementation of Business Intelligence in the
corporate environment. First, an explanation very concept of Business Intelligence,
hereinafter referred latest trends in Business Intelligence, the possibilities of the
modern Bl reporting tools for data processing and presentation. The main part of the
theoretical part is devoted to a set of rules making corporate reporting, in this describes
the different stages of development report including the risks that are associated with
these phases. The practitioners often is made complete development report in Oracle
BI.

Keywords

Business Intelligence, Oracle database, Corporate reporting, Data Warehouse,

Oracle BI Server, best practices.
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1. Uvod

V oblasti Business Intelligence, neboli BI, dochazi ke spojeni znalosti svéta
techniky a svéta podnikani. Diky nejriznéj$im aplikacim Ize vyuzit podnikovéa nebo
vefejné pristupna data pro vyhodnoceni dosavadniho vyvoje podnikatelské Cinnosti a

stejné tak vytvoftit predpovédi do budoucna o moznych prilezitostech a ohrozenich.

Pro fizeni vétSiny spolecnosti je diky tomuto vyuziti Business
Intelligence nepostradatelné. Proto jsou vyvijeny stale dokonalejsi nastroje pro
ziskavani, ukladani, transformaci a prezentaci dat, které napomahaji k tvorbé
firemniho reportingu. Jakkoliv je vyvoj téchto nastroji dynamicky, ostatni z faktord
uspésné tvorby firemniho reportingu zlstavaji az konstantné neménné. Témito faktory
jsou zejména snaha o Cistotu dat v primarnich systémech, kvalitni ndvrh a dodrzeni

zakladnich pravidel vyvoje software doplnéni o specifika vyvoje reportu.

V odbornych knihach vénujicich se vyvoji Business Inteligence je uvedeno
mnoho piipadd, kdy velice nakladné projekty skoncily nezdarem, a to i piesto, Ze se
na vyvoji podilely renomované vyvojatské firmy. Vyvinuté reporty neodpovidaly
predstavam zadavateld nebo jimi nebyly pfijaty a uzivany, takze ptivodni zamér dodat
svym zaméstnancim novy nastroj pro podporu jejich pracovni cinnosti skon¢il
vysokymi ndklady na teSeni, které své spoleCnosti nepfineslo zddny nebo velmi
omezeny uzitek. PfestoZe se vSak jednalo o feSeni na riznych platformach, pficiny

téchto selhani se opakovaly.

DodrZzovéani zasad vyvoje firemniho reportingu je tedy zdsadnim faktorem,

ktery rozhoduje o GspéSnosti projektu nebo o zmaru vynaloZené investice.
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2. Cil prace a metodika

2.1.Cil prace

Cilem diplomové prace je sestavit zakladni pravidla tvorby reportu
V podnikovém prostiedi. Pfi tomto se nejedna o pokus vytvoreni komplexni metodiky,
spiSe o vytvofeni zakladniho vyvojarského minima k vyhnuti se tém nejb&znéj$im
chybam, které nejvice ohrozuji uspésné vytvoreni reportu, ktery bude jeho zadavateli

akceptovan a vyuzivan.

Dil¢im cilem je stanovendi rizik v jednotlivych fazich vyvoje reportu a zvazeni

postuptl, které by tato rizika méla minimalizovat.

V praktické casti bude pfedveden vyvoj jednoduchého reportu v prostredi
Oracle BI, jednotlivé kroky postupu budou konfrontovany se zdsadami uvedenymi

V ¢asti.

2.2.Metodika

Pro diplomovou praci byla zvolena metodika analyzy odbornych zdroju, ale
pak syntéza zjisténych informaci se znalosti prostfedi Oracle BI ziskanych $kolenim

od specialistli a osobnimi pracovnimi zkuSenostmi pfi tvorbé firemniho reportingu.
Pro popis jednotlivych fazi vyvoje reportu byl jako metodicky Framework

vyvoje software zvolen vodopadovy model. U jednotlivych fazi tvorby reportu budou

uvedena jejich rizika a mozna feseni, ktera by tato rizika méla eliminovat.
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V praktické ¢asti bude proveden kompletni vyvoj reportu v prostiedi Oracle BI
Inteligence, od analyzy pozadavku, pfes sbér dat v produk¢ni databazi, vybér, fyzické
uloZeni dat a transformaci dat do struktur datového skladu a naslednou vizualizaci
a prezentaci reportu. Vzhledem Kk rozmanitosti procesu vyvoje bude obrazova
dokumentace zatazena piimo do diplomové prace, aby obrazky co nejvice
dokreslovaly aktuadlné popisovanou cast postupu. Vzhledem k obsdhlosti popisu
praktické ¢asti bude vytvoren pouze jediny report, nebot’ vytvareni plnohodnotného

panelu s vice reporty by ptesahlo pozadovany rozsah.

Pro vyvoj reportu budou uzity tyto komponenty BI:

o Vyvojova a testovaci databaze Oracle 10.2.0.5. g, ktera je instalovdna na
vyhrazeném serveru s opera¢nim systémem Centos 6.5.

V databazi budou za pouziti jazyka SQL vytvoreny potiebné tabulky ve

schématu BI, aby ETL nastroj nebyl pfimo napojen na zdrojovou tabulku a

jeho ¢innost neohrozila ¢innost firemni databaze. Z produk¢ni databaze budou

extrahovana data ze zdrojovych tabulek do vrstvy STGO datového skladu

V poméru 1:1.

o Produkéni databdze Oracle 10.2.0.5. g, kterd je instalovana na vyhrazeném
serveru s opera¢nim systémem Centos 6.5.
V produkéni databazi bude nasazeno feSeni po uspéSném ukonceni

testovaci fdze na vyvojové a testovaci databazi.

. ETL néstroj Kettle Pentaho 6.0. — vyvojové a testovaci prostiedi
Nastroj bude pouzit pro vybér dat z produkéni databaze a fyzické
ulozeni do datového skladu, které bude uskutecnéno tzv. jobem aplikace,
zalozeném na skutecné databazové tuloze. Uvedeny nastroj byl vybran
z ditvodu, Ze je open source a na rozdil od databazového linku, se kterym by

bylo mozné provést stejnou ¢innost, nastroj Kettle disponuje transformacemi,
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které zajiSt'uji zaznamenani a oznameni chyby, opakovany pokus o provedeni

jobu.

ETL nastroj Kettle Pentaho 6.0. — produk¢ni prostiedi

V nastroji bude nasazen otestovany proces ve vyvojovém a testovacim

prostiedi

Datovy sklad, vyvojové a testovaci prostiedi, databaze Oracle 10.2.0.5. g
instalovana na vyhrazeném serveru s operacnim syst¢émem Windows Server 2012
s diskovym polem 2 TB.

Datovy sklad se sklada ze 3 logickych casti, vrstev STGO, STG1 a
STG2. Vrstva STGO slouzi jako uloziste dat z produkéni databaze v poméru 1:1.
Vsechny tabulky ve wvrstvé¢ STGO obsahuji navic pracovni sloupec
row_creation_date, ktery obsahuje datum, kdy se uvedeny snimek naplnil. Protoze
pii zpracovani dat mize dojit k chybam a naslednym padim, tabulky ve vrstvé
STGO vzdy obsahuji 5 snimkt — tedy data za poslednich 5 dnd, aby v piipadé
potieby bylo mozné zopakovat plnéni cilovych tabulek datového skladu. Po
uspéSném naplnéni nového snimku se vZdy smaZe nejstarSi snimek. Vrstva
STG1 obsahuje tabulky, kde jsou data z ptivodnich tabulek vy¢isténa od datovych
nekonzistenci, prazdné hodnoty, které jsou nahrazovany hodnotou N/A, mizZe
obsahovat i tabulky, které vznikly spojenim dat z riznych tabulek ve vrstvé STGO.
Vrstva STG2 obsahuje specializovana datova trziste, kterd vznikaji z tabulek ve

vrstvé STGI1, Casto jsou vysoce agregovana.

Pti transformaci a agregaci dat do vrstvy STG1 bude pouzita procedura
v jazyce SQL, v produkéni databazi neexistuje vazba mezi platbou a exekutorskou
spoleCnosti, tato vazba bude vytvofena na zakladé vyhodnoceni data pfipsani
platby na ucet inkasni spolec¢nosti a obdobi, kdy méla uvedeny spis ve spravé dana

exekutorska spolecnost.
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Pii agregaci dat do wvrstvy STG2 datového skladu bude opét
pouzita procedura SQL, zde jiz bude agregace minimalni, ale vzhledem k tomu,
ze data ve zdrojovych tabulkach jsou Casto opravovana pro chyby uzivateld pii
vkladani, bude vzdy cilové datové trzist€ smazano a naplnéno celé. Uziti procedur
pti plnéni vrstvy STG1 je naro¢né na prostfedky databaze, proto béhem jejiho
plnéni bude datové trziste na vrstvé STG2 stale dostupné uzivateli a jeho smazani

a znovunaplnéni probéhne do ti sekund.

Datovy sklad, produk¢ni prostiedi, databaze Oracle 10.2.0.5. g instalovana na
vyhrazeném serveru s operacnim systémem Windows Server 2012 s diskovym

polem 2 TB.

Manazerska aplikace - Analyticky a reportingovy nastroj Oracle BI 10 g,

testovaci a vyvojové prostiedi, ze kterého v praci budou vyuzity uvedené moduly:

Oracle BI server - obsahuje logicky datovy model, kde jako zdroje jsou
konkrétni datové soubory. Metadata modelu jsou uloZena v souboru rpd, ktery je
nazyvan Repository. Ptistup k repository je mozny ptes Oracle BI Administration
Tool.

V praktické ¢asti diplomové prace budou prostiednictvim uvedeného néstroje
mapované fyzické tabulky datového skladu ve vrstvé STG, aby dale mohly byt
pouzity pro tvorbu reportu. Mapovani tabulek musi probéhnout na vSech trech
vrstvach modelu.

Na fyzické vrstvé dojde k importu metadat tabulky z datového skladu do
repository a ke spojeni s dimenzionalnimi tabulkami. Importovana faktova tabulka
bude obsahovat agregované zaznamy o ¢astkach a platbach exekuénich piipadd,
dale pak klice dimenziondlnich tabulek.

Na business vrstveé dojde k vytvoreni hierarchie, kterd umozni nasledné pouziti
operace drill-down v reportu, takze data ve faktové tabulce bude mozné

interaktivné zobrazovat a agregovat podle irovné detailu pozadované uZivatelem.
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V této vrstvé bude téz nastaven typ agregace sloupct, které budou obsahovat
faktova data.

Na presentaéni vrstvé modelu budou dimenzionalni tabulky a faktova tabulka
pridany do vhodné logické slozky, toto ptifazeni rozhoduje o ptehlednosti zdrojt
vyuzitelnych k tvorbé reportl a také o moznosti pfistupu jednotlivych uzivatelt

Kk témto zdrojim.

Answers — jednd se nastroj pro tvorbu reportl, ktery obsahuje slozky
Z presentacni  vrstvy  Repository 1 s faktovymi a  dimenzionalnimi
tabulkami. V Answers bude proveden vybér vhodnych sloupct z faktové tabulky
a dimenzionalnich tabulek pro report, vystupni format agregovanych sloupcti bude
zformatovan pro lepsi cCitelnost zaokrouhlenim na celd ¢isla a oddélenim
tisici. Dale bude vytvofena vyzva paneld, jedna se o strukturu sdruzujici pole,
které pak v ramci konkrétniho reportu, stranky panel nebo celého panelu slouzi

jako filtry.

Dashboards — jednda se o nastroj pro kone¢nou vizualizaci
reportt. Architekturu Oracle Dashboards 1ze rozd¢lit na panely a stranky. Panel je
objekt, ktery pod sebou mize mit jednu a vice stranek, na které se umistuji
konkrétni reporty. Tato architektura umoziuje nastaveni prav skupin nebo prav
uzivatelll na cely panel nebo jen nekteré ze stranek, které jsou na panelu umistény.
Préava se daji nastavit i na konkrétni report na strance, zpravidla se ale tvofi stranky
tak, aby obsahovaly jen reporty, které jsou vSechny pfistupné skupiné nebo

uzivateli s pravem na celou stranku.

e Manazerska aplikace - Analyticky a reportingovy nastroj Oracle BI 10 g,
produkéni prostiedi. V aplikaci bude nasazen otestovany report vyvinuty na

vyvojovém a testovacim prostredi.
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3. Teoreticka cast

3.1. Zakladni pojmy

3.1.1. Firemni reporting

Ukolem reportingu, jako jedné z velmi dilezitych asti controllingu, je vytvofit
relativné komplexni systém ukazatell a informaci, které by mély vyhodnocovat nejen
vyvoj podniku jako celku, ale v takovych dil¢ich ¢astech a pohledech, které jsou

Z hlediska tizeni rozhodujici. (Fibirova,2003)

Toto ryze ekonomické pojeti slova pochézi z doby, kdy byl reporting chapan
jako nedilna soucast controllingu, tykal se pfevazné financ¢nich ukazatelt firmy a
vysledky byly pfistupné pouze uzkému okruhu osob v podniku. Oproti tomu
Tyrychtr(2014) pod pojmem chépe reporting jako analytickou vrstvu, kterda je
»zamétena na standardni nebo ad hoc dotazovaci proces, do databazovych komponent

feSeni BI*.

Prinikem obou definic se d& charakterizovat Sir§i pojeti vyznamu slova
reporting tak, jak je uzivan v této diplomové praci. Podle Urbana (2013) se soucasny
trend rozhodovani ve spole¢nostech se posunul smérem od shora doll, o téch
zéasadnich vizich, dlouhodobych a strategickych cilech sice stale rozhoduji vrcholni
manazefi, soucasné s tim se ale odpovédnost za podobu a efektivitu podnikovych
procestl pfesunula na stfedni a niz§i management, az na fadové zaméstnance, coz
souvisi s virou ve vétsi efektivitu v disledku umoznéni osobni iniciativy, kreativity a

odpovédnosti.

Predmétem reportl jiz nejsou pouze financni ukazatele, ale naptiklad i rtizné
méfitelné kvantitativni a kvalitativni ukazatele podnikovych procesti ¢i preference a
chovani zadkaznikl. Za vyuziti informacnich technologii tvofeny a zobrazovany jako
historické reporty dosavadniho vyvoje, prediktivni reporty vytvofené za pouZziti

sofistikovanych statistickych funkci a rizné operativni hldSeni a varovani.
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Vedeni spolecnosti by tedy mélo systematicky podporovat tvorbu firemniho

reportingu, aby byl co nejvice komplexni a pokryval potteby zaméstnancti.

3.1.2. Business Intelligence

Business Intelligence je zastfeSujici termin, ktery se vztahuje ke znalostem
procesim, technologiim, aplikacim a postuptim, které usnadnuji podnikové
rozhodovéni. Technologie Business Intelligence pracuje s pouzitymi (historickymi
daty) v pozadovaném kontextu a pomaha pfijimat podnikovd rozhodnuti pro

budoucnost. (Lamberge, 2012)

Soucasnym trendem je smér k takzvanému agilnimu BI, coz znamena co

okamzité a vzdy dostupné vyuziti informaci a znalosti, tedy vystupti reportu.
Agilni Bl umoznuji uzivatelim zac¢it pracovat s daty mnohem rychleji a

prizpasobit je ménicim se potirebam. (Ralph Hughes, 2013).

Soucasné s tim vzrostlo mnoZstvi piijemcii reportil, pfijemcem v podstaté
muze byt kazdy zaméstnanec firmy, i kdyZ mnozstvi a divérnost informaci je

samoziejmé odstupniovano dle zaméstnaneckych roli v podniku.

Pro agilni Business Intelligenci je tedy charakteristicka mobilita vystupl, nové

zdroje a forma dat. Jednotlivé charakteristiky trendu 1ze rozdé€lit na pojmy:

3.1.3. Self-service Bl

Pod timto pojmem se skryva, jednoduchost, rychlost, intuitivni vyuziti, aktivni

zapojeni cilového uzivatele do tvorby vlastnich reportl, scheduling, alerting, integrace
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s finan¢nimi a ERP nastroji podniku. Snahou je minimalizovat investici ¢asu uzivatele
na nalezeni reportu v misté zobrazeni, osvojeni si ovladani vSech aktivnich prvki
reportu a hlavné pochopeni toho, co uvedeny report vlastné sd€luje.

Samoobsluzné BI aplikace a feSeni (self-service BI) tak ptedstavuji jeden z
nejvyrazngjSich vyvojovych sméri v oblasti Business Intelligence. Jejich smyslem je
na zaklad¢ novych technologii poskytnout uzivatelim prostiedi pro realizaci svych
analytickych tloh bez nutnosti vyuzivani komplexnich a obvykle velmi slozitych
systémt BI. Samoobsluzné BI umoznuji napt. realizovat multidimenzionalni uloZeni
a zpracovani dat, nabizeji efektivni a jednoduché pfistupy k datim, poskytuji
prostiedky pro vypocty a dalsi operace v dimenzionalnim prostfedi apod. Kromé toho
jsou tyto aplikace i vhodnym prostiedkem pro pochopeni podstaty a zplisobu vyuziti
vétsich Business Intelligence systému.(Pour, 2014)

Zapojeni cilového uzivatele do tvorby reporti je mozné diky tomu, Ze
tvarci nastroji Business Intelligence v soucasné dobé vytvaii takzvana enterprise
feSeni, v praxi to znamend, ze zkuSeni tvlrci datovych skladi systematicky vytvofi
jednotnou, konzistentni datovou vrstvu, jejiz jednotlivé entity(vétSinou tabulky) jsou
na urCité vrstvé nastroje dostupné tvircim koncovych reportl, coz uz v takovém
pfipadé nemusi byt programatofi, ale mohou to byt business analytici s vybornou
znalosti podnikovych procest bez schopnosti napsat jediny fadek programového kodu.
V praxi to pak znamena omezeni potfeby alokace ¢asu vyvojari, kteti jsou pro podnik
nakladni, pracovné pietizeni a na trhu prace stale nedostatkovi. Reporty se tak do
obsahu a vizualizace mohou co nejvice pfibliZit predstavé téch, ktefi jejich vytvoreni

pozaduji.

Obracenou minci tohoto pfistupu je zvySené Usili pii dodrzeni pravidla jedné
pravdy, které definoval Will Inmon - ,,otec datovych skladi®, a dale pak zajisténi

bezpecnosti dat a informaci.
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Mobilni BI

V soucasn¢ dob¢ je naprostou samoziejmosti schopnost data vystupu zobrazit
na mobilnich zafizenich a to nejen v prohlizecich, ale tfeba i formou specidlnich
mobilnich aplikaci pro dany nastroj, které optimalizuji zobrazeni vzhledem zatizeni

piijemce nebo jeho preferencim.

Analyzy ukazuji, Ze mobilni BI je k tradi¢nimu BI spiSe komplementéarni, nez
jeho nahradou. Komplexni analyzy jsou provadény v tradi¢ni BI, zatimco od
mobilniho BI se ofekavaji jednoduché analyzy, moznost rozhodovani kdykoliv a
kdekoliv, redukce rozhodovacich casu zejména v kritickych situacich, zlepSeni
komunikace mezi rozhodovacimi organy, spoluprace s tfetimi stranami a lep$i sluzby

zakaznikim. (Tona, Carlsson, 2013)

Naopak data z mobilnich zafizeni mohou byt i vstupem pro datové analyzy BI a
nabidky v oblasti e-commerce. Proto se zvySuje pozadavek na zpracovani dat v paméti
(in-memory computing), coz znamena co nejrychlejsi zpracovani a vyuziti od jejich
ziskani, protoze cena dat se v takovém piipadé vyrazné snizuje se zvétsujici se dobou

mezi ziskanim a zpracovanim.

3.1.4.Big data

Jedna o pojem, ktery je v Ceské republice v posledni dobé &asto sklofiovany na
odbornych forech tykajici se BI. Big data jsou o zpracovani objemnych dat, ¢asto
nestrukturovanych, rizného typu formatt a z riznych zdrojt, jako jsou socidlni sité,
e-maily ¢i vyplnéné komentaie formulait od zdkaznikl a nasledné integraci naptiklad
do CRM systému. ,, Jadrem Big Dat jsou piedpovédi na zdklad¢ korelace*(Mayer-
Schonberger, Cukier,2013).
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Nadseni z této technologie bylo obrovské, naptiklad Craiga Mundie, Senior
poradce generalniho feditele spole¢nosti Microsoft, tvrdi, Ze ,,Data se stavaji novou

surovinou v podnikani.*

Prestoze uvedena technologie disponuje velkym potencidlem, dle oslovenych
manaZeri a vyvojait projektt Big Dat z CSOB, T-Mobile a 02 v Ceské republice viak
vysledky dosud nenaplnily ocekavani, naptiklad v O2 monetizace projektu Big Dat

z roku 2012 skocila na tfetinovém vysledku oproti planu.

Potvrzenim, ze zde zminované piipady nejsou vytrzené z reality, je “Kiivka
humbuku‘ firmy Gartner, ktera zobrazuje rizné faze piijimani technologie. V roce
2014 byla Big Data na nejprudsi hrané sestupu v zon€ pocitu deziluze, v roce 2015 na
kiivce chybi uplné€, coz by mohlo znamenat, Ze technologie Big Data uz si nasla své

pravé misto a je vnimana podle skute¢ného uzitku.

Jenom vlastnictvi a osvojeni si principti technologie Big Dat tedy nestaci.
Vystizné jsou V tomto sméru vyroky Merrylla(2012) ze ,,Big Data nejsou o bitech, ale
o talentu* a Mayer-Schonbergera(2013), ze ,,ziskani informace neni o tom, jak silné

jsou stroje pro ziskavani dat, ale o myslence.*

3.1.5. Cloud

Stejn€ jako u jinych oblasti IT lze pro BI vyuZit cloudova feSeni. Podle
MareSové (2015) je benefitem feSeni Business Intelligence v cloudu snizeni nakladi
na IT specialisty, hardware, prostory, energie, klimatizaci a udrzbu a softwarové
licence. Jako rizika naopak vnimd moZnost chyb, které nebude mozné fesit
prostfednictvim vlastnich zamé&stnanct okamzité, dale pak riziko vySsich nakladu pti

implementaci systému a problémy S dostupnosti a bezpecnosti dat.
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3.2. Obecné zasady tvorby firemniho reportingu

V této kapitole budou uvedeny obecné zasady pro tvorbu firemniho reportingu.
Jejich nedodrZeni na pocatku miize zptisobit zanedbatelné zrychleni vyvoje, po urcité
dobé se vSak stavd zdrojem nejasnosti a redundanci v reportovanych datech ¢i

reportech samotnych.

3.2.1. Vypracovani a zavedeni firemniho slovniku

Pokud rtizné skupiny v organizaci definuji termin odli$né, nelze dosahnout
kvality dat. Je potfeba najit shodnu na podnikové terminologii, coz znamena, ze data
je nutné rozdélit na jejich zdkladni komponenty. Pro kazdou z téchto datovych
komponent i pro vlastni podnikovou polozku je tieba vytvofit definici. (Lamberge,
2012)

Kazdy report by mél mit jednozna¢nou vypovidajici hodnotu. Zadani vyznamu
sloupce pro vyvojare by mélo byt tak presné natolik, ze se v daném sloupci objevi
pozadované hodnoty a nazev sloupce by mél byt pojmenovan tak intuitivné, aby
pfijemce reportu nepifemyslel nad tim, co konkrétni sloupec vlastné¢ znamena nebo

odkud se data pro uvedeny sloupec vzala.

Mezi zakladni pilife firemni kultury by tedy méla patfit standardizovana
firemni terminologie, aby pfi kazdém ustnim nebo pisemném jednani byl jednoznacny
pfedmét jednani a jeho zavér. Tvorba firemniho business slovniku musi byt na tiplném
pocatku tvorby firemniho reportingu, protoze pokud se odsune az za vyvoj firemnich
reportll, stav na konci vyvoje bude takovy, Ze v riznych reportech pro riizné pocitané
hodnoty budou stejné nazvy a naopak pro stejné pocitané hodnoty budou rtizné nazvy.
Resenim poté bude reporty piepracovat a spravné pojmenovat, coz bude opét ¢asové
narocné nebo se smifit s uvedenym stavem — ani jedna z moznosti neni spravna a

vyhovujici.
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Vytvotfeni, péfi a pouzivani datového slovniku mezi priority vedeni
spoleCnosti, systematicky zaskolovat nové i stavajici zaméstnance pti ndstupu do
firmy, zménu pozice, vzniku novych procesti nebo fuzi spolecnosti. Jednotlivi
manazeti by v pfipad¢é zjisténi chybné pouzivané terminologie sami m¢li iniciovat

proskoleni svych podfizenych, at’ se jednd o novacky nebo dlouhodobé zaméstnance.

3.2.2. Kvalita dat primarnich systému

V soucasné dobé¢ charakterizované enormnim nartistem objemu dat a silnym
tlakem na snizovani ndkladu je orientace na datovou kvalitu feSenim, jak se s t€émito

protichidnymi tlaky vypotadat. Zyka (2012)

Aby data v produkéni databazi byla pouzitelna jak pro potieby firemnich
aplikaci, tak nasledné jako zdroj datového skladu pro tvorbu reportd, musi byt
ukladana ve strukturované formé, spliiovat logické podminky kontextu jejich business
uziti, patfit do pfedem definovaného oboru hodnot pro kazdou datovou polozku a byt

spravné doménové hodnoty.

Novotny, Pour a MarySka (2012) systematizovali hlavni seznam pii¢in, kdy
dochazi k necistoté¢ dat, tyto pfi¢iny zde budou rozebrany podrobnéji spolecné

S moZnostmi jejich feSeni.
Jedna se o:

1. Chyby p¥i manualnich vstupech dat, prohozeni ¢islic, pireklepy, Spatné

zapsané kody, hodnoty zapsané do nespravného pole.

V tomto pifipadé je zdsadni validace dat a pouZivani Cciselnikovych
hodnot. Firemni aplikace pfes jejich testovani pied nasazenim do provozu velice ¢asto

vykazuji nedostatky ve validaci ptipustnych hodnot, které uzivatel miize vyplnit.

Pokud hodnota, kterou ma uzivatel v aplikaci vyplnit nebo se mu ma naopak

zobrazit, miiZe pochézet jen z pfedem znamé a omezené mnoziny hodnot, je systémoveé
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tuto situaci vzdy feSit vytvorenim ciselniku v produkéni databazi, jeho hodnoty
nabidnout k vybéru nebo zobrazeni v aplikaci a cely ¢iselnik pak propagovat déle do
datového skladu. Toto by se mélo dit i v ptipadé€, ze se jedna o Ciselnik S minimem
polozek, ktery programatofi vzdy radi umist'uji pfimo v kodu aplikace. 1 kdyz na
stran¢ datového skladu ve snaze o systémové feSeni vznikne ¢iselnik na zakladé hodnot
sdélenych programatorem aplikace, je toto feSeni zcela nesystémové. Pti kazdé zméné
nebo doplnéni Ciselniku to vyzaduje informovani vyvojaie DWH, na jeho strané to
znamena provedeni manualni upravy, kterda z kapacitnich divodi nebo piekazce
vV komunikaci nemusi byt provedena okamzité, takze v datovém skladu vzniknou

oproti zdrojovému systému nekonzistence.

Samotna tprava ¢iselnikll prepisovanim existujicich hodnot na hodnoty nové
je stav, ktery se da fesit historizaci ¢iselnikové tabulky, takze zpétné je vzdy dostupna
hodnota, kterd odpovidala konkrétnimu primarnimu kli¢i v konkrétnim okamziku.
Obecné se ale jedna o velice nebezpecnou praktiku, v ptipadé€ potieby novych polozek
¢iselniku je systémove spravné zakladat nové polozky a neptepisovat pivodni, i kdyz
se jiz nepouzivaji. Timto se pfedejde zmatku v datech a také nebude tfeba opravit nebo
vyfadit velké mnozstvi jiz napsaného kodu ve strukturach databdze nebo SQL
dotazech jednotlivych vyvojait nebo analytikl, kde se odkazuje na konkrétni hodnotu

¢iselniku.

Data je tfeba validovat prubézné, to plati zejména pro ta, kterd vklada primo
uzivatel a neni mozné je oSetfit Ciselnikem. Napiiklad pii kazdém kontaktu se
zdkaznikem je uzitecné oveétit zdkladni identifikaéni udaje a kontakty, v ptipadé
potieby pak transparentné a spolehlivé ménit pivodni data pti zachovani plivodnich

hodnot a jednozna¢ného identifikatoru zaméstnance, ktery zménu provedl.

2. Problém pri konsolidaci dat z riznych zdroja

Zdrojem pro datové sklady jsou rizné databaze a soubory, tyto zdroje Casto
nejsou mezi sebou provazany. Nastdva problém s vyhodnocenim, které
zaznamy, pfipadné atributy z riznych zdznamu ke stejnému objektu upfednostnit jako
spravné. Tento problém je feSen takzvanou unifikaci, slozitymi procedurami, které dle

sady pravidel tyto podminky vyhodnocuji. I tyto procesy vSak maji své limity a tak
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vzdy existuje urcité procento zdznami, které diky nedostatku informaci nebylo mozné
ztotoznit nebo byly ztotoznény chybné na zakladé mezery nebo chyby v
pravidlech. Nepfijemny dusledek to miva zejména v automatickych kampanich, kdy

jsou maily nebo sms zasilané neopravnénym osobam.

Resenim je navrhovat firemni aplikace promyslend a robustng, s diirazem na
jednoznacnou identifikaci objektu napti¢ vSemi firemnimi procesy. Kvalitu zdznamu
z externich zdroji Casto nelze ovlivnit, pfi konsolidaci mize dojit ke ztotoznéni na
zakladé uréitého atributu anebo k oznaceni zaznamu jako nespolehlivého. Uéel vyuZiti

dat urcuje miru prisnosti pravidel, ktera jsou pii vyhodnocovani uzivéna.

3. Neopravnéné zkousSeni a testovani kodu a aplikaci na ostrych datech

Vedeni spolecnosti se z spornych divodli snazi minimalizovat mnoZstvi
serverl a licenci softwarovych produktti. Pro potfeby vyvoje by vzdy méla existovat
tii hardwarové a softwaroveé srovnatelnd prostiedi. Prvni by mélo slouzit pro
vyvoj, druhé pro testovani dokoncenych funkcionalit z vyvojového prostiedi a po
uspéSném testovani by mélo dojit k fizenému nasazeni nové funkcionality na
produkéni prostiedi, pfi tomto by vyvojafi ani testefi neméli mit prava k pristupu na

produkéni prostiedi.

Pokud existuji pouze dvé prosttedi s rozdilnymi prostfedky, pfitom vyvojové a
soucasné testovaci prostiedi obsahuje zastarald data nebo z n&jakych divodd neni
dostupné, pak skutecné otestovani nové nebo upravené funkcionality
prob&hne v produkénim prostredi i se vSemi moznymi negativnimi nasledky. Jednim
Z nich maze byt naptiklad i pomérné€ obsahla zména ostrych dat, jejiz diisledky nebude
mozné napravit ani za pouziti nastroji obnovy, jako jsou databazové zalohy nebo

flashback transakce.
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4. Zasahy, vétSinou opravnéné, do zdrojovych systémii, které byly
ucinény bez navaznosti na nasledujici komponenty systému.

Takové situace nastavaji v ptipadé¢, kdyz pii vyvoji nebo spravé systému

nejsou feSeny dopady jednotlivych zmén nebo ve spole¢nosti nejsou funkeni procesy

komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi vyvoje a spravy systémi. Jedna se vzdy o

systémovy problém fizeni procest vyvoje.

5. Chyby pri migracich a konverzich dat

Migrace nebo slucovani dat z riznych databazi jsou vzdy rizikové procesy, pii
kterych nékdy nedoje k pfenosu nebo naopak dojde k duplikaci dat, navdzani na jiny
cizi kli¢ z ¢iselniku, atd. Tyto procesy vyzaduji velice zkuSené spravce a vyvojare
databazi, ptesny a promysleny plan postupu a velice pifisné kontrolni faze a

mechanismy.

6. Primym pristupem do zdrojovych databazi v ramci sdilenych nebo
otevienych aplikaci

Vstup do zdrojové databaze by mél byt fizeny, prava pfidélovana smysluplné

a systematicky a jakykoliv externi zdroj dat by mél byt podroben stejnym validacnim

procestim, jako data vlastnich systémul. Nova data by neméla byt importovana

automaticky, ale teprve az po validaci a konsolidaci, at’ uz automatické nebo manualni.

7. Chyby v navrhu databazi, doménové nebo referencni integrité

Jedna o klicovy faktor pro kvalitu dat v produkénich databazich, jenz se
nasledné promitd do kvality dat 1 v datovych skladech. Pfi rezignaci na zakladni
databazové principy neni mozné ocekdvat korektni vystupy reportingu, piipadné
nariist pracnosti pfi eliminaci dasledkd téchto pochybeni je enormni a vyraznym

zpusobem muze omezit kapacity vyvojari datovych skladi.
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8. PFi konverzi datovych typi

Problémy nastavaji zejména pii implicitnich konverzich, kdy ptevod z jednoho
datového typu na druhy je ponechan na aplikaci nebo databazi. Pfevod na jiny datovy
typ muze byt po formalni strance uspés$ny, ale data pak jsou v cilové databazi nebo
souboru v nesmyslném tvaru. Problém muze zpusobit i rozdilné jazykové prostiedi,
vzhledem k odlisnému chépani desetinné ¢arky a tecky dojde pii konverzi k chybé

nebo k posunu ¢isla do jiného fadu.

Resenim je vzdy explicitné konvertovat kazdy atribut, vyslovné uvést cilovy
datovy typ a piipadné masku. V piipadé nacitani externiho souboru nastrojem ETL je
jednim z osvédCenych postupi nacit vSechna data jako text a v dalSim kroku je
fizené ptevést na pozadovany datovy typ. Problematické zdznamy se pii pfevodu
vyfadi a nasledné€ se pro né vytvoii nové pravidlo nebo se reklamuji u poskytovatele

externiho zdroje.

3.2.3. Centralizované rizeni datovych toku a jejich prezentace

Jazyk SQL ma velice jednoduchou syntaxi, jejiz osvojeni je pomérné snadné.
V podnicich ¢asto vystupy z datového skladu neziskavaji pouze specialisté SQL, ale 1
pracovnici jinych specializaci, napiiklad business analytici, pracovnici marketingu,

specialisté na statistické vystupy.

Ptfinosem tohoto pfistupu jsou rychle dostupné analyzy opravnénym
pracovnikiim bez pozadavkl na kapacity specialistl IT. Negativem je €asté poruSeni
principu ,,jediné pravdy“ v podnikovych datech a spotieba prostfedki databdze na
tikor jinych uZivatelt nebo procesii. Uskali jazyka SQL je optimalizace, jednoho a toho
samého vysledku je moZzné dosdhnout rGzné napsanym SQL dotazem, ale
optimalizovany kod je vykondn v fadu n€kolika vtefin az minut, zatim co vykonani

neoptimalizovaného kédu miiZe trvat i mnoho hodin.
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Podle (DYCHE, LEVY, 2006) "demokratizace" databazi prispéla k Siteni
redundantnim a vzdjemné si odporujici dat nap#i¢ spoleénosti. Siteni duplikatu, chyby,

nesynchronizovanych dat nebo chybé&jicich informaci stav zhorsuje.

Reseni této situace je systémové, pokud maji mit p¥istup do datového skladu i
jini pracovnici, méli by byt vyskoleni v psani optimalizované¢ho koédu SQL. Jejich
dotazy by mély byt schvaleny specialisty a v piipadé opakovaného vyuzivani by z nich
mély byt vytvoieny standardni reporty v nékterém z nastroji pro reporting. Dalsim
feSenim je vytvofit datovou zdkladnu v n€kterém z enterprise nastroji, kdy pak jiz
nebude nutné spoustét dotazy ptimo v databazi, ale tvotit jednotlivé reporty kombinaci

souvisejicich entit prezentacni vrstvy reportingového nastroje.

3.2.4. Minimalizace pozadavku, maximalizace uzitku

V provoznim ¢i ad-hoc reportu je snadné ptidat nebo odebrat sloupce a pii
ptiStim generovani bude vysledkova sada obsahovat pozadovana data. Pokud je vSak
pozadavek na zménu datového trzist¢ v datovém skladu ptfidanim nového klicového
atributu, zpravidla to znamend upravu nékolika vrstev. Dale to vzhledem
ke zméné granularity miize znamenat i moznou ztratu dosavadnich dat nebo pfijeti
skutecnosti, Ze n¢které hodnoty datového trzisté jsou na rozdil od jinych dostupné az

od uréitého data.

Pozadavky na rozsifeni reportu nebo datového trzisté€ jsou castym diisledkem
vyvoje potieb uzivateld. Pokud jsou ale pozadavky na zdsadni zmény datovych
trziSt’ neptetrzité, sveéd¢i to o neexistenci jasné a kontinualni koncepce firemniho

reportingu nebo o nizké kvalité analyz pted zapocetim vyvoje.

Diilezité je téz zvoleni architektury dimenzi a faktovych tabulek jiz v datovém
skladu nebo na datové vrstvé enterprise nastroje. Efektivni je implementovat pouze ty
atributy, pro které jiz v dobé analyzy existuje jasné business vyuziti a pfipadné i
klicové atributy nezbytné pro dal§i rozSifeni. Nadbytecné agregované sloupce

faktovych tabulek pouze zapliuji misto ulozisté¢ a zhorSuji odezvu jednotlivych
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reportll. Stejné tak vazby vice objemnych faktovych tabulek stejné granularity pres
shodné dimenzionélni tabulky mivaji vykonnostni problémy. Vhodnéj$im feSenim
je vice specializovanych datovych trzist’ s nékterymi redundantnimi atributy, pokud
neni mozné vSechna pottebna data z logickych nebo vykonnostnich divoda umistit do

jedné faktové tabulky.

Podle YEOHA (2010) se vzhledem ke slozitosti a délce implementace muize
BI projekt dostat zcela mimo kontrolu. Iterativni vyvoj zajistuje, aby se skute¢né
tikoly projektt neztratily v chaotickych projektovych prostiedich. Rizeny a opakujici

se vyvoj pozitivn¢ podporuje uspéch implementace Bl systému.

3.2.5.DlGvéra v data, vyvojovy tym, celofiremni vyuzivani
reportingového systému

Lamberge(2012) popisuje situaci pii jednom z projektd, kdy se béhem vyvoje
datového skladu pracovnich schiizek zucastiioval jeden znejvySe postavenych
manazeri ve firmé, ktery disponoval vSeobecnou pfirozenou autoritou. Svou
pfitomnosti demonstroval diileZitost projektu a zvysil tim zapaleni zainteresovanych

zamé&stnancl v obdobi vyvoje skladu i1 ochotu pfijeti po jeho nasazeni.

Tento faktor je velice dulezity. Bez pocitu kazdého zaméstnance, Ze se jedna i
o jeho datovy sklad nebo reportingovy nastroj a proto je nutny i jeho proaktivni ptistup
pii analyzach nebo validaci dat, bude vzdy dodano teSeni, jehoz vyuziti bude

limitovano svym uZitkem nebo piijetim.

Uzivatel€ reportu musi chapat vyznam testovani a pilotniho provozu, ve kterém
se odstraniuji funk¢ni nebo logické chyby u nové vytvorenych reporti. Automaticky
firemni reporting by mél byt co nejvice spolehlivy, data v obvyklou dobu by méla byt
na obvyklych mistech a zobrazované hodnoty spravné. Diivéra ve zdroj dat se totiz

buduje dlouhodobé, ale ztraci se velice rychle.

Resenim je tedy podpora vedeni, budovani otevieného piistupu k novym

postuptim a néstrojiim, podporovani proaktivniho pfistupu pfi vyvoji nebo uzivani
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a vytvoreni natolik vykonného vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi, aby

tim nebyly degradovany moznosti jednotlivych ¢asti BI.
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3.3. Faze vyvoje reportu

Podle Novotného, Poura a Slanského (2013) existuji téi zpusoby tvorby
celkovych feSeni, prvnim jsou nezdvisla datovd trzist¢ definovand Ralphem
Kimballem v osmdesatych letech minulého stoleti. Druhym zptisobem je celkové
feSeni konsolidovaného datového skladu a tim tfetim pfirastkové feSeni

konsolidovaného datového skladu.

Kazda firma mé individualni potfeby a priority, proto pro ni mize byt vyhodna
jina volba, jako nejefektivnéjsi se vSak jevi pfirlistkové feSeni. Nejprve se vytvori
celkova koncepce BI feseni, kterd obsahuje souhrn vSech uzivatelskych pozadavkd,
jejich priority a hruby ¢asovy harmonogram. V celkové koncepci jsou jiz definovany
jednotlivé pfirGstky, jejich navaznost, ndkladnost a néavratnost investic. Poté dle

harmonogramu zapo¢ne implementace konkrétnich ptirtstkd.

Vyhody tohoto pfistupu jsou rychle dodavané pfirtistky, jejichZ implementace
se snadnéji kontroluje z hlediska kvality i ndkladd. Navic v pribéhu jednotlivych
piirustkti dochazi k procesu uceni jak na stran¢ zadavatele, tak vyvojaru. Zadavatel
postupné s jednotlivymi piirastky ziskava vétsi znalosti o moznostech Bl feSenti, 1 pies
specifikaci v celkové koncepci si mnohem vice uvédomuje dtlezitost nebo zbyte¢nost
konkrétnich ptirastkl nebo jejich atributi a je 1épe schopen komunikovat s vyvojafi a
upfesiovat své pozadavky. Vyvojaii naopak Iépe pochopi zplisob uzivani jednotlivych
priristkt BI zadavatelem a v naslednych ptirtistcich mohou byt zvolena optimalné;si

datova nebo vizudlni feSeni, aniZ by to zvysilo pracnost pii tvorbé prirastku.

Nevyhodou pfirGstkového pfistupu je cCasova narocnost pii vypracovani
celkové koncepce, proto dodavka prvnich ptirtstkll je opozdéna oproti predchozim

dvéma pfistupiim.

V této praci budou popsany faze vyvoje reportu jako priristkového reseni.
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3.3.1. Rozhodnuti o vyvoji reportu

3.3.1.1. Rozpoznani oblasti vhodné pro pokryti reportem

Oblasti a procesy vhodné pro pokryti reportingem by mély vychazet z realnych
potfeb zaméstnancl. Proto by vedeni firmy mélo vést zaméstnance k proaktivnimu
jednéni, aby sami iniciovali tvorbu novych reportii v ptipadé, Ze je pro svoji ¢innost
vyhodnoti jako diilezité a nezbytné. V idedlnim ptipad¢ existuje podnikovy formulaf,

ktery pii zadani pozadavku zadavatele navadi k vyplnéni vSech dulezitych informaci.

Tyto nové pozadavky zaméstnanci by mély projit schvalovacim procesem
business analytikl, pfi kterém by byla ovéfena opravnénost, unikatnost a formalni

spravnost pozadavku.

Zdaleka ne vsSechna data pozadovand zaméstnanci v datovém skladu a
nasledné reportech jsou uzitetna. Gemignani (2015) pii vyvoji BI déli data na
dialezita, jejichz zména v reportu vyvola konkrétni akci pfijemce a na data zbytecna,

odvadéjici pozornost, jejichz zména nevyvold Zadnou reakci ptijemce.

3.3.1.2. Revize existujicich reporti

Pokud se jedna o zalinajici firmu, kdy se vytvafi se kompletné¢ novy

reporting, odpada potieba kontroly stavajicich reportd.

V opacném piipad¢ je nutné tuto kontrolu provést, aby nebyl pozadovéan vyvoj
reportu, ktery jiz existuje nebo aby se poZzadovana data ziskala pouze drobnou upravou
jiného reportu. Tato kontrola miiZze byt snadna, pokud existuje aktualizovany seznam
existujicich reportil i se zdkladnim popisem, jakou problematiku konkrétni report fesi.

V ptipadég, Ze Zadny z existujicich reportl nefesi poZadovanou problematiku, mélo by
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nasledovat vypracovani strukturovaného zadani pozadavku a v ptipad¢ jeho schvéleni

1 vS§echny ostatni faze vyvoje reportu.
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Vytvoreni specifikace reportu

Cilem specifikace pozadavku je vytvofit konkrétni zadani pro rozhodnuti o

vyvoji reportu a nasledné faze vyvoje. Specifikace by méla obsahovat:

e Vyhodnoceni aktualniho stavu BI
e Definovani ptirastku

e Urceni harmonogramu, nakladové stranky a ekonomiky pfirtstku

Aby bylo mozné definovat harmonogram a naklady spojené s vyvojem, musi
probéhnout hrubé analyza pozadavku, kdy se nezvazuji ty nejvétsi detaily feSeni, ale
naroc¢nost vyvoje pozadovanych zmén se odhaduje vzhledem ke zkusenostem z vyvoje

z predchozich piirtstka.

Specifikace po schvaleni vyvoje ptirastku bude vyuzita jako vstup do dalSich

fazi vyvoje.

3.3.1.3. Rozhodnuti o vyvoji

Pokud byla revize existujicich report negativni, nastava faze rozhodnuti, kdy

a kym bude pozZadovany report vyvinut.

Do ureni terminu vyvoje se vétSinou promita dulezitost pozadovaného
reportu, aktudlni vytiZzenost internich ¢i alokace externich  vyvojafi,
existence schvalovacich a vyvojovych cykli ve spoleCnosti, schvaleni investic
matefskou spolec¢nosti. Po zvazeni uvedenych skutecnosti budou terminy promitnuty

do harmonogramu ve specifikaci pozadavku.

Do rozhodnuti o osobé& vyvojare se promitaji faktory, zda se jedna o standardni

report v bézné¢ pouzivanych nastrojich ve spolecnosti, zda spolec¢nost disponuje
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vlastnimi vyvojafi, ktefi jsou schopni takovy pozadavek zvladnout a maji potfebné
kapacity. V takovém piipadé je logickym rozhodnutim interni vyvoj, ktery je levnéjsi,
Vv ptipadné volnych kapacit rychlejsi a vzhledem ke znalosti vlastnich procest a
podnikové kultury se bude nejvice blizit ke shodé s pozadovanym
zadanim. V opacném piipad¢ report vytvoii externi firma, naklady na externi vyvojaie
byvaji zpravidla vice jak dvojnasobné, ale v tomto piipadé se nejedna o mzdové

naklady.

3.3.1.4. Rizika spojena s rozhodnutim o vyvoji

Rizika v této fazi spojena s ¢innosti vyvojaii reportu se tykaji zejména hrubého
odhadu pracnosti uzitého pro specifikaci, ktery se mize znacné liSit od skute¢né
pracnosti, kterd je znama az v dob¢é dokonceni. Proto by v predpoklddané pracnosti
méla byt vzdy urcita rezerva pro piekazky ve vyvoji, které v dobé odhadu nebylo

mozné predpokladat.

Neexistence nebo nedbala evidence existujicich reportii ma za nasledek témér

vzdy nadbyte¢né naklady na vyvoj.

3.3.2. Analyza reportu

Cilem analyzy je provéfit pozadavek na vyvoj, zhodnotit kvalitu a dostupnost
existyjicich datovych zdrojli a navrhnout feSeni pro splnéni pozadavku. Zavérem
analyzy miZze byt i zjiSténi, Ze pro GspéSny vyvoj reportu nejsou splnény vSechny
podminky, naptiklad chybi né&jaky dulezity zdroj nebo néktery proces v produkénim
systému neni zaznamenavan takovym tak, aby mohl byt reportovan pozadovanym

zpiisobem.
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3.3.2.1. Revize pozadavku a zpresnéni

I ptes kvalitné provedenou specifikaci je nezbytné znovu provéfit pozadavek
se zadavatelem reportu. Je bézné, Ze od zadani dojde k posunu, a tak je tieba ovéfit,
zda je zadani platné tak, jak bylo uvedeno ve specifikaci, ¢i je tieba doplnit nebo

pozménit néjaky atribut.
Pti ovéfovani pozadavku je tieba ovéfit:

e (il reportu

e Seznam atributl a jejich zdrojh

e Zpisob piijimani reportu — online, mailem, sms

e Typ reportu — ad-hoc, provozni strategicky

e Periodu reportu — hodinovy, denni, tydenni, mé&si¢ni, ro¢ni

e Seznam uzivateld reportu

e (Cas generovani reportu — prvni pracovni den v tydnu, mésici

3.3.2.2. Detailni analyza

V této fazi se povétuje realizovatelnost pozadavku z hlediska finan¢niho,
technologického, datového a persondlniho. Soucasti této faze je ovéfeni kvality a
dostupnosti vstupnich dat. ZjiStuje se, zda jsou data dostupnd v primarnim systému

Vv potfebné formée a kvalité.

Vysledkem analyzy by mélo byt konstatovani, Ze na zdkladé vSech téchto
hledisek je mozné pozadavek splnit nebo vzhledem k nékterému hledisku je za
soucasné situace pozadavek nerealizovatelny. Jednou z moznosti je i novy pozadavek
na upravu produkéni databaze, nebot je to nezbytné pro dokonceni vyvoje

pozadovaného reportu.
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V piipadé, Ze pozadavek je realizovatelny, ve fazi analyzy probiha rozhodnuti,
zda je mozné pozadovany report vyvinout Upravou nekterého existujicitho nebo je

nutné vytvorit kompletné novy report.

Soucasti analyzy je i zvoleni nastroje reportingu, ve kterém bude report
zobrazen. Velké firmy disponuji vice nastroji, rozhodnuti muze byt ovlivnéno

vhodnosti uvedeného néstroje nebo skupinou uzivatelt, kteti budou report piijimat.

Vystupem analyzy by mélo byt doplnéné nebo upravené zadani pozadavku,

které bude podkladem pro ostatni faze vyvoje.

3.3.2.3. Rizika spojena s fazi analyzy

| ptesto, Ze ve fazi analyzy dochéazi ke zptesnéni pozadavku a zadavatel mize
oproti pivodnimu zadani pozadovat Upravu nebo doplnéni vice atributli, upraveny
pozadavek by stale mél vychéazet z pozadavku ptvodniho. Pokud by pfi zpresnéni
pozadavku bylo pozadovano zcela jiné zadani, je na misté¢ pozadavek vratit zpét do
faze rozhodnuti o vyvoji reportu, nebot’ rozhodnuti bylo u¢inéno pro zcela jiné zadani
a naklady vyvoje v¢etné potieby alokace vyvojaiti se od ptivodniho zadani muze

znacné lisit.

Rizikem je téZ podcenéni nebo nezahrnuti nékterého aspektu do
analyzy. Nasledkem mize byt navySeni pracnosti az zbyte¢nost celého vyvoje, pokud

se na problém pfijde aZ pfi vyvoji nebo po nasazeni reportu.
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3.3.3 Navrh reportu

Cilem faze navrhu reportu je navrhnout datové modely datového
skladu, ptipadné datovych trzist’ a dalSich databazovych komponent a S tim spojené
aspekty ulozeni, nartstu a prav. Dale jsou predmétem navrhu transformace dat ETL a

struktury BI néstroje, ve kterém bude report vytvoren.

3.3.3.1. Modelovani a navrh Bl reSeni

Podle Poura (2012) dimenzionalni modelovani zahrnuje:

e vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu a hierarchie, které¢ budou u
reportu pouzity

e vymezeni faktl, které budou sledovany a jejich organizace do
jednotlivych struktur

e specifikace vazeb mezi dimenzemi a fakty

Faktové tabulky

Zasadni vlastnosti u tabulek faktu je jejich granularita, data je v kone¢nych
strukturach mozné z diivodu vykonnosti agregovat na denni, tydenni nebo mési¢ni
uroven podle kli¢i jednotlivych dimenzi, datovy sklad by ale mél disponovat takovou
kapacitou, aby umoznil ulozeni zdrojovych dat v jejich ptivodni granularité. Toto je
vzdy dilezité pti oveéfovani vysledkl a stejné tak i pro tvorbu novych reportd nad
stejnymi faktovymi daty, které ale maji mit jinou granularitu. V pfipad¢, ze se do
faktové tabulky dostanou data zriznych zdroji, méla by byt zajiSt€éna shodna

granularita dat.

Dalsi aspekt, ktery by mél byt tfeSen u faktovych tabulek, jsou mérné
jednotky. Mérna jednotky by se méla objevit pfimo v nazvu konkrétniho atributu,

jinak by ale v datovém skladu vzdy v§e mélo byt pfevadéno na stejnou miru, pokud
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jde naptiklad o finan¢ni ¢astku, méla by byt prepocitana na kurz CZK k datu, kdy

polozka vznikl a. Tato filosofie by méla byt ploSné uzivana v celém datovém skladu.

Aplikace agregace hodnot ve faktovych tabulkach v datovém skladu by méla
byt nezavisld na reportingovém nastroji, vzhledem Kk moznostem soucasnych
manazerskych a reportingovych nastrojit by hodnoty mély byt agregovany vzdy jen na
poCty a sumy, vSechny ostatni agregace, jako napf. priméry, minima, maxima,
percentily by mély byt ponechany na reportingovém nastroji. V ptipad¢ hierarchii a
drill-down by nebyl poéitan napiiklad primér, ale pramér z priméru a tam se jiz

vysledna data mohou dost podstatné lisit.

Dimenzionalni tabulky

Tabulky dimenzi vychazeji z Ciselnikti v produkénim systému, vétSinou se do
datového skladu propaguji 1:1, jen se odstrani nepotiebné sloupce. Podle Poura,
Marysky a Novotného (2012) by kjedné faktové tabulce mélo byt napojeno
maximalné 15 dimenzi. Pokud by pfi analyze vznikla potteba pro vice jak 15 dimenzi,
je efektivni nékteré dimenze sloucit a vytvofit v nich hierarchie. Opét by zde mélo
zvitézit pravidlo skute¢né potieby - dimenze, které sice logicky k datim nalezi, ale
nikdy, ani vyhledové nebudou pouZity, by v pfipadé velkého poctu dimenzi mély byt

vyfazeny hned na pocatku.

Architektura datového skladu a datovych trzist

Existuji dva piistupy spojovani dimenziondlnich a faktovych tabulek:

e sn¢hova vlocka — spojovani tabulek v normalizované formé je podobné
principu spojovani tabulek v produkéni databazi, pfes urcité vyhody je toto
feSeni nevykonné a z tohoto hlediska se z pohledu vyvojaiu datovych sklada

nejedna o dobrou praktiku

e hvézda — jedna faktova tabulka je obklopena néckolika dimenzionalnimi

tabulkami, toto feSeni je vsouCasné dobé vdatovych skladech
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preferované. JelikoZ cena ulozist" dat oproti minulosti jiz neni tak nakladnou
polozkou v feSeni B, i v ptipad¢, ze by dvé faktové tabulky bylo mozné spojit
logicky pies stejné dimenziondlni klice, toto feseni se z divodu vykonnosti
nedoporucuje a cCast dat se radé¢ji replikuje. Smysluplnd redundance dat
v datovém sklad¢ totiz neni prohfeskem proti pravidlim tvorby datového

modelu jako v produkéni databazi.

Napojeni faktovych a dimenzionalnich tabulek

Spojeni faktové a dimenziondlni tabulky se d&je za pomoci cizich kli¢i, kdy ve
faktové tabulce se jeden a vice zaznamul odkazuje pravé na jeden zdznam
dimenziondlni tabulky, pficemz kazdy zaznam v tabulce faktd by svou kombinaci

cizich kli¢h mé¢l byt jedinecny.

V piipadé, Ze by se do datového skladu propagovala data pouze z jediné
databdze nebo vice databazi se spolecnymi, globalnimi ¢iselniky, by bylo mozné
vSechny Ciselniky nahrat jako dimenze a do faktovych tabulek nahrat se zaznamy i cizi

klice, protoZe vazba by stale odpovidala skute¢nosti.

V realité vSak vétSinou existuje mnoho databazi s vlastnimi ¢iselniky, které
nejsou provazané a i v ptripadé stejného ¢iselniku mtizou byt pod stejnymi primarnimi
vice hodnot znavzijem riznych zdroji mulze vést ke stejnému zdznamu
v dimenzionalni tabulce. Pfevodnikové tabulky je v§ak nutné manuélné udrzovat, coz

je pracné a nespolehlivé.

Druhym zptisobem je vyhleddva na zaklad¢ unikatni hodnoty, kdy klicem je
nékolik spojenych hodnot, definujicich mimo jiné i1 zdrojovy systém, odkud data

pochézi a na zéklad¢ hodnoty se vyhleda spravny kli¢ dimenzionélni tabulky.
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Postupy dimenzionalniho modelovani

Podle standardni metodiky Kimballa(2006) se dimenzionalni modelovani déli

na 5 ¢asti.

e Piiprava feSeni dimenzionalniho modelu
- Zhodnoceni zavéra tivodni studie
- Specifikace priorit podnikovych procesti smérem k Bl
- Rekapitulace pozadavkt

- Vyhodnoceni stavu v databazi a aplikaci IS

e Navrh hrubého dimenzionalniho modelu
- Zékladni specifikace dimenzi, charakteristik, atributti

- Navrh sledovanych ukazateld, KPI, charakteristik a vztahti k dimenzim

e Analyza a navrh datového skladu a datovych trzist
- Navrh datového modelu datového skladu nebo datového trziste
- Analyza dostupnosti dat

- Detailni navrh charakteristik atributii dimenzionélnich a faktovych tabulek

e Verifikace navrhu dimenzionalniho modelu
- Verifikace detailniho navrhu dimenzionalniho modelu ¢i1 prototypu
uzivateli
- Zpracovani protokolu z prib&éhu oponentur

- Specifikace problémi a zadani Uprav

¢ Finélni kompletace a dokumentace dimenziondlniho modelu
- Kompletace celkové dokumentace dimenzionalniho modelu

- Zadani pro implementaci feSeni
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Navrh vrstev feSeni, modelovani datového skladu a trzist
Jedna se o konkrétni navrh plnéni jednotlivych vrstev datového skladu a

datovych trzist’ v€etné navrhu logického datového modelu jednotlivych struktur.

Navrh reportt vCetné analytickych pravidel
Urceni obsahu a formatu pozadovanych reportli véetné urceni limitnich hodnot
ukazatelti, které mohou byt pro uzivatele pouzity jako varovani, problém nebo

prilezitost.

Navrh a realizace prototypl
Na vzorku dat se vytvoii prototyp feSeni, které¢ validuje zadavatel reportu.

Ptipadné piipominky se promitnou do tprav vysledného feseni.
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3.3.4 Navrh technologické platformy pfrirtstku

V této Casti navrhu se definuji softwarové a hardwarové naroky spojené
s ptirtstkem feSeni. Na zakladé dimenzionalniho modelovani vznikne fyzicky datovy
model datového skladu a datovych trzist' s ulozenim dat s ohledem na pozadovanou
logiku a vykonnost feSeni BI. Dale se fesi predpokladany nartst objemu dat v ptistich

letech, pfistupova prava, naroky na zajisténi provozu a bezpecnosti.

Nartist objemu dat v datovém skladu by se vSak mél kontrolovat standardnimi
mechanismy prubézné. ZkusSeny vyvojai by mél znat ptiblizny odhad nartstu dat
feSeného prirtstku jiz ve fazi analyzy a v pfipadé nadmérn¢ objemného feseni by se
vyvoj nemél posunout do dalSich fazi bez adekvatniho navyseni kapacit ulozisté

datového skladu.

Zasadnim aspektem je historizace vstupnich dat. V pfipadé systému s mnoha
zménami nemusi rapidn€ narGstat poCet zaznami v tabulkdch, ale zmény jiz
existujicich zdznamli mohou znamenat znaény ndrGst dat v historickych
tabulkach. Z tohoto divodu by v tabulkach datového skladu nemély byt zadné
zbyte¢né atributy, které nemaji jasné vyuZziti v nasledném reportingu nebo ad-hoc

dotazech.

3.3.5 Navrh transformaci dat

V této ¢asti navrhu se fesi pravidla pro transformaci a kvalita dat. Specifikuje
se, jak budou data transformovana na riznych vrstvach, jak budou vyfeSeny
chybéjici zdznamy nebo zdznamy s hodnotami NULL. Dale se fe$i chybné zaznamy,
které se do zdrojovych dat dostaly diky chybam v databazovém navrhu produkénich
databazi nebo chybam uzivateld. Soucasti je i feSeni integritnich problémdu, tedy
business vazeb, které sice logicky existuji a v datovém skladu jsou pozadovany, ale

Vv produkéni databéazi neexistuji.
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3.3.6 Rizika spojena s modelovanim a navrhem Bl reseni

Rizik v této fazi vyvoje je mnoho zasadni je dimenzionalni modelovani, kdy
navrh jednotlivych dimenzionélni a faktovych tabulek a jejich spojeni by nemél byt
optimalni jen z hlediska business potieb, ale také z hlediska vykonnostniho. Nejedna
se vSak jen o vykonnost v dobé uvedeni feSeni do provozu, ale hlavné o vykonnost
V naslednych letech uzivani, kdy pocet zaznamii ve faktovych tabulkdch poroste i

radove.

Dalsim rizikem je podcenéni poctu vrstev v BI feSeni, naptiklad v piipadé
usporného teSeni k ulozisti, kdy nejsou dostupnd zdrojova data ve své plvodni
granularité. B€hem uzivani reportu vzdy po urcité dob¢ dojde k pozadavku na ovéteni
zobrazovanych dat, protoZze jiné zdroje informaci vzhledem k odlisnému zptsobu
nebo dobé generovani vykazuji jiné hodnoty. Pokud neni v takové chvili mozné
piedlozit zdrojové zaznamy, report se stava nedivéryhodnym az do doby, kdy bude

nalezena a zvetejnéna pficina rozdilu.

Pti navrhu zpisobu ETL transformaci proti sobé vzdy stoji moznosti
samotnych databdzi, jako jsou databazové linky a uloZené procedury, proti moznosti
aplikaci specializovanych na ETL procesy. Zakladnimi hledisky jsou funkc¢nost,
transparentnost, vykonnost a spolehlivost. U objemnych dat, kdy se dohledavaji klice
dimenzi, je to vZzdy o zvazeni moznosti optimalizovanych databazovych dotazi oproti
pouziti tzv. lookupti v ETL nastrojich, které pro kazdy zaznam prochazejici tokem dat

vyhledavaji kli¢e z dimenzionalnich tabulek.

V uvedené fazi pomérné Casto dochazi k navyseni objemu pozadavku a tedy i
pracnosti. V tomto sméru by vzdy méla existovat vazba zpét k rozhodujici autorité
ohledn¢ navySeni nakladi a moZznému ohrozeni terminu. Teprve po akceptaci tohoto

navyseni by mél vyvoj pokracovat do dalsi faze.
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3.3.7 Implementace reportu

3.3.7.1. Implementace

V této fazi se vyviji jednotlivé c¢asti Blfeseni podle névrhua zadani
ptirtustku. Pokud byly faze zadani pozadavku a analyzy provedeny pecliveé, nemély by
VvV této fazi nastat n&jaka piekvapeni, kterd by ohrozila uspésné dokonceni nebo

n¢jakym zasadnim zptisobem navysila pracnost.

Postupné se implementuji databazové struktury na jednotlivych vrstvach,
nastavuji se ETL procesy, validuji se pocty ptenesenych zaznamt co do jejich poctu a
shodnych hodnot se zdrojem dat. V piipad¢ implementace ETL procedur by méla byt
feSena optimalizace kédu SQL, kK tomuto slouzi exekuéni plany ve vyvojovych nebo
monitorovacich néstrojich databaze. Podle feSeni se implementuji OLAP kostky,

feSeni data miningu, pfipadné jednotlivé vrstvy manaZerskych nastrojt.

Pti spojovani faktovych tabulek nebo datovych trzist datového skladu
s dimenziondlnimi tabulkami na fyzické vrstvé manaZerskych ndastroji je
z vykonnostnich diivod doporuceno vyuzivat schéma hvézdy stejné, jako v datovém
skladu. Nastroje vétSinou umoznuji spojeni vice faktovych tabulek ptes spolecné
dimenziondlni tabulky. Pokud ve faktovych tabulkach bude stejna granularita, pak
vysledek poskytne i smysluplnd data, z vykonnostniho hlediska u objemnych tabulek
a dimenzi to mize znamenat problém. Standardnim feSenim je pak zadat novy
pozadavek na Upravu nékteré z faktovych tabulek a dodat tam chybéjici atributy 1 za
cenu redundance dat. Jednim z hlavnich ukolti manaZerskych néstroji je moZnost
prezentace aktudlnich dat on-line a tak by vystup z téchto nastroji mél byt v fadu par
vtetin. Pokud by tomu tak nebylo, nastroje by ztratily svou funkci on-line prezentace
jediné aktualni pravdy a navrat k soubortim na pienosnych médiich nebo sdilenych

ulozistich.

Posledni ¢innosti je vizualizace reportu, kdy jednotlivé prvky reportu a jejich
ergonomie by mély odpovidat zadani reportu. Zasadni je samotné umisténi reportu na

panelech nebo strankéch manazerského nastroje, toto by se mélo dit na zakladé shodné
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business oblasti nebo na ziklad€ personalizace reporti pro konkrétni skupiny

uzivatelu.

Vizualizace by méla zajistit, aby report byl pro uzivatele ptivetivy, ndzvy
sloupcii byly pojmenovéany jednotné¢ a jednalo se o jednotlivé pojmy firemniho
business slovniku. Hodnoty by mély byt formatovany pro lepsi citelnost, sumy
zaokrouhlovany na cela ¢isla a oddélovany po tisicich, aby byl na prvni pohled ziejmy
rozdil a tad hodnot. Vyjimkou jsou procenta, kde jsou dulezita i desetinna cisla.
Nekteré néstroje umoznuji i zobrazeni oznameni, ze pro zadané parametry neexistuji

zadna data.

I ptes popis nebo navrh zobrazeni v zadani pozadavku az teprve pii predlozeni
prvniho vystupu uzivatel vyslovi svou spokojenost nebo ptipominky k ovladani
reportu. Pokud byly zadavateli znamy moznosti nastroje reportingu, pak tyto zmény
jsou vétSinou kosmetické a neznamenaji navySeni pracnosti. Zmény vizualizace
V enterprise ndstrojich neni tieba vyvojati, ale zvladne je 1 vySkoleny a zkuSeny
business analytik, ktery ale z bezpecnostnich ditvodi disponuje pravy pouze na tipravu

prezentacni vrstvy.

3.3.7.2. Ovérovani pri implementaci reportu

Ve fazi analyzy byly vytvoteny vzorky dat nebo prototypy feSeni, tyto vzorky
a prototypy vSak neobsahovaly vSechna data. V piipadé€ postupné implementace
jednotlivych vrstev je osvédCenou praktikou validace dat ze strany uZivatell, ktefi
s daty pracuji. Tyto validace by mély zajistit Gplnost dat, kontrolu zaclenéni dat do

spravnych polozek jednotlivych dimenzi.

Teoreticky jiz by neméla nastat situace, aby v této fazi zadavatel navrhoval
nové upravy reportu, které by znamenaly dodate¢ny nebo kompletné novy vyvoj
databazovych struktur a ETL procest. V praxi se tak obcCas stdva v ptipad¢, ze firma

prochazi dynamickymi zménami, neexistuje jednotné a efektivni projektové fizeni,
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pozadavky nejsou spojeny se skuteCnymi potfebami firmy, ale s konkrétnimi
pozadavky jedinct, s jejichz odchodem nebo piechodem na jiné oddé€leni konci sviij
zivotni cyklus. Pokud tato hrani¢ni situace nastane, je na zvazeni rozhodovacich
autorit, zda vyvoj bude dokoncen dle zadani a specifikace a nasledn¢ bude podan

zménovy pozadavek nebo bude vyvoj zcela zastaven.

3.3.7.3. Rizika pri fazi implementace

Rizikem faze implementace je vyvoj odliSny od pozadovaného zadani a
specifikace. Vyvojat by mél byt zkuSeny, aby feSeni bylo spolehlivé a
optimalizované. V nékterych c¢lancich o kvalité vyvinutého software je naptiklad
uvedeno, ze by ve vyvojovém tymu neméli byt zadni junior programatofi. Toto
nebezpeci hrozi zejména u externiho dodavatele, kdy se na riznych projektech zaucuji
nezkuSeni vyvojafi s minimalnim dohledem, kvalita jejich prace nemuize odpovidat
kvalit¢ prace vyvojafe s mnohaletou zkuSenosti. Soucasti smlouvy o provedeni
ptirtistku by tedy mélo byt i vyhrazené pravo zadavatele provéfit, zda schopnosti

vyvojate externiho dodavatele odpovidaji poZzadavkim.

Rizikem je zapocit fazi vyvoje reportu v momenté, kdy jesté nejsou ustaleny
struktury nebo procedury v produkénich databazich. Toto se stava u celofiremnich
release, kde vyvoj jednotlivych oddéleni na sobé
zavisi. Vyvoj v datovém skladé€ nésleduje vzdy az po vyvoji v primérnich databazich
a mél by tedy zacit teprve v momenté, kdy feSeni v primarni databazi bylo nasazeno
do provozu a je stabilni. Idealné by vyvoj datového skladu a reportu mél zacit az
V nasledném release. Jinak hrozi, Ze produk¢ni feSeni bude nasazeno az na konci
release, vstupni struktury a data budou dostupna az tésné pied koncem terminu,
takze vyvoj casti BI feSeni v datovém skladu a manazerskych nebo reportingovych
nastrojich bude probihat zrychlenég, cozZ sniZi to kvalitu implementace. K této situaci
dojde i v pfipadé€, ze vyvojaii produkéniho prostiedi pfedem dodaji navrh struktur a
dat a vyvojafi datového skladu zacnou s implementaci s predpokladem, ze vstupy
budou odpovidat navrhu. Pfi implementaci v primarnich systémech muze dojit ke

zménam, coz by u hotového feSeni v datovém skladu znamenalo zmény nebo
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pfizpisobovani feSeni. To opét mulze mitnegativni dopad na spolehlivost ¢i

vykonnosti feSeni v datovém skladu.

3.3.8 Testovani reportu

Ve fazi testovani se ovétuje funkénost a spolehlivost plnéni jednotlivych vrstev
datového skladu a datovych trzist, piipadné plnéni fyzické vrstvy manazerskych
nastrojii, prezentace dat v reportu, funkcnost jednotlivych uZzivatelskych prvkl

reportu a zasilani reportu cilovym skupindm uzivatelil.

3.3.8.1. Testovaci prostredi

Idedlnim stavem je existence tfi prostiedi: vyvojového, testovaciho a
produkéniho, pricemz tato prostfedi disponuji stejnym hardware, software potfebnym

k vyvoji a databaze obsahuji shodna data.

Na vyvojovém prostiedi se vyviji nové struktury a procedury, zde mohou byt

jednotlivé objekty v rozpracovaném a nevalidnim stavu.

Po ukonceni vyvoje se vSechny Casti feSeni nasadi na testovaci prostredi, kde
jsou piistupné testeriim, ale skryté pred koncovymi uzivateli. Zde by se mély
provést vSechny datové, aplikacni a vykonnostni testy. M¢lo by byt ovéfeno, Ze nové
nebo zménéné databazové struktury, objekty a procedury jsou ve validnim stavu
a nezptisobily, ze jiné puvodni databazové struktury, objekty
a procedury jsou nevalidni. Otestovana by mély byt i vykonnost ETL procest a

ptipadné procedur, které plni jednotlivé vrstvy nebo konecna datova trziste.
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V praxi bohuzel byva realita takova, ze firmy obvykle hodlaji investovat pouze
do dvou prostedi, a tak jedno plni roli vyvojového a testovaciho prostiedi a druhé
produkéniho prostfedi. Vyvojové a soucasné testovaci prostiedi pak ¢asto nema stejny
objem dat, neobsahuje vSechny hodnoty ciselnikii a tak skute¢ny test vykonnosti a
spolehlivosti skute¢né probéhne az po nasazeni do produkéniho systému. Potom zcela
realné hrozi, Ze nenastane chyba v disledku hodnoty, kterd na testovacim prostiedi
v datech nebyla nebo tvorba reportu trva neptimétené dlouho, nebot’ optimalizace byla

provedena na zcela jiném objemu dat.

Takovy ptipad se da fesit pouzitim databazovych linkt, kdy se na vyvojovém
a testovacim prostfedi do tabulek shodnych struktur importuji data z produkéniho
prostiedi. Potom je mozné ovétit chovani ETL procesii a vytvoteni reportu na realnych
datech. Jedna se vSak o zcela nesystémové feSeni, nebot’ pfi nasazeni nemusi byt
vSechny tyto linky odstranény a v produkénim systému to pak miize zpusobit pad nebo

vykonnostni problém.

Systémové feSeni tedy je udrzovat tfi prostfedi ve shodném stavu, toto vSak

vyzaduje vyssi ndklady a ¢aste¢nou alokaci kapacit spravci systémda.

3.3.8.2. Osobnost a schopnosti testera

Testovani nového reportu nemiZze provést stejny vyvojar, ktery report
vytvofil. Pokud firma tvofi komercni software, u n¢j se predpoklada vysoka kvalita a
tomu pak také odpovidaji ceny licenci, pak schopnosti testert, kteti software vyviji,
musi odpovidat schopnostem programatort, kteti projekt vyvinuli. Samoziejmé i zde
existuji  hierarchie  specialistl, kdy na vedoucich programatorech a
zkuSen¢jSich programatorech tymu zavisi hlavni odpovédnost a mén¢ zkusSeni vyvojari

pod jejich vedenim a kontrolou testuji mensi ¢asti.

Pro tcel kontroly reportu je tieba, aby tester byl schopen ovéfit spravnost dat,
spravnost chovani prvki aplikace, kterd report zobrazuje a spravnou distribuci reportu.
Pfi své Cinnosti by tester mél znat obsah zadani pozadavku a specifikace po fazi

analyzy pro vyvoj reportu. K vysledkiim prace vyvojaie by mél ptistupovat kriticky,
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nepiejimat predpoklady jako jistoty a pfi testovani aplikace byt kreativni v testovani

nestandardnich pfistupt uzivatelt k aplikaci.

Timto zptisobem tester mize odhalit chyby v datech nebo nastaveni, ¢i chovani
aplikace a prispét tak tomu, ze budou opraveny jest¢ pred nasazenim k cilovym
uzivateltim, u kterych by nespravnost dat nebo nefunkcnost aplikace a zprovoznéni do
pozadovaného stavu az na nékolikaty pokus mohlo vyustit az v nedivéru v reporting
nebo konkrétni report, hledani ndhradnich zdroji informaci a nakonec tieba i

k odmitnuti vyvinutého reportu jako zdroje opravdivych informaci.

3.39 Validace dat

V momenté existence vystupu reportu je dobrou praktikou ovéfit spravnost
dat, at’jiz naptiklad proti pivodnimu ad-hoc reportu zalozeném pouze na SQL
koédu nebo na vytipovanych zaznamech prostrednictvim firemni aplikace pracovniky,

ktefi jsou schopni data validovat.

Prestoze data Vv jednotlivych databazovych vrstvach feSeni a datovém
trzisti mohou byt spravna a uplna, zobrazeni v nastroji reportingu nebo manazerském
nastroji mize vzhledem k aktivitdm pfi tvorbé reportu nebo vlastnostem aplikace ¢i

zvoleného prohliZzeCe ukazovat data nespravnd, netiplnd, chybné agregovana.

3.3.10 Testy uzivatelského rozhrani

Pted piedanim reportu k uzivani je nezbytné otestovat vSechny ovladaci prvky
zobrazeni, jako jsou filtry, hierarchie, navraty na ptiivodni obrazovky, linky, spravnost
a celistvost nazvi a popiskil. Spatné nastaveni téchto prvk miZe zpisobit netplné

nebo mnohondsobné vraceni hodnot 1 z datové spravného a validovaného zdroje.

Opakované testy uZzivatelského rozhrani mohou souviset i s pilotnim

provozem, napiiklad u reportii v Oracle BI, které obsahuji data za nékolik minulych
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obdobi, je mozné provést kontrolu filtrii, zda funguji spravné i pti piechodt do dals§iho
obdobi. V ptipad¢ reportu, ktery se tvoti v prvnim obdobi, kdy jsou data dostupna, je
pozdéji nutné provést opakované kontroly, zda vychozi hodnoty a filtry byly nastaveny

dynamicky a budou zobrazovat spravnou hodnotu i pti pfechodu do dalsiho obdobi.

3.3.10.1. Vysledek testovaci faze

Vystupem faze testovani by mél byt protokol, ve kterém tester uvede, jaké testy
a s jakym vysledkem byly provedeny. V ptipad¢ zjisténych zavad je feSeni vraceno
zpét vyvojafi k odstranéni zévad, ptiCemz doba na odstranéni zdvad by méla byt dana
automaticky na zaklad¢ nastaveni aplikace pro spravu firemnich projektl anebo

smluvnich podminek mezi zadavatelem a externim dodavatelem.

V piipad¢, ze testovani probéhlo bez zavad, tester v protokolu uvede, Ze feSeni

je pfipravené k nasazeni.

3.3.10.2. Rizika spojena s testovaci fazi

Nejvétsimi riziky Usp&Sné testovaci faze je neexistence samostatného a
kvalitniho testovaciho prostfedi, absence testera s dostatecnymi prostfedky, ktery

nebyl zapojen do vyvoje reportu a dostatek ¢asu na testovani.

Pokud ptes fazi testovani do produkéniho prostfedi bude nasazen report
s vadami, at’ uz funk¢énimi nebo datovymi, hrozi pady nebo chyby v generovani
reportu, v hor§im ptipad¢ i problému modulu, do kterého jsou novy report a jeho
soucasti integrovany. V piipadé reportu, ktery nebude spolehlivé fungovat nebo
nebude zobrazovat sprdvna data, miZe uZivatele dojit ke ztrat¢ divéry v uvedeny

report nebo 1 celému reportingu z tohoto zdroje
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3.3.11 Nasazeni reportu

3.3.11.1. Nasazeni na produkéni prostredi

V momenté¢, kdy je report uspésné otestovan, je mozné jej nasadit na produkéni
prostiedi. Pii tomto je pfedveden koncovym uzivatelim. Soucasné€ s timto by méla byt
hotova 1 uzivatelskd dokumentace obsahujici zdkladni informace napi. v jakych
intervalech se report generuje, jaké data zobrazuje a co je jejich zdroji. Tyto informace
by mély byt zaznamenany v seznamu reportil, aby nebyl by opakovan vyvoj néceho,
co jiz existuje. Pokud to pouzity nastroj reportingu umoznuje, pak je idealni uvést
dokumentaci k reportu pfimo na strance, kde se report zobrazuje. Naptiklad v Oracle
Bl Dashboards je to mozné to fesit odkazem na dokument obsahujici dokumentaci.
Uzivatel v pfipadé nejasnosti mize okamzité ziskat informace na vedlejsi zalozce a
rychle se tak v reportu zorientovat. Timto se vyrazné omezi dotazy na oddéleni IT u

reportd, které jsou pouzivany ziidka.

Kromé uzivatelské dokumentace by méla byt hotova kompletni provozni
dokumentace, ve které budou popsany zdroje na jednotlivych vrstvach a jejich plnéni,

pouzité transformace a cilové umisténi reportu.

3.3.11.2.  Ustanoveni spravcu jednotlivych report

Pii nasazeni je dulezité pfidélit k reportu spravce, ktery s reportem sdm
pracuje. Tento spravce priubézné ovetuje spravnost dat oproti primarnim zdrojim a je
tak 1 kontrolnim mechanismem, ze uvedeny report nepiestal zobrazovat spravna data.
V ptipad€ persondlni zmény by mél existovat automatizovany kontrolni proces, na
zaklade€ jehoz upozornéni by byl kreportu piidélen novy spravce. Pokud tento

kontrolni proces nebude nastaven, v pribéhu let v systému zistane mnoho
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nepouzivanych reporti konzumujicich prostor a strojovy ¢as datového skladu zijicich

si vlastnim zivotem jako kosmicky odpad na obézné draze planety Zemé.

3.3.11.3. Pilotni provoz

Pilotni provoz je obdobi po nasazeni reportu na produkéni prostredi, ve kterém
je report standardné generovan a vyuzivan, ale jeho datové i funkéni spolehlivosti je
vénovan zvyseny dozor. Délka pilotniho provozu zélezi zejména na povaze a slozitosti
reportu, Vv ptipad€ reportu generovaného na denni béazi postaci doba Etrnacti dnd,
Vv pfipadé mésicniho reportu to muize byt ctvrtleti nebo pololeti, nebot cetnost

v

V reportu.

3.3.11.4. Vyhodnoceni pilotniho provozu

Na konci pilotniho provozu reportu by mélo nasledovat vyhodnoceni, zda byl
report v pilotnim provozu spolehlivy aje tedy mozné pilotni provoz ukoncit
nebo béhem pilotniho provozu doslo nebo k problémium a naslednym opravam a

z uvedené¢ho ditvodu je nutné pilotni provoz prodlouzit.

| v ptipadé€ uspéSného ukonceni pilotniho provozu je nutné report zkontrolovat
jeste pii zvlastnich situacich, které nenastaly béhem pilotniho provozu — tim miize byt
napiiklad pfechod do dal§iho mé&sice, ¢tvrtleti, roku nebo fiskalniho roku. V takovém
pfipad¢ by kontrolni aktivity mély byt naplanovany konkrétnim pracovniklim na

konkrétni datum a o provedené kontrole by opet mél byt u¢inén zdznam.
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3.4.  Zivotni cyklus reporti

Reporty maji sviij Zivotni cyklus stejné jako software. V této kapitole budou
uvedeny faze, které nastdvaji po predani reportu do bézného provozu, které bylo

popsano V predchozi kapitole.

3.4.1 Pravidelna revize reportt

Revize reporti v pravidelnych, naptiklad ro¢nich intervalech, zajist'uje stazeni
reportd, které se jiz nebudou vyuzivat, protoze byly nahrazeny novymi reporty, nebo
cil, ktery sledovaly, ztratil smysl. Déle se ov¢tuje, jestli se od minulé revize nezmeénil
zdroj dat a v pfipadé, Ze ano, jestli bylo timto zptisobem upraveno i generovani
reportu. Kontrolou by méla projit i prava uzivateli na uvedeny report. Do revize
reporti by méli byt zapojeni spravci reportt a tato ¢innost by jim méla byt periodicky
planovana a také by jim mé¢l byt na to vyhrazen cas, aby revize skutecné prob¢hla.
Samotni spravci vSak nemohou ovéfit vSechny datové zdroje nebo pfifazeni uzivateld,

pii tomto je nutné soucinnost pracovnika oddéleni IT.

3.4.1.1. Sprava uzivatel( reportt

V ptipadé, Ze jsou ve firmé nastaveny skupiny uZzivateld systémovée
a personalni zmény probihaji fizenym zpisobem, pak by podle pozice nového nebo
odchazejiciho zaméstnance mélo dojit k automatickému pftifazeni nebo odebrani prav
na reporty. V ramci zaskoleni nového zaméstnance by pak mélo dojit k prezentaci

moznosti vyuzivanych nastroji reportingu a jemu piidélenych reportd, aby se
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potencial vyuziti reportd nesnizoval s odchodem pracovnikd, ktefi na pozici pracovali

v dobé¢ vyvoje a zavedeni reportu.

Naopak, pokud pfifazovani uzivateld do skupin neni systémové, prava na
reporty jsou pfifazovana konkrétnim uzivatelim, potom je téméf jisté, ze u reportt
budou po néjaké dobé jako piijemci figurovat byvali pracovnici. Novi zaméstnanci,
kteti pfijdou na jejich mista, nebudou mit prava na zobrazeni reportu nebo nebudou ve
skupinach pfijemci automatického zasilani reportl nebo se o existenci reportl

nedozvédi vubec.

’

3.4.1.2. Uprava stavajiciho reportu

Spole¢né s vyvojem procesti ve firmé¢ se ménii pozadavky na reporting.
V pfipadé, Ze se jednd o pozadavek na Upravu existujiciho reportu, je tieba znovu
provést vSechny faze vyvoje, jako pii vyvoji nového piirtistku. SloZitost analyzy zavisi
na slozitosti existujiciho feSeni, pokud se jedna o provozni neagregovany report, je
vetSinou pomérné jednoduché dodat dalsi atribut a propagovat jej jako novy sloupec
datové trzisté riznymi transformacemi agregacemi. V piipadé, ze vyvojaf reportu
nevytvoril kvalitni provozni dokumentaci, miize byt pochopeni zpisobu ptipravy
reportu  komplikované a casové ndroéné. V krajnich pifipadech miize byt
rozhodnuto, Ze nezli vénovat mnoho cCasu sledovani nejasného zdrojového kodu

s nejistym vysledkem, je rychlejsi report vyvinout znovu od zacatku.

Uprava reportu poskytne zpétnou vazbu, provéfi kvalitu kodu a
dokumentace reportu, provéti kvalitu vyvojare upravujiciho report, zda dosahuje
schopnosti vyvojatfe, ktery report vytvofil, v pfipad¢ interniho vyvoje to muze
signalizovat spravné piedani nebo naopak ztratu znalosti po predchozim zaméstnanci.
Déle se jedna i o provérku nastroje pro vyvoj reportu, jak snadno je format, ve kterém
je report uloZen, modifikovatelny, jak snadné je promitnout Gpravu datového zdroje

do cilového reportu.
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Zéasadnim problémem pfi upraveé existujiciho reportu je granularita dat. Pokud
se jednd o novy kli¢ z dimenze, ktery by zptsobil vétsi detail dat, neni mozné takovy
kli¢ jednoduse do reportu piidat. Znamenalo by to generovani dat od pocatku reportu,
coz v ptipad¢ historickych datovych trzist maze byt tak velky vykonnostni problém,
ze by kvili tomuto muselo byt zpozdéno nebo odlozeno az né¢kolik startli plnéni
datového skladu. Druhou moZznosti je novy kli¢ ptidat, ale pro jiz existujici zaznamy

vlozit jako jeho hodnotu N/A a tohoto feSeni si byt védom pfii prezentaci dat.

3.4.1.3. Vyrazeni reportu z provozu

Vytazenim nepotiebnych reporti se davaji k dispozici prostiedky na
generovani a ukladani existujicich, ptipadné novych reporti. Piesto by vyfazeni mélo
probéhnout opatrné, nominace na vytazeni by méla vzejit na zaklad¢ ovéteni u vSech
koncovych uzivatelli, ze uvedeny report nevyuzivaji. Kod na tvorbu reportu, ptipadné
aplikac¢ni struktura, by mély byt zalohovany, aby v pfipadé pozadavku na obnoveni

byly k dispozici.
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3.5. Syntéza literarni reSerse

Souhrn pravidel byl vytvofen na zakladé syntézy predchozi ¢asti prace. Lze je
rozdélit na cast, kterou miize ovlivnit vedeni spoleCnosti a na cast, kterou mohou

ovlivnit vyvojafi, analytici a uzivatelé reporti.

3.4.2 Souhrn podminek kladné ovliviujici tvorbu firemniho
reportingu - odpovédnost vedeni spole¢nosti

1. Zavést firemni business slovnik, striktné vyzadovat jeho pouzivani pii firemni

komunikaci a projektové dokumentaci

2. Kvalitu dat primarnich systémi a datovych skladi nastavit jako jednu
Z hlavnich priorit spolecnosti, proaktivné opravovat pfi¢iny chyb a Cinit

preventivni opatieni

3. Efektivni zaclenovani uzivateld do skupin, nastaveni automatického
pfifazovani a kontrolnich mechanismti v souvislosti s personalnimi zménami

nastavit jako jednu z hlavnich priorit spole¢nosti

4. Zavedeni shodného vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi

5. Systematicky prubézné modernizovat technologie BI podle potieby

6. Dbat, aby vyvoj provadeli zkuSeni vyvojafi, business analytici a koncovi

uzivatelé nebo aby probihal pod jejich vedenim
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7. Systematicky Skolit své zaméstnance ve schopnosti kvalifikované zadavat
pozadavky na vyvoj, analyzovat tyto pozadavky, vést projektova fizeni,

provadét vyvoj

8. Systematicky Skolit své zaméstnance v uzivatelské gramotnosti pouzivani
nastroji reportingu pouzivanych ve spole¢nosti, piipadn¢ v dolovani dat

z datového skladu a datovych trzist

9. Systematicky fidit zafazovani pozadavki na vyvoj do jednotlivych vyvojovych
release tak, aby poZzadavky na reporting byly az v nasledujicim release po

dokonceni vyvoje v primarnich systémech, na kterych jsou zavislé”

10. Vyhodnocovat uspéSnost vyvoje jednotlivych pozadavki a na zakladé

zjisténych poznatkii optimalizovat projektové fizeni ve spolecnosti

11. Nastavit automaticky systém kontrol reportii v pilotnim a bézném provozu,

alokovat €as spravcii reportu na spravu reportd a prav k reportim

12. Budovat divéru ve vyvojovy tym a firemni reporting
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3.4.3 Souhrn pravidel vyvoje firemniho reportingu -
odpovédnost vyvojového tymu

Vyvijet pouze reporty vzeslé ze skutecnych potteb uzivatell

Pouzivat firemni business slovnik pfi zadani, specifikaci, komunikaci
zucastnénych stran na  vyvoji, pojmenovani sloupci reportu, uzivatelské 1

provozni dokumentaci

Minimalizovat zadani na dulezita a okamzité vyuZzitelna fakta

Vyvijet postupné jednotlivé priristky podle nejvyssiho uzitku

Dokumentovat kazdou fazi vyvoje do provozni dokumentace

Snazit se o jednoducha a stabilni feseni

Pfi dimenzionalnim modelovani preferovat typ hvézda, vSechny nepotiebné

atributy z faktovych a dimenzionalnich tabulek odstranit z navrhu

Resit kvalitu dat na kazdém stupni jejich zpracovani, poskytovat zpétnou
vazbu ohledné

kvality dat primarnich systému a iniciovat opravu ptic¢in chyb

Zachovat a historizovat vstupni data do reporti

10. Dbat pfi tvorbé databazovych struktur, ETL procest, transformacnich a

agregaCnich procedur na optimalizaci
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Validovat jednotlivé datové vrstvy proti primarnim systémim, vyfadit

nesmyslné hodnoty, nahradit prazdné hodnoty

Tvortit uzivatelsky piivétivé reporty

Vénovat zvySenou pozornost fazi testovani a minimalizovat piipady nasazeni

feSeni s chybami

Tvofit kvalitni uzivatelskou a provozni dokumentaci, ktera bude snadno

dostupnd opravnénym osobam

Byt vstiicny a ochotny ke koncovym uZzivatelim v naplnéni jejich potieb,

ptitom ale plnit poZzadavky obsaZené v zadani a specifikaci

Budovat dobré jméno vyvojového tymu a diivéru ve firemni reporting
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4. Prakticka €ast - vyvoj reportu v Oracle Bl

Report, jehoz vyvoj bude v praktické casti demonstrovan, byl vytvofen po

zapoceti studia odborné literatury k diplomové praci.

4.1. Rozhodnuti o vyvoji reportu

Pozadavek na vytvofeni reportu ohledné tUspéSnosti jednotlivych
exekutorskych spolecnosti byl bez dal§iho upfesnéni Gstné sdélen zastupkyni vedouci
pravniho oddéleni. Po obdrzeni pozadavku byla vyvojafem inicializovana
schiizka, kde byly demonstrovany moznosti nastroje Oracle BI, protoze zaméstnanci
pravniho oddéleni tento ani jiny reportingovy néstroj dosud nepouzivali. Poté probéhl
kratky brainstorming mezi zaméstnanci pravniho oddé¢leni, pii  kterém byl

definovan zékladni poZadavek na report:

Inkasni spole¢nost na zdklad¢ klientskych smluv v piipadé neuspésného
mimosoudniho inkasniho procesu nezaplacené¢ pohledavky postoupi k soudnimu
jednéni a v ptipadé uspéchu je ptedaji exekutorskym spolecnostem, které zajisti
majetek dluznikli a nasledné¢ twhradu dluznych pohledavek. Inkasni spolecnost
spolupracuje s n€kolika exekutorskymi spolecnostmi, aby co nejvice naplnila
ocekavani svych klientl a ziskala provizi, proto musi sledovat GispéSnost jednotlivych

exekutorskych spolecnosti.

Cilem je vytvofit jednoduchy report, nejlépe ve forme vysecového grafu, ktery
bude ¢lenit ispéSnost vymahani plateb podle jednotlivych exekutorskych spolecnosti,
Klienta, kraje ptsobnosti rozhodujiciho soudu, druhu vymahani. Jako filtry jsou
pozadovany entity Exekutorska spole¢nost, Kraj, Druh vymahéni a Klient. Zobrazeni

casového hlediska v reportu neni pozadovano.

62



Vzhledem Kk tomu, ze pti komunikaci pracovnik IT oddéleni s pracovniky
pravniho oddéleni v minulosti ob¢as vznikala nedorozuméni, byly jednotlivé terminy
upiesnény podle firemniho slovniku. Pojem Platby EXE byl do firemniho

slovniku doplnén, viz tabulka ¢. 1.

Pojem Vyznam

Kraj Kraj ptasobnosti rozhodujiciho soudu

Exekutor Nazev exekutorské spolecnosti

Klient Nazev klienta inkasni spole¢nosti

Druh RozliSujeme dva druhy vymahani:
vymahani

Sprava: pohledavky naSich klienti

Odkup: pohledavky, které jsme od klienth

odkoupili, a jsou majetkem EOS

Platby EXE Suma prichozich plateb v CZK od exekutorské

spole¢nosti na et inkasni spolecnosti

Tabulka ¢. 1

Na zavér schiizky byla zastupkyné pravniho oddé€leni pozadéana, aby pozadavek
na vyvoj zadala do firemniho nastroje na evidenci pozadavki na vyvoj, aby mohla byt

vyhodnocena priorita poZzadavku a ptipadné schvélen jeho vyvoj.
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4.2. Analyza reportu

Prostfednictvim firemni aplikace Alvao byl pozadavek na vyvoj piedan

vyvojari. V seznamu reportl bylo ovéfeno, ze uvedeny report jiz nebyl vyvinut.

V ramci analyzy byla provedena konzultace s pracovnici finan¢niho odd¢€leni
inkasni spolecnosti. Pfi tomto bylo zjisténo, ze platby do spisi v exekucnim fizeni
pfichazeji dvojim zptisobem. Bud’ hromadné z Gcth exekutorskych spolecnosti a poté
jsou do jednotlivych spisu piifazeny na zaklad¢ variabilniho symbolu, ktery obsahuje
zakaznické Cislo nebo prichazi jednotlivé z uctd jednotlivych dluznikt, ptitom do
spisu se piifadi stejnym zpisobem. Timto bylo ovéfeno, ze informace o platbach

potfebna k vyvoji reportu, je ve standardni tabulce PAYMENTS primarni databaze.

V nastroji Enterprise Architect byla provedena analyza schéma primarni
databaze za Ucelem zjisténi, které¢ tabulky budou potieba k vyvoji pozadovaného
reportu, viz Piiloha 6.1. Pfi této kontrole bylo zjisténo, Zze neexistuje vazba
mezi ptedanim spisu Exekutorskému ufadu a platbami, které ptisly na tcet inkasni
spole¢nosti a Ze tuto vazbu lze odvodit pouze podle data predani spisu Exekutorskému
ufadu a datu pfipsani platby na ucet. Na tuto informaci byla upozornéna zadavatelka
reportu. Dale byl upozornén vedouci IT oddéleni, Ze pro standardni dokonceni
pozadavku je nutné roz§ifit struktury a vazby v primarni databazi. Vzhledem k tomu,
Ze upravy procedury na parovani plateb z ucti do jednotlivych spisti v interni aplikaci
a databazové struktury pravniho vymahani byly ve spravé rumunského EOS IT
Support, pfedpokladany vyvoj procedury a novych databazovych struktur byl mozny

nejdiive za 3 mésice.

Po této informaci probéhla schiizka s business analytiky inkasni spole¢nosti,
ktefi poskytli informaci, Ze pfifazovani plateb k jednotlivym exekutorskym
spolecnostem na zéklad¢ data platby a data piedani spisu exekutorské spolecnosti je
velice spolehlivé. Podle jejich nazoru je pocet chyb v fddu desetin procenta. Toto

tvrzeni nebylo mozZné podlozit existujici statistikou.

Na zakladé schiizky s business analytiky bylo upfesnéno konkrétni zadani

reportu. Kromé sledovani objemu plateb jednotlivych exekutorskych spole¢nosti bude
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v druhé fazi zapotiebi vyvoje reportu, ktery bude informace o platbadch spojovat
sinformaci o vysi pivodni exekuéni &astky vnivrhu na exekuci. Usp&$nost
exekutorské spolecnosti bude sledovana dle procenta uspésnosti exekuce, ktera je dana
pomérem objem plateb vymozenych v exekuci /Castka uvedena v navrhu
exekuce. Dale bude uzite¢né data sledovat i podle mésice, ve kterém byl konkrétni spis

vytvofen.

Vzhledem k souvislosti uvedenych informaci bylo ptivodni zadani rozsifeno o
pozadavek, aby v datovych strukturach pro report byla dostupna informace o mésici
zalozeni spisu a ¢astce znavrhu exekuce, ackoliv K jejich zobrazeni dojde az
v naslednych reportech. Pojem ‘Castka EXE‘ byl piidan do firemniho business

slovniku, viz tabulka ¢. 2.

Céstka EXE Suma &astky k exekuci v CZK

Tabulka ¢.2

Po zvazeni vSech okolnosti byla do pozadavku piidana poznamka, Zze
zadavatelka je srozuména s rizikem spravnosti pfifazeni plateb. Report je pro zcela
nezmapovangé procesy na pravnim oddéleni uZiteny, bude mit vypovidajici hodnotu, a
proto takové riziko akceptuje. Vedoucim IT oddéleni inkasni spole¢nosti bylo
rozhodnuto 0 pokracovani vyvoje feSeni, kdy chybéjici struktury a vazby budou
nahrazeny funkcemi. Soucasné s timto bude zadéan pozadavek na EOS IT Support a po
dokonceni upravy procedury na alokaci plateb a pottebnych struktur budou funkce

nahrazeny tabulkami a vazbami.

Dale bylo provéteno, zda jsou tabulky z priméarni databaze ukladany do vrstvy
STGO datového skladu. Kontrolou bylo zjisténo, ze
tabulka LEGAL_PROPOSAL_INFO v datovém skladu dosud neni, bude tedy nejprve
tieba ji doplnit do vrstvy STGO.
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Nézev tabulky Data Je

v datovém skladu?

ACCOUNTS Piipad ANO

Bl_VYRAZENA CE Pripady ANO

vyfazené z reporti

CLIENTS Ciselnik ANO
klient

COLLECTION_ENTITIES Obalka piipadu ANO

CZ_KRAJ Ciselnik soudd ANO

DYNAMIC_FLAGS Ptiznaky ANO
definujici ptipad

LEGAL_CE_PROPOSALS Zalované ANO
ptipady

LEGAL_PROPOSAL_INFO Informace NE

k soudnimu jednani

PAYMENTS Platby ANO
K ptipadim

Tabulka ¢&. 3

V tabulce BI_VYRAZENA_CE. V tabulce jsou zahrani¢ni pohledavky
uskute¢néné v Ceské republice. Tyto pohledavky pro svoji povahu neni mozné vymoci

a svymi vysokymi ¢astkami se daji povazovat za extrémni a statisticky zkreslujici.

Pii ovétovani datové kvality v primarni databazi bylo zjisténo, Ze v tabulce
LEGAL CE PROPOSALS vzdy neni vyplnéna hodnota
sloupce LEGAL_INSTITUTION_ID, ktery je cizim klicem do c¢iselniku soudu

CZ KRAIJ. Dotazem na oddé¢leni pravni administrativy bylo zjiSténo, Ze zaznamy
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vkladaji ru¢né pracovnici administrativy a pole ve formulati neni povinné. Chybéjici
zdaznamy budou oSetfeny hodnotou ‘N/A’. Do helpdesku spolecnosti byl zadan
pozadavek na provéfeni, zda je situace s nepovinnym polem pro soud v pofadku nebo

zda se jedna o chybu.

Report bude dle zadani zobrazovat data v CZK, hodnoty sloupct tabulek:
PAYMENTS.FNC_AMOUNT - ¢astka plateb
LEGAL_PROPOSAL_INFO.OTHERS_AMOUNT - castka exekuce

Hodnoty jsou uvedeny v ¢eskych korunach a tak nebude tieba kursové

konverze.

Na zéklad€ zadani byla sestavena matice dimenzi a faktl, které¢ budou v reportu

pouzity:
Fakta Castka Castka plateb
) exekuce
Dimenze v CZK
v CZK
Kraj X X
Exekutor X X
Klient X X
Druh vyméhani X X
Mésic X X
Tabulka ¢. 4
Pracnost vyvoje reportu vcetné mapovani tabulky

LEGAL_PROPOSAL_INFO do vrstvy STGO byla odhadnuta na 16 pracovnich

hodin, poznamky z faze analyzy byly formou komentéie zapsany do poZzadavku.
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4.3. Navrh reportu

Nové tabulky potiebné pro report:

BIl.BI_LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO
(

legal_proposal_info_id number(13),
legal_ce_proposal_id number(13),
creted_by varchar2(50),

creation_date date,

last_updated_by varchar2(50),
last_update_date date,
legal_information_type_id number(13),
info_date date,

info_due_date date,

days_no number,

debtor_amount number,
others_amount number,

gat_status varchar2(1),

legal_suits_id number(13),
info_decision_date date

)
tablespace KOLLECTO.BI

STGO.LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO
(

legal_proposal_info_id number(13),
legal_ce_proposal_id number(13),
creted_by varchar2(50),

creation_date date,

last_updated_by varchar2(50),
last_update_date date,
legal_information_type_id number(13),
info_date date,

info_due_date date,

days_no number,

debtor_amount number,
others_amount number,

gat_status varchar2(1),

legal_suits_id number(13),
info_decision_date date

)
tablespace DS.STGO
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STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY
(

mesic varchar2(7),
soud_kraj_id number(9),
exekutor_id number(9),
client_id number(9),
druh_vymabhani_id number(3),
castka_exe number,
platba_exe number,
row_creation_date date

) tablespace DS.STG1

STG2.P_INS_F_EXEKUTORI_PLATBY
(

month_code varchar2(7),

kraj_id varchar2(9),

exekutor_id varchar2(9),

client_code varchar2(9),
druh_vymahani_id varchar2(3),
castka_exe number,

platba_exe number,

row_creation_date varchar2(10)

)
tablespace DS.STG2

ETL procesy:

KOLLECTO.LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO -> BI.BI_LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO
zdroj: primarni databaze, schéma KOLLECTO -> cil: primarni databaze, schéma BI
pfenos: procedura v BI.BI_LOAD

perioda plnéni: denni

agregace: 1:1

BI.BI_LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO -> STGO.LEGAL_CE_PROPOSAL_INFO
zdroj: primarni databaze, schéma BI -> cil: datovy sklad, schéma STGO
prenos: Kettle, EOS STGO LEGAL — LOAD

perioda plnéni: denni

agregace: 1:1
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Tabulky vrstvy STGO -> STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY

zdroj: datovy sklad, schéma STGO -> cil: datovy sklad, schéma STG1
pfenos: procedura STG1.STG1_LOAD.P_BI_EXEKUTORI_PLATBY
perioda plnéni: denni
agregace: MESIC - to_char(trunc(COLLECTION_ENTITIES,CREATION_DATE),‘yyyy-mm?‘)
KRAJ — CZ_KRAJ.SOUD_KRAJ_ID
EXEKUTOR — COLLECTION_ENTITIES.STATUS_ID
KLIENT — CLIENTS.CLIENT_ID
DRUH_VYMAHANI — CLIENTS.DP
CASTKA_EXE — LEGAL_PROPOSAL_INFO.OTHERS_AMOUNT
PLATBY_EXE - PAYMENTS.FNC_AMOUNT -funkce

Pouzité funkce:

Nazev: GET_CE_PAYMENTS_BETWEEN

Vstupni parametry: P_CEID — COLLECTION_ENTITIES.CEID
P1_DATE — datum od
P2_DATE — datum do

Navratova hodnota: NUMBER — suma plateb pfipsanych do spisu v dobé od - do pro dany

CEID

Nézev: GET_EXE_NAVRH_PODANI
Vstupni parametry: P_CEID — COLLECTION_ENTITIES.CEID
P_FLAG — number : 1 - identifikator ndvrhu exekuce
2 - identifikator exekuéniho fFizeni
Navratova hodnota: NUMBER — podle P_FLAG identifikator navrhu exekuce nebo
identifikator pfislusného exekucniho Fizeni.

STG1.Bl_EXEKUTORI_PLATBY -> STG2.F_EXEKUTORI_PLATBY
zdroj: datovy sklad, schéma STG1 -> cil: datovy sklad, schéma STG2
pfenos: STG2_LOAD. P_INS_F_EXEKUTORI_PLATBY

perioda plnéni: denni

agregace: 1:1
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Uprava repository Oracle BI:

Nova faktova tabulka: F_EXEKUTORI_PLATBY

Nové dimenzionalni tabulky:

Nové skupiny: Pravni
Novy uzivatel: Pravnik

D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_TIME_MONTH_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY

Uprava dashboards Oracle BI:

Panel: Pravni
Stranka: Exekutofi platby
Pravo: skupina Pravni

Zobrazeni: vysecovy graf

Hierarchie: Exekutor, Druh vymahani, Klient

Vyzva panel(: Kraj, Exekutor, Druh vymahani, Klient
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4.4, Implementace reportu

V této kapitole budou popsany kroky, které byly podle navrhu provedeny na

vyvojovém prostiedi.

4.4.1. Vytvoreni a plnéni datovych struktur

V primarni databazi ve schématu KOLLECTO bylo uzivateli BI pfidano pravo
na select z tabulky KOLLECTO.LEGAL_PROPOSAL_INFO. Ve schématu BI byla
vytvorena tabulka Bl.BI_LEGAL_PROPOSAL_INFO shodné struktury, jako tabulka
zdrojova tabulka KOLLECTO.LEGAL_PROPOSAL_INFO.

Plnéni tabulky BIL.BI LEGAL_PROPOSAL_INFO bylo pfidano
do procedury BI.BI_LOAD.LOAD BI_SCHEMA v balicku BI LOAD. Z dtvodu
otestovani byla tabulka B.LBI LEGAL_PROPOSAL_INFO ru¢né naplnéna kddem
pfidanym do procedury BI.BI LOAD.LOAD BI SCHEMA. V datovém skladu ve
vrstvé STGO byla vytvorena tabulka STGO.LEGAL_PROPOSAL_INFO. Koédy SQL

K uvedené ¢asti jsou v Piiloze 6.2.

V nastroji Kettle Spoon byla upravena transformace EOS STGO LEGAL —
LOAD. Bylo vytvofeno mapovani zdrojové tabulky zprimarni databaze
Bl.BI_LEGAL_PROPOSAL_INFO na cilovou tabulku datového skladu STGO.
LEGAL_PROPOSAL_INFO, viz Priloha 6.3.Po pfipojeni byla ru¢né spusténa
transformace EOS STGO LEGAL — LOAD, doslo k naplnéni tabulek pravni oblasti
vrstvy STGO véetné STGO. LEGAL_PROPOSAL_INFO.

Byla vytvofena funkce GET_CE_PAYMENTS_BETWEEN s parametry

P CEID, Pl DATE, P2 DATE, navratovou hodnotou datového typu
NUMBER, ktera na zakladé identifikatoru konkrétniho spisu a dat ohranicujicich
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obdobi piedani konkrétni inkasni spolecnosti vrati sumu plateb v CZK, které¢ byly v
uvedeném obdobi ptipsany do spisu.

Naklady vnitiniho dotazu funkce byly ovéieny v okné Exekucni plan néstroje
PL/SQL Developer. Naklady 8 byly vyhodnoceny jako pifiméfené a bez nutnosti dalsi
optimalizace, pfestoze se nejedna o kompletni ndklad spojeny s volanim funkce.

Funkce byla otestovana spusténim a kontrolou spravnosti vystupni
hodnoty s parametry (879586, 1.6.2014, 30.6.2014; 880423, 10.6.2014, 9.7.2014;
880435, 30.6.2014, 30.7.2014). Po uspésném testu byla piidana do balicku s ndzvem
LEGAL wulozeném ve schématu STG1 datového skladu. Kod funkce
STG1.LEGAL.GET_CE_PAYMENTS_BETWEEN a exeku¢ni plan vnitiniho dotazu

funkce jsou v Priloze 6.4.

Byla vytvorena funkce GET_EXE_NAVRH_PODANI s parametry P_CEID,
P_FLAG a navratovou hodnotou datového typu NUMBER, ktera dle identifikatoru
konkrétniho spisu vrati v ptipadé hodnoty parametru P_FLAG = 1 vrati identifikator
navrhu exekuce, v ptfipadé¢ hodnoty parametru P_FLAG = 2 wvrati identifikator
ptislusného exekucéniho fizeni.

Ovéteni nakladu funkce bylo provedeno v okné Exekuéni plan nastroje
PL/SQL Developer pro vsechny tii dotazy, které jsou ve funkci pouzity. Maximalni
naklady dotazti byly dohromady 10, byly vyhodnoceny jako pfiméfené a bez nutnosti
dalsi optimalizace, ptestoze se nejedna o kompletni néklad spojeny s volanim funkce.

Funkce byla otestovana spusténim a kontrolou spravnosti vystupni
hodnoty s parametry (879586, 1; 879586, 2; 880423, 1; 880423, 2; 880435, 1; 880435,
2).

Po uspé$ném testu byla pfidana do balicku s ndzvem LEGAL uloZeném ve
Vv databazovém schématu STG1 datového skladu. Kod funkce
STG1.LEGAL.GET_EXE_NAVRH_PODANI je v ptiloze v Ptiloze 6.5, exekucni

plan vnitfniho dotazu funkce v Ptiloze 6.6.

Byla vytvotena tabulka Bl EXEKUTORI PLATBY ve schématu STG1, kod

vytvofeni tabulky je v Pfiloze 6.7.
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Byla vytvotena procedura P_BlI EXEKUTORI_PLATBY s parametrem
P_CREATION_DATE pro plnéni agregované tabulky
STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY.

Naklady procedury byly ovéfeny v okné Exekuc¢ni plan nastroje PL/SQL
Developer, celkové naklady Cinily 20 446, coz nejsou  z hlediska ostatnich
databazovych dotazli nepiimérené naklady, byt skute¢né naklady
procedury STG1.STG1_LOAD.P_BI_EXEKUTORI_PLATBY budou Vyssi
vzhledem Kk pouziti funkce GET_CE_PAYMENTS BETWEEN a funkce
GET_EXE_NAVRH_PODANI. Byl zde vsak nalezen prostor pro optimalizaci, nebot’
data ztabulky COLLECTION_ ENTITIES byla ziskana metodou FULL TABLE
SCAN, tedy nactenim vSech dat tabulky, ackoliv pfipadii v exeku¢ni fazi vymahani je
pouze zlomek.

Nad tabulkou STGO.COLLECTION ENTITIES byl vytvofen index
COLLECTION_ENTITIES_IDX, byly piepocitany statistiky tabulky a znovu byly
ovéfeny néklady procedury STG1.STG1_LOAD.P_BI_EXEKUTORI_PLATBY.V
exekuénim planu pro piistup k datim tabulky STGO.COLLECTION_ENTITIES byla
nyni pouzita piistupova metoda INDEX RANGE SCAN, tedy cteni dat tabulky na
zakladé¢ pouziti indexu COLLECTION_ENTITIES_IDX, coz néaklady dotazu
procedury sniZilo na 489.

Tabulka STGO.COLLECTION_ENTITIES byla vymazana, dale byla ru¢né
spusténa  transformace EOS STGO - LOAD. Cas plnéni tabulky
STGO.COLLECTION_ENTITIES oproti ¢asu ptedchozi plnéni, kdy nad tabulkou
jesté nebyl vytvofen index COLLECTION_ENTITIES_IDX, byl o 157 s
rychlejsi. Prodlouzeni ¢asu plnéni STGO.COLLECTION_ENTITIES bylo
vyhodnoceno jako nevyznamné, vzhledem k tomu, Ze vytvofeny index
COLLECTION_ENTITIES_IDX nebude vyuzit jen pti generovani tvofeného reportu,
ale zejména prvni Ctyfi indexované sloupce budou vyuzity 1 vV dotazech pro jiné reporty
¢i ad-hoc dotazy.

Procedura byla spusténa ruén€, plnéni cilové tabulky STGI.
BI_EXEKUTORI PLATBY probéhlo bez chyb v ¢ase 5:13 min.

Procedura byla pifidana do balickus nazvem STG1 LOAD ulozeném ve
schématu STG1 datového skladu. Volani procedury bylo pfidano do tidici procedury

balicku STG1.STG1_LOAD.MAIN.
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SQL kod funkce STG1.STG1l LOAD.P_BI_EXEKUTORI_PLATBY je
v Ptilohach 6.8 a 6.9. Exeku¢ni plany wvnitintho dotazu pfeda po vytvofeni
indexu COLLECTION_ENTITIES_IDX v¢etn¢ kodu SQL tvorby indexu a
prepocitani statistik tabulky STGO.COLLECTION_ENTITIES je v Ptiloze 6.10 .

Byla vytvotfena tabulka F_EXEKUTORI_PLATBY ve schématu STG2, kod
vytvoieni tabulky je v Piloze 6.11.

Byla vytvofena procedura P_INS_ F EXEKUTORI_PLATBY s parametrem
P_INDATE, ktera smaze a vyplni zdznamy cilové
tabulky STG2.F_EXEKUTORI_PLATBY. Procedura byla spousténa ru¢né, prob&hla
bez chyb v ¢ase 9,8 s.

Procedura byla pfidana do bali¢ku snazvem STG2 LOAD ulozeném ve
schématu STG2 datového skladu. Volani procedury bylo pfidano do tidici procedury
balicku STG2.STG2_LOAD.MAIN. SQL kéd vytvoreni procedury je v Ptiloze 6.12.

4.4.2. Vytvoreni prezentaéni vrstvy v Oracle Bl

Na fyzickou vrstvu Oracle Bl byla v nastroji AnylticsWeb ptes volbu File ->
Import do  logické  slozky = KOLLECTO FACT importovana  tabulka
F_EXEKUTORI_PLATBY, viz Ptiloha 6.13.

Na fyzické vrstvé byla ptikazem Create -> Alias z tabulky D KRAJ vytvofena
dimenzionalni tabulka D KRAJ F EXEKUTORI_PLATBY.

Na fyzické vrstvé byla ptikazem Create -> Alias z tabulky D_CLIENTS
vytvorena dimenzionalni tabulka D CLIENTS F EXEKUTORI_PLATBY.

Na fyzické vrstvé byla ptikazem Create -> Alias z tabulky D_EXEKUTOR
vytvofena dimenzionalni tabulka D EXEKUTOR _F EXEKUTORI_PLATBY.

Z tabulky D TIME MONTH byla pfikazem Create -> Alias vytvofena
dimenziondlni tabulka D TIME MONTH_F EXEKUTORI_PLATBY.
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Z tabulky D DRUH_VYMAHANI byla piikazem Create -> Alias vytvofena
dimenzionalni tabulka D DRUH VYMAHANI F EXEKUTORI_PLATBY.

Na fyzické vrstvé byly spole¢né oznaceny tabulky:

F EXEKUTORI_PLATBY
D_KRAJ F EXEKUTORI_PLATBY
D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_TIME_MONTH_F_EXEKUTORI_PLATBY
D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY

a pres volbu View -> Selected tables Only byly zobrazeny na platné fyzické

vrstvy. Dimenzionalni tabulky byly spojeny s faktovou tabulkou pies sloupce:

D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY.EXEKUTOR_ID-> F_EXEKUTORI_PLATBY. EXEKUTOR_ID
D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY.KRAJ_ID -> F_EXEKUTORI_PLATBY. KRAJ_ID

D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY.DRUH_VYMAHANI_ID ->
F_EXEKUTORI_PLATBY. DRUH_VYMAHANI_ID

D_TIME_MONTH_F_EXEKUTORI_PLATBY.MONTH_CODE->
F_EXEKUTORI_PLATBY.MONTH_CODE

D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY. CLIENT_CODE ->F_EXEKUTORI_PLATBY. CLIENT_CODE

Spojeni dimenzionalnich a faktové tabulky je v Pfiloze 6.14. Repository bylo

uloZeno jako konzistentni.

Vsechny ozna€ené tabulky byly ptetazeny do prostfedniho bazénu néstroje
AnylticsWeb - business vrstvy Oracle BIl. U sloupci CASTKA EXE a
PLATBY_EXE tabulky F_ EXEKUTORI_PLATBY byly hodnoty agregovany, jako
vychozi agregace byla nastavena funkce Sum. Repository bylo ulozeno jako

konzistentni.
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Vsechny oznacené tabulky byly pfetazeny do levého bazénu néstroje
AnylticsWeb - prezentaéni vrstvy Oracle BI. Repository bylo ulozeno jako

konzistentni.

Byla vytvotena dimenze Dim Exekutori Platby. Jako hlavni uroven byl
nastaven Total s vlastnosti Grand Total.

Kurovni Total byla vytvofena podiizena uroven Exekutor ze sloupce

EXEKUTOR tabulky D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY.

Kurovni Exekutor byla vytvofena podiizena troven DP ze sloupce

DRUH_VYMYHANI tabulky D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY

Kurovni DP byla vytvofena podfizena uroven Klient ze sloupce NAME

tabulky D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY

Repository bylo ulozeno jako konzistentni. Dimenze Dim Exekutori Platby je
zobrazena v Piiloze 6.15.

4.4.3. Vytvoreni reportu v Oracle Bl

V Oracle BI Answers byly na platno reportu ptidany a pfejmenovany sloupce:

F_EXEKUTORI_PLATBY.MONTH_CODE, pfejmenovano na Mésic
F_EXEKUTORI_PLATBY.CASTKA_EXE, pfejmenovano na Castka EXE
F_EXEKUTORI_PLATBY.PLATBY_EXE, pfejmenovano na Platby EXE
D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY.KRAJ, pfejmenovano na Kraj
D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY.EXEKUTOR, pfejmenovano na Exekutor
D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY.DRUH_VYMAHANI, pfejmenovano na Druh
vymahani

D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY.CLIENT_NAME, pfejmenovano na Klient
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U sloupcti reportu Druh vymahani, Kraj, Exekutor a Klient byla nastavena
volba Obsahuje vyzvu, aby tyto sloupce reagovaly na filtry z vyzvy panelt, viz Pfiloha
6.16. Jako zobrazeni reportu byl zvolen vysecovy graf, piicemz do pole hodnot byl
ptidan sloupec Platby EXE. Report byl uloZen do sdilené slozky Legal pod nazvem
VV_EXEKUTORI_PLATBY.

Byla vytvoiena nova vyzva paneld, jako filtry vyzvy byly pouzity sloupce:

D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY.KRAJ, pfejmenovano na Kraj
D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY.EXEKUTOR, pfejmenovano na Exekutor
D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY.CLIENT_NAME, pfejmenovano na Klient
D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY.DRUH_VYMAHANI, prejmenovano na Druh

vymahani

Vyzva panelt byla uloZena pod nazvem VP_VV_EXEKUTORI_PLATBY do
sdilené slozky Legal.

V Oracle Bl Dashboards byl vytvofen novy panel s nazvem Pravni. Na panelu
Pravni byla vytvofena stranka Exekutofi platby. Na stranku byla piidana Sekce 1, do
Sekce 1 byla vlozena vyzva paneld VP_VV_EXEKUTORI_PLATBY, report
VV_EXEKUTORI_PLATBY a objekt Odkaz nebo obrazek 1. Vlozeni prvka do

Sekce 1 je zobrazeno v Piiloze 6.17.

V prvku Odkaz nebo obrazek 1 byla uloZena cesta na stranku firemni wikipedie

S popisem reportu, viz Pfiloha 6.18. Stranka Exekutofi platby byla uloZena.
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4.4.4, Prirazeni uzivatel( reportu

V Oracle Bl Administration tool — Analytics Web byl vytvofen uzivatel

Pravnik. Byla vytvofena skupina Pravni, do této skupiny byl pfifazen uzivatel Pravnik.

Probéhlo prihlaseni uzivatelem Pravnik do Oracle Bl Dashboards z divodu,

vvvvv

préav k paneliim, strdnkam a reportim.

Jiz pod uzivatelem Administrator ve spravé Oracle Bl Dashboards bylo

skupiné Pravni nastaveno pravo Cist na panel Pravni, viz Ptiloha 6.19.

Probéhlo piihlaseni uzivatelem Pravnik do Oracle Bl Dashboards a panel
Pravni byl nastaven jako vychozi panel pro uzivatele Pravnik. UZivateli Pravnik se

soucasné s tim zobrazily ostatni panely, kde existuje pfifazeni prava Everyone.

4.4.5. Dokumentace reportu

UZivatelska dokumentace kreportu byla uloZena na strance podnikové

wikipedie a zpftistupnéna na strance reportu formou odkazu.

Jako programatorska dokumentace slouzi nekolik zdroju, které se tykaji
datovych struktur i podminek generovani reportu. V helpesku u zadaného ukolu byl
jako pfiloha vloZzen dokument typu Word obsahujici findlni informace ze zadani
pozadavku, analyzy a navrhu. V nastroji Enterprise Architect byla do modelu vrstvy
STGO ptidana tabulka STGO. LEGAL_PROPOSAL_INFO. Do modelu vrstvy STG1
byla ptidana tabulka STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY, ktabulce byla vlozena
poznamka, ve které byly uvedeny hlavni informace ohledné zptisobu generovani dat
tabulky. Do modelu vIstvy STG2 byla pfidana tabulka
STG2.F_EXEKUTORI_PLATBY.
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Do seznamu reportl byl pfidan zdznam o nov€ vyvinutém reportu:

Nazev reportu | Uéel reportu Panel BI Stranka BI Spréavce
reportu
Exekutofi Piehled plateb Pravni Exekutoti Pfemysl
platby exekutorskych platby Jindra
spolecnosti
Tabulka ¢. 5
4.5. Testovani reportu

Pfi implementaci byly vyzkouSeny vSechny funkéni prvky reportu, tedy:

e drill-down hierarchii Exekutor, DP, Klient — viz Ptilohy 6.20, 6.21 a 6.22
e pouziti filtrd vyzvy paneld Kraj, Exekutor, Klient a Druh vymahani

e kombinace filtrti a dril drill-down

e funkc¢nost odkazu na popis reportu na podnikove wikipedii

e export reportu do Excelu a PDF

Pro otestovani datové ¢asti byly vytvofen kontrolni skript, kterym se kontroluji
shodné sumy Platby EXE a Castka EXE mezi jednotlivymi tabulkami od priméarni
databaze do vrstvy STG2 datového skladu:

KOLLECTO.LEGAL_PROPOSAL_INFO -> Bl. LEGAL_PROPOSAL_INFO
BI.LEGAL_PROPOSAL_INFO -> STGO. LEGAL_PROPOSAL_INFO
STGO.LEGAL_PROPOSAL_INFO -> STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY

STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY -> STG2.F_EXEKUTORI_PLATBY
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Jednotlivé  SQL  dotazy skriptu 1 celyskript byl vyzkouSen
vyvojatem, vysledky SQL dotazii zobrazovaly souhlasné hodnoty a cely skript byl
spustén bez chyb. Skript viz Ptilohy 6.23 a 6.24.

Pro uzivatelské¢ i datové testovani byly reporta skript pfedany business
analytikovi se zkuSenostmi z uzivani report v Oracle Bl a dotazovani SQL K testovani

prostiednictvim aplikace Alvao.

4.6. Nasazeni reportu

Po ukonceni testli s vyjadfenim testujiciho, Ze report spliiuje pozadavky

zadani, byl pozadavek ptredan zpét vyvojati k nasazeni do produkéniho prostiedi.

Na zéklad¢ ulozenych SQL kodi pti tvorbé datovych struktur byly postupné
vytvoteny tabulky:

Bl. LEGAL_PROPOSAL_INFO ve schématu BI primarni databaze
STGO. LEGAL_PROPOSAL_INFO ve schématu STGO datového skladu
STG1.BI_EXEKUTORI_PLATBY ve schématu STG1 datového skladu
STG2.F_ EXEKUTORI_PLATBY ve schématu STG2 datového skladu

V nastroji Kettle Spoon byla upravena transformace EOS STGO LEGAL —
LOAD. Bylo vytvoteno mapovani zdrojové tabulky Bl.BI_LEGAL_PROPOSAL _IN
FO z primarni databaze na cilovou tabulku STGO. LEGAL_PROPOSAL_INFO z dat

ového skladu.

Stav balicku BI.BI LOAD v primarni databazi byl zkontrolovan oproti stavu
balicku na vyvojovém prostiedi v nastroji PL/SQL Developer volbou Compare object,
pii porovnani bylo véfeno, Ze balicky se lisi pouze ¢asti kodu souvisejici s plnénim

tabulky Bl. LEGAL_PROPOSAL_INFO. Balicek BI.BI_LOAD primarni databaze

81



byl zalohovan, balicek BI.BI_LOAD z vyvojové databaze byl pfenesen do primarni
databaze a zkompilovan.

Stav balicku STG1.STG1 LOAD v produk¢nim datovém  skladu byl
zkontrolovan oproti stavu balicku ve vyvojovém datovém skladu v nastroji PL/SQL
Developer volbou Compare object. Pti porovnani bylo véteno, ze tyto dva balicky se
li$i pouze ptitomnosti procedury P_BI_EXEKUTORI_PLATBY a jejiho volani na
vyvojovém prostiedi. Bali¢ek STG1.STG1 LOAD produkéniho datového skladu byl
zalohovan, balicek STG1.STG1_LOAD 2z vyvojové databaze byl pifenesen do
produkéniho datového skladu a zkompilovan.

Stav  balicku STG2.STG2_LOAD v produkénim datovém  skladu byl
zkontrolovan oproti stavu balicku ve vyvojovém datovém skladu v néstroji PL/SQL
Developer volbou Compare object. Pii porovnani bylo véteno, Ze tyto dva balicky se
li$i pouze pfitomnosti procedury P_INS_F_EXEKUTORI_PLATBY a jejiho volani na
vyvojovém prostiedi. Balicek STG2.STG2_LOAD produkéniho datového skladu byl
zalohovan, balicek STG2.STG2_LOAD 1z vyvojové databaze byl pifenesen do
produkéniho datového skladu a zkompilovan.

Skripty a procedury pro plnéni tabulek byly spustény ru¢né, datové struktury
byly naplnény.

Produkéni repository Oracle BI Kollecto.rpd a vyvojové repository
Kollecto_DEV.rpd byly dany do offline rezimu. Produkéni repository Oracle BI
Kollecto.rpd bylo zalohovano.

Z fyzické vrstvy Kollecto DEV.rpd byly kopirovany a vloZeny na fyzickou
vrstvu Kollecto.rpd tabulky:

F_EXEKUTORI_PLATBY

D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY

D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY

D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY

D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY

Mezi tabulkami byly vytvofeny vazby. Repository Kollecto.rpd bylo ulozeno

jako konzistentni. Oznacené tabulky na fyzické vrstvé repository byly oznaceny a
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pretazeny do business vrstvy. U sloupci CASTKA_EXE a PLATBY_EXE tabulky
F_EXEKUTORI_PLATBY byly hodnoty agregovany, jako vychozi agregace byla
nastavena funkce Sum. Hierarchie Dim Exekutori Platby byla kopirovana z
Kollecto DEV.rpd a uloZena do business vrstvy repository Kollecto.rpd. Repository
Kollecto.rpd bylo ulozeno jako konzistentni. Oznacené tabulky byly pfetazeny do
prezentacni vrstvy produkéniho prostiedi. Repository Kollecto.rpd bylo ulozeno jako
konzistentni.

V Oracle Bl Administration tool — Analytics Web v repository Kollecto.rpd
byl vytvofen uzivatel Pravnik. Byla vytvofena skupina Pravni, do této skupiny byl
pfifazen uzivatel Pravnik.

Na produkénim prostiedi byla provedena ziloha Web Catalog. Na
vyvojovém prostiedi byla kopirovana slozka Pravni, tato byla vloZzena do Web Catalog
na produkénim prostiedi.

Repository Kollecto.rpd a Kollecto DEV.rpd byly dany do online stavu.
Po importu reportu na produk¢ni prostiedi bylo provéfeno jeho zobrazeni,

funkce drill-down, filtrii vyzvy panelt. Po Gspé$ném ovéteni funkcnosti byl report

ptedan do pilotniho provozu prostfednictvim aplikace Alvao.
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5. Zaver

Cilem této prace bylo vytvofeni souhrnu pravidel firemniho reportingu na
zaklad¢ syntézy znalosti ziskanych studiem odborné literatury, Skolenim specialistii a
vlastnich zkuSenosti pfi tvorbé firemniho reportingu. Vedlejsim cilem mélo byt

uvedeni jednotlivych fazi vyvoje reportu a rizik, kterd tyto faze nejvice ohrozuji.

Sestaveny souhrn pravidel tvorby firemniho reportingu byl rozdélen na zasady,
které¢ by mély byt dodrzovany vedenim spole¢nosti a zésady, které by méli dodrzovat

vyvojati reportingu.

Pravidla pro vedeni spolecnosti vytvareji vhodné prostiedi, aby vyvoj mohl
probihat standardné, bez negativnich dopadti do produkénich systémii a vyvinuta
feSeni byla co nejvice uzitend, spolehliva a bezpec¢na. Vedeni spole¢nosti téz vytvari
zdkladni motivaci pro proaktivni spolupraci pii tvorbé a vyuzivani firemniho

reportingu a diivéru v reportovand data.

Dodrzovani pravidel pro vyvojafe by mélo zajistit, ze vyvinutd feseni budou co
nejvice odpovidat pozadavkiim zadavatelii a terminy dodani feSeni se budou blizit
odhadu pracnosti feSeni po fazi analyzy. Vyvinuté reporty by mély svou pravdivosti,

jednoduchosti a spolehlivosti podporovat divéru ve firemni reporting a vyvojovy tym.

V prici byly popsany jednotlivé faze vyvoje reportu. V kazdé fazi byla
uvedena hlavni rizika ohrozujici danou fazi a feSeni, kterymi se daji tato rizika

pfedchéazet nebo minimalizovat.

V praktické ¢asti byl proveden vyvoj reportu v prostiedi Oracle BI s diirazem
na dodrzovani pravidel shrnutych v teoretické casti. Pokud se prakticka cast bude
hodnotit kriticky oproti pravidliim pro vyvoj reportu, potom je zde n¢kolik bodu, které

je tfeba zminit jako prohieSky proti pravidlim nebo prostor pro zlepSeni:
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1. Vyvojaf nemél k dispozici tfi, ale pouze dvé¢ srovnatelna prostiedi, z cehoz
jedno slouzilo jako vyvojové a testovaci prostiedi zaroven a druhé jako

produk¢ni.

2. Na vsech fazich vyvoje kromé hlavni ¢asti faze testovani se podilel pouze
jeden vyvojar, a to i ve fazi zadani a analyzy, coz bylo dano velikosti firmy

a absenci specialisti projektového fizeni.

~

3. Pfi analyze byl pozadavek rozsifen o dalsi sloupce, které v piivodnim
zadani nebyly pozadovany a v reportu ani nebyly zobrazeny. VVzhledem
Kk tomu, Ze to nezpusobilo navyseni pracnosti reportu a v prib&hu vyvoje
reportu byl business analytiky zalozen pozadavek na novy report za vyuziti
téchto sloupcti, bylo zahrnuti pozadovanych sloupcti do souvisejici datové

struktury spravné a efektivni.

4. Pii vyvoji reportu bylo k plnéni struktur vyuzito funkci, coz v prostiedi
SQL miZe mit negativni dopad na vykonnost dotazli. Toto bylo déno
neexistujici vazbou mezi exekutorskou spolecnosti a platbou pfipsanou na
ucet inkasni spolecnosti v dob&é vykonu exekuce v primarnim systému.
Vyvojar na mozné negativni disledky v oblasti vykonnosti upozornil
vedouciho pracovnika a zadavatele reportu, bylo vSak rozhodnuto o
pokracovani ve vyvoji reportu a dodatecném vyvoji vazby v primarnim

systému. Pouzité funkce byly optimalizovany za pouziti indexu.

5. Zdrojové tabulky nebyly historizovany, vzhledem k ¢astym zménam
V primarnim systému a divéie v databazové zdroje a neustalenému procesu

V primarnim systému

Pti celkovém pohledu na praktickou ¢ast 1ze konstatovat, ze pravidla vyvoje

rowr

Z teoretické Casti prace byla dodrZena. Diiraz byl kladen na kvalitu analyzy a navrhu a
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optimalizaci ETL procesii. Naslednd uZzivatelska i programatorskd dokumentace se
daji povazovat na dostatecné kvalitni na revizi ¢i rozsifeni stavajiciho stavu. Ackoliv
vyvoj reportu provadél vyvojar se zkuSenostmi z oblasti B, pii analyze a vyvoji

nastaly situace rozhodovéani, jak uvedenou problematiku fesit systémove spravne.

Z diivodi  uvedenych v piedchozim odstavci lze definovat
hlavni myslenku zavéru diplomové prace. Investice ¢asti pracovniho Casu analytikii a
vyvojaii do osvojeni si zasad tvorby firemniho reportingu se nasledné vrati ve vyssi

efektivité pi1 vyvoji, kvalité feSeni a nizSich nakladech vyvoje.

Vzdélavani lze docilit formou externiho Skoleni nebo internich workshop,
kdyz zkusenéjsi pracovnici skoli ty méné zkuSené. Vzhledem k personalnim zménam

v podniku a zivotnimu cyklu firemnich aplikaci by to m¢l byt nikdy nekongéici proces.
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7. Pfilohy

Ptiloha 6.1 - Schéma primarni databdze KOLLECTO - pravni oblast

—————ee =
LEGAL_INFORMATION_TYPE § ™ LEGAL_PROPOBAL_STATUSTYPER =] e LEGAL_COWTS G
*  ACCOUNT_D NUMBERIS:
= Rl CREA] i -l’ wcom.
TE DATE . SYSOA
NANE VARCHARZIS0) NANE VASCHARDIS) LAS T_URDATED_SY V. FX LEGAL_TYPE_D NMBERY,
DESCRETION VARCHARIIIO DESCRFTION VASCHARZIZON LAST_UPDATE_DATE DATE=SYSOATE| y
cREA = e CREATERLINY -VARCHARANSY = S PROCESSED rrevy
CREATION_DATE DATE = 5308 CREATION_DATE DATE = syscene PAYED NUMBER(T)
LAST_UPDATED_BY VARCHARIISO) = user LAST_UPDATED_BY -VARCHARAISO) = user CREATION_DATE DATE = sysasse
LAST_USDATE DATE DATE= LAST_UPDATE_DATE -DATE = sisame CREATED_BY ‘VARCHARIISC) = user
DEETED NMEER1=0 CAST_UPOATE_DATE DATE = sisome

OGAT NUMBER13)
COMMENT_D NUMBER(13)

FX LEGAL_PROPOSAL_TYPE_D NUMBER(13)
RESPCAT ’uute-o
P NUMBERIT) =0

AMOUNT NISER(Y

CREATION_DATE QATE = syscete
ED_SY

LAST_UPOATE_DATE DATE = sysose

CAST_USDATED B VASCHARE0)

ACCOUNT_IO NUMBER(13)

COURT_TAX NNEER(13S)

DATE =
LEOAL_CE_PROPOBALY R i i
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Priloha 6.2 - Pfiprava databazovych struktur pro pfenos dat mezi primarni databdzi a vrstvou

STGO datového skladu

Grant select on legal proposal info to BI

create table bi legal proposal info tablespace BI as

select 1i.~*,

insert into bi.bi legal proposal info(

select

trunc (sysdate) as

legal proposal info id,
creation date,

creation date from kollecto.legal proposal info

legal proposal info id,
legal ce proposal id,
creted by,

creation date,

last updated by,

last update date,

legal information type id,
info date,

info_due date,

days no,

debtor amount,

others amount,
gat_status,

legal suits id,

info decision date

)

legal ce proposal id,
last updated by,
last _update date, legal information type id,
info date, info due date, days no, debtor amount,
others amount, gat status, legal suits_id,
info decision date, d creation date
from kollecto.legal proposal info;
commit;

create table legal proposal info tablespace stg0
as select * from bi.bi legal proposal info@KOLLECTO;
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Ptiloha 6.3 - Mapovani zdrojové tabulky v priméarni databazi a cilové tabulky

v datovém skladu v ETL néstroji Kettle
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LEGAL_PROPOSAL_INFO
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Ptiloha 6.4 - Kod funkce GET CE PAYMENTS BETWEEN a jeji naklady v
exekuénim planu PL/SQL Developer

function get ce payments between (
p ceid in collection entities.ceid%type,
pl date in payments.payment date%type,
p2 date in payments.payment date%type
) return number

is

n_amount number;

begin

select sum(p.fnc_amount) into n_amount

from accounts a, payments p

where a.account id = p.account_ id

and a.ceid = p ceid

and p.payment date between pl date and p2 date;

return nvl(n_amount,0);
exception

when others then return 0;

end;
Description Object owner Object name Cost
=} SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 8
- SORT AGGREGATE
£ FILTER
(= NESTED LOOPS 8
INDEX RANGE SCAN KOLLECTO ACCOUNTS_CEID_ACC 1 3
(= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED KOLLECTO PAYMENTS 5
INDEX RANGE SCAN KOLLECTO PAYMENTS_CD_ACCOUNT_ID_TYPED 2
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Priloha 6.4 - Kéd funkce GET_CE_PAYMENTS _BETWEEN a jeji ndklady v
exekuénim planu PL/SQL Developer

function get ce payments between (
p ceid in collection entities.ceid%type,
pl date in payments.payment date%type,
p2 date in payments.payment date%type
) return number

is

n_amount number;

begin

select sum(p.fnc_amount) into n_amount

from accounts a, payments p

where a.account id = p.account_ id

and a.ceid = p ceid

and p.payment date between pl date and p2 date;

return nvl(n_amount,0);
exception

when others then return 0;

end;
Description Object owner Object name Cost
=} SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 8
- SORT AGGREGATE
£ FILTER
(= NESTED LOOPS 8
INDEX RANGE SCAN KOLLECTO ACCOUNTS_CEID_ACC 1 3
(= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED KOLLECTO PAYMENTS 5
INDEX RANGE SCAN KOLLECTO PAYMENTS_CD_ACCOUNT_ID_TYPED 2
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Ptiloha 6.5 - Kod funkce GET_EXE_NAVRH_PODANI

create or replace function get exe navrh podani
(p_ceid in legal ce proposals.ceid$type, p flag in number) return number

is
n legal ce proposal id 1legal ce proposals.legal ce proposal id%type;
begin
if p flag =1
then
select max(lce.legal ce proposal id) into n legal ce proposal id
from legal ce proposals lce
where lce.ceid = p_ceid
and exists (select 1
from legal proposal info 1lpi
where lpi.legal information type id = 138
and lpi.legal ce proposal id = lce.legal ce proposal id
)
elsif
p flag = 2
then
select max(lce.legal ce proposal id) into n legal ce proposal id
from legal ce proposals lce
where lce.ceid = p ceid
and lce.legal proposal type id = 43
and exists (select 1
from legal proposal info 1lpi
where lpi.legal information type id = 139
and lpi.legal ce proposal id = lce.legal ce proposal id
)

if n_legal ce proposal id is null
then
select max(lce.legal ce proposal id) into n legal ce proposal id
from legal ce proposals lce
where lce.ceid = p ceid
and lce.legal proposal type id = 21;
end if;
end if;
return n_legal ce proposal id;
exception
when others then return null;
end;



Ptiloha 6.6 - Naklady funkce GET_EXE_NAVRH_PODANI v exeku¢nim
planu PL/SQL Developer

Description Object owner Object name Cost
(= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 7
= SORT AGGREGATE
(= NESTED LOOPS SEMI 7
INDEX RANGE SCAN STGO LEGAL_CE_PROPOSALS_CE_FK 3
INDEX RANGE SCAN STGO LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK 2
Description Object owner Object name Cost
- SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 5
= SORT AGGREGATE
- NESTED LOOPS SEMI 5
INDEX RANGE SCAN STGO LEGAL_CE_PROPOSALS_CE_SLOZ 3
INDEX RANGE SCAN STGO LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK 2
Description Object owner Object name Cost
= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 3
= SORT AGGREGATE
- FIRST ROW 3
INDEX RANGE SCAN (MIN/MAX) STGO LEGAL_CE_PROPOSALS_CE_SLOZ 3
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Ptiloha 6.7 - VytvoFeni tabulky BI_EXEKUTORI_PLATBY

create table BI_EXEKUTORI_ PLATBY
(

mesic varchar2(7),
soud_kraj_ id number (9),
exekutor id number(9),
client id number (9),

druh vymahani id number (3),
castka_exe number,

platby exe number,
row_creation_date date

)

tablespace STG1
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Priloha 6.8 - Kéd procedury P_BI_EXEKUTORI_PLATBY ¢ast. 1

procedure P BI EXEKUTORI_ PLATBY (p_creation date in date)

is

v _inDate varchar2(10) := to char(p creation date, 'dd.mm.yyyy');

begin

etl log.p start log('P_BI EXEKUTORI PLATBY', ' BI_EXEKUTORI PLATBY ',

v_inDate, 'STG1'");
execute immediate 'truncate table bi exekutori platby';

insert into  bi exekutori platby (mesic,soud kraj id,exekutor id, client id,
druh vymahani id,castka exe,platby exe,row creation date)

select mesic,
nvl (leg.soud kraj id, 'N/A') as soud kraj id,
leg.status id as ekekutor id,
leg.client id,
leg.druh vymahani id
sum(leg.castka exe) as castka_ exe,
sum(get ce payments between(leg.ceid,
leg.navrh exe,
add months (leg.navrh exe,1))) as platby exe,
d creation date as row_creation date,

from (
select cel.mesic,
cel.druh vymahani id,
cel.client id,
cel.ceid,
cel.status id,
nvl ((select sum(lpi.others amount)
from legal proposal info 1lpi
where lpi.legal information type id = 138
and lpi.legal ce proposal id =
cel.legal ce proposal idl),0) as castka exe,
nvl((select max(lpi.info date)
from legal proposal info 1lpi
where lpi.legal information type id = 138
and lpi.legal ce proposal id =
cel.legal ce proposal idl),d creation date) as navrh exe,
(select ck.soud kraj id
from cz_kraj ck
where ck.legal institution id =
(select 1lce.legal institution id
from legal ce proposals lce
where lce.legal ce proposal id
cel.legal ce proposal 1d2)) as soud kraj id

from (
select to_char(trunc(ce.creation date),'yyyy-mm') as mesic
cl.dp as druh vymahani id,
ce.client id,
ce.ceid,
ce.status id,
get _exe navrh podani(ce.ceid,1) as legal ce proposal idl,
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Ptiloha 6.9 - Kod procedury P. Bl EXEKUTORI PLATBY c¢ést. 2

select to char(trunc(ce.creation date),'yyyy-mm') as mesic
cl.dp as druh vymahani id,
ce.client id,
ce.ceid,
ce.status_id,
get exe navrh podani(ce.ceid,1l)as legal ce proposal idl,
get _exe navrh podani (ce.ceid,2) as legal ce proposal id2
from collection entities ce, clients cl
where nvl (ce.status, 'Y') like 'EXNES'
and cl.client id = ce.client id
and trunc(ce.creation date) > to date('31.12.2007',’dd.mm.yyyy’)
and not exists(
select 1
from dynamic flags df
where df.ceid = ce.ceid
and df.flag id = 1602
)
and not exists (
select 1
from bi vyrazena ce cez
where ce.ceid = cez.ceid
)
) cel
) leg
group by leg.mesic, (leg.soud kraj id, 'N/A'), leg.status id, leg.client id,
leg.druh vymahani id;

commit;

etl log.p end log(' P BI EXEKUTORI PLATBY ', ' BI EXEKUTORI PLATBY ', d
inDate, "OK' );

exception

when others then

rollback;

alert := 'Pro den: '||INDATE||' vznikla chyba v procedure P _BI EXEKUTORI PLATBY
pri plneni tabulky BI_EXEKUTORI_ PLATBY: '| | SQLERRM;

etl log.p_end_log(' P_BI EXEKUTORI PLATBY ', ' BI_EXEKUTORI_PLATBY ', 0, ALERT

)

end P BI EXEKUTORI PLATBY;
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Ptiloha 6.10 - Exeku¢ni plany procedury P_BI_EXEKUTORI_PLATBY a

vytvofeni indexu COLLECTION_ENTITIES_IDX
P_Bl_EXEKUTORI_PLATBY

pfi optimalizaci procedury

Description
= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS

=]

=}

FILTER
TABLE ACCESS FULL
(= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID
INDEX UNIQUE SCAN
SORT AGGREGATE
=~ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED
INDEX RANGE SCAN
SORT AGGREGATE
(= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED
INDEX RANGE SCAN
INDEX RANGE SCAN
HASH GROUP BY
= VIEW
(=~ NESTED LOOPS ANTI
= HASH JOIN RIGHT ANTI
INDEX RANGE SCAN
TABLE ACCESS FULL
INDEX UNIQUE SCAN

create index COLLECTION ENTITIES IDX

on COLLECTION ENTITIES (

)
tablespace STGO_IDX;

Object owner

KOLLECTO
KOLLECTO
KOLLECTO

KOLLECTO
KOLLECTO

KOLLECTO
KOLLECTO
KOLLECTO
KOLLECTO
KOLLECTO

KOLLECTO
KOLLECTO

'Y')l

Object name

CZ_KRAJ
LEGAL_CE_PROPOSALS
LEGAL_CE_PROPOSALS_PK

LEGAL_PROPOSAL_INFO
LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK

LEGAL_PROPOSAL_INFO
LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK
CLIENTS_CLIENT_ID

DYNAMIC_FLAGS_CEID_IDX
COLLECTION_ENTITIES
BIVYRAZENA_CE

ceid, client id, trunc(creation date),
nvl (status,
to_char (trunc(creation date),'yyyy-mm')

analyze table COLLECTION ENTITIES compute statistics;

Description
(=} SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS

=

FILTER
TABLE ACCESS FULL
(=~ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID
INDEX UNIQUE SCAN
SORT AGGREGATE
(= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED
INDEX RANGE SCAN
SORT AGGREGATE
= TABLE ACCESS BY INDEX ROWID BATCHED
INDEX RANGE SCAN
INDEX RANGE SCAN
HASH GROUP BY
- VIEW
(= NESTED LOOPS ANTI
= HASH JOIN RIGHT ANTI
INDEX RANGE SCAN
INDEX RANGE SCAN
INDEX UNIQUE SCAN

Object owner

STGO
STGO
STGO

STGO
STGO

STGO
STGO
STGO

STGO
STGO

STGO
STGO

Object name

CZ_KRAJ
LEGAL_CE_PROPOSALS
LEGAL_CE_PROPOSALS_PK

LEGAL_PROPOSAL_INFO
LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK

LEGAL_PROPOSAL_INFO
LEGAL_PROPOSAL_INFO_TYPE_FK
CLIENTS_CLIENT_ID

DYNAMIC_FLAGS_CEID_IDX
COLLECTION_ENTITIES _IDX
BIVYRAZENA_CE
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Cost
20446

w

NOW

20446
20141
14520
14520
32

14487

Cost
489

w

NoOW

489

120
120
32
76



Piiloha 6.11 - Vytvoteni tabulky P_INS_F EXEKUTORI PLATBY

create table P_INS_F EXEKUTORI_PLATBY
(

month code varchar2(7),

kraj id varchar2(9),
exekutor id varchar2(9),
client code varchar2(9),

druh vymahani id varchar2(3),
castka_exe number,

platby exe number,

row creation date varchar2(10)
)

tablespace STG2
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Piloha 6.12 - Kéd procedury P_INS_F EXEKUTORI PLATBY

procedure P _INS F EXEKUTORI_PLATBY (p_indate in varchar2)
is
v_alert varchar2(2000);
begin

etl log.p start log('P INS F EXEKUTORI PLATBY','F EXEKUTORI PLATBY',v indate,'F');
execute immediate 'truncate table F_EXEKUTORI_PLATBY';

insert into F_EXEKUTORI_ PLATBY (
month code, kraj id, exekutor id, client code, druh vymahani id,
castka exe, platby exe, row creation date
)
select se.mesic as month code,
to char(se.soud kraj id) as kraj id,
to char (se.exekutor id) as exekutor id,
to char(se.client id) as client code,
to char(se.druh vymahani id) as druh vymahani id,
sum(se.castka exe) as castka exe,
sum(se.platby exe) as platby exe,

p indate
from bi exekutori platby se
group by se.mesic, to char(se.soud kraj id), to char (se.exekutor id),

to char(se.client id), to char(se.druh vymahani id);

commit;
etl log.p_end log ('P_INS F EXEKUTORI PLATBY', 'F EXEKUTORI PLATBY', 1, 'OK' );

exception

when others then

rollback;

v alert := 'Pro den: '||p indate||' vznikla chyba v procedure
P INS F EXEKUTORI PLATBY pri plneni tabulky
F_EXEKUTORI PLATBY: '||SQLERRM;

etl log.p end log ('P_INS F EXEKUTORI PLATBY', 'F EXEKUTORI PLATBY', 0, v alert

end P_INS F EXEKUTORI PLATBY;
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Ptiloha 6.13 - Import faktové tabulky F EXEKUTORI PLATBY na fyzickou vrstvu
Oracle BI

Q3 Kollecto

Common Dimensions
=] Dim Time Day
DimZone
Dim CE Types
Dim Accounts
Dim Currencies
Dim Gender
Dim Clients
Dim Dicc Reason Types
Dim nspectors
Dim Owners
-] Dim Product Names
Dim Product Numbers
Dim Batch Codes
=] Dim Batch Numbers
Account Payments
Dim Payment Types
-] Dim Payment Creation Day
E Dim Payment Day
Dim Spl. kalendéf flag
Dim Clients Platby v Legal
Dim Titme Month Platby v Legal
F Payments
F Payment Alocations
F Platby v Legal
Account Debts
Dim Debt Types
Dim Debt Creation Day
Dim Debt day
Dim Debt Due day
F Debts
Account Subscribers
Dim Subscrber Types
Dim Subscriber Main
DimSIR Active State

-3 Kollecto

13 Dim Aktivity Detail

14 Dim Exekutori Platby

14 Dim Klent Skoleri 2

14 DimNarizena Jednani

14 Dim Objem Pocet Mimosoud
12 Dim Skola projekt

14 Dim Test Dokup Batch

12 Dim Test Skoleni 3

14 Dim Time Day DP

14 Dim Time Day Snap

14 Dim Time Month DP Fiscal
134 Dim Time Skoleri 2

14 Dim Time Test Odkup

14 Dim TIME_DAY_ACC_PAYMENTS_CLIENT
14 DintestDP
D_ACC_LEG_COSTS
D_ACC_LETTER
D_ACCOUNTS
D_ACCOUNTS_DM_DEBT_PAYMENTS
D_ACT_COMMENT
D_ACT_LETTER
D_ACT_SMS
D_ACT_UG_INL
D_ACT_UO_LOGS
D_BATCH_CODES
D_BATCH_CODES_FISCAL
D_BATCH_NUMBERS
D_CE_COMMENT
D_CE_LEG_CE_PROP
D_CE_LEG_COSTS

D_CE_LETTER

Business Model and Mapping

B

2]
!

@
[}
28
=]

bi_dwh
& Connection Pool

(&2 CAROL_DIM

(&2 CAROL_FACT

COMMON

COMMON_DIM

(22 KOLLECTD_DIM

(52 KOLLECTD_DM_FACT

3 KOLLECTO_FACT
EOS_CHYBY_PLNENI

- ACCOUNT_DEBTS
F_AKT_MIMOSOUD_0BJ_POC
F_AKT_MIMOSOUD_PRUM_DEL
_AKTMITY
~_AKTIMITY_DETAIL
F_ANALYZA,_BENE

- CEKAJICI_SPK
_COLLENT_COMMENTS
F_DAILY_STATISTIC
F_DM_CE_ACC

(=] F_DM_DEBTS
F_DM_IN_CE_ACC
F_DM_IN_CE_ACC_S
F_DM_IN_DEBTS
_DM_PAYMENTS
F_DP_INFO
-_DP_RECOVERIES
F_DP_RECOVERIES_FISCAL
F_ETL_EDS_LOG
_EXEKUTORI_PLATBY
F_FAZE_\YMAHANI_KLIENT
F_FTE_COUNT

6" F_FTE_SUM
F_KLIENT_KONTROLA
F_KLISTAT

[®] F_KUISTAT_OBCHOD

B8
i)
6
®

=] DimlSIR Status : _CLASS_TYPES_LEG_COSTS F_LAST_UPDATE
2] F Subscribers _CLIENT_OBJEM_POCET_MIM F_LEGAL_CE_PROPOSALS
Data Marts =l C1IFNTS bl [=1 F IFRAI_CNSTS
For Help, press F1

&/ start J é

|| online) oracte b1 ad...
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Ptiloha 6.14 - Spojeni dimenziondlnich tabulek a faktové tabulky na fyzické vrstvé

Oracle Bl

“ I)_CI.IEN'IS_F_EXEKU'I’OR!_PI.ATBYI

ﬂ D_TIME_MONTH_F_EXEKUI’ORI_PLATBYI

\\ [ D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY I
3
-\ /
% »
\ P

v

N\

' ﬂ F_EXEKUTORI_PLATBY i

/ \
\

“ D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY l

[ D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY I
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Ptiloha 6.15 - Vytvofeni hierarchické dimenze na business vrstvé Oracle Bl

{© (Online) Oracle BI Administration Tool - AnalyticsWeb
Fle Edt View Manage Tools Window Help
[oesed|sne|@|s2na]

23 Kollecto A
13 Dim Aktivity Detail
=14 Dim Exekutori Platby

Exekutor
& EXEKUTOR
=-E DP
5 DRUH_VYMAHANI
=-E2 Klient
2 NAME
R CLIENT_CODE
14 Dim Klient Skoleni 2
14 Dim Narizena Jednani
13 Dim Objem Pocet Mimosoud
12 Dim Skola projekt
13 Dim Test Ockup Batch
14 Dim Test Skoleni 3
14 Dim Time Day DP
14 Dim Time Day Snap
13 Dim Time Month DP Fiscal
13 Dim Time Skoleni 2
%3
B
B

Dim Time Test Odkup
Dim TIME_DAY_ACC_PAYMENTS_CLIENT
Din test DP

D_ACC_LEG_COSTS

D_ACC_LETTER

D_ACCOUNTS

D_ACCOUNTS_DM_DEBT_PAYMENTS

D_ACT_COMMENT

D_ACT_LETTER

D_ACT_SMS

D_ACT_UG_JNL

D_ACT_UO_LOGS

D_BATCH_CODES

D_BATCH_CODES_FISCAL

D_BATCH_NUMBERS

D_CE_COMMENT

D_CE_LEG_CE_PROP

N CF |FG_CNSTS ¥

For Help, press FL

distart| | & || (online) oracle 1 Ad...
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Ptiloha 6.16 - Tvorba reportu v Answers Oracle Bl

Columns
Click on column names in the selection pane to add them to the request. Once added, drag-and-drop columns to reorder them. Edit a column's format, formula and filters by clicking the buttons below its name.
2

F_EXEKUTORI_PLATBY D_KRAJ_F_EXEKUTORI_PLATBY D_EXEKUTOR_F_EXEKUTORI_PLATBY D_DRUH_VYMAHANI_F_EXEKUTORI_PLATBY D_CLIENTS_F_EXEKUTORI_PLATBY
MONTH_CODE ‘T CASTKA_EXE ‘! PLATBY_EXE +1 KRAJ +1 EXEKUTOR +1 DRUH_VYMAHANI |+ 1 CLIENT_NAME 1
HaNMX | HEEX | SR (= FAN S5 S5l S EX]
'Dirspiay Results R’emovernlir
Filters

Add filters to the request criteria by holding down the CTRL key and clicking on column names in the selection pane, or by clicking on the filter button below included columns. Add a saved filter by clicking on its
name in the selection pane. (2

Druh wymahani is prompted = X

AND Kraj is prompted =X
AND Exekutor is prompted 2 X
AND Kiientis prompted =]

Save Filter... | | Remove Filters
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Ptiloha 6.17 - Slozeni ¢asti reportu v Dashboards Oracle Bl

Pravni [] | Page |Exekutofi plathy = [E | @ [0F | aiow personal saved Sslections

Dashboard Objects
Section

|»

Link or Image |Properties |[Rename |Dalate

|

|

| Embedded Content Section 1
| Text
|

|

|

|

[Properties|Rename |Delete

Folder
Guided Hav. Link st

Briefing Book Hav. Link Ei’mperties!RenameEDele‘té

Bl Publisher Report VV_EXEKUTORI_PLATBY

VP_VV_EXEKUTORI_PLATBY

Saved Content :FmpeniesiRenameiDele‘te

=4 Dashboards Link or Image 1 |
My Dashboard

Alkctivity

CEQ

Custom Geodni panely
Detail

Fin

Finance

IT Actions

IT Carol

IT Legal

IT SAP

Klient

Obchodni

Querview

Prauni i
| 3

;DDDDDDDDDDDDDDD
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Ptiloha 6.18 — Popis reportu na firemni wikipedii

report: Exekutofi plathy

cil reportu: report zobrazuje platby vymoZené exekutorskymi spoleénostmi, které spolupracuji
5 inkasni spole&nosti, rozdélené podle typu vymahani, exekutorské spoleénosti,
kraje trvalého bydlisté dluZnika a klienta za celou dobu €innosti inkasni spolecnosti

perioda reportu: mésiéni

sloupce reportu:

SLOUPEC VYZNAM SLOUPCE ZDROJ
Klient nazev klienta Clients. Name
Exekutor Nazev exekutorské spolecnosti Collection_entities_Status
Druh vymahani Druh vymahani — odkup, sprava Clients.Dp
Castka EXE Celkova Castka exekuce Legal_proposal_info.Lpi_others_amount
Platby EXE VymoZene platby exekutorskou | Payments Fnc_amount

spoletnosti

Kraj Kraj trvaleho bydlisté dluznika Cz_kraj.Soud_kraj

zadavatel reportu: Michaela Novotna, pravni oddéleni
piijemce reportu: pravni oddéleni

spravce reportu: Premysl Jindra, business analytik
tvirce reportu: Ondfej Moravec, oddé&leni IT

report nasazen do provozu: 10.2.2015

posledni modifikaca:
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Ptiloha 6.19 — Pridéleni prav k reportu v Oracle Bl Dashboards

/ Otacle BI In {ZManage Dashboards - Windows Internet Explorer _[E[X]
(S A ﬁ €] sksi fsa ._scid=5rtcP1-62Y88Done=~Admin

Fle Edt Ve | | Custom dvodni panely
CEO Uvodni panel (&4 [X] (8]
CFO Uvodni panel (&4 [X] (@]

P’
@ oOracle B Int 5w
ORACL ¢ REEERE I =]

Finance |
v e B \Qﬂ hboards - Answers - More Pmducl:d";‘r; ;’s;ting:s

| My Account

49| X | [&¥ Live search

<+ Favorites |

P v B) - [0 o= v Pagev Safety v Took~ @

| Potty spi

IT Actions

actions (&4 [X] [@] A

Krai IT Carol |
|—‘— [carol &1 X1 @]

IT Legal

Exekutofi | |Legal (& [x] 5]

| Kiient
Kiiert (&4 ] 3]
| obecno J E2WIEF
|obenod (&4 ] @]

Overview
Payment [&4 x| 2]

[ préwni \
Pravni &4 [x] \Q”

Reporty i
Reporty [&4 [X] (2]
SCORING
Scoring (&1 X1 @]
namm | ﬂ
1

& Error on page Dene [T @ ntermet a - [®u00% - /[ [ [@ intemet
Bistart| | & | 4 Oradle i Interactive D . | & Exchutoripltby ~£05-K...|[ @ Manage Dashboards -..
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Ptiloha 6.20 — Zobrazeni reportu v Oracle BI Dashboards uroven Exekutor

Oracle BI Interactive Dashboards - Windows Internet Explorer

@ < [e] reepui

eosksicz.net: 9704/analy!

di7Dashboards_scid=SrtcP1-62Y8 42| x| [&¥ Live search
Ele Edt Vew Favortes Took Help
¢ Favorites |3 £ Suggested Stes = @) Wb Sice Gallery = | Orade Business Inteligence...
{8 Oracle Bl Interactive Dashboards | % v B) - 7 fm - Pager Sefety - Took~ @~
Prévni Welcame, Administratar!  Calboan - Avswers - Mo Prodics = - Setigs ~ - LogOnt &
st o prbnim || i s prb i - zp ]i 7| Exelaotplatty || MaFcend jednbn | MoTiend jednini-deta Page Gpion

g Exclator e ]

[ H El =l |

Exekutofi platby

RoasHlont podie: | g atpod ket - prta_BXE =
Pt EXE
B Bovewn Boseow Beoeo  Boseoo: Bose Mo Boens  Bovower

| Mooty Retres - print- Copy

[pane
ﬂstart' ] é

|| & oracle B1 nteractive ...

|
[ [@ mnternet

Fa-[®m% -,

o HoT eiepm
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Ptiloha 6.21 — Drill-down na troven Druh vymahani

Oracle BI Interactive Dashboards

Gor-le-

lows Internet Explorer

prbiot eosksicz.net:S

.dl?Dashboard | ‘4, [ %
Fle Edt WVew Favortes Tooks Help
<.¢ Favorites ‘ 95 € Suggested Sites v @ | Web Slice Gallery ~ @ | Oradle Business Inteligence. ..
{8 Oracle Bl Interactive Dashboards | 3 v B) - [ o v pager Safety Took+ @)
Pravni Welcame, Administratar!  CUIBOIY - AisweTs - Mot Prodic ~ - Al
[[Pelty spis i b | Pty g s prbvsim~zpraconsir | 0 i

K Exekastor -

M Bl

& el

Exekutoi platby

Roatient podts: [ gratpodi exkvorf - pta_EXE v

Platbs EXE

Renn - Bk - Modt- Refesd - bt - Copy

[Done IS [ [ ]
sttart” @ || @ oracte pr nteractive ...

(7o [@ tntemet
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Pi#iloha 6.22 — Drill-down na troven Klient

@ [&] http:ffeosprbiot eosksice.ny

Ele Edt

fanalytics{saw.dizDashboards_scid=SrtcP1-62v8

View Favorites Tools Help

i Favortes | 5 @ Sugnested Stes v @ Wb Sics Gallry + @ Oracle Business Inteligenc...

(& Oracle Bl Interactive Dashboards

HI HT

Exekutoli platby

-Copr

o
O o

B 2201605 K5 Cuskit mputita, o, - 2hp.

Roailent podis: [ gratpod exkvbrf - pata_EXE v

Plaths_EXE

51 Coes repu

k212 HSBC

epuniba, 515 - tble

|| @ oracle B1 1nteractive ...

P v B) - 0 om v Pagev Safety~ Took~ @
Prévni Welcame, Administratar!  CRUTDOIE - ANsweis - Hore PIodiok = - Sethige = - Log 01t & |
i pidnim || [ i Il | ety || HoTend jednni | et i
fm; Exekartor it

-

[T e @ meernet

|1ﬁ - [’?{75% x4

o Ao e20pm
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Ptiloha 6.23 — Skript na kontroly zdznami v jednotlivych tabulkéach, ¢ast 1

Declare

v_tab src varchar2(50);
v _tab tgt varchar2(50);
n_count src number;
n_count tgt number;

begin
v tab src:= 'KOLLECTO.LEGAL INFORMATION TYPE';
v_tab tgt:= 'BI.BI LEGAL INFORMATION TYPE';

select count(l) into n_count src
from kollecto.legal information type@KOLLECTO;

select count(l) into n count tgt
from bi.bi legal information type@KOLLECTO;

if nvl(n_count_src,0) <> nvl(n_count_ tgt,0)

then
dbms output.put line ('V tabulkach '||v tab src||' a '||v_tab tgt||'
nesouhlasi pocet zaznamu!');
else
dbms output.put line ('Plnéni z '||v_tab src||' do '||v_tab tgt||"' je
OK!");
end if;

v_tab src:= 'BI.BI LEGAL INFORMATION TYPE';
v_tab tgt:= 'STGO.LEGAL INFORMATION TYPE';

select count(l) into n_count_src
from bi.bi legal information_ type@KOLLECTO;

select count(l) into n count tgt
from stg0.legal information type;

if nvl(n_count src,0) <> nvl(n_count tgt,0)

then
dbms output.put line ('V tabulkach '||v tab src||' a '||v_tab tgt||"
nesouhlasi pocéet zaznamu!');
else
dbms output.put line ('Plnéni z '||v_tab src||' do '||v_tab tgtl||' je
OK!"');
end if;
v_tab src:= 'STGO.LEGAL INFORMATION TYPE';
v_tab_tgt:= 'STGl.BI_EXEKUTORI_PLATBY';
select sum(nvl (lpi.others amount,0)) into n _count src

from legal proposal info 1lpi
where lpi.legal information type id = 138
and lpi.legal ce proposal id in(
select get exe navrh podani (ce.ceid, 1)
from collection entities ce, clients cl
where nvl (ce.status, 'Y') like 'EXNES'
and cl.client id = ce.client id
and trunc(ce.creation date)> to date('31.12.2007',’dd.mm.yyyy”)
and not exists(
select 1
from dynamic flags df
where df.ceid = ce.ceid
and df.flag id = 1602
)
and not exists (
select 1
from bi vyrazena ce cez
where ce.ceild = cez.ceid

)
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Ptiloha 6.24 — Skript na kontroly zaznamt v jednotlivych tabulkach, ¢ast 2

select sum(castka exe) into n count tgt
from stgl.bi exekutori platby;

if nvl(n_count_src,0) <> nvl(n_count tgt,0)

then
dbms output.put line ('V tabulkach '||v_tab src||' a '||v_tab tgt||"
nesouhlasi suma CASTKA EXE!');
else
dbms output.put line ('Plnéni z '||v_tab src||' do '||v_tab tgt||"' je
OK!");
end 1if;
vitabisrc := '"STG1. BIiEXEKUTORliPLATBY' ;
v_tab _tgt:= 'STG2.P_INS F EXEKUTORI PLATBY';

select sum(castka exe) into n count src
from stgl.bi exekutori platby;

select sum(castka exe) into n count tgt
from stg2.p_ins_f exekutori platby;

if nvl(n_count src,0) <> nvl(n_count tgt,0)

then
dbms output.put line ('V tabulkach '||v tab src||' a '||v_tab tgt||'
nesouhlasi suma CASTKA EXE!');
else
dbms output.put line ('Plnéni z '||v_tab src||' do '||v_tab tgt||' je
OK!"');
end if;
exception
when others then dbms output.put line ('Chyba pfi kontrole '||v_tab src||'
=> '"||v_tab _tgt||"' !");

end;
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