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Anotace

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. Zabyva se problematikou naro¢nych
zivotnich situaci u dospivajicich, jejich prozivanim a fesenim ve Skolnim prostfedi. Prace
charakterizuje vyvojové obdobi dospivajicich, popisuje typy psychické zatéze, jako je stres a
frustrace, vymezuje zdroje zatéZzovych situaci, uvadi metody a techniky vyrovnavani se
S naro¢nou zivotni situaci, poukazuje na moznosti odborné a kvalifikované péce, ale i zptisob
pomoci skoly dospivajicim jedinciim.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum prostiedi dospivajicich osob, kde prozivaji nejvice
zatézovych situaci a ¢eho se tykaji. Zjistuje, jestli zaci vyhledavaji pomoc v naroénych
situacich u poradenskych pracovnikii. Zda poradensti pracovnici $koly vnimaji zdroje zatéze u
svych zaku a jak jednotlivé ptipady fesi.

Hlavnim ptinosem této diplomové préce je rozsifeni poznatkil o vyvojovém obdobi dospivani

a jeho specifickych problémech, o moznostech pomoci ve $kolnim i mimoskolnim prosttedi.
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Annotation

This thesis consists of teoretical and practical part. It is about difficult situations in teenages”
life, how they get it and solve problems in school world. This thesis characterizes evolution of
adolescents, describes kinds of psychical loads like stress and frustration, defines sources of
stressing situations, mentions methods and technics how to handle with these situations,
advertises to special and qualified care, and also how school can help to adolescents.

Practical part focuses on research of teens ambient, where they live over the most loaded
situations a whats are the biggest problems. It finds out If students are looking for help by
school advisors in difficult situstions. And also if school advisors notice loading of their
students and how they solve their problems.

The main contributions of this thesis is enlargement of knowledges about adolescence and it’s

unique problems, about possibilities how to help in school and out-of-school world.

Keywords

Adolescents, difficult life situations, situation of distress, stres, frustration, school, family,

advisors.



UVOD ..t 9
TEORETICKA CAST
TDOSPIVANI ... 11
1.1 Charakteristika vyvojového obdobi doSpiVANI ..........ccvvvviiiiiiiiiie i 11
1.2 TElesny VYVO] V AOSPIVANT....eieiiiiiiiiieiiiee ittt in e ne e 14
1.3 Psychické a kognitivni aspekty dOSPIVANT........ccevviiiiiiiiiiiiiiecce e, 16
1.4 Emocionalni aspekty dOSPIVANT..........cccveiiiiiiiiiiiiiiec s 18
1.5 Rodina ve vztahu K doSpivajicimu ........cccveiiiiiiieiese e 19
1.6 Specifické problémy dOSPIVANT ......c.cvuiiiiiiiiiieieie e 21
2 SKOLNI KLIMA A JEHO VLIV NA DOSPIVAJICIHO.........cc.cooconvirniicicinne, 23
2.1 Socialni a pedago@iCKa INTETAKCE ........cveivieiiiiiiiieiese e 23
2.2 Pedagogickd KOMUNIKACE .......cccviiiiiiiiiiie it 23
2.3 SKOINE KIMA ... 24
2.4 THANT KHMA ...ttt b et nb et e et e e e te e e e nns 24
2.5 Dusledky Skolniho klimatu na dospivajiciho ........cccoceiieiiiiiiici e 26
B3PSYCHICKA ZATEZ .......ooovivviiiiiiiiiieiisecie st 27
3.1 Definice psychiCke ZAtEZE ..........covviiiiiiiiiiiii 27
3.2 Klasifikace psychiCk€ Zat€Ze...........ocoviriiiiiiiiiei e 28
BL2. L SIS . 28
3.2.2 NAroCNE€ ZIVOINT STEUACE ....veeveeriiieitiiiitiesiee st ettt et e e e reesneeene e 32
2.3 FIUSLIACE ... 32
3.2 4 KONTIKE ... 33
3.3 Emocni projevy pSYChiCK€ ZAtEZE .........ccoevviiiiiiiiii e 34
3.4 Zvysené Zivotni naroky na dospivajiciho jedince ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiie, 35
3.4.1 Vyvojové tkoly dospivajiciho Jedince...........ccovvveiiiiiiiiiiiiiiicic, 37
3.4.2 Metody vyrovnavani se s naronou Zivotni STUACT .....ccveerveeiieirieeiiesiiee e esiee e 38
3.4.3 Strategie sebezvladani stresu a stresovych situaci u dospivajicich.........cccccoeevenen. 40
3.5 OdDOINA POIMOC ...ttt ettt b et e bttt e e b enrenneas 41

3.6 Zplisoby pomoci Skoly dospivajicim pfi feSeni ndrocnych Zivotnich situaci................. 43



EMPIRICKA CAST

4 CILE A HYPOTEZY VYZKUMU.......uuummrrrieieriniiiiiierreeeeeessieseessnns 47
4.1 Vyzkumné metody, sber dat a vyzKumny SOUbOT ..........cccccvvviiiiiiiiiiicece e 47
4.2 Analyza a interpretace vysledkl kvantitativniho vyzkumu .........cccccevviiiiiniieniiineee, 51
4.3 Interpretace rozhovora s poradenskymi pracovniky SKoly.......ccccvvvviiiiiiiiiniiiiiiiieee, 71
4.4 Ovéteni hypotéz kvantitativniho VYzKumu ... 75
4.5 Odpovedi na vyzkumné otazky kvalitativniho vyzkumu..........cccooviiiiiiincin, 74
4.6 Zaver vyzkumného Setfeni @ mozZna dOPOTrUCEN .. .cvuvvveivieiiiie i 80

ZAVER .....coooiitititiitiet s 83

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......c.oooviiiiiiiinniineiieseiee e ssssssens 84

SEZNAM GRAFU A OBRAZKU ......coooooriiiiiiinniineiiesiiss s 87

SEZNAM TABULEK ...ttt nne e 88

SEZNAM PRILOH ......o.oooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e s et e s e s et e e e er e et e e e s er e e 89



Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku naro¢nych zivotnich situaci u
dospivajicich, jejich prozivani a feSeni ve Skolnim prostredi. Zatézové situace provazeji vyvoj
cloveéka ve vSech vyvojovych etapach jeho zivota. Plati, ze v nékterych vyvojovych obdobich
jsou zatézove situace jedincem Iépe (napft. starsi dospé€lost), nebo naopak hiiie feSeny (obdobi
dospivani). Je skutecnosti, ze jiz od utlého détstvi se ¢loveék ocitd v mnoha zatézovych
situacich a je nutné, aby se je naucil vhodn¢ a predevsim efektivné fesit, aby na vyvoj jeho
osobnosti neptisobily destruktivné nebo negativné, nebot’ na zaklad¢ toho, jak dané zatézové
situace vyfesi, zavisi jeho dalsi Zivotni draha, uspéSnost, ¢i vznik a prezentace ptipadnych
dalsich problému. Pro jedince se velmi zatézovym obdobim stdva doba nastupu do zakladni
Skoly, kdy dité z doby détstvi a her ptechazi k tomu, Ze je nuceno ,,néco délat, poslouchat a
pfedevS§im podavat urcité vykony*. Jedna se tedy o obdobi prezentace prvnich zatéZovych
situaci. S nastupem ditéte do Skoly se mnozstvi a charakter zaté¢Zovych situaci vyrazné
zvySuje a proménuje. Zdrojem zatézovych situaci mohou byt jak pedagogové, tak i ostatni
spoluzaci, rodi¢e a jejich pozadavky, samotné pozadované skolni ¢innosti, tempo a intenzita
pti vykonu Skolnich aktivit a jejich kvalita. Znacné riziko ptredstavuje pro dité ta situace, kdy
vstupuje do Skolniho prostfedi nebo se v ném jiz pohybuje, ale jeho primarni rodina mu

neposkytuje dostatek podnétli, zajmu, a odpovidajici péce.

DalSim rizikovym obdobim ve vyvoji ¢loveka, pro vznik zatéZzovych situaci, je obdobi
dospivani, které je charakteristické vznikem problémil v disledku promény osobnosti jedince,

jeho prozivani, emocionality, sociability, tak i fyzickych aspekti (t€lesné promény).

Diplomova prace je standardné roz¢lenéna na €ast teoretickou a na ¢ast vyzkumnou,
praktickou. V teoretické casti je autorkou diplomové prace predlozen teoreticky vyklad
Vv ramci jednotlivych kapitol, ktery se zaméfuje na popis nasledujicich oblasti: dospivani a
jeho charakteristiky (psychické, télesné a emociondlni aspekty dospivani, vztah rodiny
k dospivajicimu). Také jsou zde uvedené specifické problémy tykajici se vyvojového obdobi
dospivani. Druhou kapitolou teoretické casti je kapitola, ktera je vénovana skole a Skolnimu
prostiedi. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zamétuje na popis psychické zatéze a vymezeni
zatézovych situaci, v€etné moznosti diagnostiky (psychologické diagnostické testy), dale jsou

zde uvedeny metody a techniky vyrovndvani se s narocnou zivotni situaci, moznosti odborné



a kvalifikované péce (psychoterapie) a zpiisoby pomoci Skoly dospivajicim jedincim pfi

feSeni ndro¢nych Zivotnich situaci.

Prakticka cast vyuziva v prvé fadé vyzkum kvantitativniho charakteru, kdy byli
dotaznikovou metodou osloveni Zaci 9. ro¢niki zakladnich $kol. Cilem bylo zjistit, ve kterém
prostiedi je dospivajicimi osobami prozivano nejvice zatézovych situaci, jaké zdroje zatéze
jsou prozivany ve vztahu k riznym prostiedim a zda se tykaji i vlastniho vzhledu nebo
budouciho uplatnéni. Jednou ze stézejnich otdzek vyzkumu bylo rovnéz, zda by zéci vyhledali
pii feSeni naro¢né zivotni situace pomoc alespoii u jednoho z poradenskych pracovnikt Skoly.
Doplikem kvantitativniho vyzkumu se staly rozhovory s témito pracovniky. Cilem bylo
zjistit, jaké zdroje zatéze vnimaji u svych zaku, které konkrétni ptipady fesili i co jim jejich

praci s dospivajicimi zté¢zuje, ulehcuje.
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Teoreticka ¢ast

1 Dospivani

V ramci této kapitoly budou popsany urcité charakteristiky a specifika vyvojového

obdobi dospivani, coz je dobou vyskytu znacného mnozstvi naro¢nych zivotnich situaci.

1.1 Charakteristika vyvojového obdobi dospivani

Obdobi dospivani vytvaii piechodnou dobu, ktera je mezi dobou détstvi a dospélosti.
Casové zahrnuje Zivotni dekadu zhruba od 11. do 20. let véku jedince. V ramci tohoto obdobi
dochazi k vyraznym a predevSim ke komplexnim proméndm osobnosti jedince a to jak
V oblasti télesné, tak duSevni, emociondlni a socidlni. Mnoho zmén, které probihaji v dobé
dopivéni, tj. adolescence, byvaji primarné podminény biologickym zranim a vyvojem, ale
jejich rozvoj a prezentace je ovlivilovana a dopliiovana i zménami psychickymi a socialnimi

(Vagnerova, 2005).

Langmeier, Krej¢itova uvadéji, ze: ,, dospivani je vyznamnou zivotni etapou kazdého
z nas* (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 172). Samotny prib¢h a realizace vlastniho procesu
dospivani je dan jak kulturnimi, tak i socidlnimi faktory, ze kterych pro jedince vyvstavaji
ur¢ité konkrétni pozadavky, ocekavani a povinnosti, které by mél ve vztahu k sobé ¢i

spolecnosti plnit (Vagnerova, 2005).

Dospivani jako specifickd Zivotni faze se vytvofila a prezentovala v ramci
civilizaénich a kulturnich zmén ve spolegnosti (Ri¢an, 2004). V piirodnich spoleéenstvich byl
piechod k dospélosti podstatné zjednodusen, nebot’ byl zavisly predev§im na pohlavni zralosti
a vyspélosti jedince, a mival charakter ritudlu, ktery ohrani¢oval a uvadél pocatek vstupu
jedince do nového vyvojového obdobi. Doba ritudlu jasné vymezovala, odkdy je jedinec
povazovan za dospélého a jakou bude mit socidlni roli a socialni status. Identita jedince byla
tedy presné a jasn¢ vymezena a definovana. V soucasnosti nelze dospélosti dosahnout takto
jednoduse a také role dospélého i jeho identita neni jasné a pfimocate vymezena (Vagnerova,
2005). Vagnerova uvadi, ze: ,, soucasni dospivajici chapou détstvi jako dobu, kterou je treba
co nejrychleji zvladnout a vyrovnat se s dospélosti, prinejmensim v néekterych oblastech.

Adolescenti maji tendenci zbavit se co nejdrive détskych atributii a jednoznacné socialni
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podrizenosti. Usiluji o co nejranéjsi ziskani veétsich prav a svobody, rozhodovani, ale
povinnosti a zodpovédnost dospelosti prijimaji jen velmi neochotne* (Vagnerova, 2005, s.

321-322).

vvvvv

dospivani dochazi k psychickému narozeni, které provazeji fyziologické zmeny a odpoutani od
rodicu* (Vagnerova, 2005, s. 39). V této vyvojové fazi se jedna predevSsim o vyvoj tzv.
persony jedince, tedy jeho osobnosti a socialni podoby ,,JA“, a o vytvoteni uréitého zptisobu
zvladani a respektovani spolecenskych pozadavka (Langmeier, Krej¢ifova, 2006). Vagnerova
dale uvadi, ze: ,, ke konci adolescence by mélo dojit k integraci archetypy stinu do vlastni
osobnosti. To znamend, Ze by si mél jedinec uvédomit a prijmout i své negativni vlastnosti.
Pokud by tento vyvojovy kol nesplnil, bude si vytvdret zbytecné problémy a bude mit i
V dalsim Zivotnim obdobi tendenci akceptovat radikdlni nazory, jez by mély byt v priibéhu
dospivani prekonany. Kdyz je zvladne, bude schopen prijmout nejistotu a pochybnosti jako

samozrrejmou soucast zZivota “ (Vagnerova, 2005, s. 39).

V adolescenci pokracuje i dalsi rozvoj diferenciace ve vztahu k dualnimu archetypu
animuj-anima (Plhakova, 2007). Pokud se stimto archetypem jedinec uspokojujicim a
adekvatnim zplisobem nevyrovna, nemuze nasledné, v dal$im zivoté, vytvofit fungujici vztah,
kde je partner vymezen a pojiman komplementarné (Drapela, 2008). Vagnerova uvadi, zZe:
,,adolescent, ktery nema jasné vymezenou generovou identitu si neni jisty, jakého partnera by

potreboval “ (Vagnerova, 2005, s. 39-40).

Obdobi dospivani je vhodné diferencovat na dvé zakladni faze:

e Rana adolescence, kterd je oznaCovana jako pubescence a zahrnuje zmény, které u
jedince probihaji v prvnich péti letech dospivani. Jedna se tedy o vékové rozpéti mezi
11. az 15. rokem vé&ku, s urcitou individudlni variabilitou (Langmeier, Krejcifova,
2006). Nenapadnéj$i zmeénou tohoto obdobi je fyzické dospivani, které je iizce spojeno
S pohlavnim dozravanim, tedy s vlastnim procesem puberty. V souvislosti s télesnym a
pohlavnim dozravanim dochéazi k vyraznym proméndm zevnéjSku jedince, ktery se
stava podnétem ke zménam sebepojeti 1 reakei okoli dospivajiciho. Télesné zrani je
tedy stimulem pro dal§i zmény, které mohou uspesne probehnout jen tehdy, jestlize je
na n¢ jedinec pfipraven. To znamend, ze ma predpoklady pro dalsi rozvoj kompetenci,
které jsou potfebné k emancipaci z nejriznéjsich jiz vyvojové piekonanych vazeb
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(Vagnerova, 2005). Langmeier, Krejcitova uvadéji, ze: ,,v ramci celkového vyvoje
dochazi ke zmeéné zpiisobu mysleni, dospivajici je schopen uvazovat abstraktné*
(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 142). Probihajici hormonalni zmény stimuluji a
formuji 1 emocni prozivani, jehoz vykyvy Casto upoutavaji pozornost druhych a
ovlivituji aktudlni hodnoceni dospivajiciho jedince. Pubescent se zafind postupné
odpoutdvat a vymaiovat z rodi¢ovského vztahu a vdzanosti na rodice, zna¢ny vyznam
pro n¢j Vtomto vyvojovém obdobi maji jeho vrstevnici a kamaradi, snimiz se
ztotoznuje a identifikuje (Vagnerova, 2005). Vagnerova uvadi, ze: ,, pro toto obdobi je
dilezité pratelstvi, ale i prvni ldsky, pocdtecni experimentace s partnerskymi vztahy.
Diilezitym socidlnim meznikem je ukonceni povinné Skolni dochdzky v 15 letech a
diferenciace dalstho profesniho smérovani, které bude spoluurcovat budouci socialni
postaveni dospivajicich“ (Vagnerova, 2005, s. 323).

Pozdni adolescence zahrnuje zbylych pét let Zivota, tedy 15. az 20. rok véku, opét
s urCitou individualni variabilitou, a to pfedevSim v oblasti mentalni a socialni. Vstup
do stadia pozdni adolescence je biologicky vymezen pohlavnim dozrdvanim, v této
dob¢ obvykle dochazi k prvnimu pohlavnimu styku (Vagnerova, 2005). Vagnerova
uvadi, ze: ,, pozdni adolescence je dobou komplexnéjsi psychosocialni promeény, méni
se osobnost dospivajiciho i jeho spolecenské pozice“ (Vagnerova, 2005, s. 324).

Tato vyvojova faze je zamétena piedevsim na hledéni a rozvoj vlastni identity jedince,
ktera by pro né& byla subjektivné prijatelna a alespon c¢astetné by odpovidala
predstavam a potiebam adolescenta (Langmeier, Krej¢itova, 2006). To se prezentuje
vétsi snahou adolescenta o sebepoznani se, které se uskuteciiuje v ramci skupiny
vrstevnik, Ktefi danému jedinci umoziiuji moznost sebevymezeni se. Velmi
podstatnou zménou je aktivnéjSi pristup adolescenta k seberealizaci a védomi
moznosti, ze dokdze nebo je schopen ovladat sviij zivot (Vagnerova, 2005).
Vagnerova uvadi, Ze: ,, dospivajici sami usiluji o rizné zmény a snazi se je prosazovat.
Experimentace s riznymi variantami chovani je uZitecnd, ale muzZe byt i riskantni,
adolescenti hledaji hranice svych moznosti, a proto nékdy jednaji extrémnim
zpusobem *“ (Véagnerova, 2005, s. 325).

Hlavnim cilem pozdni adolescence je poskytnout jedinci Cas, aby porozumél sam
sobé, zvolil si to, ¢eho chce v zivoté dosahnout a také se osamostatnil ve vSech

oblastech, v nichz je to vyzadovano (Ri¢an, 2006).
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1.2 Télesny vyvoj v dospivani

Obdobi pubescence predstavuje dilezity biologicky meznik, kdy se dit¢ méni na
jedince, ktery je schopen reprodukce. Doba zacatku dospivani je limitovana geneticky.
Sekundarni akcelerace, ktera se velmi vyrazné€ objevuje v dobé dospivani, predstavuje stav
urychleni biologického dospivani, které je zptsobeno vlivy vngjsiho charakteru (Cacka,
2000).

Fyzické dospivani se prezentuje vyraznymi viditelnymi i pocitovanymi duasledky, jako
jsou napiiklad: rust postavy, proména télesnych proporci, sekundarni pohlavni znaky, funkce
pohlavnich organt apod., jejichz subjektivni zpracovani a pochopeni muze byt pro

dopivajiciho velmi obtizné a problematické (Vagnerova, 2005).

Té¢lesna proména je vyznamnym signalem a znakem probihajiciho dospivani. Vlastni
zevn&jSek individua je jeho nutnou soucasti osobni identity, a proto byva tato proména velmi
intenzivné prozivana a pojimana. Zasadni a zjevnd promeéna téla a té€lesnych proporci miize
dokonce v krajnim piipad¢ vést k pocitim ohrozeni integrity vlastni osobnosti, a tak nasledné
vést ke ztraté jistoty a diivéry sama v sebe (Tucek, Chodura, 2005). Chodura a Tucek uvadéji,
ze: ,,probihajici télesné promeny mohou byt jedincem riizné pojimany, zdlezi na jeho
subjektivnim postaveni k viastnimu procesu dospivani“ (Chodura, Tucek, 2005, s. 51).
Végnerova k danému prezentuje, zZe: ,, télesnd proména muze mit rizny subjektivni vyznam,
ktery zavisi na predstave o atraktivité dospélejsiho zevnejsku, na psychické vyspélosti jedince
i na socialnich reakcich, které tuto zmeénu doprovazeji. Pubescent miize byt na svoje dospivani

pysny, ale stejné tak se za né miiZe stydet, zdlezi na okolnostech* (Vagnerova, 2005, s. 326).

ZevnéjSek adolescenta tvori nedilnou soucast reprezentace jeho osobnosti a osobni
identity. Je prvni informaci, ktera vypovida o jedinci v jeho socialnim prostiedi. Té€lesné
zmény u dospivajiciho nutné¢ vedou ke zméné chovani socialniho okoli k tomuto jedinci.
Reakce dospélych, ale i vrstevnikii mohou byt velmi riiznorodé dle toho, jaky subjektivni
vyznam pro n¢ proména jedince predstavuje a signalizuje. Reakce socidlniho okoli jedince
na jeho télesné zmény, které jsou podminéné procesem dospivani, ovliviiuji a transformuji
vlastni sebepojeti pubescenta a adolescenta. Jestlize jedinec, z chovdni a jednani druhych,
chape, ze tyto promény jsou negativni ¢i nezaddouci, tak se nasledn¢ zvysuje jeho nejistota,
strach a celkové se zhorSuje jeho sebepojeti, sebehodnoceni a schopnost vymezeni si vlastni

identity (Plevova, 2006).
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Divky, v obecném pojeti, dospivaji diive, néz-1i chlapci. U chlapct je ze socidlniho
hlediska vyznamny ptredevsim télesny rist a také rozvoj svalové hmoty. Sekundarni pohlavni
znaky nejsou tolik napadné, jako je tomu u divek. Soucasné je vysSi postava u chlapce
socidln¢ akceptovatelnd i1 dospelymi. Ve vrstevnické skupiné se stava velmi vyraznou
vyhodou, nebot’ piedstavuje Sanci na ziskani kvalitnéjsiho a vyhodnéjsiho socialniho statusu

(Vagnerova, 2005).

Sekundarni pohlavni znaky u divek jsou mnohem napadnéjsi a na prvni pohled ziejmé,
a proto byvaji dospélymi chapany jako signdl vyznamnéjsiho charakteru, kdy se jedna o tzv.
kvalitativni zmény. Fyzickd proména chlapcii se na prvni pohled jevi jenom jako rast a

zesileni, tj. zména kvantity (Vagnerova, 2005).

Subjektivni vyznam zevnéjSku v dob& dospivani naristd (Langmeier, Krejcitfova,
2006). Vagnerova uvadi: ,,projevuje se vétsi zameérenosti na viastni télo, jehoz viditelna
promeéna pozornost dospivajiciho pritahuje. Mnoho dospivajicich, zejména divky, se svym
zevnéjskem zabyvad vice nez cimkoliv jinym, alespon po urcitou dobu. Pochybnosti o svém
zjevu mivaji i ti nejatraktivnéjsi dospivajici (Vagnerova, 2005, s. 328). T¢lesny vzhled se
tedy stava dilezitou soucasti osobni identity ve vyvojové fazi dospivani. Adolescent srovnava
vlastni télo a télesné proporce s fyzickymi kritérii svych vrstevnikli nebo 1 aktudlné
akceptovatelnym ideédlem, se kterym se ztotoziluje. Fyzicka atraktivita se mlZe stat tedy velmi
vyraznou soucasti identity. Jestlize dana atraktivita a jeji mira odpovidéa aktualnim idealim a
métitkim krasy, slouzi adolescentovi jako opora jeho sebevédomi, jistoty a sily v sama sebe.
Podporuje tedy jeho pocity jistoty, ze bude socidlné pfijiman, a nasledné¢ mu napomdha
dosahnout uspokojivé socialni role a socialni prestize, a to pfedev§im ve vztahu k druhému
pohlavi (Vagnerova, 2005). V ptfipadé, Ze je jedinec v této oblasti néjakym zplsobem
znevyhodnén, tak se poté citi byt méné jisty, ma nizsi sebehodnoceni a sebedivéru. Télesna
odlinost ¢i nedostatecnost v jedinci vyvolava rozmanité obranné reakce riizné intenzity, jako
je vztek a zlost, které mlzZe ventilovat jak autoagresi, tak agresi vi¢i druhym osobam apod.

Na konci tohoto obdobi vétSinou spokojenost s vlastnim télem nartista (Plevova, 2006).
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1.3 Psychické a kognitivni aspekty dospivani

Kognitivni vyvoj piedstavuje interakci mezi procesem zrani a procesem uceni teprve
tehdy, kdyz je adolescent =z neurofyziologického hlediska dostate¢n¢ zraly. Diky
systematickému vzdélavani si osvojuje ty schopnosti, dovednosti a kompetence, které bude
v ramci dalSich Zivotnich vyvojovych obdobich potiebovat a vyuzivat pii napliiovani

konkrétnich socidlnich roli (Plevova, 2006).

V rané adolescenci dochazi ke kvalitativni proméné kognitivnich funkei: mysleni,
uvazovani, rozhodovani apod. Uvazovani Casto presahuje konkrétni realitu a jeji chapani.
Piaget toto vyvojové obdobi charakterizuje jako obdobi formdlnich logickych operaci. Pro
vyvoj mysleni adolescenta je charakteristické to, ze dochazi k postupnému uvoliiovani jedince

ze zavislosti na konkrétni realité¢ (Langmeier, Krejcitova, 2006)

Mezi typické znaky zptisobu mysleni dospivajicich je mozno zatadit nasledujici:

e Adolescenti ptipoustéji variabilitu riznych moznosti, kdy tento zpisob mysleni a
uvazovani umoznuje rozsifit a vyrazné obohatit procesy mysleni, rozhodovéani a
usuzovani. Schopnost formalnich operaci umoziuje hodnotit a posuzovat problémy
Z vice, Casto rozmanitych a protichiidnych, hledisek (Vagnerova, 2005).
star§tho $kolniho véku (Ri¢an, 2004). Také se velmi vyrazné méni manipulace
S pfijatymi informacemi, kdy jiz ve chvili formulace problému dokéaze adolescent
pfemyslet nad riznymi moZnostmi jeho feSeni. Déle je schopen stanovovat si o
urcitém problému hypotézy a piedpoklady, které v ramci realizace jednotlivych krokt
nasledn¢ vyhodnocuje a ovéfuje. Pravé tyto Cinnosti, tykajici se ovéfovani hypotéz,
muzeme chapat jako navrat adolescenta k realité, tedy konfrontaci ideji s realitou
(Vagnerova, 2005).

e Dospivajici je schopen experimentovat se svymi Ulvahami, je schopen je integrovat a
spojovat Vv jeden smysluplny celek, ¢imz se rozviji schopnost jeho kreativniho mysleni
a flexibility. Pravé schopnost experimentovani umoziiuje adolescentovi piejit do

dalSiho vyvojového stadia (Vagnerova, 2005).
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Adolescent si postupné osvojuje abstraktni zptasob mysleni, kdy se pfedmétem jeho
uvah a myslenek muze stat cokoli (Vagnerova, 2005). Vagnerova uvadi, ze: , myslenkova
nezavislost na konkrétni realité umoznuje dospivajicim chapat riizné teorie a resit problémy
jinym zpusobem neZz doposud. Pro dospivajictho zacina byt atraktivni poznavani riznych

oblasti** (Vagnerova, 2005, s. 333).

Zmény, které se prezentuji v oblasti uvazovani ovliviyji postoje dospivajiciho k jeho
zékladnim psychickym potfebam, jako je potieba jistoty a bezpeci, potieba seberealizace a
potieba oteviené budoucnosti.

e Potieba jistoty a bezpeci je stale jest¢ vyrazné vazédna na minulost a minulé zazitky a
zkusenosti adolescenta, ale jiz se do povédomi dostavaji i aktualni informace a zivotni
situace (Plevova, 2006). To, ze si dospivajici uvédomuje mnoho moznosti feSeni
konkrétnich problémt, muze byt divodem ztraty diivéjsitho pocitu jistoty, nebot
dochézi k situaci, ze ,,détska* infantilni jistota je pry¢ a nyni si adolescent potiebuje
vybudovat novy pocit jistoty a ditvéry, nejcastéji sam v sebe (Vagnerova, 2005).

e Potieba seberealizace nabyva na dileZitosti v ten moment, kdy adolescent zacina
postupné¢ uvazovat o svych moznostech do budoucna. Dochazi k tomu, ze hledisko
seberealizace se zaCina z aktualniho stavu, tedy 2z pfitomnosti, zaméfovat
na budoucnost. V disledku tohoto jiz nejsou aktualni vykony, situace a zazitky

e Potieba otevirené budoucnosti az pravé v obdobi adolescence nabyva na svém
vyznamu a dualezitosti (Vagnerova, 2005). Vagnerova uvadi, Ze: , presah konkrétni
reality a formovani ruznych moznosti miize fungovat jako nadéje, jako otevieni
perspektivy. Budoucnost zacne mit potiebny subjektivni vyznam teprve tehdy, kdyz je o

ni dospivajici schopen uvazovat*“ (Vagnerova, 2005, s. 336).

V obdobi adolescence se styl mySleni a myslenkovych operaci vyraznéji neméni.
Adolescent dokaze vyuzivat 1épe a efektivnéji formalnich operaci, nebot” si je zafixoval a
dal$i zdokonalovani kognitivnich funkci je uskute¢iiovano predevSim jejich cvi¢enim
na podklad¢ ziskavani novych zkuSenosti a jejich komparaci s minulymi zazitky (Plevova,
2006).

V obdobi dospivani se i velmi vyrazné rozviji metakognice, zlepSuje se odhad
vlastnich schopnosti a dovednosti, coz je podminéno celkovou introspekci a uvazovanim o
sobé samém se soucasnou sebereflexi (Vagnerova, 2005).
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1.4 Emocionalni aspekty dospivani

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich podkapitolach, dospivani je spojeno S vyraznou
hormonalni proménou, kterd zplsobuje a evokuje zmény v oblasti citového prozivani.
Objevuje se kolisavost emocniho vyladéni, vétSi labilita, excitace a tendence reagovat
piecitlivéle a to 1 na bézné, kazdodenni, podnéty. V jedinci naristaji pocity tzv. emoc¢niho
zmatku a nejistoty (Vagnerova, 2005). Vagnerova prezentuje, ze: ,,emocni reakce pubescentii
podnétim méne primeérené. I kdyz mohou byt jejich citové proZitky dost intenzivni, byvaji spise
kratkodobé a navic promeénlivé. Vzhledem ktomu lze jen velmi tezko predvidat, jakym
zpiisobem zareaguji priste“ (Vagnerova, 2005, s. 340).

Zmény ve vlastnich pocitech velmi ¢asto samotné dospivajici piekvapi, jejich prozitky
a promény nalad byvaji i pro né samotné necitelné a predevsim nepiijemné, nebot’ neznaji
jejich pfi¢inu a nedokazi si uvédomit, co je vyvolalo a ¢emu se popiipad€ ptisté vyhnout.
Sekundarnég, v disledku téchto emocnich zmatkl a reakei, dochdzi ke zhorSovéani nalady
dospivajiciho a nasledné¢ vykyvy se prezentuji jest¢ dramatictéji (Langmeier, Krejcifova,

2006).

Vagnerovd uvadi, ze: , vykyvy vemocich byvaji spojovany s kolisanim aktivacni
urovné. Intenzivni aktivitu snadno strida apatie a nechut’ k jakékoli ¢innosti. Zména emocniho
prozivani se navenek miiZze projevovat vetsi impulzivitou a nedostatkem sebeoviadani
(Vagnerova, 2005, s. 341). Také nizka mira frustracni tolerance, ptecitlivélost a variabilita
nalad dospivajicich je ruSivym elementem pro realizaci mezilidskych interakci a mezilidské
komunikace. Dospivajici se tak stavaji hiife pfijatelnymi a méné akceptovatelnymi osobami

(Vagnerova, 2005).

Pubescenti a adolescenti vénuji svym pocitim, emocim a prozitkim vétsi pozornost,
nez-li tomu bylo diive (star$i Skolni v€k), maji tendenci své pocity analyzovat a neustale o
nich uvaZzovat a ,,fesit je“. Jedna se o tzv. emoc¢ni egocentrismus (Plevova, 2006).

Zaroven pro adolescenty plati, Ze jsou Vvice uzavienéjsi a ,,tajemnéj$i“. Pro obdobi
dospivani je typicka nechut’ projevovat své city navenek, ,,ukazovat je druhym®. Znacné

ubyva infantilni citové bezprostiednosti a otevienosti, nebot’ dospivajici povazuje své
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prozitky za osobni a intimni sou¢ast sama sebe a nechce se o n¢ délit s druhymi. Také velmi
Casto nedavaji najevo své aktualni pocity, pfedevsim smutek, pocity trapnosti nebo ponizeni.
Dutvodem je to, ze nékdy oni sami nemaji ve svych pocitech zcela jasno, nezvladnou je

adekvatn¢ definovat, popf. je neumi slovné popsat (Vagnerova, 2005).

V pozdnim stadiu adolescence dochdzi k celkovému emociondlnimu zklidnéni a
stabilizaci v emoénich projevech (Ri¢an, 2004). Mladi lidé se umi 1épe a efektivngji ovladat.
Své chovani, jednani a prozivani dovedou pfizpasobit aktudlni situaci. Také jejich
sebeovladani byva trvalejSiho a stabilnéjsiho charakteru, cCasto je vztazeno k daleké
budoucnosti a budoucim planim (napt. vykon profese). Snahou konce tohoto vyvojového
obdobi je sméfovani k zddoucimu sebeuplatnéni a to jak profesniho, tak i partnerského, ¢i

rodinného charakteru (Véagnerova, 2005).

Vagnerova prezentuje, ze: ,, autoregulacni mechanismy se uplatiuji predevsim
V situacich zateze. Jakoukoli zatéz muze dospivajici zpracovat jako vyzvu, jako podnét
aktivizujici usili, smérujici kjejimu zvladnuti, ale i jako ohrozeni, vyvolavajici obranné
reakce. Schopnost snadset zatez vzrista od stredniho skolniho véku, ale tato odolnost neroste
rovnomerne, vdospivani mad kolisavy charakter, odrazejici precitlivélost a labilitu
pubescentit*“ (Vagnerova, 2005, s. 344). Pravé v obdobi tzv. mladsi adolescence (pubescence)
nariistd vyznam urCitych osobnostnich vlastnosti pro zvladdani zatéze. Jsou pojimany jako
mediatory, které umoziuji odolavat jak stresu, tak i eliminovat negativni dasledky stresu a

stresovych situaci (Vagnerova, 2005).

Dospivajici zvladnou mnohem I1épe, nez-li dospéli, odhadnout miru zvladnutelnosti
problému a v souvislosti s tim se pravé zvysuje i pravdépodobnost, ze pii feSeni daného
problému pouziji efektivnéjsi strategie, at’ jiz se jedna o hledani a vyuziti tzv. socialni opory,
nebo se jednd o spoléhani sama na sebe. S vékem roste tendence k potlacovani negativnich

emoci a prozitkli (Vagnerova, 2005).

1.5 Rodina ve vztahu k dospivajicimu

Rodina stale prestavuje dilezitou socialni skupinu a socialni zazemi a to i vzhledem

k tomu, ze se od ni pubescenti zacinaji pomalu, odpoutdvat a osamostatiiovat se (Rican,
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2004). Ri¢an uvadi, Ze: ,, rodic¢ je partnerem na cely Zivot* (Ri¢an, 2004, s. 217). Rodi¢ pro
dospivajiciho znamena osobu, vici které se adolescent vymezuje. Také rodicovska autorita
prochdzi vyraznou kvalitativni proménou, nebot' dochdzi k redukci jeji formalné dané
nadfazenosti. Pivodni infantilni zavislost ditéte na rodicich je pfeménéna na vznik zralejsiho

a vyvinutéjsiho emocionalniho vztahu (Véagnerova, 2005).

Dospivajici jedinec se snazi ménit své postaveni v primdrni rodiné, tato tendence a
nutkéani souvisi s vyvojem jeho osobni identity a jeho celkovou proménou. Adolescenti jsou si
jiz védomi toho, co umi, co zvladnou a jsou mnohem vice samostatnéjsi, nez kdykoli pred tim
(Prochaska, Norcross, 1999). Ale soucasn¢ jejich emociondlni nezralost a nevyrovnanost
posiluje jejich potfebu formalniho zdliraznovani samostatnosti a to bez ohledu na dasledky
jejich chovani a jednani. Snaha o sebeprosazovani vede u adolescentli ke vzniku pocit
negativismu (Vagnerova, 2005).

Vagnerova uvadi, ze: ,, nekdy trvaji na rozhodnuti, které pro né ani neni prilis dulezite,
jenom aby prosadili jiny nazor, nez maji rodice. JelikoZ jsou dospivajici v mnoha smérech
nejisti, kladou diiraz na formdlni aspekty. Byvaji radikalni, vztahovacni a netolerantni.
Ustupky, které nakonec ziskaji, chapou jako potvrzeni viastnich kvalit. Je to pro né jeden

Z ditkazu jejich zralosti** (Vagnerova, 2005, s. 351).

Dospivajici pfijimaji pouze to, co se jim hodi, to co pro n€ ma jakykoli vyznam, co jim
imponuje a ¢eho si vazi. Ve chtéji dokonalé a takové, jaké si vysnili. Pokud tomu tak neni,
tak to zcela odmitaji a neakceptuji (Langmeier, Krejc¢itova, 2006). Rodice ztraceji v ocich
svych dospivajicich déti vysadni postaveni. Dospivajici si tedy vazi pouze skuteénych kvalit a

vyznamnych vlastnosti cloveka, autentickych a realnych projevii v chovani (Plevova, 2006).

Adolescenti s rodici travi postupné ¢im dal tim méné ¢asu, ubyva tedy jejich vzajemné
komunikace a interakce, ktera byva velmi vyrazné ovlivnéna ptipadnymi negativnimi projevy

pubescenta (kriticnost pubescenta, jeho odpor k autorité rodicti apod.) (Vagnerova, 2005).

Végnerova uvadi, ze: ,,na pocatku dospivani mivaji divky i chlapci vice konfliktu
s matkami, pravdepodobné proto, zZe k matkam maji blizsi vztah nez k otciim a obvykle jsou
s nimi i v Cetnéjsim kontaktu* (Vagnerova, 2005, s. 353).

Matky a otcové se k dospivajicim chovaji rozdilnym zptisobem, kdy matky cCastéji

zadaji, prosi nebo vymahaji, zatimco otcové maji k dospivajicimu ditéti urCity odtazity
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odstup. Jejich jedndni je mnohem méné emotivni, ale zato vice prezentuji mocenské a
vychovné ptisobeni (Ri¢an, 2004). Matky &ast&ji zvladnou akceptovat dospivajici dité jako
svého rovnocenného partnera. V pfistupu obou rodict rizného pohlavi se objevuje genderove
typické chovani a jednani, ale tento zplsob jednani s dopivajicimi ziejme ovliviiuje a
transformuje 1 postaveni dané¢ho jedince v ramci rodinnych vztahii. Také zalezi na kvalité
vztahu s pubertalnimi potomky (Vagnerova, 2005).

Rican uvadi, Ze: ,,v pribéhu adolescence byva vtah k matce specificky tim, Ze jedinec
odmitd jeji pecovatelské chovani, ochraiiovani nebo davani zarucenych rad* (Ri¢an, 2004, s.

278).

Vztah matky s dospivajici dcerou ma zcela specificky charakter. Mezi matkou a
dcerou se obvykle vytvaii spoleCenstvi vzdjemné opory, s hlavnim dirazem na zachovéni a
udrzeni mezilidskych interakci. V dobé dospivani mize byt tento vztah matky — dcery
narusen ¢i pozménén rivalitou, soupefenim, které vyplyva z potieby dospivajici divky
prezentovat své vlastni ,,zenské* kvality (Vagnerova, 2005). Vagnerova uvadi, ze: ,, matka
miize byt vtéto situaci manipulovina do pozice konkurentky, mnohdy proti své vili.
Dospivajici dcery berou matkam obleceni a kosmetiku, snazi se vypadat dospéleji a

pritazliveji “ (Vagnerova, 2005, s. 354).

Vztah matky s dospivajicim synem byva mnohem tolerantnéjsiho charakteru a byva
mén¢ kriticky, nez je tomu ve vztahu matka — dospivajici dcera. Syn mnohem snaze dosahuje
osobni svobody a vymaiuje se zvlivu matky. Matky na syny kladou mnohem mensi
pozadavky (Plevova, 2006). Vagnerova uvadi, ze: ,,pro chlapce je matka modelem Zenské
role, a vzhledem k tomu se ve vztahu Kk ni zkouseji prosazovat, experimentuji s rozvijejici se
muzskou dominanci. Na druhé strané matku ze své pozice dospivajictho muze casto hdji a
chrani. Vyvojové nezbytné uvolnéni vazby mezi matkou a synem usnadnuje fungujici vztah

S otcem *“ (Vagnerova, 2005, s. 355).

1.6 Specifické problémy dospivani

Langmeier a Krej¢itova povazuji za specifické problémy dnesnich adolescentl tyto

nasledujici faktory:
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Rozpor dospivajiciho mezi jeho télesnou, psychickou a socialni zralosti, kdy vyrazna
télesna vyspélost nemusi korespondovat s ur¢itou mirou mentalni nevyzralosti, ktera
se v dobé dospivani mize zcela fyziologicky prezentovat.

Rozpor dospivajiciho mezi jeho socialni roli a statusem. Velmi ¢asto se objevuje
vyrazna nejistota mezi prechodem: role ditéte — role mladého dospélého.

Vyrazny rozpor mezi aktualnimi spole¢enskymi hodnotami mladé a starSi generace,
generace dospivajicich a generace jejich rodict, kdy se méni aspekty a hodnoty
prezentované v dané spolecnosti.

Rozpor mezi hodnotami primarni rodiny jedince a vné&jsi spole¢nosti. Jedna se o to, ze
Vv soucasné dobé se méni vyznam rodiny a rodinné¢ho spolecenstvi jako takového,
ubyvé déti narozenych v rodin€ a naopak ptibyva déti narozenych mimo manzelstvi
nebo déti narozenych svobodnym matkam.

Rodice by si méli najit dostatek ¢asu na své dospivajici dité, naslouchat mu, dat mu
moznost, aby se mohlo pod¢lit o své problémy a starosti a snazit se mu adekvatné
pomoci. Snahou by mélo byt usilovani o porozuméni dospivajicimu jedinci.

V komunikaci a interakci s dospivajicim neni vhodné pouzivat slovo ,,ne“, piikazy,
zakazy, nafizovani, dominantni uplatiovani moci rodice, ale spi$ uzivat taktni a
empaticky pfistup, kdy se rodice snazi o pochopeni a porozuméni dospivajicimu
(Langmeier, Krejc¢itova, 2000).

Dulezitym aspektem pro dospivajiciho jedince je jeho védomi uréité bazalni zakladny,
kterd mu zajist'uje jistotu, bezpeci a pocit, Ze n€kam patii. Pro dospivajiciho je nutné,
aby citil zazemi ve své primarni roding, a to i pfes to, Ze se snazi od rodiny a rodict
osamostatnit, odpoutat a najit sam sebe. Na konci obdobi dospivani se jedinec opét

ptiklani ke své rodin€ a rodi¢tim (Vagnerova, 2005).
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2 Skolni klima a jeho vliv na dospivajiciho

V ramci této kapitoly se autorka diplomové prace zaméfuje na popis a vymezeni
Skolniho prostfedi, klima Skoly a Skolni tfidy, jeho vlivlli na osobnost dospivajiciho a jeho
piipadné projevy v chovani a jednani. Také zde bude vymezena vzajemna komunikace mezi
studenty, mezi studenty a pedagogy a vznik pfipadnych problémi a zatézovych situaci

Vv prostiedi Skoly.
2.1 Socialni a pedagogicka interakce

Socidlni interakce je charakterizovana jako socidlné psychologické plsobeni lidi,
které je realizovano na rozmanitych urovnich socialnich vztaht a procesu. Jde tedy o proces,
ktery je vyraznou mérou ovliviiovan a transformovan spole¢nou aktivitou lidi, jejich
spoleCenskymi vztahy, prostfednictvim jejich socialni komunikace a jejich dal§imi socialné
psychologickymi projevy (Cap, Mares, 2007).

Pedagogicka interakce piedstavuje proces, kdy dochéazi k vzajemnému ptisobeni a
ovliviiovani dvou 1 vice subjektd, ktery se v aktudlni chvili nachazi ve vychovném a
eduka¢nim procesu. Pedagogicka interakce byva definovana jako proces vzajemného
plusobeni riznych osobnosti (rodice, zaci, studenti, pedagogové a dal$i zaméstnanci Skoly)
v uréitém prostiedi, ktery sméfuje K naplnéni urcitého, predem definovaného cile (Mares,
2013). Mares uvadi, ze: , dulezitym prostiedkem pro uskutecnéni pedagogické interakce je

tzv. pedagogicka komunikace “ (Mares, 2013, s. 215).
2.2 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace pfedstavuje vzdjemnou vyménu informaci mezi ucastniky
vychovné edukacniho procesu a slouzi k dosazeni definovanych vyukovych cili. Informace
jsou v ramci pedagogické komunikace zprostfedkovavany jak verbalnimi, tak i nonverbalnimi
prostiedky. V oblasti obsahové by méla pedagogické komunikace napliiovat urcita kritéria a
parametry, jako je vécnost, jasnost, spravnost, pfesnost, srozumitelnost a pifiméfenost
narocnosti pro zaky, pro které je sdé€leni urceno. Je také dilezitym kritériem, které se tyka

logické vystavby a informaci podavanych pedagogem. Pedagogickd komunikace
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nepfedstavuje pouze vyménu informaci, ale zprosttedkovava a zajistuje i prabéh spolecné

¢innosti, mezilidské interakce, sdélovani postoji a emoci apod. (Mares, 2013).

2.3 Skolni klima

Mezi zakladni faktory a aspekty, které ovliviiuji kvalitu a typ Skolniho klimatu,
muzeme zatadit tyto nasledujici faktory a vlivy:

e Fyzikalni faktory, jako je osvétleni, prostorové dispozice, vybavenost prostiedi,
barevnost prostiedi, konstrukce nabytku a jiné.

e Psychosocidlni faktory mizeme diferencovat na tzv. stabilni a proménlivé. Stabilni
psychosociilni faktory predstavuji trvaleji prezentované a utvarené socidlni vztahy
mezi ucastniky edukacnich a vychovnych procest. Vytvaii tzv. klima ve tfid¢.
Proménlivé psychosocialni vlivy jsou stavy kratkodobého -charakteru, které
predstavuji vzajemnou interakci mezi ti€astniky edukacnich procesi a nésledné vytvari

tzv. tiidni atmosféru (Cap, Mares, 2007).

Za hlavni, tedy pfimé aktéry Skolniho klimatu, jsou povazovani ucitelé a Zzaci.
Z hlediska pedagogii se jedna o jejich osobnost, jejich vyucovaci metody a dalsi edukacni
aktivity, jejich zplsob a kritéria pro hodnoceni zaki ve tfid¢, zpisob kazenského vedeni ttidy,
schopnosti v zapojeni zakti do vyuky. Z hlediska zaki se jedna o celkovy pocet zaki ve tride,
vzajemny pomér mezi chlapci a divky ve tfide€, jejich veék, jejich schopnosti a dovednosti a
také konkrétni osobnostni typy jednotlivych zaki. Za nepiimé aktéry Skolniho klimatu jsou

také povazovani rodice, vychovatelé a zdkonni zastupci zaka (Mares, 2013).

2.4 Tridni klima

Mare$s uvadi, ze: ,psychosocialni klima Skolni tridy oznacuje ustalené postupy
vnimani, prozivani, hodnoceni toho, co se ve tridé uz odehralo, anebo pravé odehrava, jsou to
nazory jednotlivych aktérii skolniho vyucovani“ (Mares, 2013, s. 59). Jedna se o pouhym
okem neviditelny, ale fungujici socidlné-psychologicky jev, ktery se odehravd mezi
pedagogem a zaky navzdjem. Vnimani tfidniho klimatu je pfedné subjektivni zaleZitosti jak

zéaku, tak 1 pedagogti (Mares, 2013).

24



Zakladni znaky tfidniho klimatu jsou nasledujici:

e Jedna se o skupinovou zalezitost, nikoliv tedy pouze individudlni oblast, a to i
vzhledem K tomu, Ze nazor na tfidni klima mohou mit vSichni jednotlivi aktéfi ve
Skolni tridé.

e Tiidni klima je socidln¢ zkonstruované, a proto vznikd nejen na podkladé osobni
zkuSenosti vSech jeho aktért, ale také na podkladé interakci mezi zaky navzajem, mezi
uciteli navzajem, mezi ucitelem a zdky a mezi zaky a rodici. VSechny tyto interakce
transformuji a ovliviiuji vznik tfidniho klimatu.

e Tiidni klima je socidln¢ sdilené, kdy na zaklad¢ osobnich zazitka a diskuzi s lidmi,
ktefi maji stejné nebo naopak rozdilné nazory, se podoba tifidniho klimatu v myslich
aktér zpresnuje a identifikuje.

e Ttidni klima je ovliviiovdno Sir§im socidlnim kontextem, ve kterém dana Skolni tiida
funguje, celkovym klimatem, které panuje na dané Skole, ale také lokalnimi
zvlastnostmi mista, jako je skute¢nost, kde dany Skolsky subjekt sidli (velkomeésto

nebo vesnice) apod. (Cap, Mares, 2007).

Charakteristiky tfidniho klimatu

Mezi charakteristiky pozitivniho, tzv. suportivniho tfidniho klimatu, patii nasledujici
specifikace: Podpora znamena, ze se ucastnici tiidniho klimatu citi byt pozitivné emocné
naladéni na realizaci Skolni prace. Tato podpora pfichazejici jak od pedagogt, tak od
spoluzakli posiluje a motivuje zdky hledat a objevovat nové informace a vénovat se Skolni
praci. Zarovenl se neobavat piipadnych vlastnich chyb a nedostatkii vii¢i ostatnim Zakim.
Poradek predstavuje smyslupln¢ vymezena a definovana pravidla a stanovy, jak se maji zaci
v dané t¥idé chovat a jednat a to jak mezi sebou navzajem, tak ve vztahu k pedagogtim. Uéast
znamena pro zaky a studenty piileZitost ke vzajemné komunikaci, realizaci aktivit a Skolskych
aktivit, které umoznuji zapojeni a participaci zakli v procesu rozhodovani, kooperace a
kompetice. Standardy piedstavuji jasné definovany soubor norem, pravidel a cili, kterych by
mél kazdy zak dosahnout. Ulelnost zdiraziuje uZitenost a uZitnost vzd&lavani.
Odpovédnost je rys, ktery vyjadiuje osobni pocit odpovédnosti za vlastni edukacni proces,
tedy napliiovani ukolii, zapojeni zdka do konkrétni Skolni prace a nasledného dosazeni
uspéchu. Zajem o vzdélavani a jeho podpora patii k zédkladnim cilim prace kazdého
pedagoga. O¢ekavani uspéchu piedstavuje vefejné a vyrazné deklarované ocekavani, ze

dany Zak nebo cela skolni tftida dosahne definovanych uspéchi. Nestrannost deklaruje zakim
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absenci zvyhodnovani, nadrzovani a dalSich nespravedlnosti. Bezpe€nost vypovidd o
neexistenci psychického nebo fyzického nésili a ochrané zéka pted stresujicimi a zaté¢zovymi
faktory, které se mohou prezentovat ve skolni tfid¢. Prostiedim je mysleno takové prostiedi,

které je zajimavé, motivujici, podnétné aj. (Mares, 2013).

2.5 Dusledky $kolniho klimatu na dospivajiciho

Edukaéni proces a jeho vysledky jsou ovliviiovany a podminovany celou tadou
faktori a to jak ve smyslu pozitivnim, tak i ve smyslu negativnim. Vlivy, které jsou
V negativnim vztahu ke Skolnimu vykonu, jsou vlivy, které vyrazné€ sniZzuji motivaci zaka,
jeho nasledny vykon a tedy i globalni studijni vysledky zaki. V piipadé, ze tyto vlivy a
handicapy nejsou zav¢asu odstranény a eliminovany, tak zplsobuji velmi vyrazné napéti,
nejistotu a pocity nebezpedi. Zaci v takovémto prostiedi nepracuji kvalitng a efektivng. V
disledku téchto negativnich faktorti a vlivil tedy dochazi ke vzniku neuspokojeni a nasledné
frustraci potieb zaka, snizeni jeho §kolniho vykonu a studijnich vysledkd. Mezi tyto negativni
vlivy fadime snizenou vykonnost, pozornost a celkovych skolnich vysledkd. U zaka se

objevuje stav vyrazného oslabeni jeho motivace ke §kolni praci (Cap, Mares, 2007).

Skolni klima jako takové miZe pfedstavovat vyrazny zdroj zatéze, ale i znamky
naro¢nych zivotnich situaci mohou vyvolavat a predisponovat Casto télesné¢ neovlivnitelné
skute¢nosti, jako je napiiklad podprimérny vzrist, nizka mira maskulinity u chlapci, u divek
naopak vyssi vyspélost nebo urcita intenzita socialni nevyzralosti apod. (Mares, 2013).

Piedevsim pfi pfechodu na druhy stupen zakladni Skoly a na stfedni Skolu, popf. na
odborna uciliste, vyskytuji se zaci v nejvyssi zatézi, ktera je ovSem standardni a tolerovatelna
pro jejich osobnost, nebot se jednd o zcela normalni a béZnou situaci a stav. Stejné tak
v obdobi dospivani pubescenti za¢inaji projevovat zdjem o jedince opacného pohlavi, dochazi
K prvnim romantickym laskam, ale také rozchodiim a emocionalni rozharanosti, které jsou

spojeny se silnou emocni odezvou a tedy 1 zatézi (Vagnerova, 2005).

26



3 Psychicka zatéz

Autorka diplomové prace se v uvedené kapitole vénuje vymezeni a definovani pojmu
psychické zatéze a soucasné popisuje jednotlivé typy a charakteristiky psychické zatéze (stres,
frustrace apod.). Dale jsou zde popsany i metody zjistovani psychické zatéze (psychologicka

diagnostika) a metody vyrovnavani se s naro¢nou zivotni situaci.

3.1 Definice psychické zatéze

Psychickou zatéZz je mozno charakterizovat jako proces mentalniho zpracovani a
vyrovnavani se s pozadavky a naroky, které jsou na daného jedince kladeny jeho socialnim
prostfedim a okolim (Smékal, 2005). Socialni prostiedi piedstavuje vse, co jedince obklopuje
a to véetné jeho spoleCenskych interakci a pozadavkt na Grovni zpracovani informaci
prostfednictvim kognitivnich funkci jedince (koncentrace, pamét’, usuzovani, predstavivost,
mysleni a proces rozhodovani apod.) (Plhdkova, 2007).

Emocionalni zatéz, nebo-li emocionalni stres, vznikd na podkladé dané situace a
pozadavku této situace, které u jedince vyvolavajicich afektivné - emo¢ni odezvu (Prochaska,

Norcross, 1999).

Nadmérné naroky kladené na jedince jeho socidlnim prostfedim se mohou tykat jak
psychické, tak i emociondlni zatéZe, kdy se tyto dva typy zatéze vzajemné podmiiuji a
podnécuji, a proto zhorsuji celkovy stav zasazeného jedince.

V disledku zvysené senzorické, ale i1 psychické zatéze je mozné vysledovat a
diagnostikovat urcité fyziologické zmény, které se prezentuji predevsim v oblasti periferniho
nervového systému, jako je naptfiklad zvySeny tonus kosterniho svalstva (zvySeny tonus
Sijovych svall, zvySeny tonus svalovych skupin v oblasti obli¢eje), zménami prutoku krve
koznimi kapilarami (Cervenani, blednuti), zmény teploty ktze a elektrického potencialu
kozniho systému (zcervenani, zblednuti apod.). Nahle vznikly emociondlni stav a jeho
navenek prezentujici se dany typ emoce (strach, plac) ve skutecnosti znamena akutni stres, na
ktery organismus reaguje prostfednictvim uZiti vlastnich tzv. copingovych strategii, které¢ ma

k dispozici (Kebza, 2013).
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3.2 Klasifikace psychické zatéze

V této kapitole budou popsany typy psychické zatéze, jako je stres, frustrace, Ci

naro¢né zivotni situace a jejich zakladni, teoretické vymezeni.

Walter Canon jiz v roce 1915 popsal syndrom ,,boj nebo utek*, znamy také jako tzv.
poplachova reakce, kterd je odezvou na vznik a prezentaci zatézové situace u jedince. Jedna
se o soubor fyziologickych zmén, k nimz dochazi v zatézovych situacich, které jsou
provazeny emocemi strachu, hnévu, nejistoty nebo vzteku. Z hlediska evoluce tato
fyziologickd odezva organismu maximalizuje nad¢ji zivoCicha na pfeziti v Zivotu

nebezpecnych situacich (Plhakova, 2007).

Hans Selye vroce 1936 navazal na Waltera Cannona a definoval koncepci tzv.
obecného adaptacniho syndromu, prostiednictvim kterého se organismus snazi vyrovnat
S chronickym piisobenim zatézové situace (Plhakovéa, 2007). Plhakova uvadi, Ze: ,, adaptacni
syndrom se sklada ze tri fazi, kterymi jsou poplachova reakce, faze rezistence, v niz je télesna
adaptace vici stresu nejvetsi, a faze vycerpani, v niz dochazi k nezvratnému poSkozeni
organismu nebo ke smrti “ (Plhakova, 2007, s. 388). Selyeho koncepce adaptacniho syndromu
je dileZitou soucasti dneSniho pojeti psychologie zdravi, ktera se pfimo zabyva problematikou

stresu a odezvy organismu na zatéZovou situaci (Plhakova, 2007).

3.2.1 Stres

Pojem stres predstavuje ekvivalent ke slovu mentalni, Cili psychicka zatéz. Stres
predstavuje soubor reakci organismu, které jsou realizovany a ,,spoustény* na podnéty, at
vnitiniho nebo vné&jSiho charakteru, které urcCitym zplsobem narusuji standardni, tedy
fyziologicky a ,,normalni* chod organismu (Plhakova, 2007). Stres je mozné charakterizovat
jako mentalni nebo télesny stav, ktery v daném okamziku, ¢i del$im ¢asovém horizontu,
pfedstavuje dlouhotrvajici nebo vyrazné intenzivni odchylku od normadlni, tj. fyziologickeé
urovné v oblasti excitace konkrétniho jedince (Cungi, 2001). Stres je tedy jak télesnou, tak i a
dusevni reakci na stresor. Stresorem je vyvolavajici faktor, tedy situace, ktera danou stresovou

situaci vyvolava a zpusobuje (Tucek, Chodura, 2005).
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Pojem stres byl definovan ve 30. letech Hansem Selyem, ktery takto oznaCoval

nespecifickou reakci organismu na nadmérnou psychickou zatéz (Matousek, Matouskova,
2011).

Stres u cloveéka vznika tehdy, kdyz se jedinec ocitne v situaci, ktera je pro ného zcela
neunosnd nebo se ocitne po delsi dobu pod nadmérné silnym podnétem a jeho ptisobenim. Ve
chvili, kdy se dané situaci nebo piisobeni podnétu nemiize vyhnout, vznika stres. Pfi vzniku
hodnoti a jak ji fesi, tedy jaké mechanismy a strategie uziva. Kazdy jedinec vnima a hodnoti
situaci odlisné, a také proto chovani a jednani ve stresové situaci byva u lidi zna¢né rozmanité
a obtizné predvidatelné. Stres se muze prezentovat Sirokou Skéalou reakci, jako je napéti,
uzkost, nejistota, nervozita, socialni izolace, anorexie, panické ataky, vycerpani, hypertenzi
nebo naopak hypotenzi s tachykardii, koznimi problémy, poruchami sexudlnich funkei,
zalude¢nimi a travicimi problémy apod. (Bednar a kolektiv, 2013). Bednar a kolektiv uvadéji,
ze: ,,malé mnozstvi stresu muze byt pro cloveka prospésné, a dokonce i zdravé* (Bednaf a
kolektiv, 2013, s. 188). RozliSuji se dva zékladni typy stresu a to tzv. eustres a distres.

Eustres ¢ili pozitivni stres, ktery u nas vyvolava vyssi aktivacni Urovei, zbystiuje a
koncentruje naSe vnimani, nase kognitivni funkce a podporuje nas, ¢i ndm umoziuje
dosahovat vyssich a kvalitnéjsich vykonu. Piikladem je pozitivni dopad stresu pii sportovnich
zavodech apod. Eustres tedy funguje jako motivacni faktor, ktery nés aktivizuje a podporuje
ve vykonu dané ¢innosti.

Distres piedstavuje nadmérné zatizeni jedince, které pusobi na jedince tlumivé a ma
vyrazné negativni vlivy na jeho osobu a celkovy vyvoj a fungovani jeho osobnosti. Pfi
dlouhodobém pisobeni muize distres zpisobovat vyrazné télesné 1 psychické poSkozeni

(Kebza, Solcova, 2004).

Psychickd zatéz, cili stres, probihd v nékolika stadiich, které na sebe navazuji a
ovliviyji se. Jedna se o fazi alarm, resistence a exhausce.
e Alarm je stadiem, které prezentuje vznik poplachové reakce, ktera je urcena
k vyvolani vzniku a u¢inku pomocnych mechanismi. Tyto pomocné mechanismy maji
za hlavni cil a ukol zachovat zdravi, zivot a uniknout nebezpeci nebo z nebezpecné
situace.
o Faze resistence je stadiem, kdy se organismus pfipravuje na uték nebo boj, tedy

aktivuje své rezervy, a soucasné se snazi odolavat vzniklé zatézi, stresu.
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e Exhausce je stadium, kdy doslo k vyCerpani zasob organismu a z tohoto divodu

organismus a jeho fungovani selhava (Plhakova, 2007).

Plhdkova uvadi, ze: ,, clovek, ktery proziva intenzivni emoce strachu a vzteku, si miize
uvedomit radu télesnych zmen, k nimz patri zrychleny srdecni tep, dychani, sucho v ustech,
zvySené svalové napéti, poceni, chvéni koncetin a staZeni Zaludku. Vétsina téchto zmen je
zpiisobena aktivaci sympatického oddilu autonomniho nervového systému, ktery —
podporovan hormonalni produkci — pripravuje organismus k boji nebo uteku (Plhdkova,
2007, s. 387). T¢lesné zmeény, které doprovazeji a tedy i nasledné signalizuji stres, se tykaji
piedevsim odchylek ve smyslu télesnych projevii, jako jsou napiiklad: zvySena aktivita
sympatického nervového systému, zmény v oblasti endokrinniho systému (aktivace
nadledvinek a nasledna produkce stresového hormonu - kortizolu). Psychické zmény, které
Casto doprovazeji stres a zat€zové situace, jako je tenze, psychomotoricky neklid, vzruSeni,
podrazdénost a zesilené emocni prozivani (emociondlni labilita a instabilita). Velmi casto,
pravé v disledku mentalnich zmén, prezentujicich se pfi stresové reakci, dochazi k provadéni
tzv. bezcilnych ¢innosti, mezi néz patii rychld a bezcilna chiize, stereotypni ¢innosti: houpani,
kyvani, ¢marani aj. (BartoSikova, 2006). BartoSikova k tématu stresu a zatézovych situaci
prezentuje, ze: ,,jde jak o biologicko - fyziologické adaptacni mechanismy, tak psychické
procesy, které bychom mohli oznacit jako zvladaci zpusoby a dovednosti, nebo-li copingové
strategie ““ (Bartosikova, 2006, s. 7).

Jestlize stres trva déle jak 5 let, tak jiz hovofime o dlouhodobém, ¢ili chronickém
stresu, ktery je pro jedince nebezpecny z divodu moznosti vzniku tzv. psychosomatickych
onemocnéni (alergie, bolesti hlavy, bolesti patete, bolesti zaludku apod.).

Plhdkova uvadi, Ze: ,, Lazarusova definice stresu je nasledujici: , stres je ndrok

Jjednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se s narokem vyrovnat “ (Plhdkova, 2007, s. 388).

Holmes a Rahe spole¢né ve 40. letech 20. stoleti vypracovali stupnici hodnoceni miry
stresu a jednotlivych stresort, ktera byla sestavena na podkladé detailniho vySetfeni 5000
osob, kterych se ptali na to, jak hodnoti intenzitu potiebné psychosocialni adaptace na rizné

vyznamné zivotni udélosti (viz obrazek 1) (Plhakova, 2007).
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Obrazek 1: Stupnice hodnoceni miry stresu a jednotlivych stresorti

Zivotni udalost Body

Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého &lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Odchod do diichodu 45
Téhotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
Vstup do $koly nebo jeji ukonéeni 26
Zména bydlisté 20
Dovolena 13
Véanoce 12

Zdroj: (Kebza, 2013).

Celkovy soucet, kdy hodnoceny jedinec doséhne 150 bodi, ptedstavuje 36%
pravdépodobnost vzniku budouciho somatického onemocnéni. Celkovy soucet 300 bodl
ptedstavuje jiz 83% pravdépodobnost vzniku somatického onemocnéni Vv budoucim Zivoté

jedince (Kebza, 2013).

Symptomy stresu je mozné rozdélit na psychické, psychosomatické symptomy,
vykonnostni a socidlni projevy.

Z hlediska psychickych projevii se jedna nejcastéji o nesoustiedénost, roztekanost,
zhorSenou pamét, vznik a rozvoj depresivniho ladéni az po vznik deprese rtizné zavaznosti,
vznik neurdz a neschopnosti ucit se novému a ,,nové* jakkoli akceptovat (BartoSikova, 2006).

Mezi psychosomatické projevy muzeme zatfadit bolesti hlavy, poruchy spanku a
usinani, nespavost, impotence, alergické a kozni projevy na kuzi a sliznicich, poruchy

gastrointestinalniho systému (bolesti zaludku, nauzea, zvraceni, zicpa, prijem apod.),
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kardiovaskularni problémy a zhorSeny imunitni systém, coZ se projevuje Castymi a
recidivujicimi infekty (€astd nemocnost).

Za socialni projevy muZeme povazovat apatii, snizenou adaptabilitu jedince,
neschopnost jeho spoluprace s druhymi, casta a vyrazné se projevujici naladovost,
vztahovacnost a vyrazna inavnost.

V oblasti vykonnostnich projevi se jedna o snizeni celkového vykonu a vykonnosti.

Vznika riziko vyssi urazovosti i z hlediska vzniku pracovnich trazt (Kebza, 2013).

3.2.2 Naroc¢né zivotni situace

Néro¢nad Zivotni situace je takova situace, pii niz Clov€k nevystaci s navyklym
vzorcem chovéni a jednani a je tedy nucen vynalozit zvySené usili, poptipadé piekonat urcité
prekazky na cesté K uskuteénéni svého predem naplanovaného cile. Naro¢nou zivotni situaci
jedinec vnima jako velmi nepfijemnou, nebot’ mu zpusobuje vyrazné a predevs§im velmi
neptijemné vnitini napéti a neklid. Dusledkem naroénych zivotnich situaci je naruSeni

celkové harmonie osobnosti a jeji integrity (celistvosti) (Cap, Mares, 2007).

Naro¢né zivotni situace je mozno diferencovat na:

e Prosté naro¢né Zivotni situace, které vyzaduji zvySené usili. Jedinec je schopen se s
nimi vyrovnat sam bez vyrazné&jsiho psychického naruseni a potteby pomoci ze svého
socidlniho okoli.

o Konfliktogenni Zivotni situace, ¢ili frustrujici, které zplisobuji nezadouci a negativni
psychické stavy, jako je napiiklad stres, frustrace az ve vystupiiovanych situacich
dochazi ke konfliktu.

e Patogenni narocné Zivotni situace jsou pro postizené¢ho jedince nebezpecné, nebot’

vedou ke vzniku neurotického postizeni a k neurézam (Tucek, Chodura, 2005).

3.2.3 Frustrace

Frustrace je stav, kdy jedinec touzi po dosazeni cile, ale je zde urcitd piekéazka, kterd
brani dosazeni tohoto cile, coz u jedince vede k neptijemné pocitovanym emocim. Jedna se o
urcitou situaci bariéry, nedostatku nebo dokonce neuspokojené potieby. Frustrace predstavuje
udalost kratkodobého charakteru, kterd by neméla zanechat nasledky na télesné, psychické,

emociondlni, socidlni a vykonnostni oblasti (Plhdkova, 2007). Plhakova uvadi, Zze:
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., individualni frustrace je prozZivana negativnéji nez frustrace kolektivni“ (Plhakova, 2007, s.

390).

S pojmem frustrace souvisi pojem frustracni tolerance, coz je odolnost vici frustraci,
uréitd mira imunity jedince v oblasti dusevni. Cim vy3§i je u jedince sklon k agresi, tim niZzsi

frustracni toleranci disponuje (Bartosikova, 2006).

Mezi obranné mechanismy frustrace miizeme zatadit nasledujici reakce a zpisoby
chovani a jednani jedince. Agrese piedstavuje snahu rozbit konkrétni ptekazku. Tento tyto
reagovani se objevuje spise u lidi, u kterych ptevladaji pudové reakce. Kompenzace, cili
nahrazka ptivodniho cile né¢im, co je pro nas snadnéji dosazitelné a splnitelné. Bagatelizace
znamena snizeni puvodni, ¢asto vysoké, hodnoty primarné definovaného cile. Velmi Casto se
jedna o zleh¢ovani problému a nev§imani si, ¢i zdmérmné piehlizeni dulezitych pfiznakt a
projevu. Regrese je reakci, ktera odpovida piesunu jedince do nizs§iho vyvojového stupné.
Jedinec se pii regresi chova infantilng, tak ze chovani a jednani neodpovida mife a zavaznosti
vzniklé situace (smich). Racionalizace je logické, objektivni zhodnoceni situace a zaujmuti

spravného stanoviska a chovani, ¢i jednani, které odpovida dané situaci (Tucek, Chodura,

2005).

3.2.4 Konflikt

Konflikt pfedstavuje naro¢nou Zivotni situaci, kterd v lidech vyvolava stresovou
reakci. Jedné se o proces, kdy se dvé nebo 1 vice stran domnivaji, ze druzi jednaji nebo budou
jednat protichidné. Ve vétsin¢ piipadt je konflikt vniman jako negativni a ohrozujici
harmonii a klid. Pfedmétem konfliktu mohou byt zajmy, potieby, cile nebo tkoly, které se
jedinec snaZi naplnit a realizovat.

Z hlediska emoci se ke konfliktu poji spiSe negativni reakce a emoce, lidé jej prozivaji
S napétim, tzkosti, bezmoci nebo s projevy agrese. Konflikty k lidskému Zivotu zcela
neodmyslitelné patfi, umoziiuji ndm fesit situace, pii kterych se dostdvame do interakce

S druhymi lidmi (Bednéf a kolektiv, 2013).
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3.3 Emo¢ni projevy psychické zatéze

V okamziku, kdy se jedinec stane ucastnikem konfliktu, tak se dostava do stresu,
pfipadné do situace frustrace. Konflikty byvaji tedy ve vétsiné ptipadii pojimany negativné,
kdy lidé prozivaji negativni emoce a stavy. Mohou se prezentovat pocity rozcileni, napéti,
obav, strachu, bezmoci, agrese, vzteku apod. (Kobza, Solcova, 2004).

Uroveti prozivani tdchto situaci je zavislé na jejich intenzité a na tom, jakym
zpusobem se konkrétniho jedince dotykaji. Také zélezi na osobnostnim nastaveni kazdého
individua. Vliv a prozivani a nasledné¢ hodnoceni dané situace ma vliv na aktualni télesny a
psychicky stav jedince (Bednat a kolektiv, 2013). Kebza a Solcova uvadéji, ze: ,, situace,
kterda nas ohrozila, se nam casto stdle vraci a opakuje v predstavach. Na urovni télesnych
pocitii pozorujeme zapoceni, zrychleni srdecni frekvence, zrychleni dechu, suchO V ustech,

zvySené napéti ve svalech apod. “ (Kebza, Solcova, 2004, s. 14).

Mezi ¢asté symptomy piitomnosti stresu u jedince mizeme zatradit nasledujici zmény,
které se prezentuji v jeho kognitivnich funkcich a v psychice jako takové:

e ZuZeni pozornosti, kdy s rostouci urovni stresu roste nebezpeci, ze dulezité aspekty,
informace a faktory v dané situaci budou zcela odsunuty mimo jedincovo védomi.

e Zkreslené vnimani, kdy zpravy byvaji zkreslovany a to ve sméru budouciho
ocekavani jedince (na podkladé minulych zkuSenosti jedince). Tato zkresleni se
objevuji predevsim, kdyz jsou podnéty pomérné neurcité a kdyz je jejich interpretace
ovlivilovana pravé minulou, ¢asto negativni, zkuSenosti.

e Mentalni rigidita predstavuje stav, kdy pod velmi silnym emocnim a psychickym
tlakem ztraceji lidské kognitivni procesy svou pruznost. Schopnost pfijimat nové
informace je zna¢né redukovana, predevSim se to tykéd informaci, které neodpovidaji
nebo nejsou zcela v souladu s o¢ekavanim daného ¢loveka.

e Kolisani bdélosti béhem dne (Kebza, Solcova, 2004).

Stresujici situace se velmi podobaji situacim frustrace, kdy urcité stresory vyrazné
st€zuji nebo dokonce znemoznuji vykon Cinnosti u jedince. Stres na rozdil od frustrace
nepiedstavuje situaci, kdy u jedince dochazi k blokaci moznosti dosazeni jeho cile. Cile je

dosazeno, avSak za takovych okolnosti, které jsou pro jedince extrémni, vyCerpavajici a

ztizené. Za problémovou situaci pojima Clovék takovy stav, kdy bézné prostiedky mu
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neumoznuji dosazeni cile a musi vynalozit vice snahy Ci jinych strategii k feSeni problému

(Kebza, Solcova, 2004)

3.4 ZvySené zivotni naroky na dospivajiciho jedince

Obdobi adolescence je dobou, kdy se prezentuje velké mnozstvi jak télesnych, tak i
psychickych nebo socidlnich zmén, které maji na vyvoj osobnosti vyznam. Jedna se o obdobi,
kdy se ze zavislého jedince — ditéte - stdva nezavisly jedinec, ktery je schopen brat na sebe

odpovédnost za své Ciny, rozhodnuti, jednani a chovani (Jedlicka a kolektiv, 2004).

Mezi zvysené naroky na dospivajiciho jedince mizeme zatadit stav tzv. intrapsychické
ztraty, coz je situace, ktera se &asto objevuje v adolescenci (Ri¢an, 2004). Vnitini,
intrapsychické ztraty jsou obtizné&ji postiehnutelné, proto nemusi byt vzdy pln¢ uvédomovangé,
ackoli mohou byt prozivané (,,vlastn¢ ani nevim, pro¢ je mi z toho tak smutno....*). Poprvé se
prezentuji v dobé adolescence. Jedna se nejcastéji o ztratu nadgje, ztratu pocitu svobody,
vzdéni se planil a cilt do budoucnosti, ztrata nebo rozbiti konkrétniho idedlu, ktery se jedinec
snazil dosahnout (Spatenkova a kolektiv, 2004). Spatenkova a kolektiv uvadéji, ze: ,,i kdyz
tento typ vetsinou souvisi s néjakymi vnéjsimi udalostmi, je ryze vnitrni (intrapsychickou)
zkusSenosti. Nezridka také to, co jedinec ztratil, bylo jeho tajnym snem, nadéji ¢i nejniternéjsim
tajemstvim, o kterych nikdo jiny nevédeél. Z téchto duvodii miize zustat intrapsychicka ztrata
skrytou Zivotni uddlosti, o které se ostatni nemusit viibec dozvédét” (Spatenkové a kolektiv,

2004, 5. 77).

Ztrata ocekavani
Situace ztraty ocekavani vznika tehdy, jestlize se ukéze, Ze skutecnost je jina, nezli

jedinec planoval nebo doufal, a tehdy dochazi ke stavu ztraty ocekavani. Ocekéavani se
vztahuje ke kazdé anticipované Zivotni zmén¢ a kazdy se s nim v ramci svého Zivotniho cyklu
vyrovnava jinak. Je mozno kategorizovat tfi zakladni typy ocekdvani:

e Ocekavani od sebe sama.

e Ocekavani od druhych lidi.

e Ocekavani druhych lidi od nas (Spatenkova a kolektiv, 2004).
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V piipadé, Ze nejsou naSe ocekavani naplnéna, reagujeme na danou situaci negativné
(vztek, agrese, nervozita, zhorSené soustfedéni, zklamani, bezmocnost, nizké sebevédomi a

sebeucta apod.) (Véagnerova, 2005).

Normy chovani a moralni uvazovani dospivajiciho jedince

V obdobi puberty se za¢inaji postupné¢ diferencovat rozmanité normativni systémy a
Snimi spojené zpusoby chovani a jednani dospivajiciho. Zasadn€j$i promeéna moralniho
uvazovani nastava az tehdy, kdyz zacnou myslet abstraktné a jsou tedy schopni pochopit
podstatu obecnych mravnich norem a porozumét jim. Schopnost uvazovat o riznych
moznostech vede k odmitnuti automatické akceptace dosud respektovanych norem a zasad
chovani a jednéani. V obdobi pubescence se objevuje tzv. generalizovany negativismus, ktery
zahrnuje 1 normy chovéni a jednani dospivajiciho jedince. Vysledkem tohoto chovani a

jednani je riziko zvysSeného konfliktniho jednani s dospélymi jedinci (Vagnerova, 2005).

Také nézor autority jiz neni pfijimdn a respektovan jako kritérium spravnosti
konkrétniho jednani a chovani. Dospivajici se snazi odpoutat od této zavislosti a vytvofit si
vlastni ndzor na obecné platné normy a hodnoty uplatiiované ve spole¢nosti. Hovoii se o fazi
tzv. autoidentifikace, kdy si adolescenti sami vybiraji hodnoty a normy, které chtéji

akceptovat (Ri¢an, 2004).

Hodnoty a hodnotovy systém

Problémem adolescentii nebyva nedostatek hodnot, ale spiSe jejich mnozstvi a
neujasnénost priorit. Dospivajici osoba potiebuje stabilni a spolehlivé hodnoty, které¢ by ji
poskytovaly urcitou Zivotni jistotu a stabilitu (Langmeier, Krejc¢ifova, 2006). Problémem je
existence mnoha vzajemné si odporujicich ocekavani, ktera adolescenty nuti akceptovat
protichiidné role, které mohou byt spojeny s opaénym hodnotovym systémem a zamétenim.
Vysledkem je poté osobni zmatek a nejistota, ktera dospivajiciho nuti k hledani téch hlavnich

spravnych hodnot a norem (Vagnerova, 2005).

Vyvoj osobnosti a identity dospivajicich osob
Rozvoj identity pfedstavuje znaéné¢ dynamicky proces experimentace, volby a
integrace riznych slozek osobniho sebepojeti i predstav o sebe sama (Ri¢an, 2004). Viechny

zmeény souvisejici s vyvojovou fazi dospivani maji urcity subjektivni vyznam pro konkrétniho
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jedince. Komplexni proména vlastni osobnosti zdsadnim zptisobem ovliviiuje vyvoj identity
dospivajiciho.

Vysledky sebepoznani nebyvaji vzdy zcela akceptovany, dospivajici nemusi byt se
v§im spokojeni a naopak usiluji o zménu nebo rozvoj jinych schopnosti a dovednosti.
Prostfedkem k sebepoznani dospivajicimu je mu hodnoceni druhych lidi, které je soucasné
také informaci o jeho vlastnostech a kompetencich. Dospivajici jedinec, ktery hledd novou
identitu, prubézné realizuje jakousi inventuru vlastnich schopnosti, dovednosti, znalosti a
kompetenci, které maji velmi rozmanitou subjektivni hodnotu, a do své identity je nasledné

integruje (Vagnerova, 2005).

Rozpor mezi idedlem a skute¢nosti

Rozpor mezi idedlem a skutecnosti se stavd zdrojem moha frustraci dospivajiciho
jedince, ale soucasné nové ziskané informace a zkuSenosti postupné koriguji predstavu
dospivajiciho smérem k varianté, ktera je pro n¢ho realna a dosazitelna. RozliSeni mezi
idealem a skutecnosti byva také stimulem ke zvySeni aktivity a celkové aktivizace jedince a

takto se rozviji nova individuélni identita, tzv. ego-identita (Vagnerova, 2005).

3.4.1 Vyvojové tikoly dospivajiciho jedince

Pokud bychom se zaméfili na plnéni vyvojovych ukolt dospivajicim, tak poté se
adolescent musi dokézat vyrovnat s nasledujicimi stresory, které mohou velmi vyrazné
ztézovat jeho dospivani. Jedna se napiiklad o:

e Problémy ¢i nejistotu v oblasti studia, nutnost volby budouciho povolani apod.

e Vng¢jsi zmény osobnosti adolescenta, které se tykaji pfedev§sim zmény jeho zevnéjsku.
Zmény jsou patrné€js$i a vyraznéjsi spise u divek, nez-li chlapct. S timto tématem se
poji poruchy piijmu potravy, které souviseji se skutecnosti, ze divky nechtéji dospét,
cht§ji vypadat jako jejich idedl, jsou citlivé na pozndmky druhych aj. (Vagnerova,
2005).

e Vnitini zmény osobnosti a to budovani nezavislosti a osobni identity ¢i zodpoveédnosti
za své jednani a chovani.

o Casté a opakované konfliktni situace s autoritami (napf. rodice, ugitelé, trenéti apod.).

e Socialni tlak, ktery pfichazi ze strany vrstevnikll dospivajiciho jedince, tlak party ¢i
vrstevnickych skupin.

e Kontakt s navykovymi latkami (alkohol, drogy).
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e Realizace sexualnich vztaha.

e Vyssi sklon k depresivnimu naladéni, automutilace nebo sebevrazedné myslenky

(Tucek, Chodura, 2005).

Vnitini osobni integrita dospivajiciho jedince muize byt ohrozena mnohymi
neocekavanymi a novymi situacemi ¢i informacemi. Dospivajici potfebuje poznat a pochopit
sam sebe, svoje pocity, tedy to, co proziva apod. Z tohoto divodu miize Casto reagovat
nevyzpytateln¢, podrazdéné a piechazet do utoku. U dospivajiciho se prezentuje stav, ze je
zvySené kriticky, ale soucasné je velmi zranitelny a citlivy. Potfebuje byt zcela nezavisly na

druhych, ale soucasné potiebuje podporu ze svého okoli (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

Pro toto obdobi je dospivajici jedinec nucen ve vyvojové fazi adolescence zvladnout
zcela specifické vyvojové tkoly. Jedna se o pfijeti vlastnich fyzickych zmén a soucasné
osvojeni si muzské a zenské role. U¢i se budovat si vztahy K vrstevnikiim jak zenského, tak
muzského pohlavi. A také si buduje emociondlni nezavislost na dospélych (na
rodi¢ich, na ucitelich aj.). Vytvaii si pfedstavu budouciho profesniho a osobniho Zivota,
pripravuje se na partnersky a rodinny zivot. Osvojuje si a definuje vlastni hodnotovy systém,

normy a etickad pravidla, ktera jsou typicka pro spole¢nost a kulturu, kde zije (Vagnerova,
2005).

Végnerova uvadi, ze: ,,Feseni téchto vyvojovych ukolu neni jednoduché, nebot
souvisi s novymi stresujicimi situacemi a s vystupnovanim adolescentnich konfliktu, které

nazyvame adolescentni krizi* (Vagnerova, 2005, s. 408).

3.4.2 Metody vyrovnavani se s naro¢nou Zivotni situaci

Mezi jednotlivei existuji velmi podstatné rozdily ve zplsobech a strategiich
reagovani na mentalni zatéz. Za reakci na stresovou situaci je mozné definovat n¢kolik typi
tzv. obrannych mechanismi. Jedna se o nasledujici:

e Agrese, u které vlastni projev agresivniho chovani, tedy destruktivni nasledek na sebe
sama nebo na druhé, poptipad¢ trestajici poslani agresivniho chovani na socidlni okoli
daného jedince. Byl zjiStén uzky vztah mezi agresivnim chovanim a jednanim rodict a

agresivnimi sklony u jejich déti. Ale u déti agresivnich rodic¢t dochazi k situaci, Ze ti
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svou agresivitu vztahuji nikoli proti rodi¢im, ale vuci tzv. zastupnému nebo-li
nahradnimu objektu. Plati, Ze ¢asté a opakované situace frustrace mohou zpisobovat
tendence ke konfliktim a podnécovat jejich vznik (Matousek, Pazlarova, 2014).
Projekce predstavuje tendenci, kdy dochazi k promitani urcitych psychickych jevi do
¢innosti a aktivit, chovani a jednani daného jedince, ale i do chovani a jednani druhych
lidi. Jedna se o stav, kdy dochazi k promitani faktorti a pfi¢in vlastniho neuspéchu do
jednéani a chovani druhych lidi, poptipadé promitani vlastnich vlastnosti do druhych
osob, ¢i promitani pfic¢in vlastniho chovani a jednani do interpretace motivace chovani
a jednani druhych (Plhakova, 2007).

Racionalizace je klamny zpisob a strategie feSeni stresovych a konfliktnich situaci.
Dochézi k situaci, Ze skute¢nost je mylnd, zfalSovand a interpretovana odlisn¢, nez by
ve skute¢nosti méla byt. Znamena to stav, ve kterém se snazime logickymi postupy
vysvétlit divody nemoznosti dosazeni cile, coz je pro daného jedince, ktery cile
nemuze dosahnout, mnohem snesitelngjsi a ptijatelnéjsi (Plhakova, 2007).

Sublimace znamena tendenci nahrazeni cile nebo ukolu, ktery je urcitym zptisobem
nevhodny, jinym a to socialné¢ schvalovanym a pfijatelnym chovanim a jednanim.
Jedna se tedy o snahu, aby doslo k povyseni toho, co déldme, na vyssi Groven, ktera je
spolec¢nosti chapana a ocenovana (Prochaska, Norcross, 1999).

Represe predstavuje tendenci, ktera vede k potlaceni nebo vytésnéni urcité
nezvladnuté situace a k nim pojenym emocim, zazitkim, které se nachazeji mimo nase
védomi. Tento zplisob zpracovani stresové situace vede k tvorbé komplext, které se
zcela nezamérné asociuji se situacemi v naSem skutecném zivoté (Plhakova, 2007).
Kompenzace znamena nahrazeni urcitého, obtiZzn€ dosaZitelného cile jinym cilem,
ktery je blizky cili pivodnimu a kterého jsme schopni dosahnout. Piikladem mize byt
situace, kdy dospivajici jedinec neni pfijimén svou rodinou, tak si nachdzi ndhradni
uspokojeni a pfijeti v ndhradni socialni skuping, kterou mize byt parta, vrstevnicka
skupina a jiné (Vagnerova, 2005).

Unik ¢ili ustup, kdy se nejéastéji jedna o unik do imaginarniho, fantazijniho svéta,
kam jedinec ,,utika‘“ pied krutosti reality (Vagnerova, 2005).

Identifikace je urcCité fiktivni ztotoznéni se s vybranou osobou, kterd je pro nas
idealem. V dob¢ adolescence se Casto jednd o osoby modelek, sportovcl, herecek a

herci. Hlavni podstatou identifikace je spolecné sdileni a také zvladani zatéze.
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Ptikladem je dospivajici, ktery ziskava odvahu a uznani tim, ze se zacleni Ci
identifikuje se silnymi skupinami jedinct (Plhédkova, 2007).

e Regrese je situace navratu jedince do jeho minulosti, do niz§iho vyvojového obdobi
(Drépela, 2008).

e Transgrese predstavuje uték dopiedu, tedy zrychleni vyvoje, coz se n¢kdy prezentuje
jako tzv. pseudozralost. Jednad se o reakci na frustraci v oblasti vyvoje vlastniho
sebehodnoceni a osobni identity (Plhakova, 2007).

e Stereotypizace je neochota jedince ménit zab&hlé navyky a to i pres to, ze dané
stereotypy k dosazeni cile nevedou. Stereotypizace vytvaii urcitou bariéru jedince pied
jeho prozitky zklamani, nezdaru, neuspéchu apod. (Drapela, 2008).

e Vytvareni reakei, které nejsou skutecné, a tedy neodpovidaji realné prozivanym
emocim. Jedna se o projevy, které maji za ukol ,,schovat™ skute¢né nebo negativni
emoce pied druhymi lidmi. Jde o urcité tzv. tvoteni poz (Plhdkova, 2007).

e Rezignace se u jedince prezentuje uplnou ztratou motivace, aktivizace a jakékoli akce.
Postoj rezignace velmi cCasto zaujimaji osoby, které se staly obétmi trestnych,
nasilnych, ¢ind.

e Substituéni chovani se objevuje tehdy, kdyz jedinec, ktery pocituje frustraci v jedné
oblasti, tak uspokojeni v jiné aktivite, kterd je ale zcela odliSné povahy. Ptikladem je
stav, kdy cil je nahrazen cilem, ktery miZe vykazovat prvky asocidlniho az

antisocidlniho charakteru (Plhakova, 2007).

Jedinec si osvojuje metody a strategie vyrovnavani se s naro¢nymi Zzivotnimi
situacemi jiz od doby tutlého détstvi a to na podkladé tzv. socialniho uéeni, kdy napodobuje
chovani a jednani svych rodi¢u a dalSich blizkych osob, s kterymi se identifikuje. Tyto pro
ného osvédcené strategie se stavaji jeho navykem, stereotypem nebo dokonce specifikou jeho
situaci maji jak kulturni, tak i socilni vliv, které na dité ptisobi zhruba ve véku kolem 6 let

(Vagnerova, 2005).

3.4.3 Strategie sebezvladani stresu a stresovych situaci u dospivajicich

Pti feSeni krizovych zivotnich situaci ma rozhodujici vyznam aktivni ¢i pasivni ptistup

jedince k zivotu, jeho schopnost tvrdé a usilovné bojovat vlastnimi silami se v§emi problémy,
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které se v ramci jeho zivota a jednotlivych vyvojovych obdobich objevuji. Aktivni pfistup
k Zivotu v sob& zahrnuje tyto zasady: otevienost tomu, co se déje kolem nas, neobavat se
zmén a necekanych udalosti, byt si védom, Ze stresové situace ptijdou a bude potieba je fesit,
dokazat izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit, vytvaret kvalitni vztahy s druhymi lidmi

apod. (Kebza, 2013).

Mezi zakladni praktické strategie pro sebeovladani stresu je mozno u dospivajicich,
ale 1 ostatnich osob doporucit nasledujici:

e Vytvorit si pofadi dilezitosti, kdy si jedinec stanovi, co je pro néj prioritni a co nikoli,
co musi fesit nyni a co je mozno odlozit na pozdéji.

e Vyhybat se stresu ve smyslu toho, Ze se jedinec snazi vyhybat moznym stresovym
situacim. Napiiklad jestlize vi, Ze ho stresuje fronta v obchodé v urcitou dobu, tak
realizuje nakup v jiny, mén¢ frekventovany cas.

e Naucit se ,,vypnout“ a dokdzat se oprostit od kazdodennich povinnosti jinymi
relaxanimi aktivitami.

e Fyzicka aktivita, kterd snizuje tenzi a umoznuje jedinci ,,pfijit* na jiné myslenky.

e Dbat na spravnou a kvalitni zivotospravu a vyzivu a to predevsim v dobé dospivani,
kdy organismus dospivajiciho ¢lovéka potiebuje dostatek energie, zivin apod.

e Naucit se relaxovat, cozZ je strategie, kterd umoziiuje uvolnéni a to jak po télesné, tak

psychické strance (Kebza, Solcova, 2004).
3.5 Odborna pomoc

Odborna pomoc rodindm dospivajicim i1 samotnym dospivajicim je Casto realizovana
formou tzv. podpory rodiny nebo rodinné terapie (Matousek, Matouskovd, 2011). Pomoc
muZze byt realizovana jako tzv. krizova intervence, coZ je akutni pomoc pii problému nebo
jako rodinnd psychoterapie, coz je péce, ktera je poskytovana v delSim Casovém useku, je
opakovana (Spatenkova a kolektiv, 2004).

Pfi poskytovani odborné pomoci u dospivajicich jedinct se nejcastéji pracuje s celou
rodinou dospivajiciho, jestlize nejsou divody pro praci s dospivajicim individudlniho
charakteru. Hlavni snahou odborné pomoci je podpora rodiny, coz jsou programy, jejichz
cilem je napomahat ¢lenim rodiny, aby navzajem napliovali své potieby a tuzby a aby

S ohledem na zajmy rodiny jednali i v prosttedi a situacich mimo svou rodinu. Podpora rodiny
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tedy nesleduje pouze zajmy ditéte v roding, ale zabyva se i tim, jak se chovaji a jednaji

dospéli a jak jsou ve své rodin€ spokojeni (Matousek, Pazlarova, 2014).

Krizova intervence

Spatenkova a kolektiv uvadgji, Ze: , krizovou intervenci miizeme vymezit jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Tvori ji riizné formy pomoci, které maji
za ukol vratit jedinci jeho psychickou rovmovihu, narusenou kritickou Zzivotni udalosti*
(Spatenkova a kolektiv, 2004, s. 15).

Krizova intervence zahrnuje predevSim pomoc a podporu, ktera je charakteru:

e Psychologicka Kkrizova intervence spocCiva v Casové omezeném terapeutickém
kontaktu, ktery se zaméfuje na feSeni urcitého problému, ktery krizi vyvolal. Jedinec
je se stavem krize konfrontovan a snahou je nalézt feseni krize. Eliminace symptomu
krize a znovuobjeveni psychické rovnovahy zabrafiuje prohloubeni krize a
dezorganizaci a dezintegraci osobnosti zasazené¢ho jedince.

e Lékaiského, kdy zahrnuje pfedev§im intervenci v oblasti psychiatrie a v ptipadé
potfeby nasazeni adekvatni medikament6zni 1¢cby.

e Socialniho, kdy je krizova intervence pojimana jako ¢innost, kterd sméfuje k zasahu a
pomoci osobam, které se ptfechodné ocitly v situaci krize. Zahrnuje sluzby socidlni
intervence, které jsou ureny pro osoby, které se ocitly v mimotadné Zivotni situaci.

e Pravniho, kdy pomoc miiZze byt v omezeném rozsahu poskytnuta tak socialnimi

pracovniky a to predevsim v oblasti socialné-pravni. (Spatenkova a kolektiv, 2004).

Spatenkova a kolektiv uvadgji, ze: , krizovd intervence tedy predstavuje komplexni,
intenzivni pomoc* (Spatenkova a kolektiv, 2004, s. 15). Mezi specifické znaky krizové
intervence patfi napfiklad: okamzitd pomoc, redukce akutniho ohroZeni, koncentrace
odbornika na problém (stresor), asové ohraniCeni, intenzivni kontakt a individudlni pfistup

(Spatenkova a kolektiv, 2004).

Rodinna podpora se odliSuje od rodinné terapie tim, Ze podpora rodiny je
poskytovana piedev§im v pfirozeném prostiedi vSech ¢lenli rodiny. Rodinnéd terapie se
vétSinou zaméfuje na komunikaéni a vztahové vzorce rodiny a vyzaduje specializovany
vycvik a vedeni. Podpora rodiny ma tedy $ir$i zabér nez rodinna terapie, i kdyZ nékteré prvky

a faktory se vzdjemné kombinuji a vyuzivaji. Podpora rodiny nespoléha pouze na tzv.
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profesionalni zdroje (napft. socidlni pracovnik, psycholog), ale jsou pro ni vyuzivany vSechny
dostupné osoby z blizkosti rodiny (8ir§i rodina, pfatelé rodiny, sousedi, kamaradi,

dobrovolnici a také profesionalni pracovnici) (Matousek, Pazlarova, 2014).

Rodinna terapie Cili systematicka terapie

Rodinny systém neni tvofen pouze jednotlivymi elementy, ale také vztahy mezi témito
elementy. Rodinné systémy maji vlastni mechanismy, jejichz primarnim cilem je udrzeni
piijatelné behaviordlni rovnovahy uvniti rodiny. Bylo zjisténo, ze v piipadé snizené
psychopatologie u jednoho ¢lena v rodiné zptisobuje zesileni symptomu u jiného ¢lena dané¢ho
rodinného spoleCenstvi. Psychopatologie je zde tedy interakénim procesem mezi dvéma ci
vice Cleny rodiny. Nejedna se o intrapersonalni problémy jednotlivce. Rodinna terapie tedy
umoziuje podvédomé zpracovani narusenych rodinnych vztahti (Prochaska, Norcross, 1999).
Rodinné terapie se vyjma dospivajiciho jedince Uc€astni 1 ostatni ¢lenové rodiny (rodice,
sourozenci a dalsi duleziti ¢lenové Sirsi rodiny). Hlavnim cilem rodinné terapie je komplexni
zména socialnich rodinnych vztahd, interakci a zplsobl komunikace. Rodinna terapie je

vedena odbornikem, psychoterapeutem (Tucek, Chodura, 2005).

Kognitivné — behavioralni terapie

Metodou volby pro individualni psychoterapii je poté asi nejvyhodnéj$i metoda a to
kognitivné-behavioralni terapie, ktera pracuje na tom podkladé€, Ze vSe ma jedinec nauceno
v ramci svého socialniho uceni, a tudiz vSe lze ,,odnaucit* (Prochaska, Norcross, 1999).
Behavioralni terapie je vhodnou metodou volby proto, Ze se jednd o pomérné kratkodobou
metodu, kterd ma brzké vysledky. Velmi Casto se také tato metoda psychoterapie kombinuje
s metodami relaxace, s autogennim tréninkem, coz jsou postupy, které u emocionalné
instabilniho dospivajiciho jedince, navozuji klid, jistotu, snizeni nervozity apod. (Tucek,
Chodura, 2005).

4

3.6 Zpusoby pomoci Skoly dospivajicim pri FeSeni naroénych Zivotnich
situaci

Skola miiZze napomahat dospivajicimu pii feSeni narocnych Zivotnich situaci

prostiednictvim vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, Skolniho psychologa nebo

$kolniho specialniho pedagoga (Véstnik MSMT CR, 2005).
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Vychovny poradce vV ramci své profese vykondva nasledujici ¢innosti, kterymi jsou
poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zdkim a studentim, informacni Cinnost,
sledovani a hodnoceni vlastniho vyvoje osobnosti zdka nebo studenta apod. Mimo jiné
zajistuje 1 tzv. konzultacni Cinnost, ktera muze byt individudlniho charakteru nebo pro
zékonn¢ zastupce zaka nebo studenta (Miihlpachr, 2002). Vychovny poradce je osoba, ktera je
do této funkce ustanovena feditelem dané¢ho Skolského subjektu. M¢lo by se jednat o osobu,
kterd mé bohaté teoretické i praktické zkusSenosti v ¢innosti s détmi a dospivajicimi. Tento
pedagog pracuje s zakem ¢i studentem rozmanitymi metodami, které voli dle zavaznosti

feSeni problematiky ¢i situace (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Metody a techniky diagnostické ¢innosti vychovného poradce

Diagnosticky rozhovor s jednotlivym zakem
Diagnosticky rozhovor u zakova zakonného zastupce
Diagnosticky rozhovor s tfidnim ucitelem, s

Rozhovor ---> pedagogickym pracownikem
Rozhovor se skupinou zakd
Rozhowvor o Zakovi s odborniky
rozhovor s wstewnikem Zaka

Analyza Dotaznik
pisemnych -—> Rozbor dokumentu
projevll Rozbor pisemnych praci

Analyza wysledk( sportowni a umeélecké wkony, wsledky soutézi,

—>
rozmanitych modely, kresby, wsledky prizkumu
Individualni s zameérne, planovité, cilevedomeé, dlouhodobé, otewviené,
pozorovani Zaka skryté atd.

Zdroj: (Http://is.muni.cz, 2014).

Do dalSich kompetenci vychovného poradce patii:

e Kariérové poradenstvi a pomoc v ramci rozhodovéani o dal§i vzdélavaci a profesni
cesté zakd.

e Vyhledavani, orienta¢ni Setfeni, navrhovani péce o ty zaky, jejichz vyvoj a vzdélavani
vyzaduji urcitou zvIlastni pozornost.

e Zajistovani ¢i zprosttedkovavani diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb u zakt a

naslednych intervencnich ¢innosti pro né.
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e Piiprava podminek pro integraci zakd, ktefi maji zdravotni postizeni, koordinace
poskytovani poradenskych sluzeb témto zakim Skolou a Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, jako jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka
centra, a koordinace vzd&lavacich opatieni u téchto zaka (Vyhlaska MSMT, 2005).

Skolni metodik prevence

Mezi standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence patii metodické, koordinacni a
informacni c¢innosti. Koordinuje tvorbu a realizaci preventivniho programu Skoly, jehoz
aktivity smétuji ,, k prevenci zdskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani,
zneuzivani  sektami, prekriminalniho a kriminalniho chovani, rizikovych projevi
sebeposkozovani a dalSich socidlné patologickych jevii*, ale také Kk prevenci rasizmu a
xenofobie (Vyhlaska MSMT, 2005). Dale metodicky vede pedagogické pracovniky skoly
v oblasti v prevenci socialn¢ patologickych jevu (depistaz problémovych projevi v chovani
zaku, preventivni prace s tfidnimi kolektivy apod.), koordinuje vzdélavani pedagogickych
pracovniku Skoly v této oblasti. Dillezitou kompetenci je i participace na intervenci a nasledné

péci v ptipadech akutniho vyskytu socialng patologickych jevil (Vyhlaska MSMT, 2005).

V ramci poradenskych ¢innosti se podili na vyhleddvani a orientacnim Setieni zaku s
rizikem ¢i projevy socialné patologického chovani; poskytuje poradenské sluzby témto
zaktm a jejich zdkonnym zéastupciim, pfipadné se podili na zajisténi péce dal§ich odbornych
pracovist. Tézist¢ informacnich Cinnosti pak spociva v prezentaci vysledkli preventivnich
aktivit Skoly, pfedavani informaci souvisejicimi s problematikou socialné - patologickych

jevii (Vyhlaska MSMT, 2005).

Skolni psycholog

Prace Skolniho psychologa je spojena s interakci jak s ucitelskym sborem, tak se
dale spolupracuji s odborniky, jako jsou specidlné¢ - pedagogickd centra, pedagogicko -
psychologické poradny, klinicti psychologové, Iékafi rozmanitych specializaci (napf.
psychiatr), socialni pracovnici nebo pracovnici v krizovych centrech apod. (Zapletalova,

2014).

Skolni psychologové zajistuji zaktim a studentiim krizovou intervenci, diagnostikuji a

konzultuji ptipadné problémy zdka nebo studenta. Také mu napomahaji pti zvladnuti akutni
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faze stresu a zajistuji, v pripad¢ zdymu zaka nebo studenta ¢i jeho rodich, dal$i naslednou

terapii (napf. psychoterapii) (Zapletalova, 2014).

Neméné dilezitd je prevence Skolniho neuspéchu (naprava, vedeni), osvétlovani
hygieny a technik uceni pro zaky, participace na kariérovém poradenstvi ¢i skupinova,
komunitni prace s zaky, koordinace preventivni prace ¢i programi pro téidu s podporou

kooperace tiidni skupiny a tiidniho ugitele (Vyhlaska MSMT, 2005).

Skolni specialni pedagog vykonava podle Vyhlasky MSMT &. 72/2005 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, rovnéz depistazni ¢innosti — vyhledava zéky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zafazuje je do specidln¢ pedagogické péce (specidlné pedagogické vzdélavaci
pusobeni, aktivity reedukacni, kompenzacni, stimula¢ni), dale pak diagnostické a intervenéni

¢innosti souvisejici s péci o zaka ¢i zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Na zékladé téchto poznatkii je zjevné, ze Skolni poradenskd pracovisté, at jiz
v zakladni ¢i rozsifené varianté, by mohla mit podil na feSeni naroénych zivotnich situaci,

které zaky mohou potkat nejen ve vyvojovém obdobi dospivani.
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4

Aplikacni ¢ast

4 CILE A HYPOTEZY VYZKUMU

Prakticka Cast této prace se orientuje na konkrétni zdroje zatézovych a zivotné
naro¢nych situaci, které mohou dospivajici prozivat v prostiedi Skoly, rodiny ¢i prostredi
tykajiciho se dalSich vztahti s vrstevniky, ¢i situaci mimo $kolu a rodinu. Na zéklad¢ analyzy

teoretickych poznatki si autorka této prace stanovila dil¢i cile kvantitativniho vyzkumu:

= Pokusit se zjistit, ve kterém prostiedi je dospivajicimi osobami prozivano nejvice
zatézovych situaci.

= Zjistit, které konkrétni zdroje zatéze jsou nejintenzivnéji prozivany ve vztahu:
a) ke Skolnimu prostiedi
b) k prosttedi rodiny
¢) k prostiedi mimoskolnimu a mimo rodinu.
= Zjistit, zda se zdroje zatéze vztahuji:
a) k vlastnimu vzhledu
b) k budoucimu uplatnéni (volba piedprofesni piipravy — budouci §koly).

= Zjistit, zda by Zaci pfi proZivani urcitého typu psychické zatéze vyhledali podporu u

vychovného poradce, Skolniho psychologa ¢i Skolniho metodika prevence.
Na zaklad€ urcenych cili byly stanoveny nésledujici vyzkumné hypotézy:

= HI1: Pfedpokladem je, ze zdrojem psychicky naro¢nych situaci je nejCastéji Skolni
prostiedi.

= H2: Pfedpokladem je, Ze Zaci jako nejvice ndro¢nou situaci ve skole vnimaji zkousSeni.

= H3: Pfedpokladem je, ze Zaci budou jako zatézové vnimat starosti s vybérem budouci
Skoly.

= H4: Pfedpokladem, Ze zaci budou jako zatéZové vnimat starosti se svym vzhledem.

= HS5: Predpokladem je, Ze v rodiné jsou nejcastéjSim zdrojem zatéZe naroky rodicl na

Skolni vysledky.
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= H6: Pfedpokladem je, ze v oblasti mimo Skolu a rodinu budou jako nejvice zatézujici
vnimany problémy s laskou.

= H7: Predpokladem je, ze existuje vétsi pocet zaku, ktefi vyhledaji podporu pii feSeni
své zatézoveé situace u poradenského pracovnika Skoly, nez téch, ktefi tuto podporu

nevyuziji.

Druhé c¢ast vyzkumu je kvalitativniho charakteru. Jedn4 se o aplikaci rozhovort se
Ctyfmi pracovniky, ktefi jsou soucasti tymu Skolniho poradenského pracovisté dvou
konkrétnich zakladnich skol. Vlastni rozhovory mély za cil poodkryt pohled poradenskych
pracovniki skoly na feSenou oblast a specifikovat konkrétni zatézové situace, jez pedagogové
s zaky tesili v praxi a poskytovali jim v nich oporu. Byly stanoveny tyto vyzkumné otazky
(VO):

VOI: Ceho se nejvice tyka redlna naplii prace $kolniho psychologa, vychovného

poradce, Skolniho metodika prevence)?

VO2: Vénuji se poradensti pracovnici Skoly pomoci dospivajicim détem v narocnych

zivotnich situacich?

VO3: Jaky zdroj zatéze povazuji poradensti pracovnici $koly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi ve Skolnim prostredi?

VO4: Jaky zdroj zatéze povazuji poradensti pracovnici Skoly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi v ramci rodinného prostiedi?

VO5: Jaky zdroj zatéZe povazuji poradensti pracovnici Skoly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi v mimoskolnim prostiedi a prosttedi mimo rodinu?

VO6. Co ulehcuje poradenskym pracovniktim skoly praci s détmi, které maji néjaké

,trapeni“?

VO7. Co poradenskym pracovnikiim Skoly ztéZuje praci s détmi, které prozivaji

néjakou krizi?

VO8. Jaké vlastnosti by mél mit (podle nazoru oslovenych) poradensky pracovnik

Skoly, aby mohl byt v pomoci détem uzite¢ny?
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4.1 Vyzkumné metody, sbér dat a vyzkumny soubor

Ke zpracovani vyzkumné ¢asti prace byl pouzit smiSeny vyzkum.

V prvni stézejni ¢asti se jednd o kvantitativné orientovany vyzkum s aplikaci

dotaznikové techniky.

Pijde o pisemny zplsob dotazovani, pisemné kladeni pfedem pfipravenych otazek a
ziskavani odpovédi od respondentii na né. Za obecnou vyhodu je povazovano to, ze pomoci
dotazniku Ize oslovit vétsi mnozstvi respondentli. Pouzity dotaznik je vlastni konstrukce a
sklada se ze Sestnacti otazek. Celkem 14 polozek dotazniku je uzavienych. Dale jsou dvé

otazky oteviené s moznosti volného pisemného vyjadieni respondenta.

Uvodni ¢&ast dotazniku obsahuje standardni informace o jeho uziti, anonymnim
zpracovani, pokynech k vyplnéni. AvSak vzhledem k nutnosti uvedeni respondentd do
vyzkumného tématu je uvodni Cast rozsifena o informace, které osvétluji, co jsou narocné
situace — mohou v nas vyvolat negativni prozitky (strach obavy, litost, vztek, nervozitu az
beznad¢j), ¢i nepfijemné vnitini napéti a neklid a mizeme je prozivat jako psychickou

(dusevni) zatéz, stres.

Dotaznik byl pfed vlastnim vyzkumem zadan dvéma zakiim 9. ro¢nikt zakladni skoly,

nacez byly upraveny otazky, jejichZ obsahu tito zaci nepfili§ dobie rozuméli.

Vyzkumnym prostfedim jsou dvé zakladni Skoly méstského typu, jejichZz konkrétni
nazvy nejsou uvedeny z diivodu zachovani anonymity respondentll (zejména poradenskych
pracovniku Skoly v druhé ¢asti vyzkumu). Ob¢ $koly maji roéniky od 1. az do 9. Jedna ze $kol

ma aktualng 412 74k, druha 650 zakda.

Vlastni sbér dat probihal béhem prosince 2014. Autorka vyzkumného Setieni nejprve
pisemnou formou pozadala feditele dvou zakladnich Skol o souhlas s provedenim vyzkumu a
distribuci dotazniku zaktim v 9. roc¢nicich. Distribuce dotaznikl probihala ve spolupraci se
Skolnimi psychology, ktefi na obou Skolach pracuji. V jednom piipadé ma Skolni psycholog

na Skole polovi¢ni pracovni ivazek, v druhém ptipad¢ je na skole pfitomen 2 dny v tydnu.

Vyzkumnym souborem N se stali zaci 9. ro¢nikl té€chto $kol, tedy osoby ve véku 15 az

16 let, v poctu 105, coz je zaroven celkovy pocet navracenych dotazniku.
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Autorce se jako vhodné jevilo doplnéni kvantitativniho vyzkumu rozhovory se ¢tyimi
pedagogy. Druhym vyzkumnym souborem (N2 = 4) se tedy staly dvé Skolni psycholozky,
jedna vychovna poradkyné a jedna Skolni metodi¢ka prevence. Spole¢nou charakteristikou
vyzkumného vzorku je, ze informanty jsou zeny a jsou soucasti Skolniho poradenského

pracoviste.

Rozhovor (neboli interview) byl veden s kazdym pedagogem individualné a trval
pfiblizné¢ 15 minut. Byla zvolena technika polostrukturovaného (semistrukturovaného)
rozhovoru, kdy bylo vytvoieno zékladni schéma otazek souvisejicich s otdzkami vyzkumnymi

(viz podkapitola 4.1).

1. otazka: Jak dlouho pracujete ve Skolstvi (délka pedagogické praxe ¢i v pozice

Skolniho psychologa) a na této konkrétni skole?

2. otdzka: Ceho se nejvice tykd Vase naplh prace (v pozici $kolniho psychologa,

vychovného poradce, Skolniho metodika prevence)?
3. otazka: Vénujete se pomoci dospivajicim détem v narocnych zivotnich situacich?

4. Co myslite, ze nejcastéji dospivajici trapi ve Skolnim prostfedi? Muzete uvést

néjaky konkrétni ptipad, se kterym se na Vés napt. obratili?

5. Co myslite, ze je pro dospivajici nejvice zatézujici v roding€? Muzete uvést n¢jaky

konkrétni ptipad, ktery jste napft. fesil/a?

6. Myslite si, Ze dospivajici déti fesi n&jaké narocné situace mimo rodinu a Skolu.

Obratili se s né¢im takovym na Vas?
7. Co Vam ulehcuje praci s détmi, které maji néjaké trapeni? Co Vam pomaha?
8. A co Vam naopak ztéZuje praci s détmi, které prozivaji néjakou krizi?

9. Jaké vlastnosti by podle Vis m¢l mit poradensky pracovnik Skoly, aby mohl byt

V pomoci détem uzite¢ny?
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4.2 Analyza a interpretace vysledki kvantitativniho vyzkumu

Vyzkumny soubor N je tvofen 105 respondenty (100 %) — zaky 9. ro¢nikt dvou
zakladnich $kol méstského typu. Pokud nebyla na nékterou z polozek dotazniku uvedena

odpovéd’ plnym poctem respondentt, je to uvedeno v analyze vysledku dané otazky.

Informace ziskané z dotaznikti byly Ssumarizovany pomoci pocitatového programu
Microsoft Excel, v némz byly zhotoveny vlastni vystupy. Jedna se o kontingen¢ni tabulky
s uvedenim poctu a procentudlniho zastoupeni jednotlivych odpovédi. Pro vétsi prehlednost

jsou vysledky prezentovany rovnéz pomoci, pfevazné vysecovych, grafi.

Prvni otazka dotazniku zjistovala zakladni faktograficky udaj — pohlavi respondentu.
Jak je uvedeno v tabulce ¢. 1 a grafu €. 1, ve vyzkumném souboru N je vyssi zastoupeni zen
(53,33 %) nez muza (46,67 %). Jedna se vSak o nepfilis vysoky rozdil, da se tedy tvrdit, ze
zastoupeni zen (56 respondentek) a muzt (49 respondentt) je Vv této ¢asti vyzkumu pomérné

vyrovnané.

Tabulka €. 1: Pohlavi respondentil

Pohlavi pocet %
muz 49 46,67
zena 56 53,33
celkem 105 100

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentu

46,67%

®muz

53,33% mZena
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Druha polozka dotazniku znéla: ,, Zazivas ve skole psychicky narocné situace spojené

S pocity obav, litosti, vzteku nebo beznadéje? “.

Otazka byla koncipovana jako uzaviena dichotomicka, kdy respondenti méli dvé
moznosti volby — ano X ne. Na otdzku bylo ziskano vSech 105 odpovédi. Vysledky jsou

prezentovany v nasledujici tabulce a grafu (€. 2).

Je zjevné, ze vétsi pocet (90) zakt 9. rocnikli mé Skolni prostiedi spojeno s prozivanim
psychicky naro¢nych situaci. Jednd se o 85,71 % zdkd daného vyzkumného souboru.

Moznost, Ze ve Skole neproziva psychicky naro¢né situace, zvolilo 15 zaka (14,29 %).

Tabulka €. 2: ProZzivani psychicky naro¢nych situaci ve skole

Prozivani zatéze ve skole pocet %
ano 90 85,71
ne 15 14,29
celkem 105 100

Graf ¢. 2: ProZivani naro¢nych situaci ve skole

14,29%

= ano

Hne

Tteti polozka dotaznikl se tykéa frekvence prozivanych naro¢nych situaci ve Skolnim

prostiedi. Na otdzku odpovédélo 95 dotazovanych — ti, ktefi v pfedchozi otdzce volili moznost

vvvvv
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Vysledna data jsou sumarizovéana v tabulce ¢. 3 a celkové procentudlni zastoupeni

odpovédi znazornéno grafem ¢. 3.

Tabulka €. 3: Frekvence prozivani naro¢nych situaci ve skole

Frekvence prozivani pocet %

naro¢nych situaci ve skole

kazdy den 18 18,95
¢asto 53 55,79
malokdy 24 25,26
celkem 95 100,00

Graf €. 3: Frekvence prozivani naro¢nych
situaci ve Skole

18,95%

25,26%

m Kkazdy den
m Casto

® malokdy

55,79%

Nejveétsi pocet zaka (53 z celkového poctu 95) proziva psychicky narocné situace ve
Skole ,.casto“, jednd se o procentudlni zastoupeni 55,79 %. Druhd nejvice zastoupena
odpoveéd’ (24 respondentti, 25,26 %) je, ze psychicky narocné situace jsou zazivany malokdy
(pouze nékdy). 18,95 % zaka 9. ro¢nikl zaziva psychicky narocné situace v ramci Skolniho

prostredi kazdy den.

Na ¢tvrtou otazku dotazniku odpoveédélo opét 95 zakd, téch, ktefi vnimaji v souvislosti
se skolou prozitky souvisejici s psychicky naro¢nymi situacemi. Tato otazka se zaméfila na
konkrétni zdroje psychické zatéze ve Skolnim prostiedi, jako je: a) zkouSeni, b) ¢ekani na
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hodnoceni, znamky, c) ptistup ucitelt (ucitele), d) narocnost uciva (,,je to t€zké*, ,,nerozumim
tomu®, ,,nezvladnu to*), e) vztahy ve tfidé, se spoluzaky. Respondenti méli moznost zvolit
vice variant odpoveédi - mohli oznacit v§echny situace, které subjektivné vnimaji jako nejvice
zatézové. Na otazku bylo ziskano celkem 244 odpovédi, z nichz je vypocitano konecné
procentualni zastoupeni odpovédi (tabulka a graf €. 4). Da se fici, ze (po zaokrouhleni) kazdy

respondent volil v praiméru 2,6 odpoveédi.

Za nejvyssi zdroj psychické zatéze 1ze povazovat zkouSeni, které bylo oznaceno v 77
ptipadech (31,56 %). MiiZe se jednat o subjektivné ndro¢né vnimané zkousky pisemné i Ustni,

piipadné zkouseni celkove, obecné nebo pouze zkousky z uréitych predméta.

Druhé v potadi (24,18 %, 59 odpovédi) je ¢ekani na hodnoceni, znamku, vysledek.
S tim rovnéz souvisi vnimani naro¢nosti uciva (,,je to t€¢zké*, ,,nerozumim tomu®, ,,nezvladnu
to”) jako zdroje psychické zatéze — oznaena byla tato moznost 50 x (20,49 %). Ptistup
ucitelti (uditele) je vnimano jako zdroj psychické zatéze v 38 piipadech (15,57 %). Jako
posledni je vniman vyskyt naroénych situaci v souvislosti se vztahy ve tfidé - se spoluzaky
(8,20 %, 20 odpovedi).

Tabulka €. 4: Zdroje zatéze ve Skolnim prostiedi

Zdroje zatéze pocet %
zkouSeni 77 31,56
hodnoceni 59 24,18
pfistup uciteld 38 15,57
narocnost uciva 50 20,49
vztahy ve tfide 20 8,20
celkem 244 100,00
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Graf ¢. 4: Zdroje naro¢nych situaci ve Skole
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Nasledujici sloupcovy graf ¢. 5 se vztahuje se k 4. polozce dotaznikového Setfeni a
analyzuje nejcast€jsi zdroje psychické zatéze v ramci Skolniho prostiedi z hlediska poctu
jednotlivych odpovédi tak, jak byly zastoupeny na zakladé volby konkrétnich odpovédi zaky
(celkem 95).

Graf ¢. 5: Pocet odpovédi vzhledem ke
zdrojum zatéze ve Skole
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V potadi 5. polozka vyzkumného dotazniku, kterd byla uzaviena, se tykala
subjektivniho vniméani volby budouci Skoly jako mozné zéatézové situace. Na otazku:
., Prozivas jako psychicky ndrocnou, zatézujici situaci spojenou s volbou budouci Skoly?

mohli Zaci zvolit tfi varianty odpovédi: a) ano - velmi, b) ano- ¢aste¢né, ¢) ne.

Na otazku reagoval nelplny pocet respondentti, ze 105 oslovenych zakl svou

odpovéd uvedlo pouze 102, pficemz tfi odpovédi zustaly nevyplnény.

Vice nez polovina (50,98 %, 52 zakt ze 102, ktefi na otazku reagovali) vnima situaci

spojenou s volbou budouci $koly pro piedprofesni piipravu jako naro¢nou, zatézovou.

Na druhém misté v potadi je vysledek s 34,31% hodnotou - 35 zaku ze 102, tedy téch,
kteti vnimaji vySe uvedenou situaci jako Caste¢né psychicky naro¢nou. Lze tedy tvrdit, Ze
85,29 % 87 zakl) ze 102 respondentl proziva v uréitém obdobi pii volbé Skoly vhodné pro

svou dalsi predprofesni pfipravu néjakou psychickou zatéz.

Pouze 15 respondenti ze 102 (tj. 14,71 %) povazuje tuto situaci za nezatézovou,

psychicky nendro¢nou.

Odpovédi na 5. polozku dotazniku prezentuje tabulka ¢. 5 a vyseCovy graf ¢. 6 na

nasledujici strané.

Tabulka €. 5: Prozivani zatéze vzhledem k volbé budouci skoly

Prozivani zatéze vzhledem pocet %
k volbé budouci skoly
ano, velmi 52 50,98
ano, ¢astecné 35 34,31
ne 15 14,71
celkem 102 100
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Graf €. 6: Prozivani zatéze vzhledem Kk volbé
budouci Skoly

14,71%
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H ano, velmi
ano, ¢astecné

ne

Sestd polozka dotazniku se tykala proZivani naroénych situaci v prostfedi rodiny.
Znéla takto: ,, Zazivas v rodiné psychicky narocné situace spojené s vnitinim napétim, poCity
obav, litosti, vzteku nebo beznadeje? “ Respondenti méli na vybér ¢tyfi moznosti odpovédi: a)

rozhodné ano, Casto, b) spiSe ano, n€kdy, c) spise ne, vyjimecné, d) rozhodné ne, viibec.
Na otazku bylo ziskano 104 odpovédi, jeden zak svou odpovéd’ neoznacil.

Celkem 48,08 %, tedy 50 respondentii oznacilo moznost, Ze ve své rodin¢ spiSe
neproziva zatézové situace (je to vyjimecné). 23,08% zastoupeni méla odpoveéd’, ze zaci (24)
rozhodné ve své rodiné neprozivaji zadné zatézové situace. 20 respondentt (19,23 %) volilo
odpovéd’ ,,spiSe ano®, tedy ze vrodinném prostiedi nékdy zaZivaji psychicky naro¢né,

zatdzové situace.

Pouze 10 zakl z celkového poctu 104, kteti reagovali na otazku, uvedlo, Ze ve
svém rodinném prostiedi rozhodné (Casto) zazivaji situace, jez jsou pro né psychicky naro¢né.
Porovname-li kladné a zaporné volby, zjistime, Ze vice zakl volilo odpovéd’ svédEici pro
nizké ¢i zadné prozivani naro¢nych situaci ve své roding. Jedna se celkoveé o 71,82 % zaku ze

104.
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Tabulka ¢&. 6: Prozivani zatéze v rodiné

Prozivani zatéze v rodiné pocet %
rozhodné ano 10 9,62
spise ano 20 19,23
spiSe ne 50 48,08
rozhodné ne 24 23,08
celkem 104 100

Graf €. 7: Prozivani naro¢nych situaci v rodiné

9,62%

23,08%__—

19,23%

w rozhodné ano
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Uzaviena otdazka €. 7 se orientovala na nejvice zatézujici, narocné situace v rodiné
Z pohledu zakl. Na otdzku odpovédélo celkem 80 osob, téch, které v pfedchozi otazce
nevolilo moznost d, tedy neprozivani zadnych naro¢nych situaci v rdmei rodinného prostiedi
(20). Jedna odpovéd’ nebyla vyplnéna, dotazovany nezvolil zddnou odpovéd ani v predeslé
otazce ¢. 6. Respondenti si mohli vybrat vice voleb, ¢imz bylo ziskano 192 odpovédi. Lze fici,

ze kazdy respondent zvolil v priméru 2,4 mozné varianty odpovedi.
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Tabulka ¢. 7: Zdroje zatézovych situaci v rodiné

Zdroje zatéze v rodiné pocet %
konflikty mezi rodici 48 25,00
konflikty mezi sebou a 37 19,27
rodici
tresty udélované rodici 15 7,81
nezajem rodicl 7 3,65
naroky rodi¢i na prospéch 50 26,04
domaci povinnosti 14 7,29
konflikty se sourozenci 21 10,94
celkem 192 100,00

Jak je zjevné z ptredchozi tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 8, nasledujiciho na dalsi strang,
nejvyssi procentualni zastoupeni (26,04 %) méla varianta odpovédi ,,naroky rodi¢i na
prospéch® déti. Jako psychicky zatézujici toto vnimé 50 Zakd 9. roénikli ZS z celkového podtu

80.

Jako druhé v potadi nasleduji ,,konflikty mezi rodi¢i®, které jako subjektivné narocné

proziva 48 déti (25 %).

Dale respondenti (37) ¢asto, v 19,27 %, vnimaji jako narocné situace, kdy dochazi ke
konfliktim mezi nimi a jejich rodi¢i. Nasleduje (10,94 %, 21 odpovédi), kdy dotazovani jako
zatézové vnimaji konflikty mezi nimi a jejich sourozenci. Vyrovnané je vnimani zdroje
psychické zatéze v podobé¢ trestli udélovanych rodici (7,81 %, 15 zaka z 80) a narokt rodich
v rodinném prostiedi je pro respondenty (80) nezajem jejich rodi¢l, coz uvedlo pouze 7 déti

(3,65 %).
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Graf ¢. 8: Zdroje zatéZe v rodiné
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Polozkou ¢. 8 dotazniku bylo zjistovano, zda zéaci 9. ro¢niku prozivaji néjaké
zatézové, psychicky naro¢né situace v prostiedi mimo S$kolu a mimo rodinu. Vysledky

ziskanych odpovédi jsou shrnuty v tabulce ¢. 8 a grafu €. 9.

Tabulka ¢. 8: Prozivani zatéZze mimo rodinu a mimo $kolu

Prozivani zatéze pocet %
rozhodné ano 13 12,38
spiSe ano 40 38,10
spiSe ne 35 33,33
rozhodné ne 17 16,19
celkem 105 100
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Graf ¢. 9: Prozivani zatéze mimo rodinu
a mimo Skolu
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Psychicky naroéné situace mimo Skolni a rodinné prostiedi spiSe proziva 40
respondentt, tedy 38,1 % (N=105), spise neproziva 33,33% (35 zaku). Rozhodné tyto situace
neproziva 17 déti (16,19 %) a naopak rozhodné je proziva 12,38 % respondenti (13).

V poradi 9. otazkou bylo zjistovano, jaké situace vnimaji respondenti jako psychicky
naro¢né praveé v prostfedi mimoskolnim a prostiedi mimo rodinu (tabulka ¢. 9 a graf ¢. 10).
Na otazku odpovidalo 88 respondenti, ktefi v predchozi otazce neodpoveédéli ,,rozhodné ne®.

Mohli volit vice variant, ¢imz bylo ziskano celkem 102 odpovédi.

Tabulka ¢. 9: Zdroje zatéze mimo rodinu a mimo Skolu

Zdroje zatéze pocet %
problémy s laskou 27 26,47
konflikty s kamarady 38 37,25
tlak party 7 6,86
konflikty s dospélymi 14 13,73
neuspéchy v zajmové oblasti 16 15,69
celkem 102 100
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Graf €. 10: Zdroje zatéZze mimo rodinu a Skolu
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Za nejcastéjsi zdroj psychické zatéze 1ze na zéklad¢ sumarizace ziskanych dat otdzkou
¢. 9 oznadit konflikty s kamarady, coz zminilo 38 (37,25 %) zakua 9. tfid, a dale problémy
s laskou (27 respondent, 26,47 %). V pofadi tfetim zdrojem zatéZze jsou netspéchy
V zajmové oblasti, napt. sportu (16 respondentd, 15,69 %). Nasleduji v 13,73 % konflikty

v

procentudlni zastoupeni (6,86 %, 7 zakil) ma vnimani tlaku party jako z4tézové situace.

Desata polozka dotazniku byla koncipovéna jako uzaviend s volbou 4 moZnosti
odpoveédi: a) rozhodné ano, Casto, b) spise ano, nékdy, ¢) spiSe ne, vyjimecné, d) rozhodné ne,
vubec. Tykala se oblasti vlastniho vzhledu respondentl a znéla: ,, Prindsi ti negativni pocity,

vnitrni napéti i stres Tviij vzhled? “.

Na otazku reagovalo vSech 105 respondenti z vyzkumného souboru. Odpovéd
,yozhodn¢ ano* volilo 11 respondentti (10,48 %), ,,spiSe ano* pak 47 respondentti (44,76 %).
Da se tvrdit, Ze negativni pocity, které mohou byt prozivany jako zatéz, ma ve spojeni se
svym vzhledem celkové 55,24 % dotazanych. Variantu odpovédi ,,spiSe ne* oznacilo celkem
31 dotazovanych zaki, coz je 29,52 %. Sviij vzhled rozhodné negativné neproziva 16 déti

z celkového poctu 105, coz predstavuje pouze 15,24 %.
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Tabulka ¢. 10: Prozivani svého vzhledu jako zdroj zatéze

Prozivéani zatéze pocet %
rozhodné ano 11 10,48
spise ano 47 4476
spiSe ne 31 29,52
rozhodné ne 16 15,24
celkem 105 100

29,52%

Graf ¢. 11: Prozivani svého vzhledu jako zdroj

zatéze
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Jedenacta otdzka dotazniku si kladla za cil urcit, které konkrétni prostfedi piinasi
zaklim nejvice psychicky naro¢nych situaci. Polozka byla vyplnéna 102 respondenty, 3 Zaci
svou odpovéd’ neoznadili. Prehled vysledkt je uveden v tabulce ¢. 11 a vyseéovém grafu ¢.
12. Jak je zjevné, jako oblast s nejvyssim vyskytem psychicky naro¢nych situaci je vnimano
Skolni prostiedi, které uvedlo 56 respondentii (54,90 %). Nasleduje rodinné prostiedi
Vv procentualnim zastoupeni 24,51 % (25 respondentil). Situace V prostiedi mimo Skolu a

rodinu vnimé jako nejvice zatézové 18,63 % zaka (19 ze 102). Ani jedno z uvedenych

prostiedi nevnimaji jako zdroj své psychické zatéze pouze dva respondenti (1,96 %).
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Tabulka ¢. 11: Nejvyssi zdroj zatéze ve vztahu k prostredi

Nejvyssi zdroj zatéze pocet %
skola 56 54,90
rodina 25 24,51
mimo Skolu a rodinu 19 18,63
zadné z uvedenych prostiedi 2 1,96
celkem 102 100,00

24,51%

Graf €. 12: Nejvyssi zdroj zatéze
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Dalsi, v potadi 12. otdzka dotazniku, byla koncipovana jako oteviena s moznosti volné
slovni vypovédi respondentti. Bylo ziskano 93 rznorodych odpovédi ze 105 moznych. 9

odpovédi chybélo, 3 byly vyplnény slovy ,,nevim“. Odpovédi byly zatfazeny do urcitych

kategorii — viz ptehledova tabulka ¢. 12 vyjadrenim jejich poctu.

Jak je vidét, nejvice (22 X) zastoupena situace, ktera byla Zaky prozivana jako

psychicky naro¢nd, je nemoc nebo tUraz v rodin€. Objevovalo se napt. ,,autonehoda
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rodiculsourozence “, ,, kdyz méla babicka rakovinu*, ,, kdyz byla mamka na operaci a nevédeélo
se, jak to dopadne*, ,, ... kdyz brachu srazilo auto”, ,, kdyz byl tatka v nemocnici*, ,, kdyz mel
tata vV praci tézky uraz*, ,,nemoc babicky/tety/stryce/sourozencelbratrance....”, ,, ..kdyz

babicku odvezla zachranka “.
Dalsi castou odpovédi (18 x) bylo: umrti nékoho v rodin€, piipadné pohieb v roding.

Ve 13 ptipadech vnimali zaci jako psychicky naro¢ny rozvod rodicii ¢i situace s nim
spojené — bylo napf. napsano: ,,kdyz se nasi rozvedli a tata se stehoval“, ,,jak si tata nasel
Jjinou zenskou*, ,, kdyz se rozhodovalo, kde budu bydlet, protoze nasi se rozesli“, ,,jak se nasi

hadali, nez se rozvedli*“, ,, jak od nas odesel tata*.

Mrwe

Nasledoval ,,rozchod s laskou* (7 x), zrada ¢i ztrata kamardda/kamaradky zapfic¢inéna
konfliktem (6 x). Pétkrat byly uvedeny tyto odpovédi: ,,amrti ¢i nemoc kamarada“ nebo
problémy ve skupiné vrstevniki — Sikana (2), posmivani se (2), pomluvy (,kdyz mé

bezdivodné holky pomlouvaj** — 1X).

Ctyfikrat se objevila odpovéd tykajici se ,,vlastniho Grazu & nemoci® — |, kdyz jsem
musel byt dlouho v nemocnici po padu z kola“, , kdyz jsem byla v nemocnici®, , kdyz se mi
nechtéla hojit zlomend noha*, ,,jak jsem zkolabovala a nevedeli, co mi je*. Rovnéz tyfikrat
byla zaznamenana odpovéd’ souvisejici s neprospéchem — ,,opakovéani ro¢niku ¢i opravné
zkousky*, déle ,,amrti doméciho mazlicka* (,,kdyz nam/mi umrel pes*, ,, kdyz nam psa prejelo

auto ).

Ve tiech ptipadech respondenti uvedli, ze naro¢nou situaci prozivali v souvislosti se
st¢hovanim do jiného bydlisté, piipadné pii vstupu do nového t¥idniho kolektivu (,,no, jak
jsme se prestéhovali a ja musela jit do novy tridy*). Ve dvou ptipadech byla zaznamenana
souvislost psychicky ndro¢né situace s navykovymi latkami u ¢lenl rodiny (,,kdyZ otec

chlasta*®, , jak byl bracha na drogach*).

Dalsi otazka se zabyvala tim, komu by se respondenti svéfili, pokud by prozivali
n¢jakou naro¢nou situaci, s niZz by si napi. nevédéli rady. Respondenti méli opét moznost
volné odpovédi. Bylo ziskano celkem 168 odpovédi, jelikoz néktefi Zaci uvedli vice moznosti.

Vysledné odpovédi byly opét rozdéleny do kategorii — viz tabulka €. 13.

65



Tabulka €. 12: Psychicky nejnaro¢néjsi situace, které zaci prozili

Naro¢na Zivotni situace Pocet
Umirti v roding 18
Nemoc ¢i traz v rodiné 22
Rozvod rodi¢t 13
Rozchod s laskou 7
Zrada, ztrata kamarada po konfliktu 6
Vlastni nemoc ¢i Graz 4
Umirti ¢i nemoc kamarada 5
Opravné zkousky a opakovani ro¢niku 4
Stéhovani (vstup do nového kolektivu) 3
Smrt domaciho mazlicka 4
Sikana, posmivani se, pomluvy 5
Navykové latky (rodic¢, sourozenec) 2

Nasledujici tabulka ¢. 13 je vy¢tem odpovédi na otazku 13. Nejcastéji (62) by se Zaci
obratili na své rodiCe, ¢i alesponi na jednoho znich. V 50 piipadech by volili pomoc
kamarada, kamaradky nebo kamaradi nebo kamaradek, ptipadné ptitele/ptitelkyné (,, Fekla

bych to svymu klukovi*, ,, holce, co s ni chodim*).

Ve 20 ptipadech byl uveden jiny Clen rodiny — prarodi¢, sourozenec ¢i ¢lenové Sirsi
rodiny (bratranec, teta), u néhoz by hledali podporu. V 18 odpovédich bylo uvedeno: ,,uiteli,
ucitelce®, ve 12 ptipadech by pak zaci hledali oporu a radu u psycholozky — piedpokladem je,
ze se jednad o Skolniho psychologa, ktery je na obou skolach ptitomen. Posledni kategorii

V poctu 6 jsou odpovédi typu ,,nevim* €1 ,,nikomu* (2 x)
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Tabulka €. 13: Osoby, kterym by se zaci svéfili pii prozivani ndro¢né situace

Osoba Pocet
Rodi¢/rodice 62
Kamarad/ka, ptitel/kyné 50
Jiny ¢len rodiny 20
Ucitel/ka 18
Psycholozka 12
Nikdo, nevim 6

14. polozka dotazniku znéla: , Obratil/a by ses o pomoc, radu pri rFeSeni néjaké
narocné situace na Skolniho metodika prevence?“. Vysledky odpovédi (105) jsou
prezentovany V tabulce ¢. 14 a vyseCovém grafu ¢. 13. Nejvice (45), tj. 42,86 %,
dotazovanych by spiSe vyuzilo pomoci Skolniho metodika prevence pii feSeni naro¢né zivotni
situace. O néco méné (31, tzn. 29,52 %) by jeho pomoc spiSe nevyhledalo. 14,29 %
respondentl (15) by podporu skolniho metodika rozhodné vyuzilo. 13,33 % (14) zakl je

pfesvédceno, Ze by se k nému pro pomoc rozhodné neobratilo.

Tabulka ¢. 14: Mozné vyuziti pomoci $kolniho metodika prevence

Vyuziti pomoci metodika pocet %
prevence

rozhodn€ ano 15 14,29
spise ano 45 42 .86
spiSe ne 31 29,52
rozhodné ne 14 13,33
celkem 105 100
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Graf ¢. 13: Vyuziti pomoci Skolniho metodika
prevence

» rozhodné ano
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m rozhodné ne

15. otazka, na niz reagoval plny pocet dotazovanych (105), se tykala vyuziti pomoci

prostfednictvim vychovného poradce pii feSeni n€jaké ndrocné Zivotni situace.

Jak je zjevné po sumarizaci vysledku (tabulka ¢. 15, graf ¢. 14), nejvyssi zastoupeni
(50 zakt) ma volba ,,spise ano®, tedy 47,60 % dotazovanych by podporu vychovného poradce
Skoly spiSe vyuzila pfi feSeni n¢jaké narocné situace, nez nevyuzila. Poradenstvi u tohoto
pracovnika pfi feSeni psychicky naro¢né situace by naopak spise nevyhledalo 35 zaku ze 105,
coz predstavuje 33,33 %. PresvédCeno o tom, ze by pomoc u vychovného poradce rozhodné

vyuzilo je 11 zaku (10,48 %) a o tom, ze by sluZzbu rozhodné nevyhledalo, je pouze 9 déti

(8,57 %).

Tabulka €. 15: Mozné vyuziti pomoci vychovného poradce Skoly

Pomoc vychovného poradce pocet %
rozhodné ano 11 10,48
spiSe ano 50 47,62
spiSe ne 35 33,33
rozhodné ne 9 8,57
celkem 105 100
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Graf ¢. 14: Vyuziti pomoci vychovného
poradce
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V 16. otazce dotazniku bylo zjisStovano, zda by zaci 9. ro¢nikt zakladnich Skol vyuzili
pii feSeni néjaké slozité Zivotni situace pomoc Skolniho psychologa. Odpovédélo vsech 105
oslovenych zaku, pti¢emz nejvice z nich (celkem 54, tzn. 51,43 %) by se na n€j 0 pomoc spise
obratilo. Naopak spise by se na $kolniho psychologa neobratilo 21,90 % (23) zaka. To je 0
néco vyssi procentualni zastoupeni nez U téch, kteti jsou rozhodnuti, Ze by Vv takovém ptipadé
pomoc u Skolniho psychologa rozhodné vyhledali — jedna se o 20 zaka (19,05 %). Rozhodné
by se v psychicky naro¢né situaci na $kolniho psychologa neobratilo pouze 8 respondentt

(7,62 %). Ptehled vysledki prezentuje nasledujici tabulka €. 16 a vysecovy graf €. 15.

Tabulka ¢. 16: Mozné vyuziti pomoci $kolniho psychologa

Pomoc skolniho psychologa pocet %
rozhodné ano 20 19,05
spise ano 54 51,43
spiSe ne 23 21,90
rozhodné ne 8 7,62
celkem 105 100
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Graf ¢. 15: Vyuziti pomoci skolniho
psychologa
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Posledni otdzka (¢. 17) dotazniku zjiStovala, zda by Zaci pfi feSeni naro¢né zivotni
situace vyhledali pomoc alesponi u jednoho z poradenskych pracovnikl §koly. Odpovédi (105)

jsou shrnuty v tabulce ¢. 17 a nasledné vytvoreném vysecovém grafu €. 16.

63,81 % dotazovanych zakt 9. ro¢nikil zékladnich skol (celkem 67 ze 105) by pii
feSeni své ndrocné situace vyuzilo podporu alesponi u jednoho poradenského pracovnika
Skoly. 31 zakl (29,52 %) by této moznosti nevyuZzilo. 7 respondenti (6,67 %) neni

rozhodnuto, jelikoz zvolili odpovéd’ ,,nevim*, ,,nedokézi posoudit.

Tabulka ¢. 17: Vyuziti pomoci alespon U jednoho poradenského pracovnika Skoly

Pomoc alesponi u jednoho pocet %

poradenského pracovnika

ano 67 63,81
ne 31 29,52
nevim 7 6,67

celkem 105 100,00
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Graf €.16: Vyuziti pomoci alespon u jednoho
poradenského pracovnika Skoly

6,67%

29,52%

Hano
Hne

nevim

63,81%

4.3 Interpretace rozhovori s poradenskymi pracovniky Skoly

Rozhovory, jak jiz bylo vySe feeno, se uskutenily pifimo v prostiedi dvou skol.
Osloveni byli ¢tyfi pracovnici, kteti se vénuji Skolnim poradenskym sluzbam. V interpretaci
rozhovort jsou pro jejich odpovédi vyuzivany nasledujici zkratky:

Skolni psychologové (2) — SP1, SP2

Skolni metodik prevence — SMP

Vychovny poradce - VP

Informanti si prali zistat v anonymité, stejné tak si prali, aby interview s nimi nebylo
nahravano na zdznamové zafizeni. Souhlasili s tim, aby si tazatelka zapisovala poznamky a

stézejni informace, proto nejsou odpovedi pedagogt zcela doslovné.

Informantky byly v ivodu seznameny s cilem vyzkumu, s pfibliznou ¢asovou dotaci

rozhovoru.

Uvodni otdzka rozhovoru sméfovala k délce praxe informanti. SP1 pracuje na své
pozici ve Skole, jez byla vyzkumnym prostiedim, druhym rokem. Piedtim byl dva roky
zaméstnan ve stiedisku vychovné pée. SP2 je ve gkole 3. 8kolni rok, praxi v oblasti
psychologického poradenstvi ma 10 let. SMP je na $kole celkem 15 let, z toho 6 let ve
stavajici pozici Skolnitho metodika prevence. VP ma pedagogickou praxi 20 let, na Skole

pusobi 10 let a z toho 8 let ve vychovném poradenstvi.
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Druha otdzka rozhovoru se tykala konkrétni naplné prace poradenskych
pracovniki a to predevSim vnimani té ¢asti, ktera zapliiuje nejvétsi casovy prostor.
SP1 vtomto sméru hovofila o faktu, 7e nejvétsi &ast jeji prace spodiva v individualnim
kontaktu s Zaky, uciteli, ale i rodi¢i. Konkrétn¢ se jedna o podptrnou terapii u zakt a nasledné
konzultace s jejich rodi¢i, piipadné pedagogy. SP2 povazuje za jadro své prace predevdim
sluzby smeétujici k zdkiim. Pomérné Casto provadi intervence ve tifidach a individualné pak
pracuje s problémovymi zaky (pfedev§im s problémy v chovani, jak doplnuje), outsidery ¢i
détmi uzkostnymi. Poradenstvi poskytuje i jednotlivym pedagogim ¢i rodi¢am. SMP
povazuje za sté€zejni koordinaci prevence ve Skole — o0slovuje externi poskytovatele prevence,
kteti maji zajimavé programy pro tfidy (napf. prevence kouieni, kyberSikany). Sama takové
prednasky a programy realizuje v nejvice rizikovych tiidach, napt.: ,, ... kdyz vzniklo
podezieni, Ze nékolik Zakii zvysSich rocnikii ve svém volném case experimentuje
s marihuanou.* Dalsi zalezitosti je oslovovani rodi¢t problémovych zakt a doporucovani
podpory zaka v dalSich zafizenich ¢i prostfednictvim Skolniho psychologa. VP v rozhovoru
uvadi: ,, Nejvice casu mi zabere vse, co souvisi s podavanim prihlasek na stredni skoly a pak
vSe kolem zZdkii s dys- a dalSimi specidlnimi potiebami. Tvoiime pro né individudlni
vzdelavaci plany, takZe nejcasteji je to administrativa. “ Na dopliujici otazku, zda poskytuje
n¢jaké individualni konzultace détem, odpovida ano — jedna se o konzultace tykajici se

zejména volby povolani.

Tteti otdzka byla cilena na to, zda se poradensti pracovnici Skoly vé€nuji podpoie
dospivajicich v néjakych naro¢nych Zivotnich situacich. VSechny informantky (4)
odpovédely, ze tuto podporu poskytuji, pokud se na né¢ dit¢ samo obraci (a ma souhlas
zdkonného zastupce, ze $kola mize ditéti poradenstvi poskytovat). Skelni psycholozky
hovotily i o okolnostech, Zze jim o naro¢né situaci ditéte poskytnou informace sami rodice,
kteid si pieji, aby se s nim individualng pracovalo. SMP a VP rovnéz uvedly, Ze se dozvidaji
od ostatnich pedagogii ¢i samy vidi, ze dit€ neni tzv. v pozitivnim stavu (napt.: ,, se meni jeho
prozivani, je plactivé, roztékané ¢i se zhorsily jeho Skolni vysledky* - SMP), ptidemz se ditdte
samy ptaji, zda by nepotiebovalo n&jakou pomoc, popovidani Si.

Otazka ¢. 4. byla formulovana takto: ,,Co myslite, zZe nejcastéji dospivajici trapi ve
Skolnim prostredi? Muizete uvést néjaky konkrétni pripad, se kterym se na Vas napr.
obratili? “ Vsechny Ctyfi dotazované uvedly, Ze nejCastéji se jedna o vztahy s dalSimi zaky
skoly, kde dotyéni pocituji n&jaké obtize. SMP k tomuto uvedla: ,, Déti vi, Ze se na mé mohou

obracet, kdyz maji pocit, zZe se ve tridé déje néjaké ublizovani — at’ uz se tyka jich samotnych
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nebo ostatnich spoluzakii. Situaci, vétSinou po poradé s psycholozkou nebo vychovnou
poradkyni, proSetrim a pak vymyslime dalsi kroky. Nékdy svolavame i vychovnou komisi,
V pripade, Ze se néco zavazného potvrdi. Také se pracuje se tiidou.” VP na otazku
odpovédéla takto: ,, Od déti, které mé znaji a ditvéruji mi, se dozvidam o vztazich ve tiidach,
nekdy je to dost trapi. Posilam je za Skolni psycholozkou, ale snazim se jim uz na pocatku
néjak poradit, povzbudit je, nebo pomoci s resenim. Je to takové to , hned*, jakysi zdachyt
problému*. Skolni psycholozky odpovidaly podobng, stéZejni jsou podle nich vzajemné
interakce mezi zaky. SP2: , Neddvno za mnou prisla divka pro radu, co md délat, aby ji
devéata ze tridy nepomlouvala. Nebo pracuji s klukem, ktery se nedokdze dobre adaptovat
v kolektivu. “ SP1 ,,Resili jsme napi. chovani starsich zdakii k mladsim v atné, rozhazovali jim
véci a podobné. Déti mi to prisly Fict”. SP2 rovnéz dodava, Ze za ni déti piichazeji i proto, e
nejsou spokojeny s piistupem né&jakého ucitele, coz se v odivodnénych piipadech snazi fesit
ptimo s kolegou ¢i vedenim skoly. SPI jesté zmiiuje, Ze casto pracuje s Ziky se Skolnim
neprospechem, ktery se promitad i do jejich chovani: ,, Ti neuspésni si to kompenzuji riiznymi
projevy Vv chovani, treba vyrusuji, posmivaji se ... Snazim se spolupracovat s vychovnou

poradkyni, obracime se na rodice a doporucujeme i vysetreni v poradné (PPP). "

Dalsi otazka, byla orientovdna na zatézové situace, o nichz si dotazovani mysli, Ze je
7aci Casto prozivaji v prostiedi rodiny. SMP: ,.To je individudlni, ale myslim, Ze to jsou
hadky rodicii. Ale déti se o tomhle moc nesveruji. Obcas, kdyz se zeptam, dozvim se tieba, zZe
se rodice rozvadeji. Rodice nam to sami nereknou, i kdyz je pak jasné, Ze dité treba nema tak
dobré vysledky jako diiv, protoze ho to zrovna trapi. Tak snazim se to dité néjak vyslechnout,
podporit.“ \IP: ,,0d déti se obcas néco dozvim, jako ze doma byl néjaky konflikt. Hlavné
osmdci a devatdci — tam je to casto, zZe rodice maji naroky na vysledky, aby déti mely dobré
vysvedceni, protoze je chtéji dat na stredni Skolu. Pritom nékterym to bylo do té doby jedno,
ale najednou udéluji tresty a tak*. Skolni psycholozky shodn& uvadéji, ze zat&zujici mohou
byt konflikty mezi rodi€i, k informacim o rodinné situaci se vSak dostavaji az po delsi dobé
individualni prace s ditétem. SP1 dodava: ,, Tak Fesi se situace déti okolo rozvodu, casto se
obraceji matky, Ze to dité nese tezce. Také se to miize tykat zmén v podobé stridavé péce
rodicii, prijeti nového partnera. Je to rizné.” SP2 si mysli, Zze zatéZi v rodiné je ,,nezdjem
rodicii, neostatecny dohled, ale déti to tak nevnimaji, s tim se nesveruji, i kdyz z jejich zazitkii
to nékdy plyne.“ Jako konkrétni naronou situaci uvadi, prvotni pomoc ditéti a jeho otci pfi

vyrovnavani se smrti matky/manzelky.

73



Sesta otazka byla formulovana takto: , Myslite si, Ze dospivajici déti resi néjaké
narocné situace mimo rodinu a Skolu. Obratili se s neécim takovym na Vas? Vsechny
dotazované si mysli, ze takové situace déti mohou fesit, u dospivajicich se to casto tyka
prvnich lasek (,, to je vivojové dané“ — SP1). VP se s tim, Ze by se s prozivanim zatdZe mimo
skolu na ni dospivajici obratili, zkuSenost nema. SMP odpovédéla: ,, Ano stalo se to, jedna
divka chtéla radu, co ma délat, kdyz néjaky jeji starsi kamarad z mista bydlisté bere drogy.
Chtéla mu pomoci, ale to je samoziejmé slozité.“ SP1 odpovédéla takto: , Obcas se stane, Ze
dite, které mam Vv individudlni péci, se svéruje s tim, Ze se mu nedari navdzat kontakt s tim, do
koho se zamilovalo, nebo Ze ho takzvané , nechal*. Jednou jsme s Zakem resili vztahy na
fotbale, tykalo se to pristupu trenéra k nému*. SP2: ,, Ted' ke mné chodi divéina, co hodné

Sedma otazka znéla: ,,Co Vam ulehcuje praci s detmi, které maji néjaké trapeni? Co
Vam pomdha? “ SMP: ,, Mohu se obrdtit na kolegy pro radu. Také mam uz néjaké zkusSenosti.
| z ruznych seminaric mam néjaké znalosti, jak s tim nalozit”. VVP: , Ulehcuje? Neni to
jednoduché, ale dobré je, ze se miizu poradit s psycholozkou, nastavi se néjaké kroky, jak
pomoci.“ SP1: , Ziejmé jsou to zkuenosti, dovednosti ziskané v psychoterapeutickém
veviku.“ SP2 uvadi, e ma podporu u ostatnich kolegi ve §kole, poméha ji i vzdélani, které

absolvovala v krizové intervenci.

Na otazku, co poradenskym pracovnikl Skoly ztézuje praci S détmi, které prozivaji
né&jakou krizi, odpovédély dotazované takto: SMP: , Moznd nedostatek casu a nékdy nizkd
spoluprdce s rodinou zdka. Také na dalsi vzdélavani neni cas, musi za mé suplovat kolegové a
penize také v tomto sméru chybi“. IP: ,,Ze se nedd domluvit s rodici, Ze nechtéji chdpat, Ze
Jje nutné ditéti pomoct nebo pomoc pro néj vyhledat*. SP1: ,, Tak nékdy bohuzel rodice, ale i
ucitelé, kteri moc nechteji pochopit, jak na tom urcité dité je, zZe je v krizové situaci a to se
promita do chovani, prospéchu atp. Déle dodava, Ze ji chybi supervize, nékdo, kdo by ji
odborng poradil SP2: .. Vidim to v ne iiplné dobré ndvaznosti péce, napr. chybi psychiatri.

Rodice také nékdy nespolupracuji, bagatelizuji problémy, nechtéji to videt. “

Posledni otazka rozhovoru sméfovala k tomu, jaké vlastnosti by mél mit poradensky
pracovnik Skoly, aby mohl byt v pomoci détem uzitecny. VP odpovédéla takto: ,, Mit urcitou
silu, byt néjak vyrovnany, coz je nékdy slozité. Mél by byt urcité komunikativni.* SMP: ,, Déti
mu musi ditverovat, musi vedet, ze jejich probléem neprozradi tam, kde nemda. Mél by se umet
veitit do toho problému. N Zddném pripadé déti neodbyt, vyslechnout je*. SP1: , Byt eticky,
Jjako dodrzovat etické principy poradenské prdace. V terapii je duleZité, aby se dité citilo jako
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rovnocenny partner dospélého, o to vic je to dilezité u dospivajicich.” SP2:. ,,Je to o
komunikaci, naslouchani, empatii, nebagatelizovani probléemu a prozitkii ditéte. Krizi totiz
prozivame kazdy jinak a spoustécem miize byt néco, co dospelym pripada jako hloupost.
VP, SMP a SP1 rovnéz zminuji, ze dlezité je vzd&lavat se: ,.mit rozhled, snazit se ddl
vzdelavat* (VP), ,,mél by mit zkuSenosti, ale i vzdeélani, co se tykad téhle specifické prace*

(SMP), ,, ... i vzdélani, sebezkusenostni vycvik je diilezity.
4.4 Ovéreni hypotéz kvantitativniho vyzkumu

= H1: Predpokladem je, Ze zdrojem psychicky naro¢nych situaci je nejcastéji Skolni

prostiedi.

K hypotéze se vztahovala 2. otdzka dotazniku (,, ZazZivas ve Skole psychicky narocné
situace spojené s pocity obav, litosti, vzteku nebo beznadeéje? **), na kterou poskytlo odpovéd’
105 zaku 9. ro¢nikt zakladnich Skol. Vétsina z nich (90) - 85,71 % zakt — ve Skole proziva
psychicky naro¢né situace, z ¢ehoz vice nez polovina - 55,79 % (53) uvadi, Ze se se zatézi ve
Skole potyka casto. S timto koresponduji vysledky otazky ¢. 11, kdy méli zaci zvolit zdroj
nejvice psychicky naroénych situaci — Skola, rodina, prostfedi mimo rodinu a Skolu ¢&i ,,nic
z uvedeného®. Z odpovédi 102 respondentt, ktefi svou odpoveéd’ oznadili, vyplyva, ze oblast
S nejvyssim vyskytem psychicky naro¢nych situaci je vnimano Skolni prostiedi, které uvedlo
56 respondentt (54,90 %). Odpoveéd ,,rodinné prostiedi” bylo zastoupeno v 24,51 % (25
respondent), prostiedi mimo $kolu a rodinu pak v 18,63 % (19 odpovédi ze 102). Ani jedno
z uvedenych prostfedi nevnimaji jako zdroj pfinasejici naro¢né situace pouze dva respondenti

(1,96 %).
Hypotéza ¢. 1 byla verifikovana.

= H2: Predpokladem je, Ze Zaci jako nejvice naro€nou situaci ve §kole vnimaji

zkouSeni.

Ovéfovani hypotézy souviselo se 4. otazkou dotaznikového Setfeni. Z 95 zaku, ktefi
uvedli, Ze Skolni prostfedi souvisi se subjektivné prozivanymi zat€Zovymi situacemi, jich
nejvice (31,56 %) oznacilo jako nejvyssi zdroj Skolni zatéze zkouseni. Dal§imi naro¢nymi
situacemi je podle nich ¢ekani na hodnoceni, znamku, vysledek (24,18 %) a vnimani uciva

jako naro¢ného (,,nezvladnu to*) - 20,49 %.
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Hypotéza €. 2 byla verifikovana.

= H3: Piedpokladem je, Ze Zaci budou jako zatéZové vnimat starosti s vybérem

budouci Skoly.

Nejvétsi procentualni zastoupeni (50,98 %, 52 74kt 102 reagujicich) méla v otazce ¢.
5 odpovéd’ ,,ano, velmi®, kterd dokazuje, Ze vyssi prozivani psychické zatéze je vzhledem
k volbé budouci predprofesni piipravy nejéastéjsi. 34,31% (35 zakd) vnima tuto situaci jako
¢astecné narocnou. Lze tvrdit, ze 85,29 % (87 zaku) ze 102 respondentd proziva vzhledem

k volbé budouci $koly néjakou psychickou zatéz.
Hypotézu ¢&. 3 Ize verifikovat.

= H4: Predpokladem, Ze Zaci budou jako zatéZové vnimat starosti se svym

vzhledem.

Desatou polozkou dotazniku bylo zjisténo, Ze nejvice zéki (44,76 %) 9. ro¢niki ZS
spiSe pocituje prozivani psychické zatéze ve vztahu ke svému vzhledu, rozhodné potom
proziva takovou zatéz 10,48 % zaku 9. ro¢nikd zékladnich Skol. N&jakou formu zatéze ve
vztahu ke svému vzhledu vnima celkové 55,24 % dotazanych. Vibec toto neproziva celkem

15,24 %.
Hypotézu ¢. 4 1ze verifikovat.

= HS5: Predpokladem je, Ze v rodiné jsou nejcastéjSim zdrojem zatéZe naroky

rodic¢u na Skolni vysledky.

Sestou polozkou dotazniku bylo zji§téno, Ze ndroéné situace v rodiné spiSe neproziva
(je to vyjimecné) 48,08 %, respondentl (ze 104 reagujicich na otazku), rozhodné je neproziva
23,08% zaku. 19,23 % zakd ma rodinné prostfedi spjato s néjakym prozivanim zatéze
(odpoveéd’ ,,spiSe ano“) a rozhodné zde narocné situace vnima 9,62 % dospivajicich. Na 7.
otazku dotazniku pak odpovidalo 80 respondentti, téch, kteti volili odpovéd’ ,,rozhodné ano®,

,»Spise ano* ¢i ,,spise ne — vyjimecné®.

Naroky rodic¢t na prospéch jako zdroj zatézovych situaci oznacilo nejvice zaku (26,04

%, 50 zaku z 80). Jako druha v potadi byla oznaovana moznost ,,konflikty mezi rodi¢i®,
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ktera ziskala procentualni zastoupeni 25,00 % (48 odpovédi). Presto 1ze urcenou hypotézu ¢.

5 verifikovat.

K této hypotéze je nutno poznamenat, ze o rodinném prostiedi se zminovali
V odpovédich na 12. otazku, kdy mohli uvést, kterou situaci povazovali dosud ve svém zivoté
za nejvic narocnou. Respondenti zde nejCastéji psali o umrti v rodin€, nemoci ¢i Urazu
v roding€ ¢i rozvodu rodic¢l, coz bylo z hlediska emoc¢niho prozivani dospivajicich vysoce

zatézovou udalosti.

= H6: Predpokladem je, Ze v oblasti mimo Skolu a rodinu budou jako nejvice

zatézujici vnimany problémy s laskou.

V poradi 8. polozka dotazniku (,, Zazivas psychicky ndarocné situace spojené s vnitrnim
napétim, pocity obav, litosti, vzteku nebo beznadéje v prostredi mimo skolu a rodinu (vztahy
S laskou, kamarddy, v krouzku, ve sportu)?) ptinesla tyto vysledky. Psychicky naro¢né situace
mimo $kolni a rodinné prostiedi spiSe zaziva 40 respondentu, tedy 38,1 % (N=105), spise je
nepocituje 33,33% zakl). Rozhodné tyto situace neproziva 16,19 % a naopak rozhodné je

proziva 12,38 % respondent.

Na otazku ¢. 9 odpovidalo 88 zakl, ktefi na predeslou otdazku nevolili odpoveéd
»fozhodné ne“. Za nejCastéjSi zdroj zat€ze oznaCovali respondenti konflikty s kamarady

(37,25 %). Problémy s laskou byly na druhém misté (26,47 %).
Hypotéza €. 6 byla falzifikovana.

e H?7: Predpokladem je, Ze existuje vétSi pocet zakii, ktefi vyhledaji podporu pri
FeSeni své zatéZové situace u poradenského pracovnika Skoly, nez téch, ktefi tuto

podporu nevyuZiji.

Ke stanovené hypotéze se vztahuji otazky €. 14, 15, 16 dotazniku a polozka €. 17, jez
méla toto znéni: ,,Obratil/a by ses o pomoc, radu pfi feSeni néjaké narocné situace alespoii na
jednoho poradenského pracovnika Skoly (Skolni psycholog, Skolni metodik prevence,
vychovny poradce?*. Po sumarizaci odpovédi 105 respondentli bylo zjisténo, ze 63,81 %
dotazovanych (v poctu 67) by se pfi prozivani néjaké narocné situace obratilo k alespoil

jednomu poradenskému pracovniku skoly.
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Hypotéza €. 7 byla verifikovana.

Otazky ¢. 14, 15, 16 smétovaly ke zjisténi, kolik zakt by vyuzilo pomoc U konkrétniho
poradenského pracovnika Skoly. Na kazdou polozku bylo ziskédno 105 reakci (N = 105).

O pomoc Skolniho metodika prevence by spiSe pozadalo 42,86 %, dotazovanych.
Celkem 14,29 % respondentii je ptesvédéeno, ze by pomoc tohoto pracovnika vyuZilo
rozhodné. 13,33 % zakt by pomoc rozhodné nevyuzilo a 29,52 % by jeho pomoc spise
nevyhledalo.

Podporu vychovného poradce pii feSeni néjaké psychicky narocné situace by spise
vyuzilo 47,60 %. 10,48 % by ji rozhodné vyuzilo. SpiSe by ji nevyhledalo 35 zaki ze 105, coz
predstavuje 33,33 %. Rozhodné by pomoc zde nehledalo pouze 8,57 % dotazanych.

Sluzby Skolniho psychologa by pfi feSeni ¢i prozivani naro¢né situace spiSe vyuzilo
celkem 51,43 % zaka 9. roénikl z oslovenych zakladnich Skol. 19,05 % respondentd je
ptesvédceno, ze by podporu u Skolniho psychologa rozhodné vyuzilo. Pomoc by zde spise
nehledalo 21,90 % dospivajicich. 7,62 % respondentii je piesvédéeno, Ze by sluzby tohoto

pracovnika k podpofe ve své naro¢né situaci rozhodné¢ nevyuzilo.
4.5 Odpovédi na vyzkumné otazky kvalitativniho vyzkumu

VO1: Ceho se nejvice tyka reilna naplii prace $kolniho psychologa, vychovného

poradce, Skolniho metodika prevence)?

Vsechny informantky hovoii o kontaktu s détmi. Skolni psychologové se Zakiim
vénuji zejména individudlné (podplrna terapie, prace s problémovymi zdky — chovani,
prozivéani). Skolni psycholozka (SP2) pracuje s tiidnimi kolektivy, v oblasti prevence rovnéz
se tfidami pracuje Skolni metodicka prevence. Prace vychovné poradkyné je, jak tika, zatizena
administrativou — sestavovani individualnich vzdélavacich plant pro zéky s poruchami ucent,
individudlné vénuje konzultace détem pii volbé povolani. Da se fici, ze naplii prace
poradenskych pracovnikil souvisi s Vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb.

VO2: Vénuji se poradensti pracovnici Skoly pomoci dospivajicim détem

VvV naroénych Zivotnich situacich?

Vsechny informantky bez ohledu na jejich pracovni pozici podporu détem v naro¢nych

situacich poskytuji. Bud’ se na n¢ dit¢ samo obraci, nebo je o pomoc ditéti zadaji jeho rodice.
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Zmén v chovani ¢i prozivani zakt si v§imaji 1 ostatni pedagogové, ktetfi se na poradenské

pracovniky obraceji.

VO3: Jaky zdroj zatéZe povaZuji poradenSti pracovnici Skoly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi ve Skolnim prostredi?

Na rozdil od zékt (vysledky kvantitativniho vyzkumu) si dotazované mysli, ze
nejcastéji je dospivajicimi prozivana zatéz v neuspokojivych vztazich s ostatnimi zaky skoly.
Jedna se o urcité ublizovani, pomluvy, nizkou adaptaci v kolektivu, chovani starSich zakt
k mlad$im. Jedna z dotazovanych (SP1) vnima souvislost problémt v chovani

S neprospéchem, S neuspéSnymi détmi pracuje, ¢i pro n¢ vyhledava dalsi pomoc.

VO4: Jaky zdroj zatéZe povazuji poradensti pracovnici Skoly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi v ramci rodinného prostiedi?

Podle poradenskych pracovniki se jedna nejcastéji o konflikty ¢i hadky v rodiné, byly
zminovany i okolnosti kolem rozvodu rodi¢t (sttidavéa péce, novy partner rodice). Vychovna
poradkyné vnima konflikty i mezi rodi¢i a détmi z divodu tlaku na skolni vysledky v 8. a 9.
Jedna ze Skolnich psycholoZzek zminila jako zatéZ i nezajem rodicu, neostateény dohled, ale i
konkrétni pfipad vyrovnavani se smrti matky. Z vypovédi dotazovanych vyplyva, ze déti se

svétuji s rodinnymi problémy spiSe méné Casto. Jedna se o pro n¢ citlivé téma.

VO5: Jaky zdroj zatéZe povazuji poradensti pracovnici Skoly u dospivajicich za

nejfrekventovanéjsi.

VSechny dotazované si mysli, Ze takové situace dospivajici zazivat. Tyka se to
vztahové roviny, zejména prvnich lasek. Jako dal$i pfipady byly uvedeny i problémy

S dospélym (trenér), feSeni zavislosti u kamarada.

VOG6: Co ulehluje poradenskym pracovnikiim Skoly praci s détmi, které maji

néjaké ,,trapeni*“?

Jako vyhodnou v tomto sméru vnimaji informantky spolupraci s ostatnimi pedagogy,
Skolni psycholoZkou. Stavi rovnéZ na svych zkuSenostech a dovednostech, které ziskaly

dal§im vzdélavanim (napf. psychoterapeuticky vycvik, krizova intervence).

79



VOT7: Co poradenskym pracovnikiim $koly ztéZuje praci s détmi, které prozivaji
néjakou krizi?
Uvadén byl nedostatek casu, nizka spoluprace s rodi¢i, ¢i podcenovani problému rodinou
zéka, nedostatek casového prostoru a financi na dalsi vzdélavani, chybéjici supervize, nizka
navaznost péce (psychiatric). Bylo uvedeno rovnéz nepochopeni nékterych pedagogu
vzhledem Kk projeviim prozivani krizové situace zakem, napi. chovani ¢i nestabilni $kolni

vysledky.

VOS8: Jaké vlastnosti by mél mit (podle nazoru oslovenych) poradensky

pracovnik Skoly, aby mohl byt v pomoci détem uzZitecny?

Na zakladé probehlych rozhovortt miizeme vyjmenovat, ze poradensky pracovnik by
m¢él byt komunikativni, empaticky, musi umét naslouchat a dospivajicimu byt pii feseni jeho
narocné situace rovnocennym partnerem. Problémy zdka by nemél bagatelizovat, mél by

dodrZovat etické principy. Vhodné je, pokud ma jiZ néjaké zkuSenosti a dale se vzdélava.

4.6 Zavér vyzkumného Setieni a mozna doporuceni

Provedeny vyzkum pftinesl n€kolik poznatkd. Prvnim z nich je, Ze nejvice prozivaji
dospivajici 9. ro¢nikt zékladnich Skol naro¢né situace ve skolnim prostiedi, pficemz 31,56 %
za nejvyssi zdroj zat€ze povazuje zkouskové situace. Nasleduje psychicka zatéZ spojena
S hodnocenim, ¢ekanim na vysledek, zndmku (24,18 % odpovédi) a vniméani uciva jako
naroéného (,,nezvladnu to“) - 20,49 %. Skolni prostiedi je celkové ¢astéj$im zdrojem zatéze
(54,90 % respondenttt), nez prostiedi rodinné (24,51 % odpovédi), ¢i prostfedi mimo Skolu a
rodinu (20,49 %). Z téchto vysledkl lze usuzovat, Ze existuje urity tlak na Skolni vysledky
zakl 9. tfid z toho divodu, Ze pololetni vysvédceni je urcitym kritériem pro piijeti na stiedni
Skolu. Doplikovym vyzkumem kvalitativniho charakteru bylo vSak zjiSténo, Ze 4 poradensti
pracovnici Skoly vnimaji u svych zaka jako zéatéZové spiSe situace spojené se vztahovymi
potizemi ve tfidach. Lze uvaZovat o faktu, Ze Zaci se s témito problémy na tyto pracovniky
sami neobraci. Za uvahu stoji, jak jim tedy pomoc poskytovat. Vychodiskem by mohlo byt,
aby se zaci méli moznost ucit technikam uceni, psychohygiené€ i technikdm zvladani stresu,

Vv ¢emz by mohlo byt §kolni poradenské pracovisté napomocno.

S predchozim souvisi i to, ze vétSina zaka (85,29 % ze 102) povazuje (Castecné Ci
rozhodn€) za narocnou situaci okolnosti tykajici se volby skoly, na niz budou uskutecnovat

svou predprofesni piipravu. Se Skolou souvisi ve véku dospivani 1 zatézové situace v roding.
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Jako zdroj zatézovych situaci, kterym jsou naroky rodi¢t na Skolni prospéch vnima nejvice
zakl (26,04 %, 50 zakt z 80). Nezanedbatelnou zatéz pro dospivajici predstavuji ,,konflikty
mezi rodi¢i, kterd ziskala procentualni zastoupeni 25,00 %. Co se tyce rodinné¢ho prostiedi,
Skolské poradenské pracovist¢ miize plsobit osveétou i prostiednictvim konzultaci s rodici.
Dulezité je nastavovani spoluprace s nimi tak, aby mohli poradenskym pracovnikim Skoly
divéfovat. Pokud vSak rodice nechtéji spolupracovat, nemlze byt V téchto piipadech
prostiednictvim Skoly snizena ani zatéz u déti. Stavy, které vyzaduji pomoc, jsou ale i ty
extrémni povahy, jako je umrti v rodin€, nemoc ¢i uraz nékoho blizkého ¢i rozvod rodict.
Skolni poradenské pracovisté miize dité i jeho rodi¢e v téchto situacich provazet, alespoii

prvotné, jak v rozhovoru uvedla jedna ze Skolnich psycholozek.

Co se tyce prostfedi mimo rodinu a mimo Skolu, prozivaji dospivajici nejcastéji jako
z4at€z konflikty s kamarady. Problémy s laskou, které byly obsahem stanovené hypotézy, jsou
az na druhém misté. V obdobi dospivani proziva néjakou formu zatéze ve vztahu ke svému
vzhledu 55,24 % dotazanych. 1 zde, pokud se dospivajici svéti poradenskému pracovniku

Skoly, mtze dostat n¢jakou oporu ve své situaci.

Vyznamnym poznatkem je, ze vétSina (63,81 %) dospivajicich déti je presvédcena, ze
by se pii prozivani n&jaké ndrocné zivotni situace obratila pro pomoc k alesponn jednomu
z poradenskych pracovnikd Skoly (Skolni psycholog, Skolni metodik prevence, vychovny

poradce). To dokazuje nezbytnost existence takového pracovisté pii Skole.

Otazkami s ¢isly 14, 15, 16 dotazniku bylo zjiStovéano, u kterého poradenského
pracovnika Skoly by zaci konkrétné pomoc vyhledali. O podporu Skolniho metodika prevence
by (rozhodné¢ ¢i spise ano) pozadalo) 57,15 % respondentii. U vychovného poradce by pomoc
(rozhodné ¢i spiSe ano) pozadalo) hledalo 58,08 % zakl. Sluzby Skolniho psychologa by
rozhodné ¢&i spiSe vyuzilo dokonce 70,48 % oslovenych zakd. Lze uvazovat o tom, ze
vyhledani podpory Skolniho psychologa miiZze souviset s tim, Ze neni ,typickym® ulitelem
jako vychovny poradce a Skolni metodik prevence, ale i s tim, ze psychologickou pomoc ma
pfimo v ,,popisu‘ prace. Timto vSak nelze fici, Ze by 1 ostatni pracovnici neméli v systému své
misto. Najdou se jisté déti, které by za Skolnim psychologem pro pomoc nesly, ale obratily by

se spiSe na metodika prevence ¢i vychovného poradce, k némuz mohou mit napt. blizsi vztah.

Poradensti pracovnici Skoly v rozhovorech uvadéli, Ze pro to, aby mohli dospivajicim

efektivné pomahat pfi feSeni naro¢nych situaci, je dulezité uméni komunikace, naslouchani a
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empatie. Vhodné jsou urcité zkuSenosti a dalsi vzd€lavani, které by mélo byt podporovano
(chybi na n¢j cas i finance). Sami tito pracovnici se vzhledem ke specifi¢nosti ,,poradenské*
prace mohou dostavat do situaci, kdy potiebuji oporu nékoho dalsiho (napt. kolegy). Autorka
souhlasi s nazorem jedné ze Skolnich psycholozek, ze vychodiskem by mohlo byt zavedeni
supervize a to pro vSechny poradenské pracovniky Skoly. Domniva se, ze by mohla byt

kvitovana i dal$imi pedagogickymi pracovniky.

Pii analyze jednotlivych zdroji zatéze zpohledu poradenskych pracovnika
V mimoskolnim, rodinném a v podstat¢ 1 Skolnim prostfedi Ize sledovat orientaci
dotazovanych v problémech dospivajicich. Da se tedy tvrdit, Ze vSichni tito pracovnici chapou
nutnost podpory déti pii feseni jejich narocnych situaci. Prekazkou vSak miize byt nezéjem ze
strany rodici, bagatelizovani situace a neudéleni souhlasu k moznosti poskytnuti Skolnich

poradenskych sluzeb ditéti.
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Z.avér

Predlozena prace pojednavala o problematice naro¢nych zivotnich, zatézovych situaci
u dospivajicich. Teoreticka Cast rozsifila poznatky o vyvojovém obdobi dospivani a jeho
specifickych problémech. Vénovala se Skolnimu prostiedi, moznostem pomoci nejen v ramei

Skolniho poradenského pracoviste, druhiim zatéze i copingovych strategii.

Praktickd ¢ast byla koncipovana jako vyzkum kvantitativniho charakteru, ktery vyuzil
dotaznikové metody. Dotazniky, jez byly vlastni konstrukce, vypliiovali Zaci 9. rocniki
zékladnich skol. Bylo zjisténo, ze nejCastéji dospivajici prozivaji zatézové situace ve Skolnim
prostfedi, zejména pii zkouskovych situacich. Jako zatézové (rozhodné ¢i alespon Castecné)
vnima vétSina dospivajicich okolnosti tykajici se volby budouci skoly. V rodinném prostredi
je opét nejcastéjSim zdrojem zatéze tlak ¢i naroky rodi¢d na Skolni vysledky déti a dle
respondentll pak konflikty mezi rodi¢i. Extrémnim druhem zétéze, ktery Zaci zminovali, jsou
situace jako: umrti, uraz ¢i nemoc v roding, rozvod ¢i rozchod rodi¢t. Mimo $kolu a mimo
rodinu povazuji dospivajici nejéastéji za zdroj zatéze konflikty s kamarady. Vice nez polovina
dospivajicich proziva psychicky naro¢né situace ve vztahu ke svému vzhledu.

PotéSujicim zjisténim je, ze vétSina (63,81 %) zakh 9. tiid by se pii feSeni néjaké
zatézoveé situace spisSe ¢i rozhodné obratila o pomoc k pracovnikovi Skolniho poradenského
pracovisté. Timto bylo potvrzeno, Ze mit na Skole fungujici poradenské pracovisté je velkym
piinosem pro zaky. Mit se na koho obratit, mit komu divérovat je dulezité pro kazdého

cloveka, pro osoby ve vyvojovém obdobi dospivani o to vice.

Jako doplnéni kvantitativniho vyzkumu byly realizovany rozhovory pravé
s pracovniky Skolského poradenského pracovisté. Da se fici, ze jsou v problémech
dospivajicich orientovani, snazi se jim pomahat, podpofit je. Aby byla jejich pomoc efektivni
a fundovana, potfebuji k tomu podminky, jako je prostor pro dalsi vzdélavani, asovy prostor
pro praci s détmi a rovnéz by pracovnici uvitali supervizi. Domnivam se, Ze pracovat
S dospivajicimi, ktefi prochdzeji Zivotné ndroénymi, zatézovymi ¢i stresovymi situacemi, je

velmi naro¢né, proto by neméla byt podpora Skolnich poradenskych pracovnikii opomijena.
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Prilohy
Ptiloha A:
Dotaznik pro zaky 9. ro¢niki

V zivoté nas mohou potkat rizné narocné situace, které v nas vyvolavaji negativni prozitky
(strach obavy, litost, vztek, nervozitu az beznadéj) a mizeme je prozivat jako psychickou
(dusevni) zatéz, stres. Dotaznik se tyka praveé psychicky naro¢nych (stresujicich, zatézovych

situaci), které mohou piinasSet nepiijemné vnitini napéti a neklid

Dotaznik je zcela anonymni. Informace, které poskytnes, budou statisticky zpracovany a

nebudou vztahovany k Tvé osobé. Vysledky vyuziji ke zpracovani své diplomové prace.

U kazdé otazky zaskrtni prosim jednu variantu odpovédi v ptipadé, ze u otazky neni uvedena

jind moZnost.
Velmi dékuji za Tvou pomoc
1. Jsi: a) zena

b) muz

2. Zazivas ve $kole psychicky naro¢né situace spojené s vnitinim napétim, pocity obav,

litosti, vzteku nebo beznadéje?

a) ano

b) ne
Pokud jsi zvolil/a v predchozi otizce moznost b) ne, pokracuj prosim vypliiovanim otdazky ¢. 5.
3. Psychicky naro¢né situace prozivas ve Skole:

a) kazdy nebo témét kazdy den

b) Casto

c¢) malokdy, pouze n¢kdy



4. Nejvice psychicky narocné, stresujici ve $kole je pro Tebe?: (miZeS oznacit vice

moZznosti).
a) zkouseni
b) ¢ekéani na hodnoceni, znamky
¢) ptistup ucitelt (ucitele)
d) narocnost uciva (,,je to t€zké®, ,,nerozumim tomu*, ,,nezvladnu to*)
e) vztahy ve tiidé, se spoluzaky
5. Prozivas jako psychicky naro¢nou, zatéZujici situaci spojenou s volbou budouci §koly?
a) ano, velmi
b) ano, ¢astecné
C) ne

6. Zazivas v rodiné psychicky narocné situace spojené s vnitinim napétim, pocity obav,

litosti, vzteku nebo beznadéje?

a) rozhodné ano, Casto

b) spise ano, nékdy

C) spiSe ne, vyjimecné

d) rozhodné ne, viibec
Pokud jsi odpovédel/a moznosti d) rozhodné ne, miizes pokracovat vyplnénim otazky ¢. 8.
7. Nejvic zatéZujici, naro¢né v rodiné je pro Tebe (muZeS zvolit vice moZnosti):

a) konflikty mezi rodici

b) konflikty mezi tebou a rodici

¢) tresty udélované rodici



d) nezajem rodict
e) naroky rodici na tvé Skolni vysledky, prospéch
f) naroky rodi¢ii na domaci povinnosti

8. Zazivas psychicky naroc¢né situace spojené s vnitifnim napétim, pocity obav, litosti,
vzteku nebo beznadéje v prostifedi mimo Skolu a rodinu (vztahy s laskou, kamarady,

V krouzku, ve sportu)?
a) rozhodn¢ ano, ¢asto
b) spise ano, nékdy
¢) spise ne, vyjime¢né
d) rozhodné¢ ne, viibec
Pokud jsi odpovedeél/a variantou d), pokracuj prosim na otazku ¢. 10.

9. Co povaZuje§ za nejvice psychicky naro¢nou situaci mimo $kolu a mimo rodinu

(muzZes oznacit vice mozZnosti):
a) problémy v lasce
b) konflikty s kamarady
c) tlak party — chtéji, abys délal/a néco, co nechces
d) konflikty s dospélymi (trenér, vedouci krouzku)
e) neuspechy v zajmové oblasti (napft. sport)
10. Piinasi ti negativni pocity, vnitini napéti ¢i stres Tviij vzhled?
a) rozhodné ano, ¢asto
b) spise ano, nékdy
¢) spiSe ne, vyjimecné

d) rozhodné ne, viibec



11. Ur¢i prosim, které prostredi Ci situace ti prinasi nejvice psychicky narocnych situaci:
a) rodina
b) skola
¢) prostiedi mimo $kolu a rodinu
d) zadné z vyse uvedenych

12. Kterou situaci, ktera té v zivoté dosud potkala, povaZuje§ za psychicky

nejnarocnéjsi?

13. Komu by ses svéfil/a, kdyZ bys prozivala néjakou psychicky naro¢nou situaci, se

kterou by sis napfr. nevédél/a rady?

14. Obritil/a by ses o pomoc, radu pri FeSeni néjaké narocné situace na Skolniho

metodika prevence?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

15. Obratil/a by ses o pomoc, radu pri FeSeni néjaké narocné situace na vychovného

poradce?
a) rozhodné€ ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne



16. Obratil/a by ses o pomoc, radu pri FeSeni néjaké narocné situace na Skolniho

psychologa?
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

17. Obratil/a by ses o pomoc, radu p¥i feSeni néjaké narocné situace alespoi na jednoho
poradenského pracovnika Skoly (Skolni psycholog, Skolni metodik prevence, vychovny

poradce?
a) ano
b) ne

¢) nevim, nedokazi posoudit

Dékuji Ti za Tviyj Cas.
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