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Anotace

Teoretickd Cast bakaldfska prace se ve svém Uvodu zabyvd pojmem a definici
kvality Zivota a dava ji do Uzké souvislosti se zdravotnim postizenim. Vymezuje
jednotliva zdravotni postiZzeni a pfindSi pfehled téch nejbéZznéjSich. Nejvétsi pozornost
vénuje samotnému pojmu ¢lovéka s postizenim, jeho moznostem integrace a inkluze ve
spolecnosti. Zminuje hlavni formy vychovy a vzdélavani od predskolniho véku az do
dospélosti. Uvadi i nékolik moZnosti pracovniho uplatnéni a seberealizace. V zavéru
pfedklada nékolik neziskovych organizaci, které se vyznamné podileji na pomoci a

podpofe lidi se zdravotnim postizenim.

Praktickd Cast ma charakter empirického kvalitativniho vyzkumu. Zahrnuje
kombinaci dvou vyzkumnych metod, kterymi jsou rozhovor a pozorovani. Hlavnim
cilem prace je zjistit kvalitu Zivota u vybranych jedincl s mentalnim postizenim. Na
zakladé jejich vlastnich odpovédi popsat subjektivné proZivany pocit Stésti, a to v péti
rovinich lidského Zivota: komunikace, sobéstaCnost, socidlni dovednosti, pracovni

navyky a osobni cil stanoveny na zékladé vlastnich prani.
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Annotation

The theoretical part in the beggining of the thesis explains the definitions of quality
life that is connected to health disabilities. Thesis defines health disabilities and
describing the ones that are the most common. The largest part is especially about the
definition of human with health disabilities, its possibilities of integration and inclusion
in society. It mentions the main forms of education from pre-school to adulthood. This
part also defines some possibilities that helps people to find proper job and help them
with for self-realization. It also shows several non-profit organizations that are most

involved in helping and supporting people with health disabilities.

The practical part is more focused on empirical qualitative research. It includes a
combination of two research methods — those two are interview and observation. The
main goal of this part is to determine the quality of life of certain people with mental
disabilities. Based on their own responses, it describes their own feelings of happiness —
in five ways of human life: communication, self-sufficiency, social skills, work habits

and personal goal based on their own desires.
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UvOoD

Kvalité Zivota lidského jedince je v celosvétovém méfitku vénovana v soucasné
laické vefejnosti. Prvni zminky jmenovaného tématu sahaji hluboko do minulosti, ale
vyraznou eskalaci zaznamenaly aZz ve 2. poloviné 20. stoleti. Stalo se tak v souvislosti
s narlistem konzumniho zplsobu Zivota ve vyspélych zemich Evropy a Spojenych
statech americkych. Honba za materialnim bohatstvim vétSiny populace pfiméla mnohé

k zamysleni nad skuteGnymi hodnotami Zivota a jeho pravym smyslem.

Ne kazdy jedinec méa vSak shodné moznosti pfi naplfiovani svého cile vést kvalitni
Zivot. Jednou z minorit, které se tento fakt tyka, jsou lidé se zdravotnim postizenim.
Zdravotni postiZzeni nepfinasi pouze negativum jedné nemoci nebo jednoho nedostatku,
ale ovlivriuje celou osobnost a vZdy Clovéku znesnadfiuje zapojeni do béZného Zivota.
Casto nedovoluje bezproblémové vykonavani dennich Ukond, ztéZuje navazovani
mezilidskych vztahd, neumoZiiuje zapojeni do vzdélavaciho systému dle osobniho prani
a prinasi mnoha dalsi dskali a prekazky. Clovék se zdravotnim postizenim se nikterak
nelisi od svych zdravych vrstevnikli. M& stejnd prani, potfeby a sny. Chce Zzit
v laskyplném prostfedi, stykat se se svymi kamarady, navazovat partnerské vztahy,
v dospélosti se uplatnit na trhu prace, byt Uspésny, dosahnout svych cilll — prosté vést
normalni kvalitni Zivot lidského jedince. Jeho handicap mu vSak pfi kazdém
stanoveném cili stavi startovaci ¢aru vzdy mnohem dal, neZ lidem, ktefi maji to Stésti,
Ze se tési pInému zdravi. Z tohoto dlivodu musi kazdy jedinec se zdravotnim postizenim

vvvvvv

se neobejdou tito lidé bez cizi pomoci.

Z vySe uvedeného je patrné, jak moc potfebuje minorita lidi se zdravotnim
postiZzenim pomoc a podporu nas ostatnich, tj. vétSinové majority. Zdravi Clovék
disponuje nesmirnym darem, a to absenci handicapu, a proto je jeho morélni povinnosti
podle svych sil a moznosti vychazet vstfic lidem, ktefi neméli takové Stésti. Téma
kvality Zivota jedincll se zdravotnim postizenim je problematikou velmi ddleZitou a
poskytovana pomoc a socialni podpora je v kazdé kultivované spolecnosti prioritni a
nezbytna.



Tato bakalafskd prace sestdvd ze dvou Casti, a to teoretické a prakticke
(empirické). V teoretické Casti, kterd obsahuje Sest kapitol, je na zdkladé odborné
literatury popisovan pojem kvality Zivota a jsou zde zahrnuty jednotlivé kategorie
zakladnich zdravotnich postiZzeni. Dalsi kapitoly se vénuji problematice integrace a
inkluze, moZnostem vychovy, vzdélavani a pracovniho uplatnéni, které ke kvalité Zivota
neodmyslitelné patfi. V zavéru se nachazi vycet nékolika vyznamnych nevladnich
organizaci, které jiz mnoho let poskytuji lidem se zdravotnim postizenim pomoc a

podporu a veSkerymi dostupnymi prostfedky se snazi o optimalni integraci.

Empiricka Cast je zafazena do kapitoly sedmé a k jeji realizaci bylo vyuZito formy
kvalitativniho vyzkumu. Z ddvodu vétsi transparentnosti a objektivnéjsiho zjisténi byl
vyzkum proveden v dualni kombinaci rozhovoru a pozorovani. Zkoumanym vzorkem
jsou CtyFi uZivatelé socialnich sluZeb a sou€asné pracovnici chranénych pracovnich mist

v Modrém klici.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je predlozit uceleny prehled teoretickych
pojml a informaci tykajici se kvality Zivota. Soucasné prinasi zjisténi, jak vnimaji
kvalitu svého Zivot samotni lidé s néjakym handicapem, a to jak v roviné osobni, tak i
Vv roviné pracovni. Vysledné poznatky je mozné vyuZzit ve viech poméhajicich profesich
i k informovani laické vefejnosti. Zvysena publicita tohoto tématu jisté dopomdze viem
lidem s vadou nebo postiZzenim Zit plnohodnotny Zivot, a tim pfispét k jejich osobnimu
Stésti, zvysit sebevédomi, osvojit maximalni samostatnost pfi sebeobsluze, zdokonalit

dovednosti v socialnich kontaktech a napomoci spInéni jejich Zivotnich prani a cil.
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TEORETICKA CAST

1 KVALITA ZIVOTA

1.1 Historie poymu kvality zivot

Pokud se dlikladné zamyslime nad pojmem kvalita Zivota, uvédomime si, Ze byl
pfitomen jiZz v dobach davno minulych a dodnes Clovéka provazi na kazdém kroku.
Nasvédcuje tomu evolucni vyvoj celého lidského spoleCenstvi. Lidé vzdy vynakladali
zna¢nou snahu na to, aby sviij Zivot zlepsili a pFizpGsobili k obrazu svému. Cloveék jiz
od pradavna vyrabgél nové nastroje, stavél lepsi obydli, vymyslel nové pracovni postupy,
vytvérel stale dokonalejsi stroje a zlepSovaci vynéalezy, které mu mély usnadfovat jeho
fyzickou praci a s minimalnim usilim pfinaSet maximalni profit. Tyto Cinnosti vedl
Clovék z touhy mit kvalitnéjSi a pohodIngjSi Zivot. Prosté veSkeré své snaZzeni cilené
vedl k tomu, aby se mél dobfe a pokud se mél dobre, snazil se, aby se mél jesté Iépe...
Kazdy jedinec touZi po zdravi, Stésti, lasce, bezpe€i, bohatstvi, blahobytu atd. Ne vSak
vSichni lidé touzi po shodném Zivotnim modelu, co je pro nékoho maximalni Stésti,
mlZe mit pro jiného jen prlmérny prinos, pripadné se jevi jako bezcenné. Kvalitni Zivot
Uzce souvisi s hodnotovym Zebfickem kazdého Clovéka. Lidé usiluji odeddvna o
optimalni kvalitu Zivota, snazZi se ji udrzet a pfipadné ji i zvysit. Po mnoho stoleti vSak
nebyla tato tendence chapana jako odborna disciplina nebo véda, ale lidé ji vnimali jako

svoje osobni prani a Zivotni cil.

Jeden z prvnich odbornych impulsd tykajici se problematiky kvality Zivota
mliZeme objevit jiz ve starovéku, a to v dile svétoznamého filozofa, myslitele a ucence
feckého plvodu Aristotela. Ve své praci Etika Nikomachova se jiZz tenkrat zabyva
otazkou zlepseni lidského Zivota. Soucasné zdlraziuje, Ze kazdy ¢lovék povazuje Stésti
za néco jiného a podotyka: ,,KdyZ Clovék onemocni, vidi Stésti ve zdravi. KdyZ je

v poradku, jsou mu §téstim penize.*

Pojeti kvality Zivota, jak ho chapeme dnes, se vSak objevuje az ve 20. stoleti.
Znacna c¢ast informacnich pramenl se shoduje v tom, Ze poprvé bylo slovni spojeni

kvalita Zivota pouZzito roku 1920 v praci Ekonomie blahobytu. Autorem tohoto dila je

! KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci, s. 162. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 2002.
ISBN 80-247-0179-0
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anglicky ekonom A. C. Pigou.? Jeho ekonomicka prace mimo jiné pojednava o projektu

materialniho zabezpeceni socialné slabsich jedincl ve spole¢nosti.

Ve 30. letech 20. stoleti se termin kvalita Zivota objevil i v psychologii. Po druhé
svétové vélce jeSté v medicing, ve které byl nejCastéji zmiriovan v souvislosti s pojmem
zdravi. V téZe dobé byla Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) nové formulovéana

definice zdravi, ktera byla vymezena ,,jako stav fyzické, dudevni i socialni pohody.*

Dalsi vyznamnou osobnosti, ktera v 60. letech 20. stoleti pouzila tento termin, byl
americky prezident L. B. Johnson. V jednom ze svych projevil uvedl: ,, Ukazatelem
spole€enského blaha neni prosta kvantita spotfebovaného zboZi, ale to, jak dobre se
lidem za urgitych podminek Zije.**

V 70. letech si termin kvalita Zivota osvojila dalSi spoleCenskd véda, a to
sociologie. V zapadni Evropé se objevil novy stoupenec zmifiované problematiky. Byl
jim némecky politik W. Brandt, jehoZ politicky program zahrnoval vyznamnym dilem
pravé slozku kvality Zivota. Hlavnim cilem bylo dosahnout vyrazného zlepSeni
Zivotnich podminek vsech obcanll v tehdejsim Zapadnim Némecku. V sedmdesatych
letech byl ve Spojenych statech americkych soucasné proveden v souvislosti s kvalitou
Zivota i prvni celondrodni vyzkum. Zjistované informace byly zaméfeny na subjektivni

spokojenost lidi se svym vlastnim Zivotem.

V 80. letech zahrnula kvalitu Zivota do stfedu svého zajmu i socialni psychiatrie a
v medicinskych oborech opét vyrazné stoupl jeji vyznam. Sledovani kvality Zivota
pacientd je jednim z hlavnich cild veskerého zdravotnického a lékarského personalu.

Urcité nejvétsSi eskalaci a rozmach pfinesla do problematiky kvality Zivota druha
polovina 90. let 20. stoleti. Tento zmifiovany trend vSak pokracuje az do soucasné doby,
tj. plynule preSel do 21. stoleti. Koncepce kvality Zivota je v soucasné dobé pravem
zafazena mezi védecka pojeti a zasahuje do vSech oblasti lidského Zivota, jako je napfr.
filozofie, psychologie, sociologie, specialni pedagogika, medicina, oSetfovatelstvi,

2 LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym postizenim, s. 8. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3286-1.

* HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méfeni kvality Zivota, s. 14. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2012. ISBN 978-80-7419-106-0.

* PAYNE, J. Kvalita Zivota a zdravi, s. 205. 1. vyd. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-657-0.
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ekologie, teologie atd. Respektovani tohoto pojmu v praktickém Zivoté prinasi

konkrétnim lidem nejedno pozitivum.

1.2 Definice kvality zivota

Se vzrlstajicim zajmem odbornikl i laické verejnosti o problematiku kvality
Zivota se za poslednich nékolik desetileti stale vice dostava do popredi pozadavek
vytvoreni vhodné definice. Mnoho lidi je pfesvédceno, Ze je tento termin naprosto jasny
a srozumitelny. Vzdyt kvalitni Zivot je skoro pro kaZdého: pevné zdravi, psychicka
pohoda, spokojenost, Stésti, pozitivni socidlni vztahy, vhodna seberealizace,
ekonomicka samostatnost, autonomie... atd. Pfanim kazdého jedince je prozit svij Zivot
dle stanovenych osobnich pfani a dosahnout vytycenych cilll, a to ve vSech Zivotnich

sférach. Valné vétsina lidi vnima kvalitu svého Zivota v absolutni subjektivni roviné.

Jenomze pravé zde nastdva z hlediska presného definovani védeckého pojmu
kyZzeny problém. Kvalita Zivota je v odborné literatufe Casto oznaCovana jako
multidimenzionalni, multifaktorialni nebo multidisciplinarni.> Toto oznadeni je
nanejvys vystizne, protoZe kvalita Zivota se odrazi ve vSech oblastech lidského Zivota a
védnich oborech, napf.: medicina, psychologie, filozofie, pedagogika, sociologie,
ekonomie atd. Kazda disciplina ovSem sleduje jiné cile, ¥eSi rozdilné problémy a
vychazi z jinych metod zjistovani, a proto dodnes nenastala Zadna centrélni shoda pfi
stanoveni spolecné odborné definice a nebyla vytvofena formulace akceptovatelna pro
vSechny zminéné védni discipliny. Potfeba definovani je v posledni dobé velmi
aktualni. Bez presné stanoveného vymezeni a teoretického popisu problematiky nelze
zajistit potfebnym jedincdim ze strany vétSinové spolecnosti dostatecnou komplexni
kvalitu Zivota nebo ji optimalné zlepsit. Z tohoto dlivodu stale vznika nezavisle na sobé
v ramci jednotlivych védnich oborl velké mnoZzstvi dil¢ich formulaci. Jejich obsahovy
vyznam vykazuje ve valné vétSiné urCité shody, ale sou€asné jsou pFitomny i znacné
diference. | pres tuto nejednotnost centralniho vymezeni pojmu se tematika kvality

Zivota téSi maximalni odborné popularité a verejnému zajmu.

® GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota. Pro klinickou praxi a oSetfovatelsky vyzkum, s. 23. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3625-9
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Koncepci kvality Zivota se v soucasné dobé vénuje v celosvétovém méfitku
znacné mnozstvi odbornikl, védeckych pracovnikd, lékar, specialnich pedagog,
sociologtl atd. V Ceské republice se touto problematikou zabyva napf.: E. Hefmanova,
J. Payne, J. Mare§, L. Ludikov4, E. Dragomireckd, H. Hnilicov4, E. Gurkov4, V. Kebza,
L. Rabusic, M. Potlcek, J. KFivohlavy a mnoho dal$ich. S postupnym narlstem
odbornych pracovnikdl zabyvajicich se touto tematikou, vSak Umérné roste i kvantita
stanovenych védeckych dil€ich definic, ktera pFinasi Sirokou Skélu Zadanych formulaci.

Nejstarsi novodobou definici ndm prinesla jiz v roce 1848 Svétova zdravotnicka
organizace (WHO), ktera Fika Ze, ,,zdravi neni jen absence nemoci Ci poruchy, ale je to

komplexni stav télesné, dusevni i socialni pohody (well-being).*®

P. Hartl a H. Hartlovd vymezuji kvalitu Zivota mimo jiné jako pocit Zivotniho
Stésti. K obecnym znak(m kvalitniho Zivota fadi sobéstacnost pfi obsluze vlastni osoby
a pohyblivost, miru seberealizace a duSevni harmonie, miru Zivotni spokojenosti a

Zivotni Grove specialnich skupin, napF. seniord, etnickych a jinych minorit.”

Zajimavé je i pojeti T. HaleCky, ktery prezentuje nazor, Ze kvalita Zivota
neexistuje a pojem nabyva na vyznamu pouze tehdy, je-li vymezeno konkrétni
prostiedi, ve kterém je tato veliCina méfena. Podle jmenovaného autora je tedy kvalita
Zivota podminéna mistem, ¢asem, kulturou a nékdy i politickym systémem a musi byt

uzivana pouze v souvislosti s otazkou: jaké kvalita, kde a pro koho.?

Odbornici z Centra pro podporu zdravi pfi Univerzité v Torontu vytvofili definici,
kterda davd do souvislosti kvalitu Zivota s moZnostmi, pfileZitostmi a pfipadnymi
omezenimi lidského jedince. ZdUraziuje interakci mezi jedincem a jeho vnéjSim
prostfedim. ,,Kvalita Zivota je stupen, ve kterém jedinec vyuziva dllezité moznosti svého
Zivota.“?

V tomto nepatrném vzorku uvedenych prikladd je na prvni pohled jasné vidét
rlznorodost a rozdilnost jednotlivych definic. Jejich obsahova napli se sice piné

® HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a m&feni kvality Zivota, s. 32. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2012. ISBN 978-80-7419-106-0.

"HARTL, P., HARTLOVA, H. In: HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a m&feni kvality Zivota, s. 36.
1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2012. ISBN 978-80-7419-106-0.

8 HALECKA, T. In: HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota, s. 36 - 37. 1.vyd. Praha:
Saciologické nakladatelstvi (SLON), 2012. ISBN 978-80-7419-106-0.

® Center of Health Promotion, University of Toronto. In: PAYNE, J. Kvalita Zivota a zdravi, s. 208.
1.vyd. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-657-0.
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shoduje s pozitivnimi faktory kvality Zivota, ale souCasné se zaméfuje na rlizné a

nesourodé oblasti lidské existence.

Neéktefi autofi odborné literatury se z diivodu sloZitosti v pouzivani vhodného

terminu uvadéné definici Uplné vyhybaji a vénuji se pouze samotnym metodam méreni.

Pokud bychom pokracovali ve studiu ostatnich definic, jejichz nabidka je
v odborné literatufe opravdu hojna, dojdeme k zavéru, Ze kvalita Zivota se vyznamoveé
shoduje s terminy: spokojenost se Zivotem, dosaZzeni dobrého zdravotniho stavu, osobni
pohoda, subjektivni prozivani dobrého Zivota, uspokojovani materialnich a duchovnich
potfeb, socialni blahobyt, pocit Stésti, psychicka a socialni pohoda, spokojenost
s vlastnim fungovanim, vyznamné Zivotni moZnosti, osobnostni rlst, vykonavani
smysluplnych ¢innosti, napInéni Zivotnich cild... atd. ,,Kvalita Zivota neni chapana jako
aroven objektivné uspokojenych potreb, ale naznacuje to, co si ¢lovék od Zivota preje.

Zahrnuje oblasti, které délaji Zivot vyhradné dobrym a nikoli jen snesitelnym.“*°

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) rozdélila tematicky souhrnny pojem
kvality Zivota do &tyr dilgich ramc lidského Zivoty:'

1. Fyzické zdravi a Uroveri samostatnosti — energie, Unava, bolest, odpocinek,
mobilita, schopnost pracovat, zavislost na Iékafské pomoci atd.

2. Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, pocity, sebehodnoceni,
mysleni, uceni pamét’, koncentrace, vira, vyznani atd.

3. Socialni vztahy — osobni vztahy, socialni podpora, sexualni aktivity atd.

4. Prostfedi — finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, zdravotnicka a socialni péce atd.

Vétsina odbornikdl se shoduje na existenci dvoji teorie kvality Zivota, a to
subjektivni a objektivni. Subjektivni kvalita je ur€ovana osobni percepci jedince, Uzce
souvisi s jeho emocionalnim proZivanim a orientuje se na individualni spokojenost se
svym Zivotem. Tato subjektivni sloZzka méa charakter osobniho pohledu a ovliviuji ji
jesté vnitini faktory Clovéka jako je napf. uspokojeni zakladnich fyziologickych potfeb,
hierarchie hodnotového systému, moréalka nebo Zivotni styl. Z tohoto ddvodu je velmi

19 GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota. Pro klinickou praxi a oSetfovatelsky vyzkum, s. 51. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3625-9

1 LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym postizenim, s. 91. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3286-1.
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nesnadno meéfitelnd dostupnymi védeckymi metodami. Objektivni rovina zahrnuje
naplnéni vnéjsich konkrétnich Zivotnich podminek sledovaného jedince v misté a Case.
Jedna se nejCastéji o podminky socialni, materialni, kulturni, environmentalni, optimalni
Iékarské péce, dosazeni vhodného bydleni, moznost vzdélavani pro vSechny, uplatnéni
na trhu prace, rovné Sance ve spolecnosti atd. Mnohé slozky této objektivni roviny
mlZeme méfit a konkrétné vycislit, a to vétSinou kvantitativnimi metodami. MGzeme
sledovat dostatky €i nedostatky kvality Zivota v ramci celého obyvatelstva nebo pouze v

ramci vybranych dil€ich socialnich skupin.

PrestoZe kazdy jedinec ma jasnou individualni predstavu o svéem dobrém Zivote,
vytvoreni spole¢ného védeckého pojmu odpovidajicimu problematice kvalitniho Zivota
je dosud stale velmi nesnadné.

1.3 Méreni kvality Zivota

Soucasné s enormnim zajmem o problematiku kvality Zivota se v nékolika
poslednich desetiletich objevila i potfeba tuto veli€inu adekvatné méfit. Tato skute€nost
prinesla velkou $kalu empirickych vyzkumd na uréeni a stanoveni jakosti kvality Zivota
jednotlivce, péru nebo i celych sociélnich skupin. Empirické vyzkumy sleduji kvalitu
Zivota v jeho jednotlivych sloZzkach, a to jak vnitfnich (subjektivnich), tak i vnéjSich
(objektivnich).

PFi realizaci vlastniho méreni je nezbytnym predpokladem pouZiti stanovenych
odbornych metodickych postupd, které zaru€uji pfitomnost objektivity, reliability a
validity pri zkoumani faktl. Klicovym momentem je i vhodné zvoleny nastroj

(rozhovor, dotaznik, test atd.). Nastroje je mozné pouzit bud obecné, nebo specifické.

Generické nastroje sleduji vétsSi mnozstvi oblasti, jsou tedy multidimenzionalni.
Vyuzivaji se napfiklad k méfeni celkového zdravotniho stavu nemocného jednice bez
ohledu na jeho konkrétni onemocnéni. Dale hodnoti kvalitu Zivota pacientli nemocnych
v porovnani se zdravymi vrstevniky, nebo pfindSeji srovnani mezi jednotlivymi
nemocemi. Casto se pouZivaji u nevybérovych vzork( populace. P¥i méfeni v3ak

vykazuji nizkou citlivost.
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Nastroje specifické se soustfeduji na méreni kvality Zivota v rdmci jednoho
konkrétniho onemocnéni. Srovnavaji mezi sebou vice pacientd, nékolik lécebnych
metod nebo posuzuji zdravotni stav pacienta u jednoho onemocnéni. VétSinou jsou
uréeny konkrétnimu vybérovému vzorku populace. Oproti nastrojdm generickym jsou

mnohem presnéjSi a maji vysokou citlivost.

»Metody na méenf kvality Zivota mdzeme rozdélit do ti skupin:**2

1. Metody méfeni kvality Zivota, kde tuto kvalitu Zivota hodnoti druha osoba
2. Metody méfeni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba
3. Metody smiSené, vzniklé kombinaci typu 1. a 2.

Metody méreni kvality Zivota, kde tuto kvalitu Zivota hodnoti druha osoba,

radime k metodam objektivnim:

APACHE II. (Acute Physiological and Chronic Health Evaluation Systém):
sleduje zdravotni stav jedince v akutni i chronické roviné. Zaméfuje se na aktualni
zdravotni situaci pacienta a porovnava ji se stavem bézného zdravého Clovéka.
K vyjadieni vysledk( slouzi vzdy jedna Cislice ze stanovené $kaly, ktera nabizi
numerickou stupnici od 0 do 71 bodd. Cim niZ3i je numerické oznaceni, tim se pacient
tési lepSimu zdravi. Naproti tomu ¢im bliZe je pacient k nejvyssimu ¢islu (71 bodd), tim

vice je ohroZen jeho samotny Zivot.

KARNOFSKYHO INDEX (PSI Performance Status Index): zjisténé informace
zaznamenava procentualnim vyjadfenim. Ciselna hierarchie je v3ak oproti pfedchazejici

metodé (Apache I1.) v protikladu. Nejnizsi Eisla tedy symbolizuji smrt pacienta. Cim je

vy$S§i procentualni numericky Udaj, tim vice se pacient bliZzi prototypu naprosto

zdravého Clovéka a souCasné se Umerné sniZuji i jeho projevy nemoci.

Metody méreni kvality, kde hodnotitelem je sama danad osoba, nalezi

k metodam subjektivnim:

SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life): tento

individualni hodnotici systém nesleduje, co je dobré a co ne, ale pIné respektuje osobni

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci, s. 165. 1. vyd. . Praha: Grada Publishing, a.s., 2002. ISBN 80-
247-0179-0
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pohled sledovaného jedince na svij Zivot véetné subjektivné sestaveného Zebficku
hodnot. Nastrojem zkoumani je vtomto pfipadé strukturovany rozhovor fFizeny
odbornikem. Dotazovany dostane pfesné pokyny, jak ma postupovat. NapiSe si pét
nejdllezitéjSich domén ve svém Zivoté, ohodnoti jejich ddlezitost a soucasné i svoji
vlastni spokojenost s napInénim dosazenych cil(i v jednotlivych oblastech. Hodnoceni
provadi dotazovany procentualné, a to od nejméné uspokojivého 0% aZz po dosazeni
pIné spokojenosti 100%. Zavérecné vyhodnoceni se realizuje v jednotlivych sférach

zvIast, vzdy soucinem dilezitosti a spokojenosti v té které konkrétni oblasti zajmu.

SQUALA (Subjektive Quality of Life Analysis): plvodni vyuZiti bylo cilené
zaméfeno na pacienty s duSevnimi potiZzemi, dnes se pouZiva i v ostatnich oblastech
lidského Zivota, napf. v pedagogice, mediciné nebo v sociélnich sluzbach. Autorem je
M. Zannotti a Ceskou verzi pFipravila E. Dragomirecka se svym kolektivem. Metoda méa
formu dotazniku, ktery sestaval plivodné z 23 poloZek. V soucasné dobé byl jejich pocet
redukovan pouze na 21, a to odebranim polozky ,,déti“ a ,,prace*. Dlvodem Upravy byla
absence téchto hodnot prevazné u student(i se specifickymi potfebami.® Jednotlivé
dotazy jsou vytvoreny na zakladé Maslowovy pyramidy a jsou zaméfeny na zjisténi
miry spokojenosti v oblasti zakladnich lidskych potfeb. Jedna se napf. o potieby
fyziologické, pocit bezpe€i, optimélni socidlni kontakty, laska, pfijeti, Ucta a
seberealizace. Nékteré polozky jsou tematicky orientovany na oblast etiky a estetiky,
napf. svoboda, spravedlnost, krasa a uméni. Hodnotici odpovédi maji k dispozici

pétistuprfiovou slovni Skalu.
Metody smiSené, vzniklé kombinaci typu 1. a 2.

MANSA (Manchester Short Assessment of Quality of Life): metoda vznikla na
Univerzité v Manchesteru. Zabyva se jednak celkovou spokojenosti se Zivotem
sledovaného jedince, ale soucasné se vénuje i jednotlivym dil¢im doménam lidského
Zivota, napf. zdravotnim stavem, socidlnimi vztahy, Zivotnim prostfedim, finanéni
situaci, zaméstnanim, volnym cCasem, naboZenstvim atd. Jejim hlavnim cilem je

vystihnout celkovy obraz kvality Zivota konkrétniho €lovéka v aktualnim okamziku.**

3 LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym postizenim, s. 123. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3286-1.

1 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci, s. 176. 1. vyd. . Praha: Grada Publishing, a.s., 2002. ISBN 80-
247-0179-0
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Metod méfeni kvality Zivota existuje ve vSech tfech skupindch v celosvétovém
meéritku jeSté nepfeberné mnozstvi. VySe uvedené jsou pouhou ukazkou téch
nejznaméjsich a slouzi k vytvoreni osobni ramcové predstavy, jak nékteré hodnotici
systémy pfiblizné funguji. Valna vétsina hodnoticich soustav bezprostfedné souvisi se
zdravim. Dlvodem je skutecnost, ze fyzické i psychické zdravi je jednim z vysoce
cenénych faktor(l lidské existence a soucasné je i podminkou plnohodnotného a
kvalitniho Zivota lidi. Vzhledem ktomu, Ze zkoumani Kkvality Zivota je obor
multifaktorialni, nachazime tato méfeni hojné i ve vSech ostatnich zénach lidské
plsobnosti. Je mozné sledovat napf. lidskou chudobu, ekonomicky blahobyt,
védeckotechnicky rozvoj, genderovou rovnopravnost, rovnost Sanci, miru korupce,

optimalni Zivotni prostfedi a mnohé dalsi.

,.PTi hodnoceni kvality Zivota je dllezité dodrzet nasledujici kroky:
e popsat Ucel hodnoceni

e popsat vzorek populace

e konceptualizovat zavéry kvality Zivota

e vybrat nastroj pro méreni kvality Zivota

e provést pre-testovani nebo pilotni studii

e shromazdit data

e analyzovat zavéry“®®

1.4 Kvalita Zivota a zdravotni postizeni

Lidé surCitym zdravotnim postizenim tvofi v kazdé spoleCnosti specifickou
minoritni socialni skupinu. Kvalita jejich Zivota je z pohledu objektivniho a vétSinou i
subjektivniho povaZovana za vice ohroZenou, nez je tomu u vrstevnik( bézné populace.
Z nékterych vyzkumli i pfesto vyplyva, Ze existuji jedinci, ktefi i pfes pFitomnost svého
znevyhodnéni hodnoti subjektivné sviij Zivot ve shodné nebo i vyssi jakosti ve srovnani
s lidmi intaktnimi. Nelze tedy plosné pFfedem pFedpokladat, Ze kazdy Clovék
s postizenim Zije méné hodnotny Zivot. Ve vétSiné pripadd se vsak Ize shodnout na
teorii, Ze pritomnost handicapu vzdy prinasi dotéenym jedincim nerovné Sance. Ty se

mohou projevovat jak ve sloZce fyzicke, tak i v psychické. Ne vzdy je vSak primarni

5 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. In: LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se
senzorickym postizenim, s. 19. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-
244-3286-1.
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pricinou snizené kvality Zivota pfimo samotné znevyhodnéni, velmi Casto mlze byt

plvodcem i sekundarni divod, napf. ve formé znevyhodriujiciho prostiedi.

Kazdy Clovék je ve své snaze po dosazeni Stastného Zivota velmi ovliviiovan
genetickymi dispozicemi. Jeho vlastni charakter a temperament na ného plsobi v roviné
obou polarit, nékdy pfindSeji pozitivni a nékdy negativnim dopad. Hlavnim kladné
pUsobicim Cinitelem, ktery pIné napomaha k lepsi jakosti Zivota, je optimalni a pFiznivé
socialni zazemi. Pro lidi se zdravotnim postizenim je obzvlast cenné a malokdy se tito

lidé bez ného obejdou.

Touha po proZiti kvalitniho Zivota ¢lovéka s handicapem se v3ak nikterak vyrazné
nelidi od prani jedince vétSinové intaktni spoleCnosti, a proto je tfeba se maximéalné
vénovat pomoci a podpore socialné potfebnym a sou€asné sledovat jejich spokojenost
s cilem dosdhnout jejich Uplné integrace. ,,Jedinym méFitkem kvality Zivota skupiny i
jednotlivell se zdravotnim postizenim — je schopnost a ochota vétSinové spolecnosti
redistribuovat ¢ast vytvoreného spolecenského produktu pro saturaci objektivnich

potteb této skupiny obgand.«*®

Samotné méfeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, jako jsou napfr.
chronick& onemocnéni, pohybova onemocnéni, amputace, malformace atd. Ize provadét
obdobnym zplisobem jako u osob intaktnich. Lze vyuZit veskerych dostupnych metod
méreni, které jsou v soucasné dobé v odbornych kruzich k dispozici.

Naprosto jiny pFistup je nezbytné aplikovat u lidi a postizenim smyslovym,
mentalnim nebo u lidi s diagnostikovanou duSevni poruchou. Standardni metody
v téchto pripadech nelze vyuzit. Dlivodem je Uplna absence nebo trvale snizena funkce
nékterého smyslu, pfitomnost sniZzeného intelektu nebo psychickd nemoc zabrafujici
realisticky pohled na svét.

V pfipadé poskozeni nékterého smyslu je vramci méfeni KZ nutno aplikovat
zprostfedkujici mechanismus ve formé napf., lidského faktoru nebo specidlnich

pomlcek. U pacientl s psychickou chorobou je tfeba nejprve kompenzovat chorobné

® MICHALIK, J. In: LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym postizenim, s. 29.
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3286-1.
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projevy prislusnymi lééebnymi prostfedky, soucasné zajistit plnou dlivéru, osobni

pohodu a ochotu soucinnosti sledovaného jedince s provadénym mérenim.

Nejobtiznéji méFitelnou skupinou osob jsou lidé s mentalnim postizenim. Jejich
snizeny intelekt negativné ovliviluje percepci a vysledné predstavy jsou pak
neobjektivni. Bézné hodnotici systémy tim padem nelze vibec pouzit. Jednou
z moznosti ke zjisténi kvality Zivota téchto lidi jsou zprostfedkované informace
prevazné od rodicl a pribuznych, ktefi se o lidi s mentalnim postizenim staraji. Tato
zjisténi jsou vSak opét velmi nepfesnd a mylnd, protoZe rodiCe vnimaji Stésti svych déti
v Uplné jiné dimenzi, neZ sami potomci. Lidé se snizenym intelektem Ziji Casto ve velmi
umélém prostredi. Jsou uzavieni v rodinach a je s nimi zachazeno jako s détmi. VVeskera
rozhodnuti za né uskute€riuji rodinni pfislusnici, a to bohuZzel i v pfipadech, kdy tito lidé
vykazuji realné schopnosti rozhodnuti vlastniho. Milujici rodina ,,svému ditéti* Casto
z dlivodu té nejlepsi péce nedovoli podilet se ani na chodu doméacnosti a neumozni
Zadné pracovni zafazeni vramci nékterého chranéného pracovniho mista. Svého
potomka nezdraveé lituji a Ziji s pocitem, Ze je jiZ od pfirody dost ,,potrestan, a snazi se
mu jeho osud paradoxné ulehcit. Ve vétSing pfipadl je dosazeno timto postojem
naprostého opaku. Namisto kvalitné poskytnuté péce a podpory vedouci k integraci a
optimalizaci kvality Zivota Clovéka s mentalnim postizenim, vychova takova rodina
nesamostatného jedince, ktery si svoji vyslednou socialni pozici v pIném rozsahu neni

schopen uvédomit a subjektivné nepocituje ve svém Zivoté Zzadnou ujmu.

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze otdzka méreni kvality Zivota osob s mentalnim
postizenim je nadmiru obtiznd a vétSinou nepfinasi spolehlivé vysledky. Optimalnimi
metodami, které se daji aplikovat u téchto lidi a které soucasné prinaSeji alespori
ramcova realna zjisténi je napf. pozorovani v dlouhodobém horizontu, analyza vysledkd
¢innosti, individualné vedeny rozhovor prostfednictvim pFiméfenych prostredk
odpovidajicim mentalnimu véku sledovanych jedincd atd. Z divodu sloZitosti stanovit
vérohodné vysledky kvality Zivota u jedincli s mentalnim postizenim se uskuteciiuji tato
vyzkumnd méfeni pouze ve formé privatnich vyzkum@ jednotlivych zafizeni
poskytujicich socialni sluzby, vychovu nebo vzdélavani. Nejcastéji jsou realizovany
odborniky pomahajicich profesi a jednim z hlavnich dlvodd vyzkumi byva
zkvalitfiovani pravé socialnich sluzeb, vychovy a vzdélavani. V neposledni fadé uzce

souviseji i s pomoci a podporou pfi dosahovani Zivotnich cill sledovanych jedincd.
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2 VYMEZENIiI ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Pfesna a jednoznacna definice pojmu zdravotniho postizeni se mize jevit jako
nesnadny Ukol. Celosvétové totiZz existuje znany pocet druhl zdravotnich postiZent,
s rlznym rozsahem a intenzitou. VSechna postizeni vsak bezprostfedné souviseji se
zdravim Clovéka, negativné ovliviuji celou jeho osobnost a prfinaseji mnoha
znevyhodnéni ve vSech sloZkach lidského byti. Zdravotni postiZeni Ize specifikovat jako
stav, kdy trvalad nebo dlouhodobd vada neumozZfiuje Clovéku Zit plnohodnotny Zivot
v pfirozené kvalité. Zdravotni vady se mohou vyskytovat v oblasti télesné, mentalni,
zrakove, sluchové, komunikacni, chovani nebo v nékterych specifickych dovednostech
lidskych ¢innosti. U nékterych osob se zdravotnim postizenim m0ze dojit i ke kumulaci
nékolika postiZeni, napfiklad mentalniho a somatického, somatického a smyslového,

mentélniho a smyslového atd. V takovém pFipadé hovofime o kombinovaném postiZeni.

Jednotlivé védni obory pouZivaji ndzvoslovi, které odpovida pravé jejich potfebam
a slouzi ucelu, pro ktery byl vytvoren.

Napfiklad Svétova zdravotnickd organizace WHO zafala pouZivat od roku 1980
terminy poSkozeni (impairment), omezeni (disability) a postizeni (handicap). V roce
1997 tyto pojmy upravila a nahradila je terminy poskozeni (impairment), aktivita
(aktivity) a participace (participation).’

Zé&kon €. 435/2004 Sh. o zaméstnanosti pouziva kromé vyrazu zdravotni postiZeni i
termin invalidita.

,» Osobami se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou:

a) organem socialniho zabezpeCeni uzndny pIné invalidnimi (osoby s tézSim
zdravotnim postiZzenim),

b) organem socialniho zabezpe&eni uznany ¢aste¢né invalidnimi.

Zéakon €. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach v § 3 uvadi: ,,Pro ucely tohoto

zkona se rozumi zdravotnim postizenim télesné, mentélni, duSevni, smyslové nebo

" PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 113. 3. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-
7315-198-0.
8 PETRASEK, J. Socialni politika, s. 84.1. vyd. Praha: UJAK, 2007. ISBN 978-80-86723-41-9.
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kombinované postiZeni, jehoZ dopady Cini nebo mohou Cinit osobu z4vislou na pomoci

jiné osoby. ¥

Potfebami v oblasti vychovy a vzdélavani osob se zdravotnim postizenim se u nas
zabyva zakon €. 561/2004 Sbh. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zé&kon), ktery v 816 uvadi: ,,Zdravotnim postiZzenim je pro
ucely tohoto z&kona mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady Feci,

soub&7né postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy ugeni nebo chovani.“?

CSU provedl v roce 2008 studii, ktera pfinesla zjisténi, ze v Ceské republice Zije
néco malo pfes jeden milion lidi se zdravotnim postiZzenim, coZ je 10% z celkoveho
poctu obyvatel u nas. Prvenstvi v Cetnosti vyskytu patfilo onemocnénim obéhové
soustavy, zhoubnym novotvariim, endokrinnim a metabolickym chorobam. V tésné
blizkosti je pak nasledovala postizeni nosného a pohybového ustroji. V souvislosti

s timto statistickym vyzkumem byla pouzivéna tato definice:

,Osoba se zdravotnim postiZzenim je osoba, jejiz télesné, smyslové anebo dusevni
schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a lze

opravnéné predpokladat, 7e tento stav potrva déle neZ jeden rok. %

Zdravotni postizeni je pojem svelmi Sirokou pdsobnosti a tykd se konkrétni
skupiny lidi s nejriiznéjSimi obtizemi. Soucasnym trendem v socialnim souziti je vnimat
tyto lidi ne jako skupinu postiZzenou, ale jako jednotlivé svébytné jedince, ktefi maji
néjakou vadu nebo omezeni. Handicap nesmi byt v Zadném pFipadé zamériovan nebo
ztotoZznovan s charakterovymi rysy dané osoby. Kazdy cCloveék je prioritné lidskou
bytosti s opravnénym narokem na zachovani vSech lidskych prav. Jeho postizeni je
pouze okolnosti, kterou si Zadny nositel nepfeje a nemdlze ji ani ovlivnit. Z tohoto
ddvodu nesmi v jeho dlsledku pocitovat ze strany socialniho okoli Zadnou Gjmu ani

nedostatek Ucty.

19 74kon €. 108 ze dne 14. BFfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zéakon(i Ceské republiky. 2006,
Céastka 37, s. 2. Dostupné z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

20 7&kon ¢&. 561 o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky
zakon). In: Sbirka zakon( Ceska republiky. 2004, ¢astka 190, s. 10267.

2 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 37. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2011. ISBN
978-80-7367-859-3.
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2.1 Mentalni postizeni

Mentélni postiZeni je stav, kdy intelektove schopnosti jedince jsou natolik snizeng,
Ze rozumovy Vék neodpovida véku biologickému. Nejedna se o nemoc, ale o trvaly a
nevratny stav prostupujici celou osobnost a prolinajici se do slozky duSevni, télesné i
socialni. V prlibéhu Zivota zlistava vétSinou konstantni, pokud se nepfidruzi dalsi

negativni faktory, bez zndmek zhorseni nebo zlepseni.

V dnesni odborné literatufe mdzZeme objevit celou Skalu odpovidajicich definic,
které ve valné vétSiné plné vystihuji pfesny vyznam tohoto odborného pojmu.

»-Mentalni retardace je souhrnné oznaCeni vrozeného defektu rozumovych
schopnosti. Postizeni je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje, prestoze byl takovy jedinec pfijatelnym zplsobem vychovné

stimulovan. %2

Mentalni retardace je trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti jedince, jehoz pfi€inou
je organické poskozeni mozku. U jedincl s mentaini retardaci dochazi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a
k porucham adapta&niho chovani.?

Lidé s mentalnim postizenim maji deficit napf. v oblasti percepce, kognitivnich
funkci, logické uvahy, volnich vlastnosti, mechanické a logické paméti, analyzy,
syntézy, sebereflexe, mezilidskych vztah(, aspirace na osobni pracovni vykon atd. Maji
zvySenou potrebu bezpeci, uspokojovani osobnich potfeb, ¢asto byvaji egocentricti a
nékdy se u nich objevuje i agresivni chovani. Rozsah mentalniho postiZeni Ize stanovit
u kazdého sledovaného jedince na zéakladé zjisténého 1Q a nasledné rozdélit do Ctyf
zakladnich kategorii (lehkd mentalni retardace 1Q 50 — 69, stfedné tézka mentalni
retardace 1Q 35-49, tézka mentalni retardace 1Q 20- 34, hluboka mentalni retardace 1Q
nizsi hodnoty nez 20). Stanoveni 1Q lze provadét specialnimi psychologickymi testy,
pedagogickymi  diagnostickymi  metodami  nebo  specialné  pedagogickymi
diagnostickymi metodami. MéFeni IQ Ize realizovat pouze u osob disponujicich alespon

takovymi rozumovymi a komunikacnimu schopnostmi, které takova méfeni umoznuji.

22 \VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 146. 3. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2002.
ISBN 80-7178-678-0.

2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 150. 6. vyd. Praha: Portal, s.r.o.,
2009. ISBN 978-80-7367-647-6.
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V nékterych pfipadech jako je napf. autismus, hlubokda mentélni retardace
v kombinaci se smyslovym postizenim nebo tézkymi poruchami chovéni, kdy nelze
jednoznacné urcit rozsah mentalni retardace, zafazujeme tyto jedince do skupiny ,,jina
mentélni retardace. V pfipadé, Ze mentélni retardace byla u zkoumaného Clovéka
zjisténa, ale neexistuje dostatecné mnozstvi informaci pro zafazeni do vySe uvedenych
skupin, jedince nalezi do skupiny ,nespecifikovand mentalni retardace”. Mentalni
postiZeni ziskané do 2 let Zivota oznaCujeme nazvem ,,0ligofrenie* a etiologicky souvisi
s dobou prenatalni (faze pfed narozenim), perinatalni (faze okolo porodu - od 28.
tydne prenatdlniho obdobi do 1. ukonéeného tydne postnatalniho obdobi) nebo

postnatélni (faze po narozeni).

Mentalni postiZzeni ditéte v obdobi prenatalnim mohou zpUsobit genetické dispozice
matky, metabolické poruchy (fenylketonurie), chromozomalni aberace (Downdv
syndrom, syndrom fragilniho X chromozomu), intoxikace matky (drogy, alkohol, 1éky,
chemické latky), Spatnd vyZiva, rentgenové zéafeni, prodéland onemocnéni virova
(zardénky, AIDS), bakterialni (listerioza, syfilis), nadkaza parazitem (toxoplazmoza),
imunologicky konflikt (neshoda Rh- faktoru matky s Rh+ faktorem ditéte), rizikovy vék
matky (nad 40 let) atd. V obdobi perinatalnim je nejvice dité ohroZeno hypoxii,
krvacenim do mozku jako nasledek mechanickych Uraz( pfi porodu nebo infekci

z porodnich cest. V postnatalnim obdobi mliZze zapfiCinit mentalni postizeni zanétliva
onemocnéni mozku (encefalitida, meningitida), drazy hlavy (krvaceni, deformace) nebo

onemocneéni a pri¢iny, které jsou niZze uvedeny v souvislosti s pojmem demence.

Mentalni postizeni ziskané po druhém roce véku clovéka nese oznaceni
»,demence* a je chapana jako Ubytek nebo ztrata jiz nabytych rozumovych schopnosti.
Plvod vzniku mize mit souvislost s degenerativnim nebo zanétlivym onemocnénim
mozku jako je napf.: Alzheimerova nemoc, encefalitida, syfilis, schizofrenie, tézsi
formy epilepsie, alkoholismus, plisobenim chemickych latek atd. Dvodem mohou byt
téZ Cetné Urazy, nadory, ale i nedostatek podnétli v rodinném nebo jiném socialnim

prostredi.

Nebyva pravidlem, Ze psychika ¢lovéka s mentalnim postizenim, je pFitomnosti
handicapu nepfimérené zatizena. Samoziejmeé, Ze existuji lidé s postizenym intelektem,
ktefi maji psychické problémy, ale pokud Ziji v laskyplném rodinném prostfedi, citi se

bezpeéné a maji uspokojeny své primarni potfeby, ve valné vétsiné prozivaji svij
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osobni Zivot velmi Stastné. V disledku pravé svého intelektového postizeni Casto

nemaji konkrétni predstavu fungovani bézného Zivota a neznaji vsechny souvislosti.

V kazdém pripadé si musime pfipustit, Ze ani za pfedpokladu optimalni integrace
nebude jedinec s mentalnim postizenim bezvyhradné schopen samostatného bézného
Zivota a vzdy bude odkazan na urCitou davku pomoci a podpory ze strany svého
socialniho okoli. Smyslem poskytované pomoci a podpory je v prvni fadé zajisténi jeho
dobrého pocitu, Ze je jednim z platnych elementd socialni pospolitosti.

2.2 Télesné postizeni

O télesném postiZzeni hovofime v pfipadé, kdy je jedinec omezen v pohybovych
funkcich nebo trpi nékterou dysfunkci svého nosného aparatu. Postizeny mohou byt
svaly, klouby, Slachy, kosti atd., ale souCasné mlze mit pFitomny handicap
neurologicky zéklad a veSker4 omezeni vychazi z centralniho nervového systému nebo
z perifernich oblasti. Do skupiny télesné postiZzenych fadime vSak i osoby vykazujici
trvald nebo dlouhodoba omezeni v dUsledku onemocnéni srdecniho, dychaciho,
metabolického, endokrinniho nebo vadou vnitfnich organ(. Jednotlivd somaticka
postizeni se mohou u konkrétniho jedince vyskytovat v jakékoli kombinaci dvou i vice
poruch, jedna se tedy opét o postiZzeni kombinované.

J. Michalik, ktery se dlouhodobé zabyva problematikou zdravotniho postizeni,

vymezuje osoby s télesnym postizenim do dvou skupin:

Osoby s chronickym nepfiznivym zdravotnim stavem, jejichz fyziologické
funkce jsou oslabené a jsou nuceni dodrzovat specialni stanovenou Zivotospravu a
nezbytnd léCebnd opatfeni. Tato onemocnéni - postizeni nejsou na prvni pohled
viditelna. Do druhé skupiny Fadi osoby s postizenim somatickym - lokomo¢nim, které
pfindSi omezeni hybnosti, aZz znemoZnéni pohybu. Patfi sem dysfunkce motorické
koordinace, centralni nebo periferni poruchy inervace, amputace ¢i deformace. Takové

vady a poskozenf jsou na prvni pohled ziejmé.?*

2 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 186 - 187. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o.
2011. ISBN 978-80-7367-859-3.
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Etiologie somatického poskozeni mize mit vrozeny nebo ziskany zaklad a
bezprostfedné souvisi s obdobim prenatalnim (genetika, teratogeny, fetalni hypoxie,
alkohol, RTH, intoxikace, infekéni choroby, nedostateCnd vyZiva matky atd.),
perinatalnim (hypoxie, Urazy, infekce, drobnd poSkozeni CNS atd.) a postnatalnim
(Grazy, amputace, infekce, nemoci vnitfnich organd, degenerativni onemocnéni atd.)
s naslednym vznikem nejriiznéjsich poskozeni a vad: rozstépy patere, rozstépy dutiny
bfisni, luxace nebo subluxace kycelnich kloubd, fetalni alkoholovy syndrom, détska
mozkova obrna (dipareticka, hemipareticka, kvadrupareticka), malformace koncetin atd.

Nasledkem vySe uvedenych télesnych postizeni je jedinec vyrazné omezen
v mobilité, v pracovnich i dennich béznych Cinnostech, ve své vykonnosti. Mlze byt
silné potlacena jeho samostatnost, svébytnost, strada v oblasti socializace, pracovniho
uplatnéni, uspokojovani cildi v osobnim Zivoté a tim je vyrazné narusena kvalita jeho

Zivota.

Obdobi vzniku at’ uz télesného postiZzeni nebo nepfiznivého zdravotniho stavu hraje
v Zivoté kazdého clovéka velkou roli. Uréité nemdzZeme dostatecné smyslupling
polemizovat o tom, ktery Clovék je ,,na tom lépe“, zda jedinec s vrozenou nebo jedinec
se ziskanou vadou. Oba dva jedinci se budou po celou dobu pFitomnosti svého
handicapu potykat se spoustou prekézek a bariér, od téch béznych v redlném svété aZ po
ty socialni. Clovék s vrozenym télesnym postizenim nebude mozné vystaven takovému
jednordzovému psychickému tlaku jako €lovék s postizenim ziskanym, ale zcela jisté se
budou oba dva mnohokrat potykat s nepfizni osudu v priibéhu celého svého Zivota,
zvlasté pak ve specifickych vyvojovych obdobich, ktera kladou na jedince zvySené
pozadavky v oblasti vzhledu, UspéSnosti, seberealizace atd.

Optimalnim FeSenim k Uspé3Sné integraci osob s télesnym postizenim je aplikace
rehabilitace vtom nejSirSim slova smyslu, tj. ,,souhrn specidlné-pedagogickych
postupll, kterymi se upravuji spolecenské vztahy, obnovuji narusené praktické

schopnosti a dovednosti, i moznosti seberealizace postizeného jedince*.?®

V souvislosti s télesnym postizenim mdzeme u nékterych jedincl pozorovat
pritomnost specifickych rysd osobnosti. Rysy osobnosti jsou psychické vlastnosti, které

maji pfimou souvislost s nervovou soustavou. Jsou vrozeng, po cely Zivot celkem stalé a

% PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 244. 6. vyd. Praha: Portal, s.r.o.,
2009. ISBN 978-80-7367-647-6.
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odréazeji urcity zplsob chovani a jednani kazdého jedince. VZdy se pohybuji v polarité
kladného a zaporného vyznamu (stabilni — labilni, silny — slaby atd.) a maji rdzny
rozsah. U kazdého ¢lovéka mlzeme vysledovat jednotlivé rysy v jiné intenzité, a proto
je kazdy jednotlivec neopakovatelnou individualitou. Jednani ¢lovéka vSak neovliviiuji
pouze jeho rysy, ale mimo jiné i mnohé Zivotni situace. Kazdy vzdy jedna v navaznosti
na déni okolo sebe a soucasné je ovliviiovan i svoji osobni motivaci. V nékterych
Zivotnich momentech mlzZe byt ¢lovék stabilni, v jinych naopak labilni. Jednotlivé
udalosti plsobi na rlizné osoby trochu jinak, ale v pfipadé napf. ziskaného télesného
postiZzeni se asi shodneme, Ze vliv na jedince bude jednozna€né negativni. Pokud si
pfedstavime Clovéka s télesnym postizenim, ktery je opakované nelspésny, jeho
esteticky vzhled neodpovida jeho predstavdm a soucasné nema dostatek kvalitnich
socialnich vztahd, pak se presné jedna o pripad, kdy negativni situace ovliviiuje jedince,
a proto vystupuji do popredi jeho rysy osobnosti se zapornymi naboji. Takovy Clovék se

pak ocita ve velmi pesimistickém rozpolozeni.

L. Milichovsky predklada ve své publikaci vénované somatopedii nékolik rysi
osobnosti specifickych pro osoby se TP:

,,- €gocentrismus: urcita vztahovacnost, precitlivélost na narazky na zdravotni stav
- pFetrvavani drivéjSich forem chovani: negativismus, zavislost, nesamostatnost

- malé sociabilita: obtiZe v socialnim kontaktu

- mélo aktivni Zivotni styl

- otazka sebehodnoceni*?®

Jedna se pouze o vycet nékterych rysti z mnoha moznych a nelze je chapat v plosné

platnosti. Je vSak nezbytné pfipomenout si nutnost pomoci a podpory vem lidem s TP.

2.3 Zrakoveé postizeni

Zrakové postizeni je trvalé poSkozeni, porucha nebo absence zrakového vnimani,
které jiz nelze obnovit dostupnymi kompenzacnimi pomlckami a neni mozné
dosahnout normalniho vidéni. Tento stav se tedy netykd osob, jejichz zrak lze
optimalizovat pouZivanim béznych dioptrickych bryli, ale ma spojitost s lidmi, ktefi i
pfes aplikaci vhodnych korekci nedosdhnou potfebného vidéni pro bezproblémové

% MILICHOVSKY, L. Kapitoly ze somatopedie, s. 26. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. ISBN 978-80-7452-
001-3.
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fungovani v béZzném svété. CeloZivotné se u nich objevuji problémy se ziskavanim a
zpracovavanim informaci zrakovou cestou. Nesnaze pocituji napfiklad pfi orientaci
v prostoru, samostatném pohybu, socidlni komunikaci, sebeobsluze atd. Nemaji

moznost vyuzit zrakové kontroly ani se zapojit do uceni ndpodobou.

,.Zrakové postizeni lze charakterizovat jako ddsledek poskozeni (vady, poruchy)

zraku a funkce vidéni.«?’

Funkci vidéni u zdravého Clovéka vykonava zrakovy organ, ktery sestava ze tfi
Casti. Zevni oko zpracovava zrakové podnéty, zrakovd draha spojuje zevni oko
s mozkovym centrem, kde je podnét v tylnim laloku vyhodnocen a vznika konkrétni
obraz. K poskozeni mize dojit v kterékoli z téchto tfi zrakovych oblasti, a to ve formé
vrozené zrakové vady nebo v podobé ziskané zrakové vady po narozeni a v priibéhu
Zivota. Doba vzniku zrakové vady nebo postiZzeni hraje u kazdého Clovéka velkou roli.
Pokud se jiz Clovék narodi snéjakym zrakovym handicapem, je jeho situace
diametralné odlisna od pozice Clovéka, ktery mél zrak naprosto normalni a pfisel o jeho
funkci v prlbéhu svého Zivota. Lidé s vrozenymi vadami se sZivaji se svymi obtizemi
postupné, krok za krokem kompenzuji své nedostatky cilenym rozvojem ostatnich
smysll, systematicky se uci pouzivat specialni tyflopedické pomlcky a pfistroje.
Nemaji moznost srovnéni s vjemy zdravého fungovani zrakovych funkci a nemohou
tedy Cerpat z této zkuSenosti. Absence této zkuSenosti je znacné znevyhodnuje. Oproti
tomu Clovek, u kterého doslo k poskozeni €i ztraté zraku v prdbéhu Zivota, miiZze vyuzit
minulé zkus$enosti ve svlij prospéch, ale primarné je natolik psychicky zatizen, Ze jeho
integrace a reedukace je vzdy tfeba realizovat jesté mnohem citlivéji a pFizplsobit ji

individudlnim potfebam jedince.

,.Zrakova vada ovliviiuje celou osobnost jedince a jeho psychicky vyvoj. Jeji vliv je
komplexni. Zaroveni ma Uplné nebo Castec¢né poruseni zrakovych funkci dopad i na
fyzicky vyvoj jedince. Dlsledky negativniho plisobeni porusenych zrakovych funkci na
vyvoj a projevy psychiky zrakové postizenych mohou byt kvantitativniho i kvalitativniho

charakteru. Tyto zvlastnosti zapFiCifiuji tzv. senzorickou deprivaci.“?®

2T MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 278. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.0. 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3.

% NOVAKOVA, Z. Oftalmopedie. In: PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 254. 3. vyd.
Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-198-0.
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Zrakova postizeni zifejmé nejvice ze vSech handicapl ovliviiuji oblast percepce a
kognitivnich funkci Clovéka. Zrak bézného jedince pfijim4 okolo 80% informaci,
Vv pfipadé poruchy nebo absence vidéni je tedy nutné v potfebné mife vyuZit ostatnich
smysli. Kompenza¢ni smysly vsak zastavaji jinou nez vizualni funkci a svému nositeli
prindseji informace jinych rozmér(l. Z tohoto dliivodu se percepcni slozka osob se

zrakovym postiZzenim pohybuje €asto v jinych dimenzich.

2.4 Sluchové postizeni

Sluchové postizZeni se projevuje jako vada, chronicka porucha nebo Uplna absence
sluchového vniméni, které trvale nebo dlouhodobé handicapuje daného jedince.
Jednotliva postizeni mizeme posuzovat z pohledu mista vzniku, obdobi vzniku a stupné

postiZeni.

K poskozeni mlize dojit v misté jakékoli ¢asti sluchovém Ustroji, nebo v centru
mozku. Sluchovy orgéan sestava z vnéjSiho ucha (usni boltec, zvukovod zakonCeny
bubinkem), stfedniho ucha (za¢ina opét bubinkem, na ktery jsou napojeny kdistky:
kladivko, kovadlinka a tfminek) a vnitfniho ucha (3 polokruhovité kanalky, pfedsii a
hlemyzd). Z vnitfniho ucha vede kochlearni nerv, ktery vysila impulzy do mozku a
vestibularni nerv, ktery zajistuje rovnovahu. Ur€ita sluchova poskozeni tedy mohou u
nékterych osob zpdsobit i problémy s rovnovéahou. ,,Podle mista, kde k postizeni doslo,
hovofime o vadach prevodnich, percepcnich, kombinovanych (s kombinaci prevodni a

percepéni) a centralnich. <%

Vady sluchu mizeme opét rozdélit na vrozené (genetika, virové a bakterialni
infekce, intoxikace atd.) a ziskané po narozeni nebo v pribéhu Zivota (chronické zanéty
stfedniho ucha, infek&ni choroby, Grazy, nadmérny hluk atd.). Obdobi vzniku konkrétni
vady velice vyrazné ovlivriuje celkovy budouci vyvoj ¢lovéka. Pokud doslo k poSkozeni
sluchu v dobé pred osvojenim FeCi a sluchové vniméni je vyrazné omezeno nebo
dokonce chybi, pak ma jedinec pouze mizivé nebo dokonce Zadné zvukové predstavy a
nemlZe si osvojit mluvenou fe¢. V pripadé, Ze doSlo k poskozeni az po osvojeni

verbalni komunikace, jedinec je oproti prvnimu pfipadu zna¢né zvyhodnén. Mize

2 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 361. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.0. 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3.

30



vyuZzit své minulé zkuSenosti a mluvenou fe€ pouzivat i nadale v rozsahu, kterého byl
predtim schopen. V oblasti sluchového vnimani midze kompenzovat svilj nedostatek
néjakou alternativni metodou napf. odeziranim, pouzivanim psanych textll, pomoci

pocitace atd.

Nésledkem sluchovych vad a poruch dochazi ke znacnému mnoZstvi negativnich
vlivil na lidskou psychiku. Clovék s omezenymi sluchovymi schopnostmi mé snizené
sebevédomi, citi se nejisty, Casto byva psychicky labilni, kvalita fe€i je na nizké drovni
nebo Uplné chybi, neni schopen porozumét abstraktnim pojmim, hdfe se orientuje

v prostoru, velkym problémem je pro ného sféra pozitivnich socialnich vztahd.

V souvislosti se stanovenim konkrétnich stupiidi sluchovych postizeni se velmi
Casto setkavame v odborné literatufe s klasifikaci podle Svétové zdravotnicke
organizace WHO, ktera je vZdy uvadéna v decibelech.

e ,Lehk& nedoslychavost: Sluchové ztrata 26 - 40 dB

e Stfedni nedoslychavost: Sluchové ztrata 41 - 55 dB

e Stfedné tézka nedoslychavost: Sluchova ztrata 56 - 70 dB
e TeéZka nedoslychavost: Sluchova ztrata 71 - 91 dB

e Uplna hluchota: Sluchova ztrata nad 91 dB“*°

Hluénost nékterych domacich spotfebicl, s kterymi se bézné setkdvame, maji tyto
hodnoty: vysavac 60 — 80 dB, pracka 55 — 80 dB, digestor 50 — 65 dB atd.

Pro potieby pracovnik( v pomahajicich profesich je nejvhodngéjsi déleni vad sluchu
podle mohutnosti ztraty: ohluchlost, hluchota, zbytky sluchu, nedoslychavost (tézka,
stredni, lehka).*

Jedinci se sluchovym postizenim jsou nasledkem svych obtizi vystaveni velké
psychické zatézi, protoze jejich komunika¢ni schopnosti jim mimo jiné neumoZziuji,
bezproblémovou realizaci mezilidskych vztahl, kterd je pro ¢lovéka velmi dlleZitou
slozkou. Z tohoto dlvodu je nezbytné zacit rozvijet jiz u déti se sluchovym handicapem

vSechny dostupné kompenzacni mechanismy a poskytovat mu trvale pomoc a podporu.

%0 SLLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 78. 1. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2010. ISBN 978-80-
7367-691-9.

1 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 362-364. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3.
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2.5 Narusena komunikace

Komunikaci lidské pospolitosti mizeme rozdélit na verbalni a neverbalni. Verbalni
sloZzka zahrnuje mluvenou a psanou fe€. Neverbalni formou chapeme mimoslovni
socialni interakce, které mohou byt zamérné nebo bezdécné a jsou jimi napfiklad: postoj
téla, gesta, mimika obli¢eje, vzajemné dotyky nebo ocni kontakt. Mluvena i psana fec je
charakteristicka pouze pro Clovéka, velice Gzce souvisi s mySlenim a slouZi jako
dorozumivaci prostfedek pro vyjadreni svych pfani, pocitl a myslenek. Vyviji se jiz od

narozeni a zdokonaluje se pfi spravném fyziologickém vyvoji jedince celoZivotné.

Clovék je odpradavna tvor socialni a komunikace pro ného znamena uspokojeni
zékladnich biologickych socialnich potfeb v oblasti mezilidskych vztah(. Bez moznosti
komunikace dochazi vzdy k silnému stradani jedince, segregaci ze spolecnosti a
nasledné pak k frustraci nebo deprivaci.

NaruSend komunikace, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.4, nejCastéji souvisi se
sluchovym postizenim. Clovék, ktery nemé moZnost dostate€né osvojit zvukové

~

podnéty sluchem, je nikdy nemiZe kvalitné interpretovat teci. Tato souvislost
zapfiCinila, Ze se v minulosti surdopedie (specialné pedagogicky obor zabyvajici se
vychovou a vzdélavanim lidi se sluchovym postizenim) dlouho vyvijela spolecné
s logopedii (obor specialni pedagogiky zaméfeny na vychovu a vzdélavani lidi
s poruchami komunikace). Teprve v 80. letech minulého stoleti se surdopedie stala

jednou ze samostatnych disciplin speciélni pedagogiky.

K narusenym schopnostem verbalni komunikace dochazi u osob, které se nedokazi
dorozumét ve svém socialnim okoli. Neschopnost dorozuméni mlize mit formu Gplné
absence komunikace nebo jen ¢astecné. Castecné dysfunkce se projevuji napfiklad jako
poruchy tempa Feci, poruchy hlasu, poruchy plynulosti, artikulaéni vady atd. Jednotlivé
vady se mohou objevovat individudlné nebo v rozlicnych kombinacich, potom
hovorime o kombinovanych poruchach feci. PFi¢inami, které tento stav zplsobuji, mize
byt cela fada. Poskozeni mdZe vychazet z oblasti CNS, z fecového centra v mozku,
z nedostatecné kvalitniho sluchového vnimani. DalSimi ddvody mohou byt vady
dychaciho orgédnu, hlasového Ustroji nebo dutiny ustni (jazyk, horni a dolni patro, rty,
zuby). NaruSena komunikace neverbalni byva nasledkem motorickych poruch a souvisi

spiSe s télesnym postiZzenim, o kterém je zmifovano v kapitole 2.2. Specifickou pficinou
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zplUsobujici znatelné nedostatky a poruchy v komunikaci je pFitomnost mentélniho

postiZzeni, které popisuje kapitola 2.1.

Poruchy komunikace miizeme v souvislosti s obdobim vzniku rozdglit, jako vétSinu
zdravotnich poruch, na vrozené (genetika, rozstépy rtu, celisti nebo patra) nebo ziskané

(Urazy, traumata, nemoci) béhem Zivota.

Poruchy komunikace maji na kazdého ¢lovéka obdobné negativni vliv jako je tomu
u sluchoveho postizeni. Jedinci neni umoZnéna optimalni socializace, dochazi

k neuspokojeni z&kladnich lidskych potfeb a vznika nebezpeci frustrace.

2.6 Specifické vyvojové poruchy $kolnich dovednosti (SVPSD)

Specifické vyvojové poruchy $kolnich dovednosti miZzeme charakterizovat jako
soubor obtizi nebo snizenych schopnosti ve vzdélavacich dovednostech, které
bezprostfedné souviseji se ¢tenim, psanim, grafomotorikou, pravopisem, pocitanim,

matematickym Gsudkem nebo koordinaci motorickych funkci.

Odborna literatura uvadi velké mnozZstvi definic. Olga Zelinkova, kterd je predni
odbornici na problematiku SVPSD u nés, popisuje tyto poruchy takto:

,.Poruchy uceni je termin oznacujici heterogenni skupinu obtizi, které se projevuji
pFi osvojovani a uzivani feci, Cteni, psani, naslouchani a matematiky. Tyto obtize maji

individualni charakter a vznikaji na podkladé dysfunkci centralni nervové soustavy.“*?

SVPSD sestavaji z téchto sedmi kategorii:

Dyslexie — porucha ¢teni s naruSenim vnimanim pismen. Pfitomna je Casta zdména
artikulacné blizkych hlasek (3-C-Z), zrcadlovité (b-d) nebo tvarové (k-h) podobnych
pismen.

Dysgrafie - porucha shodna s dyslexii, ale z oblasti psaného projevu. Casta je
absence nékterych pismen nebo diakritickych znamének. Objevuje se pfehazovani
pismen v jednotlivych slovech nebo vkladani pismen do mist, kam nepatfi.

%2 ZELINKOVA, O. Poruchy ugeni, s. 10. 11. vyd. Praha: Portél s.r.o., 2009. ISBN 978-80-7367-514-1.
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Dysortografie - neschopnost osvojit si spravnou gramatiku v psani. Zak urci
veSkeré mluvnickeé priklady spravné v astnim projevu, v pisemném pak obvykle
chybuije.

Dyskalkulie - narusené schopnosti zékladnich pocetnich Gkonll a matematickych
predstav. Problémy se objevuji v psani ¢islic, pouzivani pojmi vice — méné, dopliiovani
¢asti do celkll, vytvareni hierarchickych ¢iselnych fad atd.

Dyspraxie - porucha motorické obratnosti, kdy neni v souladu biologicky vék
s pohybovymi schopnostmi jedince.

Dysmuzie - porucha vnimani a reprodukce hudby, pfitomnost naruseného smyslu
pro rytmus.

Dyspinxie - porucha kresleného projevu a nizkou urovni vysledného vykresu.
Neschopnost prenést trojrozmérny predmeét na papir jako dvojrozmérnou kresbu.

s~

Plivod vyse uvedenych obtiZi, je spojovan s oslabenym CNS (centralnim nervovym
systémem) jedince, s genetickymi dispozicemi a s nezjisténymi pFicinami. PFesna
etiologicka teorie v3ak dosud neexistuje. V Zadném pfipadé nesouvisi se socidlnim
prostfedim nebo se snizenym intelektem. Tyto poruchy se objevuji u osob
z nejrliznéjSich  socialné ekonomickych skupin s prlimérnymi nebo casto i
nadprdmérnymi intelektovymi schopnostmi. Specifickym znakem zminénych poruch je

mnohem Castéj$i vyskyt u chlapcl, nez u divek. Nékteré prameny uvadéji vyskyt
v poméru 2,5 : 1% a nékteré 3:1%.

PFiCinami vzniku (konkrétné dyslexie) se zabyval na prelomu padesatych a
Sedesatych let jiz Otakar KucCera, ktery realizoval v Détské psychiatrické lé¢ebné
v Dolnich Pocernicich vyzkum, na jehoZ z&kladé rozdélil pFi€iny vzniku takto:

1) Lehk& mozkové dysfunkce - 50 % déti

2) Dédicnost - 20 % déti

3) Kombinace lehké mozkové dysfunkce a dédi¢nosti - 15 % déti
4) Neuroticka nebo nejasna etiologie - 15 % déti*

% PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 279. 6. vyd. Praha: Portal, s.r.o.,
2009. ISBN 978-80-7367-647-6.

% SELIKOWITZ, M. Dyslexie a jiné poruchy uceni, s. 18. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o.,
2000. ISBN 80-7169-773-7.

® ZELINKOVA, O. Poruchy uceni, s. 19. 11. vyd. Praha: Portal s.r.o., 2009. ISBN 978-80-7367-514-1.
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0. Zelinkova souhlasné uvadi, Ze vySe uvedena zjisténi O. Kucery jsou v souladu se

soucasnymi odbornymi zjisténimi.

V souCasné dobé se upousti od dfive pouzivaného pojmu lehkd mozkova
dysfunkce (LMD), kterd zahrnovala opravdu Siroké spektrum problém( se spole¢nym
zakladem - oslabenym CNS. V odborné literatufe je dnes tento pojem nahrazovén
presnéji specifikovanymi vyrazy nebo soubory konkrétnich pojmid (impulzivita,
agresivita, poruchy pozornosti, spanku, fe¢i, pohybu, socialnich vztahl, nepruznost,
zvysena aktivita a mnohé dalsi). Velmi tzkou spojitost s oslabenym CNS a se SVPSD
maji terminy ADHD (attention deficit hyperactivity disorder), ADD (attention deficit

disorder), které viak v Zadném pfipadé nesupluji oznaceni LMD.

SVPSD vznikaji v disledku drobného po3kozeni CNS, ale nasledky, které tyto
dysfunkce pfindSeji, zdaleka drobné nejsou. Jedinci stémito poruchami musi
kaZdodenné celit nepfijemnym a psychicky zatézujicim situacim, které sami iniciuji, ale
nemohou a neuméji je zménit nebo napravit. Od svého socialniho okoli (rodice,
pedagogové, vychovatelé, pratelé, sousedé atd.) jsou za né opakované odsuzovani,
napominani, Kkritizovani v krajnim pripadé i segregovani. CeloZivotné bojuji sami se
sebou, touzi po prijeti svych nejblizsich, chtéji byt Gspésni, ale...jsou pfili§ hyperaktivni
nebo hypoaktivni, jsou nemotorni, nepozorni, neustale jim néco unika — nestihaji, jsou
zbrkli nebo pasivni, jejich vykony neodpovidaji vynalozenému Usili, citi se netspésni,
jejich chovani je nezralé — neodpovida biologickému véku atd. Nasledkem toho jsou
pak uzkostni, precitlivéli, objevuji se poruchy v plynulosti feci, noni enurézy, poruchy
spanku, frustrace a rezignace. Tyto skutecnosti by mély pfimét k hlubokému zamysleni
a k realizaci nalezité pomoci vSechny rodice, uCitele, vychovatele a dalsi osoby, které
s témito détmi pFichazeji do styku.

V historii mlzeme najit mnoho vyznamnych osobnosti se zfetelnymi znaky
SVPSD. Napriklad A. Einstein mél vyrazné potize ve &teni a jeho $kolni vykony byly
znacné nevyrovnané, Ludwig van Beethoven mél problémy ve ¢teni i psani a Leonardo
da Vinci psal zrcadlové®. Pfi poskytnuti vhodnych $anci a optimalni podpory méize byt
stejné Uspésné kazdé dité se SVPSD.

% SERFONTEIN, G. Potize déti s ugenim a chovanim, s. 128. 1. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 1999. ISBN
80-7178-315-3.
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3 INTEGRACE A INKLUZE

Listina zakladnich prav a svobod®’ zaruguje kazdému &lovéku rovnost, svobodu,
pfiznivé Zivotni podminky, ochranu zdravi, prdvo na vzdélani a svobodnou volbu
povolani, pomoc v hmotné nouzi, svobodu pohybu, zachovani lidské distojnosti a
osobni cti. Zabyva se vSak i zvySenou ochranou zdravotné postizenych pfi praci a
zvlastnimi pracovnimi podminkami. K vytvoreni takového sociélni prostfedi, které pIné
respektuje vySe zminéna humanni ustanoveni a souCasné zajiStuje jejich
bezpodminecné pInéni ve prospéch kazdého Clovéka s néjakym handicapem, napoméha
pravé i integrace a inkluze. Z tohoto ddvodu se tato problematika tési v poslednich
desetiletich nebyvalému zdjmu, a to jak v kruzich odbornych, tak mezi laickou
verejnosti. ZvIasté pozorné ji pochopitelné sleduji i osoby s rliznymi druhy postizent,
jejich rodiny a ostatni pfibuzni. Podle svych moZnosti se nésledné snaZi tento proces

pozitivné ovliviovat.

PrestoZze oba terminy v naSi odborné literatufe viceméné zdomécnély, jejich
Neéktefi autofi vnimaji oba pojmy jako rovnocennd synonyma. Jini vSak chépou
integraci jako pozitivni socialni proces ve spolecnosti, kdy majorita po pfedchazejici
segregaci nékterych minorit pIné pFijima tyto skupiny ke vzajemnemu spoluZiti a
soucasné jim poskytuje optimalni pomoc a podporu. Inkluzi potom vidi od zakladu jako
absolutni splynuti majority s minoritou v jeden kompaktni socialni celek, z jehoz souziti

profituji vSichni jedinci shodnym dilem ve v3ech sférach lidského Zivota.

Termin integrace je mnohem starsi a v odbornych textech se objevuje jiZ fadu let.
Plvodni vyznam pochazi z latiny a Ize ho prelozit jako nové vytvoreny celek. Jeho
hlavnim obsahem je odstrafiovani bariér, a to nejen téch technickych, ale hlavné bariér
v lidském mysleni a mezilidskych vztazich. *® V souvislosti se vzdélavacim procesem,
ve kterém se objevuje opravdu velmi Casto, se snazi o zarazovani déti a zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami do vSech béznych typl Skolskych zafizeni.
Poskytuje jim nejen optimalniho vzdélavani, ale umoziuje i pFirozenou socializaci
v kolektivu svych zdravych vrstevnikd. Problematika vhodné socializace je pro lidi

s postizenim obzvlast' dllezita. Ve vétSing pripadll totiz samo postizeni nezplsobuje

" Umluva o ochrang lidskych prav a svobod a souvisejici dokumenty, s. 10. Ostrava: Aries, v.0.s., 1993.
%8 SVARCOVA, |. Mentélni retardace, s. 14. 4. vyd. Praha: Portél, s.r.0.,2011. ISBN 978-80-7367-889-0.
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Clovéku az takovou ujmu jako spoleCenska izolace a absence socialniho kontaktu.
Integraci lze tedy chépat jako proces zaclefujici jedince s handicapem do prostiedi
vétsinové spolecnosti, kdy v ni dovede bez problém( Zit, citi se ji byt prijat a sdm se s ni
identifikuje.*

Vyraz inkluze souvisi s anglickymi terminy, které v pfekladu znamenaji zafazeni,
zaClenéni nebo zahrnuti. Vyznamoveé je mysleno splynuti jedince s konkrétnim celkem.
Prvni zminka o inkluzi se objevila na Svétové konferenci specialniho vzdélavani ve
Spanélské Salamance v roce 1994, jejimZ heslem se stal slogan ,,Skola pro vechny*.
Pro véechny znamenalo bez rozdilu postiZeni, nadéni, barvy pleti nebo etnika.*® Proces
inkluze je vniméan nejen jako pozitivni proces pro zaClenéného jednotlivce, ale soucasné
je prezentovan jako obohacujici element prindSejici prospéch vétSinové spolecnosti.
Jedna se vlastné o vzajemné pUlsobeni jedince a spoleGnosti, které prFinasi obéma

strandm uZitek v podobé pFirozenosti, humanizace, normalizace, socializace atd.

Systematicky aplikovany proces integrace a inkluze, pfinaSi osobam s handicapem
pfevratné pozitivni moZnosti ve vSech oblastech lidského Zivota. VétSinova spolec¢nost
ma moralni povinnost tento projekt rozvijet a podporovat vsemi moznymi dostupnymi
prostfedky a k patficné soucinnosti pfizvat i lidi se zdravotnim postizenim. Jediné

spolupraci obou socialnich polarit Ize vytvofit kvalitni spoleCenské souziti.

Uspésné realizaci integrace a inkluze vyrazné prispiva i platna legislativa v CR:

e Z&kon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, z&kladnim, stfednim, vy3§im odborném
a jinem vzdélavani (Skolsky zakon).

e Vyhlaska €. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich.

e Vyhlaska €. 73/2005 Sh., o vzdélavani déti zak( a student(l se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti Zak( a studentd mimoradné nadanych.

e Bila kniha — Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 111. 3. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 1999.
ISBN 80-7178-678-0.
“0 VVITKOVA, M. Integrativni specialni pedagogika. 2. vyd. Brno: Paido, 2004. ISBN 80-7315-071-9.
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4 VZDELAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vzdélavanim osob se zdravotnim postizenim se zabyva védeckad disciplina
»Specialni pedagogika“. Tento obor se vénuje primo lidem se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, jejich formam znevyhodnéni, vad a poruch a davd je do souvislosti
s jednotlivymi Zivotnimi Gseky. Zaméfuje se na vychovu a vzdélavani v obdobi
predskolnim, Skolnim, na profesni pfipravu k povoléani a celozivotni vzdélavani téchto
osob. Hlavnim cilem speciéalni pedagogiky je zachovat rovné Sance pro vsechny,
odstranit segregaci a zabezpecit integraci do bézného vzdélavaciho proudu.

Specialni pedagogika stanovuje z divodu maximalni efektivnosti vzdélavaciho
procesu specialni didaktické zasady, jejichz dodrzovani je v procesu uceni u lidi

s néjakym handicapem naprosto nezbytné. Klicovymi zasadami rozumime predevsim:

e zasadu individualniho pFistupu: nutny respekt k individualnim zvlastnostem
kazdého jedince, k jeho charakteru, schopnostem, dovednostem, védomostem,

socialnimu zézemi, mentalnimu véku, momentalnimu znevyhodnéni atd.

e zasadu primérenosti: proces uceni realizovat s ohledem na psychicky a fyzicky

stav jedince, nutno zohlednit Zivotni i momentalni situaci Zaka a nepretéZovat ho

e zadsadu nazornosti: pfi pInéni pedagogickych cilii se zamérfit na dostate¢nou
zésobu konkrétnich predstav a pojmd Zaka, omezit verbalni komentaf na Ukor

praktického demonstrovani poznatk(

e zadsadu uvédomélosti: kazdy objekt vzdélavani musi rozumét osvojované latce,
chapat smysl, Gcel a souvislosti uciva, proces uceni je nutno vnimat jako sviij

osobni profit v Zivoté, je zde i Uzka souvislost s motivaci

e zasadu posloupnosti: pfi kazdé vzdélavaci aktivité je nezbytné postupovat od

jednoduchého ke sloZitéjSimu, zachovavat logicky sled véci a udalosti

e zasadu trvalosti: optimalnimu osvojeni a upevnéni védomosti a dovednosti

vyrazné napomaha Casté opakovani, ,,6im Castéji, tim lépe“
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e zasada zpétné vazby: bez této zasady se Zadny kvalitni pedagog neobejde,
zpétnou vazbou zjistuje uroven Zzakovych vzdélavacich kvalit a nasledné

stanovuje dalSi pedagogické cile

e zasadu aktivity: v procesu vzdélavani a hlavné v bézném Zivoté je vlastni
aktivita kazdého jedince nepostradatelnou sloZkou, proto je tfeba zafazovat do

vyucovacich blokl ¢innosti rozmanité, podnétné, zajimavé a pro Zaky zabavné

Plvodni zaklad nékterych vzdélavacich teorii miZeme pravem spojovat s
osobnosti velkého ucitelem narod(l J. A. Komenskym, ktery uz v dobé své ucitelské
praxe nékteré Uspédné aplikoval na svych Z&cich. SnaZil se jiz tehdy respektovat
pfirozeny vyvoj déti a jejich rozdily, usiloval o absenci memorovani a formalnich

ucebnich metod a zafazoval do vyuky heslo ,,5kola hrou®.

Pokud mé byt lidem se zdravotnim postizenim zajisténa kvalita Zivota, musi jim byt
umoznéno absolvovani adekvatnich forem vzdélavaciho procesu, a to podle jejich
schopnosti a zajmu. Vzdélavani neni pouze objem znalosti a dovednosti, ale rozviji
rozumove schopnosti, tvofivost, samostatnost, umoZzfiuje nové socialni kontakty,
zvySuje moralni a estetické citéni, napomaha seberealizaci a hlavné udrZzuje krok
s ostatnimi jedinci ve spoleCnosti. Vzdélavani je dnes chapano jako celoZivotni
nekoncici proces, ktery si Zada naSe moderni spolecnost. To v8e jsou argumenty, na
jejichz zakladé nelze ponechat lidi se zdravotnim postizenim pouze na okraji

spoleCenstvi pouze s poskytovanim sebeobsluzné péce, jak tomu bylo v minulosti.

Specialni pedagogika je obor pomérné mlady, pfestoZze péce o handicapované se
v historii objevila jiZz dlouho pred jeji existenci (J. A. Komensky, J. J. Rousseau, J. H.
Pestalozzi). Vznik této védni discipliny lze zasadit na pocatek 20. stol. Uvedeny termin
byl poprvé pouZit v roce 1957 Bohumirem Justinem Popelafem a roku 1973 se zaslouZil
0 jeho trvalé uZivani profesor Milo§ Sovék, ktery souCasné rozdélil specialni
pedagogiku podle typu postizeni na jednotlivé pedie . Od doby svého plisobeni jeji
vyznam znacné eskaluje ve prospéch lidi s nejrliznéjsimi druhy handicapd. V soucasné
odborné literatufe se miiZzeme setkat s celou fadou autord zabyvajicich se touto védni
disciplinou, je to napf.: O. Zelinkova, M. Kremlickova, M. Novotna, |. Svarcova, J.
Pipekova, M. Vagnerova, A. Keblova, J. Michalik, M. Vitkova, M. Cerna a mnoho
dalSich.
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4.1 Predskolni vzdélavani

Predskolni vzdélavani plynule navazuje na rodinnou vychovu a péci, nadale je
rozviji a podporuje. Jednd se o prvni stuperi celoZivotniho uceni a probiha formou
institucionalni vychovy. Organizaci a fungovani zajiStuji matefské Skoly a jejich
garantem je MSMT. Dochézka je uréena détem predeviim od 3 do 6 let (7 let) a neni
povinna. Pfedskolni vychova je legislativné upravena Skolskym zékonem ¢&. 561/2004
Sb. a probiha podle RAmcového programu pro pfedskolni vzdélavani.

Dochazka do matefské Skoly je v Zivoté ditéte klicovym meznikem. Mlize se zde
setkavat se svymi vrstevniky, navazovat mezilidské vztahy, ucit se socidlnim
kontaktlim, poznavat nové autority, formulovat a rozvijet svoji osobnost, ucit se
samostatnosti v sebeobsluze atd. ,,PFedskolni vzdélavani ma usnadnovat ditéti jeho dalSi
Zivotni i vzdélavaci cestu.“** Pedagogové matefskych $kol zajistuji optimalni prisun
podnétl, respektuji individualni potfeby kazdého ditéte, cilené rozvijeji verbalni
komunikaci, hrubou i jemnou motoriku, estetické i mravni citéni atd. Hlavni Glohou
materskych Skol je pfiprava ditéte k povinné Skolni dochéazce a prechod do prvniho
ro¢niku zakladni Skoly.

U znevyhodnénych déti mlze plnit predskolni vzdélavani soucasné i funkci
diagnostickou, kterd pomoci svych diagnostickych metod umozZiuje odhalit nebo
potvrdit pFitomnost postizeni do té doby je$té nezndmého nebo neovéreného. Touto
formou byva nejCastéji odhalena napf.: lehka motoricka postizeni, lehkd mentalni

retardace, nékteré smyslové vady a poSkozeni, poruchy pozornosti, hyperaktivity atd.

Predskolni vychovu déti se zdravotnim postizenim Ize realizovat:

I) ve specialnich matefskych Skolach podle konkrétniho typu postiZeni: télesne,
mentalni, zrakove, sluchové, kombinované atd.

2) ve specialnich tfidach pro zdravotné postizené (téZz podle typu postizeni) pri
bézné materské Skole

3) v bézné materské Skole formou integrace

PfrestoZe integrace ma v dneSni dobé vSude ,zelenou“ a jeji aplikace vyrazné

nahrava kvalité Zivota kazdého jedince, finalni vybér konkrétniho typu vzdélavani vzdy

* SVARCOVA, |. Mentalni retardace, s.80. 4. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-7367-889-0.
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zélezi na rozhodnuti rodicl, byva ovlivnén doporuc¢enim specialniho poradenského
centra, (stfedisko rané péCe nebo specialni pedagogické centrum) a podminén
souhlasem Feditele materské Skoly. Integrace je vhodna hlavné u déti, jejichZ zdravotni
postizeni spociva ve formé lehkych vad a poSkozeni a soucasné jsou kompenzovany
vhodnymi specialnimi pomlickami. U déti s tézSimi poruchami a postizenim je
vhodnéjsi formou predskolniho vzdélavani zafazeni do speciélni tfidy nebo specialni

Skoly.

Ceska $kolni inspekce, ve svém hodnoceni z let 2006 — 2009, uvadi: ,,Nejvice déti
predskolniho véku se specialnimi vzdélavacimi potrebami bylo vzdélavano formou

skupinové integrace v matetskych $kolach. Méng €asté byla individualni integrace.“*?

Specialni  vzdélavani poskytuje predSkolnim détem maximalni intervenci:
individualni a rovny pfistup ke kazdému ditéti, moZnost mensiho poctu zakd ve tFidé,
vhodné uzplsobené a prehledné vnitini i vnéjsi prostiedi materské Skoly (napf.
bezbariérové prostorové pojeti MS), maximalni rozvoj kompenza&nich smysld, nacvik
pouZivani specialnich pomlicek a metod (napf. orientace v Sestibodi pro budouci vyuku
Braillova pisma, osvojovani znakoveho jazyka atd.), pritomnost kvalifikovaného
pedagogického personalu, Uzka spoluprace s poradenskymi pracovisti (napf. SPC, PPP),

poskytovani odbornych informaci rodi¢dim a jejich vzajemna kooperace atd.

Z moralniho hlediska jsou kladeny na ucitele matefské Skoly velké naroky, protoze
vzajemny vztah objektu a subjektu v pfedSkolnim zafizeni se pro mnohé déti stva

srdeCni zaleZitosti na cely Zivot.

4.2 Zakladni vzdélavani

Zéakladni vzdélavani navazuje na vzdélavani predskolni, je neodmyslitelné spjato
s institucionalni formou Skolni dochdzky a pro vSechny déti u nas je povinné.
Organizatné je opét fizeno MSMT a legislativné zakonem €. 561/2004 Sb. Jeho
hlavnim Gkolem je vytvoreni pevného zékladu pro celoZivotni uceni. Poskytuje zakdm
elementéarni prehled dovednosti a znalosti ze vSech hlavnich védnich obor( potfebnych

pro fungovani v bézném Zivoté. Zakladni vzdélavani probiha podle zavazného predpisu

“2 SVARCOVA, |. Mentélni retardace, s.83. 4. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-7367-889-0.
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(Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani), ve kterém jsou vSechny cile

konkrétné stanoveny.

Zé&kladni vzdélavani pro Zaky se zdravotnim postizenim, ktefi maji specialni
vzdélavaci potreby, probiha obdobnymi formami jako vzdélavani predskolni, a to:

I) ve speciélnich zakladnich Skoldch zaméfenych na konkrétni typ postiZzeni

2) ve specialnich tfidach pri bézné zékladni Skole (skupinova integrace)

3) v bézne tfidé zakladni Skoly (individualni integrace)

V soucasné dobé jsou pFi béznych zakladnich Skolach zfizovany i pFipravné tridy.
UrCeny jsou predevSim détem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, odliSnym
matefskym jazykem a odkladem $kolni dochézky. Tento pfipravny rocnik probihd na
plidé konkrétni ZS, jeho dochazka je dobrovolnd, vyuka je realizovana v malych
skupinkach 8 - 15 déti a jeji rozsah €ini cca 20 hod za tyden.

PFi individudlni integraci Z&ka je nezbytné, vypracovat individualni vzdélavaci plan,
ktery je upraven vyhlaskou €. 73/2005 Sh. o vzdélavani déti, zaki a studentl se

specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti zakl a studentl mimoradné nadanych.

Vyznam zékladniho specialniho Skolstvi spociva v pFizplsobeni se Zakovym
schopnostem a dovednostem, ale hlavné jeho stanovenym limitdm, které nem(ze zménit
ani ovlivnit. Skola by méla byt kaZdému Z&kovi naprosto dostupn4, a to jak po strance
vzdélavaci, tak i po strance praktické. Materidlni vybaveni Skolni budovy, jejiho okoli i
vnitiniho zafizeni by mélo technicky odpovidat potfebdm Zak(, ktefi se zde vzdélavaji:
moZnost bezbariérového pohybu pfed i ve Skolni budové, speciélni osvétleni v u¢ebnach
i na chodbach, pfehledna orientace ve vSech prostorech, specialné zafizené socialni a

hygienické zazemi, vybaveni vhodnymi kompenzacnimi a didaktickymi pomdckami.

Vzdélavaci sloZzka by se méla zaméfovat kromé béznych encyklopedickych znalosti
predevsim na kladné osobnostni rysy zakd, rozvoj komunikacnich dovednosti, béznych
dennich Gkon{ a pozitivnich mezilidskych vztah(. Zaci by méli byt vedeni k vnimani
své autonomie, posilovani sebevédomi, pFekovavani individualnich obtiZi,
samostatnosti v rozhodovani, navazovani novych a upeviovani jiz nabytych sociélnich
vztah(, rozvoji komunikace ve znamém i méné zndmém prostiedi, budovani osobniho

pocitu platnosti a uzitku v ramci vétSinové spolecnosti.
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Prijeti Zdka do konkrétniho vzdélavaciho zafizeni je pIné v kompetenci feditele
Skoly, ktery rozhoduje na zakladé doporuceni poradenskeho zafizeni (napf. SPC, PPP) a

pisemného souhlasu rodi¢d nebo jiného zakonného zastupce ditéte.

Zakladni vzdélavani v ramci plsobnosti specidlni pedagogiky klade znacné
pozadavky na kvalitu a profesionalni odbornost vsech pedagogickych pracovnikd.
Kvalifikacnim predpokladem pro ucitele a specialni pedagogy je dnes dosazeni
magisterského titulu, pro vychovatele a asistenty je to Uspésné absolvovani alespori

bakalarského studia.

Pro z&ky s mentalnim postizenim jsou zfizovany zéakladni Skoly praktické (lehci

stupeft MR) nebo zakladni Skoly specialni (stfedni nebo tézky stupefi MR).

Skolni dochéazka zékladni $koly praktické je devitileta a jeji u¢ivo zahrnuje témeaf
shodnou $kalu vyucovacich predmétd jako bézna zakladni Skola, vyjimkou je absence
ciziho jazyka. Nad ramec se ve Skolnim rozvrhu objevuje napfiklad Fecova, dramaticka
nebo zdravotni télesna vychova. Obsah i rozsah uciva je upraven ve prospéch
schopnosti Zak(l a vychazi z Ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni
vzdélavani (vcetné pfilohy upravujici vzdélavani s LMR). Vzdélavani je zaméreno na
celkovy rozvoj Zaka, snazi se aktivizovat jeho schopnosti, kultivovat a rozvijet
osobnost. Hlavnim cilem je osvojeni a upevnéni takovych védomosti, dovednosti a
navykl, které jsou nepostradatelnou soucasti dalSi vzdélavaci etapy, jakou je profesni
pfiprava ve formé ucebniho oboru nebo praktické Skoly. Klasifikace prvniho stupné
ZSP je zaméfena predeviim na pozitivni slovni hodnoceni, které ma soucasné i
motivacni charakter. Kazdé dité ma silnou potfebu pochvaly za splnény Gkol nebo
naucenou latku. Nékteré Skoly pouZivaji i slovni hodnoceni v kombinaci s béZznym
znamkovanim. Na druhém stupni sestava klasifikace z kombinace numerického a
slovniho hodnoceni. Ve vyssich rocnicich pak prevlada hodnoceni numerické a slovni
hodnoceni funguje jako doprovodny Ccinitel. Vyznamnou soucésti klasifikace je

sebehodnoceni zaka a hodnoceni zakl navzajem.

Zakladni $kola specialni se organiza&né vyrazné i od bézné ZS a oproti zakladni
Skole praktické méa prodlouZzenou Skolni dochazku o jeden rok. Je tedy desetileta.
Desaty rocnik vsak neni povinny a je uréen zZakiim se zavaznym mentalnim postizenim.

Vyucovani probihd podle Ramcového vzdéldvaciho programu pro obor vzdélani
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zékladni $koly specialni a je uréen vzdélavani Zak( se stfedné tézkym a tézkym
mentalnim postizenim. UcCivo je svym obsahem i rozsahem plIné prizplsobeno
schopnostem a moZnostem zakd. Jeho obsah je zaméfen na osvojeni elementarnich
védomosti, dovednosti a ndvykl nezbytnych pro prakticky Zivot. UCivo je predkladano
zakim co mozna nejkonkrétnéji, s pouzitim nazornych metod a praktickych prikladd.
Probirand témata nepronikaji do takovych podrobnosti jako vyuka v zékladni Skole
praktické nebo dokonce v b&zné ZS. Vzdélavaci cile se koncentruji na optimalni rozvoj
kaZzdého Zaka v roviné sebeobsluzne, komunikacni, pracovni, motorické, socialnich
vztahll, ochrany zdravi, vzdélavaci atd. Vzdélavaci oblast pak zahrnuje oblast trivia,
zaklady pocitaCové gramotnosti, znalosti o ¢lovéku, pfirodé, ostatnich lidech, okolnim
prostfedi, hudbé, kultufe, uméni, préaci atd. PInéné ukoly jsou hodnoceny pouze slovné

s cilem pozitivné motivovat Zaka do dalSi vzdélavaci prace.

Détem s téZzkymi formami zdravotniho postizeni (TMR, kombinované postiZeni,
autismus atd.), kterym drivéjsSi doba zadné vzdélavani neumozinovala, je dnes ur€en
pripravny stupen zakladni Skoly specialni. Jedna se o vzdélavani, které prislusi détem
od péti let véku sdélkou trvani 1 az 3 roky, neplni vSak funkci povinné Skolni
dochazky. Pfipravny stuperi vénuje svoji specialné pedagogickou pozornost zakdm,
ktefi se v dUsledku svého téZkého handicapu nemohou UGcastnit Skolniho vzdélavani, ale
u kterych je progresivni Sance na rozvoj intelektovych schopnosti a zapojeni do vyuky
zakladni Skoly speciélni. Hlavnim predpokladem k Ucasti ditéte v pFipravném stupni je
prani a zajem rodicd a pritomnost jejich aktivni spolupréace se Skolou. Vzdélavani takto
téZzce handicapovanych déti vyZzaduje maximalni nasazeni ze strany veSkerého
pedagogického sboru (ucitelé, vychovatelé, pomocny personal atd.). Proces vzdélavani
v jedné tfidé (4 az 6 déti) zajiStuji dva specialni pedagogové. Hodnoceni je slovni a
zaméfuje se na kladné stranky Zaka, vyzdvihuje jeho pozitivni rysy, ndvyky a
dovednosti. Na zavér Skolniho roku obdrZzi Zak osvédCeni o UspéSnem dokonceni

roc¢niku.

Jednim z hlavnich cilG specialniho vzdélavani je umoznit uceni vsem détem bez

VvV

handicap jedince natolik zévazny, Ze se nemliZe zapojit do vzdglavani bézné ZS,
zakladni Skoly praktické ani zakladni Skoly specialni, lze pFijmout volbu

rehabilitaniho vzdélavaciho programu, ktery plynule navazuje na pfipravny stuperi
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zakladni Skoly specialni. Forma rehabilitacniho vzdélavani je desetileta a Zak zde pini
povinnou $kolni dochazku. Pocet zak( v jednotlivych tfidach se pohybuje od 4 do 6 déti
a vychovnou a vzdélavaci €innost realizuji 2 az 3 ucitelé. Jejich vyraznou oporou je
souéinnost logoped®, psychologl, fyzioterapeutd atd. Pfi odborném specialné
pedagogickém plsobeni miZze Zzak dosdhnout osvojeni elementarnich dovednosti a
navykl, které mu umoZziuji urcitou samostatnost. Osvojované ucivo zahrnuje
komunikaCni a motorické dovednosti, zéklady sebeobsluhy a celkovou optimalni
kultivaci ditéte (estetika, hudba, vytvarné aktivity a pracovni €innosti). Hodnoceni

probiha opét slovni formou v duchu pozitivni motivace.

Z&ci s télesnym postizenim, pokud nejsou integrovéani do b&zné ZS nebo v disledku
sveho dalsiho pridruZzeného handicapu nenavstévuji nékterou z forem zékladniho
vzdélavani pro déti s mentalnim postiZzenim, se stavaji Zaky zakladni Skoly pro télesné
postiZzené. VVzhledem k tomu, Ze tito Zaci nemaji snizeny ani naruseny intelekt, rozsah
uciva je identicky sbéZnou zékladni Skolou a je fizen Ramcovym vzdéldvacim
programem zékladniho vzdélavani (RVP ZV). Shodna je i vétsina vzdélavacich cill, pro
jejichZz naplfiovani je nezbytné vyuZivat specialni vyukové metody, postupy a ucebni
pomlcky. Povinna $kolni dochazka je devitileta, ale soucasné existuje i moZnost
absolvovat ji po dobu deseti let. Kromé obvyklych vyucovacich predmétd je Skolni
vyuka zaméfena na posilovani kladnych rysti osobnosti, prekonavani individualnich
problém{ bezprostfedné souvisejicich s jejich handicapem, rozvijeni kompenzacnich
¢innosti a dovednosti pri praci se specialnimi pomlckami. Nékteré Skoly nabizeji svym
z&kam i rehabilita¢ni télocvik (dechova gymnastika, joga pro déti, individualni a
skupinovy lécebny télocvik) nebo nékteré formy alternativnich aktivit jako napfiklad
hipoterapie nebo canisterapie. V téchto $kolach je kladen znacny dliraz na prostorové a
technické vybaveni a pFizplsobeni objektu $koly a okoli individualnim potfebam zaka.

Podminkami optimalniho vzdélavani jsou: bezbariérové pfistupy, technické
vybaveni (informacni technologie), didaktické pomUcky, pomiicky pro psani a kresleni
(deska s magnetickym pravitkem), pomdlcky pro rozvoj manualnich dovednosti
(stavebnice, rehabilitaéni hmota, specialni upravené pomdcky — nlzky atd.), pomlcky

pro télesnou vychovu a relaxaci (molitanové kostky, masazni micky, rehabilitacni
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mice), technické pomlcky (diktafon, pocitac) a kompenzacni pomlcky (berle, hole,

choditka, ko&arky, voziky, pfenosna rampa, vytah).*

Podoba zékladniho vzdélavani zakd se smyslovymi vadami (zrak, sluch) a
poruchami komunikace je téméF totoZzna se Skolni dochazkou Zakl s télesnym
postizenim. V pripadé absence dal$iho handicapu a nemoznosti integrace do bé&zné ZS
jsou tito jedinci zafazovani do zakladnich Skol pro zrakové postizené, zakladnich
Skol pro sluchové postizené a zakladnich Skol logopedickych. Vyuka je realizovana
podle RVP ZV a povinna skolni dochazka probiha v dobé deviti, pfipadné deseti let.
Kromé zakladnich znalosti, dovednosti a navykd si tito Zaci osvojuji specifické
dovednosti, které nezbytné potfebuji ke svému béznému fungovani v majoritni

spoleCnosti.

Hlavnim cilem zékladniho vzdélavani u zaka se zrakovym handicapem je osvojeni
Cteni a psani Braillova pisma (psani na Pichtové psacim stroji), osvojeni psani na
pocitaCi (psani vSemi deseti prsty jiz na prvnim stupni), vyuZivani kompenzacnich
smysld, rozvoj hrubé a jemné motoriky, zvladnuti prostorové orientace a samostatného
pohybu, pouzivani specialnich pomlcek, prace skomunikaénimi a informaénimi
technologiemi (v rdmci vzdélavani druhého stupné), rozvoj feCovych schopnosti a
uvédomeéni si jejich dilezitosti jako komunikacéniho prostfedku. Velky dlraz se klade na
tradicni vyuku hudby, hry na hudebni nastroje a sélovy nebo sborovy zpév.

Zé4ci se sluchovym postizenim a poruchami FeCi se vénuji kromé bé&Znych
vyucovacich predmétli hlavné dovednostem v oblasti dorozumivani. Zakladem je
osvojeni alternativnich a augmentativnich forem komunikace (AAK), a to podle
individualnich schopnosti a moznosti ditéte. Ukolem alternativniho systému je nahradit
chybéjici mluvenou fe¢ (napf. znakovy jazyk, prstova abeceda na jednu nebo dveé ruce,

-y ==

existujici komunikacni moznosti postizenych jedinct, zvysuji kvalitu rozuméni jejich FeCi
a usnadriuji jim vyjadfovani“** (napf. Makaton). V souvislosti s osvojovanim AAK je u
vSech zakl nezbytny néacvik hrubé i jemné motoriky. Komunikace je jednou z priorit
kazdého clovéka, a proto se v téchto specialnich $kolach klade neobycejny dliraz na

zdokonaleni jeji kvality a osvojeni ndhradnich forem.

“ VITKOVA, M. Somatopedicke aspekty, s. 161. 2. vyd. Brno: Paido, 2006. ISBN 80-7315-134-0.
“ PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 23. 6. vyd. Praha: Portal, s.r.o.,
2009. ISBN 978-80-7367-647-6.
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Zaci s pFitomnosti SVPSD, pokud nemaji pFidruzeny jiny handicap, se mohou
vzdélavat ve specializovanych tfidach zfizovanych v béznych ZS*, ale ve valné vétsing
vyuzivaji formu individulni integrace a dochézeji do obvyklé ZS. Jejich specifické
dysfunkce vyZaduji ze strany pedagogl osobity postoj k Zakovi a pouziti nékterych
specialnich metod a forem vyuky. Nezbytna je v€asna a presna diagnostika, individualni
a citlivy pristup, pfehledny a strukturovany denni rozvrh, udrZeni stalého kontaktu
s ditétem v dobé vyucovani (vEetné zpétné vazby), pedagogicka ddslednost pfi plnéni
zadanych Ukold, pozitivni motivace ve formé kladného hodnoceni za odvedenou préaci
atd. Vyraznym pomocnikem pro déti se SVPSD ve vyucovacim procesu je klidna a
pratelska atmosféra, optimalni pocet zakl ve tridé, vyuka probihajici v pravidelnych
kratkych intervalech, Casté stfidani Cinnosti, pocit UspéSnosti alespofi v nékterych
aktivitach, moznost doucovani v ramci Skoly, preference silnych stranek ditéte, Ucast
v zajmovych a mimoskolnich aktivitach s cilenou preferenci téch, ve kterych je dité
Uspésné. U nékterych zakl lze pomocnou ruku hledat i ve vhodné medikaci nebo
dietnich stravovacich programech.

Zaci s kombinovanym postizenim, ktefi nastupuji k povinnému vzdélavani, jsou

zafazovani do prislusnych Skol podle dominantniho handicapu.

Vychova a vzdélavani zavérenych rocnikd ZS se orientuje ke studiu profesni
pfipravy na budouci povolani. Vyhledavaji se silné strdnky jedince a zkouma se jejich
zajem, predpoklady a schopnosti, na jejichz zakladé si Zak s aktivni soucinnosti
poradenského zafizeni (SPC, PPP atd.) vyhleda prisluSnou stfedni Skolu nebo ucebni
obor.

4.3 StredosSkolské vzdélavani

Prvni kroky kaZzdého Z&ka se specifickymi vzdélavacimi potfebami pFi vybéru
svého stfedoSkolského studia a nasledném zapojeni a uplatnéni v pracovnim Zivoté by
meély opét sméfovat k ndvstévé poradenskeho zafizeni (SPC, PPP). Volba stfedni Skoly
nebo odborného ucilisté je pro kazdého Zéka velmi ddlezitym rozhodnutim a vyrazné

ovlivni kvalitu jeho budouciho Zivota. Je tfeba vZdy zohlednit schopnosti jedince, jeho

** MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 470. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.0. 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3.
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dovednosti, povahové rysy, moznosti a limity. Je to moment, kdy spoluprace Zaka s
poradenskym systémem mu mlZe pFinést vyraznou pomoc pfi jeho spravném

rozhodnuti. Jednim z cill poradenskych sluzeb je ,,napoméahat pfi volbé vzdélavaci
«c46

v v

cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni veskeré dorUstajici generace

Koncepce specidlniho stfedoSkolského vzdélavani pro Zaky a studenty se
specifickymi vzdélavacimi potfebami se uskuteCiuje bud' individualni integraci
v bézném vzdélavacim proudu, nebo ve specialnich Skolach: stfedni Skoly, stfedni
odborné Skoly, stfedni odbornd ucilisté, odborna ucilisté, praktické Skoly, gymnazia
nebo prFipadné i konzervatore. Jednotlivé typy téchto stfedoSkolskych vzdélavacich
instituci jsou zaméfeny vzdy na urcity druh postiZeni (napf. stfedni Skola pro zrakové
postiZzené, odborné ucilisté pro sluchové postizené, gymnazium pro télesné postizené
atd.).

Stfedoskolsky vzdeélavaci proces je legislativné fizen zakonem ¢. 561/2004 Sb. a je
realizovan odbornym pedagogickym personalem a prostfednictvim specialnich
vzdélavacich metod, postupd, pouzivanim kompenzacnich a specialnich pomdcek,
vhodného prostorového a technického vybaveni Skolnich budov a optimalné upraveného
vnéjsiho okoli. Skolni dochazka se pohybuje u praktickych 3kol a u€ebnich oborl pro
studenty s mentélnim postiZzenim od 1 do 3 let a nejsou zakoneny vyucnim listem ani
maturitou. Skoly a u€ebni obory pro studenty se smyslovym a télesnym postizenim se
studuji od 3 do 4 let a UspéSné zakonceni je odménéno vyucnim listem nebo maturitni

zkouskou.

Stfedoskolsky obsah vyuky navazuje na u€ivo zakladnich Skol, ziskané védomosti
jesté vice prohlubuje a nasledné rozsifuje. Vyucovacimi predméty se u studentl
s mentalnim postizenim zaméfuji prevazné na sebeobsluhu a praktické dovednosti
s ndslednym uplatnénim v chranéném pracovnim misté. V profesnim Zivoté se pak
mohou uplatnit jako pomocny délnik, pomocny kuchar atd. Studenti s télesnym
postizenim a smyslovymi vadami maji ve vyuCovacim rozvrhu napf. Cesky jazyk,
anglicky jazyk, matematiku, obCanskou nauku, informacni a komunikacni technologii,

estetickou vychovu atd. a vyucovaci pfedméty zvoleného odboru.

“¢ OPEKAROVA, 0. Kapitoly z vychovného poradenstvi, s. 20. 2. vyd. Praha: UJAK, 2010. ISBN 978-
80-86723-96-9.
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Nabidka $kol a vzdélavacich obori v kazdém specialnim proudu (Skoly pro zrakové
postiZzené, pro sluchové postizené atd.) je opravdu znacna a studenti si mohou vybirat
podle svého zajmu. Stfedni Skoly napfiklad nabizeji studijni obor: gastronomie,
vefejnopravni Cinnost, socialni ¢innost, hotelnictvi, podnikéani, obchodni akademie,
gymnazium, asistent zubniho technika, informatika v administrativé atd. V ramci
odbornych ucilist' Ize studovat obor: prodavac, provoz sluzeb, brasnaf - sedlaF, malir,
damska krejéova - pansky krejci, zahradnik, mechanik elektronickych zafizeni,
zamecnik - adrzba¥, Svadlena, peCovatel, lakyrnik, ¢alounik atd.

Soucasnym trendem je, aby nabizené obory korespondovaly s potem zajemcd, ale
predevsim s aktualni situaci na trhu prace. | pres odbornou zpisobilost absolventd
ziskanou stfedoSkolskym vzdeélavani byva problematické jejich uplatnéni na pracovnim
trhu. Cilem stfedoSkolského specialniho vzdélavani je mimo jine i formovani osobnosti,
kterd navzdory osobnim nesnazim se dokadZze plné zapojit do spoleCnosti a vést

subjektivné kvalitni Zivot.

4.4 Vysokoskolské vzdélavani

V navaznosti na Uspédné absolvovani maturitni zkousky se mohou studenti se
zdravotnim postizenim zaradit do studia na vysoké 3kole. V Ceské republice viak
v soucasné dobé neexistuji Zadné vysoké Skoly specidlné pro osoby se zdravotnimi
handicapy, a proto museji pfipadni zajemci vyuzit pouze nabidky béznych vysokych

Skol a pFijmout moznost individuélni nebo skupinove integrace.

,Jednou z povinnosti, vyplyvajicich zevropského standardu univerzitniho
vzdélavani, ke kterému se Ceskéd republika v poslednich letech hlasi, je mimo jiné
zabezpeceni a zprostfedkovani rovnopravného zapojeni studentl se specialnimi

potfebami do vysokoskolského vzdélavani*’.

Proto na mnoha vysokych Skolach a univerzitach pracuji stfediska pro pomoc
studentlm s postizenim, jejichZz sluzeb mohou tito jedinci vyuzit. Hlavnim cilem

stfedisek je poskytovani podpory a pomoci studentim se zdravotnim postizenim

“T LUDIKOVA, L. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym postizenim, s. 127. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3286-1.
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v pribéhu vysokoskolského studia. Snazi se usnadnit jejich bézné fungovani a
eliminovat nesnaze, které vznikaji v ddsledku jejich znevyhodnéni. Strediska
spolupracuji s jednotlivymi katedrami vysokych Skol a pomahaji studujicim napfiklad
v oblasti poradenské cinnosti, pfi vybéru a ziskavani kompenzacnich pomlcek, se
zabezpeCovanim mobility v prostfedi Skoly i jejiho okoli, s prizplsobovanim forem
prijimaciho Fizeni, pFi sestavovani rozvrh(, svyuzZivanim osobni asistence, se
zajistovanim preklad(l informacnich materialdi do zvétSeného textu, do Braillova pisma,
do digitalni podoby atd. V neposledni fadé tato stfediska pfedavaji potfebné informace o
jednotlivych studentech pfimo prednasejicim pedagoglm, pro které jsou tyto védomosti
pfi vyuce nezbytné. Znalost specifickych potfeb jedincl napoméaha prizplsobit
prednasky jejich pozadavkd, zajistit specialni metody, postupy a vhodné pouZiti
kompenzacnich pomlcek a soucasné doporucit studentim vhodné mechanismy pro
domaéci pfipravu a samostudium.

Stfedisko podpory zdravotné postiZzenych pracuje napfiklad na Univerzité Jana
Amose Komenského v Praze, Ceském vysokém uceni technickém v Praze, Ostravské
univerzité, Univerzité Hradec Kralové, Vysoké Skole ekonomické v Praze, Univerzité

Palackého v Olomouci, Univerzité Karlové v Praze, Masarykové univerzité v Brné atd.

Soucasné vyvojové tendence sméruji k faktu, Ze ¢im vyssi ma student vzdélani, tim
ma i Vétsi Sanci na ziskani pracovniho mista. U studentli se zdravotnim postizenim,
vadou nebo znevyhodnénim to plati dvojnasob, a proto je chvalyhodné, Ze soucasna
spoleCnost se snazi témto studentim vychazet vstfic vhodnymi pomocnymi a

podplrnymi mechanismy:.
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5 ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Préce je specificky lidska Cinnost, kterou se Clovék zabyva jiz od nepaméti. Ma pro
kaZdého jedince podstatny vyznam, protoZe zajiStuje uspokojovani jeho zéakladnich
potieb. Je pldvodcem obZivy, prispiva k seberealizaci, umoziuje naplfiovani osobnich
cild, zastava funkci socializaéni a zvySuje status v rodiné i ve spolecnosti. Aktivni
zapojeni do pracovnich €innosti predstavuje systematické a smyslupIné vyuziti ¢asu.
Pracovni Cinnosti Clovéka pozitivné formuji, zdokonaluji jeho manuélni schopnosti,
rozvijeji intelekt pri vykonu pracovnich postupl a usnadriovani fyzické prace, osvojuji
socialni dovednosti v oblasti vzajemné pomoci a kooperace mezi lidmi atd. Prace
podmifiuje ddstojnou existenci a jeji absence vyrazné snizuje kvalitu Zivota. Lidé bez
moZnosti pracovniho uplatnéni se ,,dostavaji do hluboce frustrujicich situaci z hlediska

naplné a smyslu Zivota i vztahu k lidem**.

,.Zdravotné postizeny ob¢an mize zasadné, pokud mu to dovoluje zdravotni stav,
najit pracovni uplatnéni bud na normalnim trhu préce, nebo ve specializovanych

organizacich vytvorenych pro zaméstnavani téchto osob.**°

V listiné zakladnich prav a svobod se pravi, Ze, ,kazdy ma pravo na svobodnou
volbu povolani.“*® Svobodna volba povolani viak &asto nebyvé v souladu s moZnosti
pracovniho uplatnéni. Ekonomické krize v poslednich letech silné ovlivriuje situaci na
trhu prace. Poptdvka pracovnich mist vyrazné prevySuje nabidku. VétSina
zaméstnavatelll se snazi, v ramci vSeobecnych Uspornych opatieni, ziskavat pracovniky
schopné maximalnich vykond, s flexibilnim pFistupen k veskeré zadané préci, ochotou
dokonCovat své povinnosti i mimo pracovni dobu nebo ménit na pfikaz nadfizeného i
opakované své pracovisté vetné naroCného dojizdéni. ZnaCné mnoZstvi pracovnich
mist vyZaduje specifickou kvalifikaci, velmi Casto na Grovni vy3siho odborného nebo i
vysokoSkolského vzdélani. Striktné je vyZadovana samostatnost, vlastni aktivita,
dovednosti a znalosti nad rdmec pracovni smlouvy. Aktivni znalost cizich jazykd a

schopnost se celoZivotné vzdélavat je samoziejmosti. Redlné Sance zapojeni a uplatnéni

8 CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ugitele, s. 288. 2. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-
7367-273-7.

* HUTAR, J. Socialné pravni minimum pro zdravotné postizené, s. 63. Praha: NRZP CR, 2004.

%% Umluva o ochrang lidskych prav a svobod a souvisejici dokumenty, s. 111. Ostrava: Aries, v.0.s., 1993.
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se v pracovnich procesech s jednodusSimi manualnimi Ukony, se zkracenou pracovni
dobou nebo v bezbariérovych provozech jsou velmi vzacné a spiSe vyjimecné. Tento
trend rozhodné nenahréva lidem se zdravotnim postizenim a ti jen velmi nesnhadno

hledaji pracovni mista ve svém oboru.

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je problematikou znacné zavaznou a
lidem takto znevyhodnénym je tfeba poskytovat komplexni ochranu a podporu v této
sfére. ,,PFi zprostfedkovani zaméstnani se vénuje zvySend péce uchazeClim o
zaméstnani, ktefi ji pro svlj zdravotni stav, vék, péCi o dité nebo z jinych vainych
diivod(l pottebuji.“>* Potfeba zvysené péce se viak dotyka stejnym dilem i setrvani
v pracovnim procesu, oblasti zapracovani, osvojeni pracovnich navykd a dovednosti,
rozvoji interpersonalnich vztah( na pracovisti atd. Osoby se zdravotnim postizenim
mohou takto nabizenou péCi a podporu vyuZzit v nékteré ze specialnich forem

Zameéstnanosti.

5.1 Podporované zaméstnani

Podporované zaméstnani je systém socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi hledaji pracovni uplatnéni na bézném trhu prace. Tato socialni
podpora je urCena nejen Clovéku s ur€itym handicapem, ale souCasné i jeho
zaméstnavateli a je realizovdna prostfednictvim pracovniho asistenta. ,,Sluzba
podporovaného zaméstnavani je orientovana na konkrétniho uZivatele a na konkrétni
pracovni misto.“>? Je to sluzba &asové omezena, a to na dobu dvou let. Hlavnim cilem
podporovaného zameéstnavani je plnohodnotné a rovné zapojeni znevyhodnéného
jedince do pracovniho procesu, ziskani a udrZeni vyhovujiciho pracovniho mista,
zvySeni samostatnosti v pracovnich Ukonech i v socialnich vztazich na pracovisti,
osvojeni dovednosti a navykd spojenych s pracovnim mistem, zvyseni sebevédomi,
umoznéni seberealizace a zajisténi optimalni kvality Zivota béZzného pracujiciho

Clovéka. Asistencni sluzby vSak zahrnuje i pomoc pfi administrativnich Ukonech na

31 Z&kon ¢&. 435/2004 ze dne 13. kvétna 2004 o zaméstnanosti. In: Shirka zakon(i Ceské republiky, ¢astka
143, s. 18. Dostupné z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435.

52 PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specilni pedagogiky, s. 313. 3. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-
7315-198-0.
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Uradech, poskytovani individudlnich konzultaci, Gpravé pracovniho mista nebo pfi

osobnim doprovodu.

,,KliCové znaky podporovaného zameéstnavani:
e Aktivni pFistup uZivatele programu podporovaného zaméstnavani
e OkamfZité umisténi na pracovni misto a trénink uZivatele pfimo na pracovisti
e Zameéstnani v béZném pracovnim prostredi
e Pribézna podpora“*®
Podporované zaméstnavani je ponejvice realizovano nestatnimi obCanskymi
sdruzenimi (Rytmus Praha, Aspekt Nachod, SPOLU Olomouc, MESADA Pisek atd.).

5.2 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto vznika na zékladé pisemneho smluvniho ujednani mezi
zaméstnavatelem a Ufadem prace a je uzavieno vyhradné ve prospéch osoby se
zdravotnim postizenim. Legislativné je Fizen zdkonem o zameéstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
a vyhlaskou €. 518/2004 Sbh. Provoz chranéného pracovniho mista musi byt zajistén
minimalné na dobu t¥i let. ,Na vytvoFeni chranéného pracovniho mista poskytuje Ufad
prace zaméstnavateli prispévek.“>* Tento prispévek mlize byt stanoven pro osobu se
zdravotnim postiZzenim az na 8nédsobek a pro osobu s téZz8im zdravotnim postizenim az
na 12nasobek primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni az treti Ctvrtleti
pfedchoziho kalendafniho roku. Dojde-li na zakladé jedné dohody k vytvofeni deseti i
vice chranénych pracovnich mist, potom prispévek mlze Cinit pro osobu se zdravotnim
postizenim10nasobek a pro osobu s téZSim zdravotnim postizenim 14nasobek uvedené

primérné mzdy.

,,uUvedenou formu podpory mohou vyuzit i jednotlivy obCané se zdravotnim

postizenim, zFidi-li napf. chranéné pracovni misto sami pro sebe.*>

%3 PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 314. 3. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-
7315-198-0.

% MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 75. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.0. 2011. ISBN
978-80-7367-859-3.

> MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 76. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.0. 2011. ISBN
978-80-7367-859-3.
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Do konce roku 2011 existoval jeSté pojem chrédnénd pracovni dilna, ktery byl
v navaznosti na novelu zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti zrusen. Od 1. 1. 2012

zakon uvadi pouze termin chranéné pracovni misto.

5.3 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je dalsi formou pomocnych programi a sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim v oblasti zaméstnavani. Je Fizena zdkonem €. 435/2004 Sb. a
vyhlaskou €. 518/2004 Sb. Zajistuji ji Urady prace, a to na zakladé pisemné dohody
s pracovné rehabilitanimi stfedisky. Maji na ni pravo viechny osoby, které o tuto
pracovni formu pozadaji na prisludném Ufadu préace (pobocka v misté trvalého bydlisté)
a soucasné dolozZi potvrzeni o svém zdravotnim handicapu. Pracovni rehabilitace je
soubor cinnosti, které sméfuji k zisk&ni vhodného pracovniho mista a setrvani v ném.
Déle poskytuje poradenskou cinnost, teoretické a praktické dovednosti pro vykon
zameéstnani a vytvareni optimalnich podminek pro integraci do pracovniho procesu.
Soucasti pracovni rehabilitace je i vytvofeni individualniho planu pracovni rehabilitace,
na kterém se miZe aktivné podilet i sam jedinec, pro kterého je plan uréen. Obsahem
tohoto pracovniho planu je: cil, pribéh a formy pracovni rehabilitace a hodnoceni
efektivnosti aplikovanych forem. Pracovni rehabilitace se mohou uUCastnit i osoby
docCasné neschopné prace (nutné doporuceni oSetfujiciho lékare), pokud jejich ucast neni

v rozporu se zdravotni zplsobilosti.

Pres veskeré aktivni fungovani vyse uvedenych podpdrnych programll se stale
nedafi zaméstnavat vSechny obCany se zdravotnimi handicapy, ktefi by méli zajem o

zafazeni do pracovniho procesu.
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6 NEVLADNI NEZISKOVE ORGANIZACE

V nasi republice ma specialni pedagogika jiz dlouholetou tradici a v jejim duchu
pracuje mnoho nevladnich neziskovych organizaci, které vyrazné napoméhaji ke
zvyseni kvality Zivota lidi se zdravotnim postiZzenim. Nékteré organizace maji podobu
Cisté dobrovolnickou, jiné disponuji profesionalni zékladnou. Mohou mit formu
obcanskych sdruzeni, obecné prospésnych spole¢nosti, nadaci nebo Ucelovych zafizeni
cirkvi. Jsou instituce, které se zaméfuji na konkrétni problematiku znevyhodnéni a jsou
i takové, které se orientuji na globalni otazku zdravotniho postizeni a jejich spektrum
zajmu je velmi Siroké. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé jich v nasi republice
pracuje opravdu nepfeberné mnoZzstvi, niZe je ve stru¢nosti uvedena jen nepatrna Cast

Z nich.

6.1 NRZP CR - Narodni rada zdravotné postizenych

NRZP je organizace, ktera vznikla predevsim z potfeby hajit zajmy vSech osob se
zdravotnim postizenim a s cilem integrovat tyto lidi do intaktni spole¢nosti. V soucasne
dobé je nejvétsi a nejvyznamngjSi instituci zabyvajici se problematikou osob se
zdravotnim postizenim a zastupuje znacné mnozZstvi svych Clenskych organizaci.
V dobé svého vzniku, coz bylo v roce 2000, sdruZovala okolo 40ti plivodnich organizaci
a dnes se mlze Clenstvim v NRZP pochlubit jiz 112 spolkd, svazl, asociaci, unii atd.
Kazda instituce ma své specifické zaméreni, ale vSechny shodné pracuji ve prospéch lidi

se zdravotnim postiZzenim.

NRZP je organizacné upravena do Sesti komor: ,komora duSevné nemocnych,
mentalné nemocnych, sluchové postizenych, télesné postiZzenych, vnitfné nemocnych a
zrakové postizenych“°. Pracuje formou celostatni pdisobnosti prostfednictvim krajskych

rad a regionalnich pracovist’.

NRZP se souasné i sama zapojuje do spoluprace s nékterymi evropskymi a
mezinarodnimi organizacemi. Dlvodem je zajisténi optimalni kvality mezinarodniho

formatu jeji poskytované ¢innosti zaméfené na pomoc a podporu lidem se zdravotnim

% SVARCOVA, |. Mentélni retardace, s.83. 4. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-7367-889-0.
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postizenim. Jeji aktivni ¢lenstvi mlzZeme zaznamenat v Mezinarodni federaci osob
s télesnym postizenim se sidlem v madarskem Véacu (FIMITIC), v Evropském foru
zdravotné postizenych se sidlem v Bruselu (European Disability Forum), ve Federaci
narodnich a mezindrodnich organizaci a agentur se sidlem v New Yorku (Rehabilitation
International) nebo v mezinarodni organizaci sdruZujici organizace fizené zdravotngé

postizenymi se sidlem ve Winnipegu (Disables Peoples International).

6.2 SPMP CR - Sdruzeni pro pomoc podporu mentalné postizenych

SPMP je v sou€asné dobé jednim z ¢lend NRZP CR a v problematice prosazovani
zajmQ lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim ma nejdelsi tradici. PGvodnimi
aktéry, v dobé svého vzniku v roce 1969, byli prfevazné rodice, pfibuzni a pratelé osob
s mentalnim postizenim. V soucasné dobé jsou aktivné zapojeni do cinnosti této
instituce i lékafi, psychologové, ucitelé, specialni pedagogové, vychovatelg,
fyzioterapeuti atd. Hlavnim myslenkovym krédem, které SPMP prosazuje, je:
Spolecnost pro viechny! VSichni lidé s mentalnim postizenim i jejich rodiny maji mit
shodne pFilezitosti jako ostatni lidé ve spole¢nosti.

Sluzby, které SPMP poskytuje, jsou ureny vSem détem, mladezi i dospélym
s mentalnim postizenim a jejich rodindm. Cinnost tohoto sdruZeni se zaméfuje na
budovani a provozovani potfebnych zafizeni a instituci poskytujicich nap¥. informace o
dané problematice a odborném poradenstvi, specialni pfedskolni a Skolni vzdélavani,
chrénéna pracovni mista, zacvikova pracovisté, chrdnéné bydleni, denni a tydenni
stacionar, odlehCovaci sluzby, rehabilitatni pobyty v pfirodé, fyzioterapii, socialni
sluzby, svozy klientli do zafizeni a zpét, osobni asistence, volnoCasové aktivity,

publikacni ¢innost, sebeobhajovani a mnohé dalsi.

V ramci Ceské republiky ma SPMP celostéatni plisobnost. Funguje jako neziskova
organizace a v sou¢asné dobé sdruZuje pres ,,8000 svych &lend“>’. Nabizené sluzby
provozuje prostfednictvim nékolika specialnich zafizeni, kterymi je napf.: Centrum
sluzeb Hvozdy, Modry Kli¢, o0.p.s., Slune¢ni domov Praha, Specialni domov mléadeze
Chotésice, Domov Dana atd.

¥ http://www.spmpcr.cz/
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6.3 STP CR — Svaz télesné postizenych

Svaz télesné postiZzenych je dalSim ¢lenem NRZP, je nestatni neziskovou organizaci
a ma celostatni plsobnost. Pracuje prostfednictvim regionalnich organizacnich
jednotek, kterych je v soucasné dobé na Gzemi Ceské republiky vice jak dvé desitky.
Hlavnim cilem svazu je héjit zajmy lidi s télesnym postizenim. Soucasné viak poskytuje
pomoc a podporu i lidem s jinym zdravotnim postizenim a v neposledni fadé i svym
ostatnim ¢lenim dle potfeby. Typ ani mira zdravotniho postizeni nema v Zadném

pfipadé vliv na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Poskytované sluzby jsou ur€eny lidem vSech vékovych kategorii se zdravotnim
postizenim a skytaji tyto moznosti: socialni poradenstvi, pljc¢ovani kompenzacnich
pomlcek, vzdélavani a zaméstnavani, letni a ozdravné pobyty pro déti a mladez,
informace o cestovani a dopravé, poskytovani beziroénych pljéek z vlastnich zdrojd
STP za Gcelem pomoci ob&anlim pfi nenadalych Zivotnich situacich, zajistovani prodeje
Eurokli¢h (specialni klice k otvirani vefejné pFistupnych socialnich zafizeni, vytahd,
ploSin atd.), vyhledavani bezbariérového bydleni, volnoCasovych, zajmovych a
sportovnich aktivit atd. V neposledni fadé jsou sluzby zaméfeny na rozvijeni socialnich
vztah(, a proto je mozné vyuzit v ramci této organizace i seznamovacich inzeratli pro

ziskani vdzného nebo jen pratelského seznameni.

Na nékteré projekty realizované STP poskytuji financni dotace Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Ministerstvo préce a socialnich véci CR, Magistrat hl. m. Prahy nebo
Urad vlady CR. Jedna se napfiklad o ozdravné a rekondiéni pobyty, projekt FIMITIC,
projekt ,, Aktivni seniofi“, projekt kurzy PC pro osoby se zdravotnim postiZzenim atd.

6.4 CUPZ — Ceska unie pro podporované zaméstnavani

Ochranu prav osob se zdravotnim postiZzenim v souvislosti s pracovnim procesem
zajiStuje zakon o zaméstnanosti €. 435/2004 Sh., a to konkrétné ve tfeti Casti
zminovaného zékona. | pres velké snahy nasi legislativy je v soucasné dobé velmi

nesnadné najit pro viechny znevyhodnéné osoby vyhovujici pracovni uplatnéni.

Kazdy Clovék s handicapem v3ak potfebuje pfi hledani svého pracovniho mista

zvysenou pomoc a podporu. V Ceské republice se touto problematikou zabyva Ceské
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unie pro podporované zaméstnavani, ktera je soucasti Evropské unie pro podporované

zaméstnavani a jako nevladni organizace vznikla v roce 2000.

Podporované zaméstnavani je sluzba s predem uréenym casovym rozsahem, ktera
je poskytovana lidem se snizenymi schopnostmi vyhledat, ziskat a udrzet si pracovni

misto na otevieném trhu prace v disledku zdravotniho handicapu.

SluZzbu podporovaného zaméstnavani vykonava pracovni asistent formou pFimé
Ucasti na pracovisti, pomaha nejen samotnému pracovnikovi, ale je kdispozici i
zaméstnavateli a ostatnim spolupracovnikiim. Jeho pozornost je zaméfena mimo
osvojovani pracovnich dovednosti a navykl, na dovednosti v socialni komunikaci,
rozvijeni pozitivnich mezilidskych vztah(, orientaci v pracovnim prostfedi atd. Snazi se
propojit potfeby a naroky zaméstnavatele s moznostmi a schopnostmi doty¢ného
pracovnika a tim zajistit rovnovahu pracovné - pravniho vztahu a optimalni efektivitu

pracovniho mista pro obé smluvni strany.
K hlavnim ciliim CUPZ patfi:

e ,Sdruzovat poskytovatele a obhajce sluzby podporovaného zaméstnavan (PZ)

e Podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatelli PZ

e Vytvaret a pribézné aktualizovat metodiku PZ

e Prosazovat a obhajovat PZ jako soubor sluzeb, bez kterych se oteviena
spoleCnost neobejde

e Byt aktivnim ¢lenem Evropské unie pro PZ

o SiFit vzdélanost v oboru PZ se zvl4Stnim dlirazem na potfeby Elen(i

e Jednat ve prospéch PZ s Ustfednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty

nestatnfho sektoru, podnikatelské sféry atd.“>®

CUPZ zastFeduje celou fadu organizaci, které poskytuji podporované zaméstnavani
a jsou rozmistény po celém Gzemi naSi republiky. K nejzndméjSim patfi napfiklad:
Fokus, Rytmus, Slezska diakonie, MEDASA, Liga vozitkar(, Aspekt, APLA Praha atd.

Ukolem jednotlivych organizaci je i poskytovani informaci zaméstnavatel(im
z oblasti pracovné - pravnich vztah(l, moznosti finan¢nich vyhod a zakonné povinnosti

pfi zaméstnavani znevyhodnénych osob.

%8 http://www.unie-pz.cz/
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PRAKTICKA CAST

7 EMPIRICKE SETRENI

7.1 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit a popsat miru subjektivni kvality Zivota lidi
s mentalnim postizenim. Snazila jsem se vytycCit jejich spokojenost s vedenim jejich
dosavadniho Zivota v linii osobni i pracovni. Zaméfila jsem se na pét zékladnich
oblastni Zivota, které pokladam za prioritni: komunikaci, samostatnost v sebeobsluze,
socialni dovednosti, pracovni integraci a osobni cil v dlouhodobém horizontu dle
vlastniho prani dotazovaného. Soucasné jsem vytvofila pét hypotéz, které koresponduji
sledovana témata. V zavéru své bakalafské prace jsem je vyhodnotila. Jednim z cilli
vyzkumu bylo stanovenymi otadzkami odhalit jejich skute¢né potfeby, prani a touhy a
zohlednit je v pracovnim procesu ve formé zkvalitnéni mé prace a ve prospéch kvality

Zivota vSech dotazovanych.

7.2 Hypotézy vyzkumu

Hypotéza €. 1: Komunikace je pro dotazované dllezitou sloZkou jejich Zivota,

vyhledavaji ji a snazi se ji zamérné udrZovat.

Hypotéza €. 2: Pfi sebeobsluZznych cCinnostech potfebuji dotazovani pomoc a
podporu rodiny nebo asistentl pracovni dilny.

Hypotéza €. 3: Setkavani s ostatnimi lidmi vnimaji dotazovani pozitivné, sociélni

vztahy se snaZzi vyhledavat a udrZzovat, rozumeji pojmu osobnich prav na pracovisti.

Hypotéza €. 4: Ve svém pracovnim zafazeni chranéneého pracovniho mista jsou
dotazovani spokojeni, chapou potfebu obZivy, rozuméji pojmu bezpecnost préce na

pracovisti.

v

Hypotéza €. 5: V osobnim Zivoté jsou dotazovani spokojeni, rédi by se vSak

osamostatnili a zaloZili své rodiny
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7.3 Metoda sbéru dat

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum, nevyuzila jsem zadnych
statistickych metod, ale rozhodla jsem se pro kombinaci dvou metod pouZzivanych pro
kvalitativni zjistovani, a to rozhovoru a pozorovani. Domnivam se, Ze kombinace vice

v o=v s

metod pFinese objektivnéjsi zjisténi a realistictéjSi pohled na danou problematiku.

7.3.1 Rozhovor

Aplikovany rozhovor mé& formu polostrukturovanych ustnich otazek a byl
zaznamenan do pisemné podoby. Jednotlivé dotazy jsou Clenény do péti oblasti
(uvedenych nize), kazda oblast ma jeSté pét podotazek. VeSkeré dotazovani jsem se
snazila formulovat s maximalni transparentnosti, aby bylo srozumitelné a jasné pro
vdechny oslovené jedince. VZdy jsem zohlediovala jejich mozZnosti a schopnosti
v kognitivni oblasti. V pfipadé jakychkoli nejasnosti jsem pouZivala verbalni
vysvétlovani nebo jsem zadavany dotaz aktualné rozsifila a dovysvétlila. Zpétnou
vazbou jsem ovéfovala spravné porozuméni probiraného tématu. V3echny poloZené
otazky byly oteviené, protoZe tato forma poskytuje optimalni prostor pro vyjadieni
vlastniho néazoru, neklade Zadné mantinely a podnécuje k vétsi vlastni aktivité pri

zodpovidani dotaz(.
Oblasti dotazovani:

I. Komunikace v socialnich kontaktech

I1. Sobéstacnost a samostatnost v sebeobsluze

I11. Sociélni schopnosti a dovednosti

IV. Pracovni dovednosti

V. Osobni cil stanoveny na zakladé vlastnich pfani v dlouhodobém horizontu

7.3.2 Pozorovani

Forma pozorovani byla druhou metodou mého empirického vyzkumu, pfi které
jsem profitovala ze své souCasné pracovni pozice asistentky pracovni dilny. Vsem
dotazovanym jedincdim poskytuji kazdodenni soucinnost a podporu v ramci jejich

zafazeni na pozici chranéného pracovniho mista. Moje pozorovani probiha soustavné
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jiz nékolik let, ale z dlivodu vypracovani tohoto vyzkumu jsem provedla v dobé od
dubna 2013 do Cervna 2013 cilené, zdmérné a intenzivni pozorovani, které mélo moje

ziskané poznatky upevnit, obohatit a rozsifit.

7.4 Charakteristika zkoumaného souboru

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila Ctyfi pracovniky pracovni dilny Modrého
klice (MK), ktefi jsou zaméstndni formou chranénych pracovnich mist (CHPM).
Zkoumanymi G€astniky jsou dvé Zeny ve véku 33 a 39 let a dva muzi ve véku 37 a 38
let. VSichni Ziji u svych rodicd, vétSina v uplné a jeden v nelpIné roding. Dva
z dotazovanych vyuzivaji v dobé pracovniho tydne chranéné bydleni v prostorach MK.
Jejich handicap se pohybuje vrozmezi lehké a stfedné tézké mentalni retardace a
néktefi maji i télesny handicap. Vybér jsem stanovila zdmérné s pfedem vytycenymi
kritérii. Kazdy jedinec je schopen porozumét stanovenym otadzkdm a je ochotny na né
slovné odpovidat. Nikdo neni zbaven zpdsobilosti k pravnim UGkondm. VSichni
dotazovani byli pfedem seznameni s imyslem mého vyzkumu a se svoji Gcasti pIné
souhlasili.

Dotazovanymi jedinci jsou: Leona, Johana, Karel a Kristidn (uvadéna jména jsem

z dGvodu ochrany osobnich Gdajd zamérné pozménila).

7.5 Misto Setreni

Organizace, kterou jsem si vybrala pro svilj empiricky vyzkum je moje soucasné
pracovisté, je jim nestatni zafizeni Skola SPMP Modry Kkli€. Modry kli¢ (MK) je
Clenskou organizaci SdruZeni pro pomoc mentalné postizenych (SPMP) a ma jiz
mnohaletou tradici. Za dobu své pdsobnosti vytvofil rozlehlou organizaci poskytujici
komplexni sluzby détem a dospélym s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym
postizenim. Nabizi vzdélavani pfedSkolni v matefské Skole specialni, zakladni Skole
specidlni. Po ukonceni z&kladniho vzdélavani se mohou absolventi zapojit do
pracovnich aktivit zacvikovych pracovist' a dale do pracovnich dilen do chranénych
pracovnich mist. DalSimi nabizenymi moznostmi jsou sluzby denniho a tydenniho
stacionar, chranéného bydleni v nékolika bytech v rdmci Prahy a odleh¢ovaci vikendové
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sluzby. Maximalni prostor je v MK vénovan poskytovani fyzioterapie, ktera je pro
samostatny a zdravy pohyb kazdého jedince naprosto nezbytna. Je kazdodenni soucasti

pracovniho dne a mohou ji vyuZivat vSichni uzivatelé socialnich sluzeb.

Velkou pozornost vénuje Modry kli¢ i oblasti volnoCasové a organizuje pro
vSechny uZivatele socialnich sluzeb kazdoro¢né nabidku mnoha zajmovych odpolednich
aktivit. Nejvyhledavanéjsi je balneoterapie, hipoterapie, muzikoterapie, aktivity hudebni

a vytvarné.

V souCasné dobé dochazi do Modrého klice 120 klientl s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim od 3 do 54 let. Jejich osobni rozvoj, integraci, soustavné
vzdélavani, poskytovani socialnich sluzeb, seberealizaci atd. zajiStuje 80 odbornych
zaméstnancl z fad specidlnich pedagogl, socialnich, zdravotnich, rehabilitacnich
pracovnik( a asistent(i chranéného bydlent.

7.6 Vlastni vyzkum — interpretace rozhovor( a pozorovani

Jak uz jsem uvedla, otazky vyzkumu jsou v pisemné podobé a jsou Clenény do péti
kategorii, kaZzda kategorie je zaméfena na jinou sociélni oblast a sestava z péti otazek.
Za kazdym poloZzenym dotazem nasleduje odpovéd pracovnika CHPM (psana
kurzivou). Za vsechny uvedené otazky a odpovédi prislusné sekce jsem zaradila svij
osobni komentadr (vlastni pozorovani), ktery vznikl systematickym zamérnym

pozorovanim za primé ucasti vSech dotazovanych.

. Komunikace v socialnich kontaktech
1. Jsi radéji sam (a) nebo v kolektivu?

Leona: ,,Mam rada spolecnost. KdyZ mam blbou naladu, jsem radgji sama. Ale

jenom, nez se uklidnim, pak jdu zase k ostatnim. Samotné je mi smutno.**

Johana: ,,Jsem rada mezi ostatnimi, ale nékdy mé Stvou. Treba, kdyZ Leona zufi

nebo Kristian keca, to jsem pak radéji sama.“

62



Karel: ,Nevadi mi, kdyZ jsem sam. Ale jsem rad v dilné mezi ostatnimi.
Pom&ham jim a délam svou préci. Moc nemluvim, ale sam bych porad byt

nechtél.
Kristian: ,,Radéji jsem v kolektivu. Nerad jsem sdm. R&d si povidam.*
2. Povidas si rad (a) s ostatnimi?

Leona: ,,Povidam si se viemi, Fikdm, co jsem délala doma a co bylo v televizi,

kdyZz mé nékdo neposlouchd, jsem nastvana.

Johana: ,,Jo, povidam si réda. Vypravim o Maxovi (pes) o tom, jak zlobi, co
doma délam, co vySivam, kam jezdime s naSima, tfeba na veCefi do restaurace

nebo ke zndmym.“

Karel: ,,Nékdy si rdd povidam s kamaradem, tfeba s Petrem. Moc dobre ale

nemluvim, a tak mi ostatni vétSinou nerozumegji.

Kristian: ,,Povidam si se vSema. KdyZz mé nékdo neposlouchd, tak mi to nevadi,
feknu mu to jesté jednou, tfeba za chvili. Nékdy se ostatni zlobi, Ze kdyZ mluvim,
moc rfvu. Kdyz se ale sméju, tak to potichu nejde.**

3. Reknes vzdy, co si mysli§? Reknes sv(ij nézor, i kdy? je jiny, nez ostatnich?
Leona: ,,Ano, Feknu ho vZdycky. Jenom nékdy ne pred cizima lidma.*

Johana: ,,To teda Feknu. Hlavné, kdyZ mi nékdo ukradne z lednice rohlik nebo,
kdyZ se nékdo neumi chovat, Fve a tak...“

Karel: ,,Reknu, co chci. KdyZ mé nékdo neposlouchd, odejdu.*

Kristian: ,,Reknu to rovnou a hned. KdyZ mé nepochopi, Feknu mu to znova. Nic

si nenecham libit.
4. Co délas, kdyz nééemu nerozumis?

Leona: ,,Bud se zeptdm, nebo to Feknu asistentce nebo doma mamé a tatovi.

Kdyz jsem v Kli¢i a néco potfebuju mame, zavolam ji mobilem.*

Johana: ,,Zeptam se asistentky, doma se poradim s naSima.“
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Karel: ,,KdyZ néco nevim, zeptam se asistentky, ale vétSinou vim v3echno a

poradit nepotrebuju.*

Kristian: ,,V praci se zeptam asistentek. KdyZ tomu nerozumim, poprosim je, aby
mi to vysvétlily. Doma mi poradi hlavné ségra, nékdy mama nebo velebnej pan.*

5. Mluvis rad (a) pred vice lidmi (tfeba na besidce)?
Leona: ,,Vic lidi mi nevadi, ale nesmi jich byt moc.*

Johana: ,,Na besidce nemluvim, ale lidi mi nevadgj, Feknu jim vZdycky, co si

myslim.

Karel: ,Pred vice lidma nikdy nemluvim, ani na besidce, protoze by mi
nerozuméli. Mluvim s asistentkou, prodavackou nebo doma. KdyZz mi stejné

nerozumeéj, ukazu jim to a oni to pochopi.*

Kristian: ,,Na besidky nechodim, nejsem maly dité. Pfed hodné lidma nemluvim,

nebavi mé to.*
Vlastni pozorovani:

Leona: Leona je komunikativni a zvidava. Ve vyslovnosti je pfitomna dyslalie, ktera
v8ak neni na Ukor srozumitelnosti. Rada vypravi o sobg, o svych €innostech predeslého
dne, co délala doma (v chranéném byté), co jedla, kdy Sla spat. Soucasné se zajima i o
ostatni, kde byli, co sledovali v televizi, co délaji jejich rodinni pfisluSnici atd. Ve
znamém Kkolektivu se snaZzi hlu¢néjSim projevem na sebe upozornit a ziskat tak
pozornost svého okoli jen pro sebe. Velmi rada posloucha i hovory jinych osob, ity
které ji neprislusi. Casto do nich vstupuje i pFes protest ostatnich. V pfipadé, Ze je
nékym napomenuta, byt korektnim zplsobem, mlZe se diky své vznétlivé povaze
dostat do afektu. Ten pak Casto konCi jako slovni nebo fyzické napadeni nékoho
z pritomnych. Tyto své stavy (blb& nalada) chce a snaZi se zvladat za plné pomoci
asistent(l. Pokud se ji podafi své emoce udrzet v mezich normalu, dostane se ji od
pritomnych asistentd pochvala, na kterou je naleZité pysna a rada se s ni pochlubi i
ostatnim. Ve zndmém prostfedi jsou tyto afektivni stavy mnohem Castéjsi, nez
v prostiedi, které je pro ni neznamé. Vlastni svlij mobilni telefon, ktery ji umoZziiuje

kontakt s rodiCi. Ma silnou potfebu sdélovat matce udalosti, které se stanou béhem
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pracovniho tydne, kdy pobyva v chranéném byté. Sdéluje ji vSechny udalosti, osobni

uspéchy, ale i nezdary vcéetné svého emocniho rozpolozeni.

Johana: Je velmi komunikativni a ctizadostiva. Casto byva dominantni, vadi ji
nedokonalé chovani ostatnich, rada je kritizuje a pouCuje. Pokud se ji okoli dostatecné
nevénuje, zesiluje hlas a svoji cilenou kritiku stale opakuje, dokud se ji nedostane
oCekavané reakce. Méa bohatou slovni zasobu a bezchybnou vyslovnost. Sleduje média a
s oblibou komentuje udalosti na politické scéné. Jeji komentare Casto kopiruji nazory

lidi, mezi kterymi se pohybuje. Mobilni telefon nemé a neumi s nim zachazet.

~ v

Karel: Komunikace neni dominantni sloZzkou v jeho socidlnim chovéani. PFi¢inou je
vrozena vada Feci, v disledku které je jeho projev Casto velmi nesrozumitelny. | lidé
z jeho bezprostfedniho okoli, ktefi si jeho wvyslovnost jiZz osvojili, maji nékdy
s porozumeénim urcité problémy. Karel je vSak jinak socialné velmi zruény a dokaze
tento svlij handicap sméle kompenzovat jinymi mechanismy. Vyjedna si své zaleZitosti
v obchodgé, na posté i u Iékafe Uplné sam. PFi komunikaci s rodiCi a svymi blizkymi
vyuziva i mobilniho telefonu, ktery ovlada po vSech technickych stankach a vidy

vlastni jeden z nejnovéjsich typl.

Kristidn: Komunikace je hlavnim stfedem jeho z&jmu. Hovofi soustavné a velmi rad
vede nekoneéné monology. Nevadi mu, kdyZ se jeho projev nedrzi pdivodniho tématu a
Casto je myslenkové nesrozumitelny. Vyslovnost je vSak bezchybnd bez jakékoli
patologie. Pokud potfebuje verbalni soucinnost druhé osoby, poklada nékolik
stereotypnich otazek stale dokola a vzdy na né vyZaduje odpovéd. Ve svém projevu je
nelnavny, ma nedostatek zabran a Gtlumovych procesll, dokaZze soustavné hovofit o
svych problémech a zaleZitostech, které jsou v centru jeho momentalniho z&jmu.

Obratné pouziva mobilni telefon.

I1. Sobéstacnost a samostatnost v sebeobsluze

1. Co ti nejde p¥i oblékani? Kdo ti vybira obleceni?

Leona: ,,Obliknu se sama i boty si umim zapnout. ObleCeni si vybirdm sama

nebo s mdmou. V sukni moc nechodim, vadi mi, kdyZ jdu. Rada si obliknu hezkou
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bllzu, tfeba kdyZz jdeme na ples Nova nebo kdyZ jdu na navstévu do jiného
chréanéného bytu.*

Johana: ,,S oblikanim nemam problém a obleceni si vybirdm sama podle toho, co
se mi libi. Nékdy je mi ale zima, a proto mi mama poradi, jak bude venku.
Nejradéji nosim kalhoty. Chodim Spatné a sukné se mi hrne nad kolena. Mam

rada sportovni obleceni.
Karel: ,,Oblékam se sam, nikdo mi nemusi poméhat.*

Kristian: ,,Nic nepotfebuju, vdechno umim sdm. Jsem samostatny. Jenom ted na
¢as potrebuju zapinat boty, protoZe jsem po operaci kycle. Asistentka mi Fika, Ze

nemam nosit mikinu, ale tricko, ale mé nevadi, kdyZ jsem spocenej.*
2. Co ti nejde v osobni hygiené (myti, ¢esani, ¢isténi zubd...)?

Leona: ,,Umyt se umim, ale potfebuju pomoct do vany a z vany. Tam to klouze.
Taky potrebuju poct, kdyZz mam blbou naladu. Hlavu mi meje mama nebo
asistentka. Taky potFebuju utfit zada.*

Johana: ,,Jde mi vSechno. Umim se osprchovat, umyt si hlavu a cela se sama

utfu. Abych neuklouzla, tak si sednu do sprchoveho koutu.*

Karel: ,,VSechno umim, nikdo mi nepomahé ani v Klici ani doma. Jenom méma

mi stFih& plnovous.“
Kristian: ,,VSechno si délam sam. Umim se vysprchovat, umyt vlasy, oholit se.*
3. Co ti nejde pfi jidle (pfi stolovani)?

Leona: ,,Umim jist vSechno sama. Potfebuju, aby mi nékdo odnesl a prinesl tac s
jidlem. Prostirat ale umim, ale kvili holim musim nosit véci po jednom. Vim,

kam patfi niz, vidlicka a lZice.“

Johana: ,Prostirat, jist a utirat stll po jidle umim sama. Doma s tim taky
pomaham nasim. Jen neunesu plny talif s jidlem a polévkou. Je to moc tézké a

upadla bych. Vadi mné vSichni, kdo se neumi chovat u jidla.**
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Karel: ,,Pfi jidle jim pFiborem. Umim prostFit, nalit piti, nandat si jidlo a dat si
ho na stll. Pom&ham i mamé doma. Umim pustiti myc¢ku a uklidit nadobi.

V kuchyni mi to ale moc nebavi a radéji délam s tatou na auté.*

Kristian: ,,V8echno umim. Sdm se najim, prinesu si jidlo a odnesu Spinavé
nadobi na stolek. Nékdy se mi ale nechce, a tak Feknu asistentce nebo nékomu
z dilny. Ted je to ale dobry, tac nosit nem(izu, protoze mam ted berle. Mam je

jen po operaci. Pak je zas musim vratit.*
4. Co umi$ uvarit?

Leona: ,,Sama umim jenom Caj, kafe nebo taky parek. Doma pomdham mamé

krajet nebo michat. Sama nesmim bez dovoleni nic zapinat ani na nic sahat.*

Johana: ,,Umim zachézet s varnou konvici a s mikrovinkou. Umim uvafit kafe

nebo €aj. Jinak nic, nasi mé k tomu nepouste;.*

Karel: ,Normalné vafim vajicka, parky, kafe a Caj. Umim pustiti sporék,

mikrovinku a varnou konvici.*

Kristian: ,,Umim vafit bily kafe, to mam rad. Pak taky parky a vajiCka. Umim si
namazat rohlik. Chleba moc rad nemam. KdyZ je doma méma, pockam, az mi to

udéla. Nechci se naméahat.*
5. Jak nakupujes?

Leona: ,,Umim si sama koupit tfeba suSenky nebo zmrzlinu. Penize spocitat
neumim a velkou tasku bych neunesla, protoZe drzim hole. V krdmu si Feknu o

Uctenku.

Johana: ,,U nas vétSinou nakupujou nasi. J& doma ¢ekédm s babi¢kou a Maxem
(pes). Nekdy jedu s nima, ale jen kdyzZ si potfebuju néco koupit pro sebe. Treba

syr nebo néco na sebe. Nechci utrcet, Setfim si na novy pokoj.*

Karel: ,,Nakupovat umim sam. Chodim do kramu. Kazdy den si kupuju svacinu
v metru. PocCitat umim a vim, kolik mi maji vrétit. KdyZ mama potfebuje, koupim
chleba, housky a tak... Unesu i téZkou tasku. Nakupovat chodim i s naSima, vezu

vozik, nakladdm do auta, doma to pak uklizime.*
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Kristian: ,,Koupim si, co potfebuju. Dojedu i na Novodvorskou autobusem.
Doma nakupuju v nasem kramu. Umim si koupit i kredit do mobilu. Nerad ale
utracim, Setfim si v zaloZné. Penize si umim spocitat. V krdmu to umim z hlavy,

ale ty ze z&loZzny pocCitdm na papiru.*
Vlastni pozorovani:

Leona: Omezeni vchlzi, které je zplsobeno patologickym postavenim dolnich
koncetin, je kompenzovano pouzZivanim dvou francouzskych holi, bez kterych se
neobejde. Jeji chlze je sice pomalejsi, ale jinak je pohybové velmi zdatna, a to i pres
svoji znacnou nadvahu. Sebeobsluhu zvlada celkem samostatng, dokaze se vysprchovat,
uCesat, vyfénovat vlasy, kompletné se obléknout a zapnout své ortopedické boty.
Dopomoc je nezbytnd pfi vstupu a vystupu z vany (kluzky povrch zvySuje nebezpeCi
uklouznuti) a pfi myti hlavy. V socialnim kontaktu méa optimalné osvojené zasady
slusného chovani (pozada, podékuje). PFi stolovani bézné pouZziva pfibor a zna jeho
sprdvné umisténi. Po jidle pouzije ubrousek a poZada asistentku o odneseni tacu
s pouzitym nadobim, vZdy podékuje. Doma je pfimérené ke svym dovednostem vedena
k drobnym kuchyriskym Gkonlim a pomoci. Déla je rada a vyzaduje za né i pochvalu.
Drobné nékolikakorunové nakupy zvlada sama. Do nedalekého obchodu dojde bez
pomoci, zboZi si vybere dle vlastniho prani a zaplati u pokladny. VZdy pozada o
paragon a doma (v chranéném byté) pak ovéri spravnost finan¢ni transakce. Pokazdé
musi poZadat asistentku 0 pomoc, protoZe i soucet malych ¢astek ji déla problémy.

Johana: Pohyb v terénu je ztizen Spatnou chiizi, kterd graduje s ob¢asnymi bolestmi
v konGetinach. Zadné kompenzagni pomticky (hole, berle) viak nepouziva, pfi zhorseni
zdravotniho stavu spiSe vyuZije fyzické opory nékoho blizkého (asistentky nebo jiného
zdatnéjSiho pracovnika CHPM). Sebeobsluhu zvlada bez problému, sama se obléka i
obouva, prekazku ji ne€ini ani tkanicky u bot. Nékdy neodhadne vybér svého odévu,
ktery nekoresponduje s aktualnim stavem pocasi a pak ji byva zima. PFi stolovani je
sobéstaCna bézné pouziva pribor. Tac s pouzitym nadobim odnasi postupné, vétSinou
jde dvakrat, aby neupadla. Pomocné kuchyriské prace nevykonava, v ramci rodiny ji
nejsou umoznény z obavy ze zranéni. Nakupovat sama nechodi, pouze nékdy jezdi
s rodiCi. Mensi Castky penéz spocita bez chyby. Rada Setfi a pak si koupi néco pro

radost.
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Karel: V sebeobsluze je naprosto samostatny. PéCi o svij zevnéjsek zvlada bez jakékoli
dopomoci, a to jak v oblékani, tak i v osobni hygiené. PFi stolovani také nepotfebuje
Zadnou soucinnost, naopak je schopen dopomoci ostatnim pracovnikiim CHPM, napfr.
naléva polévku, pfipravuje svaciny atd. Rodice ho zapojuji do vSech domécich tkond.
Ty kuchynské a uklidové moc rad nemd, ale Cinnosti okolo zahrady a domu pfimo
zboziuje. Ma nadpriimérné dovednosti v oblasti pouzivani domacich a zahradnich
strojli a pristrojl (sporak, mikrovinna trouba, televize, lux, sekacka na travu, pila,
zahradnicky traktlrek), které zvlada zcela samostatng. Nakupy realizuje bez pomoci
druhého, vcetné veSkerych finan¢nich transakci. Jeho pocetni Ukony nevykazuji Zadné

chyby.

Kristidn: V prakticky provadéné sebeobsluze dopomoc nepotiebuje, v3e zvlada.
Dokéaze se vysprchovat, vykoupat, oholit, umyt hlavu. Je vSak velmi lhostejny
k estetické strance svého zevnéjsku. Nezajima ho, co ma na sobg, jak vypada, zda je mu
horko nebo zima, jestli ma zapnuté boty, Casto se nepfevléka ani do pracovniho odévu a
v potfisnéném obleceni pak odchazi na vychdzku nebo odjizdi domd. Neni to vsak
otdzka neznalosti, ale spiSe jeho osobni neteCnosti. PFi stolovani je samostatny a
sobéstacny. PrestoZe zvladd pouZivani kuchynského pfiboru, zasadné ji Izici.
Kuchyriské prace viibec rad nema a je velmi tézké ho primét k jakékoli soucinnosti
v této oblasti. Z domova ma osvojeny nazor, Ze je to Zenska prace a nehodla se tedy na
ni nijak podilet. Umi si uvafit bilou kavu, vajiCka, ohrat parek nebo namazat rohlik.
S ndkupy Zadné problémy nema. Obstara si v3e, co potfebuje. Penize si spocitat umi,

bézné nizsi Castky umi z hlavy, vyssi poloZky si vypocita pisemné nebo na kalkulacce.

~ v

Své finance strezi velmi bedlivé.

I11. Socialni schopnosti a dovednosti

1. Bydlis stéle s rodi€i, v chrdnéném byté? Jsi tam spokojeny (&)? Pomahas tam?

Leona: ,,V sobotu a v nedéli bydlim s mamou a tatou. Mame dohromady pokoj se
sestrou. Od pondélka do patku bydlime s Jarmilou (sestra) v chranéném byté. Je
to tam dobry, ale doma je to lepSi. Doma taky zametam, vytiram, prevlikam

s mamou postele nebo meju linku. Doma se mizu divat vic na televizi.«
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Johana: ,,Bydlim s naSima, babickou a Maxem (pes). Mam sv(ij pokoj. Nékdy mé
Stve, Ze jsou nasi bezohledni, kaslou a nejdou k doktorovi, ja pak nem(zu v noci
spat. Babic¢ka mi vadi, Ze se do vSeho mota. Jinak je to u nas dobry. Stejné se

bojim, co bude, aZ tu nasi nebudou, kam pljdu a co se mnou bude.*

Karel: ,,Bydlim srodi¢i a mam sv{j pokoj. Doma pomaham se v§im. Sekam
travu, suSim seno, krmim kréliky a slepice. Natiram plot. V zimé hrabu snih,
délam to frézou. Umim jezdit s malym traktlrkem a jezdim po celé zahrade.

Vozim i listi na kompost.**

Kristian: ,,Pres tyden bydlim v chranénym byté. Je to tam dobry. Mohu si tam se
véemi povidat a délame rizné hry a akce. O vikendu bydlim doma s mamou.
Mam tam svij décak (pokoj), kde mam svoje véci. Doma mé to nékdy moc
nebavi, jen kdyZ jedu s mamou za fararema nebo za ségrou a klukama (synovci).
Musim hodné pomahat. Rezu dfevo, krmim a zabijim kraliky, uklizim dvorek.
Mame i slepice. Na zahradé hrabu seno. KdyZ néco nechci udélat, mama nebo
nékdo to udélaj za mé. Nejsem maly ditgé, abych poméhal. Nenecham si poroucet.

O svych vécech si rozhoduju sdm a nenecham si do toho mluvit.“
2. Kolik mas v dilné kamaradl — kamaradek (v dilné i mimo ni)?

Leona: ,,V dilné kamaradim skoro se vSema. KdyZz mam blbou naladu, tak se
mnou nikdo nemluvi nebo na mé nékdo kFici. S Johanou se pak nékdy i poperu.
Doma mam spi$ kamaradky moji mamy. Chodi k nam na kafe. Chtéla bych mit

vic kamaradek a chodit vic na navstévy.*

Johana: ,,Na dilné nejvic kamaradim s Pavlinou a Annou. Leona mi Casto Stve.
Je drzd. Mam réda Karla, protoZze mi pomaha k autu a Petra. Kristian mi
nevadi, kdyZ nekeca a je klid. Mimo kli¢ mam kamaradky z letnich tabord nebo
ze Skoly, ale moc se snima nevidim. Nem&m cCas a bydlim daleko. Spi$

kamaradim s tetou a maminou kolegyni z prace.*

Karel: ,,Nejvic kamaradim s Petrem a Annou z dilny. Taky pomaham Patricii, je
na voziku, tak ji vozim od auta a na cviceni. Jsem rad, Ze ji pomaham. Mimo

Kli¢ moc kamaradd nemam, mame doma hodné préace, a tak mi to nevadi.*
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Kristian: ,,V dilné se bavim hlavné s holkama a u nds doma s klukama ze koly.

vvrs

Nékdy mame sraz, tam se téSim. Jinak se bavim normalné s tim, koho potkam.*
3. Kdo ti pomUze, komu se pochlubis, komu feknes, kdyz ti neni dobie?

Leona: ,,Asistentky a doma mama. Tata je pfisnej. VZdycky se pochlubim mame,
kdyZ jsem hodna v praci nebo néco vyrobim na krouzku. Ona pak m& radost a

fekne, Ze jsem hodné a Sikovna.

Johana: ,,Pomlize mi mama a asistentky. Nékdy i teta nebo mamina kamaradka.
KdyZz se chci pochlubit, pochlubim se klidné vSem. Hlavné, kdyZ se mi néco

povede.*

Karel: ,KdyZz se mi vpraci néco povede, vezmu to domi ukézat. Jinak nic
nepotfebuju, poradim si sdm. Nékdy jsem sdm doma a taky nic nepotfebuju.

Kdyz jsem nemocnej, feknu to nasSim.*

Kristian: ,,Asi asistentkdm nebo doma. Nemocnej nejsem a nepotfebuju proto

jezdit domdl, chci byt radsi v praci.«
4. Co nebo kdo té v Zivoté nastve a co udélas, kdyz se to stane?

Leona: ,,Nastve mé, kdyZ udélam néco Spatné nebo kdyZ jdu pozdé na cviceni
nebo k autu. Taky mé Stve, Ze jsem pomala. Nékdy mé Stve Kristian, protoZze o

mné porad mluvi.

Johana: ,,Nékdy mé Stvou nasi, nechaj Maxe (pes) rozkousat vétev v pokoji a pak
je tam bordel. Reknu jim to, at si to pékné uklidgj, Ze to je jejich pes. Taky mé
Stve babicka, protoZe se do vSeho plete a nerozumi tomu. V praci mé Stve jen
Leona. KdyZ mé hodné rozzufi, tak ji dam klidné i par facek. Nejvic mé Stve, Ze

nevim, co budu délat, az tu nasi nebudou.“

Karel: ,,NaStve mé, kdyZ mi nékdo ubliZi. Tfeba mi néco rozbije nebo pokazi.
Neudélam nic, jsem smutnej. Nékdy to Feknu asistentce nebo doma.“

Kristian: ,,Nastvou mi asistentky, kdyz nem0zu na vychazku nebo kdyZz nesmim
odjet za fararema mimo Prahu. Nebo kdyZ se pletou do mejch véci. Ja si vSechno
umim vyFidit sdm. Umim si vyzvednout dlichod, dojit k doktorovi, dojet, kam
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potfebuju. Asistentky poslechnout musim, to je povinny, to jsem pak ale
naStvanej a nemluvim s nima nebo jim nadavam a budim je v noci telefonem.

Mamu doma neposlechnu. Délam si, co chci. Nejsem maly dité.*
5. Vi§, jak& mas prava v dilné?

Leona: ,,Nesmim v dilné strkat do elektfiny ruce a nic sama zapinat. M(zu se

projit. Kdyz mam blbou naladu, mdZu si Fict o prasek.«

Johana: ,,V dilné mohu délat svoji praci, povidat si s kamarady, mohu se zeptat,
na co potrebuju, dojit si kam potFebuju, tfeba na zachod nebo k doktorovi.*

Karel: ,,Nikdo mé nesmi zlobit, brat mi véci, tfeba tasku, svacinu nebo boty.**

Kristian: ,,Nesmi mi tam nikdo ubliZzovat, nesmim tam koufit a pit. Musim chodit

v€as do préace a brat si v¢as prasky.“
Vlastni pozorovani:

Leona: Leona bydli pfes tyden v chrdnéném byté, o vikendu a o prazdnindch Zije
srodiCi a sestrou v paneldkovém byté v Praze. Je tam spokojend. Sestra Leony také
dochazi do Modrého klice, ale neni zafazena v pracovni dilng, ale v zacvikovém
pracovisti. Doma maji obé spole¢ny pokoj. Leona doma poméaha, podle svych moznosti,
matce s domacimi pracemi. Matka je v invalidnim dlichodu, otec pracuje jako OSVC a
vraci se aZz pozdé veCer. Leona je snaZiva a ochotnd, velmi ji potéSi pochvala za
vykonanou préaci. V oblasti socialnich vztah(l nedosahuje takovych Gspéchl, jakych by
chtéla. Komunikuje sice se viemi ve své pracovni dilné, ale mnozi si stale udrzuji
znacny odstup, a to z dlvodu nenadalého vzniku jejich Castych afektd. Nektefi se ji
dokonce i zdmérné vyhybaji, coZz Leona vytuSi a zpétné velmi nelibé nese. Pokud
dosahne néjakého pracovniho nebo socialniho Gspéchu velmi rada se pochlubi, a to bud
matce (vola ji mobilnim telefonem), spolupracovnikiim CHPM nebo asistentkam. Leona
ma nadpriimérnou potiebu pochvaly a za kazdy svij sebedrobnéjsi tspéch opakované
vyZzaduje chvalu a uznani. Oporu nachazi pfedevsim u matky, otec zastava prisnéjsi
vychovny pfistup. Leona ma vznétlivou povahu a kazdy drobny nezdar ji pfivede opét
do afektu. Snazi se ho s pomoci asistentek eliminovat dohodnutymi pravidly (opusténi
mistnosti, prochazka po objektu atd.) nebo pozada o svou medikaci. Pojem svych prav ji
neni moc jasny, zaménfuje ho spiSe s bezpecnosti prace.
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Johana: Bydli s rodici, babiCkou a psem Maxem v rodinném domku v Praze. VeSkery
pohyb v terénu zajiStuje matka vlastnim vozem. Johana neni schopna cestovat po Praze
ani na kratké vzdalenosti a nema potiebu samostatného pohybu mimo sviij domov a
dilnu. Doma i v arealu Modrého kli¢e se pohybuje bez problému. Do domacich praci se
mnoho nezapojuje a rodie to od ni ani nevyzaduji. Obcas si uklidi svllj pokoj
(pfiméFené ke svym schopnostem). Pro svoji kiehkou a Stihlou postavu a sviij handicap
vchlizi a rovnovaze nékteré i bézné prace fyzicky nezvlada. Podili se pouze na
drobnych ¢innostech (utirani prachu, stolu, nadobi). Doma je spokojenad a rodice ma
rdda. Po absolvovaném loriském pohfbu jednoho z pFibuznych ji vSak velmi trépi
pfedstava, Ze rodice jednou odejdou. Neumi ji sama FeSit a nevi si s ni rady. V soucasné
dobé jeji obtize vygradovaly az v psychosomatické problémy, které feSila s matkou u
odborného lékare. Ten predepsal medikaci, kterd zatim nepfinesla oCekavany vysledek.
| pres proZivanou nejistotu z budoucnosti nepfestdva byt pFehnané kritickd i ke
svému nejblizSimu okoli. Nékdy zaujima znaCné nevybiravy verbalni postoj pravé ke
svym rodi¢im. Dlvodem je mala tolerance vG¢i ostatnim, nepfimérené naroky na
socialni spoluziti a neschopnost absence svych zajml, vyhod a profiti. Obdobny
nedostatek tolerance se objevuje i v pracovnim procesu na pldé Modrého klie. Oporu
hleda pfedevSim u matky a dobrych znamych, kterym se soucasné rada pochlubi se

svymi Uspéchy. Problematiku svych prav v dilné ramcové chape.

Karel: Bydli s rodi¢i v rodinném domé hned za Prahou a do Modrého kli¢e kazdodenné
dojizdi autobusem. Je tam moc Stastny. PFi pohybu v terénu je naprosto orientovany.
Cestuje samostatné a pouziva méstskou i integrovanou dopravu. Zné pojem €asu, mista
i trasy. PFi nenadalé situaci (dopravni vyluka) se zepta kolemjdoucich. Pokud maji cizi
osoby problém s jeho verbalni nesrozumitelnosti, zavola si o radu mobilnim telefonem
svym rodicm. VeSkeré domaci prace, hlavné okolo zahrady a domu zvlada
s nadpriimérnou dovednosti. Umi sekat travu, natirat, frézovat snih, hrabat seno, vozit
koleCko, sdzet rostliny, vytrhdvat plevel atd. Stara se o slepice, kraliky a psa. Pfi vétsiné
svych Gkonl vyuziva dostupné stroje a pfistroje (kolecko, sekacku, zahradni traktdrek,
frézu atd.). V dilné je ochotny, vstFicny, spolehlivy, u ostatnich kolegli ma pfirozenou
autoritu. Velmi rdd poméha slabSim a jeho soucinnost je ¢asto opravdovym pfinosem i
pro asistenty pracovnich dilen. Oporu hleda predevsim u rodil nebo asistentek, ale

moc €asto ji nevyuZziva, vétsinou si poradi sam. KdyZ ho nékdo rozzlobi nebo mu ublizi,
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nikdy nezautoCi a situaci v klidu opusti. Kazda kfivda ho mrzi a dokdZe mu pokazit

naladu i na cely den. Svym praviim v dilné celkem rozumi.

Kristidn: V dobé pracovniho tydne bydli v chrdnéném byté, o vikendu a prézdninach
Zije s matkou v rodinném domé na malém mésté. Podle jeho slov je radéji v Modrém
Klici, i presto velmi rdd vypravi o sestfe a jeji velké roding, s kterou se vzajemné
navstévuji hlavné o vikendu. Matku moc nerespektuje, ale nutnou praci dona vykona.
Nejvice se zapojuje do pfipravy dieva na topeni, pé€i o domaci zvirata, drobné nékupy a
uklidové prace na zahradé a kolem domu. Doméci prace okolo kuchyné Gplné ignoruje.
O vikendu pravidelné navstévuje ranni nedéini msi. Do Modrého klice jezdi samostatné
meziméstskym autobusem. Je orientovany v Case, misté, zna vSechny pouZzivané trasy.
Pokud nastane nenadala situace (dopravni vyluka), dopta se na misté spolucestujicich
nebo fidiCe. Povahu ma velmi naladovou. Dokéze byt vesely, ale i mrzuty, umi dat
najevo dost nevybiravym zplsobem svou nespokojenost. Velmi rad se bavi na Grok
ostatnich. Pokud si mysli, Ze je vtipny, doké&Ze se svému Zertu smat neobyCejné hlasité a
srdecné. V socialni sféfe méa pocit absolutni samostatnosti a sobéstacnosti, a proto
nelibé nese, pokud se jeho rodina a pfipadné i asistenti MK, pletou do jeho véci®. Jeho
pocit bohuzel nekoresponduje se skute¢nou realitou. Nékteré situace nezbytné vyZzaduji
pitomnost matky nebo asistentky. Casto je tfeba udélat zavazné rozhodnuti
v souvislosti s jeho zdravotnim stavem, vyfesit jeho budoucnost atd. Takovych kol
neni Kristian schopen, ale formu pomoci a podpory zdsadné nepfijima. Vzajemna
domluva je s nim v téchto pfipadech velmi obtiZzna. Pokud méa pocit, Ze neni ,,po jeho*,
vyuZije vech dostupnych metod, aby znepfijemnil Zivot svému okoli, které nejedna dle
jeho predstav. Pomoc vyhledava u asistentek, a to pouze v pfipadé zajisténi svych zajmd
a potfeb. Kazdou vstficnost povazuje za samozfejmou a nehodla ji nijak opétovat. Sva

prava Casto zaménuje za pracovni a osobni povinnosti.

IV. Pracovni dovednosti a navyky, prace v dilné

1. Pro€ chodis$ do prace?

Leona: ,,Abych vydélala penize a abych nesedéla doma. Tata taky pracuje.*
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Johana: ,,Abych na sebe vydélala néjaké penize a protoze by mé to doma

nebavilo.*
Karel: ,,Musim pracovat, abych dostal vyplatu. Musim udélat praci v dilné.*

Kristian: ,,Abych byl mezi lidma, abych pracoval jako ostatni a taky kvdli

Zivobyti.**
2. Kterd préce, kterou v dilné delas, se ti libi - nelibi, ktera té bavi - nebavi? A pro¢?

Leona: ,,Libi se mi délat sponky, patentky, délat $alu, povlikat postele a vytirat
podlahu. Taky se mi libi byt ve vratnici. Tam mUlzu telefonovat, kdyZ nékdo
prijde. Libi se mi pracovat, protozZe jsem Sikovna. Nelibi se mi prace, kdyZz mam

blbou naladu.*

Johana: ,,Nejvice mé bavi koralkové ozdoby, jsou krésné barevné. Pak patenty, ty
umim dobfe. Potom mé bavi vySivani, prelepovani kédu na propisky, prosté
vSechno, co v dilné déldme. Neni to téZka prace a ja ji vzdy zvladnu. Nelibi se mi
nosit krabice, kybl, véci a tak... to neumim, to neunesu. Ani mi to nikdo nedavé
délat.*

Karel: ,,V dilné mé bavi vSechno. Vyrabét koralkové ozdoby, pfrelepovat kddy na
propiskach, sefazovat letaky, vySivat obrazky, skladat krabicky a délat sponky
pro Koh-i-noor. Taky mé bavi vozit Patricii na cvi¢eni a poméahat asistentkam.
Umim i jezdit se zvedakem a prendavat palety s krabicema. Nékdy nerad uklizim
v kuchyni. Rad pracuju sam, pomahat nepotfrebuju.

Kristian: ,,Bavi mé délat ozdoby z koralkl. Musi mé ale pomahat asistentka.
Obcas néco spletu. Praci musim dodélat. Taky délam patenty a sponky od Koh-i-
nooru. Radgji jsem, kdyZ pfi praci mohu sedét a povidat si. Chodit po dilné
s krabicemi mé moc nebavi, to je moc hamahavy. Pracuju rad, protoZe jsou za ni

penize.*
3. Chtél (a) bys délat i jinou praci? Kterou?

Leona: ,,Chtéla bych vyrabét kovové Sperky, které délaji v kovodilné, ale nechci
odejit z nasi prakticke dilny.“
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Johana: ,,Chtéla bych se naucit hackovat a vySivat Uplné sama podle nakresu,
bez toho, aby mi to asistentka musela predkreslit. Chtéla bych délat nové
koralkové ozdoby.*

Karel: ,,Libi se mi v nasi dilné a o jinou praci nestojim. Chtél bych tfeba jenom
rovnat letdky nebo tfidit obalky podle Cisel. To mi jde.**

Kristian: ,,0 Zadné takove praci nevim, mozné se mi libi keramické domecky.

Z dilny bych ale neodesel.**
4. Co bys chtél (a) zménit? V ¢em bys chtél (a) pomoci?

Leona: ,,Chtéla bych, abych uz neméla blbou néladu, aby mé nékdo chytil za
ruku, kdyZz ji mam a abych mohla dostat préSek. Chtéla bych tfeba novou
kamaradku. Taky bych chtéla, aby bylo auto a ja mohla zase jit na ples Nova.
Poradit, kdyz néco zapomenu.*

Johana: ,,Poradit potfebuju nékdy pfi praci, abych védéla jak dal nebo kolik
koralk(i navliknout. Nékdy bych vyfadila z dilny Leonu a Kristidna, kdyZz se
hadaj. Nejvice by mi pomohlo, kdyby nasi vyresili, kam pljdu, az tu jednou
nebudou. Toho se moc bojim a ¢asto mi z toho boli bficho. Beru néjaké prasky
na nervy, ale moc to nezabird. Musime s mamou dojit pro jiné. Nasi Fikaj, ze to
vyfeSej, ale nedélaj nic. Chtéla bych védét, kdo je to ten opatrovnik a kde jsou
néjaké chranéné byty, kde bych mohla jednou bydlet.*

Karel: ,,V dilné jsem spokojeny, nevim, co bych chtél zménit. Asi nic.”

Kristian: ,,Chtél bych najit co nejvice fararl, aby mi napsali do paméatniku. Chtél
bych je najit na internetu, ale moc to neumim. Musi mi pomahat asistentka.
Chtél bych, abych mohl jezdit po farafich po Cechach. Vadi mi, Ze musim byt do
22.00 hod. v chranéném byté. To mé teda Stve. Za to miZe jedna asistentka a ja

vim, kterd to je.
5. VIS, co je to bezpe€nost prace?

Leona: ,,Nesmim se Fiznout o n(zZ. Pofezat se o stiepy, kdyZ néco rozbiju. Strkat
nic do elektfiny. A musim se prevlikat do prace.*
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Johana: ,,Musime poslouchat asistentky, nesmime se zranit, nesmime se hadat a
byt neopatrni. Musime uklizet véci na své misto a nic neztracet. BezpeCnost

prace je proti pozaru a proti povodni.*

Karel: ,,Bezpecnost prace je, Zze si musime opatrné pracovat, uklizet pracovni
véci, nesmime nic rozbit. Musime davat pozor, aby se nam nic nestalo. Kdyz se

poranim, dojdu za asistentkou a ona mi to zalepi.*

Kristian: ,,Musime se do prace prevlékat, Setfit material, nefiznout se o nlz.

Kdyby hofelo nebo mél nékdo zachvat, musime zavolat asistentku.**
Vlastni pozorovani:

Leona: Do préace chodi rada. Ugast v pracovnim procesu poklada za ddlezitou népli
Zivota. Vzorem je jeji otec, ktery pracuje téméf kazdodenné. Dobry pocit ji pFindSi i
skuteCnost finan¢niho vydélku. Zarazeni v pracovni dilné ji dava urCitou davku
dllezZitosti a potfebnosti pro své okoli. S kazdym dokonéenym pracovnim tkonem se
rada pochlubi. Je rada, kdyZ si mlZe préaci vybrat z nékolika nabizenych mozZnosti.
Nejcastéji preferuje drobné a jednoduché montéazni prace jako napf. kompletace sponek
nebo patentl pro formu Koh-i-noor. Kazdy pracovni postup se ji musi dlkladné
vysveétlit a nazorné ukazat. Potom dokaze byt zru¢na a pracovita se znacnou davkou
samostatnosti. V prfipadé zvysené osobni nervozity byva zbrkla, hlre se soustfedi a
v praci pak chybuje. Neustale vyZzaduje pozornost asistentek. Opakované pozaduje, aby
byla jeji prace kontrolovana, a ubezpecuje se, Ze pracuje spravné. Nékdy vSak pracovni
postup zapomina, a proto je vhodné ho v urCitych intervalech znovu oZivit. SloZitéjsi a
nove pracovni postupy je nutné rozfazovat na dil¢i Gkony a osvojovat postupné. Vzdy je
nutna zpétna vazba, kterd ovéri porozumeéni ¢innosti. Rada by se zapojila i do vyroby
drobnych predmétl v jinych dilnach, ale ne za cenu, Ze by domovskou dilnu musela
opustit. V ramci poskytované socialni pomoci ze strany asistentek by rada plné zvladala
sve afektivni chovani. Pojem bezpecnosti préce je ji celkem jasny.

Johana: Do prace chodi rada, protoZze doméaci prostfedi ji nenabizi odpovidajici
program podle jejich predstav. Velkou motivaci jsou i vydélané penize. V préaci je velmi
pecliva a snaziva. Nejlépe ji vyhovuji pracovni ¢innosti zamérené na jemnou motoriku,
ve kterych je opravdu zdatna (kompletace drobné galanterie, oznaCovani psacich potreb

atd.). Svéreny ukol je tfeba vZdy vysvétlit, prakticky pfedvést a ovéfit zpétnou vazbou
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jeho porozuméni. Nasledné je schopna pracovat bez dozoru a bez chyb. Vyhovuje ji
CastéjSi stfidani Cinnosti a dodrzovani prestavek. Pozitivné ji motivuje pochvala
asistentek za odvedenou préaci, na kterou je patficné pySna. Ma rada rucni préace,
zejména vysivani, ve kterém vykazuje znacnou zru¢nost a kreativitu. K jejim oblibenym
¢innostem patfi i vyroba koralkovych ozdob, kterou déla jeSté stale s dopomoci
asistentky. Jeji pracovni Gsili je limitovano momentalnim zdravotnim stavem.
Opakované bolesti hlavy ji aktualné zabraruji zapojeni do pracovnich ¢innosti. Z tohoto
ddvodu nema rada hluéné prostiedi, nékdy ji vadi i Zivéjsi diskuze pracovnikli CHPM.
Pokud se neciti dobie, je tfeba ji umoznit Gasty odpocinek nebo klid na l0zku. Rada by
se naucila h&Ckovat a vysivat UpIné samostatné vCetné osvojeni bezchybné orientace
v papirové predloze. Nerada manipuluje s vét§imi predmeéty, protoZze méa obavu ze ztraty
stability a pfipadného padu. Opakovang ji trdpi budoucnost a obava o oba rodice, kterd
se Casto prolind i do pracovnich €innosti. Johana se pak Spatné soustfedi a Casto

chybuje. Bezpecnost prace ramcoveé zna.

Karel: Do prace chodi kvili vydélanym penézim a kvdli pocitu dileZitosti a
seberealizace. Je samostatny, zrucny, Sikovny a rychly. Pracuje spolehlivé a presné
s minimalnim poCtem chyb. Rychle si zapamatuje naucené pracovni postupy, je tfeba
jen obcCasna kontrola kvality odvedené prace. Bezvadné zvlada Cinnosti vyZzadujici
dovednosti jemné motoriky. Dobfe pochopil tkani na ru¢nim stavu. Samostatné dovede
najit a odstranit chybné protaZenou pfizi. Bez vyzvani poméahé i ostatnim. V pfipadg, Ze
néCemu nerozumi, zeptd se a ujisti se, Ze nedéla chyby. Zbéhly je i v pracovnich
aktivitdch hrubé motoriky jako napf. manipulace s paletovym vozikem, dvoukolédkem,
rudlem atd. Jeho znaCny pFinos je i v samostatné pomoci ve prospéch ostatnich
pracovnikli CHPM, napf. dopomoc pfi praci se zvedakem, doprovod svych koleg do
jinych skupin MK atd. Nékdy se snazi vyhnout méné pfijemnym aktivitdm, jako jsou
napf. kuchynske a uklidové préce, réd je pfenechava ostatnim. Po domluvé vsak bystre
pochopi, Ze je potfeba umét vSe a zapoji se do spolecného dila. U vSech ostatnich
kolegl se téSi pFirozené autorité, kterou obCas zneuZziva tim, Ze se stavi do pozice

nadfizeného. O bezpec€nosti prace ma dostatek informaci.

Kristian: V dilné se mu libi, k dochazce ho motivuji vydélané penize. Praci si vzdy
rano ochotné vyzada, a pokud ho zadana aktivita bavi, dokaze byt Sikovny. Nejvice
preferuje pracovni aktivity, pfi kterych miZe sedét u stolu. Manipulagni prace s vétSimi
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pfedméty (krabice, palety, prepravky atd.) provaddéné mezi jednotlivymi dilnami a na
chodbach nevyhledava a dokonce se jim i vyhyba. S kazdym pracovnim postupem je
tfeba ho individualné seznamit a provést nazornou ukazku. Slozitéjsi pracovni postupy
rozfazovat na dil¢i Ukony. VétSinu pracovnich zakdzek zvlada. Kvalitu jeho odvedené
prace je vSak tfeba Casto kontrolovat, protoZe ¢as od ¢asu zapomina postup. V Zadné
¢innosti neni dost vytrvaly a nedokaze se dlouho soustfedit. Dlvodem jsou i jeho
dlouhé monology, kvdli kterym svoji praci neustéale prerusuje. Své pracovni misto ¢asto
opousti, prochéazi se po dilné nebo po chodbé. Resi svoje soukromé zaleZitosti, a to
vétSinou ve formé telefonnich hovorll. VyZaduje Casté prestavky, téZzko se motivuje zpét
k rozdélané préaci. Osobné se citi byt velmi omezovan ze strany MK stanovenou
pracovni dobou, predepsanou dobou navratu z vychazek a odmitavé hodnoti rezim
dennich €innosti zavazny pro vSechny pracovniky CHPM. VZdy si najde v fadach
asistentek ,,vinika“, kterého z téchto ustanoveni obvifiuje a vSéemi moznymi zplsoby se
mu snazi znepfijemnit Zivot. Malokdy si necha vysvétlit pravy dlivod téchto opatieni.

BezpeCnost prace chape, ale néktera ustanoveni opakované nedodrZuje.

V. Osobni cil stanoveny na zakladé vlastnich prani

Mas néjaké velké prani, co by sis chtél (a), aby bylo dal?

Leona: ,,Chtéla bych pracovat ve své praktické dilné. Chtéla bych se naucit délat
nové véci, aby méla moje mama radost. Chtéla bych, aby mi poméahaly asistentky
a abych byla hodna a neméla blbou naladu. Chci vydélavat penize. Chtéla bych
chodit nékam na navstévy a mit nové kamaradky. Chtéla bych porad bydlet

s nasSima a Jarmilou.*

Johana: ,,Chtéla bych porad pracovat v nasi dilng, délat nové vyrobky i ty, co uZ
umim. Nejvic bych chtéla, aby tu nasi byli porad nebo abych védéla, ke komu
pdjdu, az tu jednou nebudou. Treba k jaké teté nebo maminé kamaradce. To mé
moc trapi a bojim se toho. Chtéla bych k nékomu, kdo se 0 mé postara. Taky
bych chtéla jesté chodit do Skoly, ale mama mé tam nemdze vozit, protoze nema

¢as. Chtéla bych aspor mobilni telefon, s tim jeSté neumim.*
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Karel: ,,Chtél bych zlistat pracovat v dilné, kde ted jsem. Moc mé to tu bavi a
vSechno mi jde. UZ tu vSechny zndm. Jsem tu dlouho. Bavi mé pracovat sdm bez
pomoci, pomaham asistentkam a ostatnim, komu je potfeba. Chtél bych se naucit
tfeba jesté skladat nékteré véci z malych dilkd, tfeba jako stavebnice. To by mé
asi bavilo. Jinak jsem spokojeny. KdyZz mam volno, jsem nejradéji doma

s mamou a tatou. Jinde bych bydlet nechté, mozna s brachou, ale asi spi$ ne.*

Kristian: ,,Chtél bych zlstat v dilné. Hlavné jezdit po farafich a ulovit, co nejvice
podpist. Chtél bych je umét najit na pocitaci. To bych si moc pral. Pamatniky
bych si porad daval do ,,décaku‘“(pokoj). Jinde a s nikym jinym bych bydlet

nechtél, ani nevim s kym.*
Vlastni pozorovani:

Leona: Jejim hlavnim osobnim cilem je setrvani ve své pracovni dilné. Vydélavat
penize, pracovat co nejlépe a byt pochvalena. Pfala by si soustavnou podporu a pomoc
ze strany asistentek, protoZe jediné diky nim zvlada zadané Ukoly bez chyby. Chtéla by
se naucit vyrabét nove darkové predméty (napf. koralkové naramky, Sperky a pfedméty
zdobené découpage), které by svym jednoduchym vyrobnim postupem predem zarucily
jejich Uspésné finalni dokonceni. Rada by jesté 1épe zvladala své afektivni chovani, a to
hlavné kvlli matce, které by opakované chtéla délat radost. Osobnost matky je pro ni
znacné dilezita a velmi ji na ni zalezi. VeSkeré chovani a jednani Leony cilené sméfuje
k tomu, aby se matce zavdécila. ProtoZe je spolecenska, rada by rozsifila svllj okruh
pratel o nové kamaradky. Zatim se to ale nedafi z divodu jeji vznétlivé povahy a
Castych nevyzpytatelnych reakci pFi styku se socialnim prostfedim. Otazka pfipadného

osamostatnéni ji neni vibec jasna.

Johana: Hlavni osobnim cilem Johany je setrvat v sou€asné pracovni dilné. Chtéla by
pokraCovat ve zhotovovani drobnych darkovych ozdob, jejichZ vyrobu si jiz osvojila a
souCasné by rada vyzkousela nové pracovni postupy a naucila se je délat. V posledni
dobé projevila znaCny zdjem o sebevzdélavani, chtéla by se zdokonalit v psani,
v poctech, a to hlavné ve scitani a odcitani v oboru do 100. TouZi se nau€it znat hodnotu
penéz a orientovat se ve financni hotovosti. Realizaci Skolni dochazky vsak vidi jiz
dopfedu éerné. Dlivodem je velka pracovni vytizenost matky a nedostatek ¢asového

prostoru pro Uc€ast Johany v néjakém vzdélavacim zafizeni. Nejvétsi Johaninou touhou
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je trvalé zdravi jejich rodi¢li a neohrozené spolecné souziti. Neustale trpi velkymi
obavami ze své budoucnosti, Casto propada znacné skepsi, dostavuji se stavy skli¢enosti
a apatie. Tento stav vykazuje absolutni absenci optimismu a radosti a trva i nékolik dni.
Rodice Fesi tento, dnes jiz psychosomaticky, problém s pFislusnymi odborniky. Zatim
vSak bez kladného vysledku. Velmi rada by si pofidila svdj prvni mobilni telefon a

naucila se ho pouZivat.

Karel: Karel je ve své momentalni pracovni dilné spokojeny a nic by neménil. Za dobu,
co plsobi v dilné, se natolik zapracovat, Ze je v osvojenych Cinnostech témgr
samostatny a zvlada i poskytovat dopomoc ostatnim svym koleglim, nékdy i
asistentkdm. Samostatna prace ho velmi tési, stejné jako opravnéna pochvala na jeho
adresu za dobrfe odvedenou préaci. Soucasti jeho dlouhodobého préani je vénovat se
montazni préaci a kompletaci vyrobk(l z jednotlivych soucastek. Tento druh prace se
zatim asistentkdm pracovni dilny ani jejimu vedeni nepodafilo sehnat. Forma rodinného

souziti mu vyhovuje, nikdy neprfemyslel o jiné a urCité ne nad ramec rodiny.

Kristidn: V oblasti své pracovni naplné neni Kristidn moc ambiciozni a netouZi se ucit
Zadnym novym pracovnim postuplm ani dal$im vyrobkdm. K naprosté spokojenosti
vdilné mu staCi aktivity, které si jiz osvojil a které vykonadva s vétsi Ci menSi
zautomatizovanou dovednosti a za prispéni dopomoci pFitomné asistentky. V soukrome
oblasti by rad rozsifil svoji kuriézni sbirku, kterd sestava z pisemnych zapis
katolickych fararl. K ziskani takového podpisu je schopen cestovat i nékolik kilometrd
a mnoho hodin. Cestuje vzdy sam (vyjimecné s matkou) s pouZitim hromadné nebo
integrované dopravy. Adresu fary, jméno farafe a dopravni spojeni mu vyhledavaji
vétSinou asistentky dilen MK na internetu. Vlastni setkéani je Kristian schopen iniciovat
sdm. Samostatné si veSkeré okolnosti vyfesi svym mobilnim telefonem. V posledni
dobé se osvédcCilo systematicky zapojovat Kristiana do vyhledavani adres a postupné ho
uCit praci na pocitaci (pfimérené dle jeho schopnosti). Kristian je stouto formou
seberozvoje maximalné spokojeny a zacal touzit po vlastnim osobnim pocitaci. Bydleni

s matkou ho uspokojuje, o Zadném jiné alternativé nikdy neuvazoval.
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7.7 Shrnuti zjisténych poznatkd, vysledky hypotéz

7.7.1 Zjisténé poznatky

Z mého vySe uvedeneho kvalitativnino vyzkumu jsem ziskala velké mnoZstvi
hodnotnych informaci, které odrazeji soucasny postoj vdech Ctyf dotazovanych k
probiranym otazkam. Ziskané odpovédi mné prinesly velmi vérny obraz jejich nézoru
na svét. Dovédéla jsem se, jaké maji potfeby a prani, z ¢eho maji radost, zda se néeho
obavaji, jak nahlizeji na své pracovni uplatnéni atd. Paralelné aplikovand metoda
pozorovani, kterou jsem vyuZila jako druhy vyzkumny postup, pak jesté pfinesla dalSi
rozSifujici a upfesnujici fakta.

VesSkeré takto ziskané poznatky jsem, pro VvétSi prehlednost, opét ponechala
v grafické Upravé péti tematickych celkd.

I. Komunikace v socialnich kontaktech

Mj vyzkum odhalil, Ze komunikace je pro kvalitu Zivota vsech ¢ty dotazovanych
naprosto nepostradatelnou sloZzkou. Ne vSichni maji v této oblasti stejné schopnosti a
dovednosti, ale kazdy se jich snazi vyuZit podle svych sil ke kontaktu se svym socialnim
okolim. Kazdodenné ji vSichni potfebuji k uspokojovani svych potreb a zajm(. V dilné
se dotazuji asistentl na pracovni postupy, v obchodé oslovuji prodavace o uréity druh
zboZi, mezi sebou si vypravéji své zazitky a osudy atd. PfestoZe kazdy z nich ma
verbalni komunikaci zafazenou na jiném stupni hodnotového Zebficku, vSichni vnimaji
socialni komunikaci jako vyznamnou a naprosto nepostradatelnou sloZku svého Zivota a
nedovedou si bez ni svij Zivot vibec predstavit. VSichni si radi povidaji s kolegy i
asistentkami v dilng, sdéluji si vzajemné své zazitky a konzultuji mezi sebou véci a
udalosti, které jsou stfedem jejich zajmu. Neuspokojeni potfeb v oblasti optimalni
komunikace dokonce u jedné z dotazovanych vyvolava prudké zmény negativnich
nalad, které mohou zpUsobit verbalni nebo fyzicky utok vici svému okoli.

I1. Sobéstacnost a samostatnost v sebeobsluze

Schopnost realizovat samostatné vSechny sebeobsluzné Cinnosti také vyrazné

koresponduje s mirou kvality Zivota kazdého Clovéka. Dovednosti zajiStujici zakladni
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ukony spojené se stravovanim, osobni hygienou a oblék&nim pfispivaji nemalou mérou
k vytvoreni svobodného a pInohodnotného Zivota. V pfipadé mého vyzkumu se objevila
cela Skala Cinnosti a Ukond, pfi kterych potfebuji dotazovani plnou nebo Gastec¢nou
dopomoc. Soucasné jsem zjistila, Ze dovednosti a moznosti sledovanych jedincl
vykazuji znac¢né rozdily. Otazkou zlstava, do jaké miry je nedostatek schopnosti
zplisoben pritomnosti mentalniho a télesného handicapu a jakou Glohu zde hraje socialni
okoli pecujici o jedince s néjakym znevyhodnénim. Z vySe uvedenych odpovédi totiz
vyplyva, Ze Castou pFicinou nedostatecné osvojenych béznych ukonl, je pravé vliv
bezprostfedniho socialniho okoli. RodiCe, pfibuzni a pratelé, vétSinou v dobré vife a
snaze neselhat v roli pecujicich osob, poskytuji dopomoc a soucinnost nad ramec
nutnosti. Clovék s mentalnim nebo té&lesnym handicapem je pak netimysiné devalvovan
ve svych skutecnych dovednostech, které vSak nema Sanci dostate¢né rozvinout pravé
proto, Ze Zije v socialni skupiné, kterd mu neumoZfuje dosadhnout plné samostatnosti
v nékterych c¢innostech. Ve valné vétsiné pripadl lze i ve vyS$im véku jedincl

s handicapem pfi cilené a zamérné vychové zkvalitnit celou Fadu tkon( a ¢innosti.

I11. Sociélni schopnosti a dovednosti

Kontakt se svym socialnim prostfedim vnimaji vSichni dotazovani jako ddleZitou
soucast svého Zivota. U vétSiny z nich, ktefi Ziji v UpIné rodiné, je jejich forma souZiti
na absolutni $pi¢ce hodnotového Zebfitku. V jednom ze zkoumanych pfipadd jsem
zaznamenala vysSi preference ve prospéch chranéného bydleni a pFitomnosti svych
vrstevnik{, nez pro rodinné prostiedi. Jedna se o nelplnou rodinu, a proto prisuzuji
tento fakt absenci muzského elementu, ktery Casto zplsobuje nestabilitu v roding.
Rodinu vsichni chdpou jako svlj domov, zazemi, oporu a misto k relaxaci a odpocinku.
Soucasné si vSichni uvédomuji potfebu podilet se na spole¢ném chodu domacnosti.
V nékterych rodindch jsou dotazovani plné a v maximalni mife zapojovani do praci
zajistujicich chod rodinného Zivota. Néktefi rodice nechtéji své, byt dospélé, potomky
zatéZovat starostmi o provoz domacnosti a nezapojuji je do dennich Cinnosti ani
v rozsahu, kterého by byli schopni. Ve prospéch zachovani osobniho pohodli svych déti
vytvareji v bézném souziti pouze dojem spoluprace vsech ¢lenl rodiny, ktery neni
zaloZen na smysluplné a realné préci, ale pouze na predstavé jedince s postizenim, Ze je
rodiné platny. Tato forma vSak nemUlZe suplovat plnohodnotny Zivot. Rodinné souZiti

vSech jedincd je v soucasné dobeé stabilni, i pfesto se objevila v jednom ze zkoumanych
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pripadd silna obava o svoji budoucnost. Jedna dotazovana mého vyzkumu si sice pIné
uvédomuje pfirozenou omezenost trvani lidského Zivota, ale ve své rodiné to vidi jako
velky problém, ktery ji pFinasi dnes jiZ i psychosomatické obtize. Nevi, kam pdjde a co
s ni bude. Mezilidské vrstevnické vztahy vSech dotazovanych jsou napInény, i kdyZ ne u
vSech v odpovidajici mife. Néktefi by si prali mit vice pratel, ale vzhledem ke svym
specifickym charakterovym vlastnostem se jim to nedafi. Nékterym naopak socialni
spolecenstvi kolegl v pracovni dilné pIné vyhovuje a dal$i nevyhledavaji. Vztahy
s asistenty a peCujicim personédlem na pracovisti vnimaji jako pozitivni aspekt v pfipadg,
Ze potfebuji radu, pomoc, povzbuzeni nebo se podélit o svoji radost. DilezZita je pro
vSechny dotazované i pritomnost asistentovi pochvaly. TéméF vSichni maji povédomost
0 svych pravech, které sice nékdy zaméfuji s povinnostmi, ale neni to na Ukor

smyslupIného chapani véci.

IV. Pracovni dovednosti a navyky, prace v dilné

V pracovnim procesu jsou vsichni vice ¢i méné spokojeni. Kazdy ma své oblibené a
neoblibené cinnosti v jiném poméru. Prace jim umoZiuje pocit samostatnosti a
seberealizace. Nékterym dotazovanym vsak prinasi spise profit socialnich kontaktd, nez
podavanych vykond a odvedeného dila. VSichni dotazovani shodné chapou potrebu
obZivy a pfimou souvislost s pracovnim procesem. Snazi se ve své profesi dosdhnout
néjakych cild a vysledk(. Silnou pracovni motivaci kvalitné odvedené prace je pochvala
asistentl dilen a projevend naklonnost rodinnych prislusniki. Ne vsichni vsak maji
stejné pracovni nasazeni, které Casto nesouvisi ani tak s jejich handicapem, ale s
osobnimi pracovnimi postoji, které si prinaseji jiz z rodiny. Néktefi z dotazovanych by
se radi zapojili i do jinych pracovnich aktivit, nez které jsou realizovany na jejich
pracovisti, ale nikdo z nich by neménil pracovni misto za cenu opusténé své domovské
dilny. Problematiku bezpeCnosti prace si uvédomuji vSichni zucastnéni pfimérené ke

svému mentalnimu véku.

V. Osobni cil stanoveny na zakladé vlastnich prani

V souvislosti se stanovenim svého osobniho cile pFevladal nazor vSeobecné
spokojenosti. VSichni dotazovani uvadéli jako své prani setrvani ve své rodiné i

v pracovni dilné. Nikdo neuvadél, Ze by touzil napfiklad po samostatném Zivotu nebo
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partnerském vztahu, coZ by bylo v jejich véku o€ekavajici. VSichni Gc€astnici vyzkumu
jsou velice fixovani na své rodiny, vétSina z nich neuvaZzuje o jiné formé souziti. U
nékterych se objevil i panicky strach z jejich biologického odchodu. Ve valné vétSiné
zvladaji svlj osobni i pracovni rezim dne, dobfe se v ném orientuji a nemaji zajem ho
meénit. V socialni oblasti by néktefi chtéli navazat nové vztahy se svymi vrstevniky nebo
Iépe zvl&dat své emoce pfi komunikaci. V pracovni sféfe maji pouze drobné prani, kterd
se dotykaji pracovni naplné. Jeden z dotazovanych by si pfal naplnéni svého
individualniho zajmu, ktery ma formu pamatniku se shirkou podpist katolickych farard.
Pozitivnim postoj ke vzdélavani projevila jedna z dotazovanych, ktera touzi po dalSim

vzdélavani.

V pfipadé, Ze lidsky jedinec citi optimalni uspokojeni ve viech vySe uvedenych
slozkach a soucasné ma pocit jejich vzajemné rovnovahy, dosahne mnohem snadnéji
kvalitngjsSiho Zivota, neZ jedinec, kterému v Zivoté néco chybi a subjektivné vnima
absenci nebo nefunk&nost nékteré potfeby v Zivotné dileZitych oblastech. Cim vétsi je

v

mira lidské osobni spokojenosti tim vyssi je i kvalita Zivota kaZzdého Clovéka.

7.7.2 Vysledky hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Komunikace je pro vSechny dotazované velmi dilezitou slozkou
jejich kazdodenniho Zivota, zamérné vyhledavaji pFilezitosti k rozhovordm s ostatnimi
lidmi. VSichni maji pFirozenou touhu po verbalnim projevu a svoji potfebu rozhovoru

realizuji i ti, ktefi maji v mluvené feCi néjaky hanicap. Hypotéza se potvrdila

Hypotéza €. 2: PFi sebeobsluZznych cinnostech spojenych s osobni hygienou,
oblékéanim, stolovanim, vafenim a ndkupy se u VétSiny objevila potfeba pomoci a
podpora ze strany socialniho okoli. Rozsah potfebné soucinnosti vykazoval mezi

jednotlivymi dotazovanymi znacnou davku rozdilnosti. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 3: Socialni vztahy jsou pro vSechny dotazované opravdu stézejni
potfebou. Rodinné souZiti zastava vétSinou vrchol hodnotového ZebfiCku. VSichni
dotazovani maji radi kolektiv a zamérné ho vyhledavaji. Sva prava chapou jen néktefi a
s pfihlédnutim k jejich mentalnimu véku. Hypotéza se potvrdila z vétsi ¢asti.
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Hypotéza €. 4: Ve svém pracovnim zafazeni chrdnéného pracovniho mista jsou
vSichni dotazovani spiSe spokojeni, i kdyZ pro nékteré neni prioritou vlastni dilo, ale
Ucast v socialnim prostfedi. Potfebu obZivy chapou UpIné vSichni, vCetné nutnosti

dodrZovat bezpecnosti prace. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 5: V osobnim Zivoté jsou dotazovani plné spokojeni ve svych
pdvodnich rodinach a nikdo z nich neuvazuje o vedeni samostatného Zivota, ani netouzi

najit svého Zivotniho partnera. Hypotéza se nepotvrdila.
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ZAVER

Pojem kvalita Zivota je v dneSnim svété velmi Casto prezentovanym tématem. Jak
uz bylo uvedeno, jedna se o multidisciplinarni védu, ktera prolindA do zna¢ného
mnoZstvi védnich obord a zasahuje pochopitelné i do samotného praktického Zivota
kaZdého jedince. Dnes jiz vime, Ze kvalita Zivota ve spojitosti s lidmi s néjakym
zdravotnim postizenim nesouvisi pouze s poskytovanim jednostranné oSetfovatelské
péCe, ale jeji pravd hodnota spocCiva v zajisténi optimalni inkluze ve prospéch
znevyhodnénych jedincl. Hlavnim cilem inkluze je vytvoreni takovych Zivotnich
podminek, kdy by se kazdy Clovék ve svém socialnim okoli citil jako plnohodnotna
lidska bytost, kterd ve svém Zivoté zaujima své misto, je platna spolecnosti, mize se
svobodné zapojovat do vSech sociélnich, vzdélavacich, pracovnich i z&gjmovych aktivit a

soucasné jsou naplnény jeji potfeby, prani i dlouhodobé Zivotni cile.

Znevyhodnéna minorita se ve valné vétSiné neobejde bez urcité ochrany majoritni
spolecnosti. Tato ochrana by méla mit formu pomoci a podpory ve prospéch oslabenych
jedinct, posilovani jejich sebevédomi, uvédoméni si vlastnich hodnot, posilovani
maximalni samostatnosti atd. Nedilnou soucasti je i zachovani lidské dlstojnosti, tcty a
respektu k témto lidem, vyrovnani jejich pfileZitosti ve vzdé&lavani a pracovnim
uplatnéni. Intaktni spoleCnost se pfi vzajemném souZiti uci chépat odliSnost, potfebu
empatie, tolerance, vnimat potfebu jinych osob atd. Paralelné si osvojuji védomosti
souvisejici s eliminaci intolerance, xenofobie, segregace, nadrazenosti, absence Ucty atd.
Problematiku optimalni inkluze je tfeba neustale propagovat mezi odbornou i laickou
verejnosti, soustavné informovat o jejim vyznamu a nové vznikajicich trendech v tomto

oboru.

Empiricka Cast této bakalarské prace jasné dokladuje, co fadi lidé se zdravotnim
postizenim, konkrétné mentélnim handicapem, do kvality svého Zivota. VSichni
dotazovani maji vysokou potfebu socidlni komunikace, a to bez ohledu na své reélnée
schopnosti a dovednosti ve verbalni oblasti. Kazdy z nich velmi kladné hodnoti moZnost
vzajemnych rozhovorl v kolektivu a v rdmci socialnich vztahl na pracovisti udrzuji

pratelské vztahy s vybranymi kolegy.

Mezilidské vztahy, pfevaZzné v rodiné, zaujimaji vrcholné misto jejich hodnotového

Zebficku. VSichni jsou se svymi pdvodnimi rodinami, ve kterych dosud Ziji, ve velmi
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Uzkém kontaktu. Vzajemné socialni vazby jsou natolik silné, Ze nikdo z dotazovanych

neplanuje zaloZit svoji vlastni rodinu.

Vyznamnym pfinosem je pro né zafazeni do pracovniho procesu, ktery chapou jako
zdroj obzivy, ale soucasné i jako seberealizaci. Do prace chodi radi, vétSinou pozitivné
pfijimaji nové pracovni postupy a nedovedou si pfedstavit traveni svého ¢asu jinym
zplisobem. Neékteri preferuji spise vydélané penize, ale nékterym jde vyhradné o

uplatnéni ve spole¢nosti a silnym pracovnim motivem je vykonavani smysluplna prace.

Na zéakladé konvenci platnych v soucasné dobé v Ceské republice (napf. Umluva o
pravech ditéte, Listina z&kladnich prdv a svobod atd.) ma kazdy obCan naSeho statu
pravo na vychovu, vzdélavani i pracovni uplatnéni. Vzdélavani déti, zakl a studentl se
zdravotnim postizenim u nas legislativné upravuje Skolsky zakon €. 561/2004 Sb.,
vyhl&ska €. 72/2005 Sh. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
zafizeni a vyhlaska ¢. 73/2005 Sh. o vzdélavani déti, zakl a student(l se specialnimi
vzdéldvacimi potfebami. Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti upravuje podminky
osob s néjakym znevyhodnénim a zajiStuje jejich ochranu v pracovnim procesu.
Socialni pomoc a podporu zaruCuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. Je
tfeba planovat socialni sluzby vZdy ve shodé s Zivotnimi podminkami lidi se zdravotnim
postiZzenim a s jejich individualnimi potfebami.

Poskytovana pomoc a podpora znevyhodnénym jedincdim je vizitkou kazdé
spole¢nosti a soucasné i méFitkem jeji kvality. Cim 1épe se spole¢nost stara o potrebné,

tim nardista i jeji socialni hodnota a komplexni kvalita.
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