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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni kompetenéniho modelu socialniho pracovnika zaméfeného na
cilovou skupinu dospélych osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Pravé cilova skupina osob, se
kterymi socidlni pracovnik pracuje, je jednim z vyznamnych determinantli, ovliviiujici nutné znalosti
a dovednosti. Zmapovani potfebnych kompetenci povede k sestaveni kompetenéniho modelu jako jednoho
zZ nastroju profesionalizace socialni prace.

Sekundarnim cilem diplomové prace je pripadné doporuceni upravy povinného vzdélavani tak, aby lépe
podporovalo navrzeny kompetencni model a zjisténi, zda u vybraného vzorku respondentt identifikované
kli¢ové kompetence koresponduji s naplni prace, popf. popisem pracovni pozice.

2.  Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladé reSerSe Ceské a svétové odborné literatury z oblasti
fizeni lidskych zdrojt, socialni prace a problematiky osob s mentalnim postizenim. Déle se teoreticka ¢ast opira
0 recenzované ¢lanky z odbornych ¢asopist a o odborné ptispévky, které byly prezentovany v ramci rtiznych,
zejména akreditovanych konferenci. Pti zpracovani teoretické ¢asti byla v ramci jednotlivych kapitol provadéna
komparace myslenek a nazort jednotlivych autorti. Analyticka/prakticka ¢ast prace pfinasi zejména kvantitativni
dotaznikové Setieni zaméfené na socialni pracovniky zaméiujici se na cilovou skupiny dospélych osob
S mentalnim postizenim. Dotaznikovému Setfeni pfedchazela legislativni analyza, pfi které byly zjistovany
kvalifika¢ni pozadavky pro vykon socidlniho pracovnika a dale také analyza pracovnich naplni socidlniho
pracovnika pracujiciho s cilovou skupinou osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Vnitini validita
dotaznikového Setieni byla ovéfena prostiednictvim pilotaze.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V ramci dotaznikového Setieni se podatilo ziskat odpovédi od 10 % registrovanych socialnich pracovnikt (dle
udaju MPSV). Vyzkumem bylo zjisténo, ze 78 % oslovenych socialnich pracovniki povazuje své dalsi profesni
vzdélavani za absolutné dilezité, zaroven vSak u respondentti pievlada vnéj$i motivace dana zakonnou
povinnosti pribézného vzdélavani. V ramci testovani hypotéz byla prokazana zavislost, kdy s rostouci délkou
praxe roste dulezitost, kterou pracovnici socialnich sluzeb pfifazuji znalostem Standardt kvality socialnich
sluzeb, a také byla prokazana zavislost mezi pohlavim a identifikovanou dovednosti ,,psany projev. Dle
zvoleného klice bylo identifikovano 13 kompetenci, které byly zafazeny do kompetenéniho modelu socialniho
pracovnika zaméteného na cilovou skupinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, z ¢ehoz
7 tvoii mekké kompetence (efektivni komunikace, kooperace, samostatnost, empatie, ochota uéit se, zvladani
zatéze a sebereflexe), 3 kompetence odborné obecné (pocitatova zpusobilost, pravni zpusobilost, jazykova
zptsobilost v Eeském jazyce) a 3 kompetence odborné specifické (povédomi o socidlnim systému CR a jeho
legislativnim vymezeni, znalost a orientace v siti soc. sluzeb, znalost specifik cilové skupiny). Identifikované
kompetence byly komparovany s pozadavky zaméstnavateli dle jednotlivych naplni prace. V ramei prace bylo
zjisténo, Ze vyse uvedené kompetence odpovidaji i potifebam zaméstnavatelt. Pro kazdou dil¢i kompetenci byla
vypracovana ¢tyfstupiiova skala arovni zvladnuti dané kompetence v souladu s Metodikou napliiovani Narodni
soustavy kvalifikaci. Byl vypracovan Kompetenéni model socialniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu
0sob s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Podoba vysledného kompetenéniho modelu odpovida
kompetenénimu modelu Narodni soustavy povolani. V ramci prace bylo zjisténo, ze rozvoj identifikovanych
kompetenci nenachazi dostatecnou podporu v Systému akreditované¢ho pribézného vzdélavani socialnich
pracovnikdl.

4. Zavéry a doporuceni:

Utelem navrzeného kompetenéniho modelu neni uréeni miniméalniho standardu pro vykon socialniho
pracovnika, jeho ambici je pomoci systematickému rozvoji profesnich a osobnostnich kompetenci pracovnikl
pozadavky na pracovni misto, mtize slouzit k rychlejsi adaptaci nového socialniho pracovnika a piimo se podili
na dal§im rozvoji socidlnich pracovnikii a vyvoji jejich profese. Pro dalsi rozvoj kompetenci socialnich
pracovnikl je nezbytné nutné revidovat soucasnou nabidku akreditovanych kurzt MPSV, které jsou v ramci
povinného prabézného vzdélavani preferovany. Nutna je zejména vetsi nabidka kurza a program zamétenych
na rozvoj mekkych kompetenci a také nabidka socidlnim pracovnikiim vénovat se rozvoji dané¢ho tématu v rdmci
vys$§i irovné (pokrocilé kurzy akreditované MPSV).

KLICOVA SLOVA

kompetence, kompetencni model, socidlni prace, osoby s mentalnim postizenim
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of my diploma thesis is to create a competence model of a social worker focusing on a target
group of adults with mental and combined disabilities. The target group of people, with whom a social worker
works, is one of the significant determinants, which affect the necessary knowledge and skills. The mapping of
the necessary competencies will lead to the development of a competence model as one of the tools for the
professionalization of social work.

The secondary aim of my diploma thesis is the possible recommendation of a remedy of mandatory education
so that it better supports the suggested competence model and finding out whether the key competencies
identified in the selected sample of respondents correspond to the job description

2. Research methods:

The theoretical part of my diploma thesis is based on research of Czech and international literature in the field
of human sources, social work, and issues of people mentally handicapped. Furthermore, the theoretical part is
based on peer-reviewed articles from expert magazines and professional papers that have been presented at
various, especially accredited conferences. During the elaboration of the theoretical part, a comparison of ideas
and opinions of individual authors was performed within the individual chapters. The analytical/practical part of
the work brings mainly a quantitative questionnaire survey aimed at social workers focusing on the target groups
of adults with mental disabilities. The questionnaire survey was preceded by a legislative analysis, which
identified the qualification requirements for the performance of a social worker, as well as an analysis of the
workload of a social worker working with the target group of people with mental and combined disabilities. The
survey was preceded by testing a small group of respondents. The results of the questionnaire survey served as
a basis for compiling a competence model, which is also part of the practical part of the thesis.

3. Result of research:

The research found that 78% of the addressed social workers consider their further professional education to be
absolutely important. At the same time, the external motivation given by the legal obligation of continuing
education prevails among the respondents. In pursuance of testing hypotheses, the relationship has been
demonstrated, with the increasing length of practice raising the importance that social workers assign to the
knowledge of Social Service Quality Standards. Furthermore, a relationship was found between gender and the
identified skill "written expression”.

According to the chosen key, 13 competencies were identified, which were included in the competence model
of a social worker focused on the target group of adults with mental and combined disabilities, of which 7 are
soft competencies (effective communication, cooperation, independence, empathy, willingness to learn, handle
a burden and self-reflection), 3 general professional competences (computer competence, legal competence,
language competence in the Czech language) and 3 specific professional competences (awareness of the social
system of the Czech Republic and its legislative definition, knowledge, and orientation in the social services
network, knowledge of the specifics of the target group). All these competencies are in accordance with the
needs of employers. A comparison was made between the needs of employers according to the job descriptions
of social workers and the results of the questionnaires when the respondents were only social workers. For each
competence, a four-level scale of mastery level was developed. The competency model of a social worker was
developed and has focused on the target group of people with mental and combined disabilities. The form of the
resulting competency model corresponds to the competency model of the National System of Occupations. It
was found that the development of identified competitions does not find sufficient support in the system of
accredited continuous education of social workers.

4. Conclusions and recommendation:

The purpose of the proposed competence model is not to determine a minimum standard for the performance of
a social worker, its ambition is to help the systematic development of professional and personal competencies of
workers and thus contribute to the professionalization of social work. The suggested model brings a broad range
of uses. It helps to define the request for a working position, it can be used for faster adaptation of new social
workers and directly contributes to the further development of social workers and the growth of their profession.
For further development of competencies of social workers, it is crucial to revise the current offer of accredited
courses MPSV / the Ministry of Labour and Social Affairs /, which in terms of mandatory continuing education

Vysoka Skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

are preferred. It is necessaire to offer wider possibilities of courses and programs focused on the development of
soft competencies and offer social workers an opportunity to pursue the development of a given topic at a higher-
level / advanced accredited courses MPSV.

KEYWORDS

competency, competence model, social work. people with mental disabilities
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1 Uvod

Pojmy jako povolani, zamé&stnani ¢i profese jsou nékterymi lidmi vnimany jako synonyma, jini
lidé je vsak rozliSuji. I ve slovnicich lze nalézt tato slova jako vzajemné zastupitelna, avsak je
dobré uvédomit si urcité rozdily mezi nimi. Tyto rozdily totiz maji pfimy vliv na jejich vyznam.

Podle Svobodové (2015, s. 30-36) lze pojem povoldni vnimat objektivné, jako specifickou
pracovni ¢innost, schopnost a dovednost danou specifickou pracovni ¢innost vykonavat a také
jako prilezitost pro ziskani zaméstnani. Subjektivné je povolani vnimano jako smysl prace,
ktery napliluje zakladni Zivotni potieby, zatimco ,,zaméstnani* ptedstavuje institucionalizované
povolani, systém roli v trzni ekonomice a legislativné vymezeny pracovni uvazek, jehoz cilem
je predevsim ziskat financni vydélek. Zaméstnani mtize byt bez vztahu k povolani, kdy neni
navazano na ziskani piislusné kvalifikace. Slovo profese pak vychazi s latinského slova
professio, znamenajiciho Vvefejné ptiznani, osvédéeni ¢i projev. V Ceském jazyce je slovo
profese vnimano v §ir§im vyznamu, nez povolani, zaméstnani. Profesi se obvykle oznacuje
ur¢ity typ odborné kvalifikace, ktera s sebou kromé nutné davky znalosti a dovednosti piinasi,
nebo by méla pfinaset, i uréitou spolecenskou prestiz.

Tato diplomova prace se zabyva profesionalizaci socidlni prace, tedy procesem, jehoz
vyslednym stavem je ziskani a uznani statusu profese. Aby tento proces byl uspésny, je tieba
naplnit dilezité atributy. Greenwood (1957) in Necasova (2001, s. 62) uvadi pét atributh
profese. Jedna se o existenci systematické teorie, autority uznavané klienty, autority uznavané
komunitou, etického kodexu a profesni kultury. Banksova (2012, s. 104) uvadi, ze socialni
prace byva nazyvana poloprofesi, protoze nenapliiuje vSechna kritéria. Je nutné poznamenat,
7e tato problematika je stile predmétem diskuse. Zastanci nazoru, ze socidlni prace nespliiuje
vSechny atributy, které k profesi patii, argumentuji nej¢astéji tim, Ze socialni prace nedisponuje
pevnym teoretickym zakladem, dale Ze socialni pracovnici si nemohou dé¢lat narok na
monopolni specialni dovednosti a také Ze vztah spole¢nosti obecné K formalni i neformalni
autorité socialnich pracovnikl je ambivalentni.

Ptestoze Banksova (2012) popisuje problematiku socialni prace piedev§im na tizemi Velké
Britanie, je situace v Ceské republice obdobna. Socialni pracovnik zde patii mezi zidkonem
regulovana povolani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®). Stat prostiednictvim vySe uvedené normy
predpoklada kompetentnost k vykonu povolani socidlniho pracovnika odbornou zpiisobilosti,
svépravnosti, bezuhonnosti a zdravotni zpusobilosti. Tento vycet je vSak velmi obecny
a nedostatecny a tak né€které zminované atributy profesionalizace jsou pfedmétem rozsahlé
odborné diskuze, ktera nyni zazivd svij vrchol. Zejména oblast potiebnych znalosti
a dovednosti socialniho pracovnika.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni kompetenéniho modelu socialniho pracovnika
zaméfen¢ho na cilovou skupinu dospélych osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim.
Pravé cilova skupina 0sob, se kterymi socialni pracovnik pracuje, je tim, cO vyraznou mérou
ovliviiuje nutné znalosti a dovednosti. Zmapovani potfebnych kompetenci povede K sestaveni
kompeten¢niho modelu jako jednoho z nastroji profesionalizace. Explicitné vyjadiené
pozadavky a ocekavani v jejich rozvoji za pomoci profesné specifického Kompeten¢niho
modelu socialniho pracovnika mohou pomoci nastavit takovy pracovni vztah, ve kterém lze
pribéh i1 vysledky kontrolovat a oveéfovat, a to jak po strance kvalitativni, tak vykonnostni. Stav
zjistény dotaznikovym Setfenim je vychozim bodem. Jsou-li parametry spoluprace mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem definovany na trovni oboustrann¢ rovnocenné dohody,
srozumitelné komunikovany a s porozuménim pfijaty, odrazi se to pfiznivé 1 v nastavovani
spoluprace socialniho pracovnika s klientem.



Dil¢im cilem diplomové prace je zjistit, zda u vybraného vzorku respondentti identifikované
klicové kompetence koresponduji s naplni prace, popt. popisem pracovni pozice, a také, zda
nabidka akreditovanych vzdélavacich aktivit odpovidd potiebam socidlnich pracovnika
a rozviji potfebné klicové kompetence.

Diplomova prace je délena na teoreticko-metodologickou ¢ast a na ¢ast analytickou/praktickou.
Teoreticko-metodologicka ¢ast zejména shrnuje aktualni poznatky z oblasti fizeni lidskych
zdroji, primarné se zabyva pojmy kompetence a kompetencéni model. Pfedstavuje jak samotné
pojeti terminu kompetence, tak i moznosti méfeni a sledovani kompetenci a pravidla pro
sestaveni kompetencniho modelu. Déle se prace zaméfuje na vymezeni a vysvétleni socialni
prace v kontextu cilové skupiny. Cilova skupina je vyznamnym determinantem, jenz ovliviiuje
podobu socialni prace, proto je pravé piedposledni kapitola teoreticko-metodologické ¢asti
vénovana problematice dospélych osob s mentalnim postizenim. Obsah praktické casti
diplomové prace tvoii zejména kvantitativni vyzkum realizovany pomoci dotazniki, kdy
respondenty vyzkumného Setieni jSou socialni pracovnici, pracujici S cilovou skupinou
dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Respondenti v ramci predlozeného
dotazniku hodnoti pfedevsim miru dilezitosti konkrétnich kompetenci rizného typu. Ziskana
data slouzi jako podklad pro sestaveni kompeten¢niho modelu, ktery je ptredstaven v zavéru
prace. Dale jsou navrzena doporuéeni zejména pro obsah a formu povinného pribézného
vzdélavani socialnich pracovnikil v ramci akreditovanych programit MPSV.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoreticko-metodologicka ¢ast diplomové prace se zaméfuje na vysvétleni terminu
kompetence, a to jak z hlediska lingvistického, tak z hlediska publikovanych praci z oblasti
lidskych zdroji. V soucasné dobé se muze zdat, ze je tento termin naduzivan. Rozvoj
kompetenci se stava dilezitym tématem napfi¢ obory, kdy hlavnim motivatorem je vnimani, ze
lidsky kapital ptfedstavuje nejcennéjsi zdroj pro kazdou organizaci a je také podminujicim
faktorem dalsiho rozvoje organizace. Takto lze samoziejmé chapat i lidsky kapital v socialni
praci, ktery vyrazné posouva a rozviji jak jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb, tak obor
jako takovy. Socialni prace a jeji charakteristika je blize ptedstavena ve druhé kapitole
teoreticko-metodologické ¢asti. Tieti, predposledni kapitola této ¢asti je vénovana problematice
dospélych osob s mentalnim postizenim jako jedné z moznych cilovych skupin socidlni prace.
Posledni kapitolou je metodika prace.

2.1 Kompetence

Odborna literatura pfinasi dvé moznosti interpretace terminu kompetence. Ob¢ tyto interpretace
jsou b&zné pouzivané, proto je dulezité uvadét termin ve spravném kontextu. Prvni vymezeni
pojmu kompetence je z oblasti prava a pochazi z germanského a frankofonniho prostiedi.
Hendrych (2012, s. 109) definuje kompetenci jako pravomoc. Takto pojem vyklada i online
slovnik cizich slov, ktery pod heslem kompetence uvadi, rozsah pisobnosti n. ¢innosti, souhrn
opravnéni a povinnosti svéfenych pravni normou uré. organu n. organizaci, ptislusnost po
odborné n. vécné strance, funkéni n. sluzebni pravomoc (ABZ.CZ, 2022).

Diplomova prace se vSak zabyva oblasti fizeni lidskych zdroju, proto je pro potieby prace
pojem kompetence vykladan dle anglosaského chapani, jako soubor znalosti, dovednosti
a postoji. Dle Kubese et al. (2004, s. 15) by se rozdil mezi obojim chapanim dal zjednodusené
popsat tak, ze prvni vyznam zduraziiuje cosi dan¢ho ¢lovéku zvenku, na zaklad€ konsenzu
druhych (i kdyz by k tomu mél byt uzplsobeny i ve smyslu schopnosti). Druhy vyznam
zdlraziuje vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je vysledkem jeho rozvoje v daném okamziku,
viceméné nezavislou na venkovnim svété, jeZ mu umoziiuje podat urc¢ity vykon.

Hronik (2007, s. 61) vysvétluje pojem kompetence, jako vzorek chovani, ktery vyrasta z trsu
znalosti, dovednosti, zkusenosti a vlastnosti a podporuje dosazeni cile. Tento vzorek chovani,
je definovan Casové a je logicky ohraniCen. Dale autor uvadi, Ze ve vzorku chovani lze
identifikovat vice kompetenci. Kompetence dle néj nejsou jen pouhymi dovednostmi, jsou to
pozorovatelné zplisoby, pomoci kterych jedinec dosahuje efektivnich vykond. Kompetence je
tak spiSe aplikace znalosti, neZ znalost.

Jasnou spojitost kompetence s vykonem, ktery je mozno néjakym zpusobem kvantifikovat,
popisuje vice autoru. Armstrong (2017, s. 159) piedstavuje pod pojmem kompetence
specifickou napln personalniho fizeni zaméfeného na schopnosti a vykon, kdy tvrdi, ze pravé
osvojeni si kompetenci je determinantem efektivniho, popfipade nejlepsiho vykonu. Dle tohoto
a dalSich vykladi kompetence tak mohou Vv podstaté zastupovat vykonost. Lojda (2011, s. 20)
charakterizuje kompetence jako vyjadieni schopnosti, kdy nestaci pouze ¢innost kvalifikované
vykonavat, ale také ji ve stanoveném Case a v odpovidajici kvalité¢ dokoncit. Kompetence dale
podle n¢j predstavuji schopnost flexibilniho jednani v zavislosti na ménicich se okolnich
podminkach. Na kompetentniho ¢lovéka se Ize spolehnout v nejriznéjsich situacich a svéfit mu
i naro¢né piedem neurcité definované tkoly. Pilafova (2016, s. 8) uvadi, ze se jedna o soubor
védomosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti a postojl, které umoziuji jedinci dosahovat
pozadovaného vykonu. Kompetence v sobé zahrnuje ptedpoklady (védomosti, dovednosti,
schopnosti, vlastnosti, postoje) i vykon (dosahuje stanovenych métitelnych vykont).



Kompetentnim zaméstnancem je pouze ten, kdo ma nejen piedpoklady pro vykon, ale soucasné
pozadované vykony.

Ne¢kolik autorti, napt. Armstrong ¢i Palan, také narazi na problém, Ze i nadale je termin
kompetence chapan a v praxi pouzivan dvojim zptisobem. Nejlépe to vystihuji dva ekvivalenty
pouzivané v anglickém jazyce. Vyraz ,competence®, pouzivany v Kkontextu podavani
kompetentniho vykonu, jde tedy o zpuisobilost, kompetencnost, neformalni kvalifikaci. Ta byva
vyjadiena popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych rysi, postoji, dovednosti
a zkuSenosti, a to je vice otdzkou vnitini kvality ¢loveéka, nez je dand jeho individudlnim
rozvojem, neni tak striktné zavisld na okolnim svét€¢ a pomaha jedinci podat urcity
vykon. Oproti tomu stoji termin ,,competency®, ktery 1ze vnimat jako soubor lidskych kvalit
potifebnych ke kompetentnimu vykonu (Veteska, 2016, s. 234).

Kompetence obsahle tesi projekt MPSV Narodni soustava povolani (dale jen NSP). Jedna se
o strategicky dokument, jehoz pocatek saha do roku 2006 a je neustale aktualizovan. Projekt si
klade za cil jasn¢ vymezit pojmy profesni a Uplna profesni kvalifikace, kvalifika¢ni standard
a hodnotici standard. Na webovych strankach NSP (2017a) je pojem kompetence vysvétlovan
jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji umoznujicich pracovni uplatnéni
a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji pfedpoklady k vykonu urcitého souboru ¢innosti.

NSP dale uvadi nutné vlastnosti kompetenci:
e musi byt sledovatelné a kontrolovateln¢;
e musi byt méfitelné a hodnotitelné;
e musi byt pfistupné zmén¢ a rozvoji.

Za shrnujici tato prace poklada dvé definice kompetenci. Prvni publikoval slovensky profesor
Andrej Matel (2009, s. 29), ktery kompetence chéape a dale vyklada jako prokazanou schopnost
pouzit znalosti, dovednosti a osobni, socidlni a metodické schopnosti pfi studiu a praci, jak
v odborném, tak osobnim rozvoji. Druhou definici ptedkladaji autofi JaniSova, K¥ivanek (2014,
s. 189), kteti kompetenci chépou jako klicové chovani nutné pro excelentni vykon v ur€ité roli,
do n¢hoz se promita znalost, dovednost a postoj ¢i osobnost jedince. Toto pojeti je Znazornéno
na obrazku 1.

Obrazek 1 Pojeti kompetence

Dovednosti

ZkusSenost

Motivy

Postoje

Zdroj: JaniSova, Kfivanek (2014, s. 189)



2.1.1 Anatomie kompetenci

Aby c¢loveék jednal kompetentné, musi tedy disponovat potfebnymi vlastnimi znalostmi
a dovednostmi, zaroven vSak musi mit motivaci své vlastnosti a dovednosti pouzit a také vné&jsi
prostiedi mu to musi umoznit. Tyto faktory vystihuji tzv. anatomii kompetenci. Blize popisuje
anatomii kompetenci Bartonikova (2010, s. 87). Prvni Groven stavby kompetenci piedstavuji
charakterové rysy a vlastnosti, tj. takové ¢asti kompetence, které nelze ziskat ¢i dale rozvijet
v ramci firemniho vzdélavani. Druhou troven struktury kompetenci tvoii inteligence, talent,
hodnoty, motivy — tuto ¢ast lze pomoci specifického vzdélavani rozvijet. Tieti Groven
predstavuje oblast, kterou Ize pomoci firemniho vzdélavani ziskat, jedna se o dovednosti,
védomosti a zkuSenosti. Vrchol pak tvoii konkrétni jednani (chovani) pracovnika. Kubes,
Kurnicky, Spillerova (2004, s. 28) znazornuji kompetence pomoci pyramidového modelu, ktery
vysvétluje stupnicovitou strukturu kompetence. Na vrcholu pyramidy se nachazi pozorovatelné
chovani. Toto chovéani je vysledkem jednotlivych slozek osobnosti, které se nachazeji na nizsich
urovnich pyramidy. Ve druhém patie pyramidy se nachazi osobnostni charakteristiky, jakymi
jsou: dovednosti, védomosti, zkuSenosti a know-how. Ve spodnim patie se nachézi stabilni
slozky, které piedstavuje: inteligence, talent, schopnost, hodnoty postoje a motivy. Strukturu
kompetence zobrazuje nasledujici obrazek.

Obrazek 2 Stupnicovita stuktura kompetece

Chovani
Védomosti
Dovednost ZkuZenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Zdroj: Kubes, Kurnicky, Spillerova (2004, s. 28)

Kompetence jsou funkéni, pokud jsou naplnény vSechny slozky struktury kompetence.
Spinarova et al. (2018, s. 184-185) poukazuje na fakt, Ze ¢lovék je zcela zpisobily
k ovlivitovani druhych, pokud ma védomé vystavény vSechny slozky struktury kompetence —
znalost, dovednost, hodnotu i postoj. Pokud je jedna ze slozek nenaplnéna, projevi se to
V kvalité odvadéné prace v dané oblasti.

2.1.2 Déleni kompetenci

Zatimco v otazce zakladni definice se odbornici shoduji, v otdzce déleni ¢i ¢lenéni kompetenci
je patrny rozdilny pfistup S ohledem na fokus daného autora. Rozlisit druhy jednotlivych
kompetenci je dilezité z vice hledisek. D€leni umoznuje sestavovani a urcovani klicovych
kompetenci pro danou pracovni pozici. Je nutné si vSak uvédomit, ze kompetence nejsou
zastupitelné a pro kvalitni vykon prace neni mozné deficit kompetence v jedné oblasti nahradit
kompetenci z oblasti jiné. Zaroven je vSak mozny jejich celozivotni rozvoj.



Armstrong (2017, s. 152) rozlisuje kompetence behavioralni (mékké) a technické (tvrdé). Mezi
mékké schopnosti fadi typ chovani, ktery je zapotiebi k odvadéni vysledk v podobé tymové
prace, komunikace, vedeni lidi a rozhodovani. Podobné ¢lenéni, zalozené na stejném principu,
popisuje i Koubek (2013, s. 21). Ten rozlisuje behavioralni kompetence tykajici se chovani
a ptistupu lidi, tzv. ,,m¢kkych* faktorti (napt. vedeni lidi, feSeni problémii, orientace na
zékaznika) a funk¢ni kompetence, které popisuji odborné, resp. tzv. ,,tvrdé“ faktory (napf.
znalost produkti, IT gramotnost, jazykové znalosti apod.).

Obecné déleni kompetenci pfinasi i jiz zminovana NSP (2017a), ta kompetence déli na odborné
dovednosti a znalosti, obecné dovednosti, digitalni kompetence a mékké kompetence.

e (Odborné dovednosti a znalosti predstavuji soubor odbornych pozadavki potiebnych pro
vykon prace. Daji se zm¢éfit a ovéerit.

e Obecné dovednosti jsou souborem pozadavkil pottebnych pro vykon prace, které vsak
zcela nesouvisi s urCitou profesi. Maji prifezovy charakter a jsou napfi¢ obory
pienositelné a uplatnitelné.

e Digitadlni kompetence predstavuji sadu védomosti, dovednosti a postoji, vcetné
ptislusnych zpusobilosti, strategii a hodnot. Pro vymezeni digitdlni gramotnosti
a digitalnich kompetenci se vychazelo z evropského dokumentu Ramec digitalnich
kompetenci (dale jen RDK).

o Mekké kompetence predstavuji mnozinu pozadavkl potiebnych pro kvalitni vykon,
nezavislych na jednotlivé odbornosti, ale na komplexnich schopnostech clovéka. Maji
prafezovy charakter a jsou napfic obory pfenositelné a uplatnitelné.

Tomuto ¢lenéni odpovida nasledujici tabulka.
Tabulka 1 Rozdéleni kompetenci

Kompetence Mékké kompetence Obecné kompetence

Tvrdé kompetence Odborné
kompetence
obecné

Odborné Kompetence ¢innostni

kompetence Znalosti

specifické

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé kompetence pouzivané v ramci NSP jsou obsazeny v Centralni databazi kompetenci
(CDK), spravcem, garantem a administratorem CDK je Ministerstvo prace a socialnich véci.
To uvadi, ze CDK je prostfedek, kterym jsou v Narodni soustavé povoldni popisovany
pozadavky na pracovnika. UZivatelim umoziuje formou vefejn¢ dostupné internetové aplikace
nahled a export dat z ucelené databaze vice nez 27 tisic kompetenci (NSP, 2017a).

Autor Bélohlavek (2016, s. 17) uvadi ¢lenéni kompetenci do tfech skupin z hlediska pozadavku
organizaci, a sice zakladni, prifezové a specifické.

e Zakladni — odvozeny ze strategie ¢i hodnot firmy a platné pro vSechny zaméstnance.
e Prifezové — predstavuji urcité znalosti, které se taktéz vztahuji na vS§echny zaméstnance.
e Specifické — znalosti a dovednosti, které se tykaji pouze ur€ité skupiny zaméstnanci.

Nérodni pedagogicky institut (NUV, 2022) na svych webovych strankach déli kompetence do
dvou kategorii. Prvni kategorii pfedstavuji odborné kompetence. Ty urcuji, co by pracovnik



mél umét po odborné strance. Druhou kategorii piedstavuji kompetence obecné (prufezové,
prenositelné). Obecné kompetence uréuji, co by pracovnik mél zvladat nad svoji odbornost, tj.
jde o zpusobilost zvladat urcité ¢innosti bez ohledu na jejich odborné zameéteni (napt. tymova
prace, rozhodovani, feseni problémil, fizeni lidi). Kazda odborna kompetence v sobé zahrnuje
,,cinnostni“ dimenzi a ,,pfedmétnou’ (znalostni) dimenzi.

Podrobngjsi ¢lenéni kompetenci piedstavily v ramci konference Construction Maeconomics
Conference autorky Matouskova, Safrankova (CTU in Prague, 2022), které sestavily a popsaly
Sest skupin kompetenci, a sice intrapersondlni, tj. osobni kompetence, interpersondlni
(vztahové) kompetence, kognitivni (metodické, koncepcni) kompetence, manazerské
(vidcovské) kompetence, profesni (odborné) kompetence a klicové (centralni, jadrové,
interdisciplinarni) kompetence.

Andragog Benes (2014, s. 151) ¢leni kompetence do tii skupin, a sice:

e Socialni (tymové) kompetence, které maji zarucit uspé$nost v ramci socialni interakce,
pfi feSeni konfliktt, volbé vhodné komunikaéni strategie, kooperace;

e Odborné, zaméfené na obsahy, pfedméty a prostiedky prace;

e Metodické kompetence, kterymi se rozumi napiiklad schopnost vyhledavat a tridit
informace, vedeni projektt, time managment, deduktivni a induktivni mysleni aj.

V ramci zaméfeni prace je zddouci blize specifikovat praveé vyse uvedené socialni kompetence,
ty jsou slozitou strukturou, prinikem riiznych dovednosti, navyku, vlastnosti, potieb, postojit
aruznych piedpokladid. Hronik (2007, s. 277), chape socialni kompetenci jako slozitou
strukturu, kterou ovliviiuje vice faktord. Jsou jimi dovednosti, navyky, vlastnosti, potieby,
postoje a rizné piedpoklady. Déle ji autor vyklada jako obratnost a efektivitu v jednani s lidmi
zalozenou na respektu k lidské distojnosti a na vyspélé kultufe vlastni osobnosti. Jedna se
0 zb¢hlost, zpiisobilost, mistrovstvi ¢lovéka adekvatné a efektivné jednat s lidmi a feSit
problémy svého zaclenéni do socialni skupiny i svého plisobeni ve skupiné, a to v souladu s cili
organizace a na zaklad¢ reflektovaného respektovani mravnich principti. Socialni kompetence
jsou nezbytnou soucasti kompetenci riznych funkci a profesi, v nichz hraje prace s lidmi
vyznamnou roli. Autorka KubeSova (2013, s. 212) zminuje dulezitost socidlnich kompetenci.
Odhaduje, ze jsou to pravé socialni dovednosti a socialni kompetence, které maji asi
dvoutietinovy podil na profesnim tspéchu, a tak téma socialnich kompetenci patti v soucasné
dobé¢ k velmi aktualnim.

Blize se mu vénuji naptiklad autoti Hronik, Vedralova, Horvat (2008, s. 20—21), ti mezi hlavni
slozky socialnich kompetenci fadi:

e aktivitu ve smyslu ¢inorodosti, kreativity, vnitini energie zabyvat se interpersonalnimi
problémy;

e autoritu jakozto schopnost ziskat, vést, sjednocovat a piesvéd¢ovat druhé;

e emocionalni zralost, schopnost zachovat klid a chladnokrevnost 1 v naro¢nych situacich
a bez projevl urazlivosti ¢i jeSitnosti;

e empatii, tj. uméni odhadnout pocity druhych, schopnost vzit se do vnitiniho svéta
druhych lidi, byt citlivy k jejich potiebam, pocitim a problémlim, schopnost vnimani
vztahu mezi jejich vnitfnim svétem a jejich chovanim; je to ale také schopnost
porozumeéni tomu, pro€ je ¢loveék svym okolim vniman a hodnocen pravé tak, jak je;

e iniciativu;



e integritu, ktera predstavuje schopnost vyznat se sam v sob¢, byt pifedpovéditelny pro
druhé, mit zdravou sebedlivéru a schopnost zaclenovat do své osobnosti nové
zkuSenosti;

e komunikac¢ni dovednosti znamenaji jasné a srozumitelné sdélovani informaci, zaméru,
ptani a kritiky, dale dovednost vyjadfovat neverbalné své pocity a prani, dovednost
naslouchat a zabyvat se konstruktivné nadzory druhych;

e kooperativnost a participativnost, které predstavuji smysl pro spolupraci a ochotu
podilet se na tymové praci konstruktivnim zpisobem;

e charisma — kouzlo osobnosti, jedna se o schopnost druhé zaujmout, nadchnout,
inspirovat je, ziskat si jejich sympatie a davéru;

e organiza¢ni schopnosti, tj. umét planovat, formulovat cile, ukoly v ¢asové posloupnosti
a realizovat je;

e poznani lidi a vztahli mezi nimi, jakozto dovednost vyznat se v lidech a mit znalosti
0 tom, jaké vlastnosti a charakteristiky lidi jsou dilezité v riznych situacich a jak je
identifikovat;

e reflexi pocitu druhych — blizka empatie, schopnost vyhodnocovat ucinek svého
pusobeni na druhé,

e sebereflexi, ta predstavuje schopnost vyhodnocovat pocity, které v ¢lovéku vyvolavaji
druzi, a jeho vlastni motivy i jednani;

e socidlni obratnost, tj. uméni navazovat kontakt, ptizpisobeni se druhému, vyladéni se
na n¢j, citlivost na socialni kontext.

Dle Bartonkové (2010, s. 93) Ize za kli¢ové komponenty socialni kompetence povaZzovat
komunikac¢ni dovednosti a reflexi se sebereflexi. Takto definované socialni kompetence
predstavuji zdroj pro formulaci tzv. behaviordlnich kompetenci v kompetenénich modelech.

Velkou pozornost si také zasluhuje koncept klicovych kompetenci. Ty se vyskytuji v odborné
literatufe 1 pod dalSimi vyrazy, napiiklad jadrové, kotenové, interdisciplinarni, nadoborové ¢i
pod anglickym ndzvem ,,core®. Svobodova (2015, s. 54) je vysvétluje jako soubor kompetenci,
které nejsou typické pro urCitou profesi, ale naopak jejich pouziti je univerzalni. V online
andragogickém slovniku je pojem klicova kompetence vysvétlovan jako soubor znalosti
a dovednosti nutnych k uspésnému vykonu povolani, které byvaji ziidka predmétem Skolského
odborného vzdélavani a ptipravy. Obsahem jsou rysy vhodné pro velky pocet pozic a roli —
moznost alternativni volby a rysy piiznivé pro uspésny adaptacni proces.

Tureckiova (2004, s. 37-38.) uvadi, Ze nejcastéji jsou jako kli¢ové kompetence uvadény:
e komunikativnost a kooperativnost;
e schopnost fesit problémy;
e Kkreativita;
e samostatnost a vykonnost;
e schopnost pfijimat a nést zodpoveédnost;
e schopnost zdlivodilovat a hodnotit;

e schopnost uvazovat a ucit se.



Definice a obsah kli¢ovych kompetenci je dlouhodobé feSen i na pudé¢ Evropské unie. Ta
prostfednictvim Evropské rady pfijala doporuceni o klicovych kompetencich v celozivotnim
vzdé¢lani (Evropska komise, 2018), jedna se o Evropsky referen¢ni ramec (ERR). Doporuceni
urcuje osm klicovych kompetenci potfebnych pro osobni naplnéni, zdravy a udrzitelny zivotni
styl, zamé&stnatelnost, aktivni obCanstvi a socialni zaclenéni. VSechny klic¢ové kompetence mayji
stejnou vahu a kazdéa z nich pfispiva k GspéSnému zivotu ve spolecnosti. Nedilnou soucasti
klicovych kompetenci jsou dovednosti jako kritické mysleni, feSeni problémt, tymova prace,
komunika¢ni a vyjednavaci dovednosti, analytické dovednosti, kreativita a interkulturni
dovednosti. Budovani a rozvoj téchto kompetenci by mél byt realizovan ve vSech trovnich
vzdélavani i v rdmei celozivotniho uceni. ERR konkrétné€ zahrnuje tyto kompetence:

e gramotnost;

e mnohojazyc¢nost;

e matematické dovednosti a dovednosti v oblasti pfirodnich véd a inZzenyrstvi;
e digitalni kompetence a kompetence v oblasti technologif;

e persondlni dovednosti a schopnost nabyt nové kompetence;

e aktivni ob¢anstvi;

e podnikatelské myslent;

e kulturni povédomi a vyjadfovani.

Je zfejmé, Ze tato Skala dovednosti a kompetenci vychazi z predpokladu, ze obcan statu, ktery
je ¢lenem Evropské unie, bude chtit vyuzivat volného pracovniho trhu EU. Cilem takto
definovanych kompetenci je snaha o udrzeni soucasné Zivotni urovné, podpora vysoké miry
zaméstnanosti a pomoc prohlubovat socialni soudrznost. Podpora lidi v celé EU pii ziskavani
dovednosti a kompetenci potfebnych pro osobni naplnéni, zdravi, zaméstnatelnost a socialni
zaClenéni pomaha také posilit konkurenceschopnost EU vuéi ekonomikam velkych statu
a zvySovat odolnost v dobé rychlych zmén.

Pii tvorbé kompetenéniho modelu v ramci této diplomové prace bude pouZito rozdéleni
kompetenci dle metodiky NSP. Ta kompetence déli na odborné dovednosti a znalosti, obecné
dovednosti, mékké kompetence a digitalni kompetence. Tento model byl zvolen z divodu jeho
snadné aktualizace ¢i Upravy s vyuZitim CDK.

2.1.3 Kompetence v socialni praci

Kompetencemi v socialni praci se dlouhodobé zabyvala Havrdova (1990, in Matousek 2021,
s. 23), ktera se inspirovala dokumentem Britské rady pro vzdélavani a trénink v socidlni praci
a definovala Sest zakladnich kompetenci:

e schopnost rozvijet uc¢innou komunikaci;

e schopnost orientovat se a planovat postup;

e schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti;
e schopnost zasahovat a poskytovat sluzby;

e schopnost prispivat K praci organizace;

e schopnost odborn¢ riist.



Matousek (2013, s. 51-53) definoval obecné piedpoklady a dovednosti pracovnika ptisobiciho
v pomahajici profesi, mezi které nepochybné socidlni pracovnici patfi. Je jim v prvni fadé
zdatnost a inteligence. Pod pojmem zdatnost autor zde autor vysvétluje, ze se jedna opravdu
0 zdatnost fyzickou, kdy vychazi zteze, ze pomahat druhym je tézka a vysilujici prace.
Ptredpoklada, ze Clovek, ktery chce pomahat druhym, musi respektovat své télo, jeho moznosti
a limity a proto pracuje v jeho prospéch. Pracovnik dba na svou fyzickou kondici cvicenim
a spravnou stravou, protoze télo je prvotnim zdrojem energie. Dale Matousek ptredpoklada
dobrou inteligenci svili obohacovat své znalosti, seznamovat se snovymi teoriemi
a praktickymi technikami a cist odbornou literaturu. Pifedpoklada také, ze pracovnik bude
disponovat emocni a socialni inteligenci. Dalsi dualezity predpoklad dle stejného autora je
pritazlivost, ktera vyplyva nejen vnimani atraktivity téla, i zahrnuje i uréitou nazorovou
a myslenkovou piibuznost. Pracovnik se tedy klientovi mize jevit jako pfitazlivy nejen pro
svij fyzicky vzhled, popft. styl oblékani a chovani, ale klient miZze pozitivné nahlizet na
odbornost pracovnika, jeho dobrou povést, nebo na zpusob, kterym jedna s lidmi. Jelikoz se
socialni prace Casto zasahuje do velmi osobnich, n€ky 1 bolestnych ¢i intimnich témat, musi
jakykoliv pracovnik v pomdhajici profesi vystupovat a jednat svédomité a spolehlive.
Takového pracovnika pak klient vnima jako divéryhodného. Autor se pokusil vymezit, které
slozky ptispivaji k ditvéryhodnosti pracovnika:

* diskrétnost, ml¢enlivot — socialni pracovnik nesmi dal Sifit a predavat informace o klientovi;

« spolehlivost — klient musi pocit'ovat jistotu, Ze socialni pracovnik jedna v souladu s tim, co
rika;

* vyuzivani moci — kdyz se klient pracovnikovi svéii, bude se jim zabyvat;

* porozuméni — socidlni pracovnik se musi snazit klienta pochopit.

Poslednim popsanym ptedpokladem dle Matouska jsou komunikacni dovednosti, ty jsou pro
socidlniho pracovnika nezbytné v kazdé etap€ jeho prace. A¢ tyto dovednosti samy o sobé
neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zakladnim prosttedkem pro to, aby pracovnik mohl
navéazat vztah s klientem (nebo jeho okolim) a zacit s feSenim jeho problému.

Kompetence socialnich pracovnikii vsak do dne$ni doby nemaji v CR Zadnou jednotnou,
odborniky akceptovanou Klasifikaci. Podle Mi¢aka (2005, s. 32) lze naptiklad profesni
kompetence v socialni praci rozdélit podle praktického uplatnéni socialnich pracovniki
Vv konkrétnich pracovnich oblastech. Jde o kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci,
skupiny, komunity i spole¢nost), o kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu
tymu a ve vztahu k systému socialnich sluzeb.

V piipad¢ porovnani vySe definovanych socialnich kompetenci definovanych autory Hronik,
Vedralova, Horvat a kompetenci potfebnych v socialni praci, které popsala Havrdova, 1ze nalézt
shodu, kdy socialni kompetence obsahuji vSechny komponenty kompetenci socialniho
pracovnika. AvSak pfi porovnéani s dalSimi autory (Benes§, Bartoiikovd) je zfejmé jiné pojeti
socialnich kompetenci a tato shoda jiz neni pozorovatelna, proto nelze povazovat socialni
kompetence a kompetence v socialni praci za zaménitelny termin.

2.1.4 Ildentifikace a formovani kompetenci

Pokud se organizace rozhodne pro fizeni podle kompetenci a chce je déle systematicky rozvijet,
je nezbytné nutné provést analyzu pracovnich pozic a z ni vyplyvajici vymezeni kompetenci.

Bélohlavek (2016, s. 21-22) ptedstavuje dva mozné postupy, jak pfistupovat ke stanovovani
kompetenci pro urcité pracovni misto. Prvni moznost vychazi z hodnot podniku a tyka se
pfedevs§im zékladnich kompetenci. Zde méa autor na mysli pfedevS§im soulad pracovnika
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s hodnotami organizace. Druhym postupem je popis specifik konkrétniho pracovniho mista.
Cilem tohoto popisu je zjistit, ¢eho by mél pracovnik v ramci daného pracovniho mista
dosahnout, co vlastn¢ pracovnik na daném pracovnim misté dél4, tj. rozsah Cinnosti, dale jak
pracovnika a jeho nutné kompetence vnimaji ostatni zainteresované osoby a také co dany
pracovnik mize zpisobit. Kubes et al. (2004, s. 46—57) poklada za nutné, aby v ramci popisu
a vymezeni byla vypracovana charakteristika kompetence tak, aby co nejpfesnéji vyjadiovala
a zfeteln¢ popisovala chovani, které ji vystihuje. Dale je tieba kompetenci pojmenovat
a vytvofit stupnici, hodnotici skalu. V praxi to znamena zaznamenat riizné projevy kompetence
podle urovné jejiho rozvoje.

S problematikou identifikace kompetenci je tuzce spjat také proces jejich osvojovani
a formovani. Koubek (2015, s. 255-257) rozliSuje tfi oblasti v systému formovani pracovnich
schopnosti, kompetenci jedince. Prvni oblast je oblast v§eobecného vzdélavani. To je prevazné
zajistovano statem, popiipad¢ samospravnymi izemnimi celky, a je také staitem kontrolovano.
Formuji se zde vSeobecné znalosti a dovednosti, které umoziuji ¢loveéku zit a fungovat ve
spole¢nosti. Prostfednictvim ziskanych znalosti z této oblasti je ddle umoznéno rozvijeni
specializovanych pracovnich schopnosti. Druhda je oblast odborného vzdélavani. Procesy
probihajici v této oblasti slouzi jako pfiprava na budouci povolani. Odborné vzdélavani
pripravuje lidi na zaméstnani, zaroven je doSkoluje a prohlubuje se jejich kvalifikace. Treti
oblasti je oblast rozvoje, v ni dochazi k dal§Simu rozSifovani kvalifikace a vzdélavani
pracovnika. Oblast je zaméfena predev§im na pochopeni a zvladnuti problémi, které¢ mohou
ptesahovat ramec oboru. Formuji se tu nejenom pracovni dovednosti a schopnosti, ale rozviji
se zde 1 osobnost jedince. Rozvoj je tedy zaméfen na kariéru zaméstnance, jeho pracovni
potencial. V posledni dob¢ je zaznamenan rostouci zajem o rozvojové ¢innosti, a to jak mezi
zameéstnanci, tak mezi zaméstnavateli. Mezi tyto ¢innosti se fadi naptiklad vzdélavani v oblasti
komunikace, vedeni lidi a jazykového vzdélavani. Koubek déle uvadi, Ze relativné nedavno se
v persondlni praxi objevil novy termin, ,,rozvoj lidskych zdroji®, ktery nelze zaménovat s jiz
zminénym rozvojem pracovnikil. ProtoZe oproti orientaci na jednotlivé pracovniky a formovani
jejich pracovnich schopnosti, je rozvoj lidskych zdroji orientovany na rozvoj pracovni
schopnosti organizace jako celku a na rozvoj pracovni schopnosti celych tymii. Nazorné je tento
systém piedstaven na nasledujicim obrazku 3, kde tu¢né jsou zvyraznény oblasti, které lze
formovat v ramci vzdélavani pracovnikl v organizaci.

Obrazek 3 Formovéani pracovnich kompetenci clovéka.

Zakladni profesni
piiprava
Oblast vSeobecného
vzdélavani
— Orientace
Oblast odborného
vzdélavani
| | Prohlubovani
kvalifikace
Oblast rozvoje
. Pracovni

Zdroj: Koubek (2015, s. 256)
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2.1.5 Méreni kompetenci

Hronik (2006, s. 54—77) poukazuje na fakt, ze méfeni kompetenci je tizce spjato s hodnocenim
pracovniki, kdy hodnoceni pracovniki a jejich vykonu je obvykle vazano na odmeénovani,
zatimco hodnoceni kompetenci spise cili na vzdélavani a rozvoj pracovnika.

Tentyz autor jako metody méieni uvadi:

Motivaéné-hodnotici pohovor, ktery se skladd ze dvou Casti. V prvni Casti se provadi
sebehodnoceni. Znéni otazek by mél mit pracovnik k dispozici pfedem, aby se mohl pfipravit.
Druha ¢ast je zaméfena na hodnoceni, které provadi nadfizeny. Motiva¢né-hodnotici pohovor
je zaméien na vSechny oblasti hodnoceni a celou ¢asovou osu.

Management by Objektive (MBO) je metoda, ktera posuzuje vykonost na zakladé uspéchu
Vv dosahovani stanovenych cili. Cile stanovi nadiizeny spole¢né s pracovnikem dle pravidla
SMART (specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované). Zahrnuje planovani
akci a ukold, sebefizeni a prubéznou pravidelnou kontrolu.

Metodika vyvazené soustavy ukazateli (Balanced Scorecard) je metoda zaméfend na
ptrevedeni strategii a vizi do cilii. Ty maji zfejmé hodnotitelné vystupy na vSech trovnich a jsou
déleny do c¢tyt hledisek: zadkaznické hledisko, procesni hledisko, finan¢ni hledisko a uceni
a rust.

Metoda klicové udalosti je dle Hronika zalozena na pravidelném zaznamenavani jedné
pozitivni a jedné negativni udalosti béhem stanoveného ¢asového intervalu. Tento interval
obvykle byva 14 dni az 1 mésic. Autor uvadi, Ze touto medotou se hodnoti proces a jedna
se z pohledu administrace o nendro¢ny zptsob hodnoceni.

360° zpétna vazba, jedna se o metodu tzv. vicezdrojového hodnoceni, ktera spociva v tom, ze
podle stejnych kritérii je hodnoceny hodnocen riznymi lidmi (nadtizeny, podiizeny, kolega,
zakaznik, dodavatel apod.). Systém je v praxi pouzivan jak v anonymni, tak v adresné form¢.

Hodnoceni potencialu, které je realizovano prostiednictvim vykonovych testii. Sklada se
z testovani rozumové slozky (kognitivnich ptedpokladl), dale schopnosti se ptizptsobit
(adekvatn¢ reagovat) a z emocionalni a motivacni slozky potencialu.

Supervize a intervize — jedna se o proces interakce mezi dvéma nebo vice jedinci za ucelem
sdileni urcitych poznatkili, oceniovani profesionalnich kompetenci a poskytovani zpétné vazby
s kone¢nym cilem rozvoje novych kompetenci, které usnaduji poskytovani efektivnich sluzeb
a rozvijeji profesionalni kompetence.

Assessment Centre (AC) a Development Centre (DC) — jedna se o skupinu metod, autofi
Ballantyne a Povah (2016, s. 230) popisuji rozdil mezi témito pojmy. Cilem AC je zhodnoceni
kapacity a abmic jedince nebo vybér nejlepsiho kandidata. Naproti tomu DC mapuje jedince
s cilem nalézt jeho rozvojové potieby. Podle téch je pak dale nastaven individualni rozvojovy
program k rtstu jeho potencialu. DC nabizi vétsi prostor pro prubéznou zpétnou vazbu a sbér
nazorl a postfehtl ucastnikti k jednotlivym tématim. Rozdil vystihuji i pfeklady anglickych
slov ,,assess* hodnotit a ,,develop* rozvijet.

Wagnerova (2011, s. 18) uvadi, ze postupy AC, DC jsou zalozeny na kombinaci riznych metod,
individualni i skupinové prace s hodnocenymi tak, s cilem ziskat co nejlepsi piedstavu 0 jejich
dovednostech, schopnostech a potencialu. Metody AC a DC jsou povazovany za

nejspolehlivéjsi metody ve své predpovédi, jejich nevyhodou je vSak finanéni naro¢nost. Praveé
Siroké spektrum zdroji hodnoceni je hlavnim benefitem této metody.

K hodnoceni pracovnikii je v soucasné dobé hojné vyuzivana metoda BARS (Behaviorally
Anchored Rating Scales), tu blize ptedstavuje Depoo (2013, s. 65). Pii pouziti této metody je
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hodnoceno zadouci pracovni chovani, které je popsano a odstupnovano. Stupné jsou od
nedostate¢ného az po excelentni.

Kubes et al. (2004) in Horvathova et al. (2016, s. 266-279) také popisuji stejné metody méteni
kompetenci, kdy je slucuji do skupin na metody: analogové, analytické a dalsi metody.
Analogové metody jsou zalozeny na principu analogie redlnych i simulovanych situaci, do této
skupiny patfi supervizni a intervizni setkani. Mezi analytické metody patfi testy a dotazniky.
Do skupiny dalSich metod autoii fadi 360° zpétna vazba, Assessment Centre (AC),
Development Centre (DC) a Motiva¢né-hodnotici pohovor.

V piipadé pouziti nékterych z vySe uvedenych metod (napi. 360° zpétna vazba, AC, DC,
Motiva¢né-hodnotici pohovor) je stézejni definovat skalu, dle které bude kompetence
hodnocena.

Hodnotici skaly mohou mit nékolik podob, obvykle se jedna o:
e numerické Skaly;
o skaly se slovnim popisem,
o grafické skaly.

Pilafova (2008, s. 34-36) definuje jednotlivé Skaly a piedklada nazorné ukazky pouziti.
Numerické §kaly umoziuji popsat sledovanou kompetenci pomoci ¢iselnych hodnot v dimenzi
od nejlepsi po nejhorsi nebo vzdy—nikdy. Vyznam jednotlivych Ciselnych hodnot byva slovné
popsan a typickym zéstupcem je Skolni klasifikace. Pocet stupiili ve S§kale se nejcastéji pohybuje
mezi 2-10. Vyssi pocet stupni vyzaduje vyssi naroky na schopnosti hodnotitell. Pti tvorbé skal
je také nutné zvazovat, zda Skdla bude mit sudy, ¢i lichy pocet stupiii, kdy lichy pocet
predstavuje riziko, ze hodnotitel bude inklinovat k neutralni, stfedni hodnoté. Sudy pocet
stupni, kde je absence stiedni hodnoty, nuti hodnotitele jednozna¢né vybrat mezi pozitivnhim
a negativnim hodnocenim. Ciselna hodnota 1 miize piedstavovat nejhorsi nebo nejlepsi stupen,
vzdy je vSak nezbytné vybranou Skalu dobfe popsat a pouZivat ji stejn€ v celém hodnoceni, aby
nebyla ohrozena vnitini validita méfeni. Chrastka (2016, s. 154) dopliuje, Ze v piipadé
numerické $kaly lze pouzit iskalu bipolarni. Bipolarni $kala obsahuje stfedni, neutralni,
nulovou hodnotu uprostied. V otazce nulové hodnoty panuje mezi autory shoda.

Skaly se slovnim popisem

Dle Pilafové (2008, s. 36) ma hodnotitel pii pouziti té€chto skal k dispozici podrobny popis
jednotlivych stupniit a umoziuji presnéji vymezit rozdily mezi stupni. PouZitelné jsou jak pro
hodnoceni vykonu, tak pro hodnoceni kompetenci.

v

Grafické (vizualni) §kaly umoZznuji detailnéjsi, jemnéj$i hodnoceni. Vyhoda je znazornéni
hodnoceni a z toho plynouci snazsi pouziti pro respondenty. Bohacek (2020, s. 80) uvadi jejich
pouziti zejména v anketach a samo-vypliujich dotaznicich. PouZivaji se jak vertikalni, tak
svislé formy, viz obrazek 4.
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Obrazek 4 Ukazka pouzivanych skal

znervézdiujici

bez bolesti belest nesnesitelnd bolest

Zadna | + + + + + + n } nejhorsi
bolest 5 n 10 moind bolest
mirnd stfedni tezka
bolest bolest bolest

00000

Zadnd trochu trochu jesté docela nejhorsi
bolest boli  vice boli vice boli dost bolest
bolf

VYBERTE CiSLO, KTERE ODPOVIDA VASi BOLESTI

Zdroj: VOSZ (2022)

Hronik (2006, s. 46—49) rozliSuje neverbalni hodnotici stupnice, verbalni hodnotici stupnice,
kombinované stupnice a dale uvadi moznosti komparativniho métfeni a hodnoceni kompetenci.
Dle Hronika neverbalni hodnotici stupnice piedstavuji rozbor charakteristickych rysi
pracovnika a jeho prace. Za kazdou polozkou nésleduje stupnice, na které hodnotitel oznaci
(oznamkuje) vykon pracovnika v dané polozce. Spojenim oznacenych hodnot vznika grafické
znazornéni. Dale autor uvadi, Zze ve verbalni hodnotici stupnici je uréity vykon &i projev
pojmenovan. Kombinované stupnice pfedstavuji moznost grafického, numerického
a verbalniho vyjadieni ke kazdé hodnocené kompetenci. Dal$i moznosti hodnoceni jsou
komparativni metody, které jsou zalozeny na srovnavani pracovnikii mezi sebou dle
jednotlivych pfedem danych kritérii. Obvykle nachazeji uplatnéni tam, kde lze urcit
jednoznaéné méftitelna kritéria.

V praxi je Casto pro svou jednoduchost a piehlednost pouZivdna popisna Skala BARS.
Dvorakova et al. (2012, s. 268) piinasi piiklad Ctyfstupnové skaly BARS, kdy stupen
1 ptedstavuje nevyhovujici plnéni — nepfijatelnd uroven plné€ni hodnoticiho kritéria,
zaméstnanec Nevykazuje zpusobilost k vykonu funkce. Stupen 2 —dobré plnéni s dil¢imi
vyhradami, uspokojiva, piijatelnd UuUroven plnéni hodnoticiho kritéria (nutné dil¢i
zlepseni). Uroven plnéni hodnoticiho kritéria, a tim i zvladani narok® pracovni Ginnosti ve
vétsing zékladnich charakteristik, odpovida zakladnim pozadavkiim pracovniho mista. Nekteré
dil¢i charakteristiky plnéni kritéria vSak vyzaduji zlepSeni. Stupent 3 — velmi dobré plnéni
kritérii, nadprimérnd, nadstandardni uroveil plnéni hodnoticiho kritéria (plné€ni bez
vyhrad). V plnéni pozadavku dil¢ich kritérii a zvladani narokd pracovni ¢innosti je uroven i
kvalita velmi dobra a pln€ odpovidd poZzadavkiim pracovniho mista. Stupenn 4 — vynikajici
plnéni, mimofadn4, excelentni Girovefi pInéni kritéria. Urovei plnéni kritérii je na mimofadné,
vynikajici urovni, bez chyb a ve vysoké kvalité.

Z dostupné literatury vyplyva, ze definovani stupiitt méfené kompetence je nevyhnutelné. Skala
ma zohlednit, zda hodnoceny dosahuje, ¢i nedosahuje pozadovanych kompetenci nebo zda je
svym chovanim pievySuje. Dale je z literatury ziejmé, ze proces hodnoceni kompetenci
predpoklada aktivni zapojeni hodnoceného i1 hodnotitele. Vzhledem k tomu, Ze dikladné
posouzeni hodnoceného pro kazdou kompetenci s sebou pfinasi pozadavky na zdroje, je vhodné
zabyvat se v procesu hodnoceni pouze témi kompetencemi, které byly identifikovany jako
klicové nebo u kterych je tfeba zména. Potfeba zmény miize byt vyvolana nejen nedostate¢nym
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vykonem ve stavajicich ulohéach, potiebou rozvinout kompetence pro ulohy budouci, ale
I naptiklad zdjmem hodnoceného nebo moznym smétovanim kariérového rozvoje. Kompetence
pro hodnoceni by tedy mél vybirat jak hodnotitel, tak i hodnoceny.

2.2 Kompetenéni model

Kompetencni pfistup ¢i fizeni podle kompetenci je v soucasnosti hojné pouzivany piistup
v mnoha organizacich. Kubes et al. (2004. s. 19) uvadi, Ze jeho ptivod je v USA. Dle autora se
Ize zde jiz od Sedesatych let setkat s odbornou literaturou zabyvajici se konceptem kompetenci.
Dalsi smér lze nalézt v 80. letech na izemi Velké Britanie, kde byl kompetencni ptistup
podpoften vladni reformou vzdélavaciho systému.

Vzhledem k politickému sméfovani tehdej$i Ceskoslovenské socialistické republiky se u nas
dostava kompetencni piistup do povédomi az pozdéji, s pfichodem mezinarodnich korporatnich
spole¢nosti. Hronik (2008) in Horvathova et al. (2016, s. 274) poukazuje na vyhody tizeni podle
kompetenci a vyuzivani kompetenénich modelti, které lze nalézt zejména pii definovani
pracovnich mist, obsazovani pracovnich pozic, stanovovéani rozvojovych potieb, hodnoceni
a odménovani jednotlivych pracovnik.

Navaznost kompetenéniho modelu na jednotlivé procesy zobrazuje obrazek 5.

Obrazek 5 Vyuziti kompetencniho modelu

Nab
ke avor N Vybér
aké pracovniky ot g
Fluktuace, chceme ziskat? . K{l‘tqua
odchod dulezita pro
vybér"
Retence Hodnoceni
klicovych Kompetecni model "Co je parametr
lidi uspéchu?"
Rozvoj lidi
Planovani "Stanoveni
kariéry rozvojovych

potieb"
Zdroj: Hronik (2008) in Horvathova et al. (2016, s. 274)

Kompeten¢ni model (dale jen KM) dle Depoo et al. (2020, s. 24) piedstavuje popis vSech
piedpokladi, kterymi lze popsat pracovni pozici. Jedna se o souhrn kvalifikace, zkuSenosti,
znalosti, schopnosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik, které jsou potiebné
k efektivnimu plnéni ukolt a celkovému uspéchu na pftislusné pracovni pozici. Je to soubor
zasadnich kompetenci, které jsou usporadany podle urcité zakonitosti. KM si klade za cil
odhalit rozdily mezi tim, co organizace deklaruje, Ze od svych zamé&stnanct ocekava, a mezi
tim, co od nich pozaduje ve skute¢nosti. Dale sjednocuje pohled na to, co je potiebné
V budoucnosti, jaké chovani a jednani by mélo byt podporovano, odménovano a rozvijeno.

Hronik (2007, s. 68—69) poukazuje na dulezitou funkci kompeten¢niho modelu, kdy ho vnima
jako most mezi business strategii a personalni strategii. Navaznost na business strategii se
nazyva vertikdlni integrace, navaznost na jednotlivé persondlni Cinnosti je pak integrace
horizontalni. Bartoikova (2010, s. 96) dale dopliiuje, Ze kompetencni model predstavuje také
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most mezi hodnotami spole¢nosti a popisem prace, kdy popis prace uvadi co ma pracovnik
délat, zatimco principy ptredstavuji vnitini voditka jak se zachovat v situacich, které nejsou
uvedeny v popisu prace.

2.2.1 Clenéni kompetenénich modeli

Kompetenéni model neni pouze jeden a je vV zajmu organizace piedem stanovit, jaky typ KM
bude pouzit. Kubes et al. (2004) in Horvathova et al. (2016, s. 244-245) uvadi tfi skupiny KM:

e Model tstfednich kompetenci — kompetence jsou dilezité na vSech urovnich a jsou
stejné pro vSechny zaméstnance, obvykle je zde definovano 5-10 kli¢ovych
kompetenci.

e Model specifickych kompetenci — identifikuje kompetence, které rozhoduji o uspésnosti
na konkrétni pracovni pozici v konkrétni organizaci.

e Model genericky (vSeobecny) — predstavuje osvédceny seznam kompetenci obvykle pro
konkrétni pracovni pozici napt. mzdova ucetni, referent, personalista, postrada vsak
zohlednéni specifik organizace. Byl vytvoren na zékladé¢ rozsahlych vyzkumd.

Jiny pohled na typologii KM ptinasi Hronik (2006, s. 33—-40), ten komparoval vyuzivané KM
Vv organizacich a zkoumal jejich zaméfeni a charakteristiky. Nasledné charakteristiky rozd¢lil
do tfech skupin, ze kterych lze vytvofit maximaln¢ 8 typt KM:

M¢kké faktory > Kombinace mékkych a tvrdych faktora
Pozorovatelné chovani > Pozorovatelné chovani a potencial
Plosny model o Hierarchicky model

Stejny autor vysvétluje, Ze v praxi se tak lze nej€astéji setkat s kompetenénimi modely, které
kombinuji m&kké a tvrdé faktory a zaméfuji se na pozorovatelné chovani.

Zajimavym kompeten¢nim modelem je kompetencni pyramida. Tu blize popisuje zpracovana
metodika mapovani budoucich kompetenci trhu prace, dostupna na strankach MPSV (2021).
Stranky uvadi, ze jde o0 graficky znazornény model v pyramidové struktuie pater, tvofenych
specifickymi bloky. Tvar pyramidy ilustruje, jak profesni a sektorové kompetence stavi na
zékladech osobni efektivity, teoretickych znalosti a praktickych kompetenci. Kazdé patro
pyramidy se sklada z blokli predstavujicich specifické skupiny kompetenci, nezbytnych pro
uspés$ny vykon prace v sektoru nebo povolani. Niz$i patra predstavuji kompetencni zaklad pro
vyS$i patra a jejich koncepce umoziluje prenositelnost tak, Ze vyhovuji vyS$Sim patrim
kompetencnich pyramid piibuznych obord. Kompetence ze zakladny modelu se vztahuji k vice
odvétvim a mnoha profesim. Pfi posunu v modelu smérem vzhlru se kompetence stavaji
specifickymi pro konkrétni odvétvi a povolani. Ugelem pyramidalniho fe$eni kompetenéniho
modelu sektoru vSak neni urcovat ¢asovy horizont osvojovani kompetenci ani naznacovat, Ze
urcité kompetence maji vétsi hodnotu, nez jiné.

2.2.2 Tvorba kompeten¢niho modelu

Pokud se organizace rozhodne pro tvorbu kompetencéniho modelu, je tieba si ovéfit, zda lze
vytvotit KM, které budou funkéni. Takovy model musi byt srozumitelny, uzivatelsky pratelsky,
propojujici, Siroce vyuzitelny a jednotny.

K samotné tvorbé KM existuje nékolik ptistupi. Kubes et al. (2004) in Horvathova (2016,
S. 248-249) uvadi tfi mozné ptistupy:
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Preskriptivni pristup znamena, ze se organizace nevytvari, nové, vlastni KM, popftipade
nevyuzuje nechat si zpracovat KM od externiho dodavatele. KM pak neodrazi firemni strategii,
struktury, kulturu a trzni podminky, ale vyuzije jiz hotovy model, jakousi ,,8ablonu®. Tento
postup piinasi vyhody z pohledu uspory ¢asu a financi. Hotové modely s sebou nesou riziko,
kdy nemohou reflektovat specifické podminky organizace, nemusi byt v souladu s jazykovymi
a stylistickymi zvyklostmi v rdmeci internich dokumentii organizace. Déle je s nimi obtizeng&jsi
urcit budouci pozadavky organizace v Oblasti kompetenci.

Kombinovany piistup k vytvaieni KM kombinuje jiz diive vytvofeny KM pozadavkim
organizace, ve které bude implementovan. Uprava ,.8ablonového® KM se obvykle provadi
prostfednictvim méné casové narocnych metod tak, Scilem identifikovat rozdily mezi
Sablonovym KM a potiebami spolecnosti, ve které bude implementovan.

v

nepouziva predem znamé a jiz identifikované a popsané kompetence. Pii tomto pfistupu je
nutné, sledovat pracovniky, v ruznych situacich, scilem nalézt a popsat takové projevy
chovani, které jsou ptedpokladem pro pozadovany vykon. Pfistup $ity na miru klade vysoké
naroky Kvalitu a mnoztvi informaci o zkoumanych pozicich a celé spole¢nosti, véetné jejiho
okoli. Z literatury vyplyva, ze se jedna o metodicky velmi naro¢ny pfistup, pokud je KM takto
vytvoren, je vyuzitelny pii fad€ ¢innosti v rdmci fizeni lidskych zdroju.

To, pro ktery piistup se firma rozhodne, zavisi predevSim na jeji strategii, cilech a zdmeérech.
Vedlejsim faktorem je také samoziejmé ¢as a finance. Dale pak existuji rizné ptistupy
k samotnému sestavovani a rozvoji KM. Depoo et al. (2020, s. 67) upozoriiyje, ze se jedna
hlavné o kombinaci nésledujiciho:

e sbér dat zalozeny na pozorovani, dotazniky, rozhovory;
¢ skupiny zaméfené na odborniky;

e metody strukturovaného brainstormingu;

e teoretické vyhledavani a konstrukty;

e analyza dokumenti,

e statistické analyzy dat.

Mimo zminéné pfistupy mohou byt vyuZity také sluzby externiho odbornika ¢i poradenské
firmy. Je ziejmé, ze tvorba a implementace kompeten¢niho modelu byva slozitym a na zdroje
nakladnym projektem. Cely proces lze shrnout do péti dil¢ich etap, podle Kubes et al. (2004)
in Horvathova (2016, s. 257) je tieba pii tvorbé kompeten¢niho modelu projit t€émito fazemi:

e piipravna faze;

e faze ziskavani dat;

e faze analyzy a klasifikace informaci;

e popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu;
e ovéieni a validace vzniklého modelu.

Pied a pti tvorbé KM je vzdy dilezité zamyslet se pro jakou konkrétni pozici je model vytvaren,
a to s ohledem jak na soucasnou podobu pozice, tak i na budouci vyvoj dané pracovni pozice,
dale je dulezité zvazit diivod a ucel KM, zda je primarné urcen pro vybér vhodného pracovnika,
a tak by méla byt dobfe popsana minimalni Grovenn kompetenci, nebo je zaméfen na rozvoj,
atim padem musi byt definovany stav optimalni, aby bylo zfejmé, kam muze pracovnik
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smetovat. Dilezité je také definovat, kolik kompetenci bude model obsahovat, autoii se shoduji,
ze vhodné je uvadét 5-10 kompetenci.

Hlavnim ukolem praktické ¢asti této diplomové prace je vytvoieni Sablonového (generického)
kompetencniho modelu socidlniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu dospélych osob
s mentadlnim a kombinovanym postizenim. Tento typ modelu se jevi jako nejvhodnéjsi
vzhledem k zachovani specifickych potieb, které vymezuje cilova skupina klientd. Oproti
specifickému kompetencnimu modelu nebude vytvoreny model navazan na zadnou konkrétni
organizaci, tudiz do né&j nelze zapracovat strategii konkrétni organizace. Cilem praktické casti
prace je pouze tvorba KM, ktera bude pouzivat metody sbéru dat zaloZenych na dotaznikovém
Setfeni a analyzy dokumentti. Z tohoto diivodu nebude mozné hodnotit fazi ovéteni a validace,
pro kterou je nezbytna implementace KM a jisty ¢asovy odstup.

2.3 Socialni prace

Diplomova prace je zaméfena na KM socialniho pracovnika, je tedy nezbytné objasnit, CO je
socialni prace, kdo je opravnén ji vykonavat, jaké pouzivd metody a jakym zpiisobem cilova
skupina, na kterou je socialni prace zaméfena, ovliviiuje socialniho pracovnika a jeho
kompetence. Vymezeni socialni prace nemusi byt vzdy zcela patrné, Janebova (2014, s. 7)
poukazuje na to, ze socialni prace nema na rozdil od jinych pomahajicich profesi (napft.
psychologie, specialni pedagogika), mezi které se také fadi, jasné zamétenou specializaci.
Autorka dodava, ze s vySe zminénymi disciplinami ma spole¢né zaméfeni na pomoc
V obtiznych Zivotnich situacich, avSak socialni prace plisobi komplexné a reaguje predev§im na
interakci klienta a prostiedi. Dle Matela (2019, s. 88) socialni prace piedstavuje vysoce
specializovanou poméhajici ¢innost, jejimz cilem je zvySovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota
lidi, u kterych je tato kvalita ohrozena nebo omezena. Je vykondvana kvalifikovanymi
socialnimi pracovniky, a jako takova pfinasSi zlepSovani situace ohroZenych osob a pfispiva
k jejich optimalnimu fungovani ve spole¢nosti. Jeji principy jsou zaloZeny na koncepci lidskych
prav a socialni spravedlnosti jako zékladnich hodnotach. Burianova (2018) dodava, Ze mezi
hlavni ukoly socialniho pracovnika patii predevsim podpora klienta v jeho piirozeném
socidlnim prostiedi, pomoc pii obnové ¢i osvojovani takovych dovedenosti a informaci, které
klientovi umozni zvladat pozadavky prostiedi, nebo naopak ptisobeni na naroky prostiedi, které
jsou pro klienta neptiméfené ¢i jinak problematické. Socialni praci vykonava pouze socialni
pracovnik, jeho c¢innost (pracovni napli) je stanovena v § 109 zakona ¢. 108/2006 Sbh.:
,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reSeni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Tataz norma Vv ustanoveni § 110 stanovuje kvalifika¢ni pozadavky, kdy socialni praci mtize na
tizemi Ceské republiky vykonavat pouze takovy pracovnik, ktery je splnil. V praxi se jedna
zejména o trestni bezuhonnost, svépravnost a predevsim absolvovani piislusSného odborného
vzdélani socidlnich pracovniki, kdy termin socialni pracovnik se spojuje s absolventem vyssiho
odborného vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku,
socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné pravni Cinnost,
charitni a socidlni ¢innost a vysokoskolského vzdélani zaméteného na socialni praci, socialni
politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci nebo specidlni pedagogiku. Zaméstnanci s niz$im
vzdélanim socialniho sméru jsou brani jako socialni asistenti a nemohou samostatné vykonavat
socialni praci. Obsah samotného studijniho oboru socialni prace pak neni upraven legislativne,
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ale prostfednictvim tzv. Minimalniho standardu vzd€lavani v socidlni praci (Asociace
vzdélavatell v socidlni praci, 2021), ktery byl poprvé formulovan jiz v roce 1993 a od té doby
je prubézné aktualizovan, naposledy v kvétnu 2021. Garantem tohoto standardu je Asociace
vzdé¢lavatell v socialni praci, kterd Skolam rovnéz nabizi konzultace k prevadéni tohoto
standardu do praxe. Minimalni standard obsahuje miniméalni soubor studijnich disciplin (obsah
studia) a zésad studia socidlni prace.

Globalni definice socidlni prace byla schvalena Valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni
federace socialnich pracovniki) v ¢ervenci roku 2014 v Melbourne ve znéni: ,, Socidlni prdace
je na praxi zaloZend profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj,
socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy
socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu Kk rozmanitosti
podporeno teoriemi socialni prdce, socidalnich a humanitnich véd a domorodych znalosti.
Socialni prace zapojuje lidi a struktury do 7veSeni problémii a zlepsovani Zivotni pohody.
(Vlada CR, 2017).

V praxi existuji rizna pojeti, jak konkrétni pracovnik pfistupuje k vykonu socialni prace. Dle
Matouska et al. (2013, s. 46) by socialni pracovnik m¢l byt v prvé fadé odbornikem schopnym
reflexe a z této pozice by mél posuzovat i své dalsi povinnosti. V kazdé situaci by mél schopny
vefejné obhajit své jednani. Banksova (1995, 1998) in Matousek et al. (2013, s. 46-47) urcila
typologii s ohledem na zpusob piistupu K praxi. Jednotlivé pfistupy k praxi socialni prace
nejsou dle autorky striktn¢ ohrani¢eny a mohou se vzajemn¢ prolinat.

Angazovany socidlni pracovnik — vnima svou préci jako moznost, jak prosadit vlastni moralni
hodnoty. S klienty jedna jako S rovnocennymi partnery. Jedna empaticky a s respektem. Sebe
primarné chape jako lidskou bytost a az posléze jako socialniho pracovnika. Pfi praci pouziva
stejné etické principy na situace v osobnim zivot¢ i na ty, které vzniknou v rdmci socialni prace.
V kontextu soucasné praxe muize byt tento pfistup problematicky. Autorka upozoriuje, Ze
existuje znacné riziko protézovani urcitych klientd, protoZe je pii tomto pfistupu velmi obtizné
poskytnout stejnou péci viem, a také muze dojit k poruseni hranice socialni pracovnik - Klient.
Z vyse uvedenych divodi je tedy zasadni, aby socialni pracovnik dodrzoval institucionalné
Vymezeny ramec prav a povinnosti.

Radikalni socialni pracovnik — spolec¢né s pfedchozim modelem socidlniho pracovnika vklada
osobni hodnoty do praxe. Duvodem vSak neni poskytnuti bezpodmine¢né péce klientovi, ale
snaha prosadit zmény v oblasti legislativy, socialni politiky a dosavadni praxe.

Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto pfistupu je pozorovano jednozna¢né oddé€leni
osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele.

Profesionalni pracovnik — socialni pracovnik je nezavislym profesionalem, ktery je vzdélany
v oboru, tidi se etickym kodexem a vnima svou identitu v profesi. Prioritou pro néj jsou prava
a zajmy klientd. Svého klienta vnima jako partnera, snazi se ho aktivizovat a respektovat jeho
individualitu. Banksova dale upozornuje, Ze profesionalni pfistup je zalozeny na vyvazené moci
mezi socialnim pracovnikem a klientem, kdy jako primarni ukol pro socidlniho pracovnika
ptedstavuje nastaveni hranic vztahu a disledné vyzadovani tyto hranice oboustrané dodrzovat.

Elichova (2017, s. 28) také nabizi typologii socialni prace z pohledu praxe. Rozlisuje
profesiondlni pojeti socialni préace, které je charakterizovdno situaénim a komplexnim
rozhodovanim a které zahrnuje slozité komunikativni, rozhodovaci, koncep¢ni, koordina¢ni
a podpurné ¢innosti. Dale administrativni pojeti, kdy je od socialnich pracovnic a pracovniki
o¢ekavano, Ze budou vykonavat pfedevsim Gtednickou préci, coz znamena, ze ,, predem danymi
postupy vyrizuji ustaleny soubor Zadosti a rozhodnuti, jejichz existence a obsah je predepsan
prislusnymi normativnimi akty — nejcasteji socialnimi zakony.  Filantropické pojeti, kdy maji
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byt socidlni pracovnice a pracovnici predevsim lidmi, ktefi potfebnému poskytuji prave to, co
podle nich potiebuje, a Cini tak na zéklad¢ praktické lasky k bliznimu, a aktivistické pojeti,
které se vyznacuje diirazem na iniciaci zmén v prostiedi klientt.

Z odborné literatury je tedy zfejmé, ze v ramci profese je snaha usilovat o profesionalni pojeti
socialni prace. Velky posun nastal spolu se zavedeni Standard kvality socialnich sluzeb
(SQSS) v roce 2008. Jedna se o soubor kritérii, kterymi je definovana tiroven poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personadlniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb, ale také
Vv oblasti vztahli mezi poskytovatelem socidlni sluzby a uzivateli.

2.3.1 Strucna historie socialni prace

Pocatky socidlni prace lze nalézt zejména v ptfimé podpoie nejchudsich. Tyto €innosti byly
dlouhou dobu vykonavany osobami, které mé¢ly jinou profesi, nebo zily zasvécenym zivotem.
Woods (2008. s. 146) piiblizuje, ze nékteré cirkevni fady mély pomoc a podporu nemocnych
nebo chudych pi¥imo ve svém zaméfeni. Byli jimi Rad sv. Lazara — ,,Vojensky a $pitalni fad
rytitd sv. Lazara Jeruzalémského®, Johanité — rytifi sv. Jana Jeruzalémského, Kitizovnici
s &ervenou hvézdou, Klarisky, Rad milosrdnych bratii, Alzbétinky — fad sv. Alzbéty Duryiiské,
Boromejky — iad sv. Karla Boromejského, Kongregace Sedych sester III. fadu sv. Frantiska,
Diakonky, Vorsilky a Vincentky — Milosrdné sestry sv. Vincence z Pauly. Rozvoj téchto fadu
nastava v 9. stoleti po vynosu papeze Rehoie Velikého, ktery pééi o chudé a nemocné piimo
nafidil. V 10. stoleti tak zacinaji vznikat Spitély, cirkevni Skoly pro chud¢ a sirot¢ince. VSechny
tyto instituce byly soucasti klastert. Za pocatek systematické socialni prace, ktera je navazana
na obec, je dle Matouska (2021, s. 12) povazovan tzv. Elberfeldsky systém z poloviny
19. stoleti. Ten reagoval na nedostateCnou podporu nejchudsich rychle rostouciho
pramyslového mésta. Mistni samosprava rozhodla o rozdéleni tizemi na malé jednotky, které
m¢él na starosti vybrany dobrovolnik. Ten v pravidelnych intervalech mapoval své tzemi,
vyhledaval a kontaktoval nejchud$i a navrhoval vhodnou podporu, zejména piispévek
z méstské kasy. Tento systém pak zavedla i jina mésta na tizemi Rakouska-Uherska. Na
strankach Spole¢nosti socialni pracovnikii CR (2021) je zminéno, Ze profese socialniho
pracovnika patii k relativné mladym povolanim, které reagovalo zejména na potieby a zmény
ve spolecnosti (st¢hovani z venkovskych oblasti do mést), rozvoj primyslu a aktudlni
hospodatskou situaci. Dale stranky popisuji vznik tohoto povolani, ktery se datuje do konce 19.
a pocatku 20. stoleti, kdy dochédzelo k prvnim pokusiim o vycvik socialnich pracovnikd.
Historické pocatky socialni prace vychazely z c¢innosti filantropickych a charitativnich
organizaci a zanicenych jedincii minulého stoleti. Povolani socidlniho pracovnikaformalné
existuje v nasi republice od r. 1920. Tehdy nastupovali na pracovni mista prvni absolventi Vyssi
Skoly socialni péce v Praze zalozené v r. 1918. Kodymova (2013, s. 78) datuje pocatky vzniku
profesniho sdruzeni socialnich pracovniki k roku 1921. V tento rok byla ustavena prvni
Spolec¢nost socidlnich pracovnikli na naSem Gzemi. Jeho €innost vSak byla siln€ poznamenana
2. svétovou valkou a nastupem komunismu v roce 1948. Kratochvilova (2013, s.7) dale
popisuje vyvoj socialni prace po roce 1989, kdy se prioritou stala obnova vzdélavani v oblasti
socialni prace na vysokoskolské urovni a reforma dosavadniho vzdélavani na stfedoSkolskeé
urovni. Mezi prvni socidlni problémy, které pfinesla nova spolecenska situace, patfila
prostituce, potifeba zaClenéni tisici amnestovanych vézitl a s tim spojené bezdomovectvi. Ve
druhé polovingé 90. let zacala prudce rist nezaméstnanost. Hlavnim inovaénim trendem
v devadesatych letech byla snaha o deinstitucionalizaci pobytovych socialnich sluzeb, ktera
neni stale ukoncena a masivni nastup nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Formovani
socialni prace jako oboru je nekonéici proces, béhem kterého disciplina reaguje na zmény ve
spolecnosti, Na objevujici nové problémy. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, zkoumat, ale
hledat 1 nové metody a moznosti jejich fesSeni.
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2.3.2 Metody socialni prace

Rada autort jak v zahrani¢i (Walsh, 2009, Haely, 2012) i Ceské republice (Matousek, 2003,
Charvatova, 1990) in Spilackova (2013, s. 10) uvadi jako metody socialni prace tii zakladni —
metody individudlni socialni prace, skupinové socialni prace a komunitni prace. Nejznamé;jsi
a nejrozsifenéjsi byla individualni socialni prace, pozdé&ji nastoupila socialni prace se skupinou
a ve tficatych letech ptibyla socidlni prace s komunitou.

Individualni socialni prace je zalozena na vztahu socialniho pracovnika a klienta. Zakladem
individualni socialni prace je ptipadova prace. K zakladnim fazim procesu ptipadové prace
patfi:

e Neustalé mapovani a vyhodnocovani potfeb a o¢ekavani klienta;

e Planovani a stanoveni cilu;

e Realizace planu,

e Vyhodnoceni vysledkii.

Nutnym piedpokladem u ptipadové prace je pochopeni jedince, ale také porozumeéni roding,
komunit€, spolecnosti, kultufe a znalost téch socialné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji
moznost zbavit se nedistojnych zivotnich podminek.

Skupinova socidlni prace vyuziva dynamiky skupiny, kdy zmeéna jedné jednotky mize
ovlivnit cely systém. Je to metoda socidlni prace, kdy se setkdva maléd skupina klientd, ktefi
sdili podobné zajmy ¢i problémy a jsou zapojeni do aktivit, které smétuji k dosazeni jejich cili.
Jako techniky pii skupinové socialni praci jsou nejCastéji vyuzivany rozhovor, diskuze,
prednasky, brainstorming.

Socialni prace s komunitou dle Matouska (2003) in Kappl (2014, s. 10-12) je metoda
sméfujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci mistniho spoleCenstvi. Vztahuje problémy
jedinct a skupin ke zdrojim a moZnostem mistni komunity, kdy zapojuje do feSeni problému
a do rozhodovani a zivota komunity jeji obCany, stejné tak jako mistni organizace a instituce,
vede k pterozdéleni a sdileni zdrojii, odpovédnosti a kompetence, rozsifuje moznosti lidi
ovlivnit to, co se s nimi d¢je. Pod pojmem komunitni prace se rozumi ptistup k lidem, proces,
jak je aktivizovat, aby se sami postarali o feSeni problému.

Jadro sociélni prace s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim tvofi individualni socidlni
prace. Jednim z hlavnich Ukold socidlnich pracovnikii je tvorba individualnich plani.
Individualni plan je povinnym dokumentem, ktery mapuje cely proces planovani poskytovani
socidlni sluzby kazdému klientovi. Nedilnou soucasti je i jeho pravidelné vyhodnocovani, zda
klient dosahuje stanovenych cilii a zda dana socialni sluzba umoznuje cile klienta naplnit.
Ukolem socialniho pracovnika je motivovat klienta ke spolupraci a podat mu informace
v takové formé a rozsahu, aby jim klient mohl porozumét.

2.3.3 0Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim

Cilova skupina je jednim z nejvyznamnéjSich faktort, které urcuji podobu socidlni prace.
V nasledujici podkapitole je tedy zaddouci vymezit pravé osoby se zdravotnim postizenim,
konkrétn€ osoby s mentadlnim a kombinovanym postizenim vcetn€ osob s poruchou autistického
spektra (dale jen PAS).

Vymezeni pojmu osoby se zdravotnim postiZenim

Lidé se zdravotnim postizenim tvoii nepfehlédnutelnou ¢ast ob&anii Ceské republiky. Podle
udaj Ceského statistického ttradu je mezi obyvateli Ceska zhruba 13 % osob se zdravotnim
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postizenim. Konkrétné se jedna o 1 mil. 152 tis. osob, kterym jejich dlouhodobé zdravotni
problémy pfinasSiomezeni v béznych Cinnostech. Dale se jednd o osoby, u kterych zdravotni
stav jako dlouhodobé neptiznivy posoudil 1ékaf. Lidé se zdravotnim postiZenim maji potize pti
zvladani kazdodennich aktivit. Tito lidé casto nedokazi cestovat, zajistit si nakup, popf. postarat
se o vlastni domacnost. Devét procent z nich nedokaze bez pomoci zvladnout péci o vlastni
osobu (CSU, 2019).

Mezinarodni klasifikace funkcnosti, postizeni a zdravi revidovana v roce 2001, vydana
Svétovou zdravotnickou organizaci, chape zdravotni postizeni jako zastfeSujici pojem
zahrnujici: funk¢ni ¢i organovou poruchu lidského téla nebo psychickou poruchu lidské
osobnosti, ale také nemoznost vykonavat z téchto divodi urcité aktivity ¢i se aktivné GCastnit
béznych zivotnich situaci, a to 1 v disledku existence bariér, jez vytvari prostredi, ve kterém
zdravotné postizeni lidé ziji (WHO, 2022).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vymezuje zdravotni postizeni jako télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou €init
osobu zavislou na pomoci jiné osoby (MPSV, 2021). Pro potieby prace bude blize
specifikovano mentalni a kombinované postizeni, jelikoz se jedna o specifiku cilové skupiny
socialnich pracovnik, ktefi jsou pfedmétem této diplomové prace.

Vymezeni pojmu osoby s mentilnim a kombinovanym postiZenim

Svétova zdravotnicka organizace popisuje mentalni postizeni jako: ,,Stav zastaveného nebo
neuplného dusSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté poruSenim dovednosti,
projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je
poznavaci, recové, motorické a socialni schopnosti. Postizeni se miize vyskytnout bez, nebo
soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami* (WHO 2006, MKN-10).

Poruchu intelektu (dfive oznacovanou jako mentalni retardaci) lze dle Valenty et al. (2018,
s. 36) definovat jako stav zastaveného nebo neuplného vyvoje, ktery ovlivnil celkovou troven
inteligence. Jedna se predevs§im o poznavaci, fe€ové, motorické a socidlni dovednosti. Porucha
intelektu se mize vyskytnout s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou, pak
hovofime o kombinovaném postizeni. Zavaznéjsi postizeni, poruchy a vady se velmi Casto
sdruzuji, maji tendenci vyskytovat se spolecné, a tak jejich nositel mize byt postizeny vice
vadami. Setkat se Ize i s jinymi ozna¢enimi, jako kombinované vady, vicenasobné postizeni
(vady), multihandicap, hluboké postizeni. Mira mentalniho postiZzeni je v soucasné dobé
klasifikovana do n€kolika stupiiii. Kritériem je posouzeni struktury inteligence a posouzeni tzv.
adaptacniho chovéani. Nejcastéji se pouziva mezinarodni klasifikace podle ICDH-10, ktera
rozliSuje mezi lehkou mentélni retardaci, sttedné tézkou mentalni retardaci, t€Zkou mentalni
retardaci, hlubokou mentalni retardaci, jinou mentélni retardaci a neur¢enou mentalni retardaci
viz tabulka 2, kde je hlavnim kritériem pro posouzeni hodnota inteligenéniho kvocientu (1Q),
ale zaroven je nutné zdlraznit, Ze se jedna pouze o orientacni klasifikaci, protoZe jasné hranice
odd¢lujici klasifikacni stupné neexistuji. V priabehu ¢asu miize diky rehabilitaci a vhodnym
podpurnym procesiim dochazet ke zlepSovani stavu, nebo naopak vlivem starnuti, ¢i nékterych
specifickych onemocnéni ke zhorSeni stavu. Diagn6za by proto méla byt pribézné revidovana,
aby odpovidala sou¢asnému stavu.
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Tabulka 2 Klasifikace mentalniho postizeni podle ICDH-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci, postiZeni

a handicapt, MKN-10, WHO,2006)

Lehka mentalni retardace
(F70), 1Q 50-69

Projevuje se obtizemi v uceni; vétSina takto postizenych
0s0b nachazi v dospélosti uplatnéni na trhu prace, dokazi
navazovat a udrzovat dobré socidlni vztahy a byt
prospésnymi Cleny spolecnosti.

Stiredné téZka mentalni
retardace (F71) 1Q 35-49

Jiz v détsvi je patrny znaén€ opozdény vyvoj a zaostavani
oproti zdravym jedinciim; vétSina takto postizenych osob
je ale schopna dosdhnout urcitého stupné nezavislosti
a samostatnosti v oblasti sebeobsluhy, ziskat funk¢ni
komunika¢ni  dovednosti a  pfiméfené  vzdélani;
v dospélosti pottebuji tito jedinci riznou miru podpory pro
zvladéani samostatného Zivota a prace.

Tézka mentalni retardace
(F72) 1Q 20-34

IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospélych odpovida
mentalnimu véku 3 az 6 let). Projevuje se potifebou
soustavné pomoci a podpory.

Hluboka mentalni retardace
(F73) IQ je nizsi nez 20

Projevuje se vaznymi omezenimi v sebeobsluze,

kognitivnich funkci a mobilité.

Jina mentalni retardace
(F78)

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz
stanoveni stupn¢ intelektové retardace pomoci obvyklych

metod je zvlast€ nesnadné nebo nemozné, a to pro
pridruzené senzorické nebo somatické poskozeni,
napiiklad u nevidomych, neslysicich, nemluvicich,
u jedinci s tézkymi poruchami chovani, osob s autismem
¢1 u téZce télesné postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni
retardace (F79)

Tato kategorie se pouziva pii diagnostice ptipadu, kdy je
prokazana mentalni retardace, ale neni dostatek informaci,
aby bylo mozno zatfadit pacienta do jedné zvyse
uvedenych kategorii.

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2022)

Lidé s mentalnim postizenim jsou zvlastni skupinou, ktera se velmi specificky odliSuje od bézné
populace. Autor Slowik (2016, s. 80) uvadi, Ze mentalni postizeni nelze dost dobie simulovat,
1ze si zavazat o¢i a vzit se do osoby nevidomého ¢loveka, 1ze si zacpat usi a zkusit komunikovat
pouze neverbalné jako neslySici, je mozné si vyzkouset jizdu na invalidnim voziku a simulovat
tak télesné postiZeni, ale vZzit se do mentalné postiZeného ¢loveéka neni dost dobie mozné.

Kudlacek et al. (2013, s. 61) poukazuje na fakt, ze osoba s mentalnim postizenim je vzhledem
ke svym intelektovym schopnostem a Urovni dalSich pfedpokladil limitovana v béZném Zivoté
predevsim v oblasti socialni, nebot’ v této oblasti se sumuji jista specifika z oblasti ontogeneze
psychomotoriky, komunika¢nich schopnosti, projevii chovani a emoci, apod., a to pravé na
zaklad¢ limith v rozhodovacich procesech. Pravé nefunkéni komunikaéni kandl patii mezi
nejvetsi limity. Problém vSak nemusi byt pouze na strané ¢loveéka s postizenim, ale tieba ve
specifickych komunikacnich prostredcich, které osoba s postizenim pouziva, avsak neznaji je
druzi lidé v okoli. Proto jednim ze specifik socialni prace s cilovou skupinou 0sob s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim je pouzivani Alternativni a augmentativni komunikace (AAK).
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Malikova (2020, s. 251-252) AAK definuje jako obecny pojem znamenajici ur€ity piistup prace
k osobam s tézkym télesnym, mentalnim ¢i kombinovanym zdravotnim postizenim, ve kterém
se pfechodné, ¢i trvale snazime kompenzovat projevy a poruchy zavazného postizeni feci. Tyto
zpusoby komunikace bud’ dopliiuji, anebo nahrazuji dosavadni zptisob komunikace (respektive
komunikac¢ni schopnosti), které nelze pro bézné dorozumivani povazovat za dostatecné.
Utelem uziti systémi AAK je zejména zajistit zvySeni kvality porozuméni feéi, usnadnit
a podporit vyjadiovaci schopnosti jedince s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti. AAK
tak predstavuje uritou nabidku aSanci predevSim pro ty, kdo nemohou dostate¢né
komunikovat béznou mluvenou fe¢i. AAK systémy jsou bud’ uzivany jako uplna nahrada
mluvené feCi = pfistup alternativni, anebo jako podpora a rozSifeni jiz stavajicich
komunika¢nich schopnosti, které jsou vSak pro béZnou komunikaci nedostate¢né = ptistup
augmentativni za ucelem dosavadni komunikaéni schopnosti zvysit.

Malikova dale uvadi, ze pokud klient socidlnich sluzeb nema funk¢ni komunikac¢ni kanal, je
nezbytné, aby socidlni pracovnik znal a dovedl vyuzivat AAK. Zde mtze volit systémy bez
pomticek, kam Ize zahrnout cilené pohledy o¢i, mimiku, gesta, gestikulaci a manualni znaky
nebo systémy s pomiickami jako jsou obrazky, fotografie, piktogramy, popt. specidlni software
a hardware. Oba systémy se mohou kombinovat.

Osoby s PAS

Autismus (PAS) se fadi mezi neurovyvojové poruchy. Zampachova et al. (2015, s. 14-16)
popisuje, ze pii vyvoji mozku dochézi ke zménam jeho struktury a nékterych jeho funkci, coz
se projevuje u jedince s autismem odliSnym myslenim, vnimanim, chovanim a specifickymi
oslabenimi zejména v socialnich dovednostech. Vznik autismu se vaze k velmi ranym fazim
vyvoje, s velkou pravdépodobnosti jesté k dob& pied narozenim. Autismport (2022) na
specializovaném webovém portalu upozoriiuje na fakt, ze PAS neni jednou konkrétni poruchou,
jde spiSe o skupinu poruch, souhrnné nazyvanou poruchy autistické¢ho spektra. Jak uz termin
spektrum napovida, projevy jsou za prvé velmi riiznorodé a za druhé nestejné zavazné. Valenta
et al. (2018, s. 50) dopliuje, ze existuji lidé na spektru, ktefi potfebuji vysokou miru podpory
pii napliiovani 1 téch nejzakladnéjSich potieb. Tyto osoby maji téZkou poruchu komunikace,
nemluvi, negestikuluji, nerozumi feci. Potfebuji Casto intenzivni podporu pii péci o vlastni
osobu, mohou se na vefejnosti pohybovat pouze s doprovodem. Pfitom v§em mohou a nemusi
mit poruchu intelektu. Casto oni sami ijejich okoli trpi diisledky zavaznych odchylek
V chovani. Na autistickém spektru rovnéz najdeme osoby, které funguji zcela nezavisle, studuyji,
maji dobrou praci, déti, ptatele a Ziji spokojeny Zivot.

V ramci sluzeb socialni péce se lze setkat zejména s tzv. nizkofunkénimi autisty, ti trpi
i pfidruzenym mentalnim postizenim a potiebuji nepfetrzitou celodenni péci. ProtoZe se Casto
jedna o klienty s projevy chovani naro¢nych na pééi (vybuchy vzteku, agrese, sebepoSkozovani,
nevhodné chovani na vetejnosti) je velmi téZké najit pro tyto lidi vhodnou sociélni sluzbu, ktera
by alespoii ¢astecné odlehcila neformalnim pecovatelim.

2.3.4 Péce o osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim

Pecovat, ¢i poskytovat pomoc a podporu osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim lze
prostiednictvim neformalni a formalni péce. Chmelova (2019) neformalni péci definuje jako
pomoc a podporu poskytovanou rodinnym ptislusnikem, osobou blizkou nebo jinou osobou
mimo rdmec formalizovanych socidlnich ¢i zdravotnickych zafizeni, a to osobé se snizenou
sobéstacnosti, kterd je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby. Takova péce je poskytovana v
ptirozeném prostredi. Malikova (2020, s. 40) vysvétluje pfirozené socialni prostiedi jako
prostiedi, které siln¢€ souvisi se socidlnim zaclenénim. Jedna se o takové prostiedi, které ¢lovek
povazuje za vlastni, které mu dava pocit bezpeci. V tomto prostfedi ma jedinec vytvoieny
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spolecensky pfijatelné podminky, kter¢ mu umoziuji socialni zalenéni. Normativné je pojem
ptirozené socialni prostfedi vymezeno v § 2 zékona ¢. 108/2006 Sb jako: ,,rodina a socidlni
vazby k osobam blizkym, domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili
domadcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. *

Formalni dlouhodoba péce je garantovana stitem a je vymezena prostiednictvim zakona
¢. 108/2006 Sh. Pro tuto péci je vhodna cela fada socialnich sluzeb. Dle uvedené normy jsou
poskytovateli formalni péée ptispévkové organizace, cirkevni organizace a nestatni neziskové
organizace. V Ceské republice musi kazdy, kdo poskytuje socialni sluzbu, byt registrovanym
poskytovatelem a musi se fidit platnou legislativou v socialnich sluzbéach. Sluzby socialni péce
jsou spoluhrazeny klientem, tj. jedna se 0 sluzby placené. Maximalni vysi thrad za jednotlivé
sluzby upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni. Socialni sluzby se dle formy
poskytovani d€li na:

e Ambulantni sluzby — tyto sluzby neposkytuji ubytovani, za sluzbou klient dochdzi. Jsou
to napi. denni stacionare, centra dennich sluzeb.

e Pobytové sluzby — jedna se o sluzby spojené s ubytovanim. Jsou to naptiklad domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
apod. V téchto zatizenich je sluzba poskytovana neptetrzité. Velkou pomoc piinéseji
i odleh¢ovaci pobytové sluzby, ty jsou vzdy poskytovany po omezenou dobu.

e Terénni sluzby — sluzba pfichazi za klientem do jeho domaciho prostiedi (osobni
asistence, pecovatelska sluzba).

Pojem sdilena péce popisuje kombinaci formélni a neformalni péce. Jedna se poskytovani péce
v domécim prostedi prostfednictvim registrované socialni sluzby a tzv. neformalné pecujiciho.
Cilem je, aby lidé mohli zlstavat co nejdéle doma ve svém piirozeném prostiedi. Tento druh
péce je nyni preferovan jak ze strany MPSV (2020) i tak ze strany odbornikd. Vojtisek (2018,
s. 101) povazuje neformalni, laickou péci, propojenou s péci odbornou se jako optimalni model
pecovani a podpory — péce se vzajemné podporuje, prolina, dopliuje. Zaroven poukazuje, Ze je
tento model dlouhodobé ekonomicky udrzitelny i s pfihlédnutim na demograficky vyvoj
populace.

2.4 Metodika

Pfedkladana diplomova prace je slozena z teoretické a praktické ¢asti. V ramci teoretické Casti
byla na zafatku vymezena tfeSend problematika. Téma prace je ,,Kompetencni model jako
nastroj profesionalizace socidlni prace s vybranou cilovou skupinou®, jako klicové byly
definovany pojmy: kompetence, kompetencni model, socialni prace, osoby s mentalnim
postizenim. Ddle byly vyhledany dostupné zdroje S cilem nalézt pro feSené téma teoreticka
vychodiska. Pro vyhledani zdroja slouzil vyhledava¢ Google ebook, katalog Méstské knihovny
v Praze a souhrnny katalog Ceské republiky, provozovany Néarodni knihovnou CR. Dal§im
krokem bylo zpracovani literarni reSerSe s cilem vytvofit aktualni prehled o vySe uvedeném
tématu a seznamit se se soucasnym pohledem odbornikf.

Pro potfeby praktické/analytické ¢asti diplomové prace bylo vyuzito odpovidajici nastaveni
metodologie vyzkumu, jedné se o smiSeny design, tzn. zaclenéni kvalitativnich i kvantitativnich
vyzkumnych technik. Pro podklady pro vybér a definici obecnych i specifickych kompetenci
pouzitych v dotaznikovém Setfeni byly provedeny analyzy pottebnych dokumenti. Zjistovany
byly platné legislativni pozadavky a byl proveden rozbor pracovni naplné pozice socialni
pracovnik, které poskytly dvé NNO. Dale byl zkouman jiz existujici kompetenéni model
socialniho pracovnika v NSP, ktery vSak zohleduje jinou cilovou skupinu klientti. Na zakladé
zpracovani téchto podkladil byl sestrojen dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznik tvofilo celkem
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14 otazek, z ¢ehoz 11 otazek bylo uzavienych. V rdmci uzavienych otazek byly pouzity jak
trichotomické otazky (pohlavi, dosazené vzdé¢lani, aj.) tak otazky polytomické. Ve tfech
otazkach byla pouzita hodnotici Skala. Zvolena byla suda skala. Respondent mohl zvolit
hodnoceni skale 1-4, kdy 1 = absolutn¢ dulezité, 2 = spise dulezité, 3 = spiSe nedilezité, 4 =
absolutné nedulezité. Dve otazky byly oteviené. V ramci piipravovaného dotaznikového Setieni
byla zkoumdana vnitini, tj. obsahova validita pouzitého dotazniku. Jako metoda pro zjisténi
obsahové¢ validity byla zvolena pilotaz. V ramci pilotaZe byl dotaznik vyplnén 5 respondenty.
Na zékladé této pilotaze bylo zjisténo, ze predlozeny dotaznik je obsahové validni. Pouze byly
drobné stylisticky upraveny otazky. Pilotazi vSak byla identifikovana oblast, ktera v dotazniku
nebyla feSena a zaroven mohla vyrazné ovlivnit hodnoceni u pouzitych skédlovych otazek.
Dotaznik byl tedy doplnén o jednu otazku, které se tykala formy poskytované sluzby, ve které
socialni pracovnik pisobi. Dotaznik byl zaslan prosttednictvim odkazu na formulai Google 300
vybranym socialnim pracovnikiim z celé Ceské republiky, ktefi profilem odpovidaji cilové
skupiné sestavovaného KM. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od fijna do prosince 2021.
Kontakty na socialni pracovniky byly ziskany prostiednictvim vetejného registru socialnich
sluzeb, ktery spravuje MPSV. Z posledni statistické roéenky MPSV (2020, s. 66) vyplyva, ze
pocet socialnich pracovniki, kteti odpovidaji zaméfenim cilové skupiny, se pohybuje kolem
1200 osob. Odpovédélo 104 respondenti. Jedna se tedy o piiblizn¢ 10 % vsech cilovych
respondentll. Navratnost dotaznikl byla 35 %.

V ramci praktické ¢asti prace byly stanoveny nulové a alternativni hypotézy:

1. Ho Mezi dosazenym stupném vzdélani a identifikovanimi potiebnymi znalostmi
neexistuje zavislost.

Ha Mezi dosazenym stupném vzdelani a identifikovanimi potiebnymi znalostmi existuje
zavislost.

2. Ho Mezi dosaZzenym stupném vzdélani a identifikovanymi potfebnymi dovednostmi
neexistuje zavislost.

Ha Mezi dosazenym stupném vzdélani a identifikovanymi potfebnymi dovednostmi
existuje zavislost.

3. Ho Mezi pohlavim a identifikovanymi potfebnymi znalostmi neexistuje zavislost.
Ha Mezi pohlavim a identifikovanymi potfebnymi znalostmi existuje zavislost.

4. Ho Mezi pohlavim a potfebnymi dovednostmi neexistuje zavislost.
Ha Mezi pohlavim a potfebnymi dovednostmi existuje zavislost.

5. HoMezi délkou praxe a identifikovanymi potfebnymi znalostmi neexistuje zavislost.
Ha Mezi délkou praxe a identifikovanymi potfebnymi znalostmi existuje zavislost.

6. HoMezi délkou praxe a identifikovanymi potiebnymi dovednostmi neexistuje zavislost.
Ha Mezi délkou praxe a identifikovanymi potfebnymi dovednostmi existuje zavislost.

Ovéfeni hypotéz bylo provedeno pomoci Mann-Whitneyho U testu. Jedna se 0 neparametricky
test, ktery porovnava dva na sobé nezavislé testované soubory. Pfi tomto testu se nejprve setadi
jednotlivé hodnoty z obou souborii vzestupné do jedné fady a hodnotam jsou pak ptidélena
poradova ¢isla od 1 do n. Pro oba testované soubory je proveden soucet potadi a nasledné se
vyhodnocuje soucet téchto poradi. Dale byla testovana zavislost dulezitosti kompetenci na
délce praxe pomoci testu nezéavislosti zaloZzeném na Spearmanové korelaénim koeficientu.
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3 Analyticka Cast prace

Na zacatku analytické ¢asti prace jsou stanoveny vyzkumné piedpoklady prace. VSechny udaje
pouzité v analytické ¢asti jsou podlozeny vlastnim dotaznikovym Setfenim, nebo ziskany na
zéklad¢ analyzy dokumentl z veiejné pristupnych zdrojti. Hlavni cil prace, tj. vytvoreni
kompetencniho modelu socidlniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu dospélych osob
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim. Model je sestaven dle teoretickych piedpoklada, tak
jak byly definovany v teoretické ¢asti prace. V zavéru prace je zhodnocena fesena problematika
a navrzeno doporuceni Vv oblasti profesniho rozvoje socialnich pracovniki.

3.1 Stanoveni vyzkumnych predpokladi

Hlavni cil diplomové prace je vytvoieni kompetencniho modelu socidlniho pracovnika
zaméieného na cilovou skupinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Aby bylo mozné cil naplnit, bylo nutné v ramci praktické ¢asti prace jako prvni provést analyzu
dokumentil, kterd odrazi stavajici pozadavky na kvalifikaci, odborné znalosti a dovednosti,
obecné dovednosti, osobnostni schopnosti socialniho pracovnika pracujiciho s cilovou
skupinou osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Vysledkem této analyzy je
identifikace konkrétnich oblasti znalosti, dovednostni a m&€kkych dovednosti. Tyto oblasti pak
byly spolu s dalsimi dalezitymi faktory, které je mohou ovlivnit, pfedmétem kvantitativniho
dotaznikového Setieni a slouzily pro tvorbu vyzkumnych otazek. Dale byly stanoveny
hypotézy, zda neexistuje zavislost mezi nékterymi faktory a identifikovanymi kompetencemi.

3.1.1 Analyza podkladi

V ramci prace prob¢hla legislativni analyza, kterd se zaméfila zejména na vymezeni podminek
pro odborny vykon socidlni prace v socialnich sluzbach, které¢ jsou zakotvené v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem legislativni analyzy bylo objasnéni
piistupu k pravnimu zakotveni kvalifika¢nich pozadavkli na socialni pracovniky a dalsi
vzdélavani v platné legislative.

Vysledkem legislativni analyzy bylo zjisténi, Ze zdkon vymezuje zakladni predpoklady
k vykonu povolani socialniho pracovnika. Jsou jimi plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost. Pozadované je vyssi odborné vzdélani ziskané
absolvovanim vzdélavacitho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho
predpisu Vv oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, sociadlné¢ pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost, nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditované
podle zvlastniho pravniho piedpisu. Pro poskytovatele socialnich sluzeb jsou rovnéz zavazné
standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb, které se ve standardu ¢. 9 a 10 zabyvaji
personalnim a organizacnim zajiSténim socialni sluzby. Zasadni kritérium SQSS ¢. 9 uklada
zaméstnavateli povinnost mit v pisemné formé definovanou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancii, pisobicich
na pozici socidlniho pracovnika. SQSS se vénuje dalSimu profesnimu rozvoji, neobsahuje vSak
zadné vyznamné kritérium (MPSV, 2020). Podle vyse uvedenych standardi tedy mit
poskytovatel socidlnich sluzeb pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnancii a podle téchto pravidel postupovat. Poskytovatel socialnich sluzeb musi
tedy pfedem uvazovat o tom, jaké jsou vstupni pozadavky pro kvalitni vykon profese socialniho
pracovnika v jeho konkrétni socialni sluzbé, podle toho vybirat vhodné pracovniky a nastavit
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pro n¢ systém zaskolovani. Dal$i profesni rozvoj, tedy povinné pribézné vzdélavani socialnich
pracovniki je zakotveno v § 111 zdkona 0 socidlnich sluzbach, ktery urcuje rozsah vzdélavani
na nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok. Cilem dalSiho vzdélavani je obnova, upeviiovani
a dopliovani kvalifikace. Forma dalSiho vzdélavani maze byt nésledujici:

a) specializani vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) tcast v kurzech s akreditovanym programem MPSV;,

c¢) odborné staze u jinych poskytovatelll socialni sluzeb;

d) ucast na interné potadanych skolicich akcich;

e) ucast na konferencich s akreditovanym programem MPSV.

Zadna z uvedenych forem neni stanovena jako povinnd, je vSak omezena UiCast na vzdélavacich
akcich organizovanych zaméstnavatelem, a to rozsahem maximalné 8 hodin ro¢né.

Dal$imi pouzitymi dokumenty byly néplné prace socidlnich pracovniki ve ttech vyznamnych
nestatnich neziskovych organizacich (Ptiloha ¢. 1, 2, 3). Tyto dokumenty jsou soucasti SSQ,
Standard €. 9 — personalni a organiza¢ni zajiSténi sluzby. Analyzou dokumenti bylo zjisténo,
jaké jsou soucasné pozadavky organizaci na pozici socialniho pracovnika orientujiciho se na
0s0by s mentalnim postizenim.

Pozadavky lze rozdélit do tii oblasti, a sice ukoly socialniho pracovnika na pracovisti ve
vztahu K organizaci, tikoly socialniho pracovnika na pracovisti ve vztahu k uZivatelim
sluzby a ukoly socidlniho pracovnika ve vztahu k okoli. Pro zvladnuti ukoli stanovenych
ve vSech oblastech jsou nutné odborné znalosti, mékké dovednosti a také zvladnuti nékterych
dalsich pozadavkl. Identifikovana byla, nasleduji kritéria: znalost SQSS, piedev§im
individualniho planovani, dale znalost prace s danou cilovou skupinou, uméni komunikovat
s danou cilovou skupinou, znalost zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, znalost zdkont
z oblasti socialniho zabezpeceni. V ramci dalSich pozadavk je nutné predev§im zvladani prace
na PC (jedna se o obecné dovednosti prace s PC a se zakladnim softwarovym vybavenim
pottebnym pro béZnou administrativni praci, predev§im bali¢ek MS Office, elektronicka posta,
webovy prohlize¢. Dale je pozadovana dovednost pracovat s hardwarovym vybavenim, tj.
tiskarna, skener.). Zaméstnavatelé také kladou velky duraz na mékké dovednosti jako je
efektivni komunikace (komunikativnost), samostatnost, spoluprace. Dale se od socidlnich
pracovnikl ocekava flexibilita (véetné Casové), ochota dale se vzdélavat a dovednost zvladat
psychickou zatéz. Tyto pozadavky pfedev§im na odborné kompetence se objevuji 1 V ramci
publikovaného kompetenéniho modelu v NSP (2017a), kde v katalogu praci lze nalézt
zpracovany kompetencni model socidlniho pracovnika ve vézenstvi (piiloha ¢. 4). AC tento
model byl vypracovan s velmi odlisnou cilovou skupinu klientii socialni prace, je v ramci NSP
predkladan jako model obecny. Tento fakt 1ze odvodit ze skutecnosti, Ze na webovych strankach
tohoto modelu jsou publikovany aktualni nabidky prace na pozici socialniho pracovnika
I S jinymi cilovymi skupinami.

3.1.2 Sbér a vyhodnoceni dat

Tato ¢ast diplomové prace je vénovana piedevsim interpretaci vysledk vyzkumného Setieni.
Sbér dat byl uskute¢nén v pribéhu fijna az prosince 2021, a to on-line formou s vyuZitim
softwaru Google Forms. Dotaznik je vlozen jako Pfiloha ¢. 5. Dotaznikové Setfeni trvalo
10 tydnii. Respondenti byli vybrani v ramci celé Ceské republiky. Byl proveden stratifikovany
vybér organizaci z riznych podskupin (2 kritéria — typ poskytované socialni sluzby a cilova
skupina) a nasledné byli osloveni konkrétni pracovnici. Klicem K vybéru respondentti byl volné
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dostupny registr socidlnich sluzeb, pfistupny na strankach MPSV. V ramci registru byly
vyfiltrovany socidlni sluzby pro cilovou skupinu osob s mentidlnim a kombinovanym
postizenim. Z celkového poctu 1340 vysledkli bylo vybrano 300 unikatnich poskytovatela
socialnich sluzeb, ktefi méli uvedenou webovou adresu a na ni zvefejnén pfimy e-mailovy
kontakt na socidlniho pracovnika. Socialnim pracovnikim byl nasledné¢ odeslan e-mail
s pruvodni zadosti o vyplnéni dotazniku a odkazem na dotaznik. Dotaznik byl nastaven jako
anonymni, kdy formulédi zaznamenaval pouze datum a Cas vyplnéni. Dotaznik ve stanoveném
case vyplnilo 104 respondentd. V ramci vyhodnoceni dat byly pro vSechny uzaviené otazky
dotazniku vytvoreny sloupcové grafy s absolutnimi a relativnimi cetnostmi. Porovnani
dilezitosti kompetenci na ctyibodové ordindlni stupnici bylo provedeno pomoci Mann-
Whitneyho U testu, pficemz velikost efektu byla vyhodnocena dle statistiky f (common
language effect size). Zavislost dilezitosti kompetenci na délce praxe byla testovana pomoci
testu nezavislosti zalozeném na Spearmanoveé korelacnim koeficientu. Vypocty byly provedeny
v programu TIBCO STATISTICA 13, ktery je v ¢asové omezené verzi volné ke stazeni.
Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 %.

Popisna statistika

Popisna statistika pfedstavuje stru¢nou interpretaci podstatnych informaci ziskanych v ramci
dotaznikového Setieni. V tabulkach jsou vzdy uvadény konkrétni po¢ty odpovédi (tzv. absolutni
Cetnost). Radek tabulky obsahujici procenta udava &etnost relativni, tj. Getnost stahujici se
k celku. Neni-li v popisu konkrétniho grafu nebo tabulky uvedeno jinak, za 100 % se povazuje
pocet respondentd, ktefi v prizkumu na otdzku odpovédéli. Odpovédi ziskané v ramci
otevienych otazek byly sumarizovany do souhrnnych celkti. Uvodnich Sest otazek tvofily
otazky identifikaéni.

Otazka €. 1: Uved’te prosim pohlavi

V ramci dotazniku odpovédélo 87 Zen a 17 muzi. MuZi tedy tvoii 16 procent celkového poctu
odpovédi. V roce 2018 probél v ramci EU vyzkum, zabyvajici se podilem miiZzu v rdmci
pracovnich mist v socidlnich sluzbach. Vysledky vyzkumu byly publikovany v Casopise
Socialni sluzby (2/2020, s. 25), dle tohoto vyzkumu tvoii muzi, socialni pracovnici, 18 procent.
Vzhledem k pfedem neuréenému poméru vybéru respondenti podle pohlavi nebylo osloveno
vice muzu. Pfiblizné stejné zastoupeni obou pohlavi v pomé&ru, ktery odpovida publikovanému
vyzkumu, je ndhodnym, avSak zajimavym vysledkem.

Otazka ¢. 2: Uved’te prosim, do jaké vékové kategorie spadate:

Tabulka 3 Vékové slozeni respondentt

21-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56-65let 66 let a
vice
Pocet 6 31 38 21 7 1
% 6 % 30 % 37 % 20 % 7% 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci vékového zastoupeni nejveétsi skupinu socidlnich pracovnikil tvofili lidé mezi 36
a 45 lety. Druhou vyznamnou skupinou pak jsou socialni pracovnici ve véku 2635 let. Mensi
zastoupeni starSich pracovnikii v kategorii nad 46 let je ¢astetné ovlivnéno nutnosti plnéni
pozadavku regulatora povolani (MPSV), ktery definoval formu povinného kvalifikacniho
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vzdélani, kterou splituji pouze nékteré obory na vyssi odborné skole, popt. vysoké Skole (zakon
¢. 108/2006 Sb.), kdy tyto obory zacaly vznikat az po roce 1990.

Otazka €. 3: Prosim uved’te nejvyssi dosazené vzdélani

Socialni pracovnik patii mezi tzv. regulovand povolani, kdy musi spliiovat odbornou
zpusobilost k vykonu svého povolani. Podle ust. § 110 odst. 4 zékona o socialnich sluzbach je
u socialnich pracovnikil vyzadovano vyssi odborné vzdélani v oborech zamétenych na socidlni
praci a socialni pedagogiku, socialni péci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost
nebo vysokoskolské vzdélani ziskané v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméteném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,
socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku. Z pohledu regulatora profese jsou si tedy
absolventi vyssi odborné skoly a vysoké Skoly rovni. Z hlediska vzdélani byla vyznamné
pocetnéjsi skupina vysokoskolsky vzdélanych osob. Tyto 0soby tvofily 82 procent respondent,
celkem slo o 85 0sob. Dle vyse uvedené zakonné povinnosti na stupen vzdélani bylo v ramci
dotazniku ptedpokladano, ze zbyli respondenti budou patfit do skupiny s vy$§im odbornym
vzdélanim. V tomto ptipadé se jednalo o 15 osob, coz tvorilo 14 procent respondentti. Zbyla
4 procenta respondentt (4 osoby) se tedy neméla dotaznikové Setfeni Gi¢astnit, jelikoz se podle
platnych predpisti nemtize jednat o socidlni pracovniky. Po disledném prostudovani zakona
¢. 108/ 2006 Sh., zakon o socialnich sluzbach, vSak nelze tyto respondenty automaticky
pokladat za osoby odborn¢ nezpiisobilé, jelikoz v roce 2007 platilo pfechodné ustanoveni
zakona, které umoziovalo absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let,
za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialn¢ pravnim, ukon¢eného
nejpozdéji 31. 12, 1998. Tito respondenti zaroven ve tfech piipadech uvedli, ze spadaji do
vékové kategorie 5665 let a v jednom piipadé do vekové kategorie 36-45 let, proto Ize
predpokladat, ze vSichni splnili vySe citované prechodné ustanoveni a Ize je tedy povaZovat za
socialni pracovniky.

Otazka ¢. 4: Jakou mate délku praxe na pozici socialniho pracovnika s cilovou skupinou
0sob s mentalnim a kombinovanym postiZenim?

Graf 1 Délka praxe
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Asociace vzdélavatell v socialni praci (2021) uvadi, Ze Socialni prace je ze své povahy oborem
jak teoretickym, tak praktickym. Jiz vySe uvadéna odborna zpusobilost pokladd zaklady
socialni prace, ale neni zarukou profesionality a tispéchu v praxi socialni prace, velmi diilezité
je také postupné nabyvani pracovnich zkusenosti. Vice nez tfetina dotazovanych méla praxi na
pozici socidlni pracovnika se skupinou lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim v rozmezi
6-15 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou, zastoupenou témeéi 30 %, byli pracovnici s praxi
vrozmezi 3-5 let. Déle byli 20 procenty zastoupeni pracovnici, ktefi v socialni praci
suvedenou cilovou skupinou pracuji méné nez 2 roky a teprve tak ziskdvaji praktické
zkuSenosti z oboru. V této skupiné na otdzku odpoveédély pouze Zzeny. Na druhé strané spektra
pracovnich zkuSenosti se nachazi pocetna skupina 12 osob, tj. 12 procent respondenti, ktefi

ey ee

jedné o 4 Zeny a 3 muze.
Otazka ¢. 5: V jaké oblasti socialni péce pusobite?

Tabulka 3 Pusobnost socialniho pracovnika

v ambulantni V pobytové V terénni na obci
socialni sluzbé socialni sluzbé | socialni sluzbé

Pocet 51 63 19 3

% 49 % 61 % 18 % 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce na oblast plisobnosti socialniho pracovnika bylo nutné zohlednit, Ze socialni pracovnik
muze v ramci svého uvazku plisobit ve vice oblastech, popfidé miize mit pracovni smlouvu na
zkraceny pracovni pomér u vice zaméstnavatelti. Tato skutecnost se v rdmci dotaznikového
Setfeni potvrdila, protoze z celkovych 104 respondenti 6 oznacilo, Ze pusobi zaroven
Vv ambulantni socidlni sluzb¢, v pobytové socidlni sluzbég i terénni socidlni sluzbé, 10 oznacilo
v ambulantni socidlni sluzbé a v pobytové socidlni sluzbé, 8 osob pracovalo zaroven
vV ambulantni socidlni sluzb&é a v terénni socidlni sluzbé a 2 pracovnici méli tivazek jak
V pobytové socialni sluzbé, tak v terénni socialni sluzbé. Z tabulky 4 je patrné nerovnomérné
zastoupeni socialnich pracovnik. Zatimco nejvice jsou zastoupeny socialni sluzby
(101 respondenty), socialni prace na obci s rozsifenou pasobnosti je zastoupena pouze tiemi
socidlnimi pracovniky. Dlvodem nizké Gi€asti socidlnich pracovnikl piisobicich na obci milize
byt jejich zdkonem dana nevyhranénost, co se cilove skupiny ty€e. Jak uvadi Drijadkova (2015),
krom socialnich pracovnikd, ktefi v ramci své kompetence vykonavaji socialné-pravni ochranu
déti. Nemaji Socidlni pracovnici obecnich Ufadll obci s rozsifenou plsobnosti vymezenou
cilovou skupinu. Mezi jejich klienty patii napt. osoby, které pobiraji socialni davky, jsou
Vv evidenci ufadu prace a mohou to byt také osoby, které jsou hmotné€ zajistény, nemaji zdravotni
postiZeni, ale nachazeji se v neptiznivé Zivotni situaci, kterou nedokazi fesit vlastnimi silami.

Otazka ¢. 6: Pokud jste alespon dva roky pracoval/a i na jiné pozici, v jakém oboru to
bylo?

Tabulka 5 Pfedchozi pracovni zkusenost mimo obor

socialni zdravotnictvi vefejna obchod/sluzby jiné
sluzby sprava
Pocet 47 8 10 18 8
% 56 % 10 % 12 % 21 % 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otéazka na piedchozi pracovni zkuSenost byla v ramci dotaznikové Setfeni nastavena jako
nepovinna, kdy 20 respondentl této moznosti vyuzilo a na otazku neodpovédélo. V minulosti
pracovalo 84 respondentli dlouhodobé¢ i na jiné pozici, nez je pozice socialniho pracovnika.
V nadpoloviéni vétsing piipadi (56 %) se vsak stale jednalo o pozici v oblasti socialnich sluzeb.
Pétina respondent pak pusobila zcela mimo obor v obchodé€, popt. ve sluzbach. V ramci
odpovédi jiné bylo v 6 piipadech zastoupeno Skolstvi a 1 respondent pracoval v textilnim
pramyslu.

Otazka €. 7: PovaZujete své dalSi profesni vzdélavani za dileZité?

Vice jak tfi ¢tvrtiny socidlnich pracovniki (78 %) rozhodné souhlasi s tim, Ze pro to, aby dobie
zvladali naroky své prace, si musi po celou dobu své praxe neustale obnovovat, prohlubovat ¢i
zvySovat svou profesni kvalifikaci. Necela pétina dotazanych (18 %) s timto tvrzenim spiSe
souhlasi. V ramci vyzkumu se nenasel zadny respondent, ktery s tvrzenim rozhodné nesouhlast,
4 % s nim spiSe nesouhlasi. Dals$i vzdélavani socialnich pracovnikll souvisi zejména
s pozadavky na vykon povolani. Socialni pracovnici pokladaji kromé zakonné povinnosti dalsi
vzdélavani za nezbytnou soucast své praxe. Pfedevsim z toho dliivodu, Ze socidlni prace jako
takova je velmi dynamicky obor obsahujici znacné mnozstvi témat, které socialni pracovnici
museji znat, aby udrzeli kvalitu své prace a dokézali reagovat na neustale se proménujici
skute¢nosti, nové jevy ¢i specifické pozadavky cilové skupiny, se kterou pracuji.

Otazka ¢. 8: Posud’te, prosim, miru dileZitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti
»ZNALOSTI* pro praci socidlniho pracovnika zaméieného na cilovou skupinu dospélych
osob s mentalnim a kombinovanym postiZenim.

Graf 2 Vnimani dileZitosti kompetenci v oblasti znalosti

Dulezitost kompetenci v oblasti ZNALOSTI

LEGISLATIVA 63% 33% 5%0%
ZNALOST SPECIFIK CILOVE SKUPINY 86% 13%1%1%
SPECIALNE PEDAGOGICKE MINIMUM 16% 43% 37% 4%
PSYCHIATRICKE MINIMUM  |#13% 58% 27% 3%
AUGMENTATIVNI A ALTERNATIVNI KOMUNIKACE 36% 50% 14% 0%

ZNALOST SOCIALNIHO SYSTEMU 59% 34% 7%1%

ZNALOST SITE SLUZEB 63% 31% 4%2%

ZNALOST STANDARDU KVALITY SOC. SLUZEB 66% 23% 11% |0%

absolutné dllezité spisSe dulezité spiSe nedllezité absolutné nedulezité

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otdzce méli respondenti vybirat nejdilezitéjsi odborné znalosti. Byla zde stanovena
¢tytbodova hodnotici $kala a bylo uvedeno 8 odbornych znalosti, které byly stanoveny
predevsim z dostupné odborné literatury (ptfedev§im Havrdova 1999, Matousek 2021) a dale
dle NSP. Nejdilezitéjsi odbornou znalosti socialniho pracovnika dle 86 % respondentu je
znalost specifik cilové skupiny, kdy se zde potvrdila teze, ze pravé cilovd skupina je
vyznamnym determinantem podoby socialni prace. Jako dal§i nezbytné znalosti byly
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identifikovany znalost Standardu kvality socialnich sluzeb, legislativy, sité¢ socialnich sluzeb
a také znalosti socidlniho systému, kdy tyto oblasti povazovala za absolutné dilezité vice jak
polovina respondenti. Vyznamny podil diilezitosti ziskala znalost augmentativni a alternativni
komunikace, kdy 36 % dotazovanych ji oznacilo jako absolutné dulezitou a 50 % jako
dulezitou. Toto zjisténi je zajimavé, jelikoz definuje zcela specifickou dovednost nutnou pro
kvalitni vykon socidlni prace. Naopak jako spiSe nedllezité¢ se ukézaly v radmci vyzkumu
znalosti z oblasti specialné-pedagogického a psychiatrického minima.

Otazka ¢. 9: Posud’te, prosim, miru dilezitosti uvedenych kli¢ovych kompetenci v oblasti
»DOVEDNOSTI® pro praci socialniho pracovnika zaméfeného na cilovou skupinu
dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postiZenim.

Graf 3 Vnimani dileZitosti kompetenci v oblasti dovednosti

Dulezitost kompetenci v oblasti DOVEDNOSTI

IT ZPUSOBILOST- BEZNA UROVEN 63% 32% 6% 0%

IT ZPUSOBILOST -POKROCILA UROVEN  |Ii14% 44% 38% 3%

RIZENi AUTOMOBILU 34% 40% 20% 6%

PREZENTACNI DOVEDNOSTI -ZAKLADNI UROVEN 43% 49% 8% 0%

PREZENTACNI DOVEDNOSTI-POKROCILA UROVEN  |i13% 52% 32% 4%
PSANY PROJEV- BEZNA UROVEN 72% 24% 4% 0%

PSANY PROJEV-POKROCILA UROVEN 30% 52% 16% 2°|A,

absolutné dulezité spise dulezité spise nedllezité absolutné nedulezité

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti vnimani dilezitosti konkrétnich dovednosti byly u respondentti nalezeny nejvetsi
rozdily. Tyto rozdily mohou byt zplsobeny tim, Vv jaké socidlni sluzbé socialni pracovnik
plsobi a jak ma nastaven charakter své prace, napt. zda dojizdi za klienty. Z vysledkli dotaznika
vyplyva, Ze jako nutnd dovednost pro vykon prace socialniho pracovnika byl nejvyssi ¢etnosti
absolutni dulezitosti oznaCen psany projev zahrnujici sestavovani kratSich pisemnych texta
a pisemné formulovani stanoviska. Dale jako velmi diilezitd byla oznacena IT zpusobilost —
bézna uroven, ktera zahrnuje: ovladani programt pro bézné kancelatské prace — zejména texty,
tabulky, elektronickd posta, internet. Tu hodnotilo jako absolutné dtlezitou 63 % respondentt.
Dle respondenti je Zadouci, aby socialni pracovnik mél i prezentaéni dovednosti v zakladni
urovni. Dovednost fizeni automobilu byla respondenty oznacovana S nejvyssi variabilitou
vnimani dulezitosti. 35 procent respondentdl vnima fizeni automobilu jako absolutné diilezitou
dovednost pro vykon své profese, 6 procent respondentt ji naopak identifikovalo jako absolutné
nedilezitou. Tito respondenti v otazce ¢. 5 uvedli jako formu poskytovani socialni sluzby, ve
které ptisobi, pobytovou a ambulantni socialni sluzbu, kdy z povahy téchto sluzeb je ziejmé, ze
klienti dochazeji za pracovniky, popfipad¢ ziji ve stejném misté jako je misto vykonu prace
socialniho pracovnika.
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Otazka €. 10: Posud’te, prosim, miru diileZitosti uvedenych kli¢ovych kompetenci v oblasti
»MEKKE KOMPETENCE®* pro praci socialniho pracovnika zaméreného na cilovou
skupinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postiZenim.

Graf 4 Vnimani dileZitosti kompetenci v oblasti MEKKE KOMPETENCE

Dulezitost kompetenci v oblasti MEKKE KOMPETENCE

EFEKTIVNI KOMUNIKACE 87% 12% 2%0%
KOOPERACE (SPOLUPRACE) 88% 10%1%1%
EMPATIE 89% 9% 1%1%
VYKONNOST 29% 61% 11%0%
SAMOSTATNOST 79% 19% 2%0%
CELOZIVOTNI UCEN( 57% 39% 3%1%
ZVLADANI ZATEZE 81% 15% 3%1%
SEBEREFLEXE 79% 18% 1% 2%
‘
absolutné dllezité spisSe dulezité spiSe nedllezité absolutné nedulezité

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii analyze sekundérnich zdrojii jiz bylo zjiSténo, ze V ramci socidlni prace jsou praveé tzv.
mékké kompetence zcela zasadni. Naptiklad z projektu ,,Odborné vzdélavani socidlnich
pracovnikti USC s diirazem na socialni $etfeni* jako jednoho z vystupti workshopu Podpora
socialnim pracovniklim vyplynulo, Ze socidlni pracovnici pfi své ¢innosti musi byt samostatni,
mit dobré organizacni schopnosti, umét pracovat koncepcné, soucasné zlstavat flexibilni
a kreativni, umét se podivat na kazdy feSeny ptipad bez rutiny a stereotypt, stejné jako byt
schopni rozhodovat se za nejistoty a v situacich tzv. moralnich dilemat a umét své rozhodnuti
,2unést (VCVS, 2012). Toto zjisténi podporuje i predstavovany vyzkum, kdy zde oproti
kategoriim znalosti a dovednosti respondenti vyjadfovali souhlasna stanoviska. Potfebnost
nekterych z vySe uvadénych meékkych kompetenci byla zjiSténa v ramci tohoto Setfeni,
konkrétné samostatnost byla témét z 80 % identifikovana s absolutni dileZitosti a 19 %
respondentll ji ohodnotilo jako spiSe dilezitou. Triadu mekkych kompetenci, které byly
komunikace. V ramci porovnavani dil¢i odovédi lze vysledovat, ze naptiklad vykonost jako
absolutné diilezitou vnima 26 dotdzanych Zen a pouze 4 muzi. Jako spiSe nedtlezitou ji oznacilo
11 % respondentt, kdy zadny z nich nebyl zastupce nejstarsi vékové kategorie, tj. 56 a vice let.

Otazka ¢. 11: Je zapotiebi mit i jinou kompetenci, ktera nebyla zminéna? Uved’te kterou.

Po vyse uvedeném vyctu znalosti, dovednosti a mékkych kompetenci obsahoval dotaznik také
otevienou otazku, zda je zapotfebi mit i jinou kompetenci, ktera nebyla zminéna. Otazka byla
pro respondenty nastavena jako povinna. Na tuto otazku 10 respondentti odpovedelo, ze vycet
kompetenci uvedenych v dotazniku vnimaji jako uplny a nemaji co doplnit. Ctyii respondenti
na otdzku odpovédéli, ze nevi. Tvofivost, kreativitu zejména ve smyslu pfistupu feSeni
problémii uvedlo shodné 6 respondentli, 5 respondentii poukazalo na potfebu byt casové
flexibilni. Asertivitu jako potiebnou kompetenci doplnili 4 respondenti. Dalsi odpovédi byly

34



unikatni, pfipadn¢ se na nich shodli mén¢ nez 3 respondenti. Vice nez 80 procent respondentti
uvedlo pouze jednu kompetenci. Jejich uplny vypis je vlozen jako Ptiloha €. 6.

Otazka ¢. 12, Kterou kompetenci povaZujete za dileZitou, ale myslite si, Ze je moZné ji
ziskat azZ béhem praxe?

Dalsi otdzka se zabyvala dalezitymi kompetencemi, které lze ziskat dle respondentti az
Vv prib¢hu profesni praxe. Piestoze se jednalo o otevienou otdzku, bylo mozné nalézt shodu
zejména v oblasti, ve které se identifikované kompetence nachazi. Jedna se predevsim o oblast
socialnich kompetenci s dirazem na potfebu socialni a osobni zralosti. Z konkrétnich
kompetenci byla vicekrat zminéna schopnost zvladat zat€z (11 odpovédi), schopnost
sebereflexe (5 odpovédi), efektivni komunikace (3 odpovédi). Jako specifickou kompetenci,
ktera byla oznacena, Ize uvést pokoru. NSP (2017a) pokoru uvadi jako slozku kompetence
,Kompetence k uspokojovani klientskych potieb® a vysvétluje ji jako pristup ke klientovi
zaméfeny na respekt a tictu. Ostatni odpovédi byly jiz unikatni. Uplny vypis odpovédi je vlozen
jako Ptiloha ¢. 7. Dle vysledki vyzkumného Setfeni publikovaného v ¢asopisu Socialni prace
je velmi dulezité postupné nabyvani pracovnich zkuSenosti. Respondenti vyzkumu jako
dilezitou kompeteci ziskanou az béhem praxe uvadéli praci s informaci, jejich analyza
a porovnani, formovani a uplatiovani intuice, empatii a asertivitu (Kredatus, 2007).

Otazka ¢. 13 Domnivate se, Ze nabidka akreditovanych vzdélavacich akci dle povinného
pribézného vzdélavani socialnich pracovnikii dostate¢né podporuje rozvoj kli¢ovych
kompetenci?

Socialni pracovnik jako registrované povolani ma ze zakona stanovenu povinnost prib&zné se
vzdé¢lavat. Pro naplnéni této povinnosti jsou vyuzivany nejéastéji kurzy, a to z vice jak 90
procent (MPSV, 2021). V soucasné dobé je pro socialni pracovniky pracujici s cilovou
skupinou 0sob s mentalnim a kombinovanym postizenim akreditovano 1313 kurzt v ramci celé
Ceské republiky (Akris, 2022). Dalo by se tedy piedpokladat, ze nabidka je dostadujici
a odpovida potiebam. Pouze 21 procent respondentli uvedlo, ze nabidka akreditovanych
vzdélavacich akci pln€ odpovida jejich pottebam. Témét tii Ctvrtiny (74 %) respondentd uvedly,
ze nabidka akreditovanych akci podporuje rozvoj klicovych kompetenci pouze castecné.
Zbylych 5 procet respondentli uvedlo, ze nabidka neodpovida jejich potfebam vibec. Takto
odpovidajici respondenti méli ve vSech pfipadech vysokoskolské vzdélani a praxi v oboru delsi
nez 6 let. Tento problém bude blize popsan v zaveéreéné podkapitole prace.

Otazka ¢. 14 Rozvoj a zvySovani kompetenci povaZujete za:

Posledni otazka v rdmci dotaznikového Setfeni zjiSt'ovala postoj socialnich pracovnikll k tomu,
zda je nutné zvySovat své kompetence 1 poté, co dosahli odborné zptisobilosti k vykonu svého
povolani. S dal§im vzdélavanim a rozvojem kompetenci tizce souvisi tzv. motiv vykonu ¢i
vykonova motivace. Pro kazdou praci je zapotiebi ur¢ity vykon a stejné tak je tomu i v socidlni
praci. Aby socialni pracovnici odvadéli praci kvalitn€, musi vynalozit urcité usili zaméfené na
dalsi profesni vzdélavani. Prostfednictvim dalSiho vzdélavani socidlni pracovnici zlepSuji své
znalosti a dovednosti. Nikdo z respondentil nevnima rozvoj a zvySovani kompetenci jako
zbyte¢nost, avSak téméf 40 procent ji vnima jako nevyhnutelnou povinnost. Tato
nevyhnutelnost je ddna normativnim vymezenim povinnosti celozivotniho prabézného
vzdélavani. Lze predpokladat, ze u téchto respondentti tedy pievazuje spise vnéjsi motivace,
zatimco 60 procent respondentli povazuji rozvoj a zvySovani kompetenci za dulezité. Pii
hledani souvislosti mezi proménnymi lze nalézt vztah mezi délkou vykonu préace socidlniho
pracovnika a vnimanim potieby rozvoje a zvySovani kompetenci. Z tohoto vztahu vyplyva, ze
s délkou pracovni kariéry stoupa i védomi nutnosti stale rozvijet své kompetence.
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3.1.3 Testovani hypotéz

Pro oblast znalosti byla stanovena nasledujici nulova a alternativni hypotéza:

Ho: Mezi dosaZenym stupném vzdélani a identifikovanymi potfebnymi znalostmi
neexistuje zavislost.

Ha: Mezi dosaZenym stupném vzdélani a identifikovanymi potfebnymi znalostmi existuje
zavislost.

Do testovani hypotéz tykajicich se vzd&lani byli zahrnuti respondenti s VOS a VS. Hypotézy
byly stanoveny souhrnné pro vSech 8 pfedem definovanych znalosti. P¥i samotném testovani
byla kazdé znalost zv1ast testovana.

V zé&dné z dil¢ich znalosti nebyla nulova hypotéza zamitnuta.

Legislativa

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla po zaokrouhleni na 3 desetinna mista 0,745, tj. vyssi,
nez 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan
rozdil v daleZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni
pracovnici s VS. Dle tzv. common language effect size, statistiky f, bylo v ramci vyzkumného
vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dilezitost, kterou této kompetenci piifadi respondent
s VOS, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci pfitadi respondent s VS, je rovna
0,477.

Znalost specifik cilové skupiny

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,326, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v duleZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjiiténo, ze pravdépodobnost, Ze
dileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dilezitost, kterou
této kompetenci piitadi respondent s VOS, je rovna 0,450.

Specialné pedagogické minimum

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,114, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socidlni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, Ze
dilezitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VOS, bude vyssi, nez dilezZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VS, je rovna 0,380. Respondenti s VOS pfitadili této
kompetenci celkové niz§i diilezitost, nez respondenti s VS.

Psychiatrické minimum

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,456, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socidlni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjisténo, Ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci piifadi respondent s VOS, bude vys§i, nez duleZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VS, je rovna 0,446. Respondenti s VOS pfitadili této
kompetenci celkové niz§i dileZitost, nez respondenti s VS.
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Augmentativni a alternativni komunikace

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,424, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zji§téno, Ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci pififadi respondent s VOS, je rovna 0,440. Respondenti s VS piifadili této
kompetenci celkove nizsi diilezitost, nez respondenti s VOS.

Znalost socialniho systému

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,393, tj. vys$si, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socidlni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjiiténo, ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VOS, je rovna 0,439. Respondenti s VS pfitadili této
kompetenci celkové nizsi dalezitost, nez respondenti s VOS.

Znalost sité sluzeb

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,863, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dilezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjiiténo, ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci prifadi respondent s VOS, je rovna 0,488.

Znalost Standardu kvality soc. sluzeb a dalSich metodik

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,506, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézéan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zji§téno, Ze pravdépodobnost, Ze
dilezitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vysi, nez dilezitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VOS, je rovna 0,455.

Pro oblast dovednosti byla stanovena nasledujici nulova a alternativni hypotéza:

Ho: Mezi dosaZenym stupném vzdélani a identifikovanymi potiebnymi dovednostmi
neexistuje zavislost.

Ha: Mezi dosazenym stupném vzdélani a identifikovanymi potiebnymi dovednostmi
existuje zavislost.

Hypotézy byly stanoveny souhrnné¢ pro vSech 8 piedem definovanych dovednosti. Pii
samotném testovani byla kazda dovednost zvlast’ testovana.

V Zadné z dil¢ich dovednosti nebyla nulova hypotéza zamitnuta.

IT zpusobilost — béZna Groven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,789, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézéan rozdil
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v duleZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjiiténo, ze pravdépodobnost, Ze
dilezitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dilezitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VOS, je rovna 0,481. Respondenti s VS pfitadili této
kompetenci celkové niz§i daleZitost, nez respondenti s VOS.

IT zpusobilost — pokrocila iroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,782, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zji§téno, Ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci pififadi respondent s VOS, je rovna 0,479. Respondenti s VS piitadili této
kompetenci celkove nizsi dilezitost, nez respondenti s VOS.

Rizeni automobilu

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,814, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vy3si, nez dileZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VOS, je rovna 0,482. Respondenti s VS pfitadili této
kompetenci celkové nizsi dileZitost, neZ respondenti s VOS.

Prezentacni dovednosti — zakladni uroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,742, tj. vys$si, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, Ze
dilezitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci pfifadi respondent s VOS, je rovna 0,476. Respondenti s VS piifadili této
kompetenci celkové nizi diilezitost, nez respondenti s VOS.

Prezentacni dovednosti — pokroc¢ila tiroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,823, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin€¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazéan rozdil
v duleZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zjiiténo, ze pravdépodobnost, Ze
dilezitost, kterou této kompetenci piifadi respondent s VOS, bude vyssi, nez duleZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VS, je rovna 0,483. Respondenti s VOS pfitadili této
kompetenci celkove nizsi dulezitost, nez respondenti s VS.

Psany projev — béZzna uroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,829, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji socialni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
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s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zji§téno, Ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci pfifadi respondent s VS, bude vyssi, nez dileZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VOS, je rovna 0,486. Respondenti s VS piitadili této
kompetenci celkove nizsi diillezitost, nez respondenti s VOS.

Psany projev — pokrocila aroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,966, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézéan rozdil
v diileZitosti, kterou této kompetenci piifazuji socidlni pracovnici s VOS a socialni pracovnici
s VS. Dle statistiky f bylo v ramci vyzkumného vzorku zji§téno, Ze pravdépodobnost, Ze
diileZitost, kterou této kompetenci piifadi respondent s VOS, bude vys§i, neZ duleZitost, kterou
této kompetenci piifadi respondent s VS, je rovna 0,496. Respondenti s VOS ptitadili této
kompetenci celkove nizsi dilezitost, nez respondenti s VS.

Pro oblast znalosti byla stanovena nasledujici nulova a alternativni hypotéza:

Ho: Mezi pohlavim a identifikovanymi potfebnymi znalostmi neexistuje zavislost.
Ha: Mezi pohlavim a identifikovanymi potfebnymi znalostmi existuje zavislost.

V zadné z dil¢ich znalosti nebyla nulové hypotéza zamitnuta.

Legislativa

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,169, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, Ze pravdépodobnost, ze dllezitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi zena, je rovna 0,410. Muzi
ptifadili této kompetenci celkové nizsi dulezitost, nez zeny.

Znalost specifik cilové skupiny

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,795, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zji$téno, Ze pravdépodobnost, Ze dileZitost, kterou této kompetenci ptiradi
Zena, bude vyssi, nez duleZitost, kterou této kompetenci pfitadi muz, je rovna 0,487. Zeny
ptifadily této kompetenci celkové niz$i dilezitost, neZ muZi.

Specialné pedagogické minimum

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,667, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin€ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dalezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, Ze dulezitost, kterou této kompetenci priradi
zena, bude vyssi, nez dilezitost, kterou této kompetenci pfifadi muz, je rovna 0,469. Zeny
piifadily této kompetenci celkové nizsi dilezitost, nez muzi.

Psychiatrické minimum

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,929, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
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v dulezitosti, kterou této kompetenci piifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dllezitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dilezitost, kterou této kompetenci piifadi Zena, je rovna 0,494. Muzi
prifadili této kompetenci celkové nizsi dilezitost, nez Zeny.

Augmentativni a alternativni komunikace

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,605, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci priradi
muz, bude vyssi, nez dilezitost, kterou této kompetenci pfiradi Zena, je rovna 0,463. Muzi
prifadili této kompetenci celkove nizsi dilezitost, nez Zeny.

Znalost socialniho systému

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,085, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dilezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zzeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci piiradi
muz, bude vyssi, nez dilezZitost, kterou této kompetenci pfifadi zena, je rovna 0,384. Muzi
prifadili této kompetenci celkové nizsi dulezitost, nez zeny.

Znalost sité sluzeb

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,104, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zji$téno, Ze pravdépodobnost, ze dileZitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi zena, je rovna 0,394. Muzi
ptifadili této kompetenci celkové nizsi diileZitost, nez Zeny.

Znalost Standardt kvality soc. sluzeb a dalSich metodik

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,182, tj. vys$si, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan rozdil
v dalezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vys$i, nez dileZitost, kterou této kompetenci pfiradi Zena, je rovna 0,414. Muzi
prifadili této kompetenci celkove nizsi dilezitost, nez Zeny.

Pro oblast dovednosti byla stanovena nasledujici nulova a alternativni hypotéza:

Ho: Mezi pohlavim a potiebnymi dovednostmi neexistuje zavislost.

Ha: Mezi pohlavim a potfebnymi dovednostmi existuje zavislost.

V ramci dil¢ich dovednosti byla nulovd hypotéza zamitnuta ve prospéch alternativni

u dovednosti ,,Psany projev*.

IT zpusobilost — béZzna Giroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,084, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan rozdil
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v dulezitosti, kterou této kompetenci piifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dllezitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi Zena, je rovna 0,386. Muzi
prifadili této kompetenci celkové nizsi dilezitost, nez Zeny.

IT zpusobilost — pokrocila iroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,405, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci priradi
muz, bude vyssi, nez dilezitost, kterou této kompetenci pfiradi Zena, je rovna 0,441. Muzi
prifadili této kompetenci celkove nizsi dilezitost, nez Zeny.

Rizeni automobilu

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,944, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dilezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zzeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci piiradi
muz, bude vyssi, nez dilezZitost, kterou této kompetenci pfifadi zena, je rovna 0,495. Muzi
prifadili této kompetenci celkové nizsi dulezitost, nez zeny.

Prezentacni dovednosti — zakladni uroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,309, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil
v dilezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zji$téno, Ze pravdépodobnost, Ze dileZitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi zena, je rovna 0,430. Muzi
ptifadili této kompetenci celkové nizsi diileZitost, nez Zeny.

Prezentacni dovednosti-pokrocila uroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,333, tj. vyssi, nez
0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zji$téno, Ze pravdépodobnost, Ze dileZitost, kterou této kompetenci ptiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi zena, je rovna 0,432. Muzi
ptifadili této kompetenci celkové nizsi diileZitost, nez Zeny.

Psany projev — béZna uroven

4

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vySla s ohledem na 3 desetinna mista 0,027, tj. niz8i, nez
0,05. Nulovd hypotéza byla zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 byl prokazan rozdil v dilleZitosti, kterou této kompetenci piifazuji zeny
a muzi. DileZitost, kterou této kompetenci pfifazuji Zeny, byla statisticky vyznamné vyssi, nez
dilezitost, kterou této kompetenci pfifazuji muzi. Dle statistiky f bylo v rdmci vyzkumného
vzorku zjisténo, Ze pravdépodobnost, Ze dllezitost, kterou této kompetenci ptifadi muz, bude
vys$i, nez dilezitost, kterou této kompetenci piifadi zena, je rovna 0,367. Muzi ptitadili této
kompetenci celkové nizsi dilezitost, nez zeny.
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Psany projev-pokrocila uroven

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,082, tj. vyssi, nez
0,05. Nulovéa hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazan rozdil
v dulezitosti, kterou této kompetenci pfifazuji zeny a muzi. Dle statistiky f bylo v ramci
vyzkumného vzorku zjisténo, ze pravdépodobnost, ze dulezitost, kterou této kompetenci piiradi
muz, bude vyssi, nez dulezitost, kterou této kompetenci ptifadi Zena, rovna 0,378. Muzi pfitadili
této kompetenci celkové nizsi dalezitost, nez zeny.

Pro oblast znalosti byla stanovena nasledujici nulova a alternativni hypotéza:
Ho: Mezi délkou praxe a identifikovanymi potfebnymi znalostmi neexistuje zavislost.
Ha: Mezi délkou praxe a identifikovanymi potifebnymi znalostmi existuje zavislost.

Tabulka 4 Spearmantiv korela¢ni koeficient a test nezavislosti — praxe, znalosti

Kompetence hodnota o-hodnota rozhodnuti o zévi§lqst

R Ho prokdzéana
Legislativa -0,11 0,288 Nezamita se ne
Znalost specifik cilové skupiny -0,14 0,148 nezamita se ne
Specialn¢ pedagogické minimum 0,11 0,269 nezamita se ne
Psychiatrické minimum -0,18 0,061 nezamita se ne
Augmentativni a alternativni 0,05 0,598 nezamita se ne

komunikace

Znalost socidlniho systému -0,02 0,825 nezamita se ne
Znalost sit¢ sluzeb -0,05 0,648 nezamita se ne
Znalost standardi kvality soc. sluzeb -0,22 0,022 Zamita se ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka praxe byla kddovana 0-2 roky = 1 az 26 a vice let = 5. Dulezitost kompetence byla
kédovana absolutné dalezité = 1 az absolutné nedutlezité = 4. Z toho plyne, zZe zaporna hodnota
korelacniho koeficientu znamenala pfimou zavislost a kladnd nepfimou. Zavislost na délce
praxe byla dle testu nezavislosti zaloZzeném na Spearmanové korelacnim koeficientu na hladiné
vyznamnosti 0,05 prokazana pro znalost standardl kvality soc. sluzeb. Vzhledem k zaporné
hodnoté korelacniho koeficientu lze interpretovat, Ze s rostouci délkou praxe roste dilezitost,
kterou pracovnici socidlnich sluzeb pfifazuji znalostem standardd kvality. Pro ostatni
kompetence nebyla zavislost dilezitosti na délce praxe prokazana (p>0,05).
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Ho: Mezi délkou praxe a identifikovanymi potfebnymi dovednostmi neexistuje zavislost.

Ha: Mezi délkou praxe a identifikovanymi potiebnymi dovednostmi existuje zavislost.

Tabulka 5 Spearmantv korela¢ni koeficient a test nezavislosti — praxe, dovednosti

Kompetence hodnota o-hodnota rozhodnuti zévi§lolst

R o Ho prokdzana
IT zpasobilost — bézna Groven 0,04 0,706 nezamita se ne
IT zptsobilost — pokrocila uroven -0,10 0,313 nezamita se ne
Rizeni automobilu 0,01 0,903 nezamita se ne
Prezenta¢ni dovednosti — zakladni uroven -0,14 0,153 nezamita se ne
Prezenta¢ni dovednosti— pokro¢ila urovenn | -0,07 0,495 nezamita se ne
Psany projev — bézna Groven -0,01 0,893 nezamita se ne
Psany projev — pokrocila uroven -0,06 0,529 nezamita se ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavislost na délce praxe nebyla dle testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelaénim
koeficientu na hladiné vyznamnosti 0,05 prokazana pro zadnou z kompetenci (p>0,05).

Shrnuti vyzkumného Setfeni

V ramci analyzy pracovnich dokument byly identifikovany jako potfebné kompetence: znalost
SQSS, dale znalost prace s danou cilovou skupinou, uméni komunikovat s danou cilovou
skupinou, znalost zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, znalost zakonti z oblasti
socidlniho zabezpeceni, zvladani prace na PC. Zaméstnavatelé také kladou velky diiraz na
mekké dovednosti jako je efektivni komunikace (komunikativnost), samostatnost, spoluprace.
Dale se od socialnich pracovnikli oekéva flexibilita (zejména ¢asova), ochota déle se vzdélavat
a dovednost zvladat psychickou zatéz. Vysledky realizovaného dotaznikového Setfeni pak
pfinesly hodnoceni dlileZitosti jednotlivych kompetenci pohledem socidlniho pracovnika. Pro
sestaveni kompeten¢niho modelu byly vybrany pouze ty kompetence, které¢ ohodnotilo alespon
50 % dotazanych respondenti Cislem 1, tedy jako absolutné dulezité. Celkem bylo
identifikovano 13 kompetenci, které budou zafazeny do vytvareného kompetencniho modelu
socidlniho pracovnika zaméfeného na cilovou skupinu dospélych osob s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Z kategorie soft skills se jednd o kompetence: efektivni
komunikace, kooperace, samostatnost, empatie, ochota ucit se, zvladani zatéze a sebereflexe.
Z odbornych obecnych kompetenci je nutnd pocitacova zptisobilost, pravni zplsobilost,
jazykova zpusobilost v ¢eském jazyce a Vv ramci odbornych specifickych kompetenci se jedna
0 znalost a orientaci v siti soc. sluzeb, povédomi o socialnim systému CR a jeho legislativnim
vymezeni, znalost specifik cilové skupiny. Pokud se kompetence zjisténé v rdmci predloZeného
dotaznikového Setfeni komparuji s kompetencemi identifikovanymi Vramci analyzy
dokumentii zaméstnavatele, tj. pracovni naplné socialniho pracovnika, Ize tvrdit, Ze jak samotni
socialni pracovnici, tak zastupci zaméstnavatell jsou ve shod¢.
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3.2 Formulace doporuceni a sestaveni kompeten¢niho modelu

V predchozich kapitolach byl predstaven kompetencni piistup jako jeden z moznych zplsobt
identifikace vzdé¢lavacich potieb v ramci profesniho vzdélavani. Doslo k objasnéni pojmu
kompetence, byly uvedeny jeji zakladni znaky, druhy a n¢které zptisoby ¢lenéni kompetenci.
Bylo vysvétleno, co je to kompetencni model a jaké jsou mozné piistupy k jeho tvorbé. Na
zaklad¢ téchto informaci v této kapitole bude naplnén hlavni cil diplomové prace —tj. vytvofeni
kompeten¢niho modelu socialniho pracovnika zaméfeného na cilovou skupinu dospélych osob
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pfedklddany kompetencni model si neklade za cil
sjednoceni a standardizaci kompetenci, které by mély predurcovat kvalitni vykon socialni
prace. Navrhovany kompetencni model socidlniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu
dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim je uveden v Tabulce 7. Kompetencni
model neni cestou vytvoreni standardu, ale cestou k fizeni riznorodého pojeti prace a vykonu.
Ptedkladany kompetenéni model neni usit na miru zadné organizaci, Ize ho tedy povazovat za
genericky.

Model je inspirovany kompeten¢nim modelem NSP, popis dil¢ich kompetenci vychazi z platné
metodiky napliiovani Narodni soustavy kvalifikaci (NUV, 2015) a obsahuje nasledujici ¢asti:

1) Odborné kompetence (hard skills): Jako obecné odborné kompetence byly vybrany
pocitacova zplsobilost, kterd popisuje pozadavky na uzivatelské dovednosti pro praci s PC,
pravni zpusobilost, jez popisuje orientaci v pravnim systému a piehled o pravech
a povinnostech a moznostech, a dale jazykova zptisobilost v ¢eském jazyce.

Jako specifické odborné kompetence byly identifikovany povédomi o socialnim systému CR
a jeho legislativnim vymezeni a znalost specifik cilové skupiny, a dale znalost a orientace v siti
soc. sluzeb.

2) M¢ékké kompetence (soft skills): Jako nezbytné mékké kompetence, kterymi musi socialni
pracovnik disponovat, byly dle vyzkumného Setfeni identifikovany efektivni komunikace,
kooperace, samostatnost, empatie, ochota ucit se, zvladani zatéze a sebereflexe.

Tabulka 7 Kompeten¢ni model socialniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu dospélych osob
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim

Kompetence Mékké kompetence —

efektivni komunikace, kooperace, samostatnost, empatie, ochota ucit se,
zvladani zat€ze a sebereflexe

Tvrdé kompetence Odborné kompetence obecné

pocitacova zpisobilost, pravni zplisobilost,
jazykova zpisobilost v Ceském jazyce

Odborné kompetence
specifické

povédomi o socialnim systému CR a jeho
legislativnim vymezeni, znalost a orientace
Vv siti soc. sluzeb, znalost specifik cilové
skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento typ KM byl zvolen z divodu uzivatelské piivétivosti dalsi prace s nim. Kdy mohou byt
ptijeho aktualizaci, ¢i doplnéni vyuzivano CDK. Popftipad¢, aby dil¢i kompetence, které nesjou
v soucasné chvili v CDK obsazeny byly zpracovany dle jednotné metodiky a mohl tak byt
podan navrh na jejich regstraci v ramci CDK.

V dalsim kroku byly definovany trovné kompetenci socialniho pracovnika zaméfeného na
cilovou skupinu dospélych osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Ty popisuji Ctyii
kategorie zohlednujici troven zvladnuti ptislusné kompetence.

Popis urovné — kompetence

Pro hodnoceni zvladnuti vyse uvedenych kompetenci byl vytvofen popis urovni. Ty definuji
Ctyii kategorie zohlednujici uroven zvladnuti piislusné kompetence. Pro potfeby KM byly
trovng pripraveny dle vzoru a platné metodiky Narodni soustavy povolani (NUV, 2015), kdy
byla vypusténa uroven 0, jelikoz se predpoklada, ze socialni pracovnik kompetenci disponuje
alespon v minimalni Grovni. V piipad¢, ze konkrétni kompetence a jeji trovné nebyly popsany
v CDK, byly trovné popsany dle Kompetenéniho modelu socialniho pracovnika doprovazeni
péstounskych rodin organizace Rozum a cit, z. s. , ktery vznikl jako vystup z projektu Nadace
Sirius (2019).

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik ma povédomi o dané kompetenci, av§ak neni schopen uplatnit ji v praxi. Pro
kompetenci je nutny systematicky rozvoj, a to od zakladd. Zijemce o pozici socidlniho
pracovnika jiz ptichazi s povédomim o tom, ze by tuto kompetenci mél mit a umét ji pouzivat.
Pro stavajiciho pracovnika je tato minimalni Groven nedostatend. V této kompetenci je nutné
se dale vyrazné rozvijet.

2 ZAKLADNI UROVEN

Socialni pracovnik mé o dané kompetenci zakladni znalosti a ma v ni potrebné zakladni
dovednosti, na nichz je mozno dale stavét a tyto znalosti/dovednosti zlepSovat, tedy dale tuto
kompetenci rozvijet a jesté vice upevilovat. Lze formulovat klicové oblasti ke zlepSeni. Rozvoj
se zaméfuje na posileni dané kompetence. Na této urovni je moznad samostatna prace pod
dohledem.

3 OPTIMALNI UROVEN

Odpovida ve vétsin€ projevi kompetenénimu modelu. V dané kompetenci se daji formulovat
dil¢i oblasti ke zlepSeni. Rozvoj se zamé&fuje na prohlubovani a doplnéni dil¢ich dovednosti.
Uroven dané kompetence je optimélni, postacujici pIné pro potieby socialniho pracovnika.
Pokud jsou pfitomny oblasti k dal§imu rozvoji, jsou pfitomny pouze v dil¢ich castech
kompetence, tyto je pak mozné dale prohlubovat.

4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Projev kompetence je na vzorové Urovni, nelze formulovat Zadnou dil¢i oblast ke zlepSeni.
Dand kompetence se u socialniho pracovnika vyskytuje v takové kvalité, ze je mozné ji
povazovat za plné€ rozvinutou. Socialni pracovnik s takto vyvinutou kompetenci miize pisobit
napf. jako zaucujici pracovnik ¢i skolitel.

Tento referencni ramec predstavuje obecné zhodnoceni trovné zvladnuti kompetence. Pro
kazdou dil¢i kompetenci byl dle vySe uvedenych metodik zpracovén vlastni referencni ramec.
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3.2.1 Kompeten¢ni model socialniho pracovnika sestaveny dle NSP
Mékké kompetence

Efektivni komunikace

NSP (2017a) vysvétluje, ze komunikovat efektivné znamena byt schopen jasné a srozumitelné
sdélovat, védom¢ ostatnim naslouchat, umét rozliSovat podstatné od nepodstatného a byt
vstiicny k potiebam druhych.

V ramci kompetence efektivni komunikace NSP (2017a) dale definuje referenéni ramec ve
stupnich:
1 MINIMALN{ UROVEN

Pracovnik ma problémy formulovat své myslenky, zejména v pisemné podobé. Ma problémy
s naslouchanim, informace piedava ostatnim pouze na vyzadani.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik v béznych situacich jasné a srozumiteln€ formuluje své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné podobé&; nasloucha ostatnim bez vétsich obtizi, sdili informace, reaguje piiméten¢ na
vzniklou situaci. V nékterych situacich nedokaze adekvatné pfizptsobit styl komunikace.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik jasn€ a srozumiteln¢ formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé.
Aktivné naslouchd ostatnim, reaguje asertivné na vzniklou situaci, dokaze svym projevem
zaujmout ostatni, toleruje nazory ostatnich. Informace dal vhodné sdili.

4 EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Formulovani myslenek v pisemné i Gstni podobé je na velmi dobré trovni. Pracovnik aktivné
naslouché ostatnim. M4 zdravé a piiméfené sebeprosazovani. Dokédze poutavé prezentovat pred
skupinou, dokaZe komunikaci otevfit. Snazi se vytvafet takovou atmosféru prostiedi, aby
komunikovali 1 druzi.

Kooperace

Kompetenci ke spolupréci lze vnimat jako pfipravenost a schopnost jedince podilet se aktivné
a zodpovédné na skupinové praci (NSP, 2017a). Referenéni byl v ramci citované databaze
stanoven:

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik je spiSe aktivni, nez pasivni. Snazi se byt soucasti skupiny, ptizplsobuje se
pozadovanému chovani, respektuje skupinové cile, informace sdili, avSak sam je aktivné
nenabizi.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik aktivné spolupracuje. Do c¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni
pozitivni roli, sméfuje své aktivity ke skupinovému cili, sdili a nabizi informace, respektuje
druhé a vysledky jejich Usili.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik aktivné plisobi na atmosféru a potieby skupiny. Vyznamné piispiva k dosahovani
skupinovych cilii je schopen piebirat zodpovédnost za vysledky skupinové Cinnosti, sdili,
aktivné€ vyhledava a nabizi relevantni informace
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4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik ve skupiné zaujima roli nenucené¢ho leadera, ma pfirozenou autoritu je schopen
spoluprace v mezinarodnich, multikulturnich tymech.

Samostatnost

Kompetence k samostatnosti dle NSP (2017a) predstavuje schopnost pracovnika uréovat si
samostatn¢ cile, zplisoby a postupy své prace. Samostatny pracovnik dokdze vyhodnotit, jaké
ukoly zvladne sdm a kdy je zddouci vyuzit pomoc nebo rady ostatnich. Samostatnost ma dle
NSP (2017a) nasledujici referen¢ni ramec:

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik je nesamostatny. Sam dokaze plnit jen lehké ukoly nebo casto se opakujici ukoly.
Samotnou praci nevyhledava a neiniciuje. Ma problém piijmout odpovédnost za sva
rozhodnuti.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik ve vétSin€ piipadl samostatné a peclivé plni své bézné, popf. rutinni tkoly.
Samostatnou praci prijima ¢i vyhledava jen v oblastech, kde si je jisty svymi schopnostmi nebo
je-1i k tomu ptimo vyzvan. Dokaze byt spolehlivy a samostatné se rozhodovat i v novych nebo
smérnice, predpisy, popi. postupy prace. Pti pfijimani ¢i realizaci tikold je zpravidla schopny
odhadnout vlastni kapacity.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik dokaze adekvatné zhodnotit své sily, pii plnéni Ukoll nejradéji fidi sam sebe,
vyhledava samostatnou praci. I obsahové ¢€i rozsahové naro¢né tikoly dokaze plnit soustfedéné
a samostatné. Neboji se odpovédnosti a pfijima pfiméfenou miru osobniho rizika za vysledky
své prace. V piipad¢ potfeby umi vyhledat pomoc.

4 EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Pracovnik si samostatné definuje své ukoly i zpisoby, jak je naplnit. Pfi samostatné praci je
mimotadné vytrvaly a dokéze se na ni dlouhodobé& koncentrovat. Cilen¢ a systematicky vytvari
motivujici prostfedi pro samostatnou praci a rozhodovani svych kolegii a podtizenych.

Empatie

Empatie neni dle NSP (2017a) brana jako samostatna mékka kompetence, avsak je definovana
jako dil¢i kompetence ,,Uspokojovani zakaznickych potieb®, kdy je popsana jako schopnost
vcitit se do druhych a porozumét jejich emocim na zakladé jejich verbalniho a neverbalniho
projevu. Referencni ramec byl piijat dle vyse jmenované kompetence, ktera je v ramci NSP
(2017a) brana jako nadtizena a ma tedy stanoven referen¢ni ramec.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik se nedokaze vcitit do druhych, nerespektuje jiné lidi. Nedokaze porozumét postojim,
chovani, motivaci a pocitim druhych a nechépe, jakou negativni roli to v jeho komunikaci
a interakci s druhymi hraje.
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2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik se v interakci s druhymi jen vyjimeéné chova empaticky, jde o situace, které sdm
zazil a vi, jak se v nich citil on. Casto byva piekvapen reakci a chovanim druhych, protoze
nechape jejich postoje, motivy, emoce a jednéni.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik ma pochopeni pro druhé, jejich motivy, city a postoje. Pozorné si v§ima neverbalnich
projevi druhych lidi a vyhodnocuje jejich vyznam v interakci — tj. umi ,,¢ist motivaci a city
druhych®.

4 EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Pracovnik se umi empaticky ¢i diplomaticky vyjadfit s respektem k druhym. Empatii chape
jako nezbytnou pro motivaci prosocialniho chovani vici ostatnim, véetn¢€ dodrzovani socialnich
pravidel a zapojeni do altruistického chovéni. Usnadiiuje rozvoj socialnich kompetenci
a zvysuje kvalitu smysluplnych vztahi.

Ochota ucit se — kompetence K celoZivotnimu uceni

Celozivotni uceni lze v NSP (2017a) nalézt pod kodem al0 a je vysvétleno jako schopnost
a ochota prijimat nové informace, rozSifovat své znalosti a védomosti, osvojovat si nové
dovednosti formou samostudia nebo v kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich
programech. Kompetence Kk celozivotnimu u¢eni ma dle NSP (2017a) nésledujici referenéni
ramec:

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik je ochoten ucit se néco nového, pouze pokud je to nezbytné nutné. Rozsah a forma
jeho vzdélavani jsou ur€ovany a tizeny vnéjsi autoritou. Pro svilij rozvoj a vzdélavani vyuziva
pouze Cas v zaméstnani. Naucené informace a nové postupy vilbec, nebo s velkymi obtiZzemi
aplikuje v praxi.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik v ramci vzdélavani jasné preferuje to, co jej zajima, a podle toho je schopen do svého
rozvoje investovat energii. Jako dostate¢né vnima vzdélavani praxi. Preferuje kratkodobé cile.
Zna své slabé stranky, ale nerozviji je. Preferuje informace, o kterych se domniva, Ze je brzo
vyuzije v praxi.

3 OPTIMALN{ UROVEN

Pracovnik je pfirozené¢ zvidavy a otevieny novym zkuSenostem i znalostem. DokazZe
identifikovat své slabé stranky a snazi se je cilené¢ rozvijet. Aktivné vyhleddva moznosti
samostudia. Je ochoten vénovat studiu a rozvoji svilj volny cas. Poznatky se snazi aplikovat
Vv praxi.

4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik je siln€ vnitiné motivovan se osobnostn¢ rozvijet a celozivotné vzdélavat. Cili na
vSestranny rozvoj osobnosti a v souladu s nim se dlouhodobé vzdélava a rozviji. M4 hluboky
prehled o oblasti vzdélavani a aktudlnich trendech osobnostniho rozvoje, své znalosti
a dovednosti zprostfedkovava i koleglim a zajiStuje, aby byly déle ptedavany.
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Zvlddani zatéze

Kompetenci ke zvladani stresu a zatéze si lze dle NSP (2017a) piedstavit jako piipravenost
a schopnost zvladat stresové situace, zatéz, piekazky, netspéchy a frustrace. V ramci této
kompetence NSP (2017a) stanovila nasledujici arovné zvladnuti kompetence.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik v krizovych situacich vyuziva pfedevSim negativni strategie zvladani stresu.
Zatézové situace snizuji jeho pracovni potencial a schopnost soustfedit se. Velmi tézce nese
neuspéch.

2 ZAKLADN{ UROVEN

Pracovnik v béznych zatézovych situacich je schopen soustiedéni. Podava pozadovany vykon.
Zvlada bézny stres 1 opakované piekazky a snazi se hledat feSeni. Dokaze si fici o pomoc.
Ovlada své emoce a reaguje priméiené. Stale prevlada spise skepse. Neuspéch nese pracovnik
nelibé&.

3 OPTIMALN{ UROVEN

Pracovnik v zatézovych situacich vyuziva spiSe pozitivni strategie zvladdani stresu. Dokaze
adekvatn€ vyhodnotit situaci, hleda feSeni, jak piekazky piekonat. Pti netispéchu se nevzdava

a zpravidla reaguje ptfiméiené. Dokaze o neuspéchu oteviené hovotit.
4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN
Pracovnik pouziva konstruktivni strategie zvladani stresu. Pfipadny neuspéch vnima jako

ptilezitost, nenecha se jim odradit. Zna své limity a moZnosti a divétuje svym schopnostem.
| ve velmi naro¢nych situaci se dokdze sousttedit a uc¢init rozhodnuti.

Sebereflexe

Sebereflexi nelze nalézt v NSP (2017a) jako samostatnou mékkou kompetenci. Sebereflexe je
jako slozka obsaZena v kompetenci ,,Kompetence k efektivni komunikaci®, kde je popséana jako
schopnost pfemyslet o vlastnim jednani a nasledné ho i ohodnotit. Referen¢ni ramec je také
stanoven pouze pro nadfazenou kompetenci, avSak 1ze ho pro dil¢i kompetenci sebereflexe
odvodit.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik neni schopen sebepoznéni, nedokdze se realisticky ohodnotit, nevi, jaky je, jaké
ukoly zvladne. Zpétnou vazbu od ostatnich vnimé nelib& a nedokaZe s ni pracovat.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik je schopen realisticky posoudit své jedndni pouze v urCitych situacich. Zpétnou
vazbu piijima, pokud je pozitivni a potvrzuje jeho hodnotu. Kritickou zpétnou vazbu
zduvodiuje vnéjSimi vlivy.
3 OPTIMALN{ UROVEN

Pracovnik je schopen na sebe nahliZet realisticky. Je si védom toho, co dokaze, co umi, zna
vSak i své limity. Pfijimé zpétnou vazbu ke svému chovani a dokéze s ni déle pracovat.
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4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik disponuje zdravou sebedlvérou. Se svymi emocemi se citi bezpecné, a proto je
dokaze vyjadiovat s ohledem a s respektem k druhym. Je otevieny v rdmci zpétné vazby.

Odborné kompetence obecné

Poditacova zpusobilost

Pocitacova zptisobilost je jednou z obecnych odbornych kompetenci, které definuje NSP
(2017a). Jedna se o obecné dovednosti prace s PC a se zakladnim SW vybavenim potiebnym
pro b&znou praci. Urovnd zvladnuti této kompetence jsou dle NSP (2017a) popsany
nasledujicimi stupni.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik ma povédomi o moznostech pocitace. Umi vyuzit zdkladni funkce textového editoru.
Vyuziva elektronickou postu a bézné internetové sluzby.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik ovlad4d PC a bézné programy (Word, Excel, PowerPoint). Aktivné pouziva bézné
vyhledavace, dokaze vyhodnotit nalezené informace z rtznych 0hli pohledu. Dokaze
informace dale zpracovavat a predat. Komunikuje prostfednictvim mobilnich siti a internetu.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik umi pracovat v MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) i iOS, umi
obsluhovat socialni sité a profily (FB, IG), pracuje s datovou schrankou. Snadno se u¢i nové

vvvvvv

4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik umi pracovat v MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook), umi pouZzivat
i pokrocilé funkce. Ma schopnost pouzivat komeréné dostupné firemni informaéni systémy pro
socialni sluzby (Equip, Cygnus, aj.), ma schopnost spravovat obsah webovych stranek
prostfednictvim redakénich systémi. Umi pouzivat agendové systémy statni spravy (Kissos,
OK systém). Pracovnik je schopny a ochotny sdilet své IT dovednosti.

Jazvkova zpusobilost v ceskem jazyce

NSP (2017a) ptedpoklada, ze kompetence jazykova zpusobilost v ¢j bude pozadovana zejména
u pracovnikim s jinym matefskym jazykem. AvSak zaroven nevyluCuje zafazeni této
kompetence do kompetenéniho modelu dle NSP. Kompetence popisuje prufezove pozadovanou
znalost CeStiny.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik ma problémy s porozuménim textu. V psaném projevu nevoli vhodny styl, asto se
U n& objevuji gramatické chyby. Ma nizkou kulturu mluveného projevu.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik rozumi hlavnimu smyslu pisemnych informaci souvisejicich s vykonem prace, umi
vyhledat specifické informace v nenarocném textu. Bez obtizi zvladne béznou komunikaci
V jednoduchych a standartnich situacich (napf. vyfizovani telefonnich hovorti, komunikace
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v ramci elektronické posty, obvykla socialni komunikace). Porozumi hlavnim bodim kratkého
slySeného projevu o zélezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast, sestaveni
a zaznamenani kratkych vzkazli a poznamek v oblastech relevantnich pro danou pracovni
oblast.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik rozumi pisemny textiim, které jsou naméfeny na obecnd i odobrna témata. Dokaze
danou problematiku dale interpretovat. Dokaze se orientovat v obsahlejSich materialech.
Dokaze pisemné sestavit rozsahlejsi texty na obecna témata a pisemné formulovat stanovisko.
Umi ptizpisobit komunikacni styl.

4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik se dukladné orientuje a dokaze porozumét i obsahlym odbornym textim, které se
dané¢ pracovni oblasti pfimo nedotykaji. Ma vynikajici schopnost volby vhodného
komunika¢niho stylu, a to jak v mluveném, tak psaném projevu. Pracovnik umi piesné

vvvvvv

strukturované podrobné pisemné texty i na slozita témata.

Pravni zpusobilost

Popis arovni byl pievzat z NSP (2017a), které uvadi nasledujici stupné.
1 MINIMALN{ UROVEN

Pracovnik mé orientaci v pravnim systému, piehled o prdvech a povinnostech a moznostech,
kam se obratit S zadosti 0 pomoc.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik mé pravni povédomi. Dokéze aplikovat znalosti zakont a legislativy bézn¢ ve své
obvyklé pracovni praxi (obéansky zakonik, zakonik prace).

3 OPTIMALNI UROVEN

Predstavuje troven, kterd obnasi ,,Cteni a psani v ramci prava® (napiiklad porozuméni textu
zékona nebo tvorbu stanovisek ¢i podani).

4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik ma nejvyssi uroven, kterd navic obnasi také ,,Cteni a psani o pravu®, tzn. dokdze
formulovat odborné texty ¢i navrhy novych norem.

Odborné kompetence specifické

Ackoli NSP (2017a) nabizi pod kdédem k2 specifické kompetence pro oblast socialni péce
a sluzby zaméstnanosti, nelze zde nalézt kompetence, které byly definovany pracovniky
a zamé&stnavateli jako absolutné dilezité. V ramci specifickych odbornych kompetenci byl tak
vyuzit jiz existujici referencni rdmec pouzity v kompeten¢niho modelu socidlniho pracovnika
doprovazeni péstounskych rodin organizace Rozum a cit, z. s. (2019).
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Povédomi o socialnim systemu CR a jeho legislativnim vymezeni, znalost a orientace v siti soc.
sluzeb

Jednotlivé odborné znalosti jsou uzce provazany, proto byly v ramci popisu urovné spojeny
logicky do vétsiho celku

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik ma povédomi o legislativnim vymezeni oblasti socidlnich sluzeb (Listina zakladnich
prav a svobod, zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Standardy kvality v socialnich
sluzbach). Prokazatelné¢ se vSak v nich neorientuje a nedokaze samostatné aplikovat jejich
ustanoveni v praxi.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik prokazuje zakladni znalost legislativy Vv oblasti socialnich sluzeb (Listina zédkladnich
prav a svobod, zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., Standardy kvality v socialnich
sluzbach). Dokaze aplikovat jejich ustanoveni v praxi.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik prokazuje znalost legislativy oblasti socidlnich sluzeb (Listina zdkladnich prav
asvobod, zadkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v aktudlnim znéni, vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
Standardy kvality v socidlnich sluzbach). Dokaze aplikovat jejich ustanoveni v praxi. Pribézné
sleduje novinky v legislativni oblasti. Standardy kvality chape jako zivy dokument a aktivné
pfinasi podnéty ke zkvalitnéni sluzby v ramci SQSS. Ma znalost regionédlni dostupnosti

socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu.
4 EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Pracovnik prokazuje uplnou znalost legislativy v oblasti socidlnich sluzeb. Dokéze formulovat
odborné texty, podavat piipominky. Je aktivni v ramci odborné diskuze. Aktivné se podili na
tvorb¢ a aktualizaci metodik v ramci SQSS. Ma znalost regionalni i republikové dostupnosti
socialnich sluZeb pro danou cilovou skupinu.

Znalost specifik cilové skupiny

Kompetence si neklade za cil jakkoliv hodnotit ¢i standardizovat klienta socialni prace. Naopak
ma pracovnikovi umoznit vidét potteby klienta jeho pohledem.

1 MINIMALNI UROVEN

Pracovnik ma povédomi 0 existenci specifik osob s mentalnim postizenim a dokaze je
respektovat. Ma povédomi o tom, jakych oblasti a prostiedi se tato specifika tykaji.

2 ZAKLADNI UROVEN

Pracovnik prokazuje znalost zakladnich témat a terminti v oblasti specifik 0sob s mentalnim
postizenim, zejm. vyvojové potieby, psychické potieby, projevy v chovani a prozivani,
problémy s komunikaci a porozuménim.

3 OPTIMALNI UROVEN

Pracovnik prokazuje znalost témat a termind v oblasti specifik 0S0b s mentalnim postizenim.
Dokaze zvolit vhodnou formu a miru pomoci a podpory tak, aby pomohl klientovi piekonat
prekazky dané jeho odliSnosti (napt. zna systémy a vyuziva AAK, je trpélivy, nenaléhd).
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4 EXCELENTNI (EXPERTN{) UROVEN

Pracovnik ma vybornou znalost specifik osob s mentalnim postizenim a schopnost plasticky
reagovat a rozpoznat potieby Klienta z jeho projevii. Dale disponuje vybornou znalosti
navaznych postupli a metod, mozné je i specifické vzdélani v uréitém ptistupu.

Definovani poZadované urovné v ramci sestaveného kompetenéniho modelu socialniho
pracovnika zaméreného na cilovou skupinu dospélych

Vyse uvedena kapitola predstavila KM socidlniho pracovnika zaméteného na cilovou skupinu
dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Matousek (2021, s. 167—-169) shrnul
jako vystup z projektu ,,Profesionalizace socialni prace v Ceské republice” piehled konkrétnich
pozadavkl na socialni pracovniky dle cilové skupiny. V ramci mékkych kompetenci uvedl
autor pozadavky v oblasti efektivni komunikace, empatie, tymové spoluprace. Z odbornych
kompetenci definovat autor miru nutnych jazykovych znalosti a znalosti legislativy, a to jak
obecné, tak relevantni dle zaméfeni soc. pracovnika. V rdmci diplomové prace byly tedy
porovnany definované urovné kompetenci V oblastech, kde Matousek identifikoval miru
nutnych znalosti a dovednosti a byla zvolena prinikova troven. V oblastech, které nebylo
mozné porovnat, bylo pfihlédnuto v ramci tirovné k jiz zpracovanému kompetenénimu modelu
socialniho pracovnika ve vézenské sluzbé, ktery je zafazen v NSP (2017b). Tyto pruniky jsou
graficky znazornény v grafu 5.

Graf 5 Kompetenéni model socialniho pracovnika zaméfeného na cilovou skupinu dospélych osob
S mentalnim a kombinovanym postizenim — pozadovana uroven
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuziti predkladaného kompeten¢niho modelu

JiZ v teoretické casti prace je uvedeno, Ze kompetencni modely jsou vyuZzivany v ramci
jednotlivych personalnich Cinnosti. Horvathova et al. (2016, s. 275) poukazuje na vysledky
dotaznikového Setieni realizovaného spole€nosti Trexima (HR Monitor 2014), prostfednictvim
kterého byly identifikovany oblasti vyuziti kompeten¢nich modeld. Mezi tyto oblasti
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patii: definovani pozadavkli na nové pracovni misto, ndbor a vybér novych pracovnikii,
vzdelavani a rozvoj pracovniki. Pokud tedy budou aplikovany vysledky tohoto vyzkumu na
kompeten¢ni model socidlniho pracovnika, 1ze identifikovat tii zakladnich okruhy osob, které
mohou kompetenéni model vyuzivat a pracovat s nim. Jedna se o poskytovatele socialni sluzby
v roli zamé&stnavatele, uchazece o zaméstnani na pozici socialniho pracovnika a také aktivniho
socidlniho pracovnika. Na vybér kompetenci z kompetencniho modelu pro potvrzeni ¢i vybér
nového pracovnika mé vliv zpiisob dolozeni pozadované irovné kompetence. Obecné plati, Ze
snadnéji dolozitelné budou odborné kompetence, at’ jiz obecné, nebo specifické (moznost
dolozeni strukturovanym Zzivotopisem, vysledkem testu znalosti, pfisluSnym certifikatem,
zkouskou, aj.). Dolozeni trovné mékkych kompetenci vyzaduje jiné metody, jako je naptiklad
praktické predvedeni, psychodiagnostické testy, vysledek assessment centra, hodnoceni 180
nebo 360 zpétné vazby apod.

Kompetencni model by m¢l také prispét k profesionalizaci socidlni prace, kdy je zifejmé, ze
I kdyz se jedna o regulovanou profesi, ktera ma normativné stanovené kvalifika¢ni poZadavky,
Ize na pozici socialniho pracovnika nalézt pracovniky s velmi odliSnou profesni i osobni
historii. Tito mohou byt svym vzdélanim (napt. VS pravniho sméru) anebo dosavadni praxi
vyrazné vzdaleni Kompetenénimu modelu pro tuto pozici S vymezenou cilovou skupinou.
Kompetenéni model tak mize byt vyuzit pro potieby systematického rozvoje profesnich
a osobnostnich kompetenci pracovnikii.

Podpora rozvoje kompetenci v systému pribézného vzdélavani akreditovaného MPSV

Nabidku akreditovanych kurzu pro rok 2022 lze nalézt prostfednictvim portalu AKRIS (2022),
ktery je dostupny na webovych strankdch MPSV. AKRIS je piehledny vyhledavac
vzdelavacich akci s platnou akreditaci, ve kterém lze filtrovat vybér dle pracovniho zafazeni,
dle cilové skupiny klientd a dle zaméteni kurzu. V ptipadé pracovniho zafazeni socidlni
pracovnik je vyhledano 1313 kurzi. Na strankach chybi informace, zda jsou vypsany ke kurzim
terminy, zda se muzZe ptihlasit jako zdjemce jednotlivec, ¢i se jedna o kurz na objednani. Pouze
247 kurztt ma vyssi ¢asovou dotaci, nez 9 hodin, Z toho u 164 kurzt jsou tématem mékké
dovednosti. Lze tedy piedpokladat, ze nabidku tvoii pfedevsim kurzy koncipované jako
zakladni. V ptipad¢é specifickych odbornych dovednosti, napt. v oblasti legislativy, je
akreditovano jako kurz s vyssi ¢asovou dotaci pouze 64 kurz. V ramci obecnych odbornych
kompetenci neni akreditovan zadny kurz. Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze ackoliv je ticast
na akreditovanych kurzech preferovana, a to jak z fad zaméstnavateld, tak z fad socialnich
pracovnikt, kurzy v soucasné dobé nenabizi dostate¢nou oporu pro rozvoj kompetenci, které
byly zafazeny do kompeten¢niho modelu socialniho pracovnika zamétené¢ho na cilovou
skupinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Podporovana neni oblast
obecnych odbornych kompetenci a v ramci ostatnich kompetenci neni moznost rozvijet vyssi
urovne.

54



4 Zavér

Hlavni cilem této diplomové prace bylo sestaveni kompetencniho modelu socialniho
pracovnika zamétené¢ho na cilovou skupinu dospé€lych osob s mentdlnim a kombinovanym
postizenim jako nastroje profesionalizace socidlni prace. V procesu profesionalizace socialni
prace se v poslednich letech realizovala fada velkych odbornych projektd, napt. TACR
Profesionalizace socidlni prdace, Budme profi!, aj., které podrobné analyzovaly proces
profesionalizace a ptinesly mnoha doporuceni pro oblast tercidlniho vzdélavani, avsak velky
posun Vv oblasti kompetenci nepiinesly.

Jako kompetentni ¢lovék je vniman ten, jenz oplyva potfebnymi schopnostmi, dovednostmi
a znalostmi a také je dokaZe vyuzit ve své odborné ¢innosti. V Ceské republice je prozatim
diskuse o kompetencich na urovni jejich vymezovani pro vSechny socialni pracovniky
a pracovnice. V narodni soustavé povolani je vypracovan kompeten¢ni model socialniho
pracovnika ve vézenistvi a socialné-zdravotniho pracovnika. Oba tyto kompetenéni modely vSak
nelze povazovat za generické, které by se mohly dale pfizplisobit na miru konkrétnimu
zamestnavateli. Proto je zaméfeni diplomové prace velmi aktudlni a jeji vysledky mohou byt
dale vyuZzivany.

V teoreticko-metodologické Casti jsou popsana zasadni teoreticka a metodicka vychodiska
Z oblasti rozvoje lidskych zdrojt, pfedev§im se jednd o objasnéni pojmu kompetence. Jsou
predstaveny rizné piistupy k jejich identifikaci, déleni a klasifikaci. Kompetencni model je
pfedstaven jako efektivni ndstroj pro rozvoj pracovniho potencialu. Dale se teoreticka cast
zabyva socialni praci, kdy jsou popsany zékladni metody a ptistupy v socidlni praci. Jednim
Z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje socialni préci, je cilova skupina, tj. kdo je hlavnim klientem
socialniho pracovnika. Proto je posledni kapitola teoretické Casti vénovdna osobam
S mentalnim a kombinovanym postizenim, v¢etné osob s poruchou autistického spektra.

V praktické Casti diplomové prace byly ziskané teoretické poznatky aplikovany. Jelikoz byl
zvolen kombinovany pfistup, doslo v prvni fazi k analyze dokumentt, které odrazi stavajici
pozadavky na kvalifikaci, odborné znalosti a dovednosti, obecné dovednosti, osobnostni
schopnosti socialniho pracovnika pracujiciho s cilovou skupinou 0sob s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Jednalo se zejména 0 ustanoveni § 109 a § 110 zdkona
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, dale o naplné prace
socialniho pracovnika v dennim stacionafi a chranéné diln¢ a také kompetenéni model NSP.
Vysledkem této analyzy byla identifikace konkrétnich oblasti znalosti, dovednostni a mékkych
dovednosti. Tyto informace se staly podkladem pro sestaveni dotazniku pro vlastni vyzkumné
Setfeni. Hlavnim smyslem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda identifikované kompetence
opravdu odpovidaji naplni prace socidlnich pracovnikii a jaka dulezitost je jim samotnymi
socialnimi pracovniky pfikladana. Vysledky dotaznikového Setfeni byly dale zpracovany jak
pro potieby popisné statistiky, tak pro potieby statistického testovani hypotéz, které byly pro
potieby DP stanoveny. Pro samotné vytvoieni kompetencniho modelu bylo dle zvolené
metodiky identifikovano 13 kompetenci. Dale byl vytvofen referencni ramec pro kazdou
kompetenci tak, aby bylo mozné na zakladé projevi chovani zjistit dosazenou uroven
kompetence u pracovnika. Vramci kombinovaného pfistupu byly v nedavno
publikované odborné literatuie nalezeny pozadavky na urovné, které jsou zadouci na pozici
socialniho pracovnika zaméfeného na praci s 0Sobami s mentalnim postizenim a jsou nutné pro
uspésné vykonavani jeho povolani. Vysledkem praktické Casti je pak genericky kompetenéni
model, ktery muze byt dale pfizptisoben jednotlivym organizacim na zaklad¢ jejich poslani,
cilti a dil¢ich specifik, poptipadé mize byt dle potieby revidovan a doplnén o kompetence
z CDK.
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V posledni ¢asti diplomové prace bylo zkoumano, zda rozvoj vybranych kompetenci nachazi
podporu v ramci akreditovanych kurzi MPSV a zda je mozné zvySovat urovné jednotlivych
kompetenci, a to az do nejvys$Si expertni trovné. Bylo zjisténo, Ze soucasna nabidka
akreditovanych vzdélavaci programi toto nenabizi. Kdy poptavce neodpovidd piedevsim
nabidka v oblasti prohlubujicich vzdélavacich aktivit.
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Prilohy
Priloha 1 Pracovni napln a tikoly socialniho pracovnika v chranéné diln¢

- predavani informaci ve srozumitelné formé zdjemclim o zaméstnani na chranéném
pracovisté

- vybér novych pracovnikil z fad uchazecti o zaméstnani na chranéném pracovisti

- pomoc a podpora ¢leniim cilové skupiny v pritbéhu zaméstnani a poskytovani sluzeb —
podpora a pomoc V adaptaci novych pracovniki, podpora v oblasti posilovani prav,
podpora Vv oblasti komunikace v ramci pracovniho tymu, podpora s uplatnénym na
volném trhu prace

- zéakladni socidlné-pravni poradenstvi

- vedeni dokumentace dle SQSS, zejména vedeni individualnich plant (tvorba, rezize
a zhodnoceni v uzké spolupraci s pracovniky na chranéném pracovisti)

- rozvijeni znalosti, dovednosti a navykt v oblasti uplatnéni na trhu prace (rozvoj tvrdych
i mékkych kompetenci dle cili sjednanych v ramci individudlnich plant)

- vedeni pracovnikii v socidlnich sluzbach (pracovnich asistenti) na chranéném
pracovisti v oblastech souvisejicich se zdravotnim postizenim (napf. nastaveni systému
alternativni komunikace, prace s kompenza¢nimi pomtckami atd.).

- spoluprace s tfady (ufad prace, socialni odbor, proba¢ni a media¢ni sluzba)

- spoluprace s dalsimi organizacemi (napf. Skolska zafizeni, poskytovatelé socialnich
sluzeb)

- komunikace v ramci organizace

- komunikace s dalsimi odborniky (odborny 1ékaf — psychiatr, neurolog aj., ergoterapeut,
specialni pedagog)

- komunikace s opatrovniky, zakonnymi zastupci, popf. osobami blizkymi o prib&hu
zaméstnani

- Ucast na celoZivotnim vzdélavanim, aktivni sanha zvySovat kvalifikace prostfednictvim
ziskavani novych a rozvijeni dosavadnich znalosti, dovednosti a zkuSenosti, sledovani
trendii v oboru

Zdroj: spol. ABC, nestatni neziskova organizace, 2021



Priloha 2 Pracovni napln a tikoly socialniho pracovnika v dennim stacionafi

Poskytuje zakladni socialni poradenstvi

- Koordinuje pracovniky v socialnich sluzbach

- Metodicky vede individualni planovani, ¢asto byva klicovym pracovnikem klienta

- Provadi kontrolni ¢innost individudlniho planovani

- Zjistuje potieby klientl a iniciuje zmeény

- Ma na starosti jednani se zajemcem o sluzbu

- Pfipravuje smlouvy

- Spolupracuje s pecujicimi (rodi¢i, opatrovniky a dal§imi blizkymi)

- Komunikuje s vefejnosti, s institucemi, s odborniky ad. v zajmu uzivatelt

- ZajiStuje administrativu — napf. zpracovava a aktualizuje metodiky, zpracovava
a aktualizuje pracovni postupy

- Zajistuje administraci uctovani sluzeb, finanéni vyrovnani

- Zpracovava statistiky

- Zajistuje odborné cCinnosti (aplikuje specidlni metody pii praci s klienty, napf.
Snoezelen, bazalni stimulace aj.)

- Vzdélava se

Pfi tomto vymezeni by se mél socialni pracovnik zapojit do piimé prace cca 18 — 25 hodin
tydné, tj. v poméru cca 60:40 ptimé prace:nepiimé prace.

- Cinnosti socidlniho pracovnika by nemély byt totozné s ¢innostmi pracovniky v pfimé
péci, kompetence musi byt jasn¢ vymezené i s ohledem na odlisné role a pozice téchto
pracovniki.

Socialniho pracovnika povazujeme za odborného pracovnika, jehoz prioritnim poslanim
Vv dennim staciondfi neni zajiStovani administrativni a papirové prace souvisejici
s provozem sluzby (tj. projektova Cinnost, zajisStovani financovéni, zpracovani smérnic
apod.), ale odborna prace s klienty, vedeni pracovnikl v pfimé péci, spolupodileni se na
tvorbé metodik a vnitinich pravidel a orientace v ekonomické a administrativni oblasti
denniho stacionare.

Zdroj: spol. ABC, nestatni neziskova organizace, 2021



Priloha 3 Népln prace socidlni pracovnice

Misto v hierarchii organizace

Pracovnik zodpovida za svoji praci ptimo feditelce organizace.
Pracovnik je metodicky veden vedouci socialnich sluzeb.

Dle potfeby spolupracuje s metodikem, vedouci socialnich sluzeb, vedoucim programu
a dal$imi pracovniky dle aktualnich pozadavki organizace.

Zodpovédnost v oblastech:

Vedeni dokumentace uzivatelii socialnich sluzeb dle pozadavkii organizace vcetné
individualniho planovani.
Ptipravu podkladl pro zavérecné zpravy a hodnoceni projektti dle pozadavki organizace.

Spravnost tidaju v kartach ptipadi ve webové aplikaci eQuip.

Kompetence:
Ma piistup k dokumentaci uzivateli tykajici se pfimé prace s nimi.

Vede jednani se zdjemcem o sluzbu a s budoucim uzivatelem, a to vzdy ve spolupraci
S pracovnikem povéfenym vedenim, piipadn€ vedouci socidlnich sluzeb.

Spolupracuje s dal$imi organizacemi tak, jak to vyzaduje situace a zajem organizace.

Spolupodili se na vytvareni koncepce provozu socidlnich sluzeb, navrhuje inovaci stavajicich
projektu.

Pfedava informace o sluzbé.

Komunikuje s opatrovniky a osobami blizkymi.

Naplil prace
Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi.
Podava informace o sluzbé zajemctim o sluzbu.

Vede pohovory s budoucim uzivatelem, pfipravuje podklady k sepsani smlouvy, vyjednava
vykony v denné€ nasmlouvanych vykonech, a to vZdy ve spolupriaci s pracovnikem povérenym
vedenim dané sluzby, pfipadné s vedouci socialnich sluzeb.

Podporuje uzivatele v zachovani pfirozené sité, v kontaktu s rodinou.

Zaklada slozky novych uzZivatell a pfedava je klicovym pracovnikim.

Vede archiv dokumentti o priibéhu poskytovani socidlni sluzby stavajicich uzivatela.
Aktivné spolupracuje na individualnim planovani vSech uZivateld dané sluzby.

Na vyzadani vypracovava hlaseni o fungovani programil a predava jej feditelce organizace /
vedouci socidlnich sluZeb.

Na zaklad¢ individualnich pozadavki wuzivateli a jejich blizkych poskytuje socialni
poradenstvi, zejména v otazkach feSeni krizovych situaci.



Aktivné vyhledava organizace pro spolupraci v ramci navaznosti sluzeb.

Vypracovava podklady pro grantové zadosti a dalsi materialy potiebné k vypracovani projektt
pro zisk financi na fungovani programti organizace, a to dle pozadavkl organizace.

Samostatné vede jednani se zajemcem o sluzbu véetné jednani s budoucim uzivatelem.

Na vyzadani organizace spolupracuje s odbory socialni péce.

Zdroj: spol. ABC, nestatni neziskova organizace, 2021



Piiloha 4 Socialni pracovnik ve vézeniské sluzbé

Dle NSP (2017b) je naplni prace socialniho pracovnika ve vézeniské sluzbé poskytovani socialni
a socialné-pravni pomoci ve styku s véznénymi osobami, socialné-pravniho poradenstvi. Dale
aktivni  spoluprace mezi dalSimi zainteresovanami stranami (interven¢nimi centry,
poskytovateli socialnich sluzeb, organy socialnd-pravni ochrany déti, obcemi, Policii Ceské
republiky a obecni policii, organy veiejné spravy apod.) .

Kompetenc¢ni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod Nazev Uroveii 1-8 Vhodnost
k22.C.6423 Posilovani  socialnich a 6 Nutné
spoleCenskych  kontaktl
klienta
k22.C.1124 Poskytovani socialn¢ 6 Nutné

pravniho poradenstvi

k22.C.2010 Zajistovani odborné 6 Nutné
pomoci pro klienta

k22.C.2015 Vyfizovani zalezitosti a 5 Nutné
problému klientt v oblasti
socialné pravni a socialné
zdravotni  v€etné  jejich
projedndvani se statnimi
institucemi

121.C.8315 PInéni ohlasovaci 6 Nutné
povinnostt 0o  zménach
béhem vykonu vazby nebo
trestu  odnéti  svobody
piislusnym organiim

k22.C.2901 Zprosttedkovavani pomoci 6 Nutné
v otazkach socialné
pravnich

k22.C.6417 Vedeni  specializovanych 6 Nutné

vycvikovych a  dalSich
preventivnich ~ programu



k22.C.6421

Odborné znalosti
Kéd
121._.0022
k22._.0001
k22._.0002

k22._.0023

i42..0012
j31..0001

j31._.0022

Popisy tirovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2 _manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

osobniho rozvoje a
prevence

Vedeni klient pii
provadéni praktickych
¢innosti

Nazev
¢innost vézenské straze
socialni prace
metody socidlni prace

poradenstvi pro obcany
obvinéné, odsouzené, ve
vykonu a po vykonu trestu

socialné pravni postupy
zaklady psychologie

socialni psychologie

6 Nutné

Uroveni 1-8 Vhodnost

6 Nutné
6 Nutné
6 Nutné
6 Nutné
6 Nutné
6 Nutné
6 Nutné

Nazev Uroveii 0-3
Pocitacova zptsobilost 3
Zpisobilost k fizeni osobniho automobilu 1
Numericka zptisobilost 2
Ekonomické povédomi 2
Pravni povédomi 2

\



b06

b07

b08

M¢ékké kompetence
Kod
2.1
2.6

3.3

14

4.1

11

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

1.2

1.3

2.2

2.4

Jazykové zpisobilost v Cesting
Jazykova zpusobilost v anglicting

Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce

Nazev
Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci Vv
informacich

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu
Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problémi

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zdkaznika a
uspokojovani zakaznickych potteb

Kompetence k flexibilité
Kompetence ke kreativité
Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Vil

Uroveii 0-5



Priloha 5 Dotaznik

Diplomova prace - Kompetencni model jako nastroj
profesionalizace socialni prace s vybranou cilovou skupinou
Véazeni,

obracim se na Vas v rdmci svého anonymniho dotaznikového $etreni, které bude slouzit pro potieby
mé diplomové prace, jejiz cilem je vytvoreni kompetenéniho modelu socialniho pracovnika
zaméreného na cilovou skupinu dospélych osob s mentélnim a kombinovanym postizenim.
Vyplnéni dotazniku obvykle trva 10 - 15 minut, dékuji za vas ¢as.

V pfipadé zajmu je mozné mne kontaktovat na jitka.tauchmannova@rukaprozivot.cz
Jitka Tauchmannova socidlni pracovnik, metodik

*Povinné pole

1. Uvedte prosim pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Zena

) muz

) nechci uvadét

2. Uvedte prosim do jaké vékove kategorie spadate: *
Oznacte jen jednu elipsu.

C ) 21-25let
) 26-35 let
) 36-45 let
) 46-55 let
) 56-65 let

) 66 a vice let

3. Prosim uvedte nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Vy$si odborné
) Vysokoskolské

() Jiné:

VIl



4. Jakou mate delku praxe na pozici socialniho pracovnika s vySe uvedenou cilovou
skupinou? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() 0-2roky
() 3-5let
() 6-15let
() 16-25let

()26 avice let

5.V jaké oblasti socialni péce plsobite?
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.
[ | vambulantni socialni sluzbé

[ ] v pobytové socialni sluzbé

| | vterénni socialni sluzbé

| | naobci

Jiné: D

6. Pokud jste alespon dva roky pracoval/a i na jiné pozici, v jakém oboru to bylo?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

[ | socidlni sluzby
|| zdravotnictvi

[ | vefejna sprava

[ ] obchod/sluzby

Jiné: u

7. Povazujete své dalsi profesni vzdélavani za dllezité? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() rozhodné ano
(_ ) spiSe ano
() spisene

() rozhodné ne



Posudte, prosim, miru dulezitosti uvedenych kli¢ovych kompetenci v oblasti ,ZNALOSTI*
pro praci socialniho pracovnika zaméereneho na cilovou skupinu dospélych osob s
mentalnim a kombinovanym postizenim. Posuzujte na skale 1- 4, kdy 1= absolutné
dllezité, 2 = spise dllezité, 3 = spie nedllezité, 4 = absolutné nedllezité. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4
Legislativa Q D Q Q
Znalost specifik cilové skupiny @ D) O @)
Specialné pedagogické minimum Q Q Q O
Psychiatrické minimum Q Q O Q
?:glr(r;entatlvnl a alternativni komunikace O O O O
Znalost socidlniho systému Q Q @ Q
Znalost sité sluzeb Q O Q Q
Znalost Standardd kvality soc. sluzeb a 3 @ Q O

dalsich metodik




Posudte, prosim, miru ddlezitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti
.DOVEDNOSTI* pro praci socialniho pracovnika zaméreneho na cilovou skupinu dospélych
osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Posuzujte na Skale 1- 4, kdy 1 = absolutné
dllezité, 2 = spise dllezité, 3 = spie nedllezité, 4 = absolutné nedllezité. *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

1 2 3 4
IT zpUsobilost- bézna uroven (ovladani
programi pro bézné kancelarské prace- —
) ( @)
zejména texty, tabulky, elektronicka posta, O C - —
internet)

IT zplsobilost -pokrocila uroven (databaze,
prevody mezi kancelarskymi aplikacemi, @)
vyuzivani funkci, feseni problém)

U
0
O
0

Rizeni automobilu O D @) @)
Prezentaéni dovednosti -zakladni troveri @ D @) @)

Prezenta¢ni dovednosti-pokrocild droven
(vlastni tvorba prezentaci, pouzivani IT O D) @) @)
nastroju, interakce s publikem)

Psany projev- bézna droven (sestavovani
kratsich pisemnych textd , pisemné B D () D
formulovani stanoviska)

Psany projev-pokrocild troven (rozsahlejsi
strukturované texty i na slozitd témata, S
schopnost formalné a stylisticky pfizplsobit —/
styl)

XI



10.  Posudte, prosim, miru dilezitosti uvedenych kli¢ovych kompetenci v oblasti ,MEKKE
KOMPETENCE" pro praci socialniho pracovnika zaméreneho na cilovou skupinu
dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Posuzujte na skale 1- 4, kdy 1=
absolutné dulezité, 2 = spiSe dllezité, 3 = spise nedulezité, 4 = absolutné nedulezité. *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4
Efektivni komunikace D @) @) D)
Kooperace (spolupréce) O @) D) @)
Empatie D) D @) D)
Vykonnost O @) @ @)
ettt ooty O O O O
CeloZivotni uéeni O O @) O
Zvladani zatéze O @D @) D)
Sebereflexe O @) D) @)

11.  Je zapotrebi mit i jinou kompetenci, kterd nebyla zminéna? Uvedte kterou: *

12.  Kterou kompetenci povazujete za dilezitou, ale myslite si, Ze je mozné ji ziskat az béhem
praxe? * prosim uvedte jednu, ¢i vice konkrétnich kompetenci *

X1



13.  Domnivate se, ze nabidka akreditovanych vzdélavacich akci dle povinného pribézného
vzdélavani socialnich pracovnikl dostate¢né podporuje rozvoj klicovych kompetenci? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() ano, pIné podporuje
(_ ) ésteéné podporuje

() ne, nepodporuje

14. Rozvoja zvySovani kompetenci povazujete za: *
Oznacte jen jednu elipsu.

(_ ) nevyhnutelnou povinnost
() dilezité

() zbyte€né

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.

Google Formulare

X1



Priloha 6 Vypisy otevienych odpovédi ot. 11

duvéryhodnost, flexibilita 1

moznost pracovat v ptimé péci dané cilové skupiny 1
Vztah k lidem, moudrost srdce 1
schopnost vyjednavat, schopnost jednat v krizovych situacich 1
Ne 11
Flexibilita 1
Kreativita 4
2
kreativita, houzevnatost 1

organizace pracovniho ¢asu 1
Socialni kompetence 1
vSe bylo zminéno 1

nevim 4

Ne. 1

fizeni lidi, efektivni feSeni konfliktd 1
Pohotové rozhodovani 1

komunikativni dovednosti 1

zakladni managerské schopnosti a znalosti 1

Kompetenci - spise schopnost improvizace 1

znalost shromazd’ovani informaci a jejich vyuziti 1

flexibilita 2

zdravé mira asertivity 1

Schopnost fesit zalezitosti operativné. Flexibilita. 1

porozumét uzivatelim a jejich potrebam 1

Citlivost 1

umét odhadnout co s kym probirat - znalost organizacni struktury 1

metodické vedeni, zodpovédnost za vlastni rozhodnuti 1

pravni minimum - sepisovani smluv a dodatkt ke smlouvam, dédicka fizeni, opatrovnictvi
1

nenapadd mé¢ 3

Nic mne nenapada. 1

Tymova prace, spoluprace 1

Mediace - feseni konflikta 1

Nadhled 3

TRPELIVOST 2

? 1

vedeni tymu, motivovani pracovnikl 1

MozZna se tato kompetence "schovava" v odraZzce "Zvladani zatéze", ale myslim, Ze velmi
diilezité je umét pecovat o své psychické zdravi a aktivné bojovat proti syndromu vyhoteni.

1
asertivitu 1
Odpovédnost 1
- 2
casova flexibilita 1
pfizplsobeni se aktudlni situaci 1
transparentnost 1
Nic mé& nenapada 1
kreativita/napaditost v hledani mozZnych feSeni 1

XV



schopnost vidét problém v kontextu, v souvislostech 1
Tyto jsou dostacujici. 1

Asertivni jednani 1

asertivita 2

Asine.1

Nastaveni hranic 1

Pevné nervy 1

vedenti lidi, rozhodnost, schopnost naslouchat, diplomaticky, zraly, 1
z4dna dalsi me¢ nenapada 1

efektivni time-management, kreativita v feSeni problematickych situaci 1

tolerance 2

vytrvalost 1

Ochota,... aby prace bavila 1

napaditost 1

spiSe asi charakterovou vlastnost: férovost, tymovost, uptimnost, pracovitost, schopnost
vytvaret dobré vztahy, loajalitu, apod. 1

Umeéni rychle improvizovat 1

stateCnost :-) 1

Vsechny potfebné kompetence byly zminény. 1

Pokoral

Orientace na klienta 1

selsky rozum 1

praxe v oboru 1

partnersky pfistup, nadhled 1

vedeni, organizace tymu 1

antiustavni mysleni 1

Vetsi vybér tzv. alternativnich témat v socPréci, praxi... 1) Socidlni Trojélennost a Rozmér
Zité spirituality a jeji role v duSevni stabilité a v mezilidskych vztazich v socilni sluzbé.
Vazba na proh1

udrzet si odstup a mit nadhled, nestrannost 1

zodpovédnost za své rozhodovani, umét uznat chybu a fict ji klientovi , nevim , jestli jsou to
kompetence 1

asine 1

. 1

Dobré vystupovani, loajalita 1

Domnivam se, ze dilezit¢ bylo uvedeno 1

rozhodnost, smysl pro humor1

XV



Priloha 7 Vypisy otevienych odpovédi ot. 12

znalost standarda kvality 1

celkovy obraz o socidlni praci v dané situaci s danou cilovou skupinou, provéazanost sluzeb,
komunikace s rodinou, zazit pfimou péc¢i sam na sob¢, chodit do terénu 1

Schopnost nadhledu, vidét véci v souvislostech, védomi, Ze nemohu spacit svét, pokora 1
AAK, specialn¢ pedagogické minimum, psychiatrick¢ minimum 1

Znalost cilove skupiny, sebereflexe 1

Znalost specifik cilové skupiny 3

Efektivni komunikace (tymova, s klienty...), efektivni feSeni specifickych problému pii praci s
cilovou skupinou, individudlni pfistup ke klientovi se specifickymi potfebami 1

efektivni komunikace, zvladani zat€ze, samostatnost 1
Efektivni komunikace, kooperace, zvladani zatéze 2
Dodrzovani hranic, asertivita 1

praktické véci... 1

pokrocilé IT dovednosti, v ptipad€ nutnosti komunikace v cizim jazyce, celozivotni vzdélavani
v ramci cilové skupiny a v oblasti orientace v pravnim a ekonomickém ramci profese 1

bez vyjadieni 1

efektivni komunikace 6

nevim 2

Sebereflexe. 1

prezentacni dovednosti 1

schopnost pracovat s emocemi, udrZeni profesionélnich hranic v kontaktu s klientem, prace s
moci a autoritou 1

Nastaveni hranic ve vztahu s klienty a opatrovniky 1
Zvladani zatéze, Kooperace, komunikace 1
schopnost fesit problémy a problémové situace 1
celoZivotni vzdélavani 1

PribéZné mapovani psychosocialnich siti, sitovani 1
umét objektivné posuzovat situaci klienta a nastavovat individualni podporu ve vSech oblastech
zivota 1

feSeni problému 1

efektivni komunikaci, kooperaci 1

Samostatnost. Zvladani zatéZe. Kooperace. 1
znalost standardll a metodik 1

Kooperace, sebereflexe 1

kooperace, efektivni komunikace, znalost specifik cilové skupiny, IT zplsobilost - pokrocila
uroven 1

XVI



oblast Znalosti 1

Znalost standardii a metodik prace konkrétniho zafizeni (sluzby) 1

zvladani zatéze 9

Clovék se stale uéi novym vécem a vzdy vas miize néco zaskodit, s &im si nebudete védét rady.
proto je dulezita spoluprace nejen s kolegy, ale i afady. 1

- 2

Trpélivost 1

Empatie, odolnost vici stressu 1

? 1

tvorba individuélnich planii, vedeni tymu pracovnikl pfimé péce 1

Veskera ¢ast ze ZNALISTI, stejné tak i IT kompetence, zasadni je odhodlani tyto kompetence
ziskat. Stejné tak fizeni automobilu (pokud je vibec nutné) a prezentaéni dovednosti na
pokrocilejsi arovni. 1

jednani s lidmi a vedeni kolektivu 1

Porozuméni psanych predpisi a legislativy, techniky a metody socidlni prace s klienty 1
Time managment 1

samostatnost 2

kooperace 2

sebereflexe 3

oblast M¢kkych kompetenci povazuju za nejvice se rozvijejici béhem praxe. 1
schopnost pracovat s emocemi 1
kreativita/napaditost v hledani moZnych fesSeni 1

specificka a efektivni komunikace, samostatnost 1
zvladani stresu 1

Empatie, trpélivost 1

Sebereflexe, Efektivni komunikace, Celozivotni vzdélavani, zvladani zatéze, 1
Individualita v pfistup ke klientim 1

vedenti lidi, diplomacii, 1

samostatnost ve své praci, zvladani zatéze 1
vykonnost 1

Vsechny kompetence se projevi a zlepSuji s praxi 1
ne 1

Jak zachézet s ur€itou skupinou klientt 1
timemanagment 1

Komunikaéni dovednosti, vytyCovani hranic... 1

Zvladani zatéze, sebereflexe 2

XVII



Kooperace a efektivni komunikace 1
schopnost fesit krizové situace 1
Pokoral

Schopnost davat klientovi prostor pro vyjasnéni jeho cilii a nazord, schopnost orientovat se v
potiebach a moznostech klienti,

realisticky pohled na uZzivatele a jeho potieby. 1

Uméni vystupovat jako samostatny pracovnik 1

moudrost 1

naucit se komunikovat s opatrovniky, naucit se fikat NE, byt nestranny 1
mluveny a psany projev, sebereflexe 1

rozliSovat diilezité od méné dulezit¢ho 1

IT 1

EMPATICKA komunikace. 1) Socialni Trojélennost a Rozmér Zité spirituality a jeji role v
duSevni stabilité¢ a v mezilidskych vztazich v socidlni sluzbé. Vazba na prohlubujici téma
Socialni Trojclennost 1

kooperace a sebereflexe 1

lasku k lidem, nevim, zda je to kompetence 1

praktické zkusenosti z jednotlivych ptibehi, hledat souvislosti v celém zivoté klienta 1
Schopnost se efektivné rozhodnout 1

Kooperace, efektivni komunikace 1

zvladani zatéze a znalost specifik cilové skupiny 1

orientace v socialnim systému, legislativé 1

XVIII



Piiloha 8 Mann-Whitneyho test: p-hodnoty a tabulky Cetnosti v oblasti ,,Stupen vzdélani -
Znalosti*

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Znalost legislativy

Dulezitost absolutné spite dileite spise absolutné
kompetence — |  dilezit¢ | P nedilezité | nedtlezité
| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 9 60 5 33 1 7 0 0
VS (n2=85) 54 64 28 33 3 4 0 0
M-W test: U=608,5 f=U/(n1*n2)=0,477 p=0,745

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka cetnosti- Znalost specifik cilové
skupiny

Dulezitost absolutné i qe1.w:.. | SPISE absolutné
kompetence — | dillezité spiSe duleZite | | jilezite | neddlezits
| Vzd&lani N % N % N % N %
VOS (n1=15) | 14 93 1 7 0 0 0 0
VS (n2=85) 71 84 12 14 1 1 1 1
M-W test: U=574 f=U/(n1*n2)=0,450 | p=0,326

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Specialné-pedagogické
minimum

Dulezitost absolutné spite dilezité spise absolutn¢
kompetence — |  dilezite | P nedilezité | nedtlezité
| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 1 7 5 33 9 60 0 0
VS (n2=85) 16 19 38 45 27 32 4 5
M-W test: U=484,5 f=U/(n1*n2)=0,380 p=0,114

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- PSychiatrické minimum

Diilezitost absolutné ERETRRN spise absolutné
o1 v spise dulezité o1 iz o1 xres
kompetence — dalezité nedulezité nedilezité

| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 1 7 9 60 4 27 1 7

VS (n2=85) 12 14 | 49 58 22 26 2 2
M-W test: U=568,5 f=U/(n1*n2)=0,446 p=0,456
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Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka cetnosti- Augmentativni
a alternativni komunikace

Dulezitost absolutné spite dilerité spiSe absolutn¢
kompetence — | diilezité P nedilezité | nedilezité

| Vzdélani N % N % N % N %
VOS (n1=15) |7 47 6 40 2 13 0 0

VS (n2=85) 29 34 43 51 13 15 0 0
M-W test: U=561,5 f=U/(n1*n2)=0,440 | p=0,424

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Znalost socialniho systému

Dulezitost absolutné rx o1 s spise absolutn¢
kompetence — |  dilezite | SPIC U | Ghlesite | nedilezits
| Vzd&lani N % N % N % N %
voS (n1=15) | 10 | 67 5 33 0 0 0 0
VS (n2=85) 49 58 28 33 7 8 1 1
M-W test: U=560 f=U/(n1*n2)=0,439 p=0,393

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Znalost sité sluzeb

Dilezitost absolutné 4ot e spise absolutné
kompetence — dulezité spise dulezite nedulezité nedilezité
| Vzdélani N % N % N % N %
VOS (n1=15) | 10 67 4 27 1 7 0 0
VS (n2=85) 54 64 27 32 2 2 2 2
M-W test: U=622 f=U/(n1*n2)=0,488 p=0,863

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Znalost Standardd kvality
soc. sluZzeb a dalSich metodik

Dilezitost absolutné e qeq vees spise absolutné
kompetence > | dalezitg | SPISC AU | qlezite | nmedalezité
J Vzdélani N % N % N % N %
VOS (n1=15) | 11 73 3 20 1 7 0 0
VS (n2=85) 55 | 65 | 21 | 25 9 11 0 0
M-W test: U=579,5 f=U/(n1*n2)=0,455 p=0,506

XX




Piiloha 9 Mann-Whitneyho test: p-hodnoty a tabulky Cetnosti v oblasti ,,Stupen vzdélani -
Dovednosti*

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti — IT dovenosti, beZna tiroven

Dulezitost absolutné spite dileite spise absolutné
kompetence — |  dilezit¢ | P nedilezité | nedtlezité
| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (n1=15) | 10 67 4 27 1 7 0 0
VS (n2=85) 53 62 27 32 5 6 0 0
M-W test: U=613,5 f=U/(n1*n2)=0,481 p=0,789

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti — IT dovenosti,pokrocila
uroven

Dulezitost absolutné BTN spise absolutn¢
kompetence — | dilezite | SPIOC dUCZE | fhlerite | nedileits
| Vzdélani N % N % N % N %
VOS (nl=15) 3 20 6 40 5 33 1 7
VS (n2=85) 11 13 38 45 34 40 2 2
M-W test: U=610,5 f=U/(n1*n2)=0,479 p=0,782

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Getnosti- Rizeni automobilu

Dulezitost absolutné TR spise absolutné
o1 e spise dllezité o1 s o1 xeis
kompetence — dalezité nedulezité nedilezité

| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl1=15) 7 47 2 13 6 40 0 0

VS (n2=85) 26 31 39 46 14 16 6 7
M-W test: U=614 f=U/(n1*n2)=0,482 p=0,814

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Prezenta¢ni dovednosti,
zakladni uroven

Diilezitost absolutné ERETRRN spise absolutné
o1 v spise dulezité o1 iz o1 xres
kompetence — dalezité nedulezité nedilezité

| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 7 47 7 47 1 7 0 0

VS (n2=85) 36 42 42 49 7 8 0 0
M-W test: U=606,5 f=U/(n1*n2)=0,476 p=0,742

XXI



Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Prezenta¢ni dovednosti,
pokrocila troven

Dilezitost absolutné R TER spiSe absolutné
IO spise dulezité o1 nen o1 viis
kompetence — dulezité nedilezité nedilezité

| Vzdélani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 2 13 7 47 5 33 1 7

VS (n2=85) 9 11 | 46 | 54 | 27 | 32 | 3 4

M-W test: U=616 f=U/(n1*n2)=0,483 p=0,823

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Psany projev, bézna Groven

Dulezitost absolutné spie dillezité spise absolutné
kompetence — | dilezité P nedilezité | nedtlezité
| Vzdélani N % N % N % N %

voS(mi=15) | 11 | 73 | 4 | 27 0 0 0 0

VS (n2=85) 61 72 20 24 4 5 0 0

M-W test: U=619,5 f=U/(n1*n2)=0,486 p=0,829

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti — Psany projev, pokro¢ila
uroven

Dulezitost absolutné spite dilezité spise absolutné
kompetence — dilezité p nedutlezité nedulezité
| Vzd¢lani N % N % N % N %

VOS (nl=15) 6 40 4 27 5 33 0 0

VS (n2=85) 23 27 48 56 12 14 2 2

M-W test: U=633 f=U/(n1*n2)=0,496 p=0,966

XXII




Piiloha 10 Mann-Whitneyho test: p-hodnoty a tabulky ¢etnosti v oblasti ,,Pohlavi -Znalosti*

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti - Legislativa

Dulezitost absolutné spite dileité spise absolutn¢
kompetence — |  dilezité | P nediilezité | nedilezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena (n1=87) | 57 66 26 30 4 5 0 0
Muz (n2=17) 8 47 8 47 1 6 0 0
M-W test: U=606 f=U/(n1*n2)=0,410 p=0,169

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Znalost specifik cilové
skupiny

Dilezitost absolutné PP TTIR spise absolutné
kompetence — |  dilezite | SPIoC dUIZIE | hlerite | mediilezité

| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) | 74 85 12 14 0 0 1 1
Muz (n2=17) | 15 | 88 1 6 1 6 0 0

M-W test: uU=721 f=U/(n1*n2)=0,487 p=0,795

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Specialn¢ pedagogické
minimum

Dulezitost absolutné spite dileité spise absolutné
kompetence — dilezité P nedutlezité nedulezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena (n1=87) 13 15 39 45 31 36 4 5

Muz (n2=17) 4 24 6 35 7 41 0 0

M-W test: U=693,5 f=U/(n1*n2)=0,469 p=0,667

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Psychiatrické minimum

Diilezitost absolutné spite dilesite spise absolutné
kompetence — |  dilezit¢ | P nedillezité | nedilezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena(nl=87) | 11 | 13 | 50 | 57 | 24 | 28 2 2

Muz (n2=17) | 2 12 | 10 | 59 | 4 | 24 1 6

M-W test: U=730 f=U/(n1*n2)=0,494 p=0,929
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Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka cetnosti- Augmentativni
a alternativni komunikace
Diilezitost absolutné spite dileite spise absolutné
kompetence — |  dilezit¢ | P nedilezité | nedtlezité
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) 31 36 45 52 11 13 0 0
Muz (n2=17) 6 35 7 41 4 24 0 0
M-W test: U=685,5 f=U/(n1*n2)=0,463 p=0,605

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Znalost socialniho systému

Dulezitost absolutné e qe1 wier spise absolutn¢
kompetence — |  dalezite | PS¢ AU | fhlesite | medilezité

| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) | 53 61 31 36 2 2 1 1
Muz (n2=17) 8 47 4 24 5 29 0 0

M-W test: U=568 f=U/(n1*n2)=0,384 p=0,085

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti — Znalost sité sluzeb

Dulezitost absolutné FPTOIN spise absolutné
kompetence — | dilezite | SPIOC U | Ghlesite | nedilezité

| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) 58 67 25 29 3 3 1 1
Muz (n2=17) 8 47 7 41 1 6 1 6

M-W test: U=582,5 f=U/(n1*n2)=0,394 p=0,104

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Znalost Standardi kvality
soc. sluzeb a dalSich metodik

Dilezitost | absolutn® | g gijepig | SPiSe | absolutné
kompetence — dilezité nedulezité nedulezité
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) 60 69 19 22 8 9 0 0
Muz (n2=17) 9 53 5 29 3 18 0 0
M-W test: U=612,5 f=U/(n1*n2)=0,414 p=0,182
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Piiloha 11 Mann-Whitneyho test: p-hodnoty a tabulky ¢etnosti v oblasti ,,Pohlavi-Dovednosti*

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- IT dovenosti, bezna uroven

Dilezitost absolutné v ge1.ve. . | SPISE absolutné
kompetence — | diilezité spiSe duleZite | | jilezite | nedlezits
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) | 57 66 27 31 3 3 0 0
Muz (n2=17) 8 47 6 35 3 18 0 0
M-W test: U=571,5 f=U/(n1*n2)=0,386 p=0,084

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- IT dovenosti, pokrocila

uroven
Dilezitost absolutné PP TTIR spise absolutné
kompetence — |  dilezite | SPIoC dUIZIE | hlerite | mediilezité
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) | 13 15 40 46 31 36 3 3
Muz (n2=17) 2 12 6 35 9 53 0 0
M-W test: U=651,5 f=U/(n1*n2)=0,441 p=0,405

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Rizeni automobilu

Dulezitost absolutné i 10Tt s spise absolutné
kompetence — dulezité spise diilezité nedutlezité nedtlezité
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) 29 33 36 41 17 20 5 6
Muz (n2=17) 6 35 6 35 4 24 1 6
M-W test: U=731,5 f=U/(n1*n2)=0,495 p=0,944

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka etnosti- Prezenta¢ni dovednosti,

zakladni Groven

Diilezitost absolutné rv 1ol v spise absolutné
kompetence — | dilezite | SPIOCUCTE | fhlesite | nediileité
| Pohlavi N % N % N % N %
Zena (n1=87) 40 46 40 46 7 8 0 0
Muz (n2=17) 5 29 11 65 1 6 0 0
M-W test: U=635,5 f=U/(n1*n2)=0,430 p=0,309
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Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Prezenta¢ni dovednosti,
pokrociléd troven

Dulezitost absolutné spite dileite spise absolutné
kompetence — |  dilezit¢ | P nedilezité | nedtlezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena(nl=87) | 13 | 15 | 44 | 51 | 26 | 30 | 4 5

Muz (n2=17) | 0 0 | 10 | 59 | 7 | 41 | 0 0

M-W test: U=639 f=U/(n1*n2)=0,432 p=0,333

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka ¢etnosti- Psany projev, béZzna
uroven

Dulezitost absolutné spie dillezité spise absolutné
kompetence — | dilezité P nedilezité | nedtlezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena(nl=87) | 66 | 76 | 20 | 23 1 1 0 0

Muzm2=17) | 9 | 53 | 5 | 29 | 3 | 18 | 0 0

M-W test: U=542,5 f=U/(n1*n2)=0,367 p=0,027

Mann-Whitneyho test: p-hodnota a tabulka Cetnosti- Psany projev, pokro¢ila
uroven

Dulezitost absolutné spite dilezité spise absolutné
kompetence — dilezité p nedutlezité nedulezité
| Pohlavi N % N % N % N %

Zena (n1=87) 27 31 48 55 10 11 2 2

Muz(m2=17) | 4 | 24 | 6 | 35 | 7 | 41 | 0 0

M-W test: U=559 f=U/(n1*n2)=0,378 p=0,082

XXVI




MYSOKA
§KCILA
EKONDMJE
- -
L Wl
\ |
&
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socialni prace s vybranou cilovou skupmou
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Resena
problematika

uvod

Tato prezentace
predstavuje vysledky
diplomové prace na
téma: ,Kompetencni
model jako nastroj
profesionalizace
socialni prace s
vybranou cilovou
skupinou®.

Vysoka skola ekonomie a managementu

problém

Kompetence
socialniho pracovnika
jsou predmétem
aktualni odborné
diskuse, ktera se
zameruje na proces
profesionalizace
socialni prace.

VSEM

pristup

Prakticka cast prace
je podporena aktualni
odbornou literaturou,
ktera prinesla
dostatecnou oporu
pro vlastni vyzkumné
reseni zvolené
problematiky.

Kompetencéni model jako
nastroj profesionalizace
socialni prace s vybranou
cilovou skupinou



Poznatky z odborné
literatury a smiseny
design vyzkumu.
Provedena legislativni
analyza, analyza
naplni prace a dale
kvantitativni
vyzkumné sSetreni.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Dotaznik vyplnilo 104
respondentd z fad
socialnich pracovnikd
pracujicich s cilovou
skupinou osob s
mentalnim a
kombinovanym
postizenim. Jedna se
10% vzorek moznych
respondenty dle
Udaja MPSV.

VSEM

V ramci DP byly otestovany
hypotézy pomoci Mann-
Whitneyho U testu. Dale
byla zpracovana popisna
statistika. Vysledky
vyzkumu byly doplnény o
poznatky z literatury a
analyzy jako zdroj pro
kompetencni model dle
NSP.



VSEM
Vysledky prace

Testovano bylo 6 nulovych hypoteéz.

— V ramci testovani hypotéz byla prokazana zavislost,
kdy s rostouci délkou praxe roste dtilezitost, kterou
pracovnici socialnich sluzeb prifazuji znalostem
Standardl kvality socialnich sluzeb, a také byla
prokazana zavislost mezi pohlavim a identifikovanou
dovednosti ,,psany projev".

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace

Vysledky prace prinesly potrebné zdroje pro sestaveni
kompetencniho modelu socialniho pracovnika zamereného na

cilovou skupinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim.

—Bylo identifikovano 13 kompetenci.
—Z dat lze vycist fakta:

—Prevladaji mekké kompetence.

—Do budoucna je mozné model rozsifit a prizpusobit
potrebam konkrétni organizace.

Kompetencéni model jako
nastroj profesionalizace
socialni prace s vybranou
cilovou skupinou

Vysoka Skola ekonomie a managementu



’ ’ VSEM
Vysledky prace
Kompetencni model socialniho pracovnika zaméreného na cilovou skupinu dospélych

0osob s mentalnim a kombinovanym postizenim-sestaveny dle metodiky naplinovani
Narodni soustavy kvalifikaci

Kompetence Meékké kompetence —

efektivni komunikace, kooperace, samostatnost, empatie, ochota ucit se,
zvladani zatéze a sebereflexe

Tvrdé kompetence Odbomé kompetence obecné

pocitacova zpisobilost, pravni zpisobilost,
jazykova zptisobilost v ¢eském jazyce

Odborné kompetence
specifické

povédomi o socialnim systému CR a jeho
legislattvnim vymezeni, znalost a orientace
vsiti soc. sluzeb, znalost specifik cilové
skupmy

Zdroj: vlastni vyzkum

Kompetencéni model jako

nastroj profesionalizace
Vysoka Skola ekonomie a managementu socialni prace s vybranou
cilovou skupinou



VVSIEdky préce — grafické zndzornéni

Minimalni Uroven

Zakladni uroven

Optimalni uroven

Excelentni (expertni) droven

B wnN e

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Zdroj: vlastni vyzkum

VSEM

= Pp7adovana uroven

Pravni povédomi
il

Sebereflexe Pocitatova zplsobilost,
3
grot e Jazykova zpthsobilost v
Zvladani zatéze Vv . bu
feském jazyce
.. Povédomi o socialnim
Ochota udit se , .
systému CR a jeho...
. Znalost specifik cilové
Empatie .
skupiny
Znalost a orientac v siti soc.
Samostatnost »
sluieb
Kooperace Efektivni komunikace

Kompetencéni model jako
nastroj profesionalizace

socialni prace s vybranou 7
cilovou skupinou



VSEM
Doporuceni

1. Predkladany KM lze pouzit pfi definovani pozadavkl na pracovni misto, muize
slouzit k rychlejSi adaptaci nového socialniho pracovnika a primo se podili na
dalsim rozvoiji socidlnich pracovniktli a na vyvoji jejich profese.

2. Pro dalsi rozvoj kompetenci socidlnich pracovnikt je nezbytné nutné revidovat
soucasnou nabidku akreditovanych kurzii MPSV.

Kompetencéni model jako
nastroj profesionalizace 8

Vysoka Skola ekonomie a managementu socialni prace s vybranou
cilovou skupinou



VSEM
Zaver

Prace prinesla prilezitost prispét k probihajici odborné
debaté na téma: ,Profesionalizace socialni prace".

® ®

Novym resenim je vytvoreny genericky KM uréeny pro socialni
pracovniky zameérené na osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim.

Problematika byla posunuta diky smiSenému designu
vyzkumného Setreni a dostatecné opory v podobé odborné
literatury.

Kompetencni model jako
nastroj profesionalizace

Vysoka Skola ekonomie a managementu socialni prace s vybranou
cilovou skupinou
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