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0 UVOD

Na pocatku vyvoje spolecnosti tvofili lidé s postiZenim minoritni skupinu,
k niZ se vétSinova spolecnost stavéla odmitavé. Dnes lidé s postizenim stdle tvoii
minoritu, asi 10% z celkového poctu obyvatel, ale v souvislosti s vyvojem
spolec¢nosti, doSlo k vyrazné zméné ptistupti k nim. Nachdzime se v moderni dobé¢,

plné modernich technologii, které ndm v mnoha smérech Zivot usnadnuji.

Internet je masové¢ rozvijejici se komunikacni médium, které proniklo skoro
do kazdé domadcnosti a prace s internetem se stala soucdsti kazdodennich aktivit.
A pravé moznosti vyuZiti internetu mezi zdravotné postiZenymi je predmctem mé

bakalaiské prace.

Fakt, Ze je Clov€ék zdravotné postizeny neznamend sniZzeni kvality jeho
Zivota. A pravé internet ukazuje skutecnost, Ze i ¢lovéku postizenim je umoznén
kontakt s vétSinovou spole¢nosti. Zvlast dostatek informaci md pro clovéka se

zdravotnim postizenim velky vyznam.

Cilem prace je zmapovat oblast specidlné pedagogickych center, které
poskytuji zdravotné postizenym sluzby z oblasti psychologické, somatopedické,

surdopedické, tyflopedické a v neposledni fad¢€ z oblasti logopedické.

Zéklady vzniku internetového poradenstvi byly vytvofeny pracovniky
z pomdhajicich profesi a pravé specidlni pedagogika je jednim z odvétvi
pedagogiky, ve které je pomoc druhému clovéku na prvnim misté. Prestoze, vznik
internetového poradenstvi je datovdan pied vice nez 10 lety, najde se mnoZstvi
odbornikli, ktefi stdle upfednostiiuji klasickou formu poradenstvi a to formu

pfimého kontaktu s klientem.

Doufiam, Ze tato prace poskytne plnohodnotné informace o situaci ve
specidln¢ pedagogickych centrech a bude podnétem pro zlepSeni informovanosti a

rozS8ifeni tohoto druhu poradenstvi.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Pojem specialni pedagogika

V ptipadé, Ze se zabyvame problematikou internetového poradenstvi ve
specidlni pedagogice, bylo by vhodné nejprve objasnit co pojmem ,specidlni
pedagogika® znamend. Jednd se o termin, ktery byl v nasi spole¢nosti ustidlen od
60. let 20. stoleti. Slowik (2007) uvadi, ze ndzev specidlni pedagogika byl poprvé
pouzit jiz v poloviné 20. stoleti. Pfesto ji miZeme oznacit za védu, kterd je
vyvojové pomérné¢ mladd, protoZze jeji odborné poznatky nejsou systematicky
budovéany v takovém Casovém horizontu jako v nékterych jinych védnich oborech,

jako napftiklad v ptfirodnich védach.

Specidlni pedagogiku muZeme definovat jako: ,,védni obor, ktery se zabyva
zékonitostmi vychovy a vzdéldvani a rozvojem jedinct, ktefi jsou znevyhodnéni
vuci vétSinové populaci v oblasti fyzické, psychické nebo socidlni a maji specidlné

vychovné vzdélavaci potteby“ (Fischer, Skoda 2008, s. 14).

Vasek (In Renotiérovd, 2003) definuje specidlni pedagogiku jako védni obor
zkoumajici teorii a praxi vychovy, vyucovdni a vzdélavani dé&ti, mladeze
a dospélych se specidlnimi potfebami z diivodu urcitého defektu, poruchy nebo
omezeni somatického, senzorického, mentdlniho, feCového nebo psychosocidlniho

charakteru.

1.1.1 Cil a predmét péce specialni pedagogiky

Jako kazda vznikajici véda, ma i specidlni pedagogika vymezeny svij
predmét péce. Predmétem zdjmu tohoto pedagogického oboru jsou zdravotné nebo
socidlné znevyhodnéni jedinci, ktefi vyzaduji podporu v oblasti vychovy,
vzdélavani, pracovniho, spoleCenského zaclenéni a pomoc pii jeho realizaci

(Renotiérova, 2003).

Podle Slowika (2007) se v prubéhu vyvoje rozsitilo vékové rozmezi osob,

které bychom mohli zatadit do popfedi zdjmu specidlni pedagogiky. V pocatecnim



stddiu vyvoje oboru se péCe soustiedila pfedevSim na déti. Dnes je to postiZzeny

Clovék od narozeni aZ po smrt.

Slowik (2007, s. 16) dale uvadi, ze: ,,v centru zdjmu specidlni pedagogiky
totiZz nestoji zadné vady, poruchy, postiZzeni nebo handicapy, se kterymi se miizeme
u Clovéka setkat, samy o sobé¢, ale zdjem tohoto oboru je soustfedén predevSim na
Clovéka, jehoz Zivotni situace je ovlivnéna znevyhodnénim a ktery ke své
spolecenské existenci potiebuje obdobnou intervenci a podporu. Specidlni

pedagogika neni tedy védou o postizeni, ale o ¢lovéku.*

s

Z toho vyplyvd, Ze specidlni pedagogika je védou humanitni tzn. uzndvajici
hodnoty kazdého c¢lovéka, tedy 1 Cclov€ka odliSujicim se od normy

(Renotiérova, 2003).

Cil, ke kterému specidlni pedagogika sméfuje je dle Pipekové
(In Slowik, 2007, s. 16): ,,maximdlni rozvoj osobnosti ¢lov€ka s postiZzenim a

dosazeni maximdlni drovné jeho socializace®.

1.2 Definice, cil a vyznam poradenstvi

V kazdodennim jazyku muZeme termin poradenstvi chdpat mnoha zpisoby.
Vétsinou maji spolecné, Ze poradenstvi je zaloZeno na pomoci druhé osobé, kdy
poradce ma snahu podpofit rist, rozvoj a lepSi zatrazeni klienta do spoleCnosti

(Gabura, 1995).

Poradenstvi 1ze definovat jako jednu ze zakladnich sluZzeb u pomadhajicich
profesi ve vSech oblastech, kde se snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim feSeni jeho

nepiiznivé Zivotni situace a v feSeni nastalych nesndzi (Novosad, 2009).

Bastecka (In Novosad 2009, s. 99) uvadi: ,,Poradenstvi mizeme vymezit jako
proces, pii kterém profesiondl poskytuje druhému clovéku (péru, rodiné, skupiné)
ve vztahu partnerské spoluprdace pti feSeni problému informace, rady, vedeni a
podporu pfiméfené k (neptiznivé) Zivotni situaci ¢lovéka a jeho Zivotnim cilim a
potfebam tak, aby se zlepSila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve své

Zivotni situaci orientovat a na zdklad¢ vyuZziti vlastnich sil a zdroji okoli ji co



nejlépe fesit nebo pifijmout rozhodnuti, véetné pfijeti zodpovédnosti za dusledky

svého rozhodnuti.

Jak uvadi Drapela (In Novosad, 2009) poradenstvi muzeme také popsat jako

preventivni proces, pomoci kterého se vytvaii podminky pro osobni rast klienti.

Je to proces ndpravny, ktery se zaméfuje zejména na odstranoviani zdbran

osobnostniho rozvoje u klientli a pomdhd jim pfi feSeni problém.

Nejobecnéjsi cil poradenstvi spoc¢ivd v pomoci lidem ve slozité Zivotni

situaci. Drapela (In Novosad, 2009) fadi mezi obecné cile poradenstvi:

%

pomoc klientovi, rozpoznat piiCiny problému a pomoc tyto problémy
resit

pomoc klientovi pii pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho dasledki
pomoc klientovi ujasnit kratkodobé i dlouhodobé osobni cile

rozvoj sebepoznani, poznani vlastnich slabin i pfednosti

dosazeni kladného sebehodnoceni, sebedtivéry, schopnosti divétovat

sobé 1 ostatnim lidem

Podle Novosada (2009) mizeme rozliSit tyto formy poradenské ¢innosti:

Vedeni, informovani (guidance)- forma poradenstvi, kterd ma
osvétovy, podplirny charakter a snaZzi se poskytnout informace a dalsi
vstupy potiebné pro to, aby klient byl schopny adekvatné fesit situaci,
ve které se nachdzi. Je orientované na vétSi skupinu klientd napf.
komunita, Skolni tfida. Muze se jednat o jednosmérné preddvani

informaci napt. ve form¢ prednasek, instruktazi, odpovédi na otazky.

Poradenstvi v uzS§im slova smyslu (counselling)- vedeni klienta
k hlubSi analyze problému, pfi¢iny a moznosti feSeni problému. Je
zaloZzen na oboustranné komunikaci, tedy klienta 1 terapeuta,
individudlni diagnostice a terapeutické intervenci.Vyzaduje vys$si
kvalifikaci a klade si vyssi cile v oblasti dosazeni zmény v klientové

situaci, jeho adaptaci, chovani, proZivani.



e Konzultatni Ccinnost- pfedstavuje odbornou poradu, kterd je

poskytovana jinému odbornikovi v rdmci péce o klienta.

Jako ptiklady poradenské cinnosti a zpusoby poradenské cinnosti Novosad

(2009) definuje:

1ékatské poradenstvi- vztahuje se na specifika urcitého

onemocnéni

psychologické poradenstvi- psychologickd, psychiatricka,

socialni pomoc ¢lovéku v krizi

pedagogicko-psychologické poradenstvi- tykd se napf.

problematiky Skolniho prospéchu, poruch uceni. Byva s nim

uzce spojeno studijni a profesni poradenstvi.

profesné-kariérni poradenstvi- orientuje se na volbu vhodného

zaméstnani s ohledem na moznosti a nadani jedince

socidlné-pravni  poradenstvi- vztahuje se na socidlni

zabezpeleni, bydleni, orientaci v systému socidlni politiky,

zameéstnavani

.technicko-kompenzaéni* poradenstvi- doporuceni a tprava

ortopedickych ¢ kompenzacnich pomiicek pro osoby
s télesnym, smyslovym ¢i komunika¢nim postiZenim, bariérové

upravy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi

pastoraéni Cinnost- poskytnuti duchovni pomoci c¢lovéku

v nesndzich na zdklad¢ kiest'anské etiky



1.3 POJEM SPECIALNE PEDAGOGICKEHO
PORADENSTVI

Specidln¢ pedagogické poradenstvi je soucdsti systému komplexni
rehabilitace. Specidlni poradenstvi se dotykd Siroké oblasti sméri pomoci.
Do tohoto systému muZeme zaclenit sluzby z Iékaiské, psychologické vychovy
a vzdéelavani, zdravotnictvi, ale také socidlni prace. Je to zcela pochopitelné, jelikoz
problém Zivota jedince s postizenim zasahuje nejen do osobnostniho, ale také do
etického, socidlniho, vzd¢ldavaciho, pravniho, ekonomického a v neposledni tadé

1 zdravotniho postaveni ve spolecnosti (Novosad, 2009).

Ludikova (2003a) uvadi, Ze specidlni poradenstvi md mezioborovy charakter,
Cerpa tedy =z poznatkll filozofie, psychologie, etiky, specidlni pedagogiky,

sociologie, ale také z 1ékatskych disciplin.

Déle se autorka zabyva realizaci specidlné pedagogického poradenstvi
a uvadi fakt, Ze je realizovdno prostfednictvim stdtnich instituci, které jsou fizeny
resorty zdravotnictvi, Skolstvi, prdce a socidlnich véci, ale také organizace

soukromé.

Novosad (2009, s. 100) definuje specidlni poradenstvi jako: ,.komplex
poradenskych sluzeb wurcenych specifickym skupindm jedinci, ktefi jsou
znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné, jejichZ primarni postiZzeni (nemoc, postiZeni,
porucha, dysfunkce) mivd dlouhodoby (chronicky) ¢i trvaly charakter a jimZ hrozi
vznik sekunddrniho handicapu nebo se mohu nachdzet ve stavu Zivotni nepohody

7 <<

a socialniho vylouceni.

1.3.1 Obsah specialné pedagogického poradenstvi

V rdamci $kolské soustavy Ceské republiky miZe specidlni pedagog &i jiny
pomahajici odbornik vyuzit odbornych poradenskych sluzeb, jejichZ Cinnosti se
vzijemné doplnuji. JelikoZ specidlné¢ pedagogické poradenstvi je systémem
komplexnim, k poskytnuti kvalitni poradenské pécCe, je potfebnd dobra spoluprice
instituci z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a instituci poskytujici poradenské sluzby

(Novosad, 2009). Standardni poradenské sluzby jsou poskytované détem, Zakim



studentiim, zdkonnym zdstupcim, Skoldm a Skolsky zatfizenim. Standardni

poradenské sluzby jsou poskytované bezplatné.

V systému zajiStovani specidlné¢ pedagogického poradenstvi je zatazeno
vychovné poradenstvi, poradenstvi specidlné¢ pedagogické, poradenstvi

pedagogicko-psychologické a poradenstvi pro volbu povolani.

Vyznamnou pozici v systému specidln¢ pedagogického poradenstvi zaujimaji
Vyhldasky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 72/2005 Sb.
o poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich ze dne
9. Unora a Vyhlaska 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, Zakid a studentd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zakt a studentd mimotfddn¢ nadanych ze dne 9.

anora.

Obsah poradenskych sluzeb - Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., §2, s. 254 ftika:

,,obsahem poradenskych sluzeb je ¢innost pfispivajici zejména k:
e _vytvdfeni vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky,
socidlni vyvoj Zdkt a pro kvalitni rozvoj osobnosti Zdka pied
zahdjenim vzdélavani a v pribchu vzdélavani,

® naplnovani vzdélavacich potfeb a rozvoj schopnosti, dovednosti a

s 7

z4jmu pied zahdjenim vzdelavani a v pribéhu vzdélavani,

e prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi, socidlné

patologickych jevi souvisejici se vzdélavanim,

e vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplUsobl integrace Zakl se

zdravotnim postizenim,
¢ vhodné volbé vzdélavani a pozd¢jsSiho profesniho uplatnéni,

e vytvafeni vhodnych podminek, forem a zpisobl prace pro zaky, kteti

jsou ptislusniky ndrodnostnich menS$in nebo etnickych skupin,

e vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplsobii priace pro zdky

nadané a mimoradné€ nadané,
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e rozvoj pedagogicko-psychologickych a specidlné-pedagogickych
znalosti a profesnich dovednosti pedagogickych pracovnikli ve

Skolach a Skolskych zatizenich,
e zmirfovani disledkt zdravotniho postiZzeni a prevenci jeho vzniku®.

Tyto vyhlaSky tadi specidlné pedagogické poradenstvi jako oddil vychovné
vzdélavaci soustavy v Ceské republice. Vyhlaska 73/2005 Sb. definuje vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, které je nedilnou soucasti

vzdélavaciho systému v Ceské republice.

1.3.2 Poradenské sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

V nasledujici casti se zaméfim na vysvétleni typa poskytovanych
poradenskych sluzeb. Opekarova (2010, s. 20) povaZuje za posldni a obsah Skolnich
poradenskych sluzeb predevsim: ,,vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny,
psychicky a socidlni vyvoj zdka, pro rozvoj jejich osobnosti pfed zahdjenim
vzdélavani a v pribéhu jejich vzdélavani®. Z této definice miZeme usoudit, Ze jsou
poradenské sluzby poskytovany nejenom détem v predskolnim vé&ku, ale i Zdkim
v prubehu Skolni dochazky, u kterych se objevily néjaké vzdélavaci ¢i spolecCenské

problémy.

Typy Skolskych poradenskych sluzeb:

a) Pedagogicko-psychologickd poradna
b) Specidlné pedagogické centrum
¢) Skola

Skolska  poradenskd  zaifzeni  zajistuji  specidlné  pedagogickou,
pedagogicko-psychologickou, preventivné-diagnostickou, informacéni, metodickou

a poradenskou cinnost. Nyni se v této ¢asti zaméfim na popis jednotlivych zafizeni.
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1.3.2.1 Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Jednd se o jeden z nejzndméjSich typt Skolskych poradenskych zafizeni,
které se zamcfuje na specidlné pedagogickou diagnostiku a intervencni Cinnosti
ur¢ené pro déti a mladez. Podle Vyhlasky 72/2005 Sb., § 5, s. 254 poskytuje
pedagogicko-psychologickd poradna (didle jen PPP) sluzby: ,pedagogicko-
psychologického a specidln¢ pedagogického poradenstvi a pedagogicko-

7 v 21.09 66

psychologickou pomoc pti vychové a vzdélavani zaka*®.

Poradenskd Cinnost se uskuteciiuje ambulantné na pracoviSti poradny nebo
prostfednictvim ndvS§tév  odborniki ve Skoldch a Skolskych zafizenich.
Tym odbornikli, ktery klientovi zprostfedkovava poradenské sluzby, by mél byt
vytvofen z psychologa, specidlniho pedagoga, socidlniho pracovnika, logopeda.
V praxi je tato skuteCnost ponékud odliSnd, ne vzdy jsou tito odbornici na
pracovisti. Sluzby poradny jsou urCeny détem, mladeZi, rodicim a pedagogickym
pracovnikiim vSech typu Skolskych zafizeni a $kol.

PPP spolupracuji se specializovanymi Skolskymi, zdravotnickymi i socialné¢-

pravnimi pracovisti, jejichz ukolem je pfispét k odstranéni klientova problému

(Novosad 2009).
Vyhléaska 72/2005 Sb., § 5, odst. 3 fadi mezi ¢innosti PPP:

e vySetfeni Skolni zralosti (napf. pozornost, psychomotorika,

senzomotorickd koordinace atd.) a vydavani odbornych posudki,

e zjiStovani specidlnich vzdéldvacich potieb Zdkt ve Skoldch, které
nejsou samostatné zfizené pro zdky se zdravotnim postiZenim
a vypracovani odbornych posudkii v¢etné ndvrhl opatieni pro Skoly
a Skolska zafizeni,

e poradenské sluzby zakim s rizikem $kolni nedspésnosti,

e provadéni psychologickych a specidlné pedagogickych vySetfeni pro

s v 2

zafazeni zaku do skol,
¢ poskytovani metodické ¢innosti Skoldm,

e prostfednictvim metodika prevence zajiStovani prevence socidlné

patologickych jevi, realizaci preventivnich opatieni,
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e koordinace Skolnich metodiki prevence,
e diagnostika socidlniho klimatu tfidy,

e pomoc pii vychov€ zdravotné postizenych déti, feSeni vztahovych
problému v rodindch, mezi vrstevniky,

e feSeni pfipadld tyrdni, zneuZivani, Sikanovdni dé&ti, pomoc
pfi problémech s koufenim, alkoholem, drogami, patologickym

hra¢stvim.

1.3.2.2 Specialné pedagogické centrum

Specidln¢ pedagogické centrum (ddle jen SPC) nejcastéji vznika
pii specidlnich Skoldach. SPC jsou rozdéleny podle typu postiZeni, na které se
specializuji napt. SPC pro zrakové postizené, SPC pro sluchové postizené, SPC pro
mentalné postizené nebo SPC pro vady feci, SPC pro kombinované vady. Vhodnym
modelem specialistli, ktefi poskytuji poradenskou péci klientim SPC je pfitomnost
specidlniho pedagoga, zamétujici se na konkrétni druh postizeni, psychologa,
socidlniho pracovnika a také logopeda.

Vyhléaska 72/2005 Sb., § 6, odst. 1, s. 255 uvadi, Ze poradenské sluzby SPC
jsou urceny:

a) ,,zaklim se zdravotnim postiZzenim a Zakiim se zdravotnim znevyhodnénim

integrovanym ve Skoldch a Skolskych zatizenich

b) Zakim se zdravotnim postiZenim a zZdkim se zdravotnim znevyhodnénim
ve Skoldch, tfidach, oddé€lenich nebo studijnich skupindch s upravenymi

vzdélavacimi programy
¢) zdkim se zdravotnim postiZzenim v zdkladnich Skoldch specidlnich

d) détem s hlubokym mentdlnim postizenim*

Déle tato zafizeni poskytuji poradenskou cinnost Skoldm a Skolskym
zatizenim, zafizenim socidlni péce, rodindm s détmi s postiZzenim, stfediskim rané
péce, PPP nebo sdruzenim, které zajiStuji sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim (Novosad, 2009).
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Vyhléaska 72/2005 Sb. § 6, odst. 4 definuje ¢innosti SPC:

e zjistuje specidlni pfipravenost zdkd se zdravotnim postizenim

a zdravotnim znevyhodnénim, jejich specidlni vzdélavaci potieby,
e zpracovava odborné podklady pro integraci téchto zaki,

e 7zajiStuje specidlné¢ pedagogickou péci a specidlné¢ pedagogickou
vzdélavani pro Zdky se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim

znevyhodnénim,

® poskytuje poradenské sluzby, které jsou zaméfeny na pomoc pfi feSeni
problému ve vzdélavani, v psychickém a socidlnim vyvoji zakl se

zdravotnim postizenim a zZakl se zdravotnim znevyhodnénim,

e poradenskou cinnost pedagogickym pracovnikim a zdkonnym
zastupcim v oblasti vzdélavani zakl se zdravotnim postiZzenim zZakim

se zdravotnim znevyhodnénim.

1.3.2.3Skola

Do skupiny zafizeni, které se vyznamné podili na zajiStovani poradenskych
sluzeb urcené détem, zakim a zdkonnym zdstupciim lze zatadit i zdkladni, stfedni
a vyS8i odborné Skoly. Poradenské sluzby jsou zprostfedkovavdny prostifednictvim
Skolntho metodika prevence a také vychovného poradce. Jejich Cinnosti je
spolupriace se tiidnimi uciteli ¢i dalSimi pedagogickymi pracovniky. V nékterych
pifipadech muze byt poradenstvi ve Skole zprostfedkovavano Skolnim psychologem

nebo Skolnim specidlnim pedagogem.

Zde uvadim nékteré Cinnosti vychovného poradce, které jsou uvedeny ve

vyhlaSce 72/2005 Sb., piil. 3:

e Poradenské c¢innosti- kariérové poradenstvi, vyhleddvani a orientacni
Setfeni zaki, jejichZ vyvoj a vzdélani vyzaduji pozornost, diagnostika
specidlnich vzdélavacich potieb, ptiprava podminek pro integraci zaka

se zdravotnim postiZenim.

e Metodické a informacni CcCinnosti- zprostiedkovani novych metod

pedagogické  diagnostiky a intervence, metodickd pomoc
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pedagogickym pracovnikim S$koly kariérového rozhodovédni Zaku,
shromaZzd’'ovani odbornych zprdv o Zicich v poradenské péci, vedeni
pisemnych zdznami doklddajici rozsah a obsah Cinnosti vychovného

poradce.

1.4 Internetové poradenstvi

V kapitole internetové poradenstvi definuji sit’ internet a jeho stdle rostouci
vliv v oblasti poradenstvi. Ddle se zaméfim na vymezeni zdkladnich pojmu
souvisejici s internetem, rozborem pozitivnich a negativnich vlivi internetu a také

poradenskym procesem v siti internet.

1.4.1 Pojem internet

Clovék je tvor spoleéensky. Kazdy ¢lovék Zijici ve spoleénosti si vytvafi
urc¢ité socidlni vztahy. Nastanou-li v zZivoté Clovéka problémy, ve vétSiné piipada
hledd pomoc a vhodné feSeni prostiednictvim komunikace s jinymi lidmi, se svym
okolim. Komunikace je v tomto procesu zcela podstatnou a dileZitou soucdsti

a hraje tedy kliCovou roli (Horsk4, 2010).

S vyvojem spole¢nosti dochdzi ve svété k vyraznému rozvoji informacnich
siti a predevSim k Sirokému vyuziti pocitaci pro komunikaci. Je zfejmé,
Ze vyvoj spolecnosti stdle vice orientuje clovéka ke schopnosti vyuZivat
vSudypfitomné technické néstroje jako prostiedky pro plnohodnotnou existenci ve

spole¢nosti.

V souvislosti s rozvojem informacnich siti ve spole¢nosti, nartistala i potieba
sdélovéani informac{ jinym zplsobem neZ tomu bylo ¢inéno doposud prostiednictvim
televize, novin, Casopist ¢i knih. Zde vznikd prostor pro vznik celosvétové site,

kterd je nazyvdna internet (Broza,1999).

Internet je jedno =z nejvic rozvinutych médii na svété. Média ndm

zprostiedkovdvaji prakticky veSkery pfisun informaci (Mrazek, 1999).
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Internet lze charakterizovat dvéma hlavnimi slovy , komunikace a
informace*. Rozborem slova internet se zabyva Horska (2010, s. 18) a definuje ji
jako: ,,globdlni pocitacovou sit’, propojujici sité lokdlni a poskytujici razné sluzby,
zejména piistup k informacim, moZnost pisemné, audio i video komunikace, pienos

dat atd.” Jedna se tedy pfedevSim o rozsahly zdroj informaci.

Samotny vznik internetu je datovdn do roku 1973 a prvotni myslenka pro

vznik sité internet byla spojena s armddou, kterad jej vytvofila pro vojenské ucely.

Prvni historické pfipojeni k siti internet zaznamenaly Ceské zemé v roce
1990. Jedna z prvnich Cesko- slovenskych siti se nazyvala FESNET a po roce 1993
se ndzev zménil na CESNET. Ten je dnes jednim z mnoha poskytovatell

internetového ptipojeni (Horskd, 2010).

1.4.2 World Wide Web

Jednd se o sluzbu internetu, kterou lze vystihnout pojmem, ktery vychazi

z anglického prekladu ,, pavucina, kterd pokryvd cely svet*.

Mrazek (1999, s. 53) hovoii o World Wide Webu jako o: ,hypertextovém
informacnim systému, ktery umoziuje navigaci z jednoho dokumentu do dalSich

dokumentii umisténych v siti.

Soucdasti hypertextové stranky mtiize byt nejen text, ale i obrazky, zvuky.
Jednotlivé objekty v dokumentu mohou odkazovat na jinou stranku, kterd k nim
podava blizsi vysvétleni (Mrazek, 1999). Zvyraznénou nebo jakkoliv odliSenou cast
textu miZzeme oznacit slovem odkaz nebo-li link. Tim, vznikd propojeni, pavucina,

jednotlivych WWW stranek, které jsou umistény na internetu (Broza, 1999).

Proces funk¢nosti internetu spoc¢ivd na pfipojeni pocitaCe k siti a nasledné
osvojeni IP adresy. Kazdy pocitac ma svoji IP adresu. NemuzZe se tedy stat, aby dva
pocitace mély adresu stejnou. DileZitou funkci pii pfenosu informaci hraji servery.
Jejich hlavni udloha spociva, zjednoduSené feCeno, v evidenci databaze IP adres
a zajiStovani, aby kazdd informace byla posldna do sprdvného pocitace

(Broza, 1999).
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1.4.3 Internetova komunikace

Rozvojem internetu dochdzi k vyrazné zméné ve spolecnosti a to predevSim
v oblasti mezilidskych vztahti. Na tomto misté bylo vhodné ukazat, do jaké miry ma

internet pozitivni a do jaké miry negativni vliv na rozvoj mezilidské komunikace.

Vybiral (2009) poukazuje na internet jako na cinitele umoZiujiciho
zrychlenou formu komunikace, na jehoz zdkladech mizeme u jedince, ktery vyuziva
sluZeb internetu jako napf. e-mailu, chati, ICQ, blogl a jinych, zpozorovat zménu
komunikac¢nich ndvykl. Konverzace prostfednictvim internetové sit¢ muZe byt

mén¢ osobitd a vice ,,chladné&jSi*.

V souvislosti se zménami v komunika¢nich ndvycich jedince uvadi Vybiral
(2009, s. 272) pojem ,,disinhibice v komunikaci*“. Jedna se o tzv. odloZeni zdbran,
piekonani ostychu, plachosti, odvazanosti. Gackenbachova et al. (In Vybiral, 2009)
tvrdi, Ze pravé tento jev je uvddén jako jeden z nejspecifictéjSich znaki elektronické

komunikace.
Suler (In Vybiral, 2009) uvadi, Ze na inhibici se podili n¢kolik faktort:

1. Anonymita- druhy nevi, kdo jsem ja a mohu skryt svou

identitu

2. Neviditelnost- druhy nemtze vidét, jak vypadam, jak se

2N

komunikuji tvari

3. Asynchronicita komunikace- komunikujici si svou

reakci mize promyslet, nemusi reagovat ihned

4. Solipsistni_introjekce- komunikujici si vytvaii urcité

fantazie, predstavy o druhém clovéku, takze si vytvari

neredlny svét

5. Neutralizace statusu- postaveni komunikujiciho

v redlném svété se stava nepodstatnym

6. Interakce
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1.4.3.1Pozitiva a negativa internetové interakce
Horska (2010) fadi mezi pozitiva internetové interakce nasledujici fakta:

¢ Prostfednictvim internetu je kontakt realizovdn snadnéji, u osoby
odpadaji obavy, zda je spojeni navdzano ve vhodnou chvili ¢i situaci

nebo vhodnym zptisobem.

¢ Internet umoZnuje navazovat socidlni kontakty i jednotliveim, ktefi

trpi socidlni izolaci.

e Elektronickd komunikace, v pfipadé spravného vyuziti, mlizZe vést
k vytvareni socidlnich dovednosti u socidlné¢ htfe disponovanych
jedinct.

e Prostfedi internetu pfind$i moznost dlouhodobé¢jsich kontaktl, nez ty,

které jsou navaziny prostfednictvim telefonu ¢i poStovniho spojeni.

Mezi negativa internetové interakce bychom podle Horské (2010) mohli

zatadit nasledujici situace:
e Kbvalita socidlni interakce ustupuje kvantit¢.

e Je omezena nonverbdlni komunikace, smyslové vnimdani je zaméfeno

Y

pfedevsim na zrakové a sluchové vnimaéni.

e Komunikujici se pfi internetové interakci soustiedi spiSe na sebe, na

s s

své prozivani.

e Vznik dvojitych vztahti, kdy pro komunikujiciho se stdva online svét

hlub$im a otevien¢jSim nez vztah offline.

e Zvysujici se socidlni izolace a rozvoji depresivnich poruch z divodu
upiednostiiovdni internetové komunikace pied pfirozenou socidlni

komunikaci.

Vysledky vyzkumu, ktery provedl Faltynek (In Horska, 2010) uvadi,
Ze 66 % respondenti povaZuje internetovou komunikaci za méné kvalitni nez

komunikaci v redlném prostiedi. Za pfevazujici pfi¢inu tohoto stavu je uvedena

piedevSim absence osobniho kontaktu.
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Veselsky (2004) nabizi mySlenku, Ze internet je urcen také skupiné osob,
ktera trpi urCitou komunikacni bariérou a lze jej tedy povaZovat za alternativni

komunika¢ni médium. Internetovych sluzeb jako zdroj pomoci mohou vyuzit napf:
1. Zdravotné¢ postizené osoby
2. Osoby bez pristiesi
3. Osoby v osobni krizi

PocCita¢ a internet mohou pfedstavovat kompenza¢ni pomicku napf.
u zrakove €i sluchové postizenych. Sluzeb pocitace a internetu jde v podstaté vyuZit
u vsSech typu postizeni. V soucasnosti existuje velké mnoZstvi pocitacovych

programil, které zdravotné postiZzenym osobam usnadnuji praci na pocitaci.

1.4.4 Proces poradenstvi v internetové siti

Jak uz jsem uvedla vySe, stdle vice lidi komunikuje prostfednictvim
internetu. V 90. letech 20. stoleti byla poradenska ¢innost poskytovdna piedevSim
prostfednictvim telefonického spojeni. Hlavnimi poskytovateli telefonické pomoci

byly linky divéry, které provadély tzv. telefonickou krizovou intervenci.

S vyvojem novych technologii a stdle rostoucim zdjmem o vyuZiti internetu,
ktery proSel neuvéfitelnym vyvojem a je vyuzivan miliardami lidi na celém svéte,

zdjem o poskytnuti pomoci prostiednictvim linek davéry ustoupil.

Diky e-mailtim, chatlim, socidlnim sitim se mohou lidé v nouzi poradit pfimo
s odborniky, ktefi v minulosti, ale stdle jeSt€¢ v soucCasnosti pomahaji
prostiednictvim linek duvéry. Situace v dne$ni dobé je takovd, Ze kromé linek

duvéry poméhaji stdle Castéji internetové poradny.

Abychom Iépe pochopili internetové poradenstvi, uvedla bych jednu z
definic, kterd vznikla dlouhodobym studiem odbornikli, zabyvajicich se

problematikou telefonické krizové intervence.

Léaskova (2010a, s. 33) popisuje internetové poradenstvi jako: ,,poradenskou
sluzbu klientim, ktefi se ocitli v situaci, pro jejiz feSeni vyhleddvaji pomoc
odbornikli prostfednictvim internetu a zdrovenl nechtéji, nebo nemohou

komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné*.



- 19 -

Telefonickd a internetovd forma pomoci je zafazena mezi tzv. distan¢ni
formu pomoci. Spatenkovd (2004) piedstavuje jako distanéni formu pomoci

telefonickou pomoc a pomoc internetovou:

1. Telefonickd pomoc- poskytnuti pomoci pouze prostiednictvim
telefonu, kterou zajiStuji linky davéry. Ty se mohou rizné

specializovat napf. linka davéry.

2. Internetovd pomoc- pomoc realizovdna pouze prostiednictvim

internetu.

1.4.4.1 Zasady internetového poradenstvi

Laskova (2010a) pfi formulovani zdsad internetového poradenstvi vychazi
predevsim ze zkuSenosti, které ziskala z e-mailového poradenstvi uskute¢niovaného

v ramci linek davéry. Mezi zédkladni zdsady podle autorky patii:

1. Anonymita- klient si voli, které idaje o své osob¢ uvede nebo zda

neuvede udaje Zadné.

2. Nezavaznost- klient neni ni¢im povinovan. Pracovnik v ramci
internetového poradenstvi nemuze za klienta piebirat zodpovédnost.

Spise jej povzbuzuje k aktivnimu samostatnému jednéni.

3. Bezpedi-_ u klienta odpada nejistota z osobniho kontaktu, situace pro
klienta nemusi byt tak ohroZujici. VyuZiti internetového poradenstvi

je mnohdy prvnim kontaktem s profesiondlnim zptisobem pomoci.

v .

4. Dostupnost- internet se stdva naprosto béZnou soucdsti Zivota a je tak

dispozici velkému mnozZstvi uZivatelu.

5. Zasada trvanlivosti- zasada, ktera d¢la internetové poradenstvi

specifické. Klient i poradce se mohou opakované vracet k textu i

v pozdéjsi dobg.

Jednim z hlavnich rozdila internetového poradenstvi a klasickym
poradenskym procesem je ten, Ze klient a poradce jsou pii klasickém poradenstvi

neustdle v pfimém kontaktu a iukolem poradce je vytvofit adekvatni vztah mezi jeho
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osobou a klientem. Na rozdil od poradenstvi internetového, kdy informace
o klientovi je ddna pfedevSim prostiednictvim elektronického pienosu informace

a je pouze na klientovi zda poradci poskytne adekvatni idaje o své osobé¢ ¢i ne.

S poskytovanim internetového poradenstvi je spojena fada pozitivnich
aspektd, které se v pomdhajicim procesu mohou vyskytnout. Pozitivnimi ¢i
negativnimi zkuSenostmi se zabyvdme v analyze prizkumné c¢innosti obsaZenou

v praktické ¢asti prace. Mezi pozitiva Veselsky (2004) tadi:

1. Prostfednictvim internetu jsou poskytnuty zdkladni informace, které slouzi

k zakladni orientaci klienta.

2. Informace na internetu mize vyuZit kazdy, kdo mé pfistup k siti internet a
pocitaci.
3. Internet miZe odstranovat komunikac¢ni bariéry.

4. Lze zvolit i témata, u kterych klienti voli anonymitu.

S poskytovanim internetového poradenstvi je spojena i fada rizik. Napf.
Veselsky (2004) tadi mezi moZnd negativa internetového poradenstvi absenci
kontaktu face to face. Tento fakt, dle mého ndzoru v internetovém poradenstvi neni
zcela presny. Kontakt face to face je moZzno zprostfedkovat pomoci aplikace ICQ
¢i Skype a jsou tak poradci poskytnuty informace i nonverbalniho charakteru. Tim
prechdzim ke druhému uvedenému negativu formulovaného stejnym autorem, ktery
uvadi moznost rizika limitované zpétné vazby. Poslednim negativem je uvedena
skute¢nost, Ze internet je spiSe vhodny pro kriatkodoby kontakt a klientem.
V nasledujici kapitole hovotfim o aplikaci Facebook a pravé tato aplikace mize byt,

dle mého ndzoru, vyuzivana i ptfi dlouhodobé&jsi spolupraci s kklientem.



-21 -

1.4.5 Formy internetového poradenstvi

V soucasnosti se internetové poradenstvi realizuje pomoci:
1. E-mailova komunikace

Elektronickd poSta je nejvyuzZivanéjsi sluzbou v siti internet. Prostfednictvim
e-mailu lze zaslat mnozstvi multimedidlnich dokumentt v kratkém casovém tseku.

V soucasnosti e-mailova poSta nahradila klasicky zptisob postovni korespondence.

Laskova (2010b) uvadi, Ze internetové poradenstvi bylo na konci 90. let
minulého stoleti, v oblasti linek davéry, realizovdno predev§im prostfednictvim e-
mailové komunikace. Komunikace prostiednictvim e-mailu miZeme v oblasti
internetového poradenstvi oznacit jako jednu z nejvice rozvinutych a vyuzivanych
sluzeb. Nevyhodou tohoto typu internetového poradenstvi je doba poskytnuti
odpovédi od odbornika. Zatimco prostfednictvim chatu ¢i Skypu je klient v pfimé
interakci s odbornikem a muze ziskat informace v kratkém c¢asovém useku, formou

e-mailové komunikace se doba odpovédi prodluzuje.
2. Instant Messaging

V soucasnosti se v internetovém poradenstvi vyuZivaji softwary pro pfimou
komunikaci s klientem. Mezi pozitiva téchto softwari mohu uvést fakt, Ze
komunikace probihd v redlném case a dochdzi ke vzdjemnému plsobeni mezi

klientem a poradcem.

Termin Instant Messaging je vyuZivan jako souhrnné oznaceni programi,
uréenych pro komunikaci prostiednictvim internetu. Uvodem bych chtéla objasnit,
co si pod timto pojmem piedstavit. Jednd se o programy, které umoznuji vyménu
informaci, dat, prostfednictvim internetu v redlném casovém useku. JednodusSe lze
fici, Ze v pfipadé kdyZz chceme komunikovat s jinou osobou, ihned vidime, zda je
tato osoba dispozici tzv. on-line ¢i ne. Stair a Reynolds (2011, s. 451) definuji
Instant Messaging jako: ,metodu kterd umoZiiuje dvéma nebo vice lidem
komunikovat v redlném cCase prostfednictvim internetu®. Hlavnim rozdilem mezi

touto formou komunikace a e-mailovou komunikaci je moznost rychlé odpovédi.
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a) Chat

Podle Pticka (2007, s. 18) je chat: ,,forma on-line komunikace, pti které dva,
nebo vice soucasné pripojenych osob k internetu a spojenych néjakym programem
spolu pisemnou formou (zasilanim zprdv a chronologickym zobrazenim probihajici
komunikace na monitoru pocitate) komunikuje v redlném Case®. Ddle uvadi, Ze jde

Mz 2

o dileZitou alternativni formu patfici k e-mailovému poradenstvi.
Mizeme rozliSit dva zdkladni zpiisoby vyuzivani chatu:
e  Program uréeny pfimo pro chatovani- napt. ICQ, Skype.

®  Vytvofeni mistnosti na strankdch provozovatele- klient

uvede pouze svoji prezdivku.

Z davodu podpory, co nejvétsiho pocitu bezpeci u klienta se jako vhodnéjsi

jevi zptisob druhy.

U toho to typu poradenského procesu se muze jevit jako problematickd vétsi
Casova vytiZzenost poradce. Laskova (2010b) uvadi jako jedno z moZnych feSeni
tohoto problému, poskytovat poradenskou sluzbu prostfednictvim chatu pouze
v ur¢itych dnech a hodindch. S tim je ale spojen fakt, Ze poradce by nebyl
k dispozici v dobé, kdy klient jeho pomoc vyzaduje a tim ovliviioval vyznam

internetového poradenstvi.

b) ICQ

Jednd se o software, ktery je mezi uZivateli internetu velmi rozS$iteny.
Poskytovatel této sluzby, firma Mirabilis uvadi, Ze v souasnosti existuje okolo
12 miliont uzivateli, ktefi vyuZzivaji sluzby ICQ. MnozZstvi uzivateli v Evropé se

predpoklada okolo 40%."

Zakladajici firma Mirabilis definuje ICQ jako: ,revolu¢ni, uZivatelsky

piijemny internetovy nastroj, ktery vam fekne, kdo je on-line za vSech okolnosti a

umoZiiuje spojit se komunikujicimi na pozadéni*.?

! [online].[cit.2011-22-03]. Dostupné na www< http://www.internetnews.com/bus-news/article.php/21011>
? [online].[cit.2011-22-03]. Dostupné na www< http://www.icq.com/info/press/press_release2.html>
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UmozZiuje zasilat textové zpravy, soubory, obrazky, chat s vice uZivateli.
Program ICQ zprostiedkovdvd obousmérnou komunikaci na pidni uzivatelt. Jako
vyhodu pfi vyuziti tohoto softwaru v internetovém poradenstvi spatfuji fakt, ze lze

ulozit veskera historie komunikace mezi klientem a poradcem.

¢) Skype

Program uréeny pro bezplatné telefonovani po internetu, ktery se stal velmi
oblibenym mezi desitkami milioni internetovych uZivateli. Thomann
(In Stadlerovd, 2006) popisuje aplikaci Skype jako software, ktery umoZiuje
uzivateliim bezplatné voldni. Klient pfi vyuZivani tohoto programu potiebuje pouze
mikrofon, zvukovou kartu, sluchitka a internetové pfipojeni. Laskova (2010b),
zminuje fakt, Ze pracovnici linek divéry uvadi, ze tato sluzba je inovaci klasického
zpusobu komunikace s klientem prostfednictvim telefonu a umoZniuje kontakt
pomoci hlasového spojeni. Spojeni je poskytovdno zdarma a priavé jeho snadnd
dostupnost je duvodem, k Castému zneuZivdni. Program zprostiedkovava i
telefonicky kontakt na pevné linky C¢i mobilni telefony. Tato sluzba je uz
zpoplatnéna. Pracovnici v internetovém poradenstvi vyuzivaji pfitomnost na Skypu
jako alternativu k telefonickym hovoriim, kdy klienti mohou touto formou

komunikovat s odborniky a vyhodou je, Ze tato sluzba je poskytovdna zdarma.

d) Facebook

Graham (2008) popisuje Facebook jako aplikaci, kterd umoZziiuje uzivatelim
vzdjemnou interakci a to novym zplsobem, kdy samotny uZivatel md moZnost

vytvaret obsah stranek.

Tento webovy systém je velice rozsdhlym komunika¢nim médiem,
vytvoienym roku 2004. Podle poslednich statistik miZeme uvést, Ze s odhadovanym
mnoZstvim 500 miliond aktivnich wuzivatel, je jeden z nejrozsitencjSich

komunika&nich webi.?

Facebook umoZziuje efektivnéjsi komunikaci mezi ptateli a rodinnymi

pfislusniky. Systém je vyuZivan i ve firmdch, miZe byt tedy urcen i ke komunikaci
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mezi zamgéstnanci. V oblasti internetového poradenstvi lze software také vyuZzit.
Tento zplsob zprostiedkovdni poradenskych sluzeb nabizi InternetPoradna
v Olomouci (kap. 1.5.6) nebo Modra linka v Brné. Jednou ze zdsad internetového
poradenstvi je anonymita, o které podavam informace v ptedchozi kapitole a pravé
anonymita je v piipadé vyuzZiti Facebooku ponckud poruSena. Podminky vytvoreni
profilu v aplikaci uvadi, zZe kazdy, kdo ma zdjem vytvofit si svij profil, musi uvést
své redlné osobni Gdaje. Jedn4 se o jednu z hlavnich zdsad Facebooku.! I tady muze
nastat situace, Ze klient uvede nepravdivé uidaje a tim pddem je zdsada anonymity

porusena.

PiestoZze je internetové poradenstvi uvedeno jako kriatkodobd forma
poradenstvi, v piipadé vyuziti tohoto softwaru, bych se ptiklanéla k ndzoru, ze jde
vyuZzivat i ke dlouhodobé&jsi spolupréci. Jestlize klient poskytne poradci pravdivé
informace, miiZze byt vytvofen kvalitni poradensky proces. Pozitivné¢ hodnotim
1 mozZnost vytvareni skupin. Zde bych si dovolila navrhnout moZnost vyuZiti, pfi
které by pracovnici poradenskych zatfizeni koordinovali virtudlni cinnost napft.
rodicti a umoznili tak pfimou interakci mezi nim a rodici, ale i rodi¢ii mezi sebou.
Potencidl Facebooku by byl zde kvalitn€ rozvinut a nabidnul by tak moZnost
poskytnuti poradenskych sluzeb bez nutnosti osobniho kontaktu, ktery mize byt pro

zdravotné postiZzenych problematicky.

V souvislosti s internetovym poradenstvim bych se u tohoto softwaru zminila
o zéasad¢ snadné dostupnosti této sluzby. Fakt, Ze je v soucasnosti tento zpusob
komunikace velmi vyuZivan, dokazuji i statistiky, které uvadi, Ze 50% uZivatell
navStévuji Facebook kazdy den.’ Je to tedy dikaz toho, Ze internet je velmi

rozSifenym médiem a prace v siti internet se stivd kazdodenni aktivitou.

3. Videokonference

Popisem této sluzby se zabyva Laskova (2010b), kterd uvadi, Ze se jedna
o novinku v oblasti internetového poradenstvi. Sluzba je provddéna prostfednictvim

kamery, kterd ptfendsi obraz do vzdédleného pocitace. K bezproblémovému fungovani

? [online].[cit.2011-28-03]. Dostupné na www<http://www.facebook.com/press/info.php?statistics>
* [online].[cit.2011-28-03]. Dostupné na www <http://www.facebook.com/terms.php?ref=pf#!/terms.php>
> [online].[cit.2011-28-03]. Dostupné na www< http://www.facebook.com/press/info.php?statistics>
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této sluzby je zapotfebi kvalitni internetové pfipojeni, jehoZ rychlost je
mnohondsobné¢ vys$si nez pii vyuziti programu Skype ¢i ICQ. Jako pozitivum se jevi
fakt, ze si pracovnik muZze vSimat i neverbdlnich projevl u klienta. Dle Laskové
(2010b) nelze sluzba vyuzit u linek divéry, protoze by zde byla poruSena jedna

z hlavnich zédsad, anonymita klienta.

1.4.6 Internetové poradenstvi v CR

Pocétky internetového poradenstvi muzeme nalézt v 90. letech 20. stoleti.
Velky vliv na vyvoj internetového poradenstvi mél dle Ptacka (2007) rozvoj linek
duveéry, které oznacuje jako nejvétsi a nejviditelnéjsi poskytovatele této poradenské
sluzby. Vztah mezi internetovym poradenstvim a linkami davéry lze vystavét na
velmi podobnych zdkladech. Na tzemi Ceské republiky ¢&innost linek duvéry
zastie¥uje Ceskd asociace pracovniki linek divéry (CAPLD). Pravé linky divéry
muZeme uvést jako jednoho =z Castych poskytovateli odborné formy krizové
intervence. Vymétal (2009, s. 16) definuje krizovou intervenci jako:
»specializovanou pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi. Jejim cilem je vréatit jedinci
psychickou rovnovédhu, kterd byla naruSena kritickou Zivotni uddlosti®. Pomoc je
poskytovdna profesiondly jako napf. psycholog, psychiatr, socidlni pracovnik,

pracovnici v pomdhajicich profesich.
Charakter intervence muze byt ve form¢:

a) osobniho setkdni, kdy dochizi ke kontaktu pracovnika a klienta face

to face
b) telefonického kontaktu (linky divéry)
c) elektronického kontaktu (e-linky davéry, internetové poradny)

Jedna z prvnich linek divéry v naSi zemi byla zaloZena roku 1964.
U telefonické intervence prostfednictvim linek divéry ziskdvd pracovnik od klienta
informace, které jsou potfebné pro momentalni rozhovor, nesoustiedi se na minulé
situace, které se mohly v Zivote klienta vyskytnout.
Jak jsem uvedla v kapitole 1.4.4.1. je jednim z diivodt, pro¢ klient vyuziva sluzeb
telefonického Ci internetového kontaktu vysokd mira jeho anonymity. Je tedy zcela

na ném, jaké informace pracovnikovi poskytne. Déle si klient tuto formu pomoci
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muZe zvolit z divodu nezdvaznosti. Znamena to, Ze on je inicidtorem hovoru, urcuje
délku hovoru, jeho zalitek a i konec. Ulohou pracovnika je spiSe klienta
povzbuzovat k samostatnému jednani. Internetové poradenstvi nenahrazuje
klasickou formu psychoterapie, spiS klientovi poskytuje urcitou formu pomoci,
podpory a porozuméni. Prostfednictvim internetu se klientovi muze dostat velké
mnozstvi informaci o daném problému a prdvé pomoci internetového poradenstvi

ziskat odborné a ovéiené informace (Pulec, 2004).

Internetové poradenstvi je poskytovdno prostfednictvim internetovych
poraden ¢i internetovych poraden pii linkdch diavéry. Za internetovou poradnu lze
dle Ptacka (2010, s. 51) povaZovat: ,organizaci socidlnich sluzeb, nebo jeji
organizacni ¢i provozni jednotku, kterd v praxi dle svého poslani a vymezeni cili

poskytuje sluzbu aktivniho internetového poradenstvi jako socidlni sluzbu®.
Ptacek (2010) ddle vymezuje zdkladni vnitini parametry internetové poradny:
a) Hlavni nebo jedna z hlavnich ¢innosti,
b) urcen konkrétni pracovnik, kterému je vymezen ¢asovy prostor.

c) na internetovou poradnu se vztahuje eticky kodex internetového
poradenstvi ¢i jiny profesni dokument uréeny pro sluzbu internetového

poradenstvi,
d) pracovisté nema statut linky davéry,
e) pracovisté¢ ma povahu poradenského zatizeni v socidlnich sluzbach,
f) adekvatni vzdélani pracovniki.

U internetovych poraden se muZe vyskytnout situace, Ze se timto
terminem bude oznaCovat organizace, kterd se na tuto problematiku nespecializuje.
Na tomto misté bych chtéla podotknout, Ze v ptipad¢, odpovime-li napt. e-mailovou
formou na né&jaky dotaz z oblasti poradenstvi, nemiliZeme se povazovat za

pracovnika internetové poradny.

Potdd je madlo pracovist, které by se zabyvaly pouze internetovym
poradenstvim. V soucasnosti existuje spousta organizaci zameéfujici se na pomoc

v mnoha oblastech (napf. problematika drogové zdavislych, domaciho nésili), ale
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stdle je vznik organizace zamé&tujici se pouze na sluzbu internetového poradenstvi,

jevem sporadickym.

1.5 INTERNETOVE PORADENSTVI PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osobnost kazdého cloveéka se utvaii na zdkladé spolecenského kontaktu
a také pod vlivem ostatnich ¢lenti socidlni skupiny. U jedincl s postizenim muze byt
komunikace naruSena. Vlivem rozvoje informacnich technologii je v soucasné dob¢
umoznén piistup k informacim prostfednictvim internetu i zdravotné postiZzenym

osobam.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat zmapovanim dostupnych informacné-

poradenskych systémii, zamétujici se na urcity druh postiZeni.

1.5.1 Internetové poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZenim

Ludikova (2003b, s. 186) vymezuje termin zrakové postizeni jako: ,,absenci
nebo nedostatecnost kvality zrakového vnimani.* U kazdého zrakového postiZzeni
muZeme nalézt riizné symptomy, které mohou ovlivnit kvalitu Zivota jedince.
K tomu, aby byl zrakové postizeny plné integrovan do spolecnosti, pfispiva i vyuZziti
kompenzacnich pomicek. Tyto pomucky lze vyuzivat bez rozdilu véku. Protoze se
nachdzime v moderni spoleCnosti, kterd pfindsi pokrok v oblasti techniky, je i u
zrakové postizenych jedinci moznost vyuziti technickych kompenzacnich pomiicek.

Jako jedna z nejroz$ifenéjSich pomulcek mezi zrakové postiZenymi mohu uvést

pocitac, ktery je doplnén o ptislu$ny specidlni program.

S vyuzitim pocitace je velmi Uzce spojena moznost piistupu zdravotné
postiZzenych k internetovému pfipojeni. Internet zde plni funkci informacni, ale také
umoziuje kontakt s ostatnim jedinci se stejnym postiZzenim napf. prostiednictvim

e-mailové komunikace ¢i chatu.

Daéle bych chtéla uvést informacné-poradenské systémy, které se zabyvaji

problematikou zrakového postiZeni.
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1.5.1.1 Analyza WWW stranek SONS (Sjednocena organizace

nevidomych a slabozrakych)

Organizace byla zaloZena jako obCanské sdruzeni sdruzujici okolo 12 000
zrakové postizenych, v&etn& jejich rodinnych piisluiniki nebo pfiznived.®
Na strankdch organizace nalezneme informace o zrakovych vadach, zasadich
komunikace se zrakové postizenymi, nabidce kompenzacnich pomticek a mnoho

dalS$ich.

V oblasti poradenskych sluzeb organizace poskytuje kontakty na
poskytovatele sluzeb pro osoby se zrakovym postiZenim. Internetovému poradenstvi
je zaméfen odkaz s ndzvem Internet pro nevidomé.
SONS zajistuje internetové poradenstvi hlavné e-mailovou formou. Zrakové
postizené osoby se zde mohou informovat o aktudlnich projektech z tyflopedické

oblasti.

1.5.1.2Blind Friendly Web

Jednd se o projekt, ktery vznikl v roce 2000 jako reakce na fakt, Ze mnoho

webovych stranek je pro zdravotné postiZzené osoby nepfistupnych.

Jako jeden z hlavnich cili organizace mohu uvést napi. poskytovani
dostatecného mnozstvi informaci jak vytvairet weby, tak aby byly pfistupné pro

- s P 2 v z . LY o 7
osoby se zrakovym postiZzenim a ndsledné vést evidenci téchto webt.

1.5.2 Internetové poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim

V Ceské republice je zhruba ptil milionu osob se sluchovym postiZzenim, tedy
osoby nedoslychavé ¢i neslySici. V pfipadé, Ze mdme z4jem o problematiku osob se
sluchovym postizenim mlZeme na internetu navSstivit webové stranky jako napf.

. .. 8
www.ruce.cz, www.ticho.cz, www.neslysici.cz.

® [online].[cit. 2011-13-03]. Dostupné na www< http://www.sons.cz/sons.php>
7 [online].[cit. 2011-13-03]. Dostupné na www<http://blindfriendly.cz/o-projektu>
¥ [online].[cit. 2011-13-03]. Dostupné na www<http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni>
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1.5.2.1 Analyza WWW stranek Svazu neslySicich a nedoslychavych v
Ceské republice (SNN v CR)

Jedna z vyznamnych organizaci zajiStujici informacni a poradensky servis
pro osoby se sluchovym postizenim. Organizace vznikla v roce 1990, jejim
poslanim je ,,ochrana a obhajoba potieb, prdv a z4jmu sluchové postizenych osob
CR*.? Jednou z hlavnich &innosti SNN v CR je u&ast pfi organizaci a uskute¢iovéani
vzdélavacich, kulturnich, spoleCenskych, sportovnich a jinych aktivit slouzicich
z4jmim sluchové postizenych. V poradenské oblasti se zaméfuje na realizaci
programil poradenstvi, zdravotni, socidlni a pracovni rehabilitaci a rekvalifikaci pro

sluchové postizené ob&any. '

SNN v CR poskytuje informace o své &innosti prostiednictvim publikaéni

¢innosti.
1.5.2.2 Telekomunikac¢ni centrum neslySicich (TKCN)

V oblasti internetového poradenstvi pro sluchové postizené povazuji za nutné
zminit, vznik zcela nového Telekomunika¢niho centra pro neslySici, o jehoZ rozvoj
se zaslouzila Unie neslySicich v Brn€. Provoz centra je datovdn na 21.2. 2011.
Jednd se tedy o pomérné krétce trvajici sluzbu. Hlavni Cinnosti centra je propojeni
vSech dostupnych komunikac¢nich prostiedki jako napf. mobilnich i pevnych
telefond, faxl, internetové telefonie, psacich telefonll) Zajisti vSak 1 on-line
tlumoceni do znakového jazyka. Pracovnikem je slySici operdtor centra, ktery je
specidln¢ vysSkolen pro ¢innost operdtora. Pracovnici jsou oznaCovani terminem

komunikac¢ni asistenti.

Toto centrum zprostfedkovdvd pracovni uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim, protoZe na pozici komunikaénich asistentl jsou osoby se zdravotnim

postiZzenim, jejichz handicap jim umoZiiuje tuto praci zastavat.

Sluzba funguje zpisobem, kdy v pfipadé¢, zZe se slySici chce telefonicky spojit
s neslySicim, zavold na telefonni Cislo centra, kde je spojen s operatorem. Ten se
spoji textovou formou s psacim telefonem neslySiciho a ndsledn€ neslySici reaguje

svym psacim telefonem ¢i jinym typem komunikac¢niho prostiedku a operator

? [online].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www <http://www.snncr.cz/index.php?id=3>
"lonline].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www < http://www.snncr.cz/index.php?id=8>
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nésledn& odhovoii text zpét ke sly§ici osobd. '' Sluzba je poskytovdna bezplatnd a

hovory nejsou monitorovany.

1.5.3 Internetové poradenstvi pro osoby s télesnym postizenim

Renotiérovd (2003, s. 204) definuje télesné postizeni jako:
,pretrvdvajici nebo trvalé ndpadnosti, snizené pohybové schopnosti s dlouhodobym

nebo podstatnym pisobenim na kognitivni, emociondlni a socidlni vykony*.

I pfesto, Ze existuje mnoho organizaci, poskytujici sluzby pro osoby
s télesnym postizenim, jsou stdle v naSi spolecnosti lidé, ktefi nemaji k dispozici
dostatek informaci v oblasti vzdélavani, legislativy, socidlnich sluzeb, kultury,
poradenstvi, 1écby aj. Tato situace velmi ovliviiuje kvalitu jejich Zivota. Jako reakce
na tuto skuteCnost vzniklo velké mnozstvi organizaci, které se problematikou
télesného postiZzeni zabyvaji. Mohu jmenovat internetové stranky organizaci napft.

www.paraple.cz, www.ligavozic.cz, www.prosaz.cz a mnoho dalSich.

1.5.3.1 Analyza WWW stranek Liga prav vozickaii

Hlavni poslani organizace je snaha o zafazovani osob s télesnym postiZenim
do vétSinové spolecnosti. Organizace se snaZzi prosazovat stejnd prdva a povinnosti
pro osoby se zdravotnim postizenim prostfednictvim nabidnuti rovnych ptileZitosti.
V kazdodennim Zivoté¢ se zdravotné postizeni setkdvaji s bariérami, které jim cini
Zivot problemati¢téjSim. Praveé otdzka bariér ve spolecnosti je hlavnim tématem této

organizace.

Stranka je vytvofena pfedevsim pro osoby télesné¢ postizené. Je zde mnoZstvi
informaci napf. o osobni asistenci télesné postizenym, o pracovnich pfilezitostech,

moznostech vzdélani aj.

V oblasti poradenstvi organizace realizuje poradnu pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tato poradna nese ndzev Paragragik a poskytuje bezplatné odborné
socidlni poradenstvi, informuje také o nabidce kompenzalnich a rehabilitacnich

pomiicek vcetné kontaktli na plijcovny, o problematice socidlniho poradenstvi aj.

' [online].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www <http://www.brnovinky.cz/foto-zpravodajstvi-z-brna-a-
okoli/slysici-rozumi-neslysicim-nove-telekomunikacni-centrum-v-brne>
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Klient se v pfipad¢ potieby miiZe s poradnou kontaktovat prostiednictvim
bezplatné telefonni linky, ale také internetovou formou pomoci e-mailu ¢i Skypu.
Organizace poskytuje také sluzbu tzv. virtudlni asistence'?, kdy v piipad& potieby
klient zavold na uvedené telefonni Cislo, na kterém je odbornik, ktery mu s danym

problémem pomiiZe.

Pod odkazem Napadnik muZe navstévnik webové stranky nalézt udaje o
informacni brozuie uréenou osobdm, které se ocitly v t€zkém zZivotni situaci
spojenou s postiZzenim. Brozura je k dispozici ve zdravotnickych ¢i rehabilitacnich
zatizenich, ale mliZe byt poskytnuta také jednotlivcim. Snaha autora je v publikaci
poddvat komplexni informace o novinkdch, legislativnich zménédch, kontaktnich

udajich aj.

1.5.4 Internetové poradenstvi pro osoby s mentalnim postiZenim

Pojem mentdlni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného defektu
rozumovych schopnosti. Jednd se o specifickou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim, kterou tvoii jedinci vSech vékovych skupin. Jednu z nejpocetnéjSich
skupin mentalné postizenych tvofi  jedinci s mentalni retardaci.
Bendova (2007) uvadi, Ze v Ceské republice jsou asi 3% lidi s diagnézou mentaln{
retardace. Mezi zndmé internetové stranky zabyvajici se problematikou mentdlniho

muZzeme zatradit napf. www.pamatovacek.cz, www.nadeje.cz aj.

Je dulezité, aby 1 mentdln¢ postizenym klientim byl poskytovin
plnohodnotny poradensky systém. Jednim z dulezitych informacénich portdld na
internetu ur¢enym mentdlné postizenym, bychom mohli oznacit portdl heplnet.cz.,

kterému se budu vénovat v ndsledujici kapitole.

1.5.4.1 Analyza WWW stranek Dobromysl.cz

Dobromysl.cz patii mezi internetové servery, které poskytuji komplexni
informace o problematice zdravotniho postizeni - konkrétné riznych forem

mentdlniho postiZeni a poruch autistického spektra - a integrace lidi s timto typem

' [online].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www<http://www.ligavozic.cz/index.php?akce=225>
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postiZzeni do spolecCnosti. Jednd se o nestdtni neziskovou organizaci, fungujici od

roku 1998.

,»V Ceské republice je stdle citelny nedostatek informaci o moZzZnostech
integrace lidi s postizenim, existujici zdroje jsou Casto nedostupné. Dobromysl.cz je
vytvafena s cilem zménit tuto situaci s efektivnosti moderniho informa¢niho média

dosaZitelného z kazdého mista v CR*."3

V oblasti poradenstvi strdnky poskytuji Sirokou nabidku informaci ze

socialni, zdravotni oblasti, z oblasti Skolstvi.

Formu poradenstvi prostiednictvim internetu zde zastupuje program
Informac¢niho a poradenského centra, ktery nabizi sluzby klientim s mentdlnim
postizenim prostiednictvim telefonni linky, e-mailové komunikace ¢i osobni
schiizky. Dédle na svém webu provozuje internetovou poradnu. Poradenstvi

poskytuje také pro InternetPoradnu.cz.

1.5.5 Informacné-poradensky systém www.heplnet.cz

Jednd se o jeden z nejvétSich informacné-poradenskych portdli, ktery vznikl
v roce 2003 jako reakce na fakt, Ze v prostfedi internetu nebylo mozné nalézt portal,
ktery by umoznoval poskytnuti komplexnich informaci. Tedy informaci z odvétvi
zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, Skolstvi uréenych pro vSechny typy zdravotniho
postiZzeni. Helpnet.cz lze oznacit za poradensko-informacéni systém ureny pro
osoby se specifickymi potfebami a usnadnujici orientaci v problematice zdravotniho
postiieni.14 Portdl helpnet.cz vytvofil pole, ve kterém byl navStévnikovy webové
stranky umoZznén piistup do vSech oblasti v problematice zdravotniho postiZeni.

Nabizi mu uceleny pohled do problematiky postiZenych.

V levé casti stranky ndvStévnik nalezne jednotlivé odkazy rozdélené podle
typu postizeni. Po zvoleni druhu postiZeni se mu objevi nabidka témat, o kterych

muze ziskat podrobné informace.

N
[

online].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www< http://www.dobromysl.cz/o-nas.htm>
online].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na www< http://www.helpnet.cz/o-portalu>
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V pfipad¢, Ze ndvStévnik vyZaduje obecnéjSi informace tykajici se
legislativy, vzdélavani, socidlnich sluzeb, pomicek, ¢i poradenstvi zvoli si nabidku

ve stiedni ¢asti nabizenych odkazi.

Pti zvoleni odkazu Poradenstvi se objevi nabidka, ve které si ndvstévnik
zvoli druh postizeni, o kterém chce ziskat informace z poradenstvi. Dale zde

odkazuji na poradensky portal InternetPoradna.cz.

1.5.6 Informacné-poradensky portal InternetPoradna.cz

,Jednd se o portdl, ktery je v soucasnosti jedniCkou v poskytovani
poradenstvi osobdm se specifickymi potiebami, ktery disponuje zdzemim vice neZz
250 odbornikl, ktefi pochdzi ztad socidlnich pracovnikii, pravnika, 1ékait,
psychologli a dalSich odbornikii, ktefi jako dobrovolnici odpovidaji na dotazy z
oblasti zrakového, sluchového, télesného a mentdlniho postiZzeni, drog a zévislosti,
zamé&stnanosti, menSin a cizincd, obcanského, duchovniho a psychologického

poradenstvi.“”

Organizace vznikla vroce 2001 a mezi jeji hlavni poslani patii
,prostfednictvim modernich technologii pfispivat na rozvoj vzdélavani a socidlniho

zaClenovani osob, které se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci.«'®

Organizace poskytuje poradensky servis v oblasti zrakového, sluchového,
télesného, mentdlniho postiZzeni. Ndasleduje poskytovani informaci z oblasti
obcanského, duchovniho, psychologického poradenstvi ¢i poradenstvi tykajiciho se

drogové zdvislych.

Poradna poskytuje poradenské sluzby pfimo v poradné nebo prostifednictvim
internetu. Na dotazy odpovida pies 230 odbornikl z oblasti psychologie, logopedie,

specidlni pedagogiky, socidlni pracovniky.

Internetové poradenstvi je poskytovdno bezplatné a veSkeré dotazy jsou
anonymni. Prostfednictvim internetové sité zprostiedkovat informace, které jsou

uréeny osobdm se zdravotnim znevyhodnénim. Z dalSich sluzeb, které poradna

Slonline].[cit. 2011-14-03].Dostupné na www <http://www.helpnet.cz/poradenstvi>
1(’[online].[cit. 2011-14-03].Dostupné na
www< http://iporadna.cz/dokumenty/vyrocni_zprava_web_2009.pdf>
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realizuje, patfi chatovd E-linka davéry. Klient mliZe poradnu zkontaktovat

prostiednictvim ICQ ¢i programu Skype.

Od roku 2007 realizuje poradna projekt s ndzvem RESTART. Tento program
pomdhd socidlné znevyhodnénym osobdm prostfednictvim  aktivizacnich

a vzdélavacich programt, zajistit kvalitni a plnohodnotny zptsob Zivota.
Vyro¢ni zprava z roku 2009 vymezuje osoby, kterym je sluzba urcena:
¢ (Osobdm s télesnym postiZzenim (osobdm na invalidnim
voziku mizeme poskytnout nekteré sluzby v domacim prostiedi,
ale jejich vybér je omezen),

e osobam s chronickym onemocnénim, které vyznamné sniZuje jejich

spolecenské uplatnéni,
e osobdm s psychickym onemocnénim,
® osobam s kombinovanym postiZenim, dle vySe uvedenych
skupin,
® blizkym osobam vySe uvedenych osob, které o né dlouhodobé

pecuji'’.

"lonline].[cit. 2011-14-03]. Dostupné na
www<http://iporadna.cz/dokumenty/vyrocni_zprava_web_2009.pdf >
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Uvedeni do prizkumného Setieni

Pokud se chci alespon ¢4stecné zabyvat rozborem internetového poradenstvi

ve specidlni pedagogice, je nezbytné stanovit si zdkladni otdzky, na které budu

nalézat odpovédi v prabéhu prizkumné casti.

1.

2.

Do jaké miry je internet vyuzivan na pracovistich SPC?
Jaké informace na internetu jsou vyhledavany pracovniky SPC?
Jaky nejcastéjSim zptisobem klient zkontaktuje pracovisté?

Jaké jsou zkuSenosti s poradenskym procesem poskytovanym

prostifednictvim internetu?

2.2 Cil prazkumu

Cilem prazkumu je podat uceleny piehled o aplikaci informacnich

a komunikacnich technologii v poradenském procesu a ovéfeni ndzort na vyuZiti

internetu jako komunika¢niho média ve specidlné pedagogickych centrech.

2.2.1 Casteéné cile prizkumu

Analyza aktudlntho zdjmu o elektronické poradenstvi mezi

pracovniky SPC a zdravotné postizenymi klienty.

Rozbor dosavadnich zkuSenosti pracovniki SPC s poskytnutim

poradenskych sluzeb prostfednictvim internetu.

Poukdzat na charakter informaci nejcastéji vyhleddvanych v siti

internet mezi pracovniky SPC.

Zjistit vyuziti elektronické komunikace jako zplisobu prvniho

zkontaktovani pracovisté klientem.
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2.3 Pruzkumné Setreni

Informace, které byly potfebné k realizaci prizkumné Cinnosti, jsem cerpala
z internetové stranky Asociace pedagogi specidlné pedagogickych center (ddle jen
APSPC). Je zde kompletni seznam SPC v Ceské republice, kontaktni tdaje,
internetové stranky pracovist, ale také informace o novinkdch na poli specidlné

pedagogického poradenstvi.

Pro ziskdni udaji o soucasném stavu vyuZiti internetu a ndsledné
zodpovézeni vySe poloZenych otdzek jsem zvolila kvantitativni formu vyzkumné
¢innosti, metodu dotazniku. Kompletni podobu dotazniku lze nalézt v piiloze 1.
Gavora (2010) popisuje dotaznik jako jednu z nejfrekventovanéjSich metod pro
zjiStovani udaji a to z divodu nendro¢né konstrukce. Gavora (2010, s. 121) déle
uvadi, Ze ,, dotaznik lze povaZovat za ekonomicky vyzkumny ndstroj. MiZeme jim

ziskavat velké mnoZzstvi informaci pfi malé investici Casu®.

Dotaznik je sloZen z otevienych a uzavienych otdzek. Dvé otdzky byly
vytvofeny bez moznosti vybéru odpovédi, tedy jako otdzky oteviené. Respondent

byl vyzvan, aby vyjadfil sviij ndzor na danou problematiku (otdzky 7, 10).

Pocet odeslanych dotazniki byl 50. MnozZstvi navracenych dotaznikli se
rovnal ¢islu 38. Ndvratnost byla tedy vysoka, piesn¢ 76 %. Pfestoze jsem se obdvala
nizké ndvratnosti, protoZze dotazniky byly rozesldny v obdobi pfed vanocnimi
svatky, byla jsem velmi ptfekvapena timto ¢islem. Divodem, Ze se mi dotazniky
navratily zpét, byl podle mého ndzoru i fakt, Ze jsem do obdlek vlozila také
prdzdnou obdlku se zndmkou. Zplsob odesldani byl tedy pro pracovniky

bezproblémovy.

Pracovisté jsou na strankdch APSPC rozdéleny podle kraju. Pfi volbé
vyzkumného vzorku jsem postupovala systematicky. Nejprve jsem si urcila, do
kterych typtt SPC budu dotazniky zasilat. Usoudila jsem, Ze pro co nejvétsi kvalitu
prace bude nejlepsi zvolit vSechny typy SPC bez ohledu, na jaky druh postiZeni se
specializuji.

Jak uvadim vySe, jelikoz jsem ve vSeobecnych informacich na zacdtku

dotazniku uvedla, Ze informace jsou anonymni, nebudu nikde uvddét ndzev ani
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pfesnou adresu pracovi§té a zaméfim se pouze na vSeobecné udaje, které budou
slouzit pouze pro lepSi predstavu o stavu internetového poradenstvi ve specidlné

pedagogickych centrech.

Ptfi vybéru SPC jsem se snazila, aby z kazdého kraje bylo vybrdno stejné
nebo alesponl pfiblizn¢ stejné mnozstvi SPC. Zde nastala situace, Ze v nckterych
krajich nebylo zastoupeno SPC specializujici se na ur€ity druh postiZzeni. Tento stav
jsem vyfteSila, Ze jsem vybrala bud’ SPC zaméfujici se na jiny druh postiZzeni nebo

jej vybrala z jiného kraje.

Oslovila jsem SPC pro zrakové, sluchové ¢i télesné postizené. Ddle SPC pro
osoby s kombinovanymi vadami, SPC specializujici se na vady feci.
SPC soustted’ujici se na cinnost s mentdlné postizenymi lidmi jsem sloucila

s SPC pro osoby s PAS.

Pro ilustraci uvadim tabulku 1, kterd uvadi mnoZzstvi doru¢enych odpovédi,
které jsou rozdéeleny dle kraji. Jak je moZné spattit, nejvice odpovédi bylo doruceno
z Jihomoravského a Moravskoslezského kraje. Ndasleduje graf 1, ktery slouZi pro
lepsi ptehlednost ziskanych informaci. Tabulka 2 poddvd souhrnny piehled
o obdrZzenych dotaznicich dle zamétfeni SPC. Pro percentudlni vyjadieni této

skutec¢nosti slouzi graf 2.

Tabulka 1 Souhrnny piehled ziskanych dat roz¢lenénych dle kraja

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
13,16

wn

5,26

2,63

2,63

7,89

5,26

5,26

10,53

15,79

15,79

10,53

N|A[ANDN]BRIV|ND|R]|=]=]N

5,26

100 %

(7]
=]
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Graf 1 Grafické znazornéni odpovédi vyplyvajici z dotaznikového Setieni

Odpovédi SPC rozdélenych dle kraja v 2%

15,79 15,79

Tabulka 2 Souhrnny prehled ziskanych dat roz¢lenénych dle zaméreni SPC

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
6 15,79
6 15,79
7 18,42
5 13,16
6 15,79
8 21,05
38 100 %

Graf 2 Grafické znazornéni odpovédi pracovniki, které jsou rozdéleny dle typu SPC

Celkové mnozZstvi odpovédi pracovnika
rozdélenych dle typu SPC v 2%

18,42

T

Zrakové postizeni Sluchowvé Vady feci Kombinované Mentalné Télesné postizeni
postizeni vady postizeni + PAS




-39 -

2.4 Analyza prizkumné ¢innosti

(3

V nésledujici ¢asti predkldddm uceleny ptfehled o provedeném dotaznikovém

Setfeni. Kazd4 otdzka je pro vétsi prehlednost rozpracovdna do tabulky a ndsledné

do graft.

2.4.1 Kvantitativni prizkumna ¢innost

Otazka 1 Jak casto vyuzivate ke své praci internet?*
a) denné b) 2-3x za tyden c) 1x za tyden d) 1x za 14 dni
e) 1x za meésic f) méné nez je uvedeno g) nevim

Tabulka 3 Frekvence prace v internetové siti u zaméstnanci SPC

Odpovéd

Cetnost

odpovédi

Cetnost v

odpovédi
%

*QOdpoveéd a) v otdzce odpovidd odpovédi a) v tabulce

Graf 3 Grafické znazornéni vyuziti internetu pri praci

Jak ¢asto vyuzivate ke své praci internet?

7.9% 2:6%

2.6%

He

86.8% L

mg
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Na tuto otdzku mi odpovédéla vSechna dotazovand SPC. Z odpovédi vyplyva,
Ze internet je soucdsti kazdodenni ¢innosti. Ukazuje se, Ze v ptipadé, kdy pracovnici
internet nevyuZivaji denné, je frekvence prace 2x az 3x do tydne. MoZnost odpovédi
c) zvolil jeden pracovnik SPC. Stejné¢ jako odpovéd g), ta byla zodpovézena
1 respondentem. Zakrouzkovani odpovédi ,,nevim* miZe znamenat, Ze dané otdzce
respondent neporozumél nebo si nebyl zcela jist, jakou frekvenci je sit’ internet na

pracovisti vyuZivéana.

V roce 2007 provedl Cesky statisticky dfad prizkum, tykajici se vyuZiti
informac¢nich a komunikac¢nich technologii v domdcnostech i mezi jednotlivci.

v oz

Z Setfeni vyplynulo, Ze pro kaZdodenni cinnosti je internet vyuZivan
50% dotdzanych uZzivatelil internetu. Ddle podle vyzkumi je druhym nejcastéjSim
mistem, kde respondenti vyuZivaji internet, jejich pracovi§ts, asi 42%.'® Tuto

informaci potvrzuji i vysledky této otdzky.

Otazka 2 Na internetu predevSim navStévujete:

a) elektronickou poStu b) odborné stranky zaméfené na problematiku
zdravotné postiZzenych osob ¢) noviny, magaziny d) TV archiv
e) hry f) socidlni sité¢ (Facebook, Skype)

g) jiné (uved’te)
Tabulka 4 Typy nejcastéji navstévovanych stranek na internetu

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi

v %
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Graf 4 Graficky piehled navstévovanych internetovych stranek v SPC

Na internetu predevsim navsitévujete

9.6%

3.6%

41.0%

He

. f

- iy

Celkem odpovédélo 38 pracovist. Z odpovédi je patrné, Ze sit internet je
vyuzivana u pracovniklti SPC ptfedevsim pro tucely e-mailové komunikace. Zde se mi
potvrdila informace, uvedenda v teoretické ¢asti (kap. 1.4.5.), Ze elektronickd poSta
je jedna z nejvyuzivanéjSich sluzeb na internetu, kterd nahradila klasickou poStovni
korespondenci. Ptfi vyhodnocovani této otdzky jsem pracovala s celkovym
mnozstvim odpovédi 83. Tato situace nastala proto, Ze jiZz v ivodni Casti tykajici se
v§eobecnych informaci o dotazniku uvadim, Ze je moZno zaSkrtnout vice odpovédi,
které budou, co nejpfesnéji vyjadfovat ndzor pracovnika. Ve vétSiné piipadt volili
pracovnici moznosti odpovédi a) ¢i b). U 8 dotaznikli nastala situace, Ze pracovnici

také zvolili odpovéd’ g) a uvedli, jaky druh webovych stranek navstévuji.

Nejvice informaci o typu navStévovanych webovych strdnek mi poskytla
pracovisté SPC v Moravskoslezském kraji. Z vySe uvedeného poctu dotaznika (8),
odpovédély 4 pracovisté tohoto kraje vice obsdhleji. Mezi navsStévovanymi
strinkami byly nejCastéji uvedeny internetové stranky Ministerstva Skolstvi,
mladeze a té€lovychovy. Dale pracovnici SPC uvadéli stranky tykajici se informaci

o Skolskych zafizenich, pfedevSim vyhleddvani kontakti na odborniky.

Vv

Mezi dal$imi nejcastéjSimi odpovéd'mi byly uvedeny odborné stranky,
tykajici se kompenzacnich pomicek. Tato skuteénost potvrzuje jednu ze
standardnich c¢innosti SPC, kterou je zapujCovéani rehabilita¢nich kompenzacnich
pomiicek. S Cinnosti souvisi fakt, Ze SPC poskytuji nejen zapljceni kompenzacnich

pomiicek, ale také informacné-poradenské aktivity k této oblasti. Internet je tedy

18 [online].[cit. 2011-19-03]. Dostupné na

www<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/71002D37F9/$File/970107m-CZ.pdf>
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jeden z informacnich zdrojt, ktery pracovnikiim poskytuje potifebné informace napf.

o novinkdch nebo cenové dostupnosti kompenzacnich a rehabilita¢nich pomucek.

Pracovnici SPC v siti internet ddle vyhleddvaji infomace o firméch,

kartografické informace, ale i odpovédi na otdzky legislativni povahy.

3 pracovnici uvedli, Ze na internetu vyhleddvaji také infomace z tiskovin a

magazind.

Otazka 3 Jste spokojeni s rychlosti pripojeni k internetu na Vasem pracovisti?
a) ano b) spiSe ano c) ne d) spiSe ne
¢) nevim

Tabulka 5 Spokojenost zaméstnanci SPC s typem pripojeni do sité internet

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi

v %

Graf 5 Grafické znazornéni spokojenosti zaméstnanci s rychlosti pripojeni do sité

internet

Jste spokojeni s rychlosti pfipojeni k internetu na
Vasem pracovisti?

7.9% 2.6%

31.6% ma
b

. Hc

\ d
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Otazka se tykala spokojenosti pracovniki SPC s pfipojenim k siti internet
a tedy 1 rychlosti prace PC v siti internet. Jak dokazuje graf 5 celkem 33 pracovist’
zvolilo moZnost odpovédi ,,ano* ¢i ,,spiSe ano“. V procentudlni vymefe se jednd
o celkové ¢islo 89,5 % respondenti, kteii reagovali na tuto skute€nost pozitivné.
Z toho vyplyva, Ze toto procento pracovnikl je s rychlosti pfipojeni a s tim

souvisejici rychlosti prace PC spokojeno.

3 respondenti, tedy 7,9 %, hodnoti rychlost pfipojeni negativné a pouze jeden
uzivatel internetu zvolil moZnost ,,nevim*. V otdzce 1 jsem uvedla, Ze CSU provedl
v roce 2007 vyzkum, v oblasti vyuzivani informac¢nich technologii v domécnostech.
Jeho vysledky si dovolim uvést i v tomoto zhodnoceni otdzky. Pfi odpovédi na
otdzku, aby respondenti uvedli divody, pro¢ ve své domdcnosti nevyuzivaji sluzeb
vysokorychlostntho  pfipojeni,  byla  nejcastéj$i  pfi¢inou  nepotiebnost
vysokorychlostniho pfipojeni v domdacnosti. Tady mé napadd mysSlenka, zda-li je u
pracovnikli SPC vysokorychlostni pfipojeni nutné. Tento druh pfipojeni je nezbytny
v internetovych  poradndch, které poskytuji poradenskou cinnost napf.

prostiednictvim videokonference. O této formé€ poradenské <cinnosti hovoifim

v kapitole 1.4.5.

Otazka 4 Pocitac, ktery vyuZivate na pracovisti, sdilite:
a) sam b) s 1 osobou ¢) s vice osobami
d) pocitac v praci nepouzivim

Tabulka 6 Sdileni po¢itade pracovniky SPC

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi v
%
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Graf 6 Pocet osob, které na pracovisti sdili pocita¢

Poditac, ktery vyuZivate na pracovisti, sdilite:

81.6%

CSU z vysledkd svych vyzkumi, které byly provedeny v roce 2007, oznagil
nejvetsi skupinou osob, které vyuzivaji pocita€, osoby ve véku mezi 16-24 rokem,
nésleduji za ni osoby ve véku 35-44 let. Vyzkum byl zamé&fovan mezi uZivatele PC-
jednotlivce. Pii tvorb& dotazniku jsem se opirala pravé o tento fakt. A zajimalo mé,
jakd je situace mezi pracovniky SPC. Prdvé otdzkou 4 jsem chtéla zjistit, zda
pracovnici ke své prici vyuzivaji pocitac, ktery je uréen pouze pro jejich osobu ¢i
jej sdili sjinymi pracovniky centra. Dotaz byl zodpovézen u vSech dorucenych
dotazniki. Celkem 31 pracovnikii odpovédélo, Ze pocita¢ vyuzivd kazdy sdm.
Druhé nejvétsi mnoZstvi odpovédi bylo u moZnosti odpovédi b), 13,2 %. Vysledky
poskytuji informaci, pocitac je v centrech vyuZivdm nejenom jednou osobou, ale i

vice osobami.

Tento graf informuje o skutec¢nosti, Ze pracovnici SPC ke své praci vyuZzivaji
pocitac, ktery je uren pouze pro jejich osobu. Jako pozitivni hodnotim fakt, Ze
posledni moZnost odpovédi, tedy, Ze pracovnik ke své prdci pocita¢ nevyuZziva,

nebyla ani jednou vybrdna jako moZnost odpovédi.



- 45 -

Otazka 5 Uvitali byste na VaSem pracovisti kurzy vypoc¢etni techniky,

které budou zamérené na praci s internetem?
a) ano b) spise ano ¢) ne d) spise ne
e) nevim

Tabulka 7 Spokojenost pracovniki s irovni znalosti v oblasti vypocetni techniky

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi
v %

Graf 7 Hodnoceni nezbytnosti kurziu vypocetni techniky mezi pracovniky SPC

Uvitali byste na Vasem pracovisti kurzy vypoceni
techniky, které budou zamérené na praci
s internetem?

5.3%0
o a
[ Nes

18 420

. e

21.1%

Pro stdle zkvalitiiujici se poskytovani poradenskych sluzeb je samoziejmosti
zvySovani a prohlubovéni znalosti v oblasti vypocetni techniky. Pfedpokladem pro

kvalitni préci v siti internet je potiebny dostatecny stupen pocitaCové gramotnosti.

Zajimalo mé&, zda-li by pracovnici na pracoviSti uvitali kurzy vypocetni
techniky zaméfené na prdaci v siti internet. V 15 pfipadech, 39,5% celkem,
pracovnici odpovédéli, Ze by kurzy tohoto typu na pracoviSti pfivitali.
U 1 dotazniku z Moravskoslezského kraje a 2 z kraje Jihomoravského byly uvedeny

pfimo druhy ¢innosti z oblasti vypocetni techniky, ve kterych by se pracovnici radi
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zdokonalili. Jednalo se o tvorbu webovych stranek a prici v programu MS Outlook

Express.

Nejpocetnéjsi skupinou respondenti v této otdzce byla skupina s negativnimi
odpovéd'mi. 21 pracovniki SPC se ke kurziim na pracovisti stavi negativné.
2 pracovnici center se k situaci pfitomnosti kurzli vypocetni techniky vyjadtili

neutrdlné volbou moZnosti odpovédi e).

Na zédklad¢ vysledkl lze fici, Ze vétSina pracovniki SPC je s urovni znalosti

v oblasti vypocetni techniky spokojena a kurzy by se jevily zbyte¢né.

Otazka 6 Jakym zpiusobem Vas klient zkontaktoval?
a) osobni navstévou b) telefonicky c) posStou d) e-mailem
e) chatem/Skypem

Tabulka 8 Zpisob komunikace mezi klientem a pracoviStém

Odpovéd

31,6%

92,1% 21,1%

18 | 47.4% 3 | 7.9% | 11 | 28.9% | 16 | 42.1% ] 2.6%
obcas
~ odp. BB 21,1% 0 0% 18 | 47.4% 9 23.7% 4 10,5%
vyjimecéné
I o0dp. B 0% 0 0% 6 15.8% 5 13.2% | 33 | 86.8%

nikdy

Celkem 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%
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Pro vétsi prehlednost jsem zhodnoceni otdzky 6, rozclenila do vice grafi.
Kazdy zptisob zkontaktovdni SPC klientem je zndzornén v piisluSném grafu(8-12).
Otazka byla zaméfena na zjiSténi informaci, které se tykaly prvniho kontaktu klienta
s SPC. Pracovnik mél moZnost vybéru odpovédi ¢asto — obCas — vyjimecné — nikdy.

Vyhodnoceni otdzky bylo ponékud ndro¢néjsi nez hodnoceni predchozich odpoveédi.

Graf 8 Grafické znazornéni zpusobu zkontaktovani pracovisté klientem (osobni

navstéva)

Jakym zpiasobem Vas klient zkontaktoval?

a) osobni navstévou

21.1%

M Casto
obcas
W vyjimeéné

nikdy

Graf 9 Grafické znazornéni zpisobu zkontaktovani pracovisté klientem (telefonicky

zpisob)

Jakym zplUsobem Vas klient zkontaktoval?

b) telefonicky

W casto
obcas
W vyjimecné

nikdy




Graf 10 Grafické znazornéni zpusobu zkontaktovani pracovisté klientem (poSta)

Jakym zplGsobem Vas klient zkontaktoval?

c) postou

7.9%

m Casto
obcas
MW vyjimeéné

nikdy

Graf 11 Grafické znazornéni zpisobu zkontaktovani pracovisté klientem (e-mail)

Jakym zplisobem Vas klient zkontaktoval?
d) e-mailem

13.2%

21.1%
obcas
M vyjimecné
nikdy
42.1%

Graf 12 Grafické znazornéni zpisobu zkontaktovani pracovisté klientem
(chat/Skype)

W casto

Jakym zplUsobem Vas klient zkontaktoval?

e) chatem/Skypem
2.6%
i | ® casto
obcas
| vyjimecné

nikdy

86.8%
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Z grafit vyplyvd, Ze mezi nejCastéj$i zplsoby, které si klient zvoli pro

zkontakovdni pracoviSté lze zafadit:
a. telefonicky kontakt
b. osobni navstévu
c. e-mail

Telefonicky kontakt je z odpovédi , casto” a ,obcas* vyuzivian téméf na
100 %. Divodem, pro¢ si klienti voli tuto formu kontaktu jako prvni, je dle mého
ndzoru cCasovd nendrocnost telefonu. Kdyz porovndme casovou ndrocnost

telefonického kontaktu a kontaktu prostfednictvim e-maliu, je ¢as srovnatelny.

Pii telefonnim kontaktu je pracovnik schopny poskytnout klientovi odpovéd
ihned, na rozdil od e-mailové komunikace, kdy na odpovéd muze ¢ekat né€kolik dni.

Snazs$i je i domluva terminu ndvstévy.

Klient miize vySetfeni v zafizeni projednat napf. s pediatrem, neurologem,
psychiatrem nebo se Skolskym zafizenim a poZzadat, tak o objednéani jejich
prostfednictvim. S tim souvisi i druhy nejcastéj$§i zplsob kontaktu klienta
s pracovistém, kontakt osobni navstévou. Jak dokazuje graf 8, skoro 32 % klienti

si voli zplisob prvniho kontaktu pravé osobni setkani.

Tieti zpusob, jak zafizeni zkontaktovat je prostfednictvim e-mailu.
21% respondentll uvadi, Ze jejich zazizeni bylo klientem zkontaktovdno pravé touto

formou.

Graf 12 vyjadiuje procento odpovédi, kdy pracovnici zvolili moZnost
odpovédi ,,nikdy“. Ta byla uvedena celkem v 86,8 %, Tento fakt ukazuje na
skutecnost, Ze klienti o poskytovéani poradenské ¢innosti prostfednictvim internetu,

predevsim prostfednictvim chatu ¢i Skypu, nejevi vEtsi zajem.

Otazka 7 Mate zkuSenosti s vyuzitim poradenského procesu

prostiednictvim internetu?

a) ano b) ne ¢) jind odpovéd’(uved’te)
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Tabulka 9 Vyuziti internetového poradenstvi ve SPC

Odpoveéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost

odpovédi v %

Graf 13 Grafické znazornéni nevyuZivani poradenské ¢innosti prosiednictvim

internetu

Mate zkuSenostis vyuzZitim poradenského
procesu prostrednictvim internetu?

7.9%

K

42.1%

o3

50.0%

Ackoliv podle Pticka (2007) lze internetové poradenstvi povaZovat za
legitimni poradensky ndstroj, z vysledkt této otdzky je patrné, Ze pracovnici SPC
piili§ mnoho zkuSenosti s touto poradenskou metodou nemaji. Dlivody mohou byt
napf. nedostatecné znalosti v oblasti internetového poradenstvi nebo nezdjem
o sluzbu ze strany klientl. Pfi zhodnoceni otdzky jsem narazila na situaci, kdy u
3 SPC byla uvedena odpovéd c¢). Jednalo se o SPC z Prahy, Zlinského kraje a kraje
Jiho€eského. Pracovnici uvedli, Ze internet k poradenskym sluzbdm vyuZivdn pouze
k 1. kontaktu nebo je prostfednictvim internetu poskytovdno poradenstvi urcené
pedagogiim. Pro zajimavost uvadim jednu z odpovédi obdrzenou pracovnikem SPC
ze Zlinského kraje. Pracovnik se jasné nevyjddfil, zda méd ¢i nemd zkuSenosti
s internetovym poradenstvim, ale vyuZil moZnost odpovédi c¢) a uvedl konkrétni
piiklad ¢innosti, kterou provadi jejich SPC prostfednictvim internetu. Jednd se o
aktivitu, kdy pracovnici SPC ve spoluprici se Skolou hodnoti individudlni integraci

Zdka a pravé tato spolupridce se odehrdva prostfednictvim internetu. BohuZel, zde
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nebylo uvedeno, jakou formou komunikace probiha, ale odhaduji, Ze zde bude
vyuzivan jeden z nejcastéjSich zplusobil internetové komunikace a to komunikace e-
mailem. Lze fici, Ze v tomto centru je realizovdna jedna z forem internetového

poradenstvi.

Déle nastala situace, kdy 2 pracovnici SPC pod tuto otidzku uvadéli
informace o typu navs§tévovanych internetovych stranek. MiiZe to ukazovat na fakt,
Ze si pracovnici nesprdvné piecetli zaddni otdzky nebo si nebyli zcela jisti, jaky je

obsah internetového poradenstvi.

Otazka 8 Jaké mate zkuSenosti s poradenskou c¢innosti poskytovanou

prostiednictvim internetu?
a) zadné b) spiSe pozitivni  c) pozitivni d) spiSe negativni
e) negativni f) nevim

Tabulka 10 Charakter zkuSenosti s vyuziti poradenské ¢innosti u pracovniki SPC

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi
vV %
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Graf 14 Pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s vyuzitim poradenské ¢innosti v SPC

Jaké mate zkuSenostis poradenskou ¢innosti
poskytovanou prostifednictvim internetu?

18.4%%

L =]

HcC

31.6% me
mf

Otiazka 8 byla zaméfena na zjisténi informaci, jaké maji pracovnici
zkuSenosti s poradenskou cCinnosti prostiednictvim internetu. Z tohoto grafu je

patrné, Ze prevlddaji spiSe pozitivni zkuSenosti.

Pozitivni zkuSenost mé vice neZ 55% dotazovanych pracovnikli. Mizu uvést SPC

napt. z hlavniho mésta Prahy, Plzeniského nebo Olomouckého kraje.

Zajimavym faktem této otdzky je, Ze moznost odpovédi f), tedy odpovéd
,nevim*“. Tu zvolilo 21 % dotazovanych pracovnikl. Jednd se o tieti nejvysSsi udaj
v tabulce 10. Zde si kladu otdzku, pro¢ pravé téchto 8 pracovnikii volilo tuto
moznost odpovédi. Zda to byl fakt, Ze se nechtéli timto dotaznikem vice zabyvat
napt. z divodu Casové zaneprazdnénosti ¢i fakt, Ze si nebyli jisti svou odpovédi a

tato moZznost volby byla nejjednodussi.

Déle se zaméfim na skutecnost, Ze skoro 19 % z dotazovanych pracovist
nemd zadné zkuSenosti s poradenskou €innosti prostiednictvim internetu. Jedna se
napf. o nékterd centra zJihoCeského, Jihomoravského kraje ¢i  kraje
Moravskoslezského. V této souvislosti bych se rdda zminila o moZnosti ucasti
pracovnikli na jedné z nabizenych konferenci pofddané organizaci Modrd linka,

kterd se jako jedna z mdala zabyv4 pravé internetovym poradenstvim.
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Otazka 9 Souhlasite, aby byl schvalen navrh ve vyhlasce 72/2005 Sb.,
tykajici se evidence e-mailovych a telefonickych Zadosti o poskytovani

poradenskych sluzeb?
a) ano b) spiSe ano ¢) ne d) spise ne
e) nevim
Tabulka 11 Postoj zaméstnanct SPC ke zméné vyhlasky 72/2005 Sb.

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi
v %

Graf 15 Grafické znazornéni postoji zaméstnancii SPC ke zméne ve vyhlasce 72/2005
Sh.

Souhlasite, aby byl schvalen navrh ve vyhlasce
72/2005 Sb., tykajici se evidence e-mailovych a
telefonickych zadosti o poskytovani poradenskych
sluzeb?

18,4%
ma

_Nel

e

36,8%

Dle vyhlasky 72/2005 Sb., §1, odst. 2 je nezbytné, aby zdkonny zdstupce ¢i
zletily klient pisemné vyjadfili souhlas s vySetfenim. V pfipad¢, Ze dohoda neni
podepsdna, jednd pracovi§t€ SPC v rozporu s touto vyhldSkou. Podpis souhlasu je

vyZadovan pfi prvnim setkdni klienta s pracovnikem.
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Na strankdch APSPC jsou uvedeny zmény, které se tykaji této vyhlasky.
MitZzeme zde nalézt puvodni znéni vyhlasky i pfipominky k témto navrhovanym
zméndm. Jak jsem uvedla vySe, k poskytnuti poradenské sluzby je potfebny
pisemny souhlas. VSechny tyto dokumenty musi byt evidovdny. Novy ndvrh
vyhlasky uvdadi, Ze evidence se musi provddét nejen u pisemnych, telefonickych

Z4dosti, ale nové 1 e-mailovych Zadosti o poskytnuti poradenské sluzby.

Zajimala m¢ reakce na tuto skutecnost, a proto jsem do dotaznikového Setfeni
uvedla dotazy tykajici se této situace. Z grafu vyplyva, Ze ndvrh je pracovniky SPC
pfijiman pozitivné. Nadpolovi¢ni vétSina respondentd s ndvrhem souhlasi a hodnot{

jej kladné. Zapornymi odpovéd'mi se budu zabyvat v otdzce 10.

Otazka 10 V piipadé, Ze na piredchozi otazku zvolite odpovéd’ NE nebo

SPISE NE, uved’te ditvod nesouhlasu s navrhem:

a) odpovédéli NE b) odpovédéli SPISE NE

Tabulka 12 MnoZstvi ziskanych odpovédi z prizkumné ¢innosti

Odpovéd

Cetnost odpovédi

Cetnost odpovédi
v %
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Graf 16 Procentualni zhodnoceni mnozstvi odpovédi

V pripadé, Ze na predchozi otazku zvolite odpovéd’
NE nebo SPISE NE, uvedte diivod nesouhlasus
navrhem

w
W
"
]
=)

-

66.7%0

Tato otiazka 10 byla vytvofena jako otdzka oteviend. Cilem bylo ziskat
informace, které by pomohly 1épe pochopit negativni ndzory pracovnikl
k planovanym zméndm ve vyhldSce 72/2005 Sb. Jednou z nejcastéjSich odpovéedi
byla cCasovd vytizenost pracovniki center, se kterou souvisi i mnoho
administrativnich povinnosti. Nartst administrativy je dalSich z divodid, proc

pracovnici se zménami ve vyhldSce nesouhlasili.

Zaujala m¢, odpovéd pracovnika z Jihomoravského kraje, ktery uvedl, Ze se
zménami souhlasi, pouze v pfipadé¢, zZe schvdleni zmén, nepfinese narust

administrativy.

MozZnym feSenim této situace by vytvoreni pocitacového programu, ktery by pomohl
pii evidenci pisemnych, telefonickych a e-mailovych zadosti a poskytl tak dobré a

prehledné informace o mnozstvi klientlh v SPC.

Vyroky lze sumarizovat do jednoho ndzoru, Ze zmény ano, ale ne na tkor

casu, kterého by pracovnik mohl vyuzit pro praci s klientem.

Otazka 11 Evidujete jiz Zadosti o poskytnuti poradenské sluzby

v elektronické podobé?

a) ano b) ne ¢) nevim
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Tabulka 13 Evidence Zadosti o poskytnuti poradenské ¢innosti v elektronické podobé

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost

odpovédi v %

Graf 17 Evidence elektronickych zadosti o poradenské sluzby

Evidujete jiz Zadosti o poskytnuti poradenské sluzby
v elektronické podobé?

ma

N+

Zde nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych pracovniki uvedla, Ze v jejich SPC
neni evidovdna Zddnd Zadost v elektronické podobé&. Dal§im vyraznym cislem
v grafu je ¢islo uvadé€jici mnozstvi SPC, které jiz tuto formu Zadosti o poradenskou

sluzbu eviduji.

Mezi centra, kterd eviduji Zddosti v elektronické podobé, jsou napi. SPC
v Libereckém kraji, Pardubickém, Stfedoceském, Moravskoslezském kraji ¢i kraj
Jihomoravsky. Mezi centra, kterd v soucasnosti neeviduji Zddosti v elektronické

podob¢, mizeme zaradit napt. SPC v Jihoceském kraji.

Otazka 12 Komunikujete s jinymi odbornymi pracovisti prostiednictvim

internetu?
a) ano b) spiSe ano c) ne d) spiSe ne

e) nevim
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Tabulka 14 Komunikace SPC s odbornymi pracovisti prostiednictvim internetu

Odpovéd Celkem

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi
v %

Graf 18 Grafické znazornéni komunikace SPC s odbornymi pracovisti

prostiednictvim internetu

Komunikujete s jinymi odbornymi pracovisti
prostrednictvim internetu?

5.3%

Cilem otdzky 12 bylo zmapovat situaci, zda pracovi§té mezi sebou vzdjemné

komunikuji. Pfekvapilo mé, Ze mezi pracovisti internetovd komunikace bézn4.

Z grafu 18 je patrné, ze 90 % pracovnikl celkem uvedlo, Ze s jinymi
odborniky komunikuji prostfednictvim sit€¢ internet. Zde bych rdda uvedla
skute¢nost, Ze by bylo vhodné zabyvat se touto otdzkou podrobnéji. BohuzZel jsem
v dotazniku neuvedla Zddnou z otdzek, kterd by zjiStovala, s jakymi pracovisti SPC
nejcastéji komunikuji. V piipadé zdravotné postiZzenych obcCant zajiStuje SPC i
pomoc v orientaci socidlné-pravniho poradenstvi. Pravé ufady, které poskytuji

zdravotné postizenym socidlné-pravni podporu, mohou byt jedny z mist, se kterymi
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SPC komunikuji prostiednictvim internetu. SPC také klientim zprostfedkovavaji

pomoc pfi feSeni problému se zdravotnimi pojiStovnami.

Jednim z faktorl, které &ini prédci kvalitni je dostatek informaci. Abychom
méli vSechny potfebné informace k poskytnuti kvalitni péce klientovi je zapotiebi
dobra komunikace. Pozitivné hodnotim skute¢nost, Ze SPC s odborniky komunikuji

a zprostfedkovavaji tak klientovi plnohodnotné sluzby.

Otazka 13 Registrujete zvySujici se zajem ze strany klienti o poradenské

sluzby prostfednictvim internetu?
a) ano b) spiSe ano c) ne d) spiSe ne
e) nevim
Tabulka 15 Znazornéni zajmu o internetové poradenstvi mezi laickou spolec¢nosti

Odpovéd

Cetnost

odpovédi

Cetnost
odpovédi
v %

Graf 19 SniZeny zajem o poradenské sluzby prostiednictvim internetu

Registrujete zvysSujici se zajem ze strany klientd o
poradenské sluzby prostrednictvim internetu?

- a

- c
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Posledni otazka poddva prehled o tom, jestli pracovnici zaregistrolvali

zvySujici se zajem o poradenské sluzby prosfednictvim internetové site.

I prestoZze je internetovd sit vyuZzivdna u nckterych klienta kazdodenné,
zdjem o poradenské sluzby poskytované timto médiem je z jejich strany nizky.
Dokazuje to fakt, Ze vice neZ 50 % pracovnikl nepostifehlo vyrazny ndrtst zdjmu
o poradensvi pfes internet. Napadd mé, Ze jedna pii¢in muZe byt nedostateéna
informovanost o moznostech zkontaktovani SPC formou inetrentu nebo také fakt, Ze
kontakt prostiednictvim napi. telefonem ¢i osobni navstévou je pro klienta vice

spolehlivési.

2.4.2 Zhodnoceni prizkumné ¢innosti

PiedloZené vysledky poskytuji tidaje, do jaké miry je tato forma poradenské
¢innosti, tedy forma internetového poradenstvi, realizovdna mezi pracovniky
specidln¢ pedagogickych center. Tito odbornici ptfedstavuji jeden clanek z celého
fetézce sluzeb, které jsou osobé se zdravotnim postizenim nabizeny. Cim vice

v v,

zdravotné postiZzené osoby.

Touto prizkumnou ¢innosti jsem doSla k zdvéru, Ze odbornici ze specidlné
pedagogickych center ke své prici internet vyuzivaji. NejCast¢jsi frekvence prace na
pocitaci se pohybuje v rozmezi od kazdodenni ¢innosti po ¢innost provadénou 2x az
3x tydné. Jednou z hlavnich c¢innosti pracovniki SPC je poskytovat odborné
poradenské sluzby a prdvé zde je vyuzivan velky informacni potenciél internetu.
Z vysledkl prizkumné Cinnosti 1ze usuzovat, zZe charakter vyhleddvanych ddajui na
internetu z oblasti specidlni pedagogiky je predevSim vzdélavajici. Mezi bézné
navstévované internetové stranky patii ty, které se zaméfuji se na problematiku
specidlné pedagogického vzdélavani, kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek ci
socidlni a zdravotnické oblasti.

Déle jsem dospéla k ndzoru, Ze pracovnici jsou s drovni svych znalosti
o vypocetni technice spokojeni a v pfipad¢, kdyby jim byla nabidnuta dalsi

vzdé€lavaci ¢innost s touto tématikou, nejspisS by ji nevyuzili. V
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I kdyz je internetové poradenstvi dle Ptacka (2007) povaZovano za
plnohodnotnou poradenskou metodu, kterd je v praxi uplatiovdna napft.
prostfednictvim internetovych poraden, je z vysledkl prizkumné ¢innosti zndmo, Ze
mezi pracovniky center neni tato metoda piili§ rozsifena. Ackoliv mezi pracovniky
pievazuji pozitivni zkuSenosti s vyuzZitim internetového poradenstvi, je stale

upfednostiiovdn piimy kontakt klienta a pracovnika.

Aby doslo k rozvoji této poradenské metody je potiebné, zvySit propagaci
internetové sité a prostiednictvim né¢j poskytované sluzby. A proto doufam, Ze jsem
touto praci podala uceleny piehled k problematice internetového poradenstvi a tim

piispéla ke zlepSeni péce o osoby se zdravotnim postiZenim.
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3 ZAVER

S rozvojem modernich trendii se méni i moZnosti mezilidské komunikace.
V nasi spolecnosti jiZ nejsou nejrozsifen¢jSimi médii televize ¢i noviny, ale jejich
misto momentaln¢ zaujalo jiné médium a to internet.

Teoreticka Cast priace se zabyva nejprve obecnym vymezenim oboru specidlni
pedagogika. Poté ndsleduji informace =z oblasti poradenstvi a specidlné
pedagogického poradenstvi. V pfedposledni casti uvadim data o internetovém
poradenstvi jako poradenské metody, kterd miize byt pouzita pfi praci se zdravotné
postizenym klientem. Zabyvam se i otdzkou on-line komunikace jako je chat, ICQ,
Skype ¢i v neposledni fadé Facebook. Jako zdvérecnou kapitolu jsem zvolila zatadit
krat§i rozbor informacnich portdli, zabyvajicich se problematikou zdravotniho

postiZeni.

V praktické c¢dsti jsem si jako cil svého prizkumu stanovila zjistit postoj,
ktery zaujimaji pracovnici specidln€ pedagogickych center na rozvijejici se moZnost
zprostiedkovani poradenského procesu pomoci internetové sité. Z analyzy
zpracovanych vysledki vyplyvd, Ze internet je sice vyuzivan pro kazdodenni ¢innost
a reakce na n¢j jako na informa¢ni a komunikacni médium jsou kladné, avSak
z pohledu internetového poradenstvi si své misto jako plnohodnotna poradenska
metoda mezi pracovniky SPC teprve vytvaii. V souvislosti s drovni znalosti
vypocetni techniky mezi odborniky je nutné nezapomenout také na droven vzdélani
tykajici se vypocletni techniky mezi osobami se zdravotnim postiZzenim. I kdyz
mnoho osob se zdravotnim postiZenim vyuziva sit’ internet, najdou se stdle jedinci,
ktefi o této moznosti zprostiedkovani poradenskych sluZeb nejsou informovani.
Proto si dovoluji kldst diraz na zvySovani povédomi nejenom laické vefejnosti o

moznostech vyuZiti internetu v oblasti poradenstvi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 Dotaznik Internetové poradenstvi ve specidlni pedagogice



DOTAZNIK
Internetové poradenstvi ve specialni pedagogice

VézZeni respondenti,

jmenuji se Martina Sekaninovd a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci, oboru Specidln{
pedagogika — komunikac¢ni techniky.

Obracim se na Vds s zadosti o spoluprdci pfi vyzkumné Cinnosti. PredloZeny dotaznik slouZi jako
soucdst bakalarské prace s ndzvem: ,, Internetové poradenstvi ve specidlni pedagogice.

Cilem dotazniku je zjistit, do jaké miry je internet vyuZivdm ve specidlné pedagogickych centrech.

Pii zodpovidani otdzek, miZete zaskrtnout i vice odpovédi, které co nejptesnéji vyjadiuji Vas nazor.
Jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 minut a veSkeré uvedené informace jsou anonymni. NiZe
uvedené pracoviSté nebude v bakaldfské prici uvedeno, proto Vs prosim, abyste dotaznik vyplnili zcela
pravdive.

Predem dekuji za ochotu a Cas, ktery vénujete na vyplnéni tohoto dotazniku.

Kontakt: sekaninova.martina@seznam.cz
Vék, pohlavi:
Nézev pracovi§té:

1. Jak &asto vyuzZivate ke své praci internet?
[]denn¢ []2-3x zatyden [ ] 1x zatyden [ ] I1x za 14 dni [ ] 1x za mésic

[] méné ne’ je uvedeno [ ] nevim

2. Na internetu piedevsim navitévujete:

[] elektronickou postu [ ] odborné stranky zaméfené na problematiku zdravotné postizenych osob
[] noviny, magaziny [ ] TV archiv [_] hry [ socidln{ sité
(facebook, skype...) [] jiné (uved'te):

3. Jste spokojeni s rychlosti pfipojeni k internetu na Vasem pracovisti?

[ Jano [] spiSe ano [Ine [] spiSe ne [] nevim

vsoo2

4. Pocitad, ktery vyuZzivate na pracovisti, sdilite:
[ Isdam []s 1 osobou[]s vice osobami[] pocitac k praci nepouzivdm
5. Upvitali byste na vasem pracovisti kurzy vypocetni techniky, které budou zamérené na praci

s internetem ( MS Outlook Express, tvorba WWW stranek, uloZeni a tisk webové stranky,
vyhledavani na internetu...)?

[Jano [Ispifeano []ne []spiSene []nevim



6. Jakym zpiisobem Vs klient zkontaktoval? Odpovézte na kazdé pismeno v otdzce.
a) osobni navstévou
[] &asto [ ] ob&as [ ] vyjime&né [ ] nikdy

b) telefonicky
[] &asto [ ] ob&as [] vyjimeené [_] nikdy

c) postou
[] casto [ ] ob&as [] vyjimeéné [_] nikdy

d) e-mailem

[] ¢asto [ ] obéas [ ] vyjimeéné [] nikdy
e) chatem/skypem

[] ¢asto [ ] obéas [ ] vyjimeéné [] nikdy

7. Mite zkuSenosti s vyuZitim poradenského procesu prostiednictvim internetu?

[Jano [Jne ] jina odpovéd’ (uved'te):

8. Jaké mate zkuSenosti s poradenskou ¢innosti poskytovanou prostiednictvim internetu?
[]7adné [] spiSe pozitivni ] pozitivni ] spiSe negativni ] negativni [] nevim

9. Soubhlasite, aby byl schvilen navrh ve vyhlasce 72/2005 Sb., tykajici se evidence emailovych a
telefonickych Zadosti o poskytovani poradenskych sluzeb?

[Jano [JspiSeano [Jne [Jspisene []nevim

10. V piipadg, Ze na piedchozi otazku zvolite odpovédi NE nebo SPISE NE, uved’te ditvod
nesouhlasu s navrhem:

11. Evidujete jiz Zadosti o poskytnuti poradenské sluzby v elektronické podobé?
[ Jano [Jne []nevim
12. Komunikujete s jinymi odbornymi pracovisti prostfednictvim internetu?

[Jano [] spiSe ano [ ]ne ] spiSe ne [ ] nevim

13. Registrujete zvySujici se zijem ze strany klienti o poradenské sluzby prostiednictvim
internetu?

[ Jano [] spiSe ano [ ]ne ] spiSe ne [ ] nevim
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Prostfednictvim internetu lze velmi usnadnit orientaci
v problematice zdravotniho postiZeni. Internet stal jednim
z nejvice roz$itenych médii, zabyvam se tedy otdzkou, do
jaké miry je mozné vyuzit jeho potencidlu v oblasti specidlni
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rather dismissively. Responses to this issue I mention in the
practical part, which is an analysis of survey that was
conducted among workers of special education centers
throughout the Czech Republic. We can say that although the
Internet is used by the staff of daily activities, internet
consulting their place among the professionals still in the
making and still more among professionals preferred the
classical method of procurement of consultancy services
through personal contact or telephone manner.
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