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Cestovni ruch v CR

Abstrakt

Piedmétem bakalafské price je sezndmeni s cestovnim ruchem v CR. Bakalaiska
préace je rozdélena do dvou dil¢ich ¢asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
cast objasnuje zdkladni informace a pojmy cestovniho ruchu. Ddle je teoretickd Cast
zameéfena na typologii cestovniho ruchu, sluzby cestovniho ruchu, kde jsou popsany sluzby
ubytovaci a stravovaci, faktory, které ovliviiyji cestovni ruch a vyvoj cestovniho ruchu.
K vypracovani teoretické ¢asti byla pouzita odborna literatura a internetové zdroje.

Druhd ¢ast a to Cast praktickd je v€novana analyze poCtu pfenocovanych hostu
v hromadném ubytovacim zafizeni v CR a odhad hostd a jejich pfenocovani v hromadném
ubytovacim zafizeni v letech 2020 a 2021, pokud by nenastala svétova pandemie. Dalsi
soucasti praktické casti je vlastni dotaznikové Setfeni, které napomohlo k vyhodnoceni

statistickych hypotéz.

Klicova slova: gastronomie, cestovni ruch, CSU, druhy cestovniho ruchu, ¢asové rady



Tourism in Czech Republic

Abstract

The subject of the bachelor thesis is an introduction to tourism in the Czech
Republic. The bachelor thesis is divided into two parts, namely the theoretical and practical
part. The theoretical part explains the basic information and concepts of tourism.
Furthermore, the theoretical part focuses on the typology of tourism, tourism services
where accommodation and catering services are described, factors that affect tourism and
tourism development. To develop the theoretical part, literature and internet sources were
used.

The second part, namely the practical part, is devoted to the analysis of the number
of overnight guests in mass accommodation in the Czech Republic and the estimation of
guests and their overnight stays in mass accommodation in the years 2020 and 2021, if
there is no global pandemic. Another part of the practical part is the actual questionnaire

survey that helped to evaluate the statistical hypotheses.

Keywords: gastronomy, tourism, the Czech Statistical Office, types of tourism, time lines
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Cestovni ruch v Ceské republice jsem si vybrala z dévodu
toho, ze v poslednich letech cestovni ruch patfi mezi nejvice se rozvijejici ekonomické
odvétvi. Samotny cestovni ruch se vyznacnym zpusobem podili na ristu zaméstnanosti, na
rozkvétu technické, ale 1 dopravni infrastruktury. Podili se také na vylepSeni kvality jak u
stravovacich zafizeni tak, 1 u ubytovacich zafizeni. Cestovani, které se stalo naprosto
béznou soucasti naich zivoti a patii k nasSim zakladnim potiebam. Cestovani si velmi
Casto spojujeme s dovolenou, poznavanim novych mist nebo utékem od prace ¢i travenim
volného Casu. Tato uvaha neni ale presna. Turistika je mnohem vic nez to.

Cestovni ruch Ize délit na rizné druhy a formy. Druht CR mame mnoho napf.
organizaCni a neorganizacni nebo volny ¢i vazany. Zdkladni formy CR jsou ¢tyfi, a to
rekreacni, kulturné-poznavaci, sportovné-turisticka a lazensko-lécebna. Specifickych
formy cestovniho ruchu je nespocet, patii mezi né cykloturisticky CR nebo rodinny CR.
Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch, se rozdé€luji na faktory lokalizacni, realizacni a
selektivni.

Neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby a to sluzby stravovaci a
ubytovaci. Ubytovaci zafizeni poskytuje navstévnikim misto, kde mohou pfenocovat.
Stravovaci zafizeni zajist'uje turista tak i navstévnikim stravovani. Data nejen o cestovnim
ruchu shromazd’uji instituce jako je Cesky statisticky Gfad a Czech Tourism.

Vlastni prace je zaméfena na analyzu cestovniho ruchu, pfesnéji na pocCet rezidentd
a nerezidentl a také pocet jejich pfenocovani v HUZ. Je vytvoreno dotaznikové Setieni,
pomoci kterého jsou ovéfeny stanovené statistické hypotézy. Soucasti analyzy je vytvorena

predikce na vyvoj poctu navstiveni a pfenocovani domacich a zahrani¢nich hosta v HUZ.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti této prace je popsat zakladni pojmy cestovniho ruchu, druhy ,
formy, typologii, vyvoj cestovniho ruchu a faktory, které cestovni ruch ovliviiyji. Do této
casti také patii sluzby kam spada ubytovaci a stravovaci sluzby, které jsou podrobnéji
popsdny.

Cil praktické casti bakalarské prace je ovéfeni statistickych hypotéz. Soucasti této
casti je dotaznikové Setfeni jehoz cilem je jak vyvratit nebo potvrdit hypotézy tak i odhalit
preference respondentd v cestovnim ruchu. USelem praktické &asti je analyza poctu

zahrani¢nich a domacich navstévnikt a analyza poctu jejich pfenocovani.
2.2  Metodika

Teoreticka Cast bude zpracovana pomoci odborné literatury a zdroju
z internetovych strdnek s cilem charakterizovat zdkladni pojmy cestovniho ruchu, jeho
formy a druhy, sluzby cestovniho ruchu a typologii.

Prakticka ¢ast bude popsana na zakladé dat z Ceského statistického ufadu a Czech
Tourism. Ziskané data budou zpracovdny pomoci matematicko-statistickych metod jako
jsou napft. ¢asové fady. Budou vyuzity programy Microsoft Word, Microsoft Excel a IBM
SPSS. Diky témto programim budou vytvoreny tabulky, které zaznamenavaji vyvoj poctu
a pfenocovani rezidenti a nerezidenti a také predikci na ,,covidové™ roky. Dale bude
pouzito vlastni dotaznikové Setfeni vytvoreno v internetové aplikaci. Dotaznikové Setfeni

bude zaméfené na odhaleni preferenci respondentt, jaky druhy cestovniho ruchu maji radi.

2.2.1 Analyza ¢asovych rad

Casova tada poskytuje pozorovani kvalitativniho ukazatele uspofadaného v Case.
Jsou to hodnoty ukazatele za urcité casové obdobi. Data z minulosti pomohou ur¢it

predikci do budoucna.
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Casové fady se déli z asového hlediska na intervalové a okamzité. Intervalova CR
je méfena za Gasovy interval, soudet intervalové CR ma vécny vyznam. Okamzita CR je
meétena k casovému okamziku.

Dale délime CR podle periodicity na neperiodické, ktery maji nejdastéji Easovy
interval 1 rok a na periodické, ktery maji ¢asovy interval krat§i nez 1 rok, vétSinou to byva

napf. mesic, den nebo Ctvrtleti. (4)
2.2.2  Elementarni charakteristiky

Elementarni charakteristiky ¢asovych tfad slouzi k rychlé informaci o charakteristik
a chovani ukazatele v Casovych fadach. DéEli se na ukazatele, které posuzuji urover
Casovych fad a na ukazatele, které charakterizuji dynamiku vyvoje ¢asovych fad.
Ukazatele, ktefi posuzuji uroven CR jsou bud intervalové nebo okamzité.
Ukazatele, ktefi posuzuji dynamiku CR jako napf. narGist nebo pokles vyvoje jsou absolutni
nebo relativni charakteristiky.

Mezi absolutni charakteristiky fadime:

- Prvni diference ( absolutni pfirastek/ ubytek) — zaznamenava rozdil

dvou po sobé jdoucich hodnot

dytzyt y. ., t=23,.,n

- Druha diference ( absolutni zrychleni/ zpomaleni) — zaznamenava
rozdil dvou po sobé jdoucich prvnich diferenci

d¥=d_ d, , t=34..n

t1

Relativni charakteristiky také nazyvané bezrozmérné veliCiny lze rozdélit na:
- Bazicky index ( hodnotu v kazdém obdobi stahujeme k jedné konkrétni
hodnoté, neméni se jmenovatel — mize se volit rizn€, obvykle jako pocatecni

hodnota CR)

14



“4)

Koeficient rastu také nazyvana jako fetézovy index - uvadime ho v %

k=2Jk, Ky ek, | =02

M

2.2.3 Modely ¢asovych rad

Analyzovana Casova fada se sklada ze tfi slozek : nahodna, periodické a trendova.

Trendova slozka (Tt) — slozka, ktera vyjadiuje dlouhodobou tendenci vyvoje zkoumaného

jevu.

Periodickd sloZka (Pt) — zaznamenava pravidelné opakujici vykyvy

- Periodicka slozka se déli na sezonni a cyklickou slozku
- Sezoénni délka periody je krat$i nebo rovna jednomu roku

- Cyklické délka zkoumané periody je zpravidla delsi nez rok

Néhodna slozka ([gy) - projevuje se ojedinélymi nebo nepravidelnymi vykyvy asové

fady

- NemuzZeme ji systematicky popsat (27)

2.2.4 Popis trendové slozky

Trend je vyjadien pomoci matematické funkce kde vysvétlujici proménnd ma

podobu Casové proménné t. Je vhodné volit co nejjednodussi funkeci.
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Trendové funkce:

e Linedrni Tr=a+bxt

e Kvadraticki [Ty =a+b*t+cx*t?

e Logaritmicki [[; =a+ b *logt

e Exponencidlni [T, = a * bt
e Mocninna it =axth

e (Odmocninna h"t =a+bx*t

Nejvhodnéjsi trendovou funkci zvolime pomoci indexu determinace. Cilem je
vybrat funkci s nejvy3si hodnotou R2. V pripadé kladného regresniho koeficientu (b)

mluvime o primérnym meziro¢nim nardstu, pii zaporném regresnim koeficientu o poklesu.

4)
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je slozitym jevem. Jeho presna a jednotnd definice je obtizna. Zakladni
atributy jakékoli definice jsou:

- Docasna zména stalého bydlisté a doCasnost pobytu mimo néj

- Nevydélecny charakter cestovniho ruchu a pobytu

- Vztahy mezi lidmi (1)

Ze zacatku usilovaly definice o odliSeni cestovniho ruchu od Sir§iho pojmu cestovani jako
takového. Jako meznik pro definice cestovniho ruchu je povazovana definice od Krapfky a
Hunzikera zroku 1942. tato definice nam fika ,, souhrnné oznaceni vztahit a jevi
vznikajicich na zdkladé cesty a pobytu nerezidentii, pokud se pobytem nesleduje usidleni a

pokud s nim neni spojena zZddna vydélecnd cinnost “.

Paskova a zelenka se pokusili CR definovat nejen na strané poptavky, ale také z z hlediska
jevu probihajicich na strané nabidky. Definice znéla ,, komplexni spolecensky jev, jako
souhrn aktivit ucastnikit cestovniho ruchu, souhrn procesu budovdni a provozovani
zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro
cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a

ekosystémii na uvedené aktivity “.

Z divodu presngjsi definice pro ucely statistického sledovani cestovniho ruchu, usilovala
velkd spousta mezindrodnich orgaizaci o sjednoceni pojmu cestovni ruch. V Cervenci roku

1991 se konala mezinarodni konference o statistice turismu, kterou celou zastitovalo WTO.

V roce 1993 Statistickd komise OSN schvilila sadu definic, které poté byly vydany roku
1994. Cestovni ruch je tedy definovan jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem traveni
volného Casu, obchodu a za jinymi tGcely nevztahujicimi se k Cinnosti, za kterou jsou z

navstiveného mista odmeénovani. (3)
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3.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

3.2.1 Terminologie

3.2.1.1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného Casu, rekreaci ¢i poznavanim. Tento pojem
je spojovan s zahrnovanim aktivit, u kterych osoby cestuji a prebyvaji na misté mimo

jejich bydlisté po dobu, ktera nepiesahuje jeden kalendarni rok. (28)

3.2.1.1.2 Cestovani

Cestovani je §irSi pojem nez cestovni ruch. Cestovani mize byt také obchodni, sluzebni

nebo tieba studijni. (28)

3.2.1.1.3 Rekreace

Rekreace je soucasti cestovniho ruchu i pfes to zZe, zahrnuje odpocinkové aktivity v misté

bydlisté. Do rekreace patfi odpocCinek jak dusevni tak fyzicky, zotaveni. (7)

3.2.1.14 Turistika

Turistika pfedstavuje aktivni formu ucasti na cestovnim ruchu. Osoby co provadi turistiku
vyuzivaji jednoduché typy stravovani a ubytovani jako je tfeba vlastni jidla nebo vlastni

stan, kdyZ je to mozné radi vyuziji moznosti spani v ptirode. (7)

3.2.2 Zakladni slozky

3.2.2.1 Objekt CR

Turisticky objekt 1ze definovat jako vSe, co je nebo muze byt cilem zmény bydliste
turisty. Cilem jsou turistické destinace i spole¢nosti, které poskytuji sluzby na vyzadani. Z
ekonomického hlediska je cestovni ruch na strané nabidky, to znamend, ze subjekt bude
cestovat do destinace pouze za splnéni urCitych podminek a uspokojeni jeho potieb.
Potreby ucastnika mohou byt uspokojeny vyuzitim pozadované sluzby poskytované danou

spoleCnosti nebo instituci v daném misté nebo spotifebou pozadovaného zbozi. (7)
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323

3.2.2.2 Subjekt CR

Hlavnim orgdnem cestovniho ruchu jsou ucastnici, ktefi uspokojuji své vlastni
potieby v oblasti cestovniho ruchu. Subjekt mé specifické charakteristiky a podminky
(fyziologické, psychologické, ekologické, socidlni atd.). Pochopeni téchto funkci a

podminek je pro poskytovatele cestovnich sluzeb klicové. (7)

3.2.2.3 Predmét CR

Hlavnim pfedmétem cestovniho ruchu je produkt, ktery lze chdpat jako jakykoli
vyrobek, sluzbu nebo soubor sluzeb, které uspokojuji potfeby ucastnikii cestovniho ruchu.
Nejcasteji se vztahuje k sluzbam produkovanych cilovym mistem a podniky cestovniho
ruchu napf. zajezd od cestovni kancelafe je produktem. Zijezd je sjednany bali¢ek sluzeb

nabizeny za dohodnutou cenu. (7)

Uc¢astnici cestovniho ruchu

3.2.3.1.1 Vyletnik
Vyletnik né€kdy také nazyvany jednodenni navstévnik ¢i doCasny navstévnik je ten, ktery
se nezdrzi vnavStivené zemi déle jak jeden den tedy 24 hodin aniz by v zemi

prenocoval.(21)

323.1.2 Turista
Turista je docCasny navstévnik stejné jako vyletnik ale s rozdilem toho, ze turista

v navstivené zemi stravi minimalné 24 hodin a pfenocuje v zemi.(21)

3.2.3.1.3 Staly obyvatel

Staly obyvatel v angli¢tiné oznacovan jako rezident. RozliSujeme rezidenty v domacim
cestovnim ruchu a v mezinarodnim cestovnim ruchu.

Domaci CR — osoba, ktera Zije na jednom misté alespon 6 po sobe jdoucich mésict
Mezinarodni CR- rezidentem v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera zije v

dané zemi alesponi 1 rok. (8)
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323.14 Navsteévnik

Navstévnik je osoba, ktera cestuje do jiné zemé&, nez kde ma své trvalé bydlisté, anebo
mize cestovat na jiné misto v zemi kde zije, ale mimo své bydlis§té, a to na dobu
nepiekracujici 1 rok, pficemz hlavnim tmyslem jeho cesty neni vykonéavani vydélecné

¢innosti. (8)

3.2.4 Typologie cestovniho ruchu
Abychom lépe pochopili cestovni ruch je potieba ho rozdélit na druhy a formy. (8)

Druhy cestovniho ruchu

Jednotlivé druhy reprezentuji vseobecné typy cest v tomto odvétvi. Druhy

cestovniho ruchu vychazi z davodu a ucelu, za kterym ucastnik cestuje do daného mista.
Cestovni ruch sledujeme a ¢lenime podle rtiznych hledisek:

324.1.1 Z hlediska mista realizace ( ve kterém staté v ném dochazi )
Vnitini CR
- Zahrnuje domaci cestovni ruch a ptijezdovy cestovni ruch.
Naérodni CR
- Zahrnuje domdci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch.
Mezindrodni CR
- Zahrnuje veskery cestovni ruch jak ptfijezdovy tak i vyjezdovy cestovni ruch.(22)
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Obrdzek 1- Rozdéleni CR podle mista realizace

MEZINARODNI

Zdroj: (8)

32.4.1.2 Z hlediska délky pobytu
Kratkodoby

e Je pobytdo 3 dni coz znamena maximalné 2 noci mimo misto bydliste
Dlouhodoby
e Pobyt delsi nez 3 dny ale ne delsi nez pul roku. (22)

324.1.3 Z hlediska vlivu na platebni bilanci statu

Domaéci CR
e Osoby, které cestujici uvniti zeme a neprekracuji hranice
Zahrani¢ni CR
e Osoby, které prekraCuji hranice jednoho nebo vice stati. Zahrnuje piijezdy a
vyjezdy za hranice a déli se na
a) Aktivni cestovni ruch také piijezdovy cestovni ruch se zabyva pfijezdem
cizinct do destinace, jedna se o export sluzeb ( devizové piijmy)
b) Pasivni cestovni ruch také vyjezdovy cestovni ruch se zabyvd vyjezdem
domacich turisti do zahraniCi, jedna se o import zahrani¢nich sluzeb

(devizové vydaje )
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Tranzitni CR
e Osoby, které projizdi pres uzemi do jiné cilové destinace a nepfespavaji béhem

projizdéni. (3)

324.14 Z hlediska zptsobu a organizace zabezpeceni prubéhu
Organizovany
e Cestovni kancelar ucastnikovi zajistuje nejen cestu ale 1 pobyt.
Neorganizovany
o Clovek, ktery cestuje tak zvan& na vlastni p&st. Uastnik se tak zabezpeluje a

zaji§t'uje si vSe potiebné sam. Tento druh je v poslednich letech vice oblibeny. (3)

3.24.15 Z hlediska pfislu§nosti ucastniku ke skupiné

Individudlni
e Zde jsou zahrnuti ucastnici, ktefi cestuji sami popiipadé v malé skupince nebo
s rodinou.
Kolektivni
e Jde o cestovani v kolektivu tedy ve vétsi skuping lidi. Piikladem muze byt kolektiv

se spoleCnymi zajmy. (3)

3.24.1.6 Z hlediska zptsobu tcasti a formy thrady naklada
Volny CR (jinak také nazyvame komercni )
e Ve volném cestovnim ruchu si cestujici plati veSkeré vydaje z vlastnich prostiedku.
Vazany CR ( také mizeme nazyvat socialni )
e Tento typ cestovniho ruchu je dplnym okapem volného CR. Cestujicimu je hrazena
pln€ Ci CasteCn€ sluzba z prislusnych fonda. Prikladem jsou lazn€ ¢i 1éCebné

pobyty. (8)

3.24.1.7 Z hlediska dopadu na zivotni prostiedi

Cestovni ruch se rozdéluje na mekky a tvrdy podle toho, jak moc ovliviiuje dopad na

zivotni prostredi.
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Tvrdy CR
e Nehledi na zivotni prostiedi. Casto je spojovan s , tvrdymi® investicemi, pfi¢emz

hlavnim cilem je zisk nehledé na sociélni, kulturni a environmentalni prostredi.

Mekky CR
e Meékky jinak mizeme fict zeleny, Setrny nebo odpoveédny cestovni ruch je na rozdil
od tvrdého CR Setrnéjsi k prostiedi. Snaha nejen udrzovat rovnovahu mezi
environmentalnim, sociokulturnim a ekonomickym prostfedim, ale také maximalné

vyuzivat mistni zdroje a naopak minimaln€ narusovat pfirozené prostiedi. (8)

Formy cestovniho ruchu

Formy jsou zalozeny na uspokojovani urcitych konkrétnich potfeb ucastnika.
Rozdélujeme je na zakladni formy cestovniho ruchu a specifické formy cestovniho ruchu.
Do zakladnich forem spada uspokojeni hlavnich potieb Gcastnikii, zatimco do specifickych

forem patfi uspokojeni specialnich pozadavkt ucastnika. (2)

Zakladni formy CR

Rekreacni

Hlavnim cilem ucastniki je odpocinek a relaxace. Piedstavuje regeneraci fyzickych
i duSevnich sil cloveéka. Nejcastéji se provadi ve vhodném prostiedi, kde se nachazi
napfiklad lesy, hory nebo vody. U nés je nejvice typické prostiedi na rekreaci chatareni Ci

chalupateni. Tato forma cestovniho ruchu je nejrozsifené;si.

Kulturné-poznavaci

Tato forma je velmi Casto spojovana s formou rekreaCni. Turisté cestuji za cilem
poznani nové kultury, tradic ¢i historie. Mezi kulturné-poznavaci cestovni ruch radime

festivaly, vystavy, pamatky, navstévy zamka nebo hradu.

Sportovné-turisticky

Ucastnici se mohou ucastnit jak aktivni, tak 1 pasivni sportovni €innosti. Velmi

Casta je péSi turistika, cykloturistika a horska turistika, které jsou zaroven i prikladem
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aktivni sportovni ¢innosti. V pasivni orientované sportovni ¢innosti se jednd o ucasti na
sportovnich akcich. Ucastnik se ucastni jako sportovni divdk napfiklad na olympijskych

hréach, sportovnich utkdni.

Lazeinsko-lé¢ebny

Lazerisko-1é¢ebny cestovni ruch je také spojovan s rekreaénim cestovnim ruchem
stejné jako kulturné-poznéavaci cestovni ruch. Tato forma se zamétuje na 1écbu a péci o
zdravi. Charakteristickd mista pro tuto formu CR jsou lazn&. Ugastnici cestuji za udelem
zlepSeni zdravotniho stavu pomoci 1éCebnych procedur (masaze, koupele, mineralni a

horké prameny, bahna). (2)

Specifické formy CR

e Cestovni ruch mladeze

e Cestovni ruch seniort

e Rodinny cestovni ruch

e Kongresovy cestovni ruch

e Lovecky cestovni ruch

e Mototuristicky cestovni ruch
e Cykloturisticky cestovni ruch
e Golfov4 turistika

e Meéstsky cestovni ruch

e Venkovsky cestovni ruch

e Chaluparsky a chataf'sky cestovni ruch
e Nabozensky cestovni ruch

e Dobrodruzny cestovni ruch

e Incentivni cestovni ruch

e Veletrzni cestovni ruch

e Damsky cestovni ruch

e Sdazkovy cestovni ruch (8)
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3.2.5 Sluzby cestovniho ruchu

3.2.5.1 Ubytovaci sluzby

Vyznamnym piedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu jsou praveé ubytovaci
sluzby. Zajistuji cestujicim pfenocovani, béhem jejich cestovani, mimo jejich trvalé

bydliste.
3.2.5.2 Druhy pokoju
Jednoluzkovy pokoj

Do téchto pokoji je mozné ubytovat jen jednu osobu. V tomto pokoji se miizeme

také setkat s posteli typu ,,queen size bed“ oznaceni pro vetsi postel nez je jednoliizkova.

Dvoulizkovy pokoj
Muzeme zaznamenat pokoje s manzelskou posteli nebo oddélené lGzka vedle sebe,

které tvoii manzelskou postel.

Dvouluzkovy, twin pokoj

Pokoj s dvéma oddélenymi postelemi.

Viceluzkovy pokoj

V pokoji se nachazi 3 a vice luzek.
Rodinny pokoj
Pokoj v kterym se nachézi 3 a vice lizek. Pokoj musi obsahovat minimalné 2 lItizka

pro dospélé osoby.

Apartman

Ubytovéni, kde se nachazi obyvaci pokoj, loznice a kuchyn.

Studio

Obsahuje propojenou loznici a obyvaci pokoj.
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Propojené pokoje

Pokoje, které jsou oddélené dvermi.

Duplex

Ubytovani, které je rozlozeno do vice pater, kterd jsou propojena

Junior suite

Pokoj s kuchytiskym koutem.

Suite

Loznice a obyvak, které jdou prochazet. (8)

Clenéni ubytovacich zarizeni

1. Podle velikosti
a) Malé
b) Stiedni
¢) Velké

2. Podle kapacity
a) Ubytovaci strediska
e Ubytovaci stfediska spolecna se stfedisky stravovani
e Samostatné ubytovaci zafizeni : kemp, chatova osada
b) Ubytovaci prostredky
e Ubytovani poskytuje podminky pro pfenocovani tcastniki napt

nocleznikiim stan nebo pfives

3. Podle zptusobu vystavby
a) Pevna — motel, hotel
b) Castetn& pevna — chaty
¢) Prenosna — stan

d) Pohybliva — lazkovy vz, rotel, pfives
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4. Z hlediska provozu
a) Celoro¢ni

b) Sezénni

5. Podle kategorii
a) Tradicni
b) Dopliikova — bungalov, chata, rotel, botel

¢) Ostatni — koleje, domov

6. Z hlediska cestovniho ruchu

1. Ubytovaci zafizeni volného CR

Motel, hotel, autokemp, chatovd osada, turistickd ubytovna

2. Ubytovaci zafizeni vazaného CR

Letni tabor, chata nebo ubytovna, 1é¢ebna
[.  Hromadni UZ
a) Hotely a obdobna zatizeni
b) Specializovana zafizeni

o [.éCebn4 zafizeni — do této skupiny patii zafizeni, které poskytuje 1écebné rury nebo

péci (lazné, sanatoria)

e Pracovni, prazdninové kempy ¢i tdbory — UZ béhem prazdninovych aktivit

e Vefejné dopravni prostiedky — fadime sem vlaky s lizkovymi vozy nebo kajuty u

lodi

o Konferencni centra — Ubytovani na misté kde se poradaji kongresy

¢) Jina HUZ
o
II.  Formy ubytovani v soukromi
a) Vlastni pribytek — kdyz ucastnik CR vlastni chatu nebo chalupu
b) Bydleni pronajaté od soukromniki — v dneSnich dnech velmi
oblibené napt. AirBnb
¢) Ubytovani zajisténé prateli/ptibuznymi — byva vétSinou zadarmo

d) Jiny typ ubytovani (8), (1)
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Charakteristika ubytovacich zarizeni

Hotel
V tomto typu UZ je nejméné 10 pokoji. Hotel se jako jediny z UZ déli do 5 tiid
(tourist, economy, standard, first class, luxury). V zahrani¢i se mizeme setkat s pojmem

dependance, ktery oznacuje vedlejsi budovu pridruzenou k hotelu bez vlastni recepce

Hotel Garni

Musi minimalné poskytovat snidané€. D€li se jen do 4 tfid.

Motel
Neni mozné aby obsahoval méné jak 10 pokoju. Poskytuje prechodné ubytovani a
sluzby s nim spojené. Toto ubytovani je ureno vyhradné pro motoristy. Pro hosty, ktefi

jsou ubytované v motelu se v jeho blizkosti nachéazi parkovisté.

Botel

UZ na trvale zakotvené osobni lodi.

Penzion
Penzion obsahuje nejméne 5 pokoji. Poskytuje pouze omezené spoleCenské a

dopliikové sluzby. Klasifikace zatizeni se déli do 4 trid.

Chatova osada
Klasifikuje se do 4 tfid. Je urcené k prechodnému ubytovani. Lidé se ubytovavaji

v chatach, bungalovech nebo srubech, které patii provozovateli dané osady.

Turisticka ubytovna
Jako jediné zafizeni se klasifikuje jen do dvou tfid ( *-**). Turistickd ubytovna je
prechodné ubytovani, které obsahuje velmi jednoduché zafizeni. Typické pro tento typ

ubytovani je velky pocet lizek v jedné mistnosti.
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Kemp
Jako vétsina UZ se 1 kemp klasifikuje do 4 tfid. Hosté se zde mohou ubytovat bud’
do chat, bungalovii nebo srubi, které poskytuje provozovatel nebo do stana ¢i obytnych

piiveésu, které sami vlastni. (20)

Tabulka 1 — Kapacita HUZ

Kategorie Pocet zatfizeni

2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
Hromadna 9163 9168 | 9007 9426 9383 10699 | 10 898
ubytovaci
zafizeni celkem
Hotel ****% 58 60 61 62 65 68 69
Hotel, motel, 2401 2395 | 2368 2482 2456 2737 2721
botel **** a7 *
Ostatni hotely 127 117 111 109 105 159 159
Penzion 3 406 3450 |3427 3624 3610 4527 4736
Kemp 516 510 515 566 567 581 580
Chatova osada 321 325 310 319 321 314 321
Turisticka 674 688 663 658 651 751 754
ubytovna

Zdroj: vlastni zpracovani dle (23)

Pocet hromadné ubytovacich zafizeni od roku 2015 do roku 2021 stouplo a to o
1 735 zafizeni. Jediné nezménéné ubytovaci zafizeni je chatova osada, pocet se béhem let
ménil ale roku 2020 skoncil na stejném Ccisle jako v roce 2015. Pouze hotel se ****

nezaznamenal béhem let zadny pokles.

Klasifikace zarizeni — rozdéleni do tid

Klasifikace je dobrovolna. Pomoci klasifika¢nich podkladi mize UZ ziskat prehled
o svém zafazeni do klasifikace a sdm se rozhodnout, zda se procesu zucastni ¢i nikoliv.
Klasifikace se mohou zucastnit vSechna zafizeni s vice nez 5 pokoji, pokud ma
provozovatel zivnostensky list nebo vypis z zivnostenského rejsttiku pro ubytovaci sluzby

a klasifikovand provozovna spliiuje viechna ustanoveni zakond platnych v CR. (10)

Ubytovaci sluzby se déli do jednotlivych tfid, které musi spliiovat urcité podminky
Klasifikace je platnd pouze 3 roky. (10)
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Tabulka 2 - Klasifikace zarizeni

* Tourist
ok Economy
Hkk Standard
ok sk First class
g feokok Luxury

Zdroj: vlastni zpracovéni dle (24)

Povinné a nepovinna kritéria pro zatazeni do kategorii:
TOURIST *
Pokoj :
e Jednolizkové pokoje musi mit nejméné 8 m2 a dvoultzkové 12,6 m2
e Vsechny pokoje musi mit WC a sprchu, poptipadé¢ WC a vanu
e Pokoje se kazdy den uklizeji
e Na pokoji musi byt stil a Zidle, v koupelné se musi nachazet mydlo nebo sprchovy
gel

e Na vsech pokojich je barevna televize s dalkovym ovladacem

Sluzby hotelu :
e K dispozici sluzby recepce
e Moznost ulozeni cennosti
e Moznost zakoupeni napoju v hotelu
e Vefejné pristupny telefon pro hosty
e Moznost piijeti a odeslani faxt

e Snidanova nabidka

ECONOMY **
Pokoj:
e Kazdodenni uklid pokoje
e Povinné vybaveni pokoje je zidle, stil, osusky v koupeln€, predlozka pred vanou,
kryty odpadkovy kos, Cteci svétlo u postele a policka na pradlo
e Stejné jako u tridy Tourist maji pokoje minimalni velikost 8 m2- jednolizkovy a
12,6 m2 — dvoultzkovy

e Opét musi mit vSechny pokoje WC a sprchu nebo vanu
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V pokoji se musi nachdzet mydlo nebo sprchovy gel

Sluzby hotelu:

Snidané formou bufetu

Nabidka hygienickych pfedmétt ( zubni pasta, zubni kartacek ...)
Fax na recepci

Nabidka napoju v hotelu

Mnoznost ulozeni cennosti ( na recepci)

Vetejné pristupny telefon pro hosty

STANDARD #%*%*

Jednoltazkovy pokoj v minimalni velikosti 9 m2, dvoultizkovy 13 m2

Opét musi mit vSechny pokoje WC a sprchu nebo vanu

Denni dklid pokoje

K povinnému vybaveni pokoje patii vSe stejné jako ve tfidé Economy, navic sem
patfi topeni v koupeln€, fén, Cistici ubrousky, odkladaci prostor pro zavazadla a
velké zrcadlo

Navic do tfidy Standard patfi do pokoje telefon

Nabidka napoju

Sluzby hotelu:

Recepcni persondl s vice jazyky

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné
Pfistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach

Polstar a prikryvka navic na pozadani

Mnoznost ulozeni cennosti ( na recepci)

Vetejné pristupny telefon pro hosty

Snidané formou bufetu

Nabidka hygienickych pfedmétt ( zubni pasta, zubni kartacek ...)

Fax na recepci
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FIRST CLASS 3%

Pokoj:
e Minimalni velikost jednolizkovy 11,4 m2, dvoulizkovy 13,3 m2
e Denni tklid pokoje
e Stul a ¢alounéna zidle nebo kieslo na kazdé 1azko
e Povinné vybaveni rozsifené o zupany, sklo, pfipravky na ¢isténi obuvi a kosmetické
produkty ( napf. sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné tampony),
kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné)
e Nalezneme v pokoji 1 minibar
e Opét musi mit vSechny pokoje WC a sprchu nebo vanu
Sluzby hotelu:
e Recepcni sluzba min. 18 hod denné, na telefonu 24 hod denné.
e Recepcni persondl s vice jazyky
e Fax narecepci
e Vefejné pristupny telefon pro hosty
e Vefejné pristupny internet pokud neni na pokoji
e Lobby a posezeni v recepci
e Snidané formou bufetu, nebo snidariové menu na pokoj
e Bar, 24 hodinovy ndpojovy sevis
e Nabidka hygienckych produktt (zubni kartacek, zubni pasta apod.)
e Moznost uloZeni cennosti min. v recepci
e A la carte” restaurace (9)
LUXURY ###**%
Pokoj:

Jednolizkovy pokoj ma nejméné 15 m2 a dvoultizkovy pokoj 24 m2
Vsechny pokoje maji WC a vanu, v men$i mife se objevi sprcha misto vany
Povinné vybaveni stejné jako ve tfidé First class, navic se zde nachazi pfipojeni

k internetu na pokoji, trezor, praci potreby, obalky a dopisni papiry
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e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

Sluzby hotelu:
e Recepcni sluzba 24 hod denné
e Recepcni personal s vice jazyky
e Portyr
e Parkovaci servis
o Fax narecepci
e Vefejné pristupny telefon pro hosty
e Vefejné pristupny internet
o Prostorné lobby a posezeni v recepci, barovy servis
e Personalizované piivitani hostt
o Zivé kvétiny
o Zehleni pradla s navracenim do 1 hod, &isténi obuvi
e Snidané¢ formou bufetu, nebo snidanové menu na pokoj
e Bar, 24 hodinovy ndpojovy sevis
o Nabidka hygienckych produkti (zubni kartacek, zubni pasta apod.)

e A la carte” restaurace (10)

Segmentace hostu

Segmentace je urcena k lep§imu poznani potieb nasich navstévnika. Je to proces
rozdéleni zakazniki do skupin na zakladé demografickych, geografickych dalsich
parametrd. Informace o hostech pak pfinasi fadu vyhod, které lze vyuzit k vylepSeni
sluzeb.

Geograficka segmentace ( podle teritoria odkud navstévnici prichazeji )

- Rozdélujeme na domaéci a zahrani¢ni — z Evropy, ze zdmofi

Demograficka segmentace ( podle véku navstévnika )

- Seniofi, juniofi, déti

Segmentace podle spotfebniho chovani ( podle ucelu ucasti na CR )
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- Navstévnici s urCitym pracovnim poslanim — obchodnici, kongresovi a cirkevni
hosté, diplomaté

- Turisté — jednotlivci, rodiny s détmi apod.

3.2.5.3 Stravovaci sluzba

Tyto sluzby se staraji o vyzivu cestujicich béhem pobytu ¢i prepravy. K t€émto sluzbam
dochazi ptimo pii prepravé jak podél trasy tak i pfimo v dopravnich prostfedcich. Béhem

pobytu se o tuto sluzbu staraji pfimo restauracni stiediska.

Z Casového hlediska se déli na :
1) Obcerstveni
e Pii kratkeé cesté
2) Stravovani

e Bchem dlouhodobégjsi cesty a pobytu

Stravovaci sluzby délime do dvou forem a to individudlni stravovani a
spolecenské stravovani.

O individualnim stravovani hovotime tehdy, kdyz si u¢astnici CR pfipravuji napoje
a pokrmy sami za pouziti vlastnich zdroji, béhem svého volného Casu a za vyuziti svych
prostoru.

Spolecné stravovani jinak také muZeme fict hromadné stravovani. Tato forma
stravovani je charakteristicka pfipravou jidel a napoju pro velké skupiny. Odbyt, vyroba a

konecna spotteba jsou jak Casové tak 1 prostorové velmi izce propojeny.

Spolecné stravovani lze zfidit ve formé restaurace (vefejné) nebo uzaviené
(Gcelové).

V pripadé vefejného stravovani slouzi jak rezidentim, tak nerezidentim. Jeho
hlavni vyhodou je tdspora Casu. Jednou z vlastnosti restauracniho stravovani je, ze nikdy
nezname strukturu ani rozsah zakaznikd. zdkaznik plati cenu za stravovani v plném
rozsahu, tak jak ji nastavil podnikatel a najdeme zde Sirokou nabidku vyrabéného

sortimentu zdvisejici na tom, jakou marketingovou koncepci podnikatel zvoli.
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Ucelové stravovani nema vztah k CR. Jednd se o charakteristické stravovani
vymezenych skupin jako je stravovani nemocnic¢ni, Skolni nebo zavodni. Jak je zminéno

vyse jde o uzavienou formu stravovani. (1)

Obrdzek 2- Rozdéleni stravovacich sluzeb

SLUZBY
I

l X L v gl l v v 2 :
(»—INDIVIDUALNI‘TJ [ ' SPOLECNE ]

|
T GERLOVE. }

.- RESTAURACNI - - . ZAVODNI, SKOLNI, |
| Sokel -~ NEMOCNICN], . -
G e B ~  LAZENSKE ATP. -

Kategorizace stravovacich zarizeni

[;STRAVOVACf ]

Zdroj: (1)

V minulosti restauracni zafizeni pouzivalo k rozfazeni oznaCeni 1. az 4. cenové
kategorie. Cenové nejlepsi byla 1. cenova kategorie a nejhorsi byla 4. kategorie. Dnes uz se
takto oznaCovat nemusi.

Evropska Unie také pouziva své Clenéni a to na restaurace, bary a kantyny
s cateringovymi sluzbami. Kantyny a catering nema piimou navaznost na cestovni ruch
tudiz se netyka uz restauracniho zafizeni z divodu prodeje napoji a pokrmua za upravené

ceny.

Restaurace
U tohoto typu stravovaciho zafizeni pfevladd moznost prodeje jidla a ndkupu
napoju a také ruzné formy spoleCenské zabavy Jedna se predevSim o nasledujici typy

provozoven: pohostinstvi, motoresty, kiosky nebo samoobsluzna restaurace. (11)
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Bary

Tento typ zafizeni ma dominantni prodej napoji s moznosti mnoha forem
spoleCenské zdbavy. V zdvislosti na mistnich podminkdch je mozné prodavat i
studené pokrmy, cukrarské vyrobky, tepld jidla, zejména malé porce. Jedna se

predevsim o ndsledujici typy provozoven: no¢ni kluby, bary, vinarny, vycepy atd.

(1)

1. Restaurace

e Restaurace — jedna se o hostinské zafizeni se zajiSt€nou obsluhou, kterd poskytuje
stravovani se Sirokym sortimentem pokrmu zakladniho stravovani

e Pohostinstvi — upraveny typ restaurace, ktery poskytuje jak zdkladni stravovéni tak
1 dopliikové

e Samoobsluzné restaurace — zajistuje zakladni 1 dopliikové stravovani ale na rozdil
od restaurace je zde samoobsluzny provoz

e Motoresty — zafizeni, které je charakteristické velkou kapacitou parkovacich mist
podél dalnice nebo silnice, své sluzby poskytuje pfevazn€ motoristim

e Bufet

e Bistro

e Rychlé obcerstveni

e Obcerstveni, kiosek

e Jidelni vozy a jina zafizeni — poskytuje zakladni a dopliikové stravovani

v prostorech hromadnych dopravnich prosttedcich

2. Bary

e Bary — sem se fadi denni bar, pro ktery je charakteristicky barovy pul
- Poskytuje obsluhu, pfipadné i stravovaci sluzby jako je: grill bar, ktery
podavd grilované pokrmy, pizzeria, snack bar, ktery poskytuje
moznost rychlych jidel ¢i studenych pokrmi, lobby bar, ktery je
soucasti hotelu a pfipravuje studené i teplé napoje, aperitiv bar, ktery
umoziuje jak drinky tak studené pokrmy
e Nocni kluby — z&bavna zafizeni provozujici v noci, poskytujnou jak ndpoje tak i
pokrmy s obsluhou.

- Moznost barového pultu a tanecniho parketu
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e Pivnice — zafizeni zaméfené pievazné na podavani piv a pokrmu hodici se k pivu

e Vinarny — specializuje se poddvanim vina

e Kaviarny, espressa — hlavni prodej teplych napoja, cukrafskych vyrobki
Poskytuje obsluhu (11)

3.2.5.4 Doprava

Tato sluzba cestovniho ruchu zajistuje prepravu turisti a jejich zavazadel.
Zprostiedkovava piepravu osob nejen do mist CR ale umoziiuje i pohyb osob uvniti téchto
oblasti.
Existuji tfidici hlediska podle, kterych dopravu mizeme rozdélit
1. Z hlediska druhu dopravy

a) Zelezni¢ni doprava

b) Silni¢ni doprava

¢) Leteckd doprava

d) Namorni a ficni doprava

e) Alternativni doprava

f) Doprava v klidu — parkoviste

g) Doprava pési, cyklisticka, lyzarska
2. Zteritoridlniho hlediska

a) Vnitrostatni

b) Mezinarodni
3. Zhlediska periodicity

a) Pravidelna ( linkova )

b) Nepravidelnd
4. Zhlediska doby

a) Celoroc¢ni

b) Sezdénni
5. Zhlediska placeni

a) Placena

b) Neplacena (8)
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3.2.6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch se stal soucasti zivota lidi po celém svété. Lidé cestuji za rekreact,
relaxaci, kulturou, sportem a dalSimi aktivitami.CR, pfedpoklady, které ovliviiuji jejich

existenci a vyvoj, kategorizujeme do tii faktort: lokaliza¢ni, realizacni a selektivni faktory.

)

Obrdzek 3 — Faktory oviliviwjici CR

Predpoklady CR

| |

lokalizaéni selektivni realizaéni
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| prirodni
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: materialné-
kulturné- urbanizacéni — technické

historicke

sociologicke

ekologicke

personalni

politicke

Zdroj: (28)
3.2.6.1 Lokaliza¢ni faktor

Lokaliza¢ni faktory urcuji, kde se cestovni ruch v konkrétni lokalit€¢ nebo regionu
vyskytuje. Tyto hodnoty ndm umozni vyjadfit, kde Ize cestovni ruch rozvijet. K t€émto
faktorim radime pfirodni podminky a socidlni atraktivita. Lokalizac¢ni faktory predurcuji,
jaky druh cestovniho ruchu se bude v misté rozvijet. Zalezi tedy na tom, o jaky region se
jednd. Jsou-li moznosti rozvoje zimnich sportl ¢i vysokohorské turistiky v horskych
oblastech, pfipadné jsou-li v konkrétnich oblastech vodni plochy ¢i vodni plochy pro jiné

aktivity apod. Jednd se o oblibené turistické destinace. VeSkeré jiz zminéné faktory urcuji,
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zda je misto pro kratkodobé aktivity nebo dlouhodobé pobyty To je do znacné miry ddno

atraktivitou téchto lokalit. (2)

Pfirodni podminky

Obecné pro hodnoceni piirodnich podminek plati: Cim pijemngjsi klima,
neobycCejn¢j§i modelace terénu, dech berouci scenérie, exotiCteéjsi flora a fauna, tim lep§i
podminky pro cestovni ruch. Turisticky oblibené jsou proto horské a pfimotské oblasti.
Mezi piirodni aktivity patfi také narodni parky. V CR se nachazi celkem &tyfi narodni
parky — Krkonossky NP, NP Podyji, NP Sumava, NP Ceské Svycarsko. Nejvétsi vliv pak

maji ti, ktefi jsou jedinecny. (5)

Kulturni historické atraktivity

Kulturni nebo také spoleCenské atraktivity zahrnuji predev§im pamatky, které
vzbuzuji pozornost, a proto ucastnici cestovniho ruchu tato mista radi navs§tévuji. Turisté
mohou navstivit historické pamadtky, divadla, muzea a galerie, technické pamatky,
vyznamné parky, pamatky lidové architektury, navstivit drobné mistni pamatky, zvyky a
slavnosti.

V Ceské republice jsou kulturni pamétky na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Mimo
jiné jsou velmi oblibené zabavné €i sportovni akce, mezi které patii i zabavny parky. (5),

(25)

3.2.6.2 Realizaéni faktor

Tento faktor je v prvni fadé sluzba v néjaké dané lokalit€. Umoziuji vdm dosahnout
cilové oblasti. Tyto sluzby je tfeba neustdle zlepSovat a dédle rozvijet, aby misto mohlo
zustat konkurenceschopné. Nabizime Cistotu, bezpecnost, pravidelnost a pohodli za
dostupnou cenu. Realiza¢ni faktor rozd€lujeme na dopravu a na materialné-technicky

faktor, ktery také nazyvame infrastruktura sluzeb. (2)
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Doprava

K vybrani lokace pro cestovani pomaha ucastnikovi hustota dopravnich sluzeb.
Misto, kde je doprava rychla, bezpecna a pohodlna bude ucastnik volit spise nez lokaci
s ne dobie zajisténou dopravou. Udastnik cestovniho ruchu mdize zvolit pro zjednoduseni
cestovani organizace, které zakaznikovi naplanuji dovolenou se zajiSténim pobytem a
prepravou. Organizace muze zajiStovat napt. transfer z letist€ nebo autobusovou dopravu
k ubytovéni.

V dnesni dobé je velmi popularni a zadana tzv. , zelené™ cestovani. Toto cestovani
bere ohledy na zivotni prostfedi. S tim jsou spojené volnoCasové aktivity jako je cyklistika,

ktera je Setrna k prostredi. (5)

Materialné-technicky faktor

Mezi tyto faktory fadime vSechna zafizeni, ktera napomahaji k rozvijeni CR. K nim
patii ubytovaci, stravovaci, zdbavné a sportovné rekreacni zafizeni. Zafizeni maji za ukol
utisit poteby cestujiciho v urcité lokalité. Sluzby se snazi o zajisténi co nejvetsi a nejlepsi

kvality a kapacity. (5)
3.2.6.3 Selektivni faktor

Tyto faktory nazyvame také stimulacni faktory a to z divodu toho Ze stimuluji
vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Urcuji nam zda vibec v urcité oblasti cestovniho ruchu
muze existovat a kdo bude jeho ucastnikem.

S témito faktory tizce souvisi 1 psychologicky faktory, které ovliviiuji ti€astnika pfi
vybeéru turistické destinace a celkovou u€ast na cestovnim ruchu. Faktory selektivni délime

na faktory objektivni a subjektivni.(5)
Objektivni faktory
Délime na politické, demografické a ekonomické faktory, které v daném miste

ovliviluji cestovni ruch.
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Mezi hlavni politické faktory, které ovliviiuji cestovni ruch, patfi charakteristika
politickych systéma nebo wvnitropoliticka a bezpecnostni situace. Staty, které maji
otevienou demokratickou spolecnost nebrani rozvoji cestovniho ruchu, naopak staty
s totalitnim rezimem se snazi cestovni ruch regulovat. V neposledni fad¢ je také politickym
faktorem mirové usporadani svéta bez valecnych konflikti.

Mezi demografické faktory patii napf. hustota zalidnéni, demograficka struktura
obyvatel a vékova struktura obyvatel, které ovliviiuji nejen cestovni ruch, ale 1 urc¢ité druhy
aktivit volného casu. Kazdy ma na cestovni ruch jiné pozadavky a potieby. Zdarnym
ptikladem je rodina s détmi, kterd nebude mit stejné preference na cestovni ruch jako
mlady par nebo postarsi par, nebudou vyhledavat stejné aktivity.

U ekonomickych faktord, ke stimulovani rozvoje cestovniho ruchu patfi
bezprostiedné dosazena Zivotni uroveti a k ni neodmyslitelné fond volného ¢asu. Ugast na

cestovnim ruchu muze byt také zavisla na zivotnim stylu. (2)
Subjektivni faktory

Faktory, které se tykaji chovéani spotiebitele. Spottebitel je ovlivnén za pomoci
psychologického pohnutku. Nemalou roli k ac¢asti na cestovnim ruchu a vybéru lokality

hraje vliv propagace, reklamy, modnosti a zkuSenosti. (2)

3.3 Vyvaj cestovniho ruchu

3.3.1 Historie cestovniho ruchu

Vyvoj cestovniho ruchu se podle nékterych autorti ( napt. Ryglova, 2007) déli na 4 etapy:
Prvopocatky ( 5. stoleti pt. n. 1. — 16. stoleti)
Moderni cestovni ruch ( 17. stoleti — 19. stoleti)
Novodoby cestovni ruch ( po 1. svétové valce do roku 1948 a 1949-1989)
Soucasné obdobi (po roce 1990) (5)
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Prvopocatky cestovniho ruchu

Mezi uplné nejstarsi uastniky cestovniho ruchu fadime Rimany, Egyptany a Reky.
Pravé  zRecka obdobi 480 a7 425 zcela prvni dolozeny popisy zcest v oblasti
sttedozemniho mofte. Zahdjeni cest koloniza¢nich, objevitelskych a obchodnich do zamofti
se datuje k 13. stoleti. Vyznamnym cestovatelem této doby byl Marco Polo. K rozmachu
zamotskych cest doSlo v 15. stoleti, béhem kterého byla objevena Amerika znamym
morieplavcem KrysStofem Kolumbem. K velmi vyznaénym moreplavcim se fadi také napf.

Portugalec Bartolomeo Diaz a Vasco de Gama. (5)

Moderni cestovni ruch

Pocatek tohoto cestovniho ruchu je zapotiebi hledat v 17. a 18. stoleti, kdy se
konaly cesty bohatych tovarysu a Slechtici. Cestovni ruch byl velmi ovlivnén pramyslovou

revoluci, ktera se odehravala na konci 17. stoleti.

Roku 1827 byl vydan prvni knizni privodce Némcem Karlem Beadeckerem, ktery
se snazil piiblizit a usnadnit cestovni ruch 1 pro stfedni tfidu. Anglican Thomas Cook, ktery
zalozil prvni cestovni kancelat roku 1847 a pozd¢ji zprostfedkoval prvni zahrani¢ni zajezd
na Svétovou vystavu v Pafizi. Kancelaf, kterou Cook zalozil funguje dodnes a patii mezi

nejvyznamngjsi cestovni kancelare na svéte.
Od zacatku 19. stoleti se zelezni¢ni doprava. V 80. letech téhoz stoleti pfichazi
velky rozkvét motorové silnicni dopravy a na zacatku 20. stoleni se rozviji letecka

doprava.

Cesty za lazenstvim a poznanim se rozvijeli v poloviné 19. stoleti a v druhé

poloving se zacala roz§ifovat horska turistika.(26)
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Novodoby cestovni ruch

V Evropé se novodoby cestovni ruch datoval na obdobi mezi dvéma svétovymi
valkami. 20. stoleti zapocalo v duchu masivniho cestovniho ruchu zejména se zvysil zajem
o organizovany zdjezd a diky tomu se zdokonalovala i dopravni infrastruktura.

V mezivale¢ném obdobi dokonce zacala silni¢ni doprava konkurovat zelezni¢ni doprave.

(26)

3.3.2 Cestovni ruch v Ceskoslovensku pied 1989

1918-1939

V Ceskoslovenské republice se stejné jako viude ve svét& se rozviji cestovni ruch.
Vroce 1920 byla zalozena 1. cestovni kancelai v Ceskoslovensku. Tato kancelai se
jmenovala Ceskoslovenska dopravni kancelai zkracené Cedok, jako ji jinak vSichni dodnes
znaji.

V pribéhu 20. az 30. let 20. stoleti dochazi k rozmachu turistiky ¢i cestovani. Roku
1888 vznikl Klub Ceskych turistl, ktery pozdéji napomaha lidem provozovat turistiku.

Cestovani bylo dfive spiSe pro bohaté lidi, chudsi tfida ale cestovala také. Zalibu si
na$li v trampingu, poradali se tdbory i pro nejmensi jako napt. Sokol, ktery byl zalozen uz

roku 1862. V roce 1935 byla zalozena horska sluzba v Krkonosich. (6)
1950-1968

Tato doba se nazyva povalecné obdobi. Po II. svétové valce byly uzavieny hranice
smérem na zapad. Uzavieni hranic zabranuje vyjezdovy CR a umoZziuje obyvatelim
Ceskoslovenské republiky jen CR doméci, ktery z celkového cestovniho objemu tvoril az

95 %. Z téchto divodu je v 50. letech velky rozmach chalupafeni a chatafeni. (2)
1969- 1989

Jakmile lidé z CSR chtéli vycestovat do nesocialistickych zemi museli mit bankou

vydany devizovy pfiislib a vyjezdni pfislib, ktery vydava policie. V té dobé bylo
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v Ceskoslovensku cestovnich kancelafi jen omezeny pocet. Diky tomu cestovni kancelare

nestihaly pokryt poptavku po zahrani¢nim ruchu. (2)
3.3.3 Cestovni ruch v CR po 1989

Nastal utlum po domécim cestovnim ruchu. Velmi rychle rostl pfijezdovy a
vyjezdovy cestovni ruch. Velky podil na cestovnim ruch mélo otevieni hranic. Vzniklo
mnoho cestovnich kancelari, které se bohuzel ne vSechny ujaly. Nékteré zkrachovaly
z divodu prevySeni nabidky nad poptavkou.

V roce 1993 vznikla samostatna Ceské republika, ktera ale na cestovni ruch neméla
zadny vliv. V téchto letech se rozviji nové typy CR jako cykloturistika, agroturistika a

nebo ekoagroturistika. (6)

3.3.4 Cestovni ruch béhem covid 19

Rok 2020

Virové onemocnéni propuklo na konci roku 2019 v Cin&. Nemoc se velmi rychle
Sifila i do okolnich statt.

Prvni ptipady v Ceské republice registrujeme k 1. bieznu 2020. Od 11. biezna roku
2020 byly v CR z dtsledku epidemie uzavieny $koly, den poté tedy 12. biezna byl
vyhlasen nouzova stav a od 14. 3. byly uzavieny restauracni a jina zafizeni. Statni hranice
az na vyjimky byly uzavieny 16. biezna. Uzavienim hranic to neskonéilo, obéané Ceské
republiky nasledn& nesméli cestovat mezi okresy a obce. Zakaz vycestovani z CR a piijezd
do CR cestovni ruch velmi poznamenalo. Pandemie covid nejvice zasahla odvétvi
cestovniho ruchu.

V kvétnu podle ministra zdravotnictvi byla krize za nami. Na prazdniny byla
vétSina opatieni zruSena a lidé vycestovali do zahrani¢i. Anulovani opatfeni nevedlo
k nicemu dobrému. Béhem léta se ndkaza rozsifila po celé republice.

V zaii se CR zafadila k nejvice zasazenym zemim Evropy.

Béhem fijna se opét uzaviely Skoly, nesmélo se stykat vice nez 6 osob a byl zdkaz
noc¢niho vychazeni. Koncem roku 2020 se proti onemocnéni covid 19 zacalo ockovat.
V roce 2020 se pocet turistt v HUZ snizil vice nez o polovinu. Ubytek navitévnikd zasahl

vSechny kraje. CR zaznamenala v tomto roce nejvice turisti z Némecka, Polska a
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Slovenska. Nejvétsi pokles navstévnikd bylo ze vzdalenych destinaci jako napf. Cina.
Hlavni mésto Praha zaznamenalo nejvétsi ztratu navstévnika. V poslednim Ctvrtleti roku
2020 byl zaregistrovan pokles prfenocovani zahrani¢nich navstévniki o 85,9 % a domécich

hostli 0 73,3 %. (16), (17)

Rok 2021

V roce 2021 bylo méné opatieni nez rok predesly. V tomto roce se opatreni spiSe
rozvoliiovala. Ve 4. Ctvrtleti byl pfijezdovy cestovni ruch stale ovlivnén opatfenimi a
uzavienymi hranic. Navstévnost v tomto Ctvrtleti byla vétsi nez koncem roku 2020, ale
nikoli takové jako v roce 2019. Nejvice navstévnikd, kterych v CR bylo opét z Némecka
poté ze Slovenska a na tfetim misté z Polska. Nejvice ubytovanych zahrani¢nich hostu
mimo Evropu bylo ze Spojenych stati a Izraele. KdyZz porovname roky 2020 a 2021
s rokem 2019, tak rozsah celkové navstévnosti v roce 2020 byl 52 % pfijezdd a 56 %
pfenocovan a v roce 2021 se ubytovalo 79 % domacich a navstévnost zahrani¢nich hostt

¢inila pouhych 24 % oproti roku 2019. (12)

34 CSU

Ziizen roku 1969. Cesky statisticky ufad je Gstfednim organem &eské statni spravy.
Jako hlavni &innost ma ufad ziskani a zpracovani Gdajd pro statistické udely. Data CSU se
poskytuji do zahranici, vefejnosti a dal§im statnim organam.

Déva také dohromady sbér a zpracovani dat pro jednotlivd ministerstvi. Sidli
v Praze.

V &ele CSU je predseda, ktery je na navrh vlady jmenovan i odvolan prezidentem
republiky. Sam predseda si voli poté své zastupce.

CSU pravidelné zvefejiiuje velké mnozstvi udaji, které jsou voln& dostupné na
oficidlnich strankdch uradu Patfi mezi n€ analyzy, online publikace, datové sady, ¢asové
fady, tiskové zpravy a dal$i informace Nejnovéjsi udaje o ekonomickém a socidlnim vyvoji
Ceské republiky zvefejiiuje tzv. Rychld informace.

Utad také poskytuje zpracované tdaje Séitani lidi, domd a bytd. Vydavaji se

dokonce i ti§téné publikace jako napf. Statistické ro¢enky CR. (14), (19)
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3.5 Czech Tourism

Je to statni prispévkova organizace, ktera byla zfizena roku 1993 ministerstvem
hospodaistvi. Ziizovatelem agentury je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ukolem Czech
Tourism je plnéni ukolil v oblasti cestovniho ruchu.

V zaii roku 2003 se organizace piejmenovala z Ceska centrala cestovniho ruchu na

Czech Tourism. Organizace je také clenem Evropské komice cestovniho ruchu. (13), (18)
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4 Vlastni prace

4.1 Hosté a pirenocovani v HUZ

Nasleduyjici tabulka ukazuje pocet rezidenti a jejich prfenocovani v HUZ a také

pocet nerezidentt a jejich pocet pienocovani v HUZ v letech 2012 az 2022.

Tabulka 3 — Pocet rezidentii a nerezidentii, pocet prenocovani rezidentii a nerezidentii

REZIDENTI | PRENOCOVANI | NEREZIDENTI | PRENOCOVANI
REZIDENTU NEREZIDENTU
2012 7 451 733 21 484 472 7 647 044 21 793 985
2013 7 555 806 21 163 383 7 851 865 22 144 896
2014 7 491 191 20 836 817 8 095 885 22110112
2015 8 488 637 23 807 391 8 706 913 23 286 515
2016 9067 413 25 428 808 9321 440 24 268 149
2017 9 840 093 26 962 382 10 160 468 26 257 013
2018 10 635 756 28 753 901 10 611 394 26 760 021
2019 11 107 866 29 844 204 10 890 500 27 180 563
2020 8 052 274 23 994 436 2784 170 7 388 058
2021 8 813 943 25376 927 2 569 658 6 547 315
2022 12 109 732 32 490 729 7 349 695 18 147 114
Zdroj: vlastni zpracovéni dle (15)
4.1.1 Vyvoj poctu rezidentu
Tabulka 4 - Pocet rezidentii
Pocet 1.diference Retézovy Relativni Bazicky
rezidentd index prirustek index
2012 7 451 733 - - - -
2013 7 555 806 104033 1,014 0,014 104033
2014 7 491 191 -64615 0,991 -0,009 -64615
2015 8 488 637 997446 1,133 0,133 997446
2016 9067 413 578776 1,068 0,068 578776
2017 9 840 093 772680 1,085 0,085 772680
2018 10 635 756 795663 1,081 0,081 795663
2019 11 107 866 472110 1,044 0,044 472110
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2020 8 052274 -3055592 0,725 -0,275 | -3055592
2021 8 813 943 761669 1,095 0,095 761669
2022 12 109 732 3295789 1,374 0,374 | 3295789

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS a Excelu dle (15)

Tato tabulka zobrazuje vyvoj poétu rezidentd CR v letech 2012 az 2022. Za
tohle obdobi byl primémy pocet domacich hosti 9 146 771. pocet rezidenti od roku
2012 kazdym rokem stoupal, v roce 2014 registrujeme pouze maly pokles a to
presnéji o 64 615 rezidentl. V roku 2020 kdy byl zaznamenan vyznamny pokles.
Pokles trval je jeden rok, rok 2021 uz rezidenti opét piibyvalo a v roce 2022 uz se
v$e vratilo k pivodnim Cislim.

Podle 1. diference byl nejveétsi pokles domacich jak je zminéno vySe v roce
2020 a to presné o 3 055 592 osob. Naopak nejvétsi prirastek osob byl 3 295 789 a to
v roce 2022, oproti pfedchozimu roku. Tento nahly pokles a rust byl zptsoben
pandemii Covid-19.

Pramérny kazdoroc¢ni prirastek je 465796 osob. Nejvyrazng€jsi tempo rustu
bylo vroce 2022 a to 137,4 % dalsi vyznamné roky jsou 2015, 2017 nebo 2021.

Prumérny kazdoro¢ni tempo rastu je 106,1 %.

Odhad poctu rezidentii na roky 2020 a 2021

Kvali malého indexu determinace je model statisticky nevyznamny, a proto predikce na
roky 2023 a 2024 je zcela zbytecna. Z té€chto divodi je udélana predikce na tzv. ,,covidové

roky“, jak by to pfiblizné vypadalo, kdyby v Ceské republice nenastala pandemie.

Tabulka 5 - Predikce poctu rezidentii na roky 2020 a 2021

Bodovy odhad Minimdlni interval | Maximdlni interval
2020 12303537 11135593 13471482
2021 13378449 11773262 14983635

Zdroj: vlastni v SPSS

Bodovy odhad na rok 2020 piedpovida, Ze za normalni situace by CR méla na svém
tzemi 12303 537 rezidentd. Skute¢nd po Ceské republice cestovalo vroce 2020

8 052 274 rezidentu.
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V roce 2021 predikce odhadla 13 378 449 rezidentd, ve skutecnosti zde bylo jen
8 813 943 cestujicich rezidentu.

4.1.2 Vyvoj poctu prrenocovani rezidentu

Tabulka 6 - Pocet prenocovanych domacich hostii

Pocet pienocovani | 1.diference Retézovy | Relativni | Bazicky

rezidentd index prirustek | index
2012 21484 472 - - - 1
2013 21 163 383 -321089 0,985 -0,015 0,985
2014 20 836 817 -326566 0,985 -0,015 0,970
2015 23 807 391 2970574 1,143 0,143 1,108
2016 25 428 808 1621417 1,068 0,068 1,184
2017 26 962 382 1533574 1,060 0,060 1,255
2018 28 753 901 1791519 1,066 0,066 1,338
2019 29 844 204 1090303 1,038 0,038 1,389
2020 23 994 436 - 5849768 0,804 -0,196 1,117
2021 25376 927 1382491 1,058 0,058 1,181
2022 32490 729 7113802 1,280 0,280 1,512
Pramér 25467586 1100625,7 1,049

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS a Excelu dle (15)

Tato tabulka poskytuje informace o vyvoji poctu rezidentd, ktefi pfenocovali
v HUZ. Nejveétsi poCet prenocovanych rezidentt byl v roce 2022 a to presné 32 490 729
naopak nejmensi pocet prenocovanych byl v roce 2014 s 20 836 817 rezidenty. Pramérny
pocet pifenocovanych za obdobi 2012 — 2022 byl 25 467 586 osob. 1. diference pomohla
urcit nejveétsi pokles, ktery byl v roce 2020 a Cinil o 5 849 768 osob méné nez rok predtim.
Dalsi vétsi pokles byl o 321 089 v roce 2013 a o 326 566 osob v roce 2014. Zadné dalsi
poklesy nejsou zaznamenany. Nejveétsi prirustek pfenocovani v tomto obdobi bylo v roce
2022 a to o celych 7 113 802 rezidenta.

Primémy kazdoro¢ni pfirastek ¢ini 1 100 626 osob. Nejvétsi tempo rastu bylo
vroce 2022 a to 128 %, dalsi vyznamny rok byl také 2015 s narastem 2970 574
prenocovani oproti minulému roku a s tempem rastu 114,3 %. Praimérny kazdorocni tempo

riistu &ini 104,9 %,

49



Tabulka 7 - Index determinace — pocet pFenocovani rezidentii

Equation R Sguare
Linear 598
Logarithmic 565
Quadratic 608
Exponential 614

Zdroj: vystup z SPSS

Z nasledujicich trendovych funkci vybereme tu s nejvétsi hodnotou R? a to je

funkce exponencidlni. Je vybrédna trendové funkce exponencidlni s hodnotou 0.614.

Tabulka 8 - Vysledky regresivni analyzy — pocet pFenocovani rezidentii

Equation R Square F dfl df2 Sig. Constant bl
Exponential .6l4 14.313 1 9 004 20507098.8 034

Zdroj: vystup z SPSS

Rovnice pro exponencidlni trendovou funkci je Tt = 20507098,8 * 0,034'. Hodnota
p je 0,004 a je mensi nez alfa, proto je model statisticky vyznamny. Index determinace je
61,4 %.

Jelikoz hodnota p vySla mensi nez alfa, mizeme predikci vyuzit a fidit se podle ni.
K vypocitani této predikce byl pouzit program SPSS, ve kterém vysla predikce na rok 2023
o trochu mensi nez bylo pfenocovani domacich v roce 2022. Predikce vysla na 31 016 104

rezidentl a na rok 2024 vysla na 32 104 124.

Odhad poctu prenocovani rezidentu na roky 2020 a 2021

Tabulka 9 - Predikce prenocovanych rezidentit na roky 2020 a 2021

Bodovy odhad Minimdlni interval | Maximadlni interval
2020 32778092 28823193 36732991
2021 35333639 29898150 40769127

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS

Porovnani predikce a skutecného stavu béhem pandemie covid vyslo nasledovné.
Odhad na rok 2020 byl 32 778 092 prenocovanych rezidentt, ale s ohledem na pandemii
byl pocet prenocovanych domacich nizsi, a to presnéji 23 994 436. Roku 2021 byl odhad
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prenocovani 35 333 639, realné Cislo pfenocovani je 25 376 927, které je o necelych 10

milionu niZz§i.

4.1.3 Vyvoj poctu nerezidentu

Tabulka 10 - Pocet nerezidentii

Pocet 1.diference Retézovy Relativni | Bazicky
nerezident index prirustek | index
2012 7 647 044 - - - 1
2013 7 851 865 204821 1,027 0,027 1,027
2014 8 095 885 244020 1,031 0,031 1,059
2015 8 706 913 611028 1,075 0,075 1,139
2016 9321440 614527 1,071 0,071 1,219
2017 10 160 468 839028 1,090 0,090 1,329
2018 10 611 394 450926 1,044 0,044 1,388
2019 10 890 500 279106 1,026 0,026 1,424
2020 2784 170 -8106330 0,256 -0,744 0,364
2021 2 569 658 -214512 0,923 -0,077 0,336
2022 7 349 695 4780037 2,860 1,860 0,961
| Primér | 7817185 | -29734,9 | 1,140 | | |

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS a Excelu dle (15)

Tabulka poukazuje na vyvoj po¢tu nerezidentd v CR. Lze zaznamenat e podet
nerezidentl od roku 2012 stoupa a to az po dobu, kdy pfichazi pandemie. V roce 2020
pfichézi velky pokles, ktery trva i v roce 2021. Po rozvolnéni pandemickych opatieni se
pocet rezidentl zaCina pomalu zvySovat. Primérny pocet nerezidentd v obdobi 2012 az
2022 je 7 817 185. Pomoci 1. diference lze zjistit nejvetsi pokles nerezidentu, tento pokles
zaznamenavame v roce 2020, pokles o 8 106 330 nerezidenti. Pouze v ,,covidovych®
rocich byly registrovany minusova Cisla, jinak je 1. diference stale kladna. Naopak nejvetsi
prirGstek nerezidentli byl zaznamenan v roce 2022 a to o 4 780 037 osob.

Primémy kazdoroéni piirastek, v tomto piipadé pokles nerezidentd v CR je 29 735.
Nejvyznamnéjsi tempo rustu bylo, jak je jiz zminéno, v roce 2022 a to 286 % dalsi
vyznamné roky jsou 2017 s 109 % a 2015 s 107,5 %. Primeérny kazdorocni tempo ristu je

114 %.
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4.14 Odhad poctu nerezidentu na roky 2020 a 2021

Tabulka 11 - Predikce poctu nerezidentii na roky 2020 a 2021

Bodovy odhad Minimadlni interval | Maximadln{ interval
2020 11776878 10819556 12734199
2021 12489810 11174097 13805523

Zdroj: vlastni zpracovéani v SPSS

Predikce na roky 2020 a 2021 fika, e v roce 2020 by bylo na uzemi CR 11 776 878
zahrani¢nich hosti, a vroce 2021 12 489 810 zahrani¢nich navstévnika. Takto vypada

odhad, kdyby nenastala svétova pandemie covid.

4.1.5 Vyvoj poctu pirenocovani nerezidentu

Tabulka 12 - Pocet pFenocovanych nerezidentii

Pocet 1.diference Retézovy Relativni | Bazicky
pfenocovani index priristek | index
nerezidentll

2012 21793 985 - - - 1
2013 22 144 896 350911 1,016 0,016 1,016
2014 22110112 -34784 0,998 -0,002 1,015
2015 23286 515 1176403 1,053 0,053 1,068
2016 24 268 149 981634 1,042 0,042 1,114
2017 26257 013 1988864 1,082 0,082 1,205
2018 26 760 021 503008 1,019 0,019 1,228
2019 27 180 563 420542 1,016 0,016 1,247
2020 7 388 058 -19792505 0,272 -0,728 0,339
2021 6 547 315 -840743 0,886 -0,114 0,300
2022 18 147 114 11599799 2,772 1,772 0,833
| Primér | 20534886 | -364687,1 | 1,116 |

Zdroj: vlastni zpracovéani v SPSS a Excelu dle (15)

Tabulka zachycuje vyvoj poctu prenocovani nerezidentll v letech 2012 az 2022. Od
roku 2012 do roku 2019 pocet prenocovani v HUZ stoupa az na maly pokles v roce 2014,
ktery byl pouze o 34 784 osob. Velky zlom nastal v letech 2020 a 2021 kdy byl covid a
bylo spoustu omezeni, nejvétsim bylo uzavieni hranic a diky tomuto opatfeni se v letech
2020- 2021 pocet snizil z 27 180 563 na 7 388 058 a to znamend pokles o 19 792 505
nerezidenti. V roce 2021 ubylo oproti roku predtim 840 743 nerezidenti. Po pandemii se
opét pocet nerezidentu v HUZ zvedl stejn€ jako u rezidentd a to presnéji o 11 599 799.

v roce 2022 byl pocCet pfenocovani nerezidentti 18 147 114. Nejvétsi pocet prenocovani
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mél rok 2019 a bylo to 27 180 563. prumérny pocet prenocovani hosti v HUZ cCini
20 534 886. Nebyt pandemie Cislo by bylo mnohem vétsi.

Primémy mezirocni ubytek byl 364 688 osob. Nejvyraznéjsi tempo ristu bylo
277,2 %, ktera byla dosdhnuta v roce 2022. Mezi dal§i vyznamny rok patii 2017 se 108,2
%, zaroven nejslabs§im tempem rastu byl rok 2021 s 88,6 %. Praimémé kazdoro¢ni tempo

rustu ¢ini 111,6 %.
Odhad poctu prenocovani nerezidentu na roky 2020 a 2021

Tabulka 13 - Predikce poctu pFenocovanych nerezidentii na roky 2020 a 2021

Bodova odhad Minimaln{ interval Maximalni interval
2020 28990734 26462772 31518696
2021 30401024 26926672 33875375

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS

Predikce na rok 2020 a 2021, fika kolik by bylo zahrani¢nich navstévnika, ktefi by
prenocovali v HUZ na uzemi CR. Na rok 2020 predikce byla 28 990 734 a na rok 2021
30 401 024. Bohuzel realna navstévnost navstévnikl ze zahranic¢i v HUZ byla o dost nizsi.
V roce 2020 prenocovalo pouze 7 388 058 nerezidentd v HUZ a roku 2021 jesté méne, a

to 6 547 315 nerezidentt.

4.2  Vlastni dotaznikové Setreni

Tato Cast zkouma vlastni dotaznikové Setfeni, které bylo vytvoreno v internetové
aplikaci Survio. Dotaznik vyplnilo 102 respondentd. Cilem toho Setfeni je ovéfeni

statistickych hypotéz.

4.2.1 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1
Predpokladam, ze aktivni odpocinek, sportovni akce preferuji respondenti s délkou pobytu

1-3 prenocovani - krdtkodobou délkou pobytu
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Hypotéza ¢. 2

Predpokladam, Ze vice jak 80% respondentii cestovalo b&hem covidu 19 po CR

Hypotéza ¢.3

Predpokladam, Ze vice jak 65% respondentti cestuje nejradé€ji autem

Hypotéza ¢. 4

Predpokladam, Ze vice nez 50% respondentt co cestuji v zimé jsou muzi

Hypotéza ¢. 5

Predpokladam, ze respondenti ve véku 20-24 let preferuji cestovani 5x a vice rocné

Hypotéza ¢. 6

Predpokladam, ze ptes 30% respondentii ma jako nejoblibenéjsi kraj StfedoCesky

4.2.2 Metodika vyzkumu

Tato cast bakalarské prace byla vytvorena za ucelem ovéfeni statistickych hypotéz.
K ovéfovani napoméhalo dotaznikové Setfeni, které bylo vytvoreno pomoci webové
aplikace Survio. Po vytvoreni byl dotaznik zaslan nékolika respondentim, ktefi jej
vyplnili. VSechny odpovédi byly ulozeny do této aplikace, z které mohly byt nasledné
vyhodnoceny. Cely dotaznik lze nalézt v piiloze. Dotaznik byl vytvofen za ucelem
vyvraceni €1 potvrzeni hypotéz, které jsou mnou stanovené.

Podle statistik dotazniku, které nam aplikace Survio nabizi navstivilo dotaznik 110
respondentii z nich 102 na dotaznik odpovédélo. Nejcastéji respondenti odpovidali 1-2
minuty. Dotaznik obsahoval 13 otdzek kdy 12 z nich bylo uzavienych a 1 s otevienou
odpovédi. U 11 otazek byla povolena jen 1 mozna odpovéd au 1 dvé mozné odpoveédi.

Prvni otdzka v dotazniku byla na pohlavi respondenta, po které nédsledovala otdzka
do jaké vekové kategorie respondent patfi. Na vybér bylo z nékolika moznosti: ,, 15-19 let”,

,20-24 let”, ,25-30 let”, ,,31-40 let”, 41 a vice let“. Mezi dalSimi otazkami byla otazka na

> 2 29

dosazené vzdélani respondentt: ,.zakladni®, , stfedni Skola s maturitou®, . stfedi odborné

2 9 2 9

ucilisté”, ,,vyssi odborna skola®, , vysokoskolské vzdélani“. Nasleduje otazka a to jak ¢asto
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ucastnici dotazniku cestuji po CR. Na vybér byly moznosti ,, Ix ro¢né*, ,,2-4x roné”, ,,5x a
vice za rok®“. U otazky, do kterého kraje respondenti cestuji nejradéji bylo na vybér vSech
14 kraja. Otazka ¢. 6. zaznamenala, z jakych divodu respondenti cestuji, zda voli ,,aktivni
odpocinek, sportovni akce, ,, poznavani CR«, ,,odpocinek a rekreace®, ,1éCebné a lazenské
pobyty*“ nebo respondenti mohli zvolit odpovéd ,jiné duvody“. Nasledné respondenti
vybirali, zda bdhem pandemie cestovali spise po CR nebo do ciziny, zda cestuji radgji
v letnim nebo v zimnim obdobi. Mezi poslednimi otdzkami se nachdzi otdzka, s kym
nejcasteji cestuji, jestli sami, s rodinou nebo s prateli. Otazka sméfovana na jak dlouho
respondenti cestuji jestli radé€ji voli ,jednodenni,  kratkodoby pobyt®, , dlouhodoby
pobyt“. Jedenacta otazka se pta respondentd, jakym dopravnim prostfedkem nejcastéji
cestuji ,,auto”, ,autobus®, , vlak®“, | motorka“ kdyby si respondent nevybral ani jednu
moznost mohl zvolit moznost ,jiny“. Predposledni otdzka byla na zvolené ubytovani
béhem cestovani. Dotazovany vybiraji mezi moznostmi ,hotel, apartman®, ,airbnb®,
,kemp®, ptipadné ,jiné“. Posledni 13. otdzka byla s otevienou odpovédi, kde respondent

napsal jako oblibené misto nebo pamitku v Ceské republice.
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4.3 Vysledky a hodnoceni vyzkumu
Nasledné bude provedena analyza dat. Data budou poskytnuta z dotaznikového

Setfeni.

43.1 Pohlavi

Graf 1 - Podil muzii a Zen

HMiena MEmui

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Na dotaznikové Setfeni odpovédélo celkem 102 respondenti. Z celkového poctu

dotazanych bylo 67 Zen a 35 muzi. Prevedeni na procenta je to 66 % Zen a 34 % muzu.
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432 Vék

Graf 2 - Podil vékovych kategorii

JAKY JE VAS VEK?

1519 wm20-24 25-30 m31-40 m41a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejpocetnéjsi skupina respondentt je ve véku 20 az 24 let. Dotazniku se zacastnilo
74 odpovidajicich v této vékové kategorii. Podil této kategorie tvoii 72 %. Jako druha
nejpocetngj§i vékova kategorie se umistila skupina 25-30 let. Ugastnik Setfeni v této
kategorii bylo 11 v pfevodu na procenta 11 %. V kategorii 41 a vice let odpovédelo 7
respondentd s podilem 7 %. Nejméné pocetné vékové skupiny jsou 31-40 let a 15-19 let.
Zde odpoveédél stejny pocet ucastnikil, a to presnéji 5 v kazdé kategorii s podilem 5 %

obou skupin.
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4.3.3 Dosazené vzdélani

Graf 3 - Jaké je nejvyse dosazZené vzdélani respondentii

M zakladni M stfedni odborné ucilisté M stredni skola s maturitou

W vy5si odborna skola W vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Pouze dva z dotazovanych absolvovalo stfedni odborné ucili§té. Podil je 2 %. Jak
vy$si odbornou Skolu, tak zakladni vzdélani maji jen pouhd 3 % tudiz 3 respondenti
z kazdé kategorie. VysokoSkolské vzdélani ma 20 dotazanych, podil je 20 %. Celych 72 %
tedy 74 respondentti ma stiedni §kolu s maturitou a to ji tvofi nejpocetnéjsi skupinou, co se

tyCe dosazeného vzdélani.

4.3.4 Cetnost cestovani

Graf 4 - Jak ¢asto respondenti cestuji po CR

H1lx W24x M5xavice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Bez mala polovina G&astnikd dotaznikového Setfeni cestuje po Ceské republice vice
jak 5 x rocné. Celkem 50 ze 102 dotazanych coz ¢ini 49 %. Respondentl co cestuje 2-4x

ro&né je 42 tedy 41 %. Pouhych 10 respondentd cestuje po CR jen jednou za rok.
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Z 50 respondentt, ktefi cestuji 5x a vice za rok je 39 odpovidajicich je ve véku 20-
24 let. V této veékové kategorii 30 respondenti odpovédélo, ze cestuje 2-4 krat roén€ a jen
5 cestuje jednou krat za rok. Respondenti ve véku 25-30 let nejvice cestuji 2-4x za rok a to
z 11 presné 6 respondentti. Odpoveéd 5x a vice za rok zvolili 3 lidé z této skupiny a jenom
2 cestuji jednou za rok. V kategorii 41 a vice let odpovédélo celkem 7 respondenti z toho 3
cestuji 5x a vice a 2 jak 1x tak 2-4x ro¢n€. Posledni dvé vékové kategorie 31-40 let a 15-19
let maji stejny pocet respondenti. V obou kategoriich odpovédélo 5 respondenti. Odpovéd
5x a vice zvolilo v kategorii 15-19 let 3 odpovidajici a v kategorii 31-40 let 2 ucastnici
dotazniku, v obou kategoriich odpovedéli 2 respondenti Ze cestuji 2-4x ro¢n€, v posledni
moznosti, kterd je 1x rocné neodpovédél zadny respondent z kategorie 15-19 let a

z kategorie 31-40 let jen 1 respondent. Tato otdzka se vztahuje k hypotéze €. 5.

4.3.5 Nejcastéji navs§tévovany kraj respondenty

Graf 5 - Jaky kraj nejcastéji respondenti navstévuji
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejobliben€jsi a nejCastéji navstévovany kraj respondenti tohoto dotazniku je
sttedoCesky kraj a to s 25 respondenty, zaroven nejneoblibenéjsi je kraj zlinsky. Dale je
také patfi mezi velmi popularni hlavni meésto Praha s22 a se 17 respondenty kraj
jihoCesky. Tyto kraje si mezi sebou déli vétSinu odpovédi od respondentli zbytek si

rozdé¢lili kraje se 4 respondenty a to jsou kraje jihomoravsky, karlovarsky s 5 respondenty
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kraje plzensky a kralovehradecky po 1 respondentovi maji kraje vysocina a ustecky kraj,
liberecky kraj ma rado 7 respondent, olomoucky 3 respondenti a v neposledni fad¢€ je

pardubicky kraj s 2 respondenty. Tato otdzka se vztahuje k hypotéze €. 6.

4.3.6 Duvod cestovani
Graf 6 - Nejcastejsi ditvody cestovdni
W Aktivni odpoéinek, sportovni akce M Poznévani CR

M Odpocinek a rekreace Lécené aldzenské pobyty

Hjineé

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 40 respondentt na otazku nejcastéjsi
diivod cestovani po CR zvolilo odpovéd’, aktivni odpoginek, sportovni akce. Podil téchto
ucastniki Setfeni je 39 %. Na tuto otazku odpovédélo 37 respondentl, Ze cestuji kvuli
poznavani CR. Podil 37 respondentd je 36 %. Odpotinek a rekreaci zvolilo 20
respondentt. Pouhych 5 % si vybralo odpovéd’ jina. Do kategorie jina téchto 5 respondentd
napsali svij divod pro cestovani po CR, ktery nebyl uvedeny v moznych odpovédi.

Respondenti zminili jako divod 1x praci, 2x vzdélani (Skola) a 2x rodinu.
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4.3.7 Cestovani béhem COVID-19

Graf 7 - Cestovani béhem pandemie
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikového Setfeni

Vice nez polovina, tedy pfesné&ji 91 dotazanych volilo radé€ji pro cestovani béhem

pandemie COVID- 19 Ceskou republiku neZ cestovani mimo ni. Z vy$e minénych 91

respondenti je nadpoloviéni vétSina zen. Lépe feCeno z 63 zen a 29 muzi. Celych 11

respondenti dalo prednost cestovani do ciziny béhem pandemie. Z 11 odpovédi ale vice

muzi nez zZen, respektive 6 muzd a 5 zen. Tato otazka se vztahuje k hypotéze ¢. 2.

4.3.8 Cestovani v zimé/1été

Graf 8 - Cestuji respondenti radéji v zimé nebo v lété
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z celkovych 102 odpovédi cestuje radéji v letni obdobi necelych 90 %. Tudiz na

cestovani v zimnim obdobi zbyva 10 %. V zimé cestuji Castéji muzi nez zeny. Podil muza
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a zen v této otazce je 6 pro muze a 4 pro zeny. Béhem letniho obdobi cestuji vice zeny a to

63 Zen oproti 29 muzim. Tato otazka se vztahuje k hypotéze ¢. 4.

4.3.9 S kym cestuji

Graf 9 - S kym respondenti cestuji po CR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Pouhd 4 % respondenti cestuje samo. Odpoveéd cestuji ,,s prateli a cestuji
,,8 rodinou” jsou velmi vyrovnané. S rodinou cestuje celkem 50 respondentd podilem

49 %. Odpoveéd, s prateli zvolilo celkem 48 ze 102 respondentt.

4.3.10 Délka pobytu

Graf 10 - Na jak dlouho respondent

M Jednodenni MKritkodoby M Dlouhodoby

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Z moznosti délky pobytu volili respondenti mezi jednodennim, kratkodobym a

dlouhodobym pobytem. Nejcastéji dotazovani zvolili moznost kratkodobého pobytu a to
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presnéji 61 z nich, podilem 60 %. S 22 odpovéd'mi se jako druhy umistil jednodenni vylet
a nejméneé respondentd vybralo moznost dlouhodobého pobytu.

Pro moznost kratkodoby pobyt se rozhodlo 61 respondentii z toho 23 z nich zvolili
tuto moznost za ucelem aktivniho odpocinku nebo sportovnich akci jako je napt. lyzovani
nebo cyklistika. DalSich 21 z diivodu poznavani CR, 14 s cilem odpoginku a rekreace a 3
z jinych divodu. Moznost dlouhodobého pobytu za umyslem aktivniho odpocinku zvolilo
6 respondentdl zatim co 8 uchazet béhem dlouhodobého pobytu rado poznava CR.
Odpocinek a rekreaci voli 4 uchazeCi a jinou moznost jen jeden. Jako posledni je
jednodenni vylet, pro ktery se rozhodlo 22 lidi jak je uvedeno vySe, z nich 11 za Gcelem
aktivnimu odpoginku, 8 z nich kvili poznavani CR, 2 respondenti za cilem wellness tudiz

rekreace a pouze jeden kvuli jinym davodim. Tato otazka se vztahuje k hypotéze C. 1.

4.3.11 Dopravni prostiedek

Graf 11- S jakym dopravnim prostiedkem respondent cestuje

M Auto MViak MAutobus Motorka Mjiné

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Na dotaz jakou dopravu nejcastéji pouzivaji respondenti k cestovani odpovédélo 79
ze vSech dotazanych, ze nejcastéji cestuji autem. DalSich 17 % tedy 17 respondentd zvolilo
odpovéd’ vlak. Autobus preferuje zbytek respondent, tudiz zbylych 6 %. Moznost
motorka ¢i jiné nezvolil zadny z naSich dotazanych respondentti. Tato otazka se vztahuje

k hypotéze €. 3.
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4.3.12 Typ ubytovani

Graf 12 - Jaky typ ubytovani respondent voli béhem cestovdni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

V této otazce muze respondent vybrat jednu nebo dveé odpovédi. Cilem této otazky
v dotaznikovém Setfeni bylo zjistit, jaky typ ubytovani nasi respondenti preferuji. Na vybér
bylo z 5 odpovédi, respondenti si mohli zvolit zda preferuji hotel, apartman, Airbnb, kemp
¢i jina ubytovani. Hotel vybralo 48 respondenti, podilem témér 49%. Pro moznost
apartman volilo 36 uchazecli. Pro moznosti Airbnb a kemp se rozhodlo sice méné lidi, ale
ne tak mdlo. aby byly posledni. Airbnb vybralo celkem 19 lidi a kemp volilo 14
respondentii. Co se tyCe odpovédi jiné ta byla zvolena 8x, nejCastéji z divodu toho, Ze
respondent zvolil jednodenni vylet, tudiz uvedl do moznosti odpovédi jiné odpoveéd’ ,,zadné

ubytovani®.

4.3.13 Nejoblibenéjsi misto v CR

Otazka, ktera bylo polozena respondentiim znéla ,, Jaké je VaSe nejobliben¢;jsi
misto/pamiatka v CR?<. Odpovédi respondentd byly riiznorodé. Pamatek a mist, ktery maji
nasi respondenti radi je mnoho, proto jsou zde vypsané ty, ktefi se opakuji.

Nejcasteji se objevovala Praha a pamatky s ni spojené, velkou Cetnost zaznamenala také
Sumava nebo Krkonose a jejich narodni parky. Dale se zde nachazi i lednicko-valticky
areal, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Kroméfiz a riizné zamky jako napf. Hluboka,

Litomysl a dalsi.
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5  Shrnuti vyzkumu

Na vyzkumném Setfeni se podilelo 102 respondentt, z toho 67 Zen (66 %) a 35 muzu

(34 %). Dotaznik mél za ukol potvrdit nebo vyvrétit 6 stanovenych hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Predpokladam, Ze aktivni odpocinek, sportovni akce preferuji respondenti s délkou pobytu

1-3 prenocovani - krdtkodobou délkou pobytu.

Prvni otazka ovérovala zda respondenti, ktefi cestuji z davodu aktivniho odpocinku,
sportovni akce nejvice preferuji kratkodobou délku pobytu, byla mifena na davod
cestovani po CR. Druhd otazka mifila na délku pobytu respondentti. Celkem 23
respondentt z 40, ktefi cestuji z divodu aktivniho odpocinku volilo kratkodoby pobyt.
Jednodenni pobyt a aktivni odpocinek volilo 11 respondentd a pouhych 6 respondentt
cestuje na delsi dobu. Tyto vysledky vedou k tomu, ze aktivni odpocinek nejvice preferuji
respondenti s kradtkodobym pobytem.

Hypotéza €. 1 se potvrdila

Hypotéza ¢. 2
Predpokladam, ze vice jak 80 % respondentii cestovalo béhem covidu 19 po CR.

Na tuto hypotézu odpovida otazka ¢.7. Z celkového pocCtu 102 respondentt
preferuje cestovani po CR b&hem pandemie covid-19 vice respondentdi nez cestovani
béhem pandemie do ciziny. V Cislech je to presné 91 ku 11 odpoveédim pro cestovani po
Ceské republice. Podilem 89 % respondentd, ktefi odpovédéli na dotaznikové Setieni
preferuje cestovani po CR vice nez do ciziny.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.
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Hypotéza ¢.3

Predpokladam, Ze vice jak 65 % respondentii cestuje nejradéji autem.

Otazka ¢. 11 ,, Jakym dopravnim prostfedkem cestujete nejcastéji “ nam pomuze
potvrdit ¢i vyvratit hypotézu €. 3. NejcCasté€j§im dopravnim prostiedkem ucastnika
dotaznikového Setfeni je auto a to s 77 %. Vlakem cestuje rado 17 % respondenti a
autobusem jen 6 %. Odpovéd motorka nezvolil ani jeden respondent. Z toho vypliva, ze
predpoklad, ze vice jak 65 % respondentl cestuje nejradé€ji autem plati a to s 77 %
respondentd cestujici nejCastéji autem.

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila

Hypotéza ¢. 4

Predpokldadam, Ze vice nez 50 % respondentii, co cestuji v zimé, jsou muzi.

Otazka €. 8, ktera je odpovédi na hypotézu €. 4., ovéfovala zda 50 % respondentt,
ktefi rad€ji cestuji v zim€ jsou muzi. V zim¢ cestuje jen 10 respondentll zatimco v 1été
cestuje 92. Co nas ale zajima, kolik respondentti, co cestuje v zimé€, je muzi. MuZi jsou ve
skupiné ,cestuji radéji v zime&“ zastoupeni Castéji a to pfesné¢ 6x. Z toho vypliva, ze
respondenti co cestuji v zim¢ je muza jak 50 %.

Hypotéza ¢. 4 se potvrdila

Hypotéza ¢. 5

Predpokladam, Ze respondenti ve véku 20-24 let preferuji cestovani 5x a vice rocné.

Otazka, kterd ovéfovala, zda respondenti ve v€ku 20-24let nejvice preferuji
cestovani 5 a vicekrat za rok, byla mifena na vék respondentt. Druha otazka byla zameéfena
na Cetnost cestovani, jak Casto respondenti cestuji po Ceské republice. Cestovani 5x a vice

za rok preferuje 50 respondentd ze 102 coz Cini 49 %. Ve v€ku 15-19 let cestuji 5x a vice
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rocné pouze 3 respondenti. Jenom 2 ucastnici dotazniku ve veku 31-40 let odpovédeli ze
cestuji 5x a vice. Ve véku 25-30 let a 41 a vice let tuto moznost zvolilo 6 lidi, z kazdé
veékové kategorie 3. Nejvice respondenti pro tuto odpovéd bylo ve véku 20-24 let, a to
presnéji 39 z 50 odpovedi. Také v této vekové kategorii 30 respondenttll cestuje 2-4x rocné
a pouze 5 z 50 cestuje jednou za rok. Tudiz odpovédi na tuto hypotézu je, ze respondenti

ve véku 20-24 let nejvice preferuji cestovani 5x a vice rocné.

Hypotéza €. S se potvrdila

Hypotéza ¢. 6
Predpokladam, zZe pres 30 % respondentii md jako nejoblibenéjsi kraj Stredocesky.

K ovéfeni této hypotézy byla pouzita otazka ¢. 5. Hypotéza ¢. 6 predpoklada, ze
vice jak 30 % odpovidajicich preferuji stfedoCesky kraj pfed ostatnimi. Z predpokladu
plyne, Ze by stiedoCesky kraj muselo zvolit 31 respondenta z celkovych 102 aby tvortili 30

%. Moznost stiedoCesky kraj zvolilo nejvice respondentt a to 25, podilem 24,5 %.

Hypotéza €. 6 se nepotvrdila
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6  Zavér

Jako prvni byla zpracovana teoreticka Cast, kterd se zabyvala charakteristikou
cestovniho ruchu a vyvojem CR od pocatku az do soucasnosti. Teoreticka cast popisovala
typologii, kam patfi druhy a formy cestovniho ruchu, faktory ovliviiyjici CR. Dale byly
popsany sluzby CR a instituce shromazd'ujici statisticka data a také instituce, kterd data
poskytuji jakymi jsou CSU a Czech Tourism.

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla zaméfena na analyzu vyvoje cestovniho ruchu
a vlastni dotaznikové Setieni. Prace zkoumala vyvoj poCtu rezidentti a nerezidentd v HUZ a
vyvoj poctu jejich pfenocovani v nich. Jeden z cili prace byla predikce vyvoje poctu
domacich a zahrani¢nich hosti a jejich prenocovani v HUZ. Bohuzel tento cil nebylo
mozné splnit nebot’ byla provedena regresivni analyza, ze které vysel pfili§ maly index
determinace a velkd hodnota p. Tyto dva ukazatelé fikaji, ze statisticky model je
nevyznamny a nelze trend provést. Z téchto divodu byla vytvorena predikce na roky 2020
a 2021, jak by vypadala nav§tévnost a pfenocovani v HUZ, kdyby CR nezasahla pandemie
Covid. Predikce byla nasledné porovnana se skuteCnymi Cisli. Dale byly ovéfovany
hypotézy pomoci dotaznikového Setfeni. Potvrdilo se, ze respondenti, ktefi v dotazniku
volili aktivni odpocinek, preferuji kratkodoby pobyt. Dale se potvrdilo, ze vice jak 80 %
odpovidajicich cestovalo béhem pandemie po CR radgji, nez do ciziny. Vice jak 65 %
respondentd cestuje po CR nejradgji autem. Také vice jak 50 % u&astnikd dotaznikového
Setfeni, ktefi cestuji v zimé jsou muzi. Potvrdilo se také, ze respondenti ve véku 20-24 let
cestuji 5x a vice za rok. Hypotéza, ktera predpokladala, ze vice jak 30 % respondentll ma
nejradéji StiredoCesky kraj se jako jedina nepotvrdila. Vétsina stanovenych cilt bakalarské

prace tedy byly splnény.
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HUZ — Hromadné ubytovaci zafizeni
CR — Casové fady

CSR - Ceskoslovenska republika
OSN - Organizace spojenych narodu

WTO — Mezindrodni organizace turismu

Prilohy

Priloha 1 — dotaznikové Setreni

1. Pohlavi
° Zena
° Muz

2. Jaky je Vas vek?

o 15-19 let

o 20-24 let

. 25-30 let

. 31-40 let

. 41 a vice let

3. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

o Zakladni

. Stiedni Skola s maturitou
o Stiedni odborné uciliste

o Vyssi odborna skola

o Vysokoskolské vzdélani
4. Jak &asto cestujete po CR?
° Ix ro¢né

° 2-4x ro¢né

. 5x a vice za rok
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6.

Do jakého kraje nejcasteji cestujete?
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
StfedocCesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Nejcastéji cestuji z divodu:
Poznavani CR (kultura, historie, hrady, zamky, zahrady, vystavy, muzea a jiné)

Aktivni odpocinek, sportovni akce (lyzovani, bézkovani, turistika v pfirod¢,

cykloturistika a jiné)

Odpocinku a rekreace (wellness, regenerace, z mésta na venkov a jiné)

LéCebné a lazeriské pobyty, zlepSeni zdravotniho stavu
Béhem pandemie COVID-19 jsem cestoval/a spise po CR nebo co ciziny
Po CR
Do ciziny
Cestujete radéji v zimé nebo v 1éte?
Zima

Léto

Nejcastdji po CR cestuji:
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13.

Sam/a
S rodinou

S prateli

Nejcastjsi délka pobytu (v CR):
Jednodenni ( bez pfenocovani, napt. vylet)
Kratkodoby (1-3 ptfenocovani, napi. vikendovy pobyt)

Dlouhodoby (4 a vice pfenocovani)

Jakym dopravnim prostiedkem nejcastéji cestujete?
Auto

Autobus

Vlak

Motorka

Jina

Jaky typ ubytovani nejCast&)i pouzivate?
Hotel

Apartman

Airbnb

Kemp

Jina

Vase nejoblibengj§i misto/pamatka v CR?

Oteviena odpoved’
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