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UvVoD

Sikana je neustale aktudlnim tématem, se kterym se miize potykat kazdy ¢lovék na
jakémkoliv misté. Nejznaméjsim a nejcastéjsim druhem tohoto jevu je nejspis Sikana zaku.
Ve skolském zafizeni se vSak nemusi jednat pouze o Sikanu mezi zaky navzajem, ale také o
Sikanu pedagogického pracovnika ze strany Zaka ¢i zakd. V dnesni dobé je znatelny pokles
autority, kvili cemuz si musi spousta pedagogti nechat libit chovani svych zaki a ¢asto se
doprosovat, aby se Zaci vénovali, ¢emu maji, a nenarusovali hodinu. Nasilnost zakd se mi-
ze zacit projevovat jiz v ptedSkolnim véku v disledku nedostatecné lasky, komunikace
nebo Spatného piikladu ze strany rodici. Tyto pfi¢iny vedou ke Spatnym mezilidskym
vztahlim a hors$imu zaclenéni do skupin — ve Skole, v zajmovych utvarech apod. Proto by
m¢él byt kladen velky diraz na kvalitni rodicovskou vychovu, kterd by pak byla dobrou
prevenci pro Sikanu, ale i jina rizikova chovani.

Sikana je asto skrytym jevem, kviili ¢emuz ji nelze snadno odhalit, zvlast u peda-
gogickych pracovnikd, ktefi se boji Sikanu pfiznat. Castym diivodem je jejich stud a strach
Z prozrazeni, protoze nechtéji v o€ich svych kolegli vypadat jako nékdo, kdo svou praci
nezvladl.

Diplomova prace nesouci nazev Sikana pedagogického pracovnika — piipadova
studie se snazi Vv nasledujicich kapitolach objasnit ptipad Sikanovani uclitelky jejimi zaky
na stfedni Skole. Cilem vyzkumu je popsat, interpretovat a analyzovat prub&h a nasledky
Sikanovani ucitelky jejimi zaky.

Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢ésti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast je ¢lenéna na Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola objasniuje zakladni terminy to-
hoto patologického jednani — agresivita, agrese, Sikana, obét’ a agresor. Rozebirame zde
formy, stadia, znaky, pfi¢iny a druhy Sikany a rovnéz se vénujeme typologii agresora a
obéti. Druha kapitola pak definuje aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu. Ve Skolském
zafizeni se miZeme setkat z pedagogickych pracovnikli nejcastéji s ucitelem, dale pak
s metodikem prevence, vychovnym poradcem, psychologem, vychovatelem a asistentem
pedagoga. Ti viichni nesou zodpovédnost za vzdélani a vychovu zaki. Zaci by méli kaz-
dého pedagoga poslouchat, snazit se o co nejlepsi prospéch a ziskané poznatky piijimat
s pokorou. Poslednim ucastnikem je rodi¢ nebo zakonny zastupce, ktery nese zodpovéd-
nost za kvalitni pfipravu a sprdvné chovani déti. Treti kapitola pojednava o pedagogovi

jako o obéti sikany. Zde objasiiujeme divody Sikany, jeji znaky a prubéh. Na konci této



kapitoly se zabyvame syndromem vyhoteni, jeho disledky a pii¢inami. Ctvrta kapitola se
vénuje prevenci proti Sikané a zptisobu, jak ji fesit.

Prakticka ¢ast se zamétuje na konkrétni piipad jedné pedagozky, ktera ptisobila na
stitedni Skole jako ucitelka ciziho jazyka a d€jepisu. Pomoci ptipadové studie se snazime
proniknout do celého problému a na zakladé rozhovoru porozumét, interpretovat a analy-
zovat pocity této ucitelky. Také se pokusime pochopit zplisob feseni situace, kterou tato
ucitelka prosla. Chceme poukézat na dopady na psychickou a fyzickou stranku obéti. Déle
se budeme zabyvat agresory a jejich potrestanim a interpretovat informace o jejich rodi-
¢ich, tfid¢ a celé Skole. Tato piipadova studie zaroven slouzi jako prevence pro dalsi peda-
gogické pracovniky, ktefi se potykaji s agresivitou svych zakl nebo se s timto problémem
setkaji v budoucnu. Jejim smyslem je poukazat na to, jak lze takovému jevu piedchazet

nebo jak ho véas odhalit.



. TEORETICKA CAST



1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

V nasledujicich kapitolach objasnime terminy agresivita a agrese, Sikana, agresor a
obét’. Agresivita je jednim ze znakt ¢loveéka. Je ptirozena jako obrana vlastniho ¢lovéka ve
svété a charakterizuje osobnost (Martinek, 2015). Sikana je pak jednim z druh?l agrese a
poruch chovani. Poc¢inajici nevinné skadleni se mize s narlstajici silou zménit v Sikanu,

ktera muze byt nebezpeéna (Kolaf, 2005).

1.1 Agresivita a agrese

Agresivita predstavuje tendenci byt na n€koho hruby, toény vici lidem, zvifatim
nebo vécem (Martinek, 2015). Agresivita mize byt vrozena, nebo ziskana. Vrozenou dis-
pozici k agresivité¢ ma jedinec jiz zakodovanou Vv sobé, ve své DNA, takze je pravdépodob-
né, Ze se u n€ho agresivni chovani objevi. Agresivitu ma v sobé kazdy ¢lovek, jelikoz si
vSichni branime své teritorium, at’ uz je to rodina, piatelé, vlastni osoba, nebo majetek.
Agresivitu vSak mize ¢lovek ziskat i sociokulturnimi vlivy, kterymi jsou rodina, ptatelé,
$kola, vrstevnici, reklama, socialni média (Fischer a Skoda, 2009). Podle Hole¢ka (1997)
je agresivita jednim z pudd, ktery je obsazen v kazdém z nas. Zmirnéni mizeme docilit
vhodnym vybitim, nebot’ uplné potlaceni neni mozné. Pfikladem mize byt boxovani do
pytle nebo kiik na odlehlém misté. Mnohem vice K potlaceni agresivity pifispiva vliv pro-
stiedi, jako je vychova v roding, pusobeni ve Skole anebo snaha ovlivnit, co jedinec vnima
(Csémy, 2013). Agresivitu ¢loveéka vyrazné ovlivituje rodina, proto je dulezité nevyvolavat
agresivitu vnéjSimi podnéty. Negativnim vlivem je rozvod, ¢asté hadky, neuplna rodina,
$patna nebo nedostate¢na vychova aj. (Vagnerova, 2000).

Kazdy ¢lovek reaguje na urcité véci jinym zpusobem. Musime pochopit lidskou ag-
resivitu a také znat jeji déivody. Ciny kazdého &lovéka jsou vzdy hodnoceny bud’ pozitivng,
nebo negativné. Negativni ¢iny miizeme odsoudit, ale ¢loveka nikdy. I ptes jeho agresivitu
musime V kazdém ¢loveéku hledat jeho pozitivni vlastnosti a dovednosti a ty rozvijet. Lidé,
ktefi jsou impulzivni nebo maji v sobé vysokou miru agresivity, maji vétsi problém svou
agresi zvladat, proto by pozdé&ji jejich chovani nemuselo byt pfijatelné ve spolecnosti.
V rodiné a ve Skolach, kde lidé travi nejvice Casu, je tfeba najit v kazdém klady, které bu-
dou agresivitu zmiriiovat. S kazdym je potifeba jednat trpéliveé, ucelné a vytrvale. Osoba,
ktera nemé v sob¢ takovou miru agresivity, na vypjaté situace reaguje klidné¢ a dokaze

vSechno fesit v klidu (Martinek, 2015).
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Problémem dnes$ni spolecnosti je nasili, které je zfejmé v rodinach, v médiich, ve
Skole nebo na riznych vefejnych mistech. Prevence a eliminace nasili musi probihat od
rané¢ho détstvi, to znamena od chvile, kdy se dit¢ samo zacind projevovat vi€i ostatnim
osobam a zacina jakymkoliv zpiisobem jednat. Pokud je jeho chovani neadekvatni, pro-
sttednictvim vychovy mu musime vysvétlit, co smi a co nesmi. V piipadé, ze takova vy-
chova neprobih4, nebo rodice dité Spatn¢ vychovava, ma v sob¢ negativni vzory, které po-
tom prenasi na dal$i — spoluzaky a mladsi jedince. U téchto déti je pravdépodobnéjsi,
ze budou mit vétsi sklony k rizikovému chovani. U toho, kdo je neustale vystavovan nasili,
je velmi pravdépodobné, ze on sdm bude takové chovani provadét na svych détech nebo

podiizenych (Hagemann, 2012).

Agrese

Agrese (latinsky agressio — vypad, Gtok) patii mezi negativni jednani, které omezu-
je jinou osobu. Je typicka pro urCité stupnovani a vétsi koncentraci negativniho jednani
vici nékomu nebo i vice osobam. Jednoduse feceno: jedna se o porusovani norem a pravi-
del spolecnosti. Pod pojmem agrese si mizeme piedstavit spoustu riiznych situaci. Proje-
vuje se jako rtizné rasové projevy, nasili, napadani, nenévist, zavistivost, verbalni agrese —
pomluvy, nadavky, pfiliSna ironie.

S agresi je spojovan i pojem hostilita, ktera se vyznacuje odmitavym, negativnim
nebo Uto¢nym chovéanim vii€i ostatnim osobam. Jedinec touzi druhym lidem uskodit (Mar-
tinek, 2015).

Agresi musime potlacovat u kazdého ditéte. Dité si nesmi osvojovat navyky, Ze
kdyz néco chce, tak to nasilim ziska. Je velmi dllezité ho vést k poctivému Zivotu, aby si
nezvykalo na tento zptisob chovani. Pokud rodi¢e a pedagogové toleruji agresivni chovani,
dité si vytvati spoustu novych zpusobu agresivniho chovani. Takovou negativni inspiraci
jsou hlavné rodice, sourozenci, pedagogové, spoluzaci, reklamy, televize nebo hry na elek-
tronickych zafizenich (Ri¢an, 2010).

Velka ¢ast populace mé pud, ktery jim nedovoli byt agresivni. Jsou osoby, kter¢ ag-
resivnimi nebyly, ale ato¢né chovani se jim osvéd¢ilo, a tak se staly agresivnimi lidmi.
Piikladem je otupéné svédomi, napodobovani autorit nebo oblibenych lidi nebo snaha , jit s
veétSinou® (vSichni to délaji, udélam to i ja), obelhdvani vlastniho svédomi — argumenty,

kterymi si své jednani omluvi (Ri¢an, 2010).
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Agrese i jiné vlastnosti si dit€ osvojuje velice brzy, Casto jiz v prvnich letech Zivota
a v piedskolnim vé&ku. Caste¢nou roli hraji i vrozené vlastnosti, které mohou agresivitu
také ovlivnit nebo posilit. Dulezité je dité vychovavat, varovat ho a vysvétlit mu, co se smi
a nesmi.

Agresofi Casto pochazeji z rodin, kde se setkali jen s malym citovym zajmem o
svou 0sobu, rodi¢e se o né nezajimali, ponizovali je, byli k nim nebo k sob¢ negativni, ne-
chvalili je, bili je, trestali, nadavali, nedavali jim zddnou svobodu, piehlizeli a tolerovali
nasili, které dit¢ délalo, kdyz bylo malé (nebo ho v tom dokonce podporovali). Agresofi
nepochazeji jen z jedné spoledenské vrstvy, ale vyskytuji se ve viech vrstvach (Cermak,

1999).

1.2 Sikana

Sikanu Ize definovat jako opakované a delsi dobu pretrvavajici ndsilné ponizujici a
ublizujici chovani jednotlivce nebo skupiny viici slabsimu jedinci, ktery je nijak nevyprovo-
koval, nemiize ze situace uniknout a neni schopen se ucinné branit (Vagnerova, 2005, s.
191). Jedna se tedy o pocinani, ke kterému dochazi v uréitych intervalech. Vztah mezi ag-
resorem a obé&ti je nerovnomérny, agresor ma vzdy nad obéti fyzickou i psychickou pieva-
hu, ma nad ni moc a ovlada ji. Obét’ se s agresorem styka, vidaji se, takze se navzajem zna-
ji (Ri¢an, 2010, Co délat, kdyz — intervence pedagoga, 2020).

Sikana je slovo, které ma kofeny ve francouzském jazyce, je od slova chicane. Je to
jeden z druhd rizikového chovani, ktery je nejrozsitengjsi ve Skole mezi zaky. Patii mezi
negativni jednani ¢lovéka vici néjaké jiné osob¢é nebo osobam, tento jev je opakovany a
jedinec ¢i jedinci v disledku tohoto jevu trpi. Jednani je védomé s cilem ublizit (fyzicky
nebo psychicky). Fyzicka Sikana se projevuje jako jakékoliv nasili — byti, kopani, pohlav-
kovani, ponizovani nebo i ni¢eni majetku Sikanovaného. Psychicka Sikana se nejcastéji
projevuje jako verbalni napadani, rizné utlacovani, zesmé$novani nebo ponizovani (Kolat,
2011).

Agresor si nejéastéji vyhledava osobu (obét), ktera je slabsi (fyzicky, mentalng).
Pokud se ¢loveék neumi branit vici jiné osob¢, lehce se z ni stane obét’ a z druhé osoby se
stava agresor, ktery si pfivlastiiuje moc nad obéti. Sikanu mohou vyvolat nedostate¢na se-
bedavéra, neschopnost navazovat pratelstvi, rasové nebo etnické diavody, fyzické nebo

mentalni handicapy (Bendl, 2003).
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Sikana je znamy termin, ktery je stale aktualni. Jedna se o problém, ktery se vysky-
tuje nejen ve vSech typech Skol (matefska, zakladni, stfedni, vysoka) nebo Skolskych zafi-
zenich (mezi spoluzéky, ze strany ucitele nebo naopak), v zajmovych krouzcich v ramci
Skoly nebo mimo ni, v rodiné (mezi sourozenci nebo rodi¢i), na pracovisti, ve vézeni, mezi
partnery a seniory atd. V nékterych piipadech je velmi tézké Sikanu zjistit, protoze nemusi
byt na prvni pohled hned zjevna. S timto jevem se tedy mizeme setkavat na riznych mis-
tech a potykat se s ni od raného détstvi az po samotné staii (Beno, 2015).

Sikana se u jednotlivych ptipadt vyviji a za uréitych okolnosti ve véting piipadi
postupné graduje. Pokud se obét’ neumi branit, agresor Casto nabira jesté vétsi silu a moti-
vaci ublizovat. Pokud Sikana trva dlouho, mohou u obéti vzniknout rtizné psychické pro-
blémy nebo socialni vylouceni (Kolat, 2011).

Sikana neni jednani, pti kterém jsou si ucastnici rovni. Sexualni obtéZovéni (proto-
ze je nékdy té€zké urcit, zda je to chyba jen agresora a jestli druha osoba neprovokovala
apod.), skédleni, tedy pokud je to v mezich legrace, U€astnici s timto jednanim souhlasi a
slouzi jen pro pobaveni. Existuji pfipady, kdy agresor tika, Ze se zlobi, jen z legrace, coz
mize byt vymluva, za niZ se skryva jina pravda (Ri¢an, 2010).

V poslednich letech se objevuje novy termin Sikany, kyberSikana. Ublizovani pro-
biha vyhradné ve virtualnim svété skrze komunikacni prostfedky, jako jsou socialni sité ¢i
telefon. Agresor a obét’ nejsou v piimém kontaktu, ¢asto v soukromi. Mezi projevy kyber-
Sikany patfi Casté kontaktovani (vyhruzky, vysmivani, obtéZzovani), $iteni pomluv, intim-
nich informaci nebo rozesilani fotografii, které byvaji ¢asto upravované, aby poskodily

obét (Kolat, 2011).

1.2.1 Formy Sikany

Jak jsme jiz zminili, Sikanovani je zpusob agresivniho chovani. D¢li se na nékolik
forem podle charakteristik. Kolai (2011) uvadi nékolik forem Sikany. Prvni forma Sikany
zavisi na typu agrese, tedy jakym zptisobem je obét tyrana. Jedna se o fyzické, psychické a
smiSené ublizovani. Patii sem i zvlastni forma ublizovani ve virtualnim svété nebo na soci-
alnich sitich, kyberSikana. Druha forma d¢leni Sikany je podle v€kové kategorie a typu
Skoly. Jedna se o predskolaky, zaky na zakladni Skole, které rozdélujeme na prvni a druhy
stupen, stfedoskolaky a vysokoskoldky. Tteti forma je rozdélena z genderového pohledu na
Sikanu chlapeckou a div¢i, mezi jednim pohlavim a navzdjem a homofobni. Piedposledni

forma se d¢li na zpisob vedeni $koly nebo jiného zafizeni, na piisny systém a demokratic-



13

ky. Posledni forma definuje obéti a agresory podle specifickych vzdélavacich pozadavkai.
Jedna se o neslysici, nevidomé, osoby s télesnym poOstizenim nebo znevyhodnénim a

S mentalnim postizenim.

1.2.2 Primé a nepiimé znaky Sikany

Sikanu rozli$ujeme na pfimou a nepiimou, ty se vyznacuji rliznymi znaky. Mezi
piimé znaky Sikany patii slovni napadani — rtizné nadavky, zesmésiovani jedince prede
vSemi, vtipy, které jsou za hranici snaSenlivosti, ponizovani; fyzické nésili — kopani, biti,
niceni nebo odcizovani véci, schovavani véci, nuceni k riznym aktivitdm. Obéti je neustale
néco vycitano, stale za néco miize, je na ni nahlizeno jako na nepfitele a na jeji nazory neni
bran zietel. DalSim znakem je porouceni obéti, kdy musi néco splnit, udélat (zavolat na
ruzna ¢isla, nékomu uskodit atd.), néco donést (penize, svadinu aj.), timto se ob&t’ agreso-
rovi podfizuje. Patii sem i fyzické ublizovani, jako je napiiklad kopani, strkani, pichani
ostrymi pfedméty, nebo rvacky.

Mezi neptimé znaky patii obecné vyluovani jedince ze skupiny, nasledkem cehoz
je stale sam, osamoceny a ostatni nemaji zajem se s nim bavit nebo pratelit. Neni oblibeny,
nebyva volen do riiznych aktivit nebo mu nebyvaji svéfovany urcité tkoly, je uzavieny,
tichy a bojacny, smutny, az plactivy. Obcas se doprosuje o zdjem okoli. Jeho véci mohou
byt najednou poskozené, pohazené (protoze do nich nékdo omylem kopl). Pti vysvétlovani
mlzi, vymlouvé se. Jeho absence ve Skole narlistd. Takova Sikana miiZe snadno pfertst

Vv nepiimou §ikanu — za¢nou si ho viimat, ale jen proto, aby mu ublizili (Ri¢an, 2010).

1.2.3 Druhy Sikany

Obdobné Kolai (2011) rozdéluje Sikanu na fyzickou a verbalni. Fyzickou sikanu
déli na aktivni pfimou a nepfimou a pasivni pfimou a nepiimou. Pfima aktivni fyzicka §i-
kana se vyznacuje kopanim, fackovanim. Neptima aktivni fyzicka Sikana znamena, ze ag-
resor ponouka nékoho dal§iho, aby obéti ublizil. Pii fyzické pasivni pfimé Sikané agresor
zamezuje vlastnim potfebam obéti, fyzickd pasivni nepiimé Sikana znamend, ze agresor
odmita splnit pozadavky obéti. Verbalni Sikanu Kolaf rozd€luje také na aktivni ptimou a
nepfimou a na pasivni pfimou a neptimou. Verbalni aktivni pfima Sikana Se projevuje
slovnimi nadavkami, zesmé$novanim. Verbalni aktivni neptima Sikana nastava tehdy, kdyz
agresor rozsifuje pomluvy, maluje urazlivé kresby. Verbalni pasivni piima sikana je opa-

kem verbalni aktivni ptimé, kdy agresor obét’ ignoruje, nezdravi, neodpovida na jeji otazky
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¢1 pozdrav. Posledni skupinou je verbalni pasivni nepfima Sikana, kdy je obét’ izolovana a

pokud agresor obét’ napadne, vrstevnici se obéti nezastanou.

1.2.4 Priciny Sikanovani

Pro vznik $ikany existuje spousta pficin, které mohou byt na prvni pohled viditelné.
Naptiklad matka bije své dité, a to se pak stejnym chovanim projevuje i ve Skole vici né-
jakému spoluzakovi nebo nékomu jinému. Jinym piikladem mize byt ,,hecovani® jednoho
ze skupiny spoluzakii k tomu, aby se pfedvedl a ukézal. Casto to byva né&jaké ublizeni né-
komu, volani na ¢isla pomoci apod. Tyto déti se pod tlakem chovaji jinak, a protoze chtéji
byt soucasti kolektivu, poslechnou. Timto krokem vsak dit¢ dava najevo, ze se podiidi,
takZe je mozné, ze ho skupina znovu k né€emu ptinuti. Mlize se vSak stat, Ze se tomu Sika-
novany vzepie a uz v tom nebude chtit pokra¢ovat a svéti se nékomu, kdo mu pomuze.

Skupina se mu viak mize zadit mstit a ublizovat i tomu, kdo obéti chtél pomoci (Ri¢an

2010).

1.2.5 Sikana v legislativé

Sikana neni vymezena v jednom uritém zakong, nicméné existuje fada dokument

a metodickych pokynt, ve kterych je Sikana konkretizovana v feSeni a prevenci, podle niz

- Zdakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jinem
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisu (Skolsky zakon), fesi prava a povinnosti Skoly,
zakl a studenti a jejich zdkonnych zastupcl. V ramci tohoto zédkona existuje Pomiicka
k nové zakotvenym pravim a povinnostem pedagogickych pracovnikii a k povinnému
vylouceni Zdaka nebo studenta, ve které jsou definovany prava a povinnosti pedagoga na
reagovani nasilnych situaci vii¢i pedagogiim (i zaktim), aby byla zajiSténa jejich ochra-
na.

- Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi
2019 — 2027, kterou vydalo Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy. Cilem to-
hoto dokumentu je pfedchazeni rizikového chovani déti a mladeze pomoci integrace
vSech pusobicich a na sebe navazujicich subjekt. Tento dokument vytvotilo mnoho
odbornikll ze statni spravy a samospravy, ze skol a Skolskych zatizeni, vysokych Skol a

neziskovych organizaci. Tito odbornici spoleéné s metodiky a krajskymi Skolskymi



15

koordinatory prevence vychazeli ze SWOT analyzy — zmapovat situaci v primarni pre-
venci rizikového chovani v letech 2013 — 2018.

- Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze (Do-
kument MSMT ¢. j. 21291/2010-28). Toto doporuceni se vztahuje na riizné druhy a
formy rizikového chovani, naptiklad agrese, Sikana, vandalismus, zaSkolactvi, pro-
blémy se zavislostmi, poruchy piijmt potravy, sexualni rizikové chovani a dalsi jsou
dale zpracovany do Skolniho vzdélavaciho programu a Skolniho fadu. Zaméifuje se na
prevenci a postupy pii feseni vyskytu rizikového chovani zaka skol a skolskych zatize-
ni. Soucasti metodického doporuceni jsou pfilohy jednotlivych forem rizikového cho-
vani. Ptiloha ¢. 6 se zabyva Skolni Sikanou, v niz najdeme konkrétni informace, kde
hledat pomoc, a jak postupovat a dany dokument se také zabyva prevenci.

- Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reSeni Sikany
ve Skoldach a Skolskych zarizenich (¢. j. MSMT — 21149/2016), zkracené také Metodicky
pokyn 2016. Tento dokument slouzi skoldm jako ptedloha pro utvafeni bezpecného
klimatu Skoly, které mé chréanit kazdého tcastnika vzdelavani (Zaci a pedagogové) pied

vznikem rizikového chovani a chranit tak jejich zdravi.

- MSMT doporuéuje tzv. Individudini vychovny plan, ktery je uren pro zaky, ktefi vy-
kazuji rizikové chovani, a je tfeba toto chovani fesit individualné. Tento nastroj by mél
zlepsit zdkovo chovani skrze komunikaci rodice (¢i zdkonného zastupce) se Skolou a
zakem navzajem.

- Spravni rad, zdkon ¢. 500/2004 Sb., ktery se zabyva v obzvlast zavaznych ptipadech,
kdy zak neustale hrubé porusuje skolni fad. Tento zakon se pouziva jen v situaci, kdy
zak neplni povinnou $kolni dochazku, nebo je umistény v zafizeni pro vykon Gstavni
nebo ochranné vychovy. V opaéném piipadé (mladsi patnécti let) se zdkovi uklada rtz-
na vychovna opatieni ve spolupraci s Organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen

OSPOD).

1.3 Agresor

Agresor nebo také utocnik je osoba, ktera si zvoli jinou slabsi osobu (obét), které
opakované ublizuje a poskozuje ji, kterou trapi psychicky nebo fyzicky. Na ob&t’ muze
pusobit i vice osob, které obéti ublizuji a jsou spojenci agresora. Pro uto¢nika je charakte-
risticky jeho vétsi vzrist, zdatnost a sila. Maze vSak byt i maly a méné télesné odolny, ale

diky své inteligenci dokaze vzbuzovat agresi a nahanét strach okoli, aniz by se n¢koho
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dotkl. Agresor miize mit hrubsi rysy, a proto z ného maze jit i strach (Ri¢an, 2010). Déle
ma velkou sebedtvéru a jeho pocinani je kruté, bezohledné, sobecké a nelitostné a vybiji si
ho prostfednictvim jednoho nebo nékolika jedinct, které riznymi zptsoby trapi (Vagnero-
va, 2000).

Agresor ma schopnost manipulovat s lidmi, vyuziva toho, co se mu hodi. Jako pfi-
klad muzeme uvést nedodrzovani sliba a pienaseni zodpovédnosti na druhé, takze se jevi
jako jedina zodpovédna osoba. Casto se stavi do role obéti, coz mnohdy vyuziva jako ob-

ranu (Nazare-Aga, 2014).

1.3.1 Typologie agresori

Podle Martinka (2009) ma nejvétsi podil na vznik agresivniho jedince rodina. Po-
kud je v roding€ né&jaky problém, je pravdépodobné, Ze dité bude agresivni. Uvadi se néko-
lik typt agresort:

- Agresor hruby, fyzicky — je ¢lovek, ktery ublizuje obéti predevs§im fyzicky. Ma silu, a
tak ji rad vyuziva kopanim, strkanim, bitim apod. Toto po¢inani ho uklidiiuje. Agresor
se Castokrat s timto chovanim potykal doma jako obét’. Za kazdou mali¢kost byl potres-
tan a v ur¢itém véku to pak za¢ne délat sam nékomu jinému. Rad se predvadi, coz mu-
ze byt napiiklad rvacka pied publikem.

- Agresor jemny, kultivovany — tento typ agresora se pifed pedagogem chova hezky,
slusng, pomaha, a tak je ucliteli sympaticky. Sympaticky je i svym spoluzakiim, a tak je
volen jako ptedseda tiidy (i ucitelem). Za neptitomnosti ucitele se vSak agresor chova
zcela jinak, Sikanuje své okoli, ale nikdy neubliZzuje sam. Ma kolem své pfiznivce, ktefi
mu pomahaji, ale musi plnit jeho piikazy. Pfi vySetfovani se neptiznava, spi§ svou vinu
popira a obvini né€koho jiného. V rodiné je dité pravdépodobné pod ustaviénym dohle-
dem a neustale musi plnit tikoly, takze pfichazi o svobodu.

- Agresor srandista — tento typ také ptisobi piijemné. Je volnomyslenkaisky, ze v§eho si
dela legraci, takze ve chvili, kdy pronese néjaky vtip, tak to tak opravdu mysli. Kdyz
nékomu ublizuje, tak se brani tim, Ze to byla jen legrace. Toto dité pravdépodobné po-
chézi z rodiny, kterd nad mnohymi vécmi tzv. mavne rukou.

- Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu — jedna se o agresora, ktery je velmi dobie
materidln¢€ zabezpecen, a jeho rodice mu Casto néco kupuji. Nikdy na nic nemusi ¢ekat
a vSechno, co chce, dostane. Velmi cCasto se tedy stava, ze si dité téchto véci nevazi, a

tak si pravdépodobné nebude vazit ani osob kolem sebe. Rodic¢e Casto maji povysené
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nazory nad ostatnimi, protoze jsou chudi a s nimi se bavit nebudeme. Dit¢ to pak imitu-
je a chova se stejné povrchné.

- Nudici se agresor — je jedinec, ktery neni v rodiné k ni¢emu vedeny, takze se Casto
nudi a vymysli, co délat. Ublizovani je pro ného adrenalin a hlavné kraceni nudy. Sika-
na je pro n¢ho nova aktivita, kterd mu piinasi urcité vzruseni.

- Agresor branici se konkurenci — jedinec, ktery se ocita ve pii, je zarlivy a chce se

mistit, protoze okoli je lepsi nez on.

Kolar (2005) déli agresory dle diagnosticko-napravného pohledu:

Prvni typ agresora se vyznacuje svou neposlusnosti, pohrda autoritami, jednd zkrat-
kovité a hrubé. Ob&t” se spi$ snazi svym jedndnim zastrasit, aby dosahl naprosté podtize-
nosti. Takovy agresor pochazi z rodiny, kde byla agresivita normalni.

Druhy typ agresora se vyznacuje Sikanovanim, které probiha vzdy ve skrytosti, tu-
diz beze svédki. Tento typ agresora byl pod vlivem rodic¢l, kteti mu nedavali lasku, a vy-
chova spi§ pfipominala vojnu.

Tteti typ agresora je optimista s dobrou naladou, ale také s aroganci. Trapeni obéti
bere jako zabavu nejen pro sebe, ale i pro své okoli. Takovy agresor pravdépodobné po-

chézi z rodiny, kde schdzela mravni a moralni vychova.

1.4 Obér

ODbét’ je osoba, kterd se podfizuje agresorovi, ktery ji opakované a imyslng trapi.
Stat se ji muze jakakoliv osoba v jakémkoliv véku. Nejcastéji se jedna o jedince, ktery vy-
¢niva n€jakym napadnym znakem, jenz je na prvni pohled viditelny. Rozdé€lujeme je na
citlivost a na télesné znaky — bryle, nadvaha nebo obezita, odlisSny vzhled. Obét’ Casto ne-
ma s ostatnimi prili§ dobré vztahy anebo si s nimi nerozumi (Bendl, 2003).

Dutivodem vSak muze byt i ptivod rodiny, v jakém prostiedi se obét” pohybuje nebo
jaka je jeho rasova odliSnost. Obéti se muze stat clovek, ktery piijde do kolektivu, jehoz
¢lenové se uz navzajem dobie znaji, ale nezapadne do néj, naopak se stane teréem posme-
chu aj. (Bendl, 2003).

ODbéti je Casto 0soba, které je neuroticka (boji se, je ticha, kazdy problém ji vyvede
z miry, ptitahuje na sebe agresi), osoba s ADHD, naivni, nemocna, provokujici, egocen-

tricka, z finanéné chudsi rodiny (Ri¢an, 2010). Obét je astokrat sama, méa malo pratel
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nebo nema pratele zadné, a je navic nécim specifickd. U déti se Casto posuzuje i jejich ro-
dinna ekonomicka situace — jsou rodice, ktefi nejsou schopni zajistit takové materialni za-
bezpeceni svym détem jako jejich primérnym vrstevnikiim (Vagnerova, 2009).

Podle Martinka (2015) mtzeme obéti Sikany u pedagogickych pracovnikd rozdélit
na dva typy. Prvnim typem jsou ¢asto zeny, které si kazdé vyrusovani berou osobn¢ a pro-
vokaci Casto podléhaji. Reakce je pak vétSinou takova, ze na déti kii¢i. Stava se vsak, ze to
ma opacny efekt, u déti to vyvola siln€jsi reakci a jejich zlobeni ma vétsi intenzitu. Dru-
hym typem jsou pedagogové, ktefi trpi zdravotnim problémem nebo jejichz vzhled je tro-
chu odlisny. Spatné vnimani ugitele miize zptisobit i nevhodna zminka jiného pedagoga,
napftiklad Ze jeho pfistup je Spatny, ma problémy apod. (Martinek, 2015).

Lovasova (2006) zminuje, ze obét’ se svou tryzen, kterou proziva, snazi skryvat.
Dutivodem je strach z agresora, ktery mtize obét’ vydirat a vyhroZovat ji.

Osoba, ktera se stane obéti, si velmi pravdépodobné odnese Sramy na dusi i na téle.
Dulezité je, aby si obét’ uvédomila, co se stalo, a dokazala s nastalou situaci pracovat a od

Sikany se oprostila (Martinek, 2015).
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2 AKTERI VYCHOVNE-VZDELAVACIHO PROCESU

Hlavnimi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu jsou: pedagog, zak a rodic.
Pedagog je hlavnim Ccinitelem tohoto systému, protoze ma na starosti vedeni vychovné-
vzdélavaciho procesu. Pedagog je profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik,
spoluodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu. K vykonu uci-
telského povolani je nezbytnad pedagogicka zpuisobilost (Prucha, Walterova, Mares, 2013, s.
261). Ukolem uéitele ¢i pedagoga je vést tento proces zodpovédnym piistupem s kvalitnim
obsahem za pomoci vhodnych nastroji, metod a forem, tak aby rozvoj jeho svéfenci byl
maximaln¢ rozvinut. Pedagog by mél disponovat pfirozenou autoritou.

Druhym ¢initelem, ktery vychovné-vzdélavaci proces urcuje, je zak, ktery se podili
na tvorb& vyuky. Zak je ve vyuce podfizen a mél by vzdy pedagoga poslouchat. Na vyuce
by mél byt aktivni, naptiklad povidat si s pedagogem o daném tématu (nejen poslouchat a
opakovat, ale umét aplikovat, vysvétlit). Mél by se zodpoveédné podilet na vzdélavani, pro-
toze to pak vyznamné ovlivni jeho Uspéchy. Je velmi dilezité, aby se zak vzd¢laval, ale
také se naucil budovat vztahy se spoluzaky, které jsou pak zadouci pro jeho budouci zivot
(Vagnerova, 2005).

Poslednim hlavnim ¢initelem vychovné-vzdélavaciho procesu je rodi¢, ktery by mél
byt vzdy ve spojeni se Skolou a zajimat se o ni a své dité, spolupracovat s ucitelem a byt

dobrym piikladem pro své déti (Capek, 2013).

2.1 Pedagogicky pracovnik

Pedagogicky pracovnik je definovan v zakoné O pedagogickych pracovnicich ¢.
563/2004 Sb. Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou vy-
chovnou, primou specidlné-pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cin-
nost primym puisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciuje vychovu a vzdeélavani na
zdklade zvlastniho pravniho predpisu. Pedagogicky pracovnik je nejcastéji zaméstnancem
Skoly, potazmo statu (v ptipad¢ statni skoly), dale pak soukromé $koly nebo V socidlnim

zafizeni (Zakon ¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich).

Primou pedagogickou ¢innost vykonava ucitel, pedagog v zarizeni pro dalsi vzdéla-
vani pedagogickych pracovnikii, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog vol-
ného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické po-

radné, vedouci pedagogicky pracovnik (Zékon ¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracov-
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nicich). Ucitel je obecné osoba, kterd vyucuje, vzdélava, vychovava, organizuje a hodnoti
déti v pribéhu celého vzdelavani. Toto vzdélavani by mélo byt v co nejlepSim prostiedi,
aby piedavani znalosti bylo co nejefektivngjsi. U¢itel by se mél drzet Skolniho vzdélavaci-
ho planu a neustale se sebevzdélavat. (Pricha, Walterova, Mares, 2013). Vychovatel také
pracuje ve Skolach (v druzin€) nebo $kolskych zafizeni a mimoskolskych zatizenich (niz-
koprahové centrum pro déti a mladez, détsky domov). Asistent pedagoga pomaha
Vv klasickém vyucovani zaktm, ktefi vyZzaduji pomoc kvuli n¢jakému znevyhodnéni (speci-
alni vzdélavaci potieby, télesné postizeni, télesny handicap nebo velké nadani). Kazdy z
nich se snazi utvaret jedince na zakladé popisu své prace. Pedagogickym pracovnikem
mize byt ten, kdo spliiuje tyto predpoklady: je piné zpusobily k pravnim vikoniim, ma od-
bornou kvalifikaci pro primou pedagogickou cinnost, kterou vykondava, je bezithonny, je
zdravotné zpiisobily a prokdzal znalost ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak (Zakon

¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich).

Mezi osobnostni charakteristiky patfi charakter, moudrost, empatie, uméni komu-
nikace, aktivnost, pfirozena autorita, uméni motivovat a vést, iniciativnost v sob¢ a v za-
cich. Pedagog by mél mit zakladni dovednosti. M¢l by umét planovat a pfipravovat témata
tak, aby bylo dosazeno cili v souladu Skolniho vzdélavaciho programu. Mél by zvladnout
zapojit vSechny zaky do vychovné-vzdélavaciho procesu, umét fidit a organizovat ¢innosti,
které udrzi pozornost celé tfidy. Mé&l by dokazat udrzet dobré klima ve tfidé, dobré vztahy
mezi zaky, mezi pedagogem a zaky, aby méli dostate¢nou motivaci ke studiu a uplatiovali
vhodné chovani. Mél by vést evidenci o vysledcich zakl. V posledni fadé by si kazdy pe-
dagog m¢él udélat reflexi vlastni prace, aby svou praci mohl zlepSovat anebo piizptisobovat

vnéj$im potiebam (Priicha 2002; Cap, 1993).

Osobnost pedagoga

Holecek (2014) rozepsal soubor vlastnosti do tzv. charakterové-volnich vlastnosti
ucitele. Charakter ucitele totiz zaci pokladaji za nejdulezitéjsi atribut jeho osobnosti. Patii
sem vztah k sob¢, vztah k druhym, vztah K praci a vztah k hodnotam.

Kazdy pedagog formuje osobnosti zaku, ktefi jsou mu svéfeni. Vychovava je, vyu-
Cuje a vzdélava. Dulezité je, aby kazdy pedagog znal dobie to, co vyucuje a uci, a umeél vse
spravné a dobfe vysvétlit. Byt pedagogem je obtizné, protoze pedagog na zaka plisobi ce-
lou svou osobnosti. Je mu stalym vzorem, protoze zak neustale vnima jeho jednani, to, co

fekne, nazory apod.
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Pro pedagoga i pro Zaky je duleZitd sebeucta. Zaci jsou pak empatictdjsi a lépe se
socializuji. Pokud maji nizkou sebetctu, mize se u nich rozvinout spise negativni chovani.
U ucitelt plati, ze pokud maji sebetictu, jsou vnimavejsi vici zakiim. Sebeuctu si pedagog
zvysi dobie vykonanou praci, hlavné¢ kdyz plni obtiznéj$i ukoly nebo kdyz se setkava

S pozitivnim hodnocenim od svého okoli.

Vztah k sobé

Pedagog by m¢él pred zakem zastavat pouze dobré a pozitivni vlastnosti, nebot’ zak
pedagoga neustale vnima — napodobuje ho, opakuje, co fika. Pedagog by mél mit zdravou
sebedtvéru. Jedna se o duvéru v sebe sama, ve své dovednosti v didaktice. Musi umét Fidit
svou skupinu a vést ji spravnym smérem. Dulezita je autorita, ktera nesmi byt zaky utlaco-
vana, protoze tim by pedagog selhal a svou praci nezvladl. Divodem mutize byt napiiklad
malé sebevédomi, Casto u mladych a zacinajicich pedagogu. V nékterych piipadech je to
vSak naopak, kdy si zacinajici pedagog ,,ptili§ mysli®, a to neodpovidé jeho zkuSenostem a

schopnostem.

Vztah k druhym

Jedna se o vztah k zakam, rodi¢um, koleglim a fediteli. Jednotlivé vztahy by mély
byt vzdy tolerantni, lidé by se méli umét navzajem pochopit a upfimné spolu jednat. Peda-
gog by mél mit k zakovi pozitivni vztah, protoze zak si prozité pocity bude pamatovat do
konce Zivota a je jimi samoziejmé ovliviiovan. Na prvnim stupni je dulezité, aby vztah

pedagogt byl k zaktim vtely a ptatelsky.

Vztah k praci
Kazda prace by méla byt plnéna zodpovédné a svédomité. Prace pedagogi mize

byt vysilujici a inavna, ale pfesto se najdou taci, které tato prace bavi.

Vztah k hodnotam

Mysli se tim vztah k penézium, ke kultuie, majetku, védé a pravdé. Kazdy ¢lovek zi-
je urcitym duchovnim zivotem. Nemyslime tim jen nabozenstvi, ale hlavné kultivaci vlast-
ni duSe. Kazdy ¢lovek je svobodny, mél by umét rozlisit, co je dobré a Spatné, aby nékomu
neublizil, sméfovat k prosocidlnimu jednani. Kazdy by m¢l hledat smysl svého Zivota (Ho-

lecek, 2014).
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2.2 74k

Jedna se o osobu, kterd je vzdélavana ve Skolnim zafizeni. Role Zaka zacind vstu-
pem na uzemi Skoly, kde musi respektovat vSechna pravidla, tedy Skolni fad. V dob¢ vyu-
ky a piisobeni na $kole za n&j totiz $kola nese zodpovédnost. Zakem se stava osoba, ktera
nastoupila na zakladni, ptipadné stiedni Skolu a je soucasti jedné téidy déti stejného nebo
podobného véku, V niz je organizovana vyuka. Takové vzdélavani je dlouhodoby proces,
jejich setkavani je pravidelné (podle predem stanoveného rozvrhu hodin) a je jim predava-
no hromadnou formou. Jedna se tedy o neustaly piijem znalosti, dovednosti, které si zak
0svojuje a upeviiuje. Muzeme se setkat i se slovem student, které se pouziva na stiednich
(soucasné s zakem) a vysokych skolach (Vagnerova, 2012; Kolat, Valisova, 2009).

Holecek (1997) v Pedagogickém slovniku oznacuje zaka jako ucastnika vzdélavaci-
ho systému. Jedna se o obecny nazev, ktery zahrnuje vSechny tcastniky vzdélavani vsech
vékovych kategorii, tedy déti, mladez a dospélé.

Pti vzdélavani je vzdy tieba brat v tivahu individualitu kazdého zaka. Aby se kazdy
rozvijel rovhomérné, je zapotiebi zohlednovat jeho charakter, temperament, fyzické a psy-

chické potieby, schopnosti, potieby a motivace, vili, chovani a piistup.

Agresivni Zak

Podle Bendla (2003) se problematika Sikanovani vyskytuje spise na zakladnich a
stfednich §kolach. Sikanovani spoluziki viak probiha jiz v matei'skych $kolach, dale pak i
na univerzitach. Agresivni Zak se projevuje jako vulgarni, neuznava autority, je nasilny,
urédzi ostatni. Nerespektuje $kolni #ad. Casto méa vysokou inteligenci, takze své &iny mize
detailnéji promyslet a ublizovat. Dale vyrusuje ve tiid¢ a strhava k tomu i ostatni spoluza-
ky (Holecek, 1997; Bendl 2003).

Pokud 74k provede n&jaky prohtesek, je nutné se ho zeptat, pro¢ to udelal, a vysvét-
lit mu, ze takto se chovat nesmi. Pedagog by mél zduvodnit a ukazat zakovi, jak by mél
reagovat pristé. V ptipadé, ze zak vykazuje agresivni chovani, je potrestany, ale nevi vlast-
né pro¢, jeho agresivita mize byt jesté umocnéna. Hrozi totiz, ze se bude v budoucnu cho-
vat ke svym détem stejné, ze je bude vychovavat stejnym zpisobem, to znamena pohlavky
a biti bez vysvétleni. K fyzickému trestu by mélo dojit jen v ptipad¢, kdy dité udélalo ¢in
umyslné, a trest by mél byt adekvatni prohfesku. Rozhodné by vsak fyzické tresty nemély

byt vychovnym nastrojem. Lepsi a G¢innéjsi cestu k dobré vychové pedagog a rodi¢ zvoli
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tehdy, kdyz dité¢ odméni. Opét plati pravidlo, Ze i odména by méla byt zdivodnéna. Dité
musi védet za co. Télesny trest tedy neni jedinym zplsobem, jak zvladnout agresivitu u

déti, a neni dobré ho provadét v kazdém véku a vzdy (Holecek, 1997).

2.3 Rodice

Rodic¢e by méli byt vzdy pro své déti oporou. Méli by mit s nimi dobry a zdravy
vztah, hovoftit s nimi, kdyZ je néco trapi, a fesit s nimi nastalé nepiijemné situace. M¢li by
mit na své potomKy ¢as. Pokud se dité potyka s agresivitou, at’ uz je agresor, nebo obét,
pozorny rodi¢ by mél tuto situaci zaznamenat. ReSeni §ikany, ale i jiného rizikového cho-
vani mohou rodi¢e velmi ovlivnit. Pokud vSak maji piili§ mnoho prace nebo jiné zajmy,
nemaji Cas a silu na rozhovor, tak problém u svého ditéte neodhali. Agresivita mize byt
totiz reakci na to, Ze rodi¢e na déti nemaji tolik ¢asu. Dobrou prevenci je nalezeni spole¢-
nych konickt, naptiklad sport, uméni, spolecnd prace, vylety apod. Je tieba, aby byly
v ditéti potladeny agresivni pudy (Ri¢an, 1995).

Ri¢an (1995) uvadi, Ze i rodi¢e mohou byt podpirci aktivni Sikany. Vétsinou na
tom mohou mit takovy podil, ze tolerovali agresivni chovani, takze je dilezité, aby takové
chovani nepodcenovali.

Podle Holecka (1997) je dulezité, aby rodice se vénovali svym détem a vychovavali
je od raného détstvi. Casto se uplatiiuje metoda cukr (motivace) a bi¢ (oprava $patného
chovani). Otec a matka musi svym détem poskytovat lasku, bezpeci a uznani. Zaroven je
musi vést k poslusnosti, protoze za své déti a za jejich dobrou vychovu nesou zodpovéd-
nost. Jedinec s agresivnimi sklony musi mit disciplinu, rodi¢e musi organizovat jejich zi-
vot, mit dozor nad jeho jednanim, vysvétlovat, co smi a nesmi. Rodi¢e agresorti na novou
skute€nost Sikanovani reaguji odliSné. Nemohou uvéfit tomu, Ze zrovna jejich dité nékoho
tyra. Rodic tuto situaci Casto fesi fyzickym trestem, coz mlze agresivitu ditéte jest€ umoc-
nit, anebo naopak agresivni chovani ditéte jesté navic oceni.

Rodicovstvi je velmi naroc¢na role, kterou je nutno zastavat prakticky neustale a byt
svym détem nablizku. Rodi¢ by mél byt pro své dité co nejlepS§im vzorem, protoze dité
veskeré jednani, chovani, navyky od rodi¢a piejima do svého Zivota. Tyto vzory dité opa-
kuje, osvojuje si je a ptijima je za vlastni. Rodi¢e maji tyto vzory Casto osvojené ze svého
détstvi, proto je diilezité, aby svym détem od raného véku predavali co nejkvalitnéjsi vzor-
ce chovani. Postupem casu si dit€¢ na jednani utvafi vlastni nazor, diky némuz se muze

chovani pozmenit.
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Rodicovskou vychovu miizeme rozd¢lit na tfi typy. Prvnim typem je demokraticky
styl vychovy, ktery se vyznacuje pifirozenou autoritou. Vedeni rodica je peclivé, neustup-
né, ale zaroven flexibilni, na rovinu s détmi komunikuji, vysvétluji a poméhaji. Snazi se je
vést ke kreativité a k zodpovédnosti. Druhym typem vychovy je autoritaiska vychova, kte-
rou muzeme charakterizovat jako pfisnou a striktni. Zaklada se na rozkazech a zakazech,
negativite, Spatné komunikaci a ptilisSném tlaku. VSechno musi spliovat kritéria rodict bez
diskuzi, coz znamena, ze v této vychové dit¢ s rodicem piili§ nekomunikuje. Rodi¢ jedna
na zéklad¢ svych rozhodnuti a nebere ohledy na zajmy ditéte. Tento vztah mizeme defino-
vat jako chladny. Ttetim typem je liberalni nebo také shovivava vychova. Rodi¢ ma své
dité rad, proto mu vSe povoluje, takze mu nic nezakazuje. Dité neni usmériovano ani
v dobg, kdy piekracuje hranice rizikového chovani. DéEla si, co samo uzna za vhodné, a tak
ani nevi, co je Spatné, neni na ného spolehnuti, je nezodpovédné. Poslednim typem rodice
je rodi¢ zanedbavajici, ktery na své dité neklade zadné pozadavky, vychovava ho nedu-
sledné, bez jakéhokoliv zajmu. Mezi jeho projevy patii naladovost, $patna komunikace, je
senzitivni, introvertni, nevéti si (Holecek, 1997).

Rodicovska vychova by méla byt takova, aby ditéti nebranila v rozletu, ale zaroven
ho usmériiovala, kdyz za¢ne vykazovat znamky Spatné¢ho chovani. Je vzdy na misté, aby si
rodi¢ spolu s ditétem o problému oteviené promluvili a zdivodnili si, pro¢ je takové cho-
vani Spatné.
dokazou dohlédnout, nedodrzuji pravidla (ktera si mozna ani nestanovili), neumi fesit na-
stalé problémy, napfiklad je ptehlizi, pfredev§im na dité kiici, zahrnuji ho vyc¢itkami. Pro
dité je velmi tézké, kdyz je svymi rodi¢i neustale odmitano, poniZovano, kritizovano. Kviili
tomuto pfistupu se z déti stavaji zIli a agresivni lidé. VSechny déti ale 1 dospéli potiebuyji

lasku, podporu, pochvalu a uznani (Labusova, 2021).
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3 PEDAGOG JAKO OBET SIKANY

Pted vice nez sto lety byl kazdy pedagog uznavanou autoritou a Sikana takového
druhu neexistovala. Soucasnost je vSak jina. Kazdy pedagog se jisté alespon jednou setka s
n¢jakou podobou zlobeni nebo otravovani ze strany zaku, ktefi narusSuji hodinu. Ve skole
mohou byt agresorem i kolegové, vedouci nebo rodi¢e. Sikana pedagoga znamena zamérné
a opakované ublizovani s cilem poskodit jeho pracovni a osobni zivot, psychické a fyzické
zdravi, ale také jeho dobré jméno. Pedagog rovnéZ ztraci silu a motivaci u¢it. (MSMT,
2020).

Podle Martinka (2015) se $ikana projevuje mezi lidmi riznych roli a postaveni. Ve
Skole a skolskych zafizenich miizeme Sikanu rozdélit na nékolik forem: mezi zaky navza-
jem, dale mezi rodi¢i a pedagogy, mezi pedagogy navzajem, mezi vedoucim (feditelem) a
pedagogem a mezi zakem a pedagogem.

Ve skolach a skolskych zatizenich se ¢asto mluvi o $ikané, nejcastéji se jedna o §i-
kanu mezi détmi. Sikana pedagogickych pracovniki se Gasto opomiji a mnohdy ani nefesi.
Pedagog je casto povazovan za Cloveéka, ktery jako profesional umi tyto situace fesit a je
dostate¢né erudovany. Pedagog by opravdu mél umét rozeznat Sikanu a dokazat ji fesit.
Nastavaji vSak situace, kdy se Sikana pedagogovi vymyka kontrole a je tfeba zdsahu néko-
ho dalSiho. Nejcastéji tuto situaci fesi psycholog (Kolat, 2011).

Sikana, pfi niz ublizuje zak pedagogovi, se mize na prvni pohled zdat nepravdépo-
dobna anebo nesmyslna. Pedagog ma na starosti okolo dvaceti péti zakd, ktefi mohou rtz-
né vyruSovat, provokovat apod. Ve skole a skolském zafizeni se tato situace stava pomérné
Casto. Zejména u déti, které jsou v puberté. Zpocatku se jedna o nevinné zlobeni, ale pokud
si pedagog nedokéaze zjednat potradek, déti mohou postupné ,,ptitvrzovat* a pedagog deti
prestane zvladat (Martinek, 2015).

V roce 2017 byla Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy vydana Pomiicka
k nove zakotvenym praviim a povinnostem pedagogickych pracovnikit a k povinnému vy-
loucent Zdka. Opiréa se o Skolsky zdkon ¢. 561/2004 Sb. a Spravni Fad ¢. 500/2004 Sb. Po-
jednava o ochrang, pravech a povinnostech pedagogu a tyka se Sikany a nésili ve Skolach a
$kolskych zafizenich. Reditel ma pravo vylouéit ze $koly nebo $kolského zafizeni Zéka,
ktery zavazné porusil Skolni fad (nejprve podminéné a pii opakovaném poruSeni Skolniho
fadu mize byt zdk nepodminéné vyloucen). To neplati pro zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy a zarizeni pro preventivné vychovnou péci podle zakona upravujictho

ustavni a ochrannou vychovu a preventivné vychovnou péci. Spravmni rad, zdkon C.
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500/2004 Sh., pak vstupuje do feSeni obzvlast zavaznych piipadi, kde se pak projednava
dalsi postup. Tento postup se pouziva jen v situaci, kdy zak neplni povinnou $kolni do-
chazku, nebo v pripade, kdy se jedna o dite umisténé v zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy (diagnosticky ustav, deétsky domov, detsky domov se skolou, vychovny
ustav) nebo ve stredisku vychovné péce. V ptipadech zaku, ktefi plni povinnou Skolni do-
chazku, jsou ukladana rizna vychovna opatfeni ve spolupraci s OSPOD (Spravni fad, za-

kon €. 500/2004 Sb.).

3.1 Vyzkumy v CR a v zahrani¢i

V roce 2014 byl proveden vyzkum, ktery vedla Mgr. Veronika Kobosilova ve své
diplomové praci. Pomoci dotaznikového Setieni oslovila 62 pedagogt z Libereckého kraje
z ruznych typu zakladnich skol (mésta, sidlisté a obce). Devatenact procent pedagogickych
pracovnikil zatrhlo odpoveéd’, Ze ma osobni zkuSenost se Sikanou. V piipad¢ tohoto Setfeni
mél kazdy paty pedagog tuto zkuSenost. Agresorem byl nejcastéji kolega, nadtizeny a na
tietim misté zak. V tomto dotazniku byly zjiStény dva piipady, kdy pedagozky byly Sika-
nované zakem. Jednalo se o uéitelky s 25letou praxi ve véku 46-55 let. Sikana probihala
formou slovnich utokt. Ob¢é pedagozky byly Sikanované stejnou skupinou chlapcii po cely
rok. Oba ptipady byly feseny s feditelem skoly, dale pak s vychovnym poradcem a S rodici
agresoru. Situace se vSak moc nezménila, protoZe agresofi nebyli potrestani, a tak problém
pretrvaval. Agresoii byli v 8. a 9. tfid¢, proto se vedeni Skoly rozhodlo ,,pfenechat” tyto
zaky dals$im Skolskym zafizenim, kde budou ve svém studiu pokracovat. Situace by se tak
méla sama vyfesit. Autorka prace situaci hodnoti jako podcenénou ze strany vedeni $koly.
Nepotrestani agresofi si pak mohou najit jiné obé&ti a ubliZovat dalSim lidem, jelikoZ jsou si
ve svych rolich jisti (Kobosilova, 2014).

Jeden z vyzkumt provedeny Centrem vyzkumu protidrogovych sluzeb a vetejného
zdravi v roce 2013 byl zaméfen také na agresivitu zaka 7.-9. tfid. Vyzkum zjistil, Ze nasili
pachané na pedagogickych pracovnicich je stale vétsi a Castéjsi. Vyzkumu se zucastnilo
presné 1 003 pedagogii ze 115 nahodné zvolenych $kol. Velkou roli hrala osobnost a cha-
rakter pedagoga, které urovaly, jak moc si Zaci na pedagoga dovoli. V podstaté se jednalo
o to, ze u jednoho pedagoga si zaci troufnou vice a u druhého méné. Pedagogové, kteti byli
pod tlakem agrese, maji pocit snizené kompetentnosti fesit uto¢né jednani. Pedagogové
uvedli, Ze se slovnim napadanim se setkavaji den co den. Déti ¢asto neznaji hranici, a tak si

Casto nejsou védomy toho, ze ji prekracuji. S verbalni agresi se setkala polovina pedagogu.
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Fyzicka agrese se projevovala v mnohem mensi mife (pét procent pedagogti). Mimo slovni
nebo fyzickou Sikanu je duleZité zminit i Sikanu ve virtuadlnim svété, tedy kyberSikanu.
Dé&ti na druhém stupni maji dostatek zkusenosti a vi, jak se na internetu pohybovat. Dvé
tietiny pedagogi zminily, Ze maji s kyberSikanou zkusenosti, a devadesat procent pedago-
gu ji povazuje za hrozbu. Mezi dalsi poznatky, které tento vyzkum pfinesl, patii zjisténi, ze
by rodi¢e méli vice spolupracovat a eliminovat agresivitu svych déti. Odpovédi muzi a Zen
na otazku, jak by agresivitu feSili, Se odliSovaly. Muzi by si nejcastéji s agresivitou poradili
sami, ale zeny by se spi§ piiklanély k feseni odbornikem, naptiklad Skolnim psychologem.
Co se tyCe feSeni, muzi preferovali nejCastéji osobni a pedagogicky pfistup nebo
k piiméfené t&lesné tresty. Zeny by situaci fesily také osobnim a pedagogickym piistupem
anebo ve spolupraci s rodi¢i. Pedagogové, kteti méli s Sikanou Castéjsi zkusenosti, by ¢as-
t&ji volili také télesné tresty (Csémy, 2013).

Sikanou se zabyvaly rovnéZ zahrani¢ni vyzkumy, napiiklad studie ze Spojenych
statd americkych, Velké Britanie nebo Némecka. Cilem téchto vyzkumu bylo zjistit agre-
sivitu zaku. Jejich vysledkem bylo zjisténi, Ze rodice travi se svymi détmi malo spole¢ného
¢asu, coz potom vede ke Spatnym nebo malo prohloubenym vztahtim. Dalsi pfi¢inou je i
nevhodné plsobeni vrstevnikd a rovnéz navykové latky (Csémy, 2013).

Jiny vyzkum, ktery probéhl ve Velké Britanii, vyhodnotil, Ze deset procent pedago-
gickych pracovnikti mélo zkuSenost s Sikanou vici své osob€. Nejcastéjsim projevem bylo
slovni napadani a néktefi ucitelé se setkali i s fyzickym utokem (Tomasek, 2008).

V zahrani¢nich publikacich se doéteme, Ze v nékterych zemich jsou pedagogové Si-
kanovani dokonce kazdy den. Dalsi publikace tvrdi, ze co dfive bylo brano jako Skadleni,
dnes je povazovano za Sikanu. V Australii byl v roce 2018 proveden vyzkum, kterého se
zucastnilo 560 pedagogli. Osmdesat procent dotazovanych uciteli mélo zkusenost
s n¢jakou formou Sikany za posledni rok. Nejcastéji se jednalo 0 slovni utok a v mens$i mi-
fe 0 fyzicky utok. Mezi dalsi zjisténi vyzkumu patii, Ze Castéj$i obéti Sikany jsou Zeny.
S podobnymi vysledky se setkalo i Slovensko, Spojené staty americké nebo Lucembursko
(Billett, Burns, Fogelgarn, 2019).

Dalsi pedagogicky vyzkum zaméteny na pedagogické pracovniky probehl
v Estonsku v roce 2016. Jeho cilem bylo porovnat Sikanovani uciteld a socialnich pedago-
gl na estonskych skolach. Vyzkum se snazil najit, kdo je vici nim nejcastéj$im agresorem
(zak, rodi¢, kolega, feditel a jiny personal). Patnacti-polozkové dotaznikové Setieni zjisto-

valo intenzitu Sikanovani (vefejné ponizeni, urazeni, pomlouvani, obvinovani, izolovani od
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ostatnich nebo od informaci). Za obét’ byla povazovana osoba, ktera v dotazniku zatrhla
minimalné jednu odpoveéd’ velmi casto nebo casto za poslednich Sest mésict. Vyzkum zjis-
til, ze tiicet pét procent Sikanovanych uciteld jsou trapeni svymi zaky, coz je mnohem cas-
t&ji, nez socialni pedagogové, u kterych se Sikana zaky projevila v sedmnacti procentech.
Ti byli nej¢astéji Sikanovani dospélymi. Vyzkum poukazuje na to, ze ucitelé jsou ve vetsim
ohrozeni ve vztahu k zakim. Pro socidlni pedagogy je nejcastéjsi hrozbou kybersikana,

tedy Sikanovani zaky ve virtualnim svété (Koiv, 2016).

3.2 Diivody Sikanovani pedagogickych pracovniki

Kazdy jedinec, a tudiz i pedagogicky pracovnik se potyka s naro¢nymi zivotnimi si-
tuacemi, které ovliviuji jeho chovani a jednani. Vagnerova (2012) naro¢né Zivotni situace
rozdéluje na frustraci, konflikt, deprivaci, trauma, krizi a stres. Stres mize byt vyvolan
fadou situaci, které v naSem zivoté¢ vznikaji a snadno nds vyvedou z miry. Vyvolavaji
strach, pocit, Ze to ¢lovek nezvladne, jsou pfili§ ndro¢né nebo ohrozujici. Existuji i ndrocné
Zivotni situace, které jsou pozitivni a které ¢lovéka motivuji k praci, aby situaci zvladl.
Zaroven tato situace musi byt zvladatelna. V piipadé, Ze je situace natolik naro¢na, objevu-
je se strach, tedy negativni stres neboli distres (Vagnerova, 2012).

Obecné muzeme stres popsat jako jev, ktery vznika v diisledku nerovnovahy mezi
urovni nejruznejsich Zivotnich ndroku a adaptivnich schopnosti clovéka je primérenym
zpiisobem zvladat (MI¢ak, 2004, s. 24).

Klimesova a Tamova (2011) publikuji ptipadové studie, ve kterych bylo zjisténo
vyéet moznych pficin Sikany. Prvni, nejcastéjsi pfi¢inou mize byt nuda. Pokud ma peda-
gog nezajimavy, monotonni, pfili§ naro¢ny nebo jednotvarny vyklad, zaky to po chvili
piestane bavit a za¢nou se nudit. Mohou zacit vyruSovat, bavit se a zkouset, jak bude peda-
gog reagovat. Dalsi pfi¢inou jsou samotni zaci. V kazdé tiidé se nachazi né&jaky oblibeny
spoluzak, ke kterému ostatni vzhlizeji. Tim ma vétsi moc, a pokud ma tendenci manipulo-
vat, miiZze se snadno stat agresorem. Jeho sila je podpotena spoluzdky a on pak nema za-
brany ubliZovat. V mnoha pfipadech rodic¢e takového agresora stoji na jeho stran¢ a ¢asto
vini §kolu a pedagoga. Posledni pfi¢inou jsou samotni pedagogové. Casto se jedna o peda-
gogy, ktefi si neumi zjednat potadek ve tfidé. Nemaji dostateCnou autoritu, sympatie u za-
ka, vzhled a pfistup, boji se ucit. Pokud se setka takovy typ pedagoga s zdkem-agresorem,
ktery umi manipulovat S ostatnimi, miize se chovani zaka k pedagogovi zacit projevovat

Sikanou (KlimeSova, Tumova, 2011).
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3.3 Znaky Sikany pedagogického pracovnika

Mezi znaky sikany podle Kolafe (2011) patfi nemocné chovani zaka, které se vy-
zna¢uje snahou umysiné ublizovat, zesmésnit, profesné i osobnostné znicit a agresi pro
vlastni potéSeni. Ve tfidé, kde se nachazi jen jeden pedagog a téida zaku, kteti mohou vyru-
Sovat a d¢lat naschvaly, tato situace miize nastat velmi rychle. Pokud se takové prohiesky
opakuji a trvaji dlouho, pedagoga to mize poznamenat, dokud nebude vykazovat znaky
,»blaznéni“. Takové ptfipady mohou koncit i na psychiatrii. Jako ptfiklad tohoto chovani
mizeme uvést chovani zaku, ktefi namazali na zem néco kluzkého. Pedagog na kluzkém
misté uklouzl a spadl na zem. Zaci pak na n&j hazeli riizné pfedméty nebo zbytky jidla. Pti
vySetfovani tohoto incidentu byl hlavni inicidtor vylouc¢en ze $koly, protoze svého Cinu
nelitoval, a naopak jeho agresivita byla jesté vétsi, nebot’ chtél pedagoga znovu napadnout.
V tomto ptipad¢ situaci nelze fesit konstruktivnim zptisobem.

Druhym rysem je rozvracujici vztah mezi pedagogem a zakem. Negativni chovani
zaka ve vztahu k pedagogovi se mize postupné stupiiovat a zhorSovat. Tolerantni pedagog
mize omlouvat chovani zaka nebo zakl a zaroven vinit jiné zaky, ktefi nenesou vinu za
chovani agresivniho spoluzaka. Tato situace ¢asto nastdva u pedagogii, ktefi se nebrani,
jsou pfili§ hodni (jsou spi$ jako kamaradi, ale timto ztraci autoritu). Pii feSeni néjakého
incidentu se zaka-agresora jesté zastava, coz muze byt pro pedagoga sebeznicujici.

Poslednim znakem je zavazné poSkozeni vztahti mezi zaky a pedagogem, ale také
mezi zaky navzajem. Totalitni agresivitu a pravidla agresord V tuto chvili pojima cela t¥ida
a stavaji se jejich novym ,,zivotnim stylem*. Nikdo z nich nema pocit viny a zadny soucit

s ublizovanim obéti.

3.4 Prubéh

Kolaf (2011) rozpracoval pribéh Sikany pedagoga:

V prvni fazi, zrod ostrakismu, zak zjistuje, ze pedagog ma vétsi tendenci podleh-
nout né¢jakému trapeni, mize ho rovnéz i prehlizet. Mtze se jednat o zacinajiciho pedago-
ga, ktery ma strach, ze ho zaci nebudou chapat nebo Ze to s nimi nezvladne. Pokud bude
ptipadné agresivni, a¢ nevinné chovani prehlizet, miize pedagog ztracet svou autoritu a
jeho strach se jen stupiiuje. Zaci tento strach vyciti a budou jej vyuZivat ve sviij prospéch a

vyhledavat jeho slab4 mista. Pedagog pocit'uje obavy z budoucich hodin, netési se na né a

$patnd se mu v nich uéi. Castymi projevy jsou ukladné zIé vtipy na adresu pedagoga.
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V druhém stadiu se jedna o pokracovani teroru, ktery ma psychicky raz. Trapeni
nabyva na sile a k agresorovi se piidavaji dalsi spoluzaci, ktefi se podileji na teroru. Nega-
tivni vztah mezi zaky a pedagogem se neustale prohlubuje. V tomto stadiu se mohou pro-
jevit i prvni fyzické znamky agrese. Jako piiklad mizeme uvést narusovani hodiny — boj-
kotovani prace, vyruSovani, délani naschvald, provadéni jiné aktivity, pomalovani a zaspi-
néni tabule nebo Zidle apod. Zaci to berou jako zabavu, pfi niZ si pomalu piivlastiiuji nad-
vladu nad pedagogem, zato pedagog postupné ztraci nervy. Pokud se Sikana nezastavi
Vv tomto stadiu, dostava se do pokrocilého stadia.

Ttreti stadium se vyznacuje klicovym momentem, kdy se vytvofi jadro agresoru.
V tomto stadiu Sikany se k agresorim piidaji dal$i spoluzaci. Vznika tak silna skupina,
ktera stoji proti autorité a proti viem nastolenym pravidlim. Utoky jsou stale sofistikova-
néjsi, necekané a pedagog je pod velkym tlakem a stresem. Piikladem je nahravani peda-
goga pii vyhrocené situaci a nasledné zvefejnéni nahravky mezi spoluzaky nebo vrstevni-
ky.

Ve ¢tvrtém stadiu vétsina tiidy pfijima normy agresort. V tomto stadiu ma praktic-
ky vladu nad obéti, kterou ovlada svymi pravidly ¢i nepsanymi zékony. Pravidly se fidi i
spoluzaci, ktefi spolupracuji, ale posledni slovo ma vzdy hlavni agresor. K agresorim se
pridavaji i ti, ktefi sice s agresorem vnitiné nesouhlasi, ale piesto se ptikloni na jeho stranu
a také se podileji na Utocich proti pedagogovi. Maji totiZ strach, aby se také nestali obéti
Sikany.

Posledni stadium se vyznacuje totalitou neboli dokonalou Sikanou. Obét’ je napros-
to podtizena agresorovi a musi vé¢né plnit jeho pravidla. Mtizeme mluvit i 0 novém Zivot-
nim stylu, diky kterému uZ neni ani jedna strana schopna rozpoznat, co je a neni normalni.

Pedagog se nedokaze branit a pomoci mu mize jediné€ nékdo zvenci (Kolat, 2011).

3.5 Diisledky Sikanovani a syndrom vyhoreni

Dusledky Sikanovani mohou mit nejen pro pedagoga mnohostranné dopady. Ty
jsou jak psychické, tak fyzické a jejich nasledky si mize doty¢ény nést az do konce Zivota.
V téch nejhorsich piipadech si mtize poSkozeny sahnout i na Zivot.

Pro obét’ jsou duisledky rtizné, zalezi na tom, jak dlouho $ikana trvala, jakou méla
intenzitu a nakolik agresor obét’ trapil a jak obét’ trapeni prozivala. Ublizovani zpuasobuje
velkou socialni izolaci, z psychickych dopadl strach, uzkost, podrazdénost, depresivni

nalady, vétsi citlivost, nedtvéru, dale pak fyzické projevy jako nekvalitni spanek, sklon
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k nemocem, sniZeni imunity. Problémy, které tyrany pedagog pocituje po dlouhy cas, jsou
spojené s posttraumatickou stresovou poruchou. Vznika pravé jako reakce na néjakou
traumatickou udalost, kdy se jedinci opétovné vraceji nepékné situace, které prozil, v jeho
snech nebo v bézném zivoté, které mu teror pfipominaji. Existuje pravdépodobnost, ze
jedinec, ktery se podroboval tyrani, mize zpusobit to, ze Se z obéti stane agresor a bude
nékoho v budoucnu také trapit. Dal$im problémem muze byt takzvany kumulovany efekt,
ktery u obéti vyvolava pocit, Ze si takové chovani zaslouzila. To Se projevuje zejména u
0s0b s nizkym sebevédomim (Bendl, 2003).

Fyzickymi nasledky se mysli rizna zranéni, kterd mohou byt leh¢i — modfiny, Skra-
bance nebo vytrhané vlasy. TéZsi, ktera mohou ohrozit i Zivot, jsou fraktury koncetin, po-

paleniny nebo poranéni orgdnil a v krajnim ptipadé smrt (Bendl, 2003; Field, 2009).

Dalsim dusledkem, ke kterému muze pedagogicky pracovnik tihnout, je Kebzy a
Solcové (2003) syndrom vyhoteni neboli burnout. Vyznacuje se totalnim selhanim a vy-
Cerpanim, které rozdélujeme na psychické, emocionalni, fyzické a socialni pfiznaky. Psy-
chické ptiznaky se projevuji negativnim pfistupem a postojem k zakiim a rodictm, ke §ko-
le, snizenym zajmem o praci s détmi, o Skolu, o zvySovani kvalifikace, pedagogové se ne-
dokazou objektivné hodnotit, jsou nesoustiedéni. Mezi emocionalni pfiznaky patii nervozi-
ta, senzibilita, strach ze selhani, popudlivost, nechut’, az nenavist k praci, naladovost. Mezi
fyzické ptiznaky patii bolest hlavy, bficha, inava, nechutenstvi (nebo naopak prejidani),
vys$$i krevni tlak, bledost. Do socialnich ptiznaka fadime neucast na vychové a vzdélani,
slabsi nebo Zadny kontakt s Zaky, rodi¢i a kolegy, problémy s komunikaci a narustajici
konflikty, $patna ptiprava na dalsi hodiny (Hennig, Keller, 1996).

Tento syndrom mtzeme rozdé€lit do nékolika fazi, které postupnym vyvojem vedou
od idealistického nadSeni k naprostému vycerpani a stavu, kdy ¢loveék neni schopen fungo-
vat v pracovnim ani v osobnim zivot¢ (Martinek, 2015). Tendenci k tomuto syndromu mi-
ze mit kazdy pedagog a mimo jiné i dalsi pomahajici profese a profese pracujici s lidmi
(policisté, hasici, soudci, ufednici, vedouci pracovnici, ale také prodavaci). Sikanovany
pedagog je mnohem zranitelnéj$i a mize tak tomuto syndromu vice podléhat fyzicky (vy-
cerpanost) nebo psychicky (nizké sebevédomi, pocit smutku).

Pri¢iny nejcastéji rozdélujeme na vnitini a vn¢jsi. Vzdy se jedna o kombinaci néko-
lika faktor z obou skupin. Mezi vnitini faktory patii idealistické pracovni cile, nadmérny

optimismus, workoholismus, nadmérné pozadavky na vlastni vykon, kriti¢nost. Dale pak
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zména zdravotniho stavu. Mezi vnéj$i pfi¢iny patii Spatné pracovni a personalni prostiedi,
Sikana na pracovisti, arogance, nekolegialni chovani, nedostateéna finanéni odména, neo-
ceniovani prace (pochvala), nedostatek casu k plnéni prace (nebo ptilis mnoho prace), mo-
noténnost prace. Cim vic ma pedagog prace a starosti, tim je pravdépodobngjsi, Ze vyhoii.
K dalsim vliviim, které mohou pfispét k syndromu vyhoteni, patii také osobni situace, na-

ptiklad amrti v rodiné, rozvod, nedostatek financi (Stock, 2010; Maroon, 2012).
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4 PREVENCE A RESENI SIKANY

4.1 Prevence

Prevence je podle Kolaie (2012 s. 136) prredchdzeni projeviim Sikanovadni prostied-
nictvim aktivit a cinnosti podporujicich pozitivni vzdjemné vztahy mezi zZaky (a mezi Zdky a
uciteli) a vytvarenim bezpecného prostredi (podporuji solidaritu a toleranci, podporuji
vedomi soundalezZitosti, zapojeni vsech zakii do aktivit tFidy a Skoly, podpora spoluprace
mezi détmi aj.). Prevence $ikany je tedy zadouci i tam, kde dosud nebyla zjisténa. Aby se
ptedchazelo jakémukoliv projevu Sikany, je zadouci, aby vztahy mezi zaky a pedagogy
byly zdravé a pozitivni, V bezpecném prostiedi, které bude pro vSechny ucastniky piijem-
né. Dilezitad je tolerance, spoluprace, uptimnost, pratelsky a spravedlivy vztah (Kolaf,
2011).

Prevence je zaloZena na zdravém a pozitivnim rozvoji kazdého ditéte, na Grovni té-
lesné, psychické, socidlni a emocionalni. Prevenci mizeme predejit spousté nezadoucich
situaci, nejen tedy $ikan& (Ri¢an, 2010; Bendl 2003).

Sikanu nebo agresivitu zakii mizeme oznagit za problém celého svéta. Aby preven-
ce splnila sviij ucel, musi zde fungovat (komunikovat, spolupracovat) vsechny strany, kte-
rych se tato problematika tyka. Je to Skola, pedagogové, zaci a rodice. Dale pak instituce,
které prevenci provadéji, ministerstva nebo kdokoliv, kdo se prevenci zabyva a mohl by
byt napomocen. Do preventivniho programu by se méla zapojit celd Skola nebo Skolské
zafizeni. Mezi hlavni aktivity s zaky patii konzultace s rodi¢i, porady pro pedagogy a za-
méstnance Skoly (Lovasova, 2006).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozdé€luje prevenci na primarni, sekun-
darni a tercialni. Primarni prevence se vyznacuje tim, ze oddaluje rizikové faktory (Sika-
nu), se kterymi by mohl pedagog setkat. Jedna se o pedagoga, ktery se jesté s rizikem ne-
setkal. Sekundarni prevence znamené odstrainovani a zamezovani jiz vzniklych rizik, které
se u jedince jiz objevily a mohou ho ohrozit. Tercialni prevence se snazi o to, aby se stav
jedince uz nezhorSoval a aby se se svou situaci dokazal vyrovnat. Primarni prevence je
nejjednodussi a problémy lze v relativné kratké dobé odstranit. Mezi jednotlivé kroky v
primarni prevenci mizeme zatadit: zvladat stresové situace, naucit se odpocivat (fyzicky a
psychicky), najit si ¢as na sebe (mit volny ¢as), udrzovat zdravé rodinné a pratelské vztahy,

dodrzovat zdravou zivotospravu, pohyb (Kiivohlavy, 2012).



34

Prevenci mizeme rozd¢lit do tfi rovin. Prvni uroven je prevence celé Skoly. Pre-
vence je zalozena na piistupu celé Skoly, ktera pocita s moznym rizikem Sikany pedagoga a
jejim feSenim, prispiva na vytvareni dobrych vztaht a klimatu v celé skole. V této trovni
jsou dilezité dobré vztahy mezi jednotlivymi pedagogy. Reditel by mél tyto vztahy podpo-
rovat. Pro samotné pedagogy je dobrou prevenci hovofit na poradach o tom, co se v jejich
tiidach odehrava, jaké maji s zaky vztahy, dale utuzovat vztahy mezi pedagogy navzajem a
vzajemn¢ se zastavat, coz mize kazdému pedagogovi zvednout sebevédomi. Opatienim ve
vztahu k zaktm jsou takzvané hlidky na chodbach béhem prestavek, aby se opét predcha-
zelo rozvoji piipadné agresivity u zakt. Nedilnou soucasti je znalost Skolniho fadu, ktery
zavazuje kazdého ucastnika vzdélavani — pedagogy i zaky. Skolni #ad je povinnym doku-
mentem kazdé Skoly a Skolského zatizeni, ktery definuje pravidla chovani, prava a povin-
nosti zaka a pedagogti. M¢Eli by s nim byt seznameni také rodice, ktefi za piipadny prohie-
Sek nezletilého zaka nesou zodpovédnost. Skola by méla udrzovat kontakt i s rodiéi a pra-
videln¢ je informovat, naptiklad béhem tfidnich schiizek. Rodi¢e by méli byt o kazdém
problému informovani co nejdiive a situaci by méli fesit (Ri¢an, Janosova, 2010). Dilezi-
tym dokumentem, bez néhoZ se zadné $kolské zatizeni neobejde, je Skolni preventivni pro-
gram vydany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Je zdvazny od roku 2009.
Tento program obsahuje metodické pokyny pro aplikaci prevence pro rizné typy rizikové-
ho chovani. Kazda $kola si vypracovava vlastni dokument a fidi se jim pedagogové pii
prevenci, ale také pii pfipadném vyskytu Sikany. Tento dokument nalezneme na interneto-
vych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy v Metodickém pokynu,
v ptiloze ¢. 6 Skolni ikana. Popisuje postupy, jak snizovat riziko a jak mit problematiku
pod kontrolou. Cilem je jit problému co nejvice naproti a predchazet mu (MSMT, 2020).

Druhé uroven, prevence V jednotlivych tfidach, spociva v urceni pravidel v ramci
celé tiidy, kterd plati v prostorach celé Skoly. Pravidla musi byt v souladu se Skolnim t4-
dem. Zdrava tfida neni agresivni, ale asertivni a lidé v ni se maji radi. Utvafeni dobr¢ at-
mosféry a upfimnych vztahtl, vytvareni pocitu sounalezitosti, 0dménovani, tvoteni aktivity
formujici viely vztah, vedeni zaki k prosocialnosti (= pomoc komukoliv, aniz by za to
¢ekal protisluzbu), komunikace s zaky pak vede ke spokojenosti vSech, pedagoga i zaku.
Zadné problémy ani malichernosti nesmi pedagog, ale ani rodiée piehlizet. V piipadé poru-
Seni pravidel musi pedagog zasahnout ihned a vysvétlit si problém dirazné az do dasledku.
Pedagog by m¢l na zacatku skolniho roku stanovit zasady, které by zaci méli sami pocho-

pit (nejlépe vytvoreni nasténky samotnymi zaky, kde tato pravidla budou vyvéSena na vidi-
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telném mist¢ a po cely rok), dale je poucit o pfipadném poruseni a sankcich, které by nasta-
ly po nedodrzeni téchto pravidel. Stanovit si hranice, kde Sikana nebo jiné rizikové chovani
zacina. Pedagog by mél zdlraznit, ze pokud nékdo zpozoruje nezadouci chovani, ma po-
vinnost tuto skutecnost ihned ohlésit. Pro takové ptipady existuje i takzvana schranka di-
véry, kam mohou zaci vlozit anonymni dopis.

Posledni rovinou jsou jednotlivi Zaci a pedagogové. Aby u Zakl nevznikalo neza-
douci chovani, je tfeba zacit u nich samotnych. Pedagog by m¢l znat kazdého zaka, véno-
vat mu chvili — pro rozhovor, vysvétleni néjakych nejasnosti, starosti a radosti, sledovat
jeho potencidl. Individudlni dialog mize odhalit, jaky vztah ma zak k ostatnim,
k pedagogiim, a vypozorovat jeho piipadnou agresi (Ri¢an, Janosova, 2010).

V kazdé¢ skole by mél plsobit alespont jeden pedagogicky pracovnik, ktery by se
zabyval pravé preventivnimi programy, a tedy i prevenci Sikany. Jedna se o vychovného
poradce, Skolniho metodika prevence anebo skolniho psychologa. Preventista by mél mit
kompetence pro ptedchazeni Sikany, ale také by mél disponovat schopnostmi umét piipad-
n¢ nastalé situace fesit. Je ndpomocen nejen zaklim, ale také pedagogiim. Pro obé¢ tyto sku-
piny piipravuje rizné aktivity, rizné piednasky v navaznosti na néjakou interaktivni aktivi-
tu, rizné besedy, tfidnické hodiny. Skola mimo jiné spolupracuje s pedagogicko-
psychologickou poradnou, specialné pedagogickym centrem, s OSPOD, krizovymi centry
a dalSimi odborniky.

U pedagogti by méla probihat prevence tak, aby kazdy znal a chapal postup, jak
riznym stresovym situacim predchazet a jak je fesit. Mohou tomu ptedejit spravnou zivo-
tospravou, dostatecnym odpocinkem, volnym ¢asem zaméfenym na nas samé, na jejich
rodinu a blizké. Pfi ptipravé na budouci povolani by méli vysokoSkolsti studenti prochazet
vzdélanim o syndromu vyhoteni a jinych rizicich, ktera mohou v jejich povolani nastat, a
méli by byt alespont seznameni se zikladnimi strategiemi a dovednostmi (Svingalova,
2006).

Pedagogové by méli prochazet supervizi. Nazyvame ji také reflexe vlastni prace,
ktera znamena kontrolu a zaroven rozvoj schopnosti, dovednosti, komunikace vSech peda-
gogu vedouci ke zvySeni kvality jejich prace. S kvalifikovanym odbornikem, supervizorem
probiraji se problematické body a radi se na pfipadném feseni. Kazdy by mél prichazet s
otevienym, upfimnym piistupem, dokazat vyjadrit své pocity. Supervizor by mél dat kaz-

dému pedagogovi zpétnou vazbu k jeho praci a piistupu (Svingalova, 2006).



36

Pedagog by se mél ucastnit riaznych kurzt, které Skola zprostiedkovava za ucelem
vzdé€lani, rozvijeni a podpory pedagogt. Takové kurzy ¢i Skoleni slouzi k rozsifovani ob-
zord, ke zlepSovani komunikace, uméni fesit Sikanu a znat pottebné strategie, uméni ovliv-
nit atmosféru ve tfidé a postoje jednotlivych zakt, podpotfeni osobnostniho, socialniho,
psychického a emocionalniho riistu apod. (MSMT, 2020).

Clovek citi spokojenost, kdyz ma dobré pracovni prostiedi, tedy vztahy, rozumi si
se svymi kolegy, fesi spolu pracovni, ale i osobni véci a navzajem si pomahaji. Aby m¢li
dobry vztah s feditelem a s zaky. S zaky pracovali klidn¢€, rozvazné. Dalsi prevenci je ade-
kvatni mzda, ktera by mé¢la obsahovat i odménu za dobrou praci. Odmény mohou byt i
slovni, tfeba pochvala na poradé mize pedagoga velmi motivovat a posunout. Dllezité je,
aby pedagog pochopil, co se od ného oc¢ekava, nemél prehnané cile (pfili§ idealizované, a
tudiz nerealné), dostaval zpétnou vazbu, dokazal se ptizptisobit, umél fici ne, délal si pre-
stavky. Prace by méla probihat v co nejlepSim prostredi: klid, vlastni misto (stil a zidle),
pfipadné vlastni kancelaf, dostatek svétla, prostoru apod. (Stock, 2010).

V osobni roviné pedagoga je tteba, aby si nasel prostor pro vlastni zivot. Stanovil si
hranici mezi pracovnim a osobnim zivotem. Dilezité je udrzovat dobré vztahy s rodinou,
prateli, sdilet s nimi své radosti, ale i trapeni. Jedinci, ktefi maji dobré a zdravé vztahy,
nemaji takovou tendenci vyhotet, podléhat jinym chorobam a jejich Zivot se prodlouzi.
DalSim protektivnim faktorem je nalezeni Casu na vlastni aktivity. Patfi sem vSechny ¢in-
nosti, které nas t&si, uspokojuji a citime se béhem nich a po nich dobte. Podporuji fyzickou
a psychickou stabilitu a regeneraci naseho té€la. Mezi aktivity volného Casu patii navstéva
kina, divadla, muzea, ndkupniho centra, restaurace, spole¢enskych akci, cetba, cestovani,

kutilstvi, domaci mazli¢ci, sport, spanek apod. (Stock, 2010).

4.2 Strategie pri reSeni
Sikanu, jako kazdé jiné rizikové chovani, je nejlepsi fesit co nejdfive, kdyZ je jesté
v zéarodku, idedlné v prvni fazi. Pokud se vyfesi jiz v prvni fazi, predejde se tomu, ze se
agrese pienese na dal$i spoluzaky, a tak nedojde k psychické ujmé pedagogického pracov-
Ochrana pedagoga je stejn¢ dulezita jako ochrana ditéte. Do roku 2005 byla ochra-
na pedagoga zminovana pouze v Zdkoniku prace, ¢. 262/2006 Sb., ktery pojednava o
ochrané¢ zaméstnancli ze strany zameéstnavatele, ktery za ochranu bezpeci a zdravi nese

zodpovédnost. Od roku 2005 je ochrana pedagogti zmifiovana v zdkoné ¢. 561/2004 Sh., O
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predskolnim, zdakladnim, strednim, vyssim odborném a jinem vzdeélavani. Jedna se prede-
v§$im o ochranu pedagogii pfed vznikem raznych forem rizikového chovani, ale také o
ochranu zaku ze strany pedagogu.

Pti zjisténi Sikany je nutné nejprve zjistit, jaky ma Sikana rozmér a jak moc je za-
vazna. V dalsim kroku Skola zvazuje, zda na feSeni bude stacit sama, anebo feSeni piene-
cha jiné instituci. Pomoc miuZe nabidnout pedagogicko-psychologicka poradna nebo speci-
alné pedagogické centrum. Preventista (Skolni metodik prevence nebo vychovny poradce)
by si mé&l poradit s §ikanou v prvnim, druhém a nékdy i ve tfetim stadiu. Ctvrté a paté sta-
dium skola pfenechava externim odbornikiim. Metodicky pokyn doporucuje spolupracovat
s agresorem a snazit se ho pfimét k tomu, aby si uvédomil své provinéni. Spoluprace je
potiebna i s poskozenym pedagogem (MSMT, 2020).

Pokud se pedagog stane obéti Sikany, je dilezité, aby S problémem nezlstaval sam.
Skola by se neméla k poskozenému pedagogovi togit zady, naopak by mu mél cely peda-
gogicky sbor nabidnout pomoc a oporu. O problému by se m¢l dozvédét cely pedagogicky
sbor. V piipadé vyskytu Sikany anebo jiného rizikového chovani ma Skola pfipraveny kri-
zovy plan, ktery je dal§im zavaznym dokumentem pro kazdou Skolu a Skolské zafizeni.
Dokument obsahuje postup feSeni nastalé krizové situace, kdo ma jakou roli a tkol, a zajis-
téni bezpec¢nosti vSech poskozenych osob. Nastava vySetfovani celého problému — zajisténi
svédktl, rozhovor s jednotlivymi Zaky tfid, zjist'uji se vztahy mezi zaky. Hled4 se hlavni
agresor, zjist'uji se ptic¢iny vzniklé Sikany. Na zakladé vysledku Setieni se voli vhodny po-
stup feSeni. Mezi napravna opatieni patii dutky od tfidniho ucitele, feditele Skoly, vytvoie-
ni Individualniho vychovného planu, dvojka nebo trojka z chovani, ptetazeni do jiné tfidy
nebo Skoly, umisténi Zdka do stfediska vychovné péce nebo doporuceny pobyt
v diagnostickém ustavu, feseni s rodinou a s OSPOD anebo nafizené umisténi do diagnos-
tického ustavu. Nevhodnym zplsobem feSeni je jakékoliv ptrehlizeni rizikového chovani,
nasilné feseni, zastraSovani, vyhrozovani, obvinovani nespravnych osob, pfili§ emotivni
feSeni, vedeni rozhovoru s obéti pred ostatnimi, nebo dokonce pied agresorem apod.

Skola nese za své zaky zodpovédnost, zajistuje jim bezpeéné prostiedi pro vzdéla-
vani. Pokud nastane situace, ktera jakymkoliv zpisobem ohrozuje zaka (nebo zék ohrozuje
nékoho), Skola ma povinnost o nastalych okolnostech informovat rodi¢e nebo zakonné
zastupce. Sikana miize byt i trestana, pokud je ¢in zavazny, zabyva se jim Policie CR a
OSPOD. Tyto organy jsou volany ve vaznych pfipadech, kdy dité nékoho ohrozuje nebo je

samo V ohrozeni (v ptipadé, Ze jeho vyvoj je nevhodné ovliviiovdn — nevhodné vychovné
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prostiedi). OSPOD pohlizi na celkové prostiedi, ve kterém se dité nachazi. Skola se miiZe
obratit také na Policii CR, ktera jedna na zakladé trestniho ozndmeni (MSMT, 2020).

Ve Velké Britanii Sikanu pedagoga fesi zajimavym zplisobem, ktery spociva v tom,
ze pokud se pedagog osobn¢ setka s Sikanou, pedagogicky sbor se spoji do tymu a agresor

se dostane do situace, ktera je pro né¢ho nepiijemna (Kartous, 2015).



II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka ¢ast této diplomové prace je zaméfena na problematiku Sikanovéani peda-
gogického pracovnika zdkem. Vyzkum je kvalitativni povahy a pomoci pfipadové studie
analyzuje a interpretuje jeden skuteény piipad. V nasledujicich kapitolach bude uvedena
cela kazuistika, véetné prabéhu, feSeni a prevence piipadu. Zavére¢na kapitola obsahuje
shrnuti celého ptipadu a ndvrh na mozna preventivni opateni.

Kvalitativni vyzkum je nenumerickeé Setieni a interpretace socialni reality. Cilem je
tu odkryt vyznam podkldadany sdélovanym informacim (Disman, 2000, s. 285). Druh tohoto
vyzkumu ma za cil zkoumat n¢kolik malo jevii nebo fenoméni do co nejvétsi hloubky
Vv chronologickém uspofadani. Detailnim zkoumanim pak muizeme 1épe porozumét kon-
krétnimu pfipadu, ktery ndm muze soucasné pomoci k lepSimu pochopeni jinych podob-
nych pfipadli. Vysledkem je zavérecnd zprava, jez se piSe na zavér samotné¢ho zkoumani.
Dulezité je popisovat vSechny jevy a souvislosti, ale zaroven zachovavat celek ptipadu.

Jednotlivé kroky ve vyzkumu se urcuji az béhem samotného badéni, na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je jeho flexibilita, diky cemuz
muzeme béhem zkoumdani upravovat jeho strukturu a také spatfovat podrobny popis zkou-
maného jevu. Piikladem je ¢lovek, prosttedi nebo rtizné situace, které diky hloubkové ana-
lyze pozname a pochopime. Na druhou stranu mohou byt tato data ovlivnéna vyzkumni-
kem, jenz by je mohl Spatné interpretovat na zaklad¢ aktudlnich pocit. Dalsi nevyhoda je
¢asova naro¢nost (Hendl, 2017). Zvolili jsme piipadovou studii, abychom mohli co
nejpiesnéji a nejdetailnéji popsat cely problém. Vyzkum dodrzuje vyty€ené vyzkumné cile

a otazky, na které se snaZi najit exaktni odpovédi.

5.1 Design pripadové studie

Pro tento vyzkum byl zvolen design ptipadové studie. Pfipadova studie patii mezi
zakladni vyzkumné piistupy v pedagogice, které postupné odhaluji skute¢nosti, jeZ se na-
sledn¢ interpretuji a analyzuji. Snahou je zkoumat fenomén v jeho piirozeném prostiedi,
tak aby nedoslo ke zkresleni ziskanych informaci, a zkoumany fenomén pochopit a sprav-
né ho interpretovat. Hendl (2016) rozdéluje ptipadové studie na osobni, studie komunity,
studie socidlni skupiny, studie organizaci a instituci a studie zjiStovani udalosti, roli a
vztahtl. Data ziskavame pomoci pozorovani, rozhovoru (Svaficek, Sed’ova a kol., 2014).

V tomto piipadé vyuzijeme Osobni ptipadovou studii, jejimz cilem v nasi praci je zjistit co
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nejvice informaci o ptipadu Sikanovaného pedagogického pracovnika pomoci rozhovoru a
analyzy dokumentt.

Zamérné byl zvolen jeden pfipad, ktery bude v nasledujicich kapitolach podrobné
analyzovan a rozebran. Na pocatku vyzkumu byl postup stanoven tak, aby byl splnén a

naplnén potencial celého pripadu.

5.2 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Vyzkumny problém se zabyva pedagogickym pracovnikem, ktery ma zkusenost s
Sikanou ze strany zdka. Zaméftili jsme se na druh této agrese, protoze se tento problém vy-
skytuje, ale nepiilis se 0 ném hovofi.

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat na zaklad¢ ptipadové studie prabéh Sikany
a analyzovat jeji nasledky u pedagozky?, ktera se stala obéti agrese Zdka.

Cilem této ptipadové studie je podrobné popsat cely prubéh Sikanovani a analyzo-
vat a interpretovat pocity Sikanované pedagozky. Pripadova studie mtize slouZit jako ukaz-
ka a ptipadna pomoc, jak by mohli pedagogové, ktefi se ocitnou v podobné situaci, pro-
blém fesit.

Dil¢i cile:
1. Identifikovat znaky Sikany v pifipadé této pedagozky.
2. Objasnit, jaky byl pribéh sikany.
3. Zjistit, jaky byl zvolen postup pfi feseni Sikany u této pedagozky.
4. Interpretovat, jaky méla Sikana dopad na jeji psychické zdravi a profesni Zivot.
5

. Zjistit, jaké byla prevence na této Skole.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky byl prubéh Sikany a jeji dasledky u pedagozky, kte-
ra se stala obéti sikany ze strany zaka?

Dale jsme si stanovili tyto dil¢i vyzkumné otazky, které vice specifikuji hlavni vy-
zkumnou otazku:
1. Jaké byly znaky Sikany v pripad¢ této pedagozky?
2. Jaky byl pribéh Sikany?
3. Jaky byl postup pfi feSeni Sikany této pedagozky?

'V nasi praci je pedagogickym pracovnikem Zzena, kterou budeme dale oznaCovat jako ucitelka nebo pe-
dagozka.
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4, Jaky dopad m¢la Sikana na jeji psychické zdravi a profesni zivot?

5. Jaké byla prevence na této skole?

5.3 Etické otazky

Zkoumani Sikany u konkrétnich osob je velmi citliva zalezitost a je tieba cely pru-
beh osetfit tak, aby byla zachovana anonymita a bezpecnost respondenta. Kazdy rozhovor
by mél mit povoleni ze strany respondenta a ten by m¢l pfedem znat v§echny informace
ohledné zkoumani. Vyzkumnik nesmi zatajovat zadné informace. Respondent by mél jeste
pfed zahajenim zkoumani vyjadfit souhlas (aktivni — podepsany informovany souhlas, pa-
sivni — pouze Ustné€ feceny souhlas). V ptipadé, Ze je zkoumana osoba nezletila, o vS§em by
méli byt informovani rodice ¢i zdkonni zastupci. Zkoumana osoba si miize svou dobrovol-
nou ucast na vyzkumu rozmyslet, ma na to pravo. Zasadni podminkou je anonymita identi-
ty respondenta, jeZ nesmi byt zvefejnéna (Hendl, 2016).

K vyzkumu jsme ziskali aktivni souhlas respondentky, kterou jsme kontaktovali e-
mailem. V ném jsme ji vysvétlili, o jaky vyzkum se jedna a na jaké otazky se budeme do-
tazovat (vSechny byly pfilohou daného e-mailu). Po domluvé s participantkou jsme jeji
osobni data (jméno, bydlist¢) pozménili tak, aby byla zachovana jeji anonymita. Respon-

dentka souhlasila s nahravanim rozhovoru na diktafon.

5.4 Metoda sbéru dat

Jak jsme jiz uvedli vySe, data byla ziskdvana pomoci rozhovoru a analyzou doku-
mentt. Rozhovor neboli interview patii mezi nejéastéj$i metody kvalitativniho vyzkumu.
Jedna se o mestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek (Svatiéek, Sed'ova a kol., 2014, s. 159). Ci-
lem rozhovoru je nashromazdit co nejvice informaci o zkoumaném jevu pomoci verbalni
komunikace mezi vyzkumnikem a respondentem (Chraska, 2007).

Rozhovor rozdélujeme na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany.
Strukturovany rozhovor je fizeny, to znamena, Ze tazatel ma pfedem pfipravené otazky,
kterych se po celou dobu rozhovoru drzi. Polostrukturovany rozhovor obsahuje také pre-
dem pripravené otazky, které slouzi spiSe jako osnova. Potadi otazek mutze tazatel zménit a

ptipadné¢ mize vkladat otazky, které ho béhem rozhovoru napadnou. Tteti variantou je



43

nestrukturovany rozhovor, kdy otazky vznikaji az v pfitomnosti respondenta. Je vhodny pii
vypravéni na urcité téma (Reichel, 2009).

V naSem vyzkumu byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, ten je
vhodnym kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Vyhodou
vyzkumu byla otevienost otazek, kde méla respondentka prostor pro co nejpfirozenéjsi
vyjadieni a zachyceni odpovédi v redlné podobé. Dlivodem volby interview bylo osobni
navazani na zkoumanou osobu. Diky tomu jsme mohli analyzovat verbalni projev a infor-
mace, které nam participantka sdélila, dale pak analyzovat neverbalni projevy pfi jednotli-
vych odpovédich. To znamena, Ze jsme sledovali jeji reakce na jednotlivé otazky, pocity,
barvy hlasu, intonaci apod. Pti rozhovoru jsme se snazili vytvofit takzvany raport neboli
pfijemné prostiedi, aby se respondentka citila dobte, a méla tak motivaci se svéfit se svym
zivotnim piib&hem.

Zacinali jsme obecnymi otazkami, které ndm pomohly ziskat cenné poznatky o celé
problematice. U kazdé otazky méla respondentka dostatek casu na odpoveéd’, pfipadné byla
dotdzdna na doplnéni i ujasnéni odpovedi. Ke konci rozhovoru ji byly poloZeny dopliujici
otazky, abychom si zabezpecili spravnou interpretaci dat (Svaticek, Sed’ova a kol., 2014).

Participantka byla vybrana zamérn¢, kontakt jsme na ni ziskali pfes znamého. Byla
tedy pozadana prostfednictvim e-mailu, zda by se nepodélila o tuto zkuSenost se Sikanova-
nim zakem, a s vyzkumem souhlasila.

Kwviili epidemiologické situaci probéhly oba rozhovory v online prostiedi (platfor-
ma Google Meet). Na zacatku rozhovori byla respondentka dotazana, zda souhlasi
s realizaci rozhovoru. Otazky jsme formulovali tak, aby byly naplnény vytycené cile a ved-
ly k zodpovézeni hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek. V prvnim rozhovoru byly respon-
dentce poloZeny predem piipravené otazky, na které¢ méla vzdy dostatek Casu na odpovéd..
V piipadé nejasnosti ji byly polozeny dopliujici otazky pro ujasnéni jejich odpovédi. Dél-
ka tohoto rozhovoru byla 89 minut. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit informace o kon-
krétnich zkusenostech Sikanovani této pedagogické pracovnice (Svaiiéek, Sedova, 2014).
Druhy rozhovor dopliioval nevyicené informace a béhem n¢j jsme zjistili, jaka data si re-
spondentka nepieje zvetejnit.

Ptipadové studie ptedklada cely problém od jeho vzniku aZ po samotny konec a za-

roven ukazuje, jak respondentka s odstupem casu celou situaci hodnoti.
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5.5 Seznam poloZenych otazek

&

© © N o o

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

V jakém typu Skoly jste vyucovala? V jaké skole jste vyucovala? Na jaké univerzité
jste ziskala vzdélani?

Jaké byly Vase vyu€ovaci predméty na této Skole?

Byla jste 1 tfidni ucitelka?

Kdy jste se poprvé setkala s popichovanim a naslednou Sikanou? Jak dlouho jste v tu
dobu ucila, kolik let? Do té doby jste nic nezaznamenala?

Jak byste sama definovala termin Sikana?

Kolik let jste ucila pied setkanim s Sikanou?

Muzete mi, prosim, popsat, jak to vSechno zacalo?

Co Vs nejvice provokovalo nebo co Vam nejvice vadilo?

Jak dlouho Sikana trvala? Jak dlouho jste tolerovala jejich chovani?

Kdy jste si poprvé uvédomila, Ze se jedna o Sikanu a Ze chovani, které déti vykazuji,
neni v potadku?

Kdy sikana probihala (v hoding, o prestavkach, mimo $kolu)? Kde probihala (toalety,
ttida, chodba, venku, na internetu jako kyberSikana)?

Jak se Sikana vi¢i Vam projevovala? Jakym zptuisobem Vas zaci trapili?

Do jaké faze se Sikana dostala?

Jak jste se k problému stavéla, jak jste reagovala?

Kolik let ubéhlo od tohoto problému?

Jak byla Sikana feSena? Dospélo se k n€jakému feSeni?

Jak se na cely problém divate s odstupem casu?

Agresor/agresofi:

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

Kolik let bylo agresorovi/agresorim? V jakém slozeni byli agresofi (dévcata, chlapci)?
Vite, zjakého prostfedi pochdzeli agresor/agresofi? (Rodina, faktory, které ho/je
ovlivnily v chovani.)

Jaky méli prospéch?

Jak byste agresory déle charakterizovala?

Jak Casto na Vas agresofi utocili? Vite o nékom dal$im, koho trapili?

Pro¢ si myslite, Ze Si vybrali zrovna Vas?

Po jaké dob¢ se tento problém zacal fesit?
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Ttida a kolektiv:

25.

26.

217.

Jaky byl kolektiv ve tiid¢, ve které jste ucila? M¢éli s zaky ve Vasi tiid¢ problémy i jini
pedagogové? Popichovali i jiné pedagogy?

Jaké byly vztahy mezi samotnymi zaky ve Vasi tfidé (skupin€)? Drzeli jako kolektiv
pohromadé¢, nebo mezi nimi byly konflikty?

Jak probihala na skole prevence Sikany?

Reseni Sikany:

28.
29.
30.
31.

32.

33.

Jak jste si poradila s timto problémem, koho jste pozadala o pomoc?

V ¢em vidite pfic¢iny toho, Ze k tomuto jevu doslo?

Jaké metody jste zvolila pro feSeni tohoto problému?

Zkusila jste vice metod, jak tento problém vyiesit, nebo jste pouzila jen jednu? Pokud
jste pouzila vice metod, jaky mély vliv na feSeni problému?

Jak se situace celkové vyfesila? Ustal problém? Zustala jste pak ve skole i nadale?
Zustali ve tfid€ a na Skole i agresoti? Doslo ke smiru a urovnani situace?

Jakym zptsobem se angazovali rodi¢e agresora/t? Jaka byla jejich reakce? Jak situaci

resili?

Prevence Sikany:

34.
35.

36.
37.
38.

Jaké byly tehdy strategie feSeni Sikany na Vasi skole?

Meéli jste nékdy kurz nebo Skoleni na pfipadné rizikové chovani? Myslite, Ze by Vam
to pomohlo?

Co byste doporucila Vasim kolegiim, pokud by se dostali do stejné situace?

Co miize pedagog udé€lat podle Vas pro to, aby se do této situace nedostal?

Vrétila jste se po této zkuSenosti zpét do Skoly, do Skolstvi? Jaké bylo Vase dalsi po-

volani/prace?

5.6 Respondentka

Jedna se o ucitelku, ktera se stala obéti Sikany, a agresorem byli Zzaci. Pro lepsi po-

chopeni pifib&hu pojmenujeme nasi respondentku Lenka. Diplom ziskala na Masarykové

univerzité¢ v Brn¢ a na Palackého univerzit¢ v Olomouc, kterou dokoncila v roce 1999. Jeji

aprobace je cizi jazyk a d&jepis. Lenka nastoupila jako ucitelka ve svych dvaceti péti letech

na stfedni Skolu. Na této Skole, kde také zahajila svou praxi, zlstala az do roku 2019, tedy
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dvacet let. Zde byla nékolikrat tfidni ucitelka, a pfivedla tak n€kolik téid k maturitni zkous-
ce. V priibéhu téchto let Zila normalnim Zivotem se svym manzelem a svymi détmi, kterym
se bez problémt vénovala.

Lenka byla vzdy pratelskd, snazila se s kazdym vychézet. Dokézala byt tolerantni a
délat kompromisy. Zaroven se snazila, aby byla zachovana jeji autorita, tu si do urcité
chvile dokazala i udrZet. Skolni rok 2013/2014 se viak odliSoval. Lenka se stala obéti sika-

ny, s tou se potykala celé prvni a ¢ast druhého pololeti.
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6 PRIPADOVA STUDIE

Nasledujici text vypravi cely ptibeh o Sikané Lenky jejimi zaky z hodiny ciziho ja-
zyka. Text je pro piehlednost rozdélen do deviti kapitol, jez popisuji celé déni od samotné-
ho zacatku po vlastni vyfeSeni a soucasnost respondentky. Jména, mésto a osobni data ob-
sazena v textu byla zamérné zménéna, aby nedoslo k identifikaci agresori, obéti a Skoly,

kde se cely ptipad odehraval.

6.1 Charakteristika respondentky

Pted samotnou zkuSenosti s Sikanou se Lence dafilo jako kazdé jiné ucitelce. Rov-
néz dokazala fungovat v rodinném zivoté. M¢la vlastni rodinu, které se vénovala a s niz
dokazala skloubit sviyj pracovni zivot. Pied svymi zaky méla vzdy respekt, ktery si béhem
své kariéry vybudovala. V ptipadé n&jakého problému — nevhodné chovani zaki, vyruso-
vani apod. — si dokazala poradit a situaci vzdy vyftesit. Jeji piistup k zakim byl demokra-
ticky a otevieny. Snazila se vZdy nastolit ur¢ita pravidla, na nichz se se svymi zaky dohod-
la, Ze je budou respektovat. Dokazala délat kompromisy a vzdy se domlouvala s zaky tak,
aby to bylo pfijatelné pro ob¢ strany. Sama popsala sviij tehdejsi 1 souc¢asny vztah k zakim
takto: Sdazim na vzajemnou domluvu, takovou tu korektnost a respekt, na tu slusnost a neu-

mim a vilastné ani nechci jednat z té pozice moci.

6.2 Zacatek roku a prubéh prvniho pololeti

Ptibéh Lenky se na dan¢ Skole odehral ve Skolnim roce 2013/2014. Zacatek Skolni-
ho roku zacal jako kazdy jiny. V zafi 2013 do prvniho ro¢niku nastoupily dv¢ tiidy, A a B,
které byly rozdéleny na né€kolik jazykovych skupin na zakladé volby kazdého zaka. Jednu
z nich vyudovala Lenka. Zpocatku se vzajemné seznamovali a poznavali. Zaci ob&as vyru-
Sovali, jednalo se vSak spiSe o zlobeni a poStuchovani, které Lenka doposud zvladala. Sa-
moziejmé zasahovala a snaZila se hodinu usmérnit, ale postupné zjistovala, ze zlobeni vy-
chazi stale od stejnych zak, zacina byt za hranou a je stale ¢ast¢jsi. BEhem prvniho polo-
leti se z popichovani stala Sikana.

Sikanu jsem nepiehlizela nikdy, ale v té prvni fizi, nékdy na ten podzim teda do to-
ho konce ledna, jsem zkousela néjaky svoje zpiisoby, jak v téch situacich zkusim zareagovat
Jinak nez minule. Ale hledala jsem zpusoby, co by na né zabralo nebo co by viastné fungo-

valo, takze jsem hledala viastné v téch svych zdrojich.
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Zpocatku Lenka citila, Ze zaci, hlavné tfi chlapci — Michal, Marek a Lukas, vyrusu-
ji, ale usmériovala je svym obvyklym zptsobem. Myslela si, ze opét situaci dostane pod
kontrolu, ze za¢atku to zvladala, i kdyZ to pro ni bylo t&Z§i nez obvykle. Rikala si, Ze kazdy
ma svou naladu nebo energii, a tak se snazila mit trpélivost. V fijnu si uvédomila, Ze jejich
jednéni zacina piekracovat meze chovani, které by se dalo tolerovat.

Lenka sama citila, ze pokud byli Marek, Lukas a Michal v hodin¢ pfitomni, neusta-
le zkouseli, co si mohou dovolit: Takze tam byli ti t7i agresori, kteri hodinu narusovali.
V podstaté zkouseli, nechtéli spolupracovat, mluvili na sebe behem té vyuky a vlastne nere-
spektovali mé jako, néjaka pravidla, pokyny v té hodiné a na tom zbytku, to byla ta micici

vetsina.

6.3 Charakteristika skupiny a agresori

Nez se setkala se zkusenosti Sikany, na této stfedni Skole vyucovala patnact let.
Tehdy se jednalo o Zaky prvniho ro¢niku, kde se cely ptibéh odehraval. Ro¢nik byl rozdé-
len na dvé tiidy — A a B. V obou tfidach bylo 25 zakt. Ve tiidach bylo pomérné velké pro-
cento introvertnich zakd, ktefi se moc neprojevovali. Ve tfidé A studovali ti1 Zaci, ktefi
doslova vy¢nivali svym chovanim. JelikoZ méli Zaci na vybér studium jazykd, byli rozdé-
leni do skupin podle jejich vybéru. Jednu z nich, kde méla 15 zaku, vyucovala Lenka. Sku-
pina byla slozena z introvertnich a tfi extrovertnich zakl. Introvertni zaci pii praci
V hodinach moc nespolupracovali a spi§ jim vyhovovaly tkoly, které byly samostatné. Ve
vyucovani nebyli moc iniciativni, takze ucitelé se informaci museli spi§ domahat. Na dru-
hou stranu s nimi nebyl zadny problém — byli hodni, poslusni a plnili zadané tkoly. Pak
zde byli tii Zaci, ktefi byli naprosto odli$ni — neustale se o nich védélo a jejich pfitomnost
spi$ narusovala hodiny. Lenka méla na své zaky tento ndzor:

Ze strany téch introvertnich Zakii tam nebyla Zdadna iniciativa, nebyl tam nikdo, kdo
by trochu vyvazoval tady ty tri, Ze tam byly dva extrémy — tady ti t/i a zbytek takovej tichej,
mirnej, intrOvertni, neprojevujici se.

Tim, Ze tato jazykova skupina byla spojend z zaki tfidy A a B, neméli spolu zaci
ani zadny vztah, protoze spolu byli dvé hodiny tydn¢. Tyto dvé t¥idy spolu moc nekomuni-
kovaly ani o prestavkach a dalo se predpokladat, ze spolu nebudou moc komunikovat a mit
mezi sebou pratelské vztahy ani v hodinéch.

V této skupiné, kterou vyucovala Lenka, byli i tito tii chlapci. Jejich nevhodné cho-

vani se stupniovalo a kazilo atmosféru tfidy. Zpocatku vyrusovali mluvenim, nedavali po-
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zor, pozd¢ji zacalo byt jejich chovani promyslené a cilené. Tito chlapci — Michal, Lukas a
Marek — pfisli spole¢né ze stejné zakladni Skoly, kterd neméla dobrou povést a spi§ se
oznacovala jako problémova. Byli na této Skole spoluzici, takze se pted ndstupem na no-
vou stfedni Skolu znali. Nastupem na stfedni Skolu pfisli se svymi Spatnymi zvyklostmi,
které jim byly na zakladni $kole tolerovany, a chlapcim tento zptuisob chovani pfiSel nor-
malni. VétSinou se jednalo o vyruSovani, nerespektovani uditele, zapominani pomticek
apod. Na stiedni Skole toto chovani pokracovalo a postupné sililo.

Prvni agresor, Michal, byl zaroven hlavnim aktérem. Michal pochazel z rozvedené
rodiny. Otec od nich odesel, kdyz mél Michal okolo osmi let, kvili alkoholu a neporozu-
méni s Michalovou matkou. Matka zistala na Michala a jeho mladsi sestru sama. Bylo
obtizné je vychovavat a zjevné na vychovu nestacila. Ve skole si Michal neplnil v§echny
Skolni povinnosti, ob¢as vyrusoval v hodinach. Na druhém stupni zacal koufit a na konci
devaté tridy ziskal zkuSenost s marihuanou. O koufeni matka véd¢la, protoze se ji ztracely
cigarety a nékolikrat ho sama pfistihla. Snazila se mu tuto Cinnost zakazat. Pozdé&ji to
pfestala fesit a tento ndvyk mu tolerovala. Michal byl inteligentni, vynikal v ¢eském jazy-
ce, proto se pravidelné zucastiioval soutézi. I na stfedni Skole mél v eském jazyce hned
zpocatku vynikajici vysledky. V ostatnich pfedmétech mé¢l pramérny prospéch. Michal byl
zabavny a umél zaujmout, mizeme fict, Ze byl oblibeny, mél kamarady mezi star§imi zaky.
Ve 8kole a v hodinach ¢asto nerespektoval pravidla, vedl si vlastni zdbavu, ktera prekraco-
vala miru tolerance.

Druhy agresor, Marek, byl takzvany ,,mamanek®, velmi ovlivnitelny jak matkou,
tak Michalem. Matka ho velmi chranila, obhajovala ho i v dobé, kdy se fesil problém této
Sikany. I on se Ucastnil olympiddy z ¢eského jazyka, ale v ostatnich pfedmétech uz moc
nevynikal. Odmaturoval na tieti pokus.

Tteti agresor Lukas se pridaval k t¢émto dvéma chlapciim spi§ jen z nudy. Sdm by
Sikanu nikdy nezacal, s koufenim zacal diky Michalovi. I on se Ucastnil olympiddy
zZ Ceského jazyka.

Vsichni tii chlapci byli chytfi, ale tim, Ze se nevénovali $kole, byli pouze praimérni,
obc¢as podprimérni. Vzdélani v té dobé neptikladali zadnou prioritu, takze se ucili jen,
kdyz opravdu museli. Nejspis to byl i n€jaky jejich vzdor, zkouseli, co vSechno jim projde.

Sikanovani probihalo vzdy za piitomnosti Michala. Pokud nebyl zrovna ve $kole,
jeho dalsi dva kamaradi si tolik nedovolili. Spi§ byl klid a hodina probihala standardné.

Pokud byl hlavni aktér Michal ve Skole, Sikanovani vétSinou nabiralo jiny, silnéjSi rozmér.
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O prestavkach anebo volnych hodinach chodili ven koufit. Navic méli sviyj ,,byznys®, pro-

davali marihuanu, kterou 1 oni sami obcas uzivali.

6.4 Pritvrzovani a gradace Sikany

Lenka navstévovala vychovnou poradkyni, se kterou si rozuméla i mimo pracovni
vztah. Dokézala s ni mluvit o vSem a oteviené. Vychovna poradkyné¢, kterd byla soucasné i
zastupkyné teditele, se ji vzdy snazila byt oporou a pomoci ji. Lenka za ni chodila i
V tomto pfipad€ a o problému mluvila. Primarné se snazila stavajici situace v hodinach
feSit sama, protoze nechtéla, aby vysSlo najevo, ze nékteré zaky piestava zvladat, a tak se
spi$ jen radila. V lednu ale nastal zlom. Pfestala si se situaci védét rady, a tak zasla opét za
vychovnou poradkyni a fekla ji, Ze své hodiny nezvlada.

S chovanim téchto tii chlapcti v§ak méli problém i jini pedagogové, kteti tyto zaky
vyucovali, nicméné se nikdy nezminili o tom, Ze by se zde objevovaly znaky Sikany. O
vyruSovani téchto zakli se mluvilo na poradach s vedenim a pedagogickym sborem. Je
ziejmé, ze pred celou skupinou pedagogti nebude nikdo otevien¢ hovoftit o nezvladani za-
k, pripadné Sikané. Spis§ se svéti jednomu kolegovi, pokud se s nééim potyka. Dale to
muzeme chépat tak, Ze o tom ucitelé nechtéji mluvit, protoZe by vyslo najevo, Ze svou pro-
fesi nezvladaji. Mohli by to vnimat jako n&jaké selhani. Podobny ptipad, jaky zazivala
Lenka, se na Skole nevyskytoval.

V priubéhu podzimnich mésici se chovani téchto tii chlapci neustale zhorsovalo,
dochazelo k ¢astéjsimu vyrusovani, nespolupracovali, neplnili si tkoly v hodinach, a nao-
pak si vymysleli vlastni program, ktery narusoval chod celé hodiny. Tento ptredmét vétsi-
nou vypadal tak, Ze Lenka vyucovala latku, ktera byla neustile néim naruSovéana. Do ja-
kékoliv aktivity, kterou Lenka vedla, vstupovali tito téi zaci, kteti vyruSovali — mluvili na
sebe, volali, smali se, d¢lali jiné ¢innosSti — hazeli si jakoby tahaky béhem testl nebo jiné
papirky, ptredméty a obcas i u€ebnici, vzdorovali, kdyZ byli vyvolani, vétami: A proc zase
ja?, Co jste rikala?, Miizete mi to zopakovat? apod. Obcas se jednalo o jakési scénky, které
méli nejspi§ dopfedu domluvené, a sehrali je vzdy v hodinéach, kdy vyucovala Lenka.

Naptiklad jedna hodina v prosinci vypadala takto: Lenka piichazela do ucebny a
hned se ozvaly véty: Ty vole, uz zase. Agresofi takovym zptisobem v téchto hodinidch mezi
sebou komunikovali normaln¢, jejich slova obsahovala i vulgarismy. Zpocatku jim Lenka
fikala, aby se témto sloviim vyhnuli a nepouzivali je, ale to nepomahalo a spi$ to byl pod-

nét, aby v tom pokracovali. Proto si téchto dalSich ,,vylevi‘ uz nevs§imala a ignorovala je.
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Poznamky m¢éli prakticky na vSechno — kdyz zadavala tkol, kdyz vysvétlovala latku, kdyz
méli pracovat samostatn¢, tak odpovédi do pracovnich listh vypisovali zdmérné Spatné a
jejich ustni odpovédi byly takové, aby se ostatni smali. V podstaté takto vypadaly vSechny
hodiny za ptitomnosti hlavniho aktéra, Michala. Lenka méla na jejich pocinani takovy na-
zor: Podle mé to méli do velké miry domluveny a nahrany, jak to bude probihat nebo co na
mé vyzkousi.

Na poradach si jini ucitelé na tyto zaky stézovali, ale nikdy se o téchto situacich
nemluvilo jako o Sikané. Kazdy ma jako tu hranici, jako néjak jinak. Ale pro mé to byl
prosté problém.

Pro tyto tfi chlapce se jejich chovani stalo jakousi formou zdbavy. Lenka se snazila
celou situaci fesit — zaky rozsazovala, vytvarela skupinky, vymyslela zajimavéjsi aktivity a
ukoly tak, aby hodina byla co nejvice dynamicka a zajimava. Myslela si, Ze by to mohlo
pomoct a ze se timto situace vyiesi.

Vlastné jsem hodné sazela na takovy, kdyz se na to podivam zpétné, kdyz ta hodina
bude zajimava, pestra a budou to zajimavy aktivity, Ze by je to mohlo vtahnout a nebudou
mit cas na tady takovy to otravovani a ty svoje hry, ale to jsem pochopila, zZe to neni
v tomhle.

Pracovala i na své osobnosti a pfistupu — snaZila se nepiedjimat, do hodiny chodit
bez pocitu, Ze se néco stane a hodina bude opét naruSovana. Snazila se o problému mluvit,
hlavné s vychovnou poradkyni, chodila ven do pfirody, hledala ¢as pro sebe a na odpoci-
nek. Situace se nezlepSovala, naopak se stale zhorSovala. Uvédomila si, Zze chovani agreso-
rd je zam&rné a ze se ji agresofi snazi spis jen vyto€it nebo potrapit.

Lenka se pfestavala na tyto hodiny téSit. Citila se vyCerpana po fyzické, ale hlavné
po psychické strance. Bolelo ji bficho, méla stazeny zaludek, do hodin se ji nechtélo a spis
méla obavy, co agresoii zase vymysli. O situaci hovoftila 1 na poradach, kde ji poradili, Ze
ma zéky rozesadit, zménit aktivity apod., tyto kroky vSak Lenka podnikla uz davno a védé-
la, ze toto neni feSeni.

Sama na tuto situaci vzpomina takto: To jd muzu pramdlo ovlivnit... musela jsem
zménit ten sviij postoj k tomu. Nejhorsi viastné bylo, kdyz jsem vidéla, Ze jsem vycerpand ve
svych moznostech a Ze jsem vycerpala svoje zkuSenosti, které jsem v ten moment méla, a
vidéla jsem, Ze na né nemdm, Ze tu situaci nezvladam. Ze jsem vlastné v téch situacich a

V téch hodinach jako bezbranna.
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Bylo zjevné, Ze ostatnim zakiim je chovani agresorti nepiijemné, ale nejspis neve-
deli, jak se té situaci postavit a jak reagovat. Jeji ndzor na jejich pohled byl:

Ja tomu rozumim, neuméli se tomu postavit a bylo na mnohych videt, ze je jim to i
neprijemny, ale vilastné k tomu nic nerekli, protoze asi to tak meéli i v té celé tride, nejenom

tady ty vztahy.

6.5 Vyvrcholeni a konec Sikany

Cely problém se Sikanou vyvrcholil na zac¢atku tinora. V jeden $kolni den méli Zaci
pfedméty jako obvykle a to osm hodin. Po Sesté¢ hoding byla ptlhodinova ptestdvka na
obéd. Po této piestavce nasledovalo pak sedmou a osmou hodinu dals$i vyucovani — cizi
jazyk, ktery byl pravé po pulhodinové ptestavce na obéd. Agresofi na obéd chodili také,
ale obcas se stavalo, ze na obéd nesli a misto do jidelny §li ven na jednu cigaretu. Do Len-
¢iny hodiny ciziho jazyka agresofi chodili v¢as, takze to v zdsad¢ neteSila. Problém nastal
ve chvili, kdy agresofi pfisli do jedné této hodiny po obédové piestavce ptili§ vysmati,
hlu¢ni. Bylo ziejmé, ze nekoufili jen cigarety, ale i marihuanu. Lenka vidéla, ze maji rozsi-
fené zornice a jejich smich byl pfehnany. Smali se prakticky vSemu, co vidéli. Lenka védé-
la, Ze to nemiiZze nechat bez povsimnuti, a rozhodla se situaci fesit. Podezieni na marihuanu
tam bylo uz dfiv, ale do této chvile se nestalo, ze by agresofi pfisli do hodiny takzvané
»zhuleni“. Rozhodla se, ze tuto hodinu jesté vydrzi, ale pak bude situaci fesit thned po této
hoding, jelikoz nechtéla opoustét hodinu hned a nechavat zaky samotné. Hodina byla na-
ro¢nd, protoZe nalada agresorii byla jest¢ umocnéna navykovou latkou. Celou hodinu si
hazeli papirky, volali na sebe, smali se a celkové hodina byla k ni¢emu, jelikoZ sama Len-
ka byla celou situaci hodné ovlivnéna a nemohla se soustiedit na to, aby potadné vedla
vyuku.

Lenka byla rozhodnuta, Ze nastalou situaci bude tesit ihned v nasledujici hoding, je-
likoz tito zaci méli mit jest¢ jednu hodinu v ramci odpoledniho vyucovani. V tento den se
stala vyjimka a nasledujici hodina této tfidé odpadla. Tim, ze hodina odpadla, ztratila tak
Lenka moznost situaci fesit hned, takze agresofi odesli domu. Proto §la Lenka situaci fesit
za teditelem Skoly, kterého o incidentu v hodiné seznamila. Uz dfiv feSila na poradach, ze
se ji v téchto hodinach $patné vyucuje, protoze tato skupina, respektive tito tfi chlapci opa-
kovan¢ vyrusuji a mimo jiné rozvraceji chod hodiny. V té dobé Lenka neméla u vedeni ani
u tfidni ucitelky pochopeni, a tak bylo obtizné opakované problémy s vyruSovanim fesit.

V tuto chvili v8ak bylo namisté, aby vedeni $koly K celé situaci zaujalo né€jaké stanovisko.
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Lenka Sla nejprve za feditelem, aby mu fekla o problému s marihuanou, ktery nastal
V hodin¢, protoze takova situace nemohla byt v zddném ptipad¢ akceptovatelna. Citila, ze
se cela situace musi fesit, jelikoz bylo zapotiebi vyfesit nejen problém s marihuanou
V hoding, ale také chovani agresorti béhem predchozich hodin.

Postup feseni byl formalni, feditel pozval rodice agresori na schiizku do skoly, kde
m¢élo dojit k feSeni problému. O dva dny pozdéji po Lenciné hlaseni se dostavili rodice do
Skoly, kde se ud¢lal zapis — ¢eho se tito zaci dopustili v hodiné ciziho jazyka. O chovani
V hodinach jiz védéli, protoze jim Lenka psala do studentskych prikazii opakované po-
znamky. Rodice si to celé vyslechli a podepsali papir, ze byli na této schiizce. Reakce mat-
ky hlavniho agresora Michala byla takova, Ze ptipustila, Ze k né€emu takovému dochézi,
jelikoZ o jeho konzumaci cigaret a obCasného koufeni marihuany vi. Pfiznala se, Ze je na
déti a vychovu sama a ze to uplné nezvlada. Matka Marka, takzvaného ,,mamanka®, méla
na véc opa¢ny nazor. Skolu spi§ oso€ila, Ze si viechno vymysli a Marka se nic takového
netyka, a tak za nic nemuze. Lukasovi rodic¢e (dostavili se oba) si vS§echno vyslechli. Byli
pomérné prekvapeni, jelikoZ o marihuané nevédéli a mysleli si, Ze si obcas jen ,,zapali*.
Toto bylo jediné setkani, kde se fesilo chovani téchto zakl. Agresofi dostali feditelskou
datku.

Agresofi tento zapis z jednani s feditelem zvefejnili. V tomto zapise se vsak fesil
predev§im problém s marihuanou v hoding. Pro Lenku to znamenalo, Ze mohla byt zne-
moznéna na socialni siti Facebook, kde byla cela zaleZitost nepravdivé popsana a agresofi
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Ji vetejné fesili a komentovali. Po zjisténi to s nimi fesila vychovna poradkyné.

6.6 Neschopenka a FeSeni

Pro Lenku se vsak situace vubec nevyiesila, naopak se jesté zhorsila. Agresofi roz-
poutali valku, protoze se proti nim vlastné postavila. Jejich chovani pterostlo v otravovani
v hoding od zacatku do konce a za takovych podminek nebylo mozné vyucovat.

Jeden z impulst, ktery Lenku pfinutil se celé situaci postavit, bylo Skoleni ohledné
ptistupt k vychove v jednom mésté, kde mél kazdy zucastnény pedagog vnést n¢jaké své
téma. Lenka zde vlozila toto téma:

Ja jsem tam vnesla to svoje aktualni téma a mné se tam jako ukdzalo, Ze je to
opravdu zavazny problém k reseni. Uvédomila jsem si, Ze takovym zpiisobem v téch hodi-

nach dlouho nevydrzim, a tak jsem zacala celou svoji situaci resit.



54

Po celém incidentu s drogami a po celkem nesStastném feSeni vedeni Skoly musela
Lenka odejit na neschopenku. Poté uz zacala podnikat kroky k feSeni. Nejprve zasla za
zastupkyni feditele, tedy za vychovnou poradkyni, a fekla ji, ze se citi naprosto vycerpana
ve svych moznostech, nevi si rady a nemtze dal. Docasny odchod ze skoly ji byl doporu-
¢en jak ze strany vychovné poradkyné, tak psycholozkou z pedagogicko-psychologické
poradny. Véd¢la, ze potiebuje Cas a odpocinek, a tak odesla na zacatku unora na nescho-
penku. Domluvila se s feditelem $koly, Ze nékolik tydnt bude doma na neschopence.

...v podstaté jsem to zacala resit s vedenim v momente, kdy jsem si vzala nescho-
penku, protoze jsem jako vyhodnotila, fakt mné nebylo dobre, nezvladala jsem tu situaci a
jesté sem to neméla sama pojmenovany, potiebovala jsem si udélat odstup a zacit resit
sama sebe. TakzZe jsem byla na neschopence a v dobé neschopenky jsem to teda vesila u
sebe na své viastni urovni.

Lenka byla skoro dva mésice doma, na neschopence. Za tuto dobu si promyslela,
jak celou situaci vyiesi, musela si celou situaci pojmenovat a popsat:

Ja si to jakoby pojmenovala a vlastné jsem si priznala, Ze to neni jenom o mné a ze
neni v mych schopnostech to sama zvladnout.

V té dob¢ byla vdana, manzel o problému védél, ale jelikoz si v jejich manzelstvi
ptestavali rozumét, tak Lenka nemohla ¢ekat néjakou vyraznou podporu.

Manzel o tom védeél, i jsme se o tom bavili, védél, co resim, ale u ného jsem asi né-
Jjakou podporu, nebo Ze by mé v tom mél néjak zasadné pomoct, necekala a ani nechtéla.

Lenka byla doma a soucasné komunikovala na dalku se Skolou nejéastéji telefonic-
ky, pfipadné e-mailem. Komunikovala s vychovnou poradkyni, ktera byla pro Lenku nej-
vétsi oporou, a tak se ji svéfovala a fesila s ni v§echno ohledné jejiho problému. Spole¢né
vSechno konzultovaly a ona tato slova pak pfenasela na porady s feditelem, kde se o tom
mluvilo. Jeji ndvrh znél:

Ja jsem viastné sviij postoj k tomu a navrh ktomu reseni sepsala na tu poradu je-
Jich, aby jako védeli, a konzultovala jsem to v té fazi, nez jsem Sla na tu neschopenku, s tou
psycholozkou z pedagogicko-psychologické poradny, kterou jsem zminovala.

Cas, ktery stravila doma, Lenka vyuzila k feSeni celé své situace. Musela pojmout
cely sviij problém a pochopit, co se stalo. Musela si pojmenovat, co se vici jeji osobé délo
a stalo. Uvédomila si, Ze se jedna o Sikanu, Ze je obé&t’ psychického teroru svych zakt. Pro

Lenku Sikana v tu chvili znamenala:
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Sikana je pro mé néjaky zamérny planovany, vV podstaté cilevédomy ublizovani tomu
druhymu, ktery je védomy.

V ramci feseni této situace se vSemi rodi¢i byla svoléna jedna schiizka. Prvni byla
porada s uciteli, na niZ se sesli vSichni uéitelé tfidy, kterou navstévovali agresofi, a druha
porada byla rodi¢ovska schiizka celé tiidy, kde byli tito problémovi zaci. Na této schlizce
byli pfitomni i vSichni uéitelé, ktefi tuto tfidu vyucovali, dale pak vychovna poradkyné a
psycholozka z pedagogicko-psychologické poradny. Reditel $koly mél v tento ¢as dovole-
nou, a tak na schliizku nepfisel. Nicméné toto setkani bylo domluvené dlouho doptedu.
V ramci této schiizky byl predstaven cely problém, bylo feceno, Ze se jedna o problémovou
tiidu a co se d&je v hodinach, hlavné Lencinych. Ostatni ucitelé s feCenym Vv podstaté sou-
hlasili a doplnili také své zkuSenosti a ptiklady s touto tifidou, pfedev§im s témito tiemi
zaky, ktefi narusuji hodiny. Jediny, kdo se cely pfipad snazil brat na lehkou vahu, byla
tfidni ucitelka. Jak jsme jiz uvedli, tfidni ucitelka méla tendence chranit svou tiidu, navic
ve tfid¢ ucila Cesky jazyk, a jelikoz tito chlapci (agresofi) byli v tomto pfedmétu vyborni,
meéla pro né slabost a jejich po¢inani a chovani tolerovala a mnohdy i kryla. Ttidni ucitelka
celou dobu tvrdila, ze se svou tfidou Zadny problém nema. Na rodi¢e mohla cela schiizka a
probirany ptipad pasobit tak, ze nevédéli, co si o tom maji myslet. Dulezité vsak bylo to,
aby byli vSichni rodice s nastalou situaci obeznameni a véd¢li, co se ve tfidé délo a d&je a
Ze se to tyka jejich déti. Lenka Si na pribéh feseni utvofila takovy nazor:

Ale aspon jsem byla rada, Ze se néco délo a néjak to probihalo, ale zZe by to vedlo
K néjakymu zasadnimu zlepSeni toho klimatu ve tride, to si uplné nemyslim, protozZe to
vilastné ta tidni nevnimala jako problém.

Podle Lenky se celkové problém nevytesil. Ale zastavil se, Sikana se uZ poté nepro-
jevovala.

...ale ze by se to jako uplné vyresilo v té tride, spravilo to klima, atmosféra, vztahy,
tak to ne. Vlastné ta tiida byla problémova az do konce, ale uz jako, jak to mam rict, uz se
tam nerozbeéhla ta Sikana.

Lenka se spojila i s tfidni ucitelkou ti¥idy agresort. Ta pro Lenku méla rady, které
zkousSela uz davno — rozesadit, zatadit jiné zajimavé aktivity. Ttidni uCitelka celou situaci
spi$ interpretovala tak, ze to Lenka prehani. Lence toto pfislo smésné, jelikoz problém jiz
nebyl na této urovni, a takové feseni bylo tedy nedostacujici. Citila, Ze ji nikdo nechapal,

kromé& vychovné poradkyné, u niz nalézala podporu a ktera pro ni byla nejblizsi ve Skole.
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U zbytku vedeni neméla Lenka takové zastani, tfidni ucitelka dokonce cely problém baga-
telizovala a tvrdila, ze se jeji tfida, respektive tito tfi zaci nicim neprovinili.

Ona méla vuci té své tride, nebo vzdycky kdyz byla tridni, takovy ty ochranitelsky
sklony a jakoze prosté zametala néktery veci pod koberec.

Hledala takové feseni, které by bylo pfijatelné pro ni, ale zaroven i pro skolu, jeli-
koz $kolni rok jesté nebyl u konce. Vyhledala odbornou pomoc v jedné poradné, kterou
navstévovala, protoze védéla, ze sama Se S touto situaci nevypotradd. Musela zacit u sebe,
psycholozka ji poradila, aby si dokazala fict, CO Se ji vlastn¢ stalo, a snazila se to celé po-
jmenovat. Pak s tim mize pracovat a prejit k dalsimu kroku.

Lenka se rozhodla, ze celou situaci uzavie. Chtéla tuto téidu navstivit, aby to s nimi
uzaviela a rozloucila se s nimi. Vedeni s timto feSenim souhlasilo. Zpétné toto své feSeni
hodnotila slovy:

V tomhle smyslu si myslim, jako to uzavieni se mné povedlo, ja jsem byla na té ne-
schopence skoro dva mésice, za tu dobu jsem si odpocala, jednak sem si ujasnila a nasla

Jsem svij zpiisob Feseni a vedeni mezitim pristoupilo na to, Ze to prevezme kolegyné.

6.7 Ukonceni problému a rozlouceni se skupinou

Lencina psycholozka, ke které chodila do poradny, ji doporucila, aby si celou fec,
vSe, co jim chce fict a vysvétlit, napsala. Jednoho dne na zacatku dubna Lenka pfisla do
,»Sve*“ hodiny, v dobé¢, kdy ucivala tyto zaky. Jelikoz Lenka chtéla problém feSit jen se
svymi zaKy, kolegyné, ktera vyucovala za ni, odesla ze tiidy.

Zaci byli prekvapeni, Ze k nim jejich piivodni ugitelka prisla. Mysleli si, Ze se vrati-
la do Skoly po néjaké delSi nemoci, a nenapadlo je, Ze se vlastné jednalo spi§ o reakci na
Sikanu téchto tii agresort, kterd ji zptisobila psychické problémy. Lenka se pied celou tiidu
postavila a ptecetla celou fe¢, kterou si pripravila. Sdélila jim, ze uCitelka, ktera je momen-
taln¢ uci na tento predmét, je bude ucit do konce roku, a ze je tedy ona jiz vyucovat nebu-
de. Zaktim fekla, Ze neni schopna je ugit a pro¢ toho neni schopna. Diky pomoci si celou
situaci uvédomila:

Pod vedenim té mentorky, pani psycholozky, jsem vlastné dosla na to, Ze se tomu
musim postavit a jit k nim sama. Rict, jak to mdam, pro¢ je nejsem schopna ucit, protoZe
jsem se s nima v té skole potkavala. I v dalsich mésicich, kdyz jsem s nima prisla do kon-

taktu, nebo bylo suplovani.
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Tento krok podnikla ze dvou divodi. Aby v sobé cely problém uzaviela a aby se ji
ulevilo a za druhé chtéla na této Skole zustat a vyuCovat dal. VEédé€la, Ze se s zaky bude se-
tkavat dal, minimalné na chodbé& nebo pii suplovani jinych hodin. Reakce zaka byla tako-
va, ze si mysleli, ze se vratila zpét do jejich vyuky a bude je zase ucit. Celkove byli tim, co
jim Lenka fekla, zarazeni. Kdyz jim Lenka fikala, ze za takovych okolnosti, jaké nastaly
v minulych mésicich, neni schopna ucit, hlavni agresor Michal se pak rozbrecel. Potom
odesla ze tiidy a zastupujici ucitelka za Lenku se vratila do hodiny. Lenka pak promluvila
se zastupujici ucitelkou:

Ja jsem ji to vic nevysvétlovala, spis jsme se domluvily, zZe bude fajn, kdyz si s tou
skupinou zacne néjak po svym, nezatizena nécim, proc ja jsem s nima skoncila, jenom jsem
Jji vlastné rekla, at si od zacatku nastavi pravidla a drzi je.

Lenka se potom vratila zpatky do Skoly a vyucovala dosavadni ptedméty bez ciziho
jazyka. Méla tedy do konce tohoto roku zkraceny uivazek. Par dni nato byl Lence dorucen
dopis s ¢okoladou. Dopis byl psany za celou skupinu, kde byli podepsani skoro vSichni.
Kromé tif zakil, agresorii. V dopise Z4ci prosili, aby se k nim vratila a znovu je uéila. Sla
tedy do tfidy a musela je ujistit, Ze ke zmén¢ nedojde:

Takze jsem jim pak vysvétlila, Ze mé to na jednu stranu tési, ale Ze jsem si vsimla, Ze
nejsou podepsani vsichni a zZe to moje rozhodnuti je pevny a tu cokoladu jsem jim potom
zanesla do hodiny, at’ si to tam spolecné sni. Viibec jsem nepripoustéla, ze bych to méla vzit
zpatky.

Agresofi se Lence neomluvili ani dodatecné.

6.8 Zavér a nazor na celou situaci

Ttida byla problémova aZ do maturity, takZe se stale feSilo chovani téchto agresord,
nicméné uz nedosahovalo takové intenzity jako v Lencinych hodinach. U¢itelé, ale i vedeni
uz zastavali opatrnéjsi pristup, aby se situace jiz neopakovala. Lenka byla presvédcena, ze
agresofi nebyli dostatecné potrestani a diitka nebyl adekvatni trest. Méla na to tento nazor:

S temi kluky se melo prosté vic pracovat, promluvit s nimi a prinutit je zamyslet se
nad tim.

Pro Lenku se vsak situace vyftesila. Sviij problém uchopila a dokazala s nim praco-
vat:

Ja jsem se prosté postarala o sebe, zdaroven jsem byla ochotnd se zapojit do toho

nasledného reseni.
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Lenka se domniva, ze kdyby preventivnimi programy pros$li jak pedagogové, tak
zacl, jisté by se eliminoval vznik jakéhokoliv rizikového chovani. Prevence by méla probi-
hat opravdové a kazdy by mél védét, pro¢ se déla. Lenka méla na Skoleni o prevenci tento
nazor:

Diilezity je za mé, aby takovy véci nebyly jen pro carku, ale aby viastné se tomu Vv té
Skole verilo, aby tam bylo takové klima, aby ti ucitelé se nebali jako to Fict, otevrit to tema
a melo by se nejak spolecné hledat reseni.

V dobé¢ pted Sikanou a béhem ni byla prevence pomérné nedostatecna:

Tady pred timto o tom néjaka prevence probihala v tu dobu tak, Ze v prvnim rocni-
ku se to néjak resilo ve spolupraci s vychovnou poradkyni a metodickou na adaptacnim
pobytu, plus potom jesté na rodicaku na té prvni uvodni schiizce s rodicema. Jo, zZe prosté
spis jen tak informacne, co miize nastat a na koho se v pripade obratit.

Podle Lenky na $kole bylo malo preventivnich opatieni, ktera by se uplatiovala
v praxi (aktivity, rizné projekty). Na této Skole prob&hla na zacatku roku informacni
schiizka s rodi¢i, zminéna ptrednaska pro zédky na adaptacnim pobytu. V této tfid€ probihala
béhem prvniho pololeti sociometrie, kterd ukazala na problém, ktery se na podzim zacal
rozvijet. Tento sociologicky test provedla s zaky pani psycholozka z pedagogicko-
psychologické poradny. Lenka si dale vzpomina na piednasku s policistou a metodikem
prevence, ktera probihala jednou za dva roky. Béhem $kolniho roku neprobéhly zadné pre-
ventivni besedy nebo aktivity. Lenka si vzpomind na dobfe zpracovany minimalni preven-
tivni program pro Skolni rok 2013/2014, kde byly vSechny naleZitosti a informace, vcetné
krizového planu feSeni Sikany. Pro srovnani byla Sikana ve skupiné jako jeden z rizikovych
faktort, ale dnes tento termin najdeme ve skupiné rizikovych jevli s okamzitou intervenci.

V ramci pedagogického sboru si Lenka vzpomina na jedno Skoleni, které prob&hlo
nckolik let pred jeji zkuSenosti se Sikanou. Chovani 74kl se feSilo pouze na klasickych
poradach, a tak bylo na tuto diskuzi pomérné malo ¢asu a nevénovala se tomu vétsi pozor-
nost.

Po Lenciné navratu do Skoly probéhlo Skoleni vSech pedagogi, kde jim metodik
prevence piedstavil nékolik strategii. Zacalo se vice dbat na prevenci, aby se jiz takova
situace neopakovala. Na dalsi skolni rok 2014/2015 byl pfipraven propracovangjsi mini-
malni preventivni program a priloha o feSeni Sikany s konkrétnimi informacemi.
V nasledujicich letech byla preventivni opatfeni Castéji uplatiovana a poté se jiz zadny

vaznéjsi problém se Sikanou nevyskytoval.
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Lenka by kolegim doporucila, aby se nebali pojmenovat si problém, ktery pocit’uji.
Nebali se o tom mluvit s nékym, komu véti. Mit pratele, volny Cas na sebe a na rodinu. Mit
a znat moznosti, jak se zachovat, kdyz néjaka podobna situace nastane. Vymeénovat si zku-
Senosti s OStatnimi a postupovat tak, aby si kazdy vyiesil problém sam v sob¢, a pak mize
pomoci dal§imu. Ur¢ité je dobré mit n¢jaké Skoleni, kde si kazdy natrénuje néjakou strate-
gii, jak jednat s n¢kym, kdo je agresivni. Ve $kolstvi je to metodik prevence anebo $kolni
psycholog, se kterymi muzeme probrat cokoliv ohledné rizikového chovani. Poté jit za

vedenim $koly a feSit to pfipadné na poradéch a také obeznamit rodice.

6.9 Odchod ze Skoly a doporuceni

Lenka na Skole uéila az do roku 2019, vydrzela zde tedy jesté pét let od zacatku S$i-
kany. Po ukonceni celé zalezitosti uz pak nenastal zadny dalsi konflikt, a pokud tomu néco
naznacovalo, ihned chtéla zalezitost fesit, aby se vyhnula opakovani podobného problému.
Tuto problémovou tfidu uz pak nikdy neucila.

V soucasnosti stale ptisobi ve $kolstvi, ale jen okrajove, a vénuje se jiné profesi, ve
které¢ je spokojend. S odstupem casu hodnoti uplynulou situaci jako cennou zkuSenost.
Ujasnila si, ze pokud nastane takova situace, musi postupovat efektivng, problém vytesit
hlavné na své stran¢, umét si cely problém pojmenovat, ujasnit a srovnat si své priority.
Lenka je rada, Ze se tehdy rozhodla jit do tfidy a dokdzala v§em zakam fict, pro¢ je nemiize
a nebude ucit. Védéla, Ze to bude t€Zké, a bylo to tézké, ale bylo to to nejlepsi, co mohla
udélat, protoZe celou situaci timto krokem uzaviela. Dllezité je i1 feSeni ve Skole, kde je
tieba, aby agresofi byli potrestani tak, aby si uvédomili, co svym chovanim zpusobili, a

nesli za své ¢iny zodpovédnost.
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7 DISKUZE ANALYZY A RESENI SIKANY

Dnesni doba poukazuje na to, ze autorita pedagogickych pracovniki stale sldbne,
jelikoz si Zaci na pedagoga dovoluji stale vic a pedagog se pak Casto stava obéti Sikany.
Musi snaset neustalé naruSovani hodiny, nerespektovani pravidel a drzost. Pedagog se pak
nachazi v situaci, kdy prosi a doprosuje se, aby mohl své zaky vyucovat (Ri¢an, JanoSova,
2010). Pricha (2002) dale uvadi, ze stale vice zaka vykazuje rizikové chovani. V soucasné
dob¢ také poukazuje na obtiznost motivovat zaky ke vzdélani.

Tato piipadova studie popisuje priubéh sikanovani pedagozky, jaké pocity tuto uci-
telku doprovazely od samotného zacatku Skolniho roku, jak se problému postavila a jak se
nakonec cely problém vyiesil. Zaroven se ptipadova studie snazi zachytit, jak zkuSenost
vnima respondentka v soucasnosti.

Je nutné, aby pedagogové nepodcenovali ani drobné popichovani, nebot’ i to muze,
jak pise Kola (2005), vést k Sikang. Sikana miize dale nartstat a stat se nebezpeénou nejen

pro obét’, ale i pro jeji okoli. Ve vétsing piipadi ma narGstajici charakter.

7.1 Diskuze analyzy

Dle Kolafe (2011) byl Lencin piipad ve tretim stadiu Sikanovani — takzvané vytvo-
feni jadra. Prvni faze — zrod ostrakismu — nastala v obdobi zafi az fijna, kdy agresofi zkou-
Seli obcas pokouset Lenku, nicméné to nebylo tak Casté a dokazala si s tim poradit. Zpo-
né. Zacala se branit. Zaci zacali mit nad Lenkou pievahu a zacali jeji hodiny ovladat.

Druhy stupen — fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace — predstavovalo v kazdé
hodiné neustalé vyruSovani, nerespektovani a rozvraceni chodu hodin. Agresofi, zejména
Michal, si upeviiovali svou pozici a moc. Pro agresory byly tyto hodiny formou legrace
podle jejich pfedstav. Pro Lenku to byla pfedev§im psychicka tyranie — pfestala se do ho-
din téSit, ztracela motivaci. Zacala mit 1 fyzické ptiznaky Sikany — bolest hlavy, bficha,
unava a celkova podrazdénost. Agresofi nebrali zadné ohledy a v podstaté si vytvareli
vlastni hodinu.

Ve tretim stupni se V tomto piipadé vytvotilo jadro tii agresord, ktefi Lenku syste-
maticky psychicky trapili. Agresofi se pfedem domlouvali na prubéhu hodiny, co si na
Lenku pfipravi, tak aby jeji hodina byla podle jejich ptedstav. Byli drzi, dovolovali si a

hovofili mezi sebou vulgarné. Vrcholem pak byl pfichod do hodiny pod vlivem marihuany
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a cela situace vygradovala tim, Ze je Lenka nahlasila vedeni $koly a s nastalou situaci se-
znamila rodice.

Dle Kolate (2011) se Lenka setkala s n¢kolika formami §ikany, a to s verbalni ak-
tivni pfimou Sikanou, ktera se v jejim pfipad¢é projevovala zesmésnovanim, vulgarnimi
projevy, zamérnym $patnym odpovidanim na otazky atd. Dale se setkala s verbalni aktivni
nepiimou Sikanou, coZ se projevilo na socialnich sitich, kde agresofi Lenku zesmésnili a
zvetejnili nepravdivé informace. Poté, co byl dokument o zapisu zvetfejnén na socialnich
sitich, a Lenka tak byla znemoznéna, mizeme mluvit i o kyberSikang. Verbalni pasivni
pfima Sikana se tykala ignorovani pozdravu, otazek, zahajeni hodiny a nerespektovani ce-
1ého jejiho pribéhu. Verbalni pasivni nepfima Sikana se v této skupiné projevila také, jeli-
koz se ostatni zaci Lenky nezastali a ani se nijak k tomu nevyjadiovali. Béhem vyuky neslo
chovani agresort piehlizet a Lenka si stale vice uvédomovala, Ze na tento problém prestava
stacit. Nejprve vyzkousela rizné moznosti, aby k naruSovani a pozdéji k Sikan¢ nedochaze-
lo.

Bendl (2003) rozdéluje dusledky Sikanovani na psychické, které se u Lenky vyzna-
Covaly strachem, smutkem, uzkosti, které ji pronasledovaly, a fyzické dusledky, které se u
ni projevovaly nechutenstvim, nekvalitnim spankem, bolesti bficha a hlavy.

Miuzeme se také zamyslet nad tim, jaka byla pficina Sikanovani. Agresofi si prav-
dépodobné Lenku zvolili nahodné. Tito zaci si chtéli vést hodinu podle svého a
v Lencinych hodinach si to bezohledné prosadili. Toto stale agresivnéjsi chovani bylo pro
Lenku naro¢né. Oni védéli, Ze to Lence vadi, coZ jen umociiovalo a zesilovalo jejich agre-
sivni chovéni. Lenka pro né byla vhodnou obé&ti. Na Sikan¢ mél nejvétsi podil Michal, pro-
toze k nému daval popud, a Luka$ s Markem byli Michalem zna¢né ovliviiovani. Michalo-
vo trapeni bylo zamérné. NeubliZzoval jen Lence, ale také manipuloval s Lukasem a Mar-
kem. Dle Kolafe (2011) se jedna o agresory ttetiho typu. Takovyto agresor se vyznacuje
jako arogantni, sebevédoma osoba. Sikanu ma jako nastroj zabavy pro sebe a své okoli.
Tento typ je definovan jako agresor, ktery vychazi z rodiny, kde chybély mravni zasady.
Michal zil v domacnosti otce alkoholika, pozdé&ji bez ného, a matka na jeho vychovu nesta-
Cila, a je tudiz velmi pravdépodobné, ze Michalovi tyto mravni zasady chybély. V piipadé
LukaSe a Marka bychom mohli fict, ze se k Michalovi pfipojovali, protoze je dokazal do-
statecné ovlivnit.

Lenka situaci chtéla zastavit a fesit ji. Po incidentu §la nahlasit primarné problém

s marihuanou a posléze zacala tesit 1 Sikanu vici své osob¢. Uvédomila si zdvaznost celé
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situace a priznala si své psychické i fyzické vycerpani. Chtéla svou situaci zménit. DileZi-
tym krokem pro ni bylo mit odvahu a jit nastalou situaci fesit a také o celém problému
mluvit. Nejpfirozenéjsi cestou je jit za osobou, které ¢lovék duvétuje. Citila na sobé psy-
chickou zatéz, ktera je podle Hladkého (1999) pro kazdého hodn¢ individualni. Tyto pted-
poklady mame v sob¢ jiz od narozeni, a pokud je nékdo vystaven vétsi psychické zatézi,
nez je sam schopen unést, muze to znamenat velky napor na jeho zdravi. Proto se nejprve
obratila na vychovnou poradkyni, se kterou se radila jiz diive o dalSich krocich, jak upravit
ptistup k zakim, aby se situace zlepsila. Toto feSeni nikam nevedlo, a navic po pfichodu
agresort pod vlivem marihuany se situace musela fesit s feditelem a rodi¢i na zaklad¢ kri-
zového scénaie, ktery mél feditel k dispozici v ramci $kolniho preventivniho programu,
dnes jiz Skolni preventivni strategie. ReSeni Sikany by se méli uastnit agresofi, obét, ve-
deni skoly a skolni metodik prevence.

Momentem, kdy si uvédomila, ze musi problém fesit, bylo skoleni pro pedagogické
pracovniky. Zde vnesla své téma Sikany, kterou prozivala. Druhym impulsem k feSeni §i-
kany byl piichod ti agresorii do tfidy pod vlivem marihuany. Cas na neschopence ji po-
mohl uchopit a pojmenovat cely problém a podivat se na vSechno s odstupem. V dobé¢, kdy
byla na neschopence, zalezitost konzultovala s vedenim $koly, tfidni uéitelkou a vychov-
nou poradkyni, aby se cela situace mohla s n¢jakym vysledkem uzavfit. Lenka se po dvou
mésicich vratila v mnohem vétsi psychické pohodé a byla schopna opét ugit. Zaky cizimu
jazyku jiz nevyucovala, nicméné se s nimi stale potkavala ve skole o piestavkach, coz bylo
pro Lenku klicové. Proto ji psycholozka doporucila osobni setkani s touto skupinou, aby
jim sdélila, ze je jiz nebude vyucovat, a vysvétlila sviyj divod. Lenka se pak snaze s celou
zalezitosti vyrovnala a zapojila se do normalniho zivota. Setkani s zaky Lenka hodnoti jako

posledni tkol k vyléceni své duse.

7.2 Analyza FeSeni Sikany na dané Skole

Pii vyskytu Sikany kazda Skola postupuje podle dokumentu vychazejiciho
Z Metodického pokynu ministrynée Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci reseni Sikano-
vani mezi zaky Skol a Skolskych zarizeni ¢. j. MSMT 21149/216. Zde najdeme dokument
Skolni preventivni strategie (dale preventivni program), ktery si zpracovava kazda $kola
zvIast.

Soucasti preventivniho programu na $kole je vypracovany krizovy scénaf, ktery si

také kazda Skola vytvafi. Je vyuzivan v pfipadech vyskytu Sikany (i jiného rizikového cho-
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vani). V tomto dokumentu je piesny postup, kdo provadi prvni pomoc/intervenci, kdo ko-
mu hlasi v systemu skoly, kdo kam zapise, kdo informuje zakonné zastupce Zakii, kdo a
V kterych pripadech informuje Policii CR, OSPOD, kdo a jak informuje rodice ostatnich
zaki skoly, kdo a jak informuje ostatni Zaky skoly, kdo a jak informuje ziizovatele, média
(Miovsky, 2010, s. 111-112).

Na po¢atku feSeni je nutné zvazit, nakolik je problém zavazny. Skola ma dvé volby:
bud’ bude problém fesit sama s metodikem prevence, anebo bude postupovat ve spolupraci
s externistou, naptiklad pedagogicko-psychologickou poradnou, stfediskem vychovné pé-
¢e, v pripad¢€ zavaznosti s policii nebo OSPOD — pokud je dit¢ ohrozeno, nebo n¢koho
ohrozuje. V nasem piipadé $kola postupovala sama, bez vnéjsi pomoci. Podle Kolafe
(2011) Skola sama sta¢i na prvni, druhé, maximalné tfeti stadium Sikany. Celou udalost
Skola sepsala a vytvofila zapis o prub&hu a udéleni feditelské dutky agresorim. Tento zapis
pak podepsali rodice, kteti byli pouceni, aby se svymi détmi promluvili.

S krizovym scénafem by mél byt sezndmen kazdy pedagog plsobici na Skole, aby
védél, jak se situaci postavit a jak postupovat pii feSeni. Na Skole, kde pusobila Lenka, byl
také vypracovan MPP, dnes jiz Skolni preventivni strategie a krizovy scénaf, o kterém
Lenka védéla. V té dobé Skola tento dokument nebrala moc na védomi. Tomu odpovidala 1
nedostate¢na prevence a Skoleni zakid. Lenka nebyla pfili§ spokojena s celkovym feSenim a
domniva se, Ze jeji pfipad nikdy nebyl bran vazné (Miovsky, 2010)

Podle krizového scénaie bylo zjisténo, o jaky druh a formu Sikany se jedna, prob¢hl
hovor sobéti (Lenkou), se svédky (Zaci Vjazykové skuping, vyucujici), a nakonec
sagresory (Michalem, LukaSem a Markem). Dal§im krokem bylo zajisténi bezpecnosti
pedagoga (musime podotknout, ze nebylo bezprostfedné ohrozeno Lencino zdravi) — Len-
ka odesla na neschopenku a po navratu do $koly se do jazykové skupiny nevratila.

Vedeni fesilo situaci i s rodi¢i agresoru, ktefi byli na schtizce ve Skole o celé situaci
informovani. Bylo jim navrZeno, aby své déti poucili o spravném chovéni, a feditel Zakiim
udélil datku. Probéhla schiizka se v§emi zdkonnymi zastupci tiidy (v tomto ptipad¢ se ne-
jednalo o skupinu, ale o tfidu, kam chodili agresofi), na niz byli seznameni se situaci, S tim,
jak budou agresofi potrestani (nasledujici rok byl mnohem Iépe zpracovan preventivni pro-
gram a krizovy scénar). Uskutecnila se porada pedagogického sboru, kde se hovotilo o této
zalezitosti a probiraly se zpUsoby, jak o problémech Iépe informovat a jak jim 1épe poro-

zumét. Poté probehlo Skoleni pedagogii, aby nedoslo k podobné situaci, a Skola se vice
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zamg¢iila na prevenci a vSichni ucitelé aplikovali rizné aktivity, aby ve Skole utvareli lepsi
atmosféru a snazili se tmelit kolektiv (MSMT, 2020).

Dalsim feSenim, které uz neprob&hlo, mohla byt spoluprace agresort s pedagogic-
ko-psychologickou poradnou, jejiz pracovnik by s agresory vedl sezeni, pfipadné Skola
mohla spolupracovat s jinymi odborniky a s jejich pomoci navrhnout vychovné opatieni
(Individualni vychovny pléan).

Lenka je piesvédCena, Ze se s agresory mélo tehdy urcité vice pracovat, mél s nimi
0 celém problému promluvit také psycholog, aby si uvédomili zavaznost celého piipadu.

Lenka se do Skoly vratila na zac¢atku dubna a pokracovala ve vyuce tiid, kromé
skupiny ciziho jazyka, v niz byli agresofi. Citila se mnohem lépe, takze psycholozkou do-
poruceny postup Lence pomohl. Lenka si byla védoma toho, Ze se s agresory bude stale
setkavat na chodbé nebo pii suplovani, a tak hledala rizné taktiky, jak se udrZovat
v pohodé¢. Kiivohlavy (2009) uvadi dva typy zvladani stresu. Prvnim je Vyhybani se stresu,
kdy Lenka nevyhledavala stresové situace a druhy typ staveni se na odpor stresu, kdy se
Lenka snazila postavit vS§emu, co ji mohlo uvadét do tisné. SnaZila se pracovat se svymi
emocemi pomoci obrannych mechanismii, konkrétné racionalizaci a kompenzaci, které
popisuje ve své publikaci Miksik (2007). Racionalizace znamena rozumové objasnéni
Spatného nebo nevysvétlitelného jednani. Kompenzaci vysvétluje jako stanoveni si novych
cili a aktivit, které ji poméhaly. Vyhledavala dlouhé prochazky v ptirodé, chodila na mis-
ta, na které méla hezké vzpominky, schazela se s prateli, vatila. Kraska-Liideckova (2007)
doporucuje sport, tanec nebo jiny pohyb, riznd relaxaéni cvi€eni, vyhledavat pozitivni v¢-
ci, aktivity, mista, ktera nas budou bavit, a radovat se z nich, eliminovat pesimistické mys-
lenky a odpocivat. DalSimi metodami miize byt meditace, cetba knih, wellness a smich.
Psycholozka se Lenky ptala, co je pro ni pfijemné a co ji bavi, snazila se ji motivovat
k tomu, aby se témto aktivitam vénovala béhem neschopenky. Timto se Lenka snazila ne-
myslet na trapeni ve Skole. Pomohla ji jeji prozitd zkuSenost, napiiklad dokazala rychleji
rozpoznat pocatecni Sikanu a neméla obavy situaci okamzité fesit. Naucila se divat na po-
dobné problémy s nadhledem, stala se tak odolné;si a dokdzala poradit jinym.

V roce 2019, tedy po péti letech, vSak ze Skoly odesla z osobnich divodu. Do $kol-
stvi se vratila, ale neuci svoje aprobace a vénuje se 1 jinému zamestnani, které ji napliuje.

V dnesni dobé¢ se Lenka citi vyrovnang.
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7.3 Skolni preventivni program

Prevence je velmi dilezitym prvkem pro piedchazeni vzniku jakéhokoliv rizikové-
ho chovani. Je tomu stejné tak u Sikany. Prevenci nalezneme v preventivnim programu,
ktery ma vypracovany kazda $kola v Ceské republice. Vytvaii ho $kolni metodik prevence
Ve spolupraci se vSemi pedagogy, aby byl v souladu s potiebami zaka a Skoly. Dal$im po-
vinnym dokumentem je Skolni ¥ad. Tyto dokumenty se ¥idi a musi byt v souladu se Skol-
nim vzdelavacim programem. Ten se dale tidi obecnéjsim dokumentem Ramcovym vzdéla-
vacim programem Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Ve $kolnim
preventivnim programu nalezneme preventivni programy pro prevenci Sikany, kyberSika-
ny, dale pak drog a alkoholu, vandalismu, poruch ptijmii potravy, prostituce, zaskolactvi
apod. Tyto pokyny nalezneme v metodickych dokumentech, které jsou volné dostupné na
internetovych strankach (MSMT, 2020).

Metodicky pokyn Kk feSeni Sikany z roku 2020 se zaméfuje na prevenci rizikového
chovani u zaku, ale také na prevenci a ochranu pedagogti. Obsahuje vsechny informace o
Sikang, jejim pribehu, postupu feseni a prevenci. Popisuje napravna opatieni a také upo-
zorfuje na to, ¢emu se vyhnout, aby nedoSlo ke zvoleni $patného postupu pfi feSeni. Meto-
dicky pokyn je zpracovan tak, aby vedl vSechny zaky ke zdravému Zivotnimu stylu,
k osobnostnimu a socialnimu rozvoji a ke spravné komunikaci, aby se kazdy dokazal
spravné a zodpovédné rozhodnout. Zaroven se snazi co nejvice oddalit vznik rizikového
chovani a snizovat jeho vyskyt. Soustfedi se také na ochranu pedagogického sboru. Pre-
vence by méla byt na tirovni celé Skoly, kterd by méla byt pfipravena na pravdépodobnost
projevu Sikany ze strany zakd. Snazi se proto aplikovat preventivni aktivity, které by mély
snizovat toto riziko. Cely pedagogicky sbor by mél byt ze strany vedeni Skoly podporovan.
Kazdy pedagog by mél citit dobré klima, bezkonfliktni vztahy, divéru, motivaci a oceno-
vani své prace (Miovsky, 2010; MSMT, 2020).

U prevence pedagogickych pracovnikl je dilezité, aby si uvédomili, ze by mohli
podléhat Sikané svych zakl. Kazdy by se mél ucastnit rtiznych preventivnich porad nebo
Skoleni. Tyto porady probihaji pod vedenim Skolniho metodika prevence, kde by méli byt
proSkoleni vSichni zaméstnanci tak, aby méli predpoklady a strategie pro zvladnuti tako-
vych situaci. Metodik prevence tyto poznatky ziskdva na rtznych Skolenich mimo Skolu.
Na kazdé skole na zacatku kazdého skolniho roku by méla prob&éhnout uvodni schiize, na
niz jsou vichni seznameni se zménami a aktualizacemi. Skolni preventivni strategie je

kazdoro¢né upravovana na zaklad¢ potieb Skoly. Béhem Skolniho roku by mély alespoii
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ttikrat rocné probihat porady, které by byly urCeny pouze prevenci a piipadnému feSeni
Sikany a chovani zaka ¢i jinym rizikovym jevim. Ttidni ucitel, ale 1 ostatni vyucujici vna-
Seji informace o chovani vsech zak, které pak slouzi jako podnét pro utvafeni aktivit pro
efektivni prevenci. Rovnéz by mélo probéhnout setkani s externistou, ktery jim mutze pied-
lozit nové napady a strategie pii feseni. Skolni metodik prevence by mél byt radcem kaz-
dého pedagoga a vzbuzovat divéru, aby s nim konzultoval pfipadné problémy se zaky.
Pokud se pedagog citi byt Sikanovan, nemél by se bat nastalou situaci feSit a mluvit o ni.
Casto se stava, 7e se pedagog boji o takovych situacich mluvit, nebot’ by tim dal najevo, Ze
svou profesi nezvlada. To plati i v situaci, pokud mame podezieni, ze je kolega Sikanova-
ny. Tuto skute¢nost bychom méli nahlasit.

V ramci vSech aktivit pro pedagogy by méla byt zatazena i supervize. Tu by mél
provadét vzdy nékdo zvenci, aby nebyl zaujaty a byl co nejobjektivnéjsi. Cilem supervize
pedagogt je, aby si uvédomili, co prozivaji, jaké pocity zazivaji pfed vyukou, béhem ni a
préaci, vztah k sobé a ke kolegtim, lepsi kreativitu atd. (MSMT, 2020).

Ptedpokladem dobrého klimatu ve $kole jsou dobré vztahy. Urcité neni lehké kaz-
dodenné¢ zvladat vSechny zaky, aby byla pro né vyuka pestra, srozumitelna a zvladatelna.
Podle Holecka (2014) je predpokladem dobrého ucitele komunikace, empatie, dostate¢na
motivace a vedeni, organizovanost, charakter apod. Vztah mezi pedagogy a zaky by m¢l
byt pratelsky, upfimny a mél by byt zaloZen na pfirozené autorité. Pedagog by mél stanovit
takova pravidla, kterd budou vyhodna pro obé strany, a nastavit sankce v ptipad¢ poruseni.
Vztah mezi pedagogem a zakem jisté upevni reflexe. Reflexi neboli zpétnou vazbu je dob-
ré provadét naptiklad v tfidnické hodiné, ktera by méla probihat minimalné jednou za ctr-
néact dni. Zéci, ale i tfidni uditel by pii ni méli vyjadfovat své podnéty a pocity. Souéasti by
mély byt rizné aktivity, které mohou I1épe popsat pocity, které je v danou chvili doprovaze-
ji, dale pak podporovat spolupraci, komunikaci mezi v§emi navzajem. Za kazdych okol-
nosti by méla byt respektovana dlistojnost vSech. Dobrym preventivnim krokem je prova-
déni raznych testi, besed, sociometrickych testti, SWOT analyzy, anket anebo pozorovani
chovani zaku (Miovsky, 2010).

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v roce 2016 rozsitilo prevenci feSeni
Sikany a kyberSikany. Jednalo se o navyseni finan¢ni dotace do programu Bezpec¢né klima
Vv Ceskych skolach pro rok 2017 a aktualizaci Metodického pokynu k prevenci reseni Sikany

ve Skoldach a Skolskych zarizenich. V této metodice nalezneme znaky a projevy Sikany (i
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kyberSikany) a ptiklady, jak konkrétni situace mezi zakem a pedagogem (a naopak) fesit.
Soucasn¢ uvadi 1 navod, jak by méla vypadat komunikace se zakonnymi zastupci jak obéti,
tak agresora. V Ceské republice jsou mimo jiné ziizeny pedagogicko-psychologické po-
radny, dale telefonni linky, které jsou urcené pro osoby s jakymkoliv problémem a zaroven
zstavaji v anonymité. Jako piiklad mtizeme uvést Linky davéry Diakonie CCE, Charita
Ceska republika nebo Prazské linka déivéry. Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy
dale nabizi §kolam seminafe a kurzy pro ucitele feSici Sikanu. Dobrym nastrojem, ktery by
mohl byt uplatnén i na agresorech, je Individudlni vychovny plan, ktery se vyuziva
Vv pfipadé napravy problémového zaka na Skole. Pokud je zék natolik problémovy a jeho
naprava neni mozna, sttedni Skola mize takového zaka vyloucit, na rozdil od zékladni sko-

ly, kterd zaka vyloucit nemiize.

Do roku 2014 byla prevence podle Lenky nedostate¢na. Skola se z pochopitelnych
divodu snazila zabranit vzniku Sikany v jakékoliv formé. Beéhem nésledujicich péti let se
vsak prevence zlepsila. Pracovalo se jak se zéky, tak s pedagogy. Chovani zaku zacali na-
matkové monitorovat vSichni zaméstnanci skoly, aby bylo podchyceno piipadné rizikové
chovani. Snahou bylo udrzZet v kazdé tfidé dobrou atmosféru mezi Zaky navzajem, zaky a
pedagogem a v ramci celé skoly i mezi pedagogy navzajem. Na $kole zacalo probihat vice
program a projektl, které byly uréeny pro Zzaky, soufasné¢ pro utuzovani vztahii
s pedagogy. Pravidelné se konaly tiidnické hodiny, které vedli tiidni ucitelé a které probi-
haly jednou za ¢trnact dni. Na téchto schtizkach se fesi problémy, které v poslednich dnech
nastaly, spory, stiznosti anebo navrhy, co by zaci zménili. DalSim prostfedkem je sociome-
trie, kde se analyzuji vztahy mezi zaky. V pfipad¢ zjisténi Sikany, ale i jiného rizikového
chovani byl neprodlen¢ informovan Skolni metodik prevence. U kazdého ptipadu posuzo-

val zavaznost. Do roku 2019 se nefesila zadna forma Sikany.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat, interpretovat a analyzovat pribéh a na-
sledky Sikanovani ucitelky svymi zaky. Tato prace byla rozpracovana do dvou hlavnich
¢asti, a to do teoretické a praktické, ve kterych jsme se snazili charakterizovat Sikanu peda-
gogického pracovnika. Na zaklad¢ zjisténych teoretickych informaci a ziskanych poznatka
od konkrétni ucitelky zpracované v ptipadové studii jsme ukazali, jakym zplisobem muze
probihat Sikana osoby, jez by m¢la byt naopak uznavana, jak tomu bylo dfive.

V prvni kapitole teoretické ¢asti byly vysvétleny pojmy souvisejici s problematikou
Sikany, abychom si dokazali predstavit, jak muZze byt chovani tohoto druhu rizikové. Dale
jsme charakterizovali, s jakymi formami $ikany se mizeme setkat, jaké jsou pfiCiny a zna-
ky Sikany, co je agrese a ¢im se vyznacuje. Rovnéz jsme definovali, jaky mize byt agresor
a obét’, jakymi znaky se vyznacuje. V dalsi kapitole jsme se vénovali aktérim vychovné-
vzdélavaciho procesu, kde jsme popsali pedagoga, Zaka a rodice. Popsali jsme, jaky by mél
byt dobry pedagog, aby jeho vychova a vzdélavani bylo co nejefektivngjsi, jakym zpliso-
bem by mél vést zéka, aby byl kvalitnim ¢lenem tiidy. Také jsme si nastinili, jak by mél
rodi¢ podporovat své déti ve vychove a vzdélani vemi kladnymi prostiedky. Ve tieti kapi-
tole jsme se zabyvali Sikanou pedagoga, divody Sikany, jejimi znaky a prubéhem. V této
¢asti jsme uvedli vyzkumy, z nichz je patrné, Ze s Sikanou mé zkuSenost stale vice pedago-
gickych pracovnikli. Nejcastéji se setkdvaji se slovnim Utokem, tomuto jevu musi Celit
kazdy den. S Sikanou tizce souvisi i syndrom vyhoteni, ke kterému mize mit kvili Sikané
fada pedagogt sklony. Posledni kapitola se vénovala feseni a prevenci Sikany a syndromu
vyhoteni.

Prakticka ¢ast byla zamétena na piipad Sikany pedagozky na stfedni Skole, ktera se
stala ob¢&ti svych zakd. Snazili jsme se cely problém podrobné popsat, vysvétlit a reflekto-
vat pomoci piipadové studie, diky niz si mizeme predstavit situaci této ucitelky. Piipad
trval v ramci jednoho Skolniho roku od zati do dubna a odehraval se pouze na izemi $koly.
Situace vygradovala tak, ze tato ucitelka odesla na neschopenku a do vyukové skupiny se
Jiz nevratila. Agresofi byli pouze kdzenisky potrestani. Myslime si, Ze feSeni mélo mit veétsi
rozmér — konzultace s vychovnym poradcem ¢i psychologem, vytvotreni Individualniho
vychovného planu, ktery by vedl k napravé jejich chovani a uv€doméni si jejich cint.
V naSem pfiipad¢ ale takova feSeni pfili§ nefigurovala a pravdépodobné si agresoii neuve-

domili zavaznost situace, jelikoZ se obéti nikdy neomluvili.
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Jsme toho nazoru, Ze je nutné vénovat pozornost Sikanovani pedagogii, nebot’ se
s nim muze pedagog béhem své praxe setkat. Tato problematika je stale aktualni a povazu-
jeme za nezbytné o této problematice hovotfit. Je dulezité informovat vSechny pedagogické
pracovniky a snazit se je chranit, aby nebyli vystavovani Sikan¢ a jinym rizikim, jez by je
mohly dohnat k syndromu vyhoteni. Proto by mé¢l byt vénovan dostatek ¢asu pro preven-
tivni programy, diky kterym se nauc¢ime Sikan¢ piedchazet a efektivné ji fesit. Osvojit si
strategie, jez zabrani takovymto jevim a rozvoji Sikany v pokrocilejsich stadiich. Pedago-
gové by se meli snazit utvaret prostiedi, kde budou platit piedem nastavena pravidla a bude

vyzadovana tolerance a respekt ke vS§em navzajem.
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