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Abstrakt

Bakalaiska préce se vénuje finanénimu poradenstvi s velkym dfirazem na etické a moralni
aspekty prace finan¢nich poradci. Teoretické &ast se zabyva predeviim charakteristikou
etiky a vysvétleni etickych principl a jejich mozné uplatnéni v praxi. StéZejni Cast teto
prace tvoii zhodnoceni nejvétsich finanéné poradenskych spoletnosti na ceské trhu a dale
pak zhodnoceni subjektil a spole¢nosti, kter¢ dbaji na dodrZovéni etické stranky prace
finanénich poradcd. Bakalafska prace obsahuje dvé dotaznikova etfeni. Jedno hodnoti
préci, kvalitu a etické aspekty poradeu z pohledu vefejnosti a klientit a ve druhém sami
poradei sebekriticky hodnoti svoji praci a trh obecng. Soucasti této prace je také seznam
navrzenych opatieni, které by meély vést ke zlepSeni kvality prace poradcil a obecné

pomoct zkultivovat tento trh.

Kli¢ova slova

finanéni poradce. finanéné poradenské spolecnosti. etika, kvalita, moralka

Abstract

Bachelor thesis deals with financial consultancy with a strong emphasis on ethical and
moral aspects of financial advisors. The theoretical part deals especially with the
characteristics of ethics and an explanation of ethical principles and their possible
application in practice. The fundamental part of this work is evaluation of the largest
financially advisory companies on the Czech market and further appreciation of subjects
and companies that follow compliance of the ethical aspect of the work of financial
advisors. Bachelor thesis includes two questionnaires. One evaluates the job, quality and
ethical aspects of consultants from public and clients point of view and in the other one
the consultants themselves critically evaluate their own work and the market in general.
Part of this work is also a list of proposed measures that should lead to an improvement

in the quality of work of advisers and generally help to cultivate this market.
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SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOIMO s.r.0.

1 Uvod

Bakalafska prace se vénuje predeviim definici pojmu etika a jeho nasledné aplikaci na
Jednu z nejzésadnéjsich ¢asti finan¢niho trhu, a sice na trh finanéné poradensky. Prace
definuje vSechny aspekty slovnich pojm, jako jsou etika, moralka, zasadovost atd.,
jejichZ naslednou aplikaci do prostiedi prace finanénich poradcii vznikne uceleny pohled

na kvalitu préace téchto lidi.

Pojem finanéni poradenstvi existuje v Ceské republice jen asi néco kolem 25 let. Sluzba,
kterou finanéni poradenstvi bezpochyby je, je tedy relativné mlada ve srovnani napiiklad
s klasickymi sluzbami typu instalatéra nebo zdmeénika. Nicméné tak jako jakakoliv
sluzba nebo profese, ktera se néjakym zplisobem tyka financi. s sebou nese fadu etickych

otazek.

Diky tomu, Ze poradci nakladaji s prostiedky svych klientl, zde vzdy bude hrozit moznost
etického nebo moralniho selhdni. které by mohlo vést az k poskozeni klienta, dobrého
jmeéna poradce nebo spole¢nosti ve které plisobi. Existuji zde, tak jako jinde, jisté zasady,
pravidla, etické kodexy a jiné mravni ramce, podle niZ by se mél poradce chovat, a které
by mel dodrZovat. Existuji také organy nebo instituce, které dohliZi na to. jestli jsou tato

pravidla hry dodrzovana.

Pokud by se vSak etika ve finanénim poradenstvi vzala jako celek. tak za poslednich
nékolik let si sice prosla fadou zlepSeni a zavedenim opatfeni, které vedly k ponékud
lep8im kvalitativnim vysledkiim prace finan¢nich poradcii, nicméné jedna se stale pouze
o zatdtek. Tyto podnéty se staly zakladnimi kameny pro praktickou ¢4st této prace, jelikoz
z nich budou vychazet navrhy na zlepSeni, které fesi problémy etického charakteru prace
finanénich poradet. Prace tedy bude zkoumat predeviim etickou stranku préce finanénich

poradct

2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace, jez se vénuje aplikované profesni etice pracovnika
finan¢niho poradenstvi, bude predlozeni néavrhil pro zlep$eni kvality prace finanénich
poradell na zdklad¢ analyzy finanéné poradenského trhu jako celku a analyzy vysledki

dotaznikového 3etfeni. Navrhy budou vychéazet ze znalosti tohoto prostredi a piedeviim
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7 dotaznikovych 3etfeni. K tomu, aby mohl byt tento cil splnén, je nutné se detailné
seznamit s pojmy jako etika a aplikovana etika jak z teoretického, tak i z praktickeho
pohledu, déle se sou¢asnou situaci a vyvojem finan¢niho poradenstvi v Ceské republice
a v neposledni tadé také s aplikaci etickych zasad ve formé doporuceni nebo kodext do

prace finanénich poradct.

V této bakalafské praci budou zastoupeny nasledujict metody, a sice analyzy, komparace,
syntéza, statistické metody, vypocetni metody a dotaznikova Setfeni. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou &ést. jelikoz i metodika pro kazdou z téchto ¢asti ma sva
specitika. Teoreticka ¢ést zde bude svou provedenou analyzou poskytovat zaklad pro cast
praktickou a predlozi definice jednotlivych pojmu, které budou dblezité pro dalsi

zkoumani.

V prvni kapitole teoretické €asti tato prace bude seznamovat s historii etiky jako takové.
Bude se jednat pfedeviim o vyvoj, kterym si lidstvo proslo na cesté od starovéku az po
soucasnost. Tyto kapitola vznikne na zdklad¢ analyzy odbornych publikaci a reSersi jejich
hlavnich myslenek a pojmi. Druhd kapitola se bude vénovat aplikované etice jako védé
a piedlozi zpisoby. jimiz se dé etika aplikovat do podnikéni obecné. Vytvoii definice
pojml jako podnikatelska etika, eticky kodex, spolecenskd odpovédnost a dalsi.
Analyzou odbornych publikaci a komparaci vyznamii pojmu etika. bude moZné aplikovat
tento pojem do praxe. Po této &asti bude nasledovat &ast praktick4, jejimz hlavnim cilem
bude piedstavit subjekty, které na financné poradenském trhu plisobi a obeznami s tim,
jak se kontroluje kvalita prace téchto spole¢nosti. Nejprve bude nutné provést analyzu

trhu a vybrat spole¢nosti uréené ke komparaci a k dal§imu zkoumani.

Velmi dilezita bude ta &ast prace, ktera se bude zabyvat hlavne vyzkumnych Setfenim,
které bude provedeno na ziklade stanovenych cila. Setieni bude mit formu dotaznikd a
bude provedeno pies serveru pro sber dat Survio.com. Bude se jednat o dotazniky ur¢ene
jak pro poradce, tak pro vefejnost. Poradei budou oslovent jak elektronicky
prostiednictvim socidlnich siti, email nebo chatu, tak osobné, Vefejnost bude oslovena
obdobnych zptisobem. Na zékladé syntézy vysledkd a uplatnéni statistickych metod
tohoto etfeni bude provedeno vyhodnoceni a interpretace, které povedou ke stanoveni

navrhu opatieni, které by mohly pomoci ke kultivaci tohoto trhu.
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3 Teoreticka cast
Predkladand bakalafskd prace pracuje spojmy, kieré jsou spojeny jak s oblasti

filosofickou. tak ekonomickou. Nasledujici kapitola se vénuje vytyteni a definici
zékladnich pojmi, které jsou zésadni pro nasledny vyzkum a jeho interpretaci v praktické
Casti. Jejich spravné pochopeni vede k zorientovani se v daném tématu. Hlavnimi pojmy

této casti bakalai'ské prace jsou: etika, moralka, aplikovana profesni etika.

3.1Etika a jeji vyvoj
3.1.1 Etika, moralka a pravo
Od pocatku lidské civilizace se mnozi ugenci snazili odhalit tajemstvi byti. Skutky, jez

clovek provadi, maji na sebe navaznost a existuje zde pravidlo pii¢iny a nasledku.
Nejduilezit€jSimi a také nejslozitéj$imi otazkami pro filosofy bylo a stile je urcit to
spravné. to dobré, pro¢ jsou véci takové. jaké jsou a také prinést odpovédi na otazku
fungovani svéta a lidskych bytosti. VZdy §lo hlavné o to. ptijit na davody chovéni lidi.
Filosofie poklada otdzky a na tyto otazky se snaZi prostfednictvim teorii a praktickym

provéfenim hledat odpovédi.

Pojmenovanim zakladniho problému, ktery je leitmotivem filosofické préace. by tedy
mohla byt snaha objasnit vzorce ¢i piesnéji nastaveni mysleni a chovéanf kazdého &lovéka.
Na jakych moralnich zasadach ¢lovek Ipi a pro¢? Meénili se piistupy na rizné problémy a
otazky v priibéhu d&jin? Co utvari podstatu konani? Co je dobro? Zkoumanim téchto
otazek a interpretaci jejich odpovédi za zabyvaly stovky, ne-li tisice autord. filosofu.

teoretikil a védell jak v tuzemsku, tak i v zahraniéi.

Prace se vraci az do starovéku k Zivotdm velkych filosofii Thaleta, Sokrata a Aristotela.
Pfes stfedovekou kiestanstvim ovlivnénou objektivitu odpovédi na tyto otazky piichazi
humanismus a §tépeni na mnoho daldich smért. Velikani jako Kant, Voltaire a Russeau
Jiz Cerpali z vysledkti provéfenych d&jinami. Mezi vyznamné &eské filosofy se fadi
naptiklad Toma§ Jezek, Ivo Tretera nebo Jan Sokol. Hlavnim cilem této ¢asti bude
definovat nejdiilezit&jsi pojmy, které v historii dosahly nejvyssi dilezitosti a témi jsou
mordlka, mravnost, svoboda a etika, jelikoZ pouze znalost vyznamu té&chto slov otevira

dvere a poklada zakladni kamen k pozndni lidské duse.
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Existuje mnoho nézori na to, ¢im se etika zabyva, jaky ma vztah etika a moralka, a co
vlastné pod témito pojmy chapat. Krasné Gvodni slovo do této problematiky vnasi Sokol
(2010. s. 66): ..Otazka po mravnosti, po teckém éthos a latinském mos, je vlastné
otazkou po tom, &im se Fidi naSe vicemeéné védomeé rozhodovani a jednani. Ani tam, kde
je skutecné svobodné, neni nahodilé, nybrz piedeviim mifi k n¢jakému cili, ma n&jaké

zamér nebo ucel.”

7aroven dodava, Ze cest k porozuméni tohoto jednani je nékolika Ze je ddleZité rozlisit
mezi nimi, podle ¢eho vlastné jedname. Dale uvadi, ze ..celou oblast této vice méne
dobrovolné seberegulace jednani, kterou se prakticka filosofie musi zabyvat, se nazyva
mravni. V ni pak rozlidime tii roviny, kde fidime bud’ spoleénym mravem, individualni
morélkou nebo koneéné hledanim lepsiho a nejlepsiho, které se nazyva etikou v uzsim

slova smyslu® (Sokol. 2010, s. 66).

Jak je patrné. morélka a etika se velice casto setkavaji a etika svym zptisobem z moralky
piimo nebo nepiimo vychazi. Pokud mluvime o moréalce, mluvime o hodnotach. které
dodrzujeme, kterymi se fidime nebo ner{dime. Moralka se v zdsadé diva na problémy.
které vyvstavaji a diky tomu, Ze pfinasi systém hodnot, podle kterych se chovame, uréuje.
co je dobré, co zIé, co je Spatneé a co spravné. Tak jako viechno na svete, tak i lidské

chovéni se vyvinulo pfirozenou cestou na piirodnich zékonech.

Nicméné existuje jeden podstatny rozdil mezi tim jak se co d&e v piirod€ a jak mezi
lidmi. S jednim z pifkladii nds seznamuje Necadova (2014, s. 27): ,,Vybuchne-li sopka a
zni¢i krajinu a zabije zv€f, neni proto sopka nemravna. Co tvoif rozdil mezi ¢lovékem a
piirodou? Je to lidska schopnost volit mezi dobrym a zlym na zékladé rozumové uvahy.
Morslka tak plni funkci poznavaci (interpersondlni vztahy, vztah ke spole¢nosti),

regulativni (chovani ¢loveka) a humanizaéni (zuglecht'ovani ¢lovéka, lidskost).™

Velice dilezité je si uvédomit, Ze z moralnich zésad prakticky vychazi pravo jako takové.
V pritbehu d&jin vyvstala otazka, jak se zachovat v pifpadg. e ¢lovek vidi, Ze nékdo jiny
se nechova tak, jak by mél. Vyvstala potfeba mit uréity soubor norem, kieré by byly jasné
dané a zavazné pro viechny. N&jaky autoregulacni mechanismus, ktery by pifi poruSeni
obecné zazitych norem tak fikajic zacal jednat. Uveédomme si, 7e v momenté, kdy toto

zatalo byt chapano jako nutnost, vEtsina problémi se fesila pomoci tzv. zvykového prava,
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coz vlastiné znamend, Ze pravni jedndni a vina se ur¢ovala pomoci toho, co bylo ve

spole¢nosti obvyklé.

To je velice zavadgjici a navic pii absenci jakéhokoliv pisemného zapisu danych norem
to muZe byt velice zneuzitelny prvek, pfedevsim ze strany vladnouci tiidy nebo jiné
moralni autority. Jednim z piikladi jakych si moralnich nebo pravnich norem miize byt
starozakonni Desatero. ..MojZzistiv zdkon stoji na hranici naboZzenské moralky a prava.
S pravnim textem ma spole¢né, Ze taxativné uvadi zakdzana (a povinnd) jednéni, e se
opira o nepochybnou autoritu a Ze ma platit pro kazdého. vzdy a viude. Desatero se od
moderniho zdkona lisf jednak tim, Ze zakazy 1 piikazy formuluje v singularu (Nezabijes!).
jednak Ze neuvadi Zadné sankce” (Sokol, 2010. s. 70). Dalsim piikladem je
Chamurappiho zékonik, ktery uz uvadi jisté sankce za porudeni moralnich zasad a prava.

naptiklad tak znamé ,.oko za oko, zub za zub*.

Potfeba vyfesit problém zvykového prava se tykala i starovékych Athén. Obgané se &im
dal vice boufili proti nastavenym poiadkim a touZili psanych zékonech. ..Z obavy pred
povstanim lidu a vznikem tyrannidy se athénska aristokracie po dlouhém vahani rozhodla
tomuto poZzadavku vyhovét. Roku 621 byl povéfen prezkouménim zvykového prava a
vyddnim psanych zdkonti archon Drakén. Jeho zékony, vyznadujici se piisnosti, ktera se
stala ptislovecnou. sice neulehéili situaci chudych obganil, ale nepochybn& prispély
k ujasnéni nékterych pravnich vztahi a nepfimo i upozorfiovaly na nutnost dalsiho

zdokonalovani prava® (Milan Mréaz. 1999, s. 9).

Etika, jako takova vychaz{ pfimo z moralky. Pro ujasnéni rozdilti mezi etikou a moralkou
je potieba se sezndmit s nékolika definicemi. Jedna ze zésadnich definic zni: , Etika jako
véda se zabyvd zkoumanim morédlky pfipadné zdvazného jednani a norem. Etika je
disciplinou praktické filosofie, coZ se vyznacuje tim, Ze etika podrobné zkouma celou
fadu hodnot a principt, které usmériuji nae jednani v takovych situacich, kdy existuje

moZnost volby prostiednictvim zpravidla na$i svobodné vile™ (Necadova, 2014, s. 11).

Necadova (2014, s. 11) dale vidi odlisnosti mezi etikou a moralkou, a to wpiedevsim
v tom, Ze moralka je spojena s konkrétnimi pravidly a etika sc snazi najit spoleéné a
zaroveri také i obecné zaklady, které jsou nosnym zakladem pro morilku* . V této definici

neni Necadova sama. Dnes neexistuje jednotné stanovisko, zdali jsou moralka a etika
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jedno a to samé &i dvé rozdilné véci, spise se jednd o to druhé a mnohdy se spolu tyto

veli¢iny dostavaji do konfliktu.

Pojmem etika se dale rozumi ..souhrn norem a pravidel, vyjadtujicich nazory spole¢nosti
na chovéni a jednani lidi z hlediska dobra, zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka
o mravnosti, o ptivodu a podstaté mordlniho védomi a jednani* (Putnova, 2007, s. 14). A
jednou z dal3ich definic etiky a rozdilu s moralkou je tato: ..Etika (fec. Ethos — mrav)
neboli teorie moralky. Jejim ustfednim problémem je otazka dobra a zla. Dale je to otazka
svobody a mravni odpovédnosti. otazka Stésti. smyslu lidského zivota, mravnich hodnot
a mravnich norem atd. V d&inéch filosofie se postupné vynofovaly takoveé etické pojmy
jako blaZenost, ctnost, slast. svédomi. vina. lidska osobnost, humanismus, povinnost.
moralni imperativy atd. V ptitomné dobg se rozvinul vyznamny filosoficky obor zvany

ekologicka etika, nékdy 1 environmentalni etika® (Tretera, 2002, s. 17).

Co je etické nebo neetické neni, to clovek rozliSovat umi. Ne vzdy je to samoziejmé
spravné, ne vzdy to nejlepsi, co Slo vybrat. V samém zékladu jde prosté o to pochopit.
&lovék po narozeni ma v sob& zakodované urcité zakladni moralni hodnoty a vzorce
chovani. Neni to tedy taky. Ze by se rodili $patni lidé nebo zli lidé. Ano, ¢asto slychame,
7e to, jak se budu chovat v budoucnu. nemohu ovlivnit. protoZe jsem se tak narodil. Casto
se jednd o lidi, ktefi se snaZi vinu za své skutky nebo netspéchy hodit na nékoho druhého,
jelikoz obviiovat z toho sebe a svou nedokonalost. to je pro &lovédi ego asto nadmiru
velky offdek. Nieméné to nejzdkladnéjsi pravidlo Zivota je, fe¢eno mymi slovy, Ze ¢lovek
se §patnym nerodi, lovek se dobrym stava. Tedy v procesu starnuti od batolete ¢lovék

jako houba nasavé vzorce chovéni podle svych mordlnich autorit a to ho formuje

K pochopeni vyznamu a hloubky pojmu etika je nutné se vratit v minulosti zp&t a piiblizit
vyvoj, ktery etické mysleni prodélalo. Etika totiz nebyla vzdy chdpana v tom samém
smyslu jako dnes. Kazda ¢ast d&jin lidstva méla sviij vlastni pohled na vnimani sveta
kolem sebe. Tim padem se také odlisuji zvyklosti, mravni jednani, vzorce chovani a viibec
my3leni v riznych historickych etapach. Toto poznént je tak dileZité hlavné proto, jelikoz
ukazuje, Ze pokazdé bylo pro nase predky ddlezit¢ho néco jiného. Nazor na to, co je
etické, resp. co je dobré, a co neni, se totiz vyvijel imérné s tim, jak se lidstvo jako celek

stavalo vzdélangjsim a chapavéj§im a hledalo odpovédi na stale komplikovangjsi otazky.
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3.1.2 Vyvoj etiky v antice

Za pocatek etického zkoumadni, nebo mysleni, se da povazovat Antika. Byla to doba
rozkveétu filosofie a lidského chépani. Mezi nejcastéji pokladané otazky patiilo
rozliSovani dobra a zla ve smyslu chovani ¢lovéka. .. Antickou filosotii d&lime do tii
hlavnich obdobi. Prvni je takzvana pfedsokratovska filosofie (6. - 4. st. pi. Kr.), druhou,
vrcholnou etapou je filosofie klasického obdobi (5. - konec 4. st. pf. Kr.) a tieti, nejdelsi
obdobi se nazyva dobou helénismu (konec 4. st. pi. Kr. - 529 po Kr.)* (Adamova, Dudak
a Ventura, 1995, s. 48).

3.1.2.1 Predsokratovska filosofie
Jak vznikl svét? Z ¢eho se sklada? Toto byly zasadni otazky. na néz v tomto obdobi

tehdejsi filosofové hledali odpovédi. Ti uplné nejstar$i z nich se fadi do tzv. milétské
Skoly. Nazev pochazi od pfistavu Milétos v Malé Asii. Jejich hlavnim oborem zkoumani
se stala honba za tajemnou latku, ktera utvofila viechno ne Zemi, tzv. arché. Vétdinou se
shodovali, Ze jde o tzv. hmotu, ktera Zije, odtud jsou nazyvani hylozoisté (z feckého hyle

= hmota, latka a zoé = zivot)"” (Adamova, Dudék a Ventura, 1995, s. 48).

O filosofech tohoto obdobi se toho mnoho nedochovalo, nicméné nés zajima hlavng jeden
znich. ,,Prvnim pfedstavitelem milétské skoly byl Théles (asi 624-545 pi. Kr.), Thalettv
zakladatelsky pocin ve vlastni filosofii spo¢ival v tom, Ze na tradiéni mytologickou
otdzku o pocatku veskerenstva dal radikdlné novou, odlinou odpovéd, nez jakou
poskytovaly dosavadni kosmogonie a theogonie. Stanovil, ze pocatkem vieho je voda.
Neptal se jiz, co bylo pfed svétem, nybrz jakym a z ¢eho svét je, jakou a z &eho je piiroda

od samého pocatku* (Tretera, 2002, s. 31).

Dalsi vyznamny pedstavitel tohoto obdobi byl Pythagoras (asi 572-494 pi. Kr.). Byl to
sice Rek, nicmén& vétiinu svého Zivota prozil v jizni Italii, kde bylo tehdy silné fecké
osidleni. Na rozdil od Thaleta bylo pro Pythagora ,.zakladem svéta ¢&islo. Je téeba si
uvédomit, pythagorejci nechépali ¢islo jako abstraktni matematicky pojem, ale spise jako
geometrickou veli¢inu, vyjadiujici pomeér, vztah mezi jednotlivymi vécmi a jejich Gastmi*
(Adamova, Dudék a Ventura, 1995, s. 50). Klasickym piikladem tohoto pojeti miize byt
hudba, kdy kazdy ton ma vlastni melodii a pokud je spojime dohromady, vznikne

harmonicka hudba.
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3.1.2.2  Filosofie klasického obdobi
Toto obdobi je charakteristické rozmachem filosofického mysleni. Je to doba velikant

staroveké filosofie. Jednim z nejvyznamnéjsich byl Démokritos z Abdéry (asi 460-370
pt. Kr.). _Casto byva oznatovan i za nejvetsiho antického materialistu. Rekové mu fikali
sméjici se filosof. Tento piivlastek charakterizoval zfejmé ve stejné mife jak jeho osobni
povahu, tak i celkovy réz jeho filosofie. Nejvy$sim dobrem mu byla duchovni pohoda.,
dobra mysl* (Tretera, 2002, s. 63). Hlavnim oborem zkoumani této doby ..bylo zejména
problém clovéka a jeho Zivot ve svobodném méstském state” (Adamova, Dudak a

Ventura. 1995, s. 53).

Je nutné si dat do souvislosti vyvoj celého tehdejsiho Recka. Bylo po fecko — perskych
vilkach a Recko jako takové bylo dominantni silou vregionu. Bylo jednim
z nejvyspélejsich narodd a hlavné se. co se politiky tyce. zacala prosazovat demokracie.
To s sebou neslo také vyvoj specifickych dovednosti, jako bylo uméni fecnictvi.
vefejného projevu atd. . Na tuto poptavku pohotové reagovali sofisté — potulni ucitelé
moudrosti, ktefi kazdému, kdo zaplatil, nabizeli snadné a rychlé vyskoleni ve tiech
dovednostech: myslit, mluvit a jednat, a hlavné pak, jak si mé pocinat, aby ve své vefejné
&innosti dosahl uspéchu (Tretera, 2002, s. 71).

Jednim z nejdilezit&jsich osobnosti byl Protagoras (481-411 pi. Kr.). ,,Byl to stoupenec
demokracie z kruhu Perikleovych piatel. Proslul zejména vyrokem, Ze mérou viech véci
je Elovek. jsoucich, Ze jsoua nejsoucich, Ze nejsou” (Tretera, 2002.s. 7 1). Zdaleka jednim
z nejvyznamngjsich mysliteld byl viak Sokratés (469-399 pi. Kr.). .Jako sofisté vénoval
i on pozornost piedeviim socialné etickym problémtim a mysleni ¢lovéka. Zatimco viak
sofisté hodnoty relativizovali, Sokratés naslouchal nitru ¢lovéka. Véfil, ze se v ném
skryvaji spravné piedstavy a idealy. Postupnym postizenim podstatnych ryst vytvarel
definici riznych pojmi. Sokratés chdpal filosofii jako politické uméni* (Adamova.
Dudzk a Ventura, 1995, s. 55). Podle Sokrata je ¢lovek Fizen svédomim, a ,,7e poznani je

ctnost a nefest je diisledkem neznalosti (Necadova, 2014, s. 14).

Po Sokratové smrti nastava obdobi uceni jednoho z nejvyznamnéjSich idealistickych
filosoft, Platona (427-347 pt. Kr.). ,.Do d&jin zasahl Platén svym praktickym podnikem,
1 to zalozenim vlastni filosofické 8koly Akadémie (kolem 1. 387 pi. Kr.), ktera jej piezila

a pusobila bez preruseni témef 900 let™ (Tretera, 2002, s. 84). Jednou z nejdilezitéjsich
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Platonovskych teorii se stala teorie ideji. ..Zjevn& viditelné véci jsou pomijivé a miizeme
0 nich mit pouze minéni, nikoli jisté poznani. Ideje jsou viak vé&né, mimo prostor a &as,
opravdu skute¢né. Jsou pfedobrazem skute¢nosti konkrétnich a jednotlivych véci. Ideje
jsou uspofddany hierarchicky. nejvyse stoji idea dobra. Veskera Platénova filosofie je

vlastné plisobenim na dusi* (Adamova, Dudék a Ventura, 1995, s. 56-5 7).

Sokrativ zak, Platon, fekl, Ze sama podstata dobra je nad moznosti lidského chapani. Dle
ngj .ma clovek tii stranky: zadostivost, vili a rozum. Rozum ma4 ovladat zadosti za pouziti
vile™ (Necadovd. 2014, s. 14). Tento vyrok se da interpretovat tak, e rozum je néco
stalého, co ndm ukazuje smér, a Zadosti jsou piflezitosti, které se objevuji a zase mizi a
clovek se svobodné rozhoduje, jestli prileZitost vyuzije nebo ne. Je to nesmirng dileZity

poznatek, ktery je nadéasovy a provazi ¢lovéka kazdy den.

Jednim z Platénovych zaki byl mimo jiné jakysi Aristotelés (384-322 pt. Kr.). Cim
presné byl, to plsobivé shruje Tretera: ,.Tento Stagifan — jak byva také n&kdy nazyvéan
— encyklopedicky shrnul cely dosavadni vyvoj feckého mysleni. Sife jeho duchovniho
zab&€ru v mnohém pfipomind Alexandrovu teritorialni expanzi. Marx jej proto
nepochybné pravem nazval Alexandrem Makedonskym Fecké filosofie a také nejvétsim
myslitelem starovéku, nejuniverzalnéjsi hlavou mezi starovékymi mysliteli* (Tretera.

2002, 5.93).

Pro¢ Marx nazval Aristotela Alexandrem je nasnadg. ., Aristotelés se stal vychovatelem
budouciho podmanitele svéta Alexandra Velikého (Adamové, Dudék a Ventura, 1995,
5. 58). Aristotelés ucil Alexandra humanistickému pfistupu. Toto uéeni pozdéji predaval
i jinym v Lykeionu. Tuto Skolu zalozil v Athénéch. ,,.Lykeion byl h4j, na jehoz pozemku
se Skola nachazela. Byla téZ zvand peripatetickou — podle jejiho kolonadniho sloupofadi

— tecky peripatos™ (Tretera, 2002, s. 94).

Hlavnim Aristetolovym ucenim vychdzelo z pfirody a fyziky jako takové. Tvrdil, Ze
kazda véc je slozena z latky a formy. Pohyb je proces, v némz latka nabyva formy. A Ze
vSechny véci maji svij Gcel” (Adamové, Dudédk a Ventura, 1995, s. 58-59). Podle
Aristotela je smyslem lidského Zivota vnitini harmonie. V3e, co je kdesi uprostied, je
dobré, a Ze .,§patné jsou pouze extrémy — nendvist a apatie™ (Ne¢adova, 2014, s. 14). Neni

tedy to nejdilezitéjsi znat jen dobro a zlo.
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Aristotelés také zavadi jeden zdsadni pojem a to tzv. polis. ,Recka polis predstavovala
jedinecny typ ob¢anského Zivota a Aristotelés ji povazuje za nepostradatelnou pro tplné
rozvinuti potencidlu ¢loveka. Rozvinuti tohoto potencialu, dosaZeni lidského dobra, je
oviem cilem politické védy. nauky o polis. Mravni zaméfeni politické védy popisuji

tvodni kapitoly jeho dila Etiky Nikomachovy™ (Mulgan, 1998, 5. 9).

V antice se objevily i dalsi sméry, které se pidily po odpovédich na etickd témata.
Vétiinou viak vychézely z ndzord predchozich filosofti a pouze rozvijeli jejich myslenky,
jako tieba Stoikové, ktefi se shodné s Aristotelem domnivali, Ze cilem ¢lovéka je
cudaimonia (blazenost vznikajici z mravného, ctnostného a dobrého jednani. kdyZ sem
sahrovali §tésti, stav dokonalé euforie a nejvyssi dobro &loveka)™ (Necadova. 2014, s.

14). Podobnou definici o blahu lidské duSe se Fidili také Epikurejci.

3.1.2.3 Helénismus
Helénismus je charakteristicky svym sblizovanim kultur. Helénisticky c¢lovek je

fascinovan hodnotami zidovského mysleni i orientdlnimi naboZenskymi spekulacemi. Na
druhé strané se ztriceji jistoty. objevuji se nové problémy, ale tradi¢ni odpovédi
neuspokojuji a ekonomické krize ma dopad na ivotni pocit lidi. filosofie je ovladana

skepsi® (Adamova, Duddk a Ventura, 1995, s. 60).

Nejvyznamngjsim filosofem této doby byl Epikuros (341-270 pi. Kr.). ,.Byl materialistou.
svét podle n&j byl tvofen z atomt. lidskou dusi nepovazoval za nesmrtelnou. NejvySsi
hodnotou mu bylo $tésti & blazenost. Konkrétné se to projevuje. kdyz zakouSime
pozitivni pocit rozkos. Moudry tlovék netouzi po nesmrtelnosti. ale po tom, aby

smysluplné prozil tento zivot" (Adamova, Dudak a Ventura, 1995, s. 60).

3.1.3 Stredovék

Obdobi vzniku kiestanstvi je spojeno snovymi myslenkovymi proudy, jez otiasly
dosavadnim zpisobem mygleni viech lidi. Jestli Jezis Kristus opravdu zil nebo ne.
nechme na véds, at tento fakt potvrdi nebo vyvrati. Nas vSak zajima sama podstata toho
co Jezi§ a mytus o ném piinesl. Samo spaseni skrze viru v Jezise a Boha vyvolalo
v piedstavé o lidské smrtelnosti obrat. Lidé hlasajici jeho uéeni jako byl napiiklad apostol
Pavel, pfinaseli nové mravni a hodnotové piistupy, kieré Fkali, ze lidsky Zivot by mel byt

pln lasky, a to k sobé k i bliznim.
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Velice dilezitym teoretikem v obdobi mezi antikou a stfedovékem byl sv. Augustin.
Velmi dikladné piSe o problému mordlniho dobra a zla, o povaze zékona, o podstaté
povinnosti, o svédomi a moralni normé, o ctnostech a nefestich, o rodiné a vlasti, etc.
Zakladnimi tématy jeho mysleni byl Bith a ¢lovék. Clovék se muZe propracovat
k poznani BoZi existence tfemi postupy: ptat se svéta, ktery vyjevi svou prvni piféinu,
hledat v sobé, kde ¢loveék mize nalézt bozské rysy (pravdu, lasku apod.), a tietim
postupem je piekroceni veskeré zkuSenosti, nebot’ Biih je nad lidskou zkusenosti*

(Adamova, Dudak a Ventura, 1995, s. 66).

Tomas Akvinsky je predstavitelem kfest'anského pohledu na etiku. Vychazi z pfirodnich
zakontli. Jednoduchost spocivd v logickém odvozeni zakladnich poznatkii. Podle ngj
-kazda véc sleduje t€el a naplnéni tohoto Gcelu je dobré. Rozum, ktery mé &lovék od
Boha. je vychodiskem moralky* (Necadova, 2014. s. 15). Tomas§ Akvinsky piinasi zcela
nové uceni ,,0 ¢lovéku jako jednoté dude a téla. DuSe je formou téla, je stvofend,
nesmrtelna. pii vzkiiSeni na konci déjin se spoji opét s télem. Projevuje se jako poznani a
viile. Viile je orientovana rozumem, ktery ma vzdy prioritu™ (Adamova. Dudék a Ventura,

1995, s. 70).

Ve stfedoveéku rozlisujeme mezi tiemi pifstupy ve vztahu etiky a naboZenstvi
(Necadova, 2014, s. 15 - 16):

e autonomni — etika zcela nezavisla na nabozenstvi,

e heteronomni — morélka stavi na naboZenskych pfesvédéenich,

e teonomnf — moralka vychazi ze stejného zdroje, jako naboZenstvi.

Tato definice vlastné presné dokazuje fakt, Ze nejvys&i moralni instance byl ve stiedovéku
Buh, skrze Bibli, zazraky, svédomi nebo zvyky. Svédomi viibec je eticky zajimava véc.
Je to néco, co ¢lovéku nastavuje hranice chovani, utvaii pfedstavu, rozlisuje mezi dobrym
a Spatnym, nicméné je to subjektivni véc a u kazdého ¢loveka se jinak projevuje. O tom,
jaké mordIni nastaveni bude ¢lovék mit, rozhoduje celé spektrum faktorii. ,Moralni vyvoj

je podminén jak citovym, tak i rozumovym vyvojem™ (Necadova, 2014. s. 16).
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3.1.4 Novovék

Toto obdobi je charakteristické svym postupnym upousténim od prezitého piesvédeeni a
viemocném Bohu a za¢ina se naplno projevovat humanismus, ktery do popredi vseho
stavi tloveka. Minimalng co se etickych teorii tyce. Novovek je charakteristicky svym
konfliktem renesanénich védel a védy jako takové a cirkve, ktera védu chapala jako
ohrozeni své hegemonie. Bylo to obdobi névratu ke starym antickym idedlm a také
proudfl novych myslenek a objevi. Vyjmenovat osudy viech u¢enctl jakymi byly Galileo
Galilei. Johannes Keppler nebo Leonardo da Vinci by zabralo na samotnou knihu, proto
tyto myslitele alespofi zmifiuji. Diky nim se lidské mysleni centralizovalo na osobu

¢lovéka.

Jednim z prvnich dilezitych piedstaviteldl novoveke filosofie byl Francis Bacon (1561-
1626). Byl to Angli¢an, ktery se dlouho snazil prosadit se u kralovského dvora. Nakonec
se mu to povedlo, nicméng po raznych aférach byl nakonec od dvora odejmut. Az poté
vznika jeho nejvétsi dilo. ,.Francis Bacon je povazovan za otce moderni experimentalni
védy. Vedle experimentu je s Baconovym jménem nerozlu¢né spjata indukce™ (Tretera,
2002, 5. 264). ..Zaklad poznéni vidél v empiriia v induktivni metodé (od dilgich poznatki
k zavéram). Védu a poznéni povazoval za zéklad rozvoje spole¢nosti. Piirodu lze nejen
vyuzit, 1ze ji donutit, aby své sily uvolnila pro nas“ (Adamové, Dudak a Ventura, 1995,

s. 77).

Na Baconovy myslenky poté navazuje dalsi Angli¢an Thomas Hobbes (1583-1645).
.Domniva se, Ze prirozenosti clovéka je egoismus. Aby nepovstala valka viech proti
viem, lidé se dohodli a vytvoiili stat jako nadfazenou moc, to je teorie spolecenské
smlouvy. Stat je ¢isté lidskym vynalezem. Je obrovskym télesem a mé proto désivou silu.
Moc statu je neomezend, stat urcuje i nabozenstvi. Je jak bajna prisera Leviathan™
(Adamové, Dudék a Ventura, 1995. s. 78). Moc statu &i statniho zifzeni je vibec Castym
pojmem zkouméni renesanénich mysliteld. Oslim mistkem se timto dostaneme

k florentskému ucenci, ktery definoval, jak by méla statni moc vypadat.

Neni jim nikdo jiny neZ Niccolo Machiavelli (1469-1527). Tento italsky myslitel je
prvnim skutednym politologem, kterého Ize oznadit za védece s ohledem na jeho pristup
k politice. Je pokladan za zakladatele nove politické védy, nebot’ ve svych uvahéch

prekro¢il hranice filosofického uvazovani o politice a pojimal politickou védu jako uceni
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o moci (Richov4, 2000, s. 14). Machiavelli napftiklad hovofi o tom, jak si ziskat Uictu
lidu, kdyZ tika, Ze ,jen takového panovnika si vSichni vézi, ktery nezaujima obojaka
stanoviska, bez vyhrad se stavi na tu nebo na onu stranu, je bud’ pfitelem, nebo nepfitelem.
Neutralita se pfili§ nevyplaci. KdyZ se dva perou, musi¥ védét, & vitézstvi by ti vic
ubliZilo. Ale i kdyZ to nevis, je poctiv&jsi i vyhodngjsi zaujmout oteviené stanovisko a jit

do boje” (Machiavelli, 1997, s. 77-78).

Zcela novym pojetim zacal novou éru filosofie Francouz René Descartes (1596-1650).
»Descartes je povazovan za otce moderni filosofie. Do filosofie vnesl tzv. subjekt —
objektovy rozmér. Clov&k (subjekt) je nositelem svych vlastnosti (atribut(i) i vlastnosti
svéta (jak ho definuje) a piisobi na vnéjsi svét (objekt), jenz se odréZi v jeho pozndni®

(Adamova, Dudék a Ventura, 1995, s. 80).

Po Descartovi nastupuje vlna francouzského osvicenstvi, coZ je jednim z nejdfilezit&jsich
momentd tohoto obdobi. Zpiisobi totiz velké zm&ny ve francouzské spolecnosti a poté
iv celé Evrop€. Pomyslnou jiskru zaZehnul Charles - Louis Montesquieu (1689-1755).
»Ve svém dile Duch zdkont se zabyval historif a formou prava, statu a spole¢enskych
instituci. PoZaduje rozdéleni vykonné a zdkonodarné moci a zfizeni nezavislé moci
soudni, bez ni dochazi k despocii a potlageni svobody. Montesquieova kritika absolutniho
statu a teorie d€lby moci se staly odrazovym muistkem k sociélné revoluénim procestim,
které pteséhly hranice Francie (Adamové, Dudék a Ventura, 1995, s. 85). Vysledek je
vSeobecné znamy. V roce 1789 piisla Velka francouzské revoluce a poté se revoluéni

vlna postavend na téchto myslenkach prohnala celou Evropou.

Nejvyznamnéjsim filosofem doby osvicenstvi se stal Francois - Marie Voltaire (1694-
1778). AC to nebylo jeho presvédtenim, stal se jeho pfistup k filosofii a tehdej§im
pofadkim hlavnim mottem Velké francouzské revoluce. ,.Samotna Voltairova filosofie
neni pfili§ phvodni a zvlast hluboka. V podstaté pfejima empirismus, pfirodni filosofii a
skepticismus. Jeho genialita vSak spoéiva vtom, Ze témto znamym progresivnim
mySlenkdm déva neoby€ejné duchaplny a plsobivy vyraz a v nejlepim slova smyslu je
aktualizovat a aplikovat. Vysmésné epigramaticky, sarkasticky uto¢ny styl Voltairova
filosofického mysleni vytvaii tak jednotu s Voltairovym Zivotem netinavného bojovnika*

(Tretera, 2002, s. 341).
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Francouzské osvicenstvi zakon&uje svym Zivotem vyznacny filosof Jean - Jacques
Rousseau (1712-1778. Rousseau se hlavné zabyval empatii a Jidskymi emocemi a jejich
vlivern na konani. ..V nejv&tsi struénosti to lze vyjadiit tak, Ze Rousseau proti vieobecné
nadvladé rozumu prosazuje primat citu, proti intelektualismu prosazuje emocionalismus.
proti ucenosti klade moudrost...." (Tretera, 2002, s. 350). Empatie s dal§imi lidskymi
bytostmi je viak Casto otdzka vychovy tloveka. Zde se etika dostava na emocionalni
troven, kdy ustupuje rozum a vitézi cit a to stejné tvrdi 1 Rousseau, kdyz fika, Ze ..se

v citu a ve svédomi nachézi pravda, ne v duchu a rozumu® (Nec¢adova, 2014, s. 17).

Dalsim velice vyznamnych predstavitelem své doby byl Immanuel Kant, ktery mimo jiné
zatal chapat, ze pouze ,.dobra viille miiZe byt jediné spravné vychodisko dobrého jednani®
(Svarcova, 2015, s. 10). Dle jeho dila Kritika praktického rozumu ma ¢lovék . jednat tak.
aby maxima jeho vile mohla vzdy byt soutasné uplatnéna jako princip vytvaiejici
univerzalni zakon® (Svarcova. 2015, s. 10). Nejdalezitéjsi je ale to, Ze Kant v pojeti etiky
vychézel z tzv. deontologického principu, ktery tvrdi, Ze tak, jak se ¢lovek chova, je uz
v podstaté bud’ moralni, nebo nemoralni, a Ze v§ichni maji povinnost se podle téchto

moralnich norem chovat.

3.1.5 Filosofie 19. a 20. stoleti

Toto obdobi je charakteristické masivnim rozvojem primyslové vyroby. vznikaji nové
védni obory a prohlubovanim socidlnich problému. Je to doba, kdy byly rizn€ nazory a
riizné sméry, které postihovaly filosofii, jenze pii veliké rychlosti pokroku lidstva se tyto

vyroky neustéle stiidaly. Je zde ale par vyznamnych filosofti, které stoji za to zminit.

Velice dillezitym myslitelem této doby se stal Karel Marx (1818-1883). Je velice dtlezity,
jelikoz z jeho dila vzeSel ideologie, kterd ve 20. stoleti pohltila polovinu svéta a kterd
piinesla smrt a utrpeni miliontm lidi. Marx spolu se svym pritelem Bedfichem Engelsem
(1820-1895) ,,vytvotil diisledné materialistickou filosofii. Podstatou svéta je materialni
skutecnost a ideje jsou jen jejim odrazem. Podstatu ¢lovéka totiz tvoii prace — pretvafeni

piirody a sebe sama” (Adamova, Dudék a Ventura, 1995, 5. 94).

Marxovi jde hlavné o to, Ze se prohlubuji socialni a ekonomické nerovnosti mezi lidmi.
,Tato nerovnost urcuje i formy nadekonomické: stat, pravo, ideologii, politiku.

V ekonomickych vztazich a ekonomicky motivovanych socidlnich konfliktech — tFidnim
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boji — vidi Marx hybné sily dé&jin. Rodi se sila schopna prevzit vyrobni prosttedky do
svych rukou, proletaridt. Vyvoj vede k proletaiské revoluci, zrueni protikladi a vzniku
beztidn{ spole¢nosti” (Adamovd, Dudéak a Ventura, 1995, s. 94-95). Z tohoto pojeti poté

vychazi komunismus.

Na zavér je tu jeden vyznamny Cesky filosof, hlavné druhé poloviny 20. stoleti, ktery
vyznamné zasihnul do ceskych dé&jin. Jedna se o Jana Patotku (1907-1977).
prechod mezi peddéjinnym obdobim lidstva (doba mytu) a vlastnimi dé&jinami (obdobi
filosofie). které zacinaji tam. kde ¢lovék objevil moZnost Zit ze svobody — v feckém
méstském staté (polis). Obcanskd svoboda a zodpovédnost je predpokladem plné lidské
existence. On sadm sviij ob&ansky postoj naplnil v praxi. kdyZ se stal na sklonku Zivota
prvnim mluvéim Charty 77 a obhédjcem lidskych prav ohrozovanych totalitni moci

(Adamova, Dudak a Ventura, 1995, s. 104).

3.2 Aplikovan4 podnikatelska a profesni etika

Pokud budeme dévat do souvislosti etické chovani a ekonomii jako takovou. je dobré si
nejprve déat souvislost téchto dvou pojmi. S ni pfichazi Tomé§ Jezek: ,.Ekonomicky
piistup je svou obsaznosti aplikovatelny na veskeré lidské chovani, at’ uz je to chovani
tykajici se penéznich cen nebo imputovanych stinovych cen. opakovanych nebo
obcasnych rozhodnuti. velkych nebo malych rozhodnuti, citovych nebo mechanickych

cild. ..." (Jezek, 2001. s. 196-197).

Etika a etické jednani je v dnesni dobg silngji vyzadovéano nez kdykoliv piedtin. Svou
velkou roli v tomto jevu hraji firmy a spole¢nost jako celek. Firmy vice dbaji na to, aby
jednali vii¢i vSem subjektiim dle zasad a norem a hlavné eticky. jelikoz se jim to pozitivné
vraci zpét a naproti tomu spole¢nost vyzaduje adekvétni pfistup ze strany firem. Tento
jev je patrny jiz od poéatku 20. stoleti. Etika je v novodobé historii ¢im dal vic
aplikovatelnym souborem norem. jelikoz spolecnost se vice specializuje a technologicky

pokrok je rychlejsi a rychlejsi a tim padem se i etika musi specializovat vic a vic.

Je dulezité rozliSovat mezi etikou jako takovou a etikou aplikovanou. Aplikovana etika
fedi konkrétni problémy a otdzky. Na rozdil od etiky se nezabyva obecnymi mravnimi

normami, nybrz praktickou piiklady etick¢ho jednani. Velice dobry piiklad aplikované
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etiky mize byt tfeba bioetika. Takovato aplikace etiky se zabyva aspekty lidského Zivota,
at uz v souladu s prevazujicim nazorem spolecnosii &i nikoliv. Patii sem ticba otazka

potratd, eutanazie nebo testovani 1éki na lidech.

Dalsim prikladem aplikované etiky mize byt robotika a etickych zakonl chovani
humanoidt. Pikladem, ktery kazdy zna je viak tieba i Zurnalisticka etika. Novinaf se
dennodenné maze dostat do situace, kdy bude konfrontovéan s problémem, ktery muze byt
v konfliktu s jeho presvédgenim, svédomim ¢&i moralnimi hodnotami. K lepSimu

zorientovani se v takovych otazkach poméhaji novinafim tzv. eticke kodexy.

Profesni etika je jiz izce specifikovany pojem, kterym je mysleno konkrétni kaZdodenni
jednani jednotlivych prisludniki riznych profesi. Existuji profese, které nutné vyzaduji
soubor norem chovéani svych ucastnika. Bez téchto morélnich ¢i etickych standardii jsou

dnes néktera povolani a profese jen t&Zko predstavitelna.

3.2.1 Etické chovaniv praxi
Jedna z definic aplikované etiky zni: ,,Podnikatelska etika se snai o nalezeni spravného.

skute¢nosti piiméfeného chovéni podnikatelskych subjektt (Necadova, 2014, 5. 92). Zde
jde predeviim o nalezeni jakéhosi konsenzu mezi véemi ¢lanky podnikatelského subjektu
a eticky spravného chovani vici svému okoli. Diulezité je spojeni dvou véci, a to snahy
o0 co nejvysdi zisk a na druhé strané moralné odpovédné jednani vii¢i socialnimu a

Zivotnimu prostiedi.

V piipadé podnikatelské etiky fesime napiiklad problémy nasledujiciho typu:
e slugnost a vérnost zakonu,
e bezpecnost a kvalita vyrobku.
o konflikty zajmu a jejich feSen,
e uzavirani pracovnich smluv,
o bezpetnost a ochrana zdravi na pracovisti,
o poctivost v odbytovych praktikach,
e vztahy k dodavatelim,
o vztahy k zakaznikum,

o stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi,
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o uplatky pfi ziskdvani informaci a zakézek,

e ochrana zivotniho prostiedi.

Etické chovéni napoméhd ke sniZovéni negativnich dopadii a zaroven vytvari
predpoklady pro trvalé a produktivni hospodafstvi* (Netadova, 2014, s. 92). Dnes vice
nez kdy dfiv je spole¢nost nachylnéjsi na skandély v oblasti etického jednéni firem. Uz
jenom kvilli tomu, Ze je spole¢nost vnimavéjsi, by méli firmy vice dbat na zavadéni a
dodrZovani etickych a morélnich norem. Hlavni slovo by mél mit také princip fair — play,
ktery by mél sledovat tyto cile:

e Povzbuzovat viechny pfedstavitele firem k zachovavani etického chovani a
k za¢lenovani problematiky etické vychovy do vzdélavani zamé&stnanc.

o Prispét Kk prosazovani a uplatiiovani etickych principi v nirodnim
hospodafstvi.

e Uplatiiovanim etickych principi pfiblizit na% podnikatelskou sféru
k zakladnim etickym hodnotdm, obvyklym v zemich EU.

o Zlepsit etiku hospodéiské Cinnosti, ktera je chapana jako soustava norem
poctivého jedndni ve vzdjemnych vztazich podnikateld s obchodnimi
partnery, zaméstnanci, spole¢niky, mistnimi organy a vefejnou spravou.
V principu jde o jednani, které je ve shodé jak se zdvaznym pravem, tak
s normami vSeobecné morélky a etickymi hodnotami.

e Podporovat rist firem na domacich a zahraniénich trzich prostfednictvim
rozvoje jejich etického chovani.

o Pfispivat k pozitivnimu obrazu &eskych firem, které ¢estné a ve shodé se

zasadami etiky provadéji svou hospodaiskou &innost.

Pokud se mluvi o etice v organizacich a v podnikani, je tfeba si definovat pojem
spolecenskd odpovédnost firem (organizaci). Definuje se takto: ,.Koncept, pomoci
kterého firmy na dobrovolném zakladé integruji socidlni a ekologicka hlediska do
béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty** (Zadrazilova a kol.,
2010. s. 2). Tento pojem je chapan tak, Ze firmy nebo organizace pfistupuji ke svym

ekonomickym zajmim zodpovédnéji, nez kdy dfive.

Jde o jakousi implementaci morélnich hodnot do celé firmy, tzn. chovani viigi svym
zamestnanctim a dodavatelim, jestli firma zneci§t'uje nebo chrani Zivotni prostredi, jakou
hodnotou pfispivé spole¢nosti atd. Tomu odpovida .,i koncept tzv. troji minimalni linie.
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ktera propojuje hospodatskou, socialni a ekologickou dimenzi. Byva oznacovana také 3P
(People, Planet, Profit — lidi, planeta, prospéch) a dava zéklad odpovédnému jednani

firem* (Zadrazilova, 2010, s. 3).

Ve spojitosti etiky a prava je dilezité v Seské historii jedno datum a to 1. 1. 1992 kdy byl
do obtanského préava zaveden pojem dobrych mravi. Jednani, které odporuje dobrym
mraviim, sice neni v piimém rozporu se zakonem, nicméné odporuje tomu, co by mélo
byt pii jednani pifpustné ve stavu k moralce. Diky tomu je postiZitelné i jednani, kterc se

neda v trestnim pravu jednoduse definovat.

Pokud se organizace rozhodne byt spoletensky a eticky odpovédnou, musi pro to byt
shoda hlavné ve vedeni spole¢nosti, jelikoZ tyto opatfeni budou postihovat spole¢nost
jako celek. ,,Cilené zavadéni etiky do podnikéni je mozné jen aplikaci etickych principt,
nastrojii a metod do podnikatelského procesu, tedy vznikem etické infrastruktury. Jedna
se zejména o instalaci kodext etiky, etickych vzordl, vycviku a vzdelavani v oblasti
podnikatelské etiky etického a socidlntho auditu, ... (Putnova a Seknicka, 2007, s. 68).
V podnikatelské etice existuji pfimé néstroje, které mize firma zavést a mezi né patii
(Necadova, 2014, s. 94):

o etické kodexy a dal$i interni dokumenty,

e eticky a socialni audit,

o organizaéni struktury na podporu etického programu,

o rizné formy spoleensky odpovédnych aktivit,

e analyza zainteresovanych skupin (stakeholders analysis),

o vzdelavani a trénink etického chovani,

o eticky leadership — vedeni pfikladem,

e whistleblowing — anonymni informacni linky.

3.2.2 Eticky kodex

Existuje nékolik definic etické¢ho kodexu, napiiklad: ,Eticky kodex je vyznamny
dokument, ktery upravuje obecnd i konkréini pravidla prace v jednotlivych organizacich
a profesich. Je tradi¢nim nastrojem etického Fizeni podnikatelskych vztahi** (Ne€adova,
2014, s. 100).

Etické kodexy .jsou nejvyznamnéjdi a take nejpouzivan&s nastroje etického fizeni.
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Firemn{ etické kodexy jsou i v soucasnosti nejroz§ifen&j$im ndstrojem firemni kultury a
etického fizeni, pfedeviim v USA a Velké Britanii. K piijeti etickych kodext dochazi
vetsinou v pifpadech, kdy do firmy piichazi novy vlastmik nebo vrcholovy management.
piipadné firma stoji pfed naro¢nou obchodni operaci. kterd klade narocné cile i v oblasti

podnikové kultury™ (Putnové a Seknicka, 2007, s. 74).

Eticky kodex vSak neni vymyslem soucasnosti. piestoze dnes zaZiva celosvétove nejvetsi
boom. Ur¢ite se dd vzpomenout si ze zakladni $koly, Ze prvnim etickym kodexem
v historii byla slavnd Hippokratova piisaha. Jde o velice stary soubor normativniho
chovani a zasad, jimiz se maji Fidit viichni lékaii. Tento kodex je platny az do sou¢asnosti
a zahrnuje napiiklad to. ze lékaf ma pomahat nemocnym nebo Ze musi drzet lékarské
tajemstvi. Etické kodexy se viak nalézaji i jinde. nap¥iklad spolky jako Svobodni zednafi,

cechy, rizni stavitelé, skoly. etc. mély své etické kodexy.

Etické kodexy jsou vesmés standartnim principem ve firmach a organizaci v zépadnim
svete, za vSechny napfiklad USA, Velka Britanie, Némecko nebo Francie. Ve vgech
téchto zemich, ale i v dalsich, funguje symbi6éza mezi podnikanim za Gcelem zisku a
etickym jednanim, kterym se zisk dosahuje. Zaroven ve viech téchto zemich existuji

rizné instituty, které dbaji na dohled nad etickym jednénim firem a organizaci.

Dle vyzkumu,provedeného spoletnosti GfK Praha pro Transparency International
v Ceské republice. nejsou etické kodexy v €eskych firmach vzdy ve formé samostatného
psancho dokumentu. 24,7 % firem vlastni pisemny eticky kodex, ve 44 % firem existuje
nepsany eticky kodex a u 37.3 % firem existuje eticky kodex coby soucst vnitinich
smernic. Pfisné vzato je néjaka forma pisemného dokumentu s deklaraci hodnot a postoje
k etickym otazkam piftomna pfiblizné ve 33 % dotdzanych organizaci** (Necadova, 2014,

5. 101).

3.2.2.1 Vytvoreni etického kodexu
Pokud se organizace rozhodne vytvorit eticky kodex, méla by si uvédomit, ze by mél
veskerym aktivitdm té ¢i oné organizace. Pii tvorb& kodexu je tedy diilezité dat na jeden
stal ve, co déla tak ifkajic firmu firmou. Mezi hlavni mohou patfit kodexy jinych
uspéSnych firem, seznam riznych povinnosti vi¢i zékaznikim, dodavatelim etc..

smlouvy se zaméstnanci, strategie a vize organizace, firemni personélni politika a dalsi
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Priklad etického kodexu (Afiz, ¢2010):

Preambule

Asociace finanénich zprosttedkovateld a financnich poradet CR vznikla s cilem podpofit
rozvoj sluZeb na finanénim trhu a zvySovani ochrany spotfebiteld. AFIZ se aktivné podili
na tvorbé podminek a pravidel napomahajicich pil prosazovani principll poctivého
obchodniho styku, ochrany dobrych mravi a posileni obecné divéry ve finanéni trh.
K naplnéni t&chto cilii vydava AFIZ tento Eticky kodex, jenz je souborem zdkladnich
etickych norem jednani v oblasti poskytovani sluzeb na finanénim trhu. k jejichz
dodrzovani se ¢len AFIZ dobrovolné zavazuje svym vstupem do AFIZ.

CL 1.

Zakladni ustanoveni

Clen AFIZ je vzdy pti vykonu své ¢innosti na finanénim trhu povinen dodrzovat obecné
zévazné pravni predpisy, viechna ustanoveni Etického kodexu a pravidla profesiondlniho

chovéni v souladu s etickymi principy obecné uznavanymi na finanénim trhu.

Clen AFIZ je vzdy povinen vykondvat svou Cinnost na finanénim trhu v souladu

s dobrymi mravy a se zdsadami poctivého obchodniho styku.
CLIL
Pusobnost

Eticky kodex AFIZ je zédkladnim dokumentem, podle kterého se Fidi chovéni ¢lenit AFIZ

zejména Vicl

spotiebiteldm (klientim, zdkaznikim) pii poskytovani sluzeb na finanénim trhu

« ostatnim subjektim pisobicim na finan¢nim trhu, viiéi nimz je ¢len AFIZ ve
zprostiedkovatelském, poradenském nebo obdobném vztahu pii vykonu své
podnikatelské ¢i jiné ¢innosti na financnim trhu anebo zamysli takovy vztah

navazat
. ostatnim zprostfedkovatelim a poradeim pusobicim na finanénim trhu,

o spolednostem, pro které ¢len AFIZ vykonava podnikatelskou ¢i jinou ¢innost na
financnim trhu a dal§im spole¢nostem na finan¢nim trhu piisobicim
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e orgdnum a zaméstnancum AFIZ

o stitnim organfim, s nimiZ p¥i vykonu své podnikatelské ¢innosti finanéniho

zprostredkovatele nebo finanéniho poradce ptichazi do styku.
UL,
Ziakladni etické principy chovani ¢lena AFIZ
Clen AFIZ pi své ¢innosti zejména:
e Tidi se obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi predpisy AFIZ
» spolupracuje s organy AFIZ a s organy regulujicimi a dozorujicimi finanéni trh

= spotiebitelim poskytuje své sluzby kvalifikované, spravedlivé, Cestng, poctive,
profesionalné a v souladu s nejlepsimi zajmy spotiebiteld s ohledem na zachovani
integrity finan¢niho trhu a v nejvy$i mozné mife pfihlizi k jejich individuélnim

podminkam

» ve vztahu k ostatnim subjektiim finan¢niho trhu dodrzuje vzdy zésady &estné a

poctivé konkurence

¢ pfi propagaci svych sluzeb pouziva jen pravdivé informace, nezamléuje dileZité

skuteénosti a nenabizi vyhody, které nemuize zaruéit

» poskytuje spotiebiteliim jasné. srozumitelné, pravdiveé a véasné informace tak, aby

byly snadno pochopitelné a jejich kli¢ové body zaujimaly vyzna¢né misto

» spotfebiteli ponechd nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace v klidu

vyhodnotit a svobodné se rozhodnout

s pfi navazovani kontaktd se spotiebitelem, vyZadovani informaci od spotiebitele

nebo jeho osloveni bez vyzadani dba pec¢livé na to, aby spotiebitele neobtézoval

¢ se vSemi spotiebiteli jednd stejné zdvofile a vstiicné, nikoho nezvyhodiuje a

dodrzuje princip rovného a spravedlivého zachazeni

= zachovdvd mléenlivost o divémych skutetnostech, které se tykaji spotiebitele,

ostatnich ¢lentt AFIZ 1 AFIZ a jejich organt, o nichz se béhem své &innosti
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dozvedel, a nepfipusti stfet zajmi nebo zneuzivani davérnych a internich

informaci

« celym svym vystupovanim dbd na zachovani své dobré povésti a dobrého jména

AF1Z

. dba o své dalii vzd&lavani v oblasti poskytovani finanénich sluZzeb na finanénim

trhu

« jestlize fidi nebo organizuje ¢i jinak se podili na ¢innosti dalsich zprostiedkovatelti
a poradct na finantnim trhu ¢lenit AFIZ. vychovava je ke znalosti Etického
kodexu a jeho dodrzovani a kontroluje jejich chovani, aby bylo v souladu s timto
kodexem. Do svych internich predpist stanovujicich pravidla chovani zapracuje
opatfeni smé&fujici k vylouceni stretu zajmt a zneuzivani divérnych a internich

informaci
ClLIV.
Kontrola dodrzovani etického kodexu a etickych pravidel chovani

Dodrzovani Etického kodexu sleduje Eticky vybor AFIZ pii své ¢innosti a Setfi podnéty

tykajici se diivodného podezieni z jeho porusovani.

Clen AFIZ mé povinnost upozornit Eticky vybor na podezieni z poruseni pravidel
chovani zakotvenych v Etickém kodexu nebo jinych etickych norem stanovujicich eticka
pravidla chovani v oblasti poskytovani sluzeb na finanénim trhu, nasvédcuje-li tomu

chovani jiného ¢lena AFIZ nebo nasvédtuji-li tomuto podezieni jiné okolnosti.

Pii Setfeni pfipadi mozného porudeni pravidel chovani zakotvenych v Etickém kodexu
nebo jinych etickych norem stanovujicich etickd pravidla chovani v oblasti poskytovani
sluveb na finanénim trhu postupuje Eticky vybor v souladu se Stanovami AFIZ a
Disciplindrnim fadem AFIZ. Je-li to éelné spolupracuje pii Setieni se statnimi organy
regulujicimi a dozorujicimi finan¢ni trtha s ostatnimi zdjmovymi sdruZenimi zaméfenymi

na ochranu spotiebitele nebo financniho trhu.
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ClL V.
Zavéretna ustanoveni

Tento navrh byl projednan na zasedani Etického vyboru AFIZ dne 11. ledna 2006 a

schvalen na zasedani tohoto vyboru dne 1. tinora 2006,
Tento Eticky kodex nabyva G¢innosti dne 15. tnora 2006.

Doc. Ing. Tomas Jezek. CSc.. v.r. Prezident AFIZ a piedseda Etického vyboru AFIZ

Etické kodexy mohou mit riznou formu. ,.Etické kodexy jsou znamy predevsim ve svych
dvou zékladnich forméch, a to bud podnikové etické kodexy (kodex jednotlivych
podnikd nebo jejich ¢asti) anebo profesni etické kodexy (kodexy r@iznych asociaci.
sdruzeni a povolani)* (Netadovéa. 2014, s. 102). V Ceské republice jsou typickym
pitkladem profesnich etickych kodexi tyto povolani &i asociace: Policie CR. bankovni
sektor, eticky kodex investi¢nich fondl. zasilkové sluzby, e-shopy. novinaii nebo
marketingovy sektor. Ukazky profesnich etickych kodexti nékterych povolani se nachazi
v piiloze... Co se etickych kodexii tyce. bude se praktickd &ast bakalaiské prace zabyvat

pedevsim bankovnim sektorem a pojistiovnictvim.

3.2.3 Eticky a socialni audit
Castym néstrojem kontroly pfedevdim ¢eskych firem je finanéni audit. ktery by mél

poukazovat hlavné na plytvani finan¢nimi zdroji firmy nebo organizace. Nicméng vy
vyspélych zdpadnich statech se pouzivaji i jiné néstroje, napifklad etické a socialni audity.
.»Je to vyraz snahy analyzovat a zlepSovat takové faktory, které nemaji v ekonomickych
ukazatelich svoji kategorii, ale pfesto se vyznamné podileji na prosperité firem.
Setkavame se sauditem spokojenosti zdkaznikd, environmentdlnim auditem.,

persondlnim nebo technologickym auditem* (Necadova, 2014, s. 102).

Eticky audit Casto ukaze ddlezitéjsi informace o zdravi firmy, nez audit finan¢ni. Ne vzdy
jsou penize to hlavni. Dilezit¢jsi je Casto poslani a vize spolecnosti. Eticky audit viak
nese 1 ur€itd rizika, jelikoz zavedenim etického auditu provéfuje i management, jestli je

schopny a kvalitni a jestli je moralni oporou pro své zaméstnance.
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Nové metody etického Fizeni ,.byly poprve v praxi vyuzity na pielomu 80. a 90. let
20. stoleti. Radime sem jak eticky a socidlni audit, tak i etické vybory a urad ombudsmana
pro etiku. Velké firmy si tak mohou dovolit zavést ifad ombudsmana pro etiku ¢i
saméstnance nebo vznik etického vyboru, ktery je vétSinou slozen z vyznamnych

odborniki na podnikatelskou etiku® (Putnové a Seknicka, 2007, s. 71).

3.2.4 Definice finan¢niho poradce
Jasné a struéné definovat, &im se zabyvé finanéni poradce, je obtas velmi obtizné.

Existuje spousta pfirovnéani a srovnani, nicméné pro tuto préci postadi tato definice:

Poradce dlouhodobé buduje vztahy se svymi klienty. Soustavné se vzdélava a
zdokonaluje ve své profesi, aby vzdycky dokazal klientim poskytovat nestranné a
kvalifikované rady, které budou ladit s jejich poZadavky a potiebami. Jeho poradenstvi
nekonéi podpisem smlouvy: klient by mél védét, Ze se od n& dockd rady tieba
i v okamziku, kdy bude chtit pojistovné hlésit iraz. Poradce mé dostate¢né zkusenosti,
finanéni produkty, které nabizi, zna i z vlastniho pouzivani® (Musil, 2014). ., Finan¢ni
poradce je ten, kdo poskytuje zakazniktm radu za uréitou kompenzaci® (Investopedia,

2016)

3.3Shrnuti teoretické casti
Na zadatku této prace byly stanoveny zékladni pojmy, které byly definovany ve zbytku
této &asti. Priblizili se detailngji pojmy etika a morélka, co piesné znamenaji, jakym
zptisobem se od sebe 1i3i. Co je jejich hlavnimi okruhy badani? Déle v ramci pochopeni
toho, jak se lidé chovaji, se prace detailngji zaméfila na vyvoj filosofick¢ho mySleni od

potatku dé&jin aZz po soucasnost.

V kazdém obdobi byli srovnani nejvétsi filosofové, a detailnéji popsany jejich hlavni
myslenky, které utvafely jejich nazory. V antické filosofii to byly pfedevsim Sokratés a
Aristotelés. Hlavni filosofie pochézela ze zkouméni pifrody a svéta. Pote nasledoval
pohled do stfedovéku, kdy nejvyssi notu hralo nabozenstvi a pfedeviim kiestanstvi, coz
jde vidét ve filosofii Tomase Akvinského nebo Aurelia Augustina, kdyz zkoumaji

souvislost mezi Bohem a ¢lovékem.

Déle piisel na fadu novovek, kde prim hrélo poznéni Slovéka a véda. Byla to doba velkych
zmén a ditlezité byly hlavné filosofické sméry od Bacona pres Machiavelliho k Voltairovi
a Kantovi. Poté byly zminény jiz pouze dilezité osobnosti 20. stoleti, jimiz byly Marx a

pro Cechy Patocka.
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Druhé ¢ést se vénovala definici podnikatelské etiky a jeji aplikace v b&Zné ekonomice.
kdy existuje pficinna souvislost mezi jednanim ekonomickym a jednanim etickym. Tato
¢ast objasnila, jak vznikaly pfistupy, které se timto problémem zajimaji a jakym
zpuisobem vlastné implementovat etické principy do chodu spoleénosti a jaky mohou mit

dopad na celou spoleénost.

Dale byly vysvétleny néstroje etického Fizeni, tzv. co vie Ize a jakym zptsobem pouzit,
pokud spolecnost se chee zagit chovat eticky a moralné odpovédné ve viech sférach své
¢innosti. V neposledni fadé byly definovany konkrétni postupy. &¢im se vyznaéuji, co
postihuji a co je potieba k jejich zavedeni. Na konci této ¢asti byl definovan a objasnén

pojem finanéni poradce.

4 Prakticka Cast

4.1 Uvod

Praktickd cast této bakalafské prace se vénuje predeviim konkrétnim piikladim
aplikovéni etiky a moralnich hodnot do kazdodenni prace jak spolegnosti, které piisobi na
finanéné poradenském trhu, tak jejich poradct. ale i dalsim subjekttim. které na tomto
trhu plisobi. Obecné se da fict, Ze kdykoli ¢lovek Fedf néco, co se tyka jeho penéz a vzdy,
pokud si nevi rady a vyhleda ur¢itou pomoc pfimo na trhu, tak pfichazi na fadu otazka
etiky a spravného chovani toho subjektu, na ktery se tento &lovek obratil, jelikoZ penize
samy 0 sob€ jsou jednou z té€ch veli¢in, které vétsina lidi stavi vysoce do popredi svého

Zajmu.

Samo nakladani s finanénimi prosttedky nejen svymi. ale predevsim jinych lidi, je velice
oSemetna zaleZitost a vyZaduje urcité vlastnosti od toho subjektu, ktery s nimi naklada.
Obycejny ¢lovek samoziejmé nemiize plné porozumét vemu, a co se nakladani s penézi
tyce, radé€ji pfenechd zodpovédnost kvalitné se postarat o jeho prostiedky na nékoho
Jiného, vétsinou tedy na subjekty finanéniho trhu typu banky, pojistovny nebo finanéniho
poradce. Jedna se také o to, Ze tyto instituce by samoziejmé mély mit znalosti a
zkuSenosti, aby ¢lovéku dokézali pomoct pii feSeni jeho situace nebo jeho piani a mély
by dokdazat usnadnit rozhodovaci proces svym klientiim, pokud se na né obrati. Vzdélani
a znalosti jsou jedna véc, ale kvalita odvedené prace je véc druha a vyspélé, etické nebo

piirozené mordlni chovéni téchto instituci je véc tieti.



Viechny tyto vlastnosti na sebe v idealnim pfipadé navazuji a tvofi pevny celek, ktery by
mél byt garanci kvality jakékoli sluzby. Cely financni trh je velmi nachylny ke zménam,
a pokud ma néktery z icastniku na trhu jakykoli problém, dfive nebo pozdéji se to nékde
projevi. V zasadé jde hlavné o to, ze pokud nékteré z instituci na trhu bud’ chybi jedna
stéchto  vlastnosti, nebo ji poruduje, tak vtom okamziku nastavd problém.
Nejmarkantngji se vzdy projevi a nejhor{ ze viech jsou takovy problémy, které se tykaji

neetického chovani nebo jednani.

Neda se fict, e by se tyto problémy s etikou nékterému ze subjektt vyhnuly. spiSe
naopak. nicméné jak je uvedeno dale v této bakalafské praci. tak do paméti lidi se nejvice
zapsaly a zapisuji problémy. které zpuisobily nebo zplisobuji jak finantné poradenské
spole¢nosti obecné, tak jejich poradci. Z tohoto doivodu se tato &ast bakalarské prace
vénuje predeviim etickym aspektim prace finanénich poradcii, jejich matefskych
spolecnosti a obecné tomu, jak tento trh, na kterém dnes ptisobi, vlastné vypada. Hlavnim
piedmétem zkoumani se tedy stéva to, jaci lidé se vénuji profesi finan¢niho poradce, jakeé
jsou jejich vlastnosti a jestli pfi své praci jednaji tak. jak maji, pod kterou spole¢nosti
plisobi, a jestli to ma n&jaky vliv na jejich praci, jakym zpisobem tyto spole¢nosti hlidaji
kvalitu prace svych poradet a v neposledni fade také to, jaka opatieni na ochranu klientd

nyni existuji.

Velice diileZity je také pohled vefejnosti a klienti téchto poradcii na to, jakym zplsobem
se k nim poradci chovaji a jak s nimi jednaji. Nakonec zasadni je také pohled poradcti
samotnych na trh, na kterém plisobi a na etické aspekty jejich prace. Vysledky téchto
nézortl se projevi v &asti této bakaldiské prace vénované vyzkumu mezi vefejnosti a
poradei. Interpretace téchto vysledki je velice dalezita jak pro klienty, ktefi uvidi, jakym
zpisobem poradce mysli a jak pracuje, tak pro poradce samotné, aby zjistili, jak jejich

praci a jednani hodnoti lidé, kterym se zavézali pomahat a poskytovat sluzbu.

4.2 Finanéni poradenstvi v Ceské republice

Finanéné poradensky trh v Ceské republice za¢al vznikat hned po Sametové revoluci roku
1989, resp. v prvni poloving 90. let jako segment finanéniho trhu, na ktery vstoupily
zahrani¢ni firmy a rychle na sebe zataly strhavat pozornost lidi, jelikoZ piichazely

s naprosto novym produkiem alias finanénim poradenstvim (resp. spiSe prodejem
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pojistnych smluv a mozna stavebnich spofeni). Tyto spole¢nosti ziskévaly na popularite,
JelikoZ zaprvé Cesky ¢lovek byl hladovy po novych vécech a zadruhé, kdo si chtél tehdy
vydélat a pochopil tehdy pfileZitost, kterd se mu nabizela, tak si dokazal vydélat obrovské

penize. Lidé byli do tohoto byznysu lakani po stovkach, z nékolika dtvoda.

Tim, ze nevédéli moc dobfe, o co se jedna, tak snadno naletéli lidem, ktei z nich pouze
chteli vymamit jejich penize, bohuzel obygejny ¢lovek naslouchal, jelikoz byl
pfesvédcen, ze mu to pomiiZe. Dale také proto, Ze spousta lidi §la za vidinou lehce a rychle
vydélanych penéz, které néktef{ poradei svym budoucim spolupracovnikim slibovali.
Pokud se dajf tyto dva divody k sobé a pfida se k tomu typicka éeska povaha, je jasné, ze
v dlouhodobéjsim horizontu z tohoto nemohlo vzejit nic dobrého. Coz se nakonec stalo.
JelikoZz lidé zacali poznavat. Ze zaprvé ne viem poradctim 3lo tehdy vic o blaho klientii
spi$ neZ o blaho jich samotnych, Ze byli lidé iicelové vyuZivani, a Ze hodné u¢enlivych

poradct si tehdy akorat namastilo kapsy.

Tisice lidi bylo tehdy velmi nastvanych, a pokud ne Gplnég, tak uréité na dlouhou dobu
prestalo vEfit finanénimu poradenstvi jako celku a zacalo hazet viechny osoby v tomto
segmentu pusobici do jednoho pytle. Faktem ziistava, Ze bariéry vstupu tehdy nebyly
skoro zadné, legislativa byla kratké a pozadavky na znalosti nulové, tudiz napt. obyéejny
traktorista si mohl odpoledne sundat montérky a jit prodavat pojistky. coz samoziejmé na
kreditu oboru finan¢ntho poradenstvi moc nepfidévalo. Dle vzpominek nékterych
poradcil. ktefi tehdy zacinali a zlstali v oboru az do dneska, se tomuto obdobi fikalo bud’
Divoky zapad nebo Cesky Klondyke. Na druhou stranu je nutno fict, Zze produktové
portfolio tehdy bylo velice uzké a de facto poradei mohli zprostfedkovat pouze kapitdlové

zivotni pojisténi, stavebni spofeni nebo penzijni ptipojistén.

V prubéhu let se situace zacala vyvijet 1épe, stat zacal vice dohlizet na lidi, ktefi do tohoto
byznysu vstupovali, vytvotily se uréitd pravidla, kterd méli poradei dodrzovat, a také se
vytvofil legislativni rdmec naptiklad pro vyplaty provizi atd. Pokud se vsak udéla
srovndni, jak vypadal, co umél a jak se choval tehdejsf poradce s poradcem, ktery piisobi
na trhu dnes, je to diametrdlni rozdil. Bylo by to srovnini typu malého tiletého
rozmazleného ditéte s tiicetiletym dospélym a zkuSenym ¢lovékem. Samoziejmé i dnes
se daji najit vyjimky, a neni jich malo, kdy se nékteré spole¢nosti nebo jejich poradci

snaZi naldkat do tohoto byznysu predeviim mladé studenty, z nichZ viak drtiva vétina
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neuspéje a prozie, aviak prili§ pozde. Nicméné je dobré védgt, Ze naroky a bariéry vstupu

do tohoto odvétvi se neustdle zpiisiiuji a kvitovat to musi predevsim klienti.

Dnes je tedy situace odli$na na rozdil od divokych devadesatych let, bohuzel poziistatky

této_doby se prenesly az do dneska. Vidét to lze predevsim na poctu zprostiedkovatelll

pojisténi, jak ukazuje tabulka nize. Da se polemizovat, Ze hodné z téch, ktefi jsou v tomto
souhrnu uvedeni, jiz nejsou aktivni, nicméné i tak je to velmi vysoké ¢islo. Pokud vsak
jde o objektivitu vii€i financné poradenskym spole¢nostem, tak vetSina z nich se dnes
snazi spie regulovat poCet a upfednostiiovat kvalitu pred kvantitou, jelikoZ to je jediny
mozny proces, ktery povede k uspéchu. Ke spravnému zhodnoceni trhu samotného je
potieba se nejprve detailné seznamit se strukturou finanéné poradenského trhu a detailngji

nahlédnout na spoleénosti na ném plsobici.

K 20.lednu 2014 bylo v databazi CNB 146.500 pojistovacich zprostredkovatelil (sluZby
v oblasti pojisténi) a 25800 vazanych zastupctl (sluzby v oblasti investic). Jsou to
obrovska &isla vzhledem k tomu, 7e Ceska republika mé pfiblizné 10.500.000 obyvatel.
Prostym délenim vychdzi na 71 obcanti Ceské republiky jeden pojidtovaci
zprostiedkovatel. A jeden vazany zastupce vychazi na 407 ob¢ant. To uz je &islo o néco
veselejsi. Prepocty na domécnost jsou jesté o néco chmurng&j#i. Pii poctu cca 4.400.000
domacnosti v CR vychazi jeden pojidtovaci zprostiedkovatel na 30 domacnosti.
Odetteme-li doméacnosti se seniory, kterych je pFiblizné 1.000.000. pak je vysledek
pouze 23 domécnosti na jednoho pojistovaciho zprostiedkovatele® (AFPCR. c2014).

4.2.1 Zakladni srovnani finanéné poradenskych spolecnosti

Pro téel zachovani kvality bylo vybrano pouze 3est nejvétSich spole¢nosti v Ceské

republice.

4.2.1.1 Partners Financial Services, a.s.
(dale jen Partners)

Sidlo Praha 4 — Chodov, Tiirkova 2319/5b, 149 00
1C 27699781

Pravni forma akciova spolecnost

Zakladni kapital 100 mil. K¢
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Statutarni organ - predstavenstvo

Predseda piedstavenstva
Mistopiedseda predstavenstva
Mistopiedseda predstavenstva
Clen piedstavenstva

Clen piedstavenstva

Clen predstavenstva

Clen piedstavenstva

Dozor¢i rada
Piedseda dozor¢i rady
Mistopiedseda dozor¢i rady

Clen dozoréi rady

Rok 2014 v é&islech

Provizni obrat za 2014

Vysledek hospodareni pted zdanénim

Pocet aktivnich poradct
Z toho manaZert
Z toho tediteld

Pocet aktivnich klient

Pocet novych klienti za rok 2014

Pocet produktii v nabidce

Pocet obchodnich partnerti

Pocet sjednanych smluv historicky

Pocet smluv sjednanych v roce 2014

Pocet zamé&stnanct

Pocet pobocek Partners Market

Ing. Petr Borkovec

Mgr. Petr Bartos

Mgr. Vit Mikolasek

Ing. Tatiana Purdiakova
Vladislava Cisarzova

Ing. Mgr. Lada Ki¢merova

Gabriela Berdnkova Kudrnova

Ing. Katefina Volinova
Pavel Kohout
Radim Lukes

1,113 mld. K¢
114 mil. K¢
2600

360

40

431 tisic

43 tisic

400

54

1 416 tisic
201 tisic
103

55

Struktura produkce spole¢nosti za rok 2014 dle poctu smluv v %

Investi¢ni a flexibiln{ pojisténi

Podilové fondy — jednorazové investice

Podilové fondy — pravidelné investice

22.92
2250
12,91
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Pojisténi aut a majetku 15.57

Penzijni ptipojisténi 413
Rizikové a trazové pojisténi 432
Hypotecni avery 709
Bankovni produkty 8.23
Stavebni spofeni 1,58

Pro zajimavost produkce hypote¢énich Gvérl v roce 2014 sice délala jen menSi cast
z celkové produkce Partners, nicméné se jednalo o hypotéky za bezmala 15 mld. K&, coz
v roce 2014 predstavovalo 10% z celkové produkce viech hypotecnich uvérl v Ceské

republice.

Struéna historie spolecnosti

Spole¢nost se od prvopotatku nejmenovala tak, jako dnes. Puvodni nazev. pod kterym
byla dne 23. srpna 2006 zapsana do obchodniho rejstiiku byl Nostimo, a.s. Se vznikem
Partners se poji dilezitd udalost, ktera se stala v roce 2007. a ktera zahybala tehdejsim
finanéné poradenskym trhem jako takovym. V jiz zmifovaném roce 2007 se tehdy zhruba
700 poradcli a manazer z jiné financné poradenské spolecnosti OVB Allfinanz, a.s.
rozhodlo odejit ztéto spole¢nosti a nasledné valna vétdina z nich zakotvila praveé
v Partners. Této udalosti se viak vénuje jina ¢ast této bakalafské prace. Dne 14. ¢ervna
roku 2007 spoleénost poprvé zménila svilj nazev na Partners For Life Planning, a.s. a
pozdé&ji 1. ledna 2012 se prejmenovala podruhé na Partners Financial Services, a.s. a pod
timto nazvem plsobi dodnes. Jak Partners sama tika, od pocatku svého plisobeni se
vypracovala na jednicku mezi ostatnimi finanéné poradenskymi spole¢nostmi. Toto
tvrzeni je mozno ovéfit podle statistik, které poskytnou vyroéni zprévy vech spolecnosti.

(Vyroéni zprava 2014c)

4.2.1.2 OVB Allfinanz, a.s.
(dle jen OVB)

Sidlo Praha 4. Baarova 2/1026, 140 00
IC 48040410
Pravni forma akciova spole¢nost
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Zakladni kapital 16,5 mil. K¢

Akcionaf OVB Holding AG

Statutarni organy — pfedstavenstvo a dozoréi rada
Piedseda predstavenstva Miroslav Reznik
Clen piedstavenstva Mario Freis

Dozor¢irada Michael Rentmeister a Mgr. Blanka DoleZalova

Pocet zaméstnanci 70
Pocet aktivnich poradeti cca 5 000
Pocet klienthh cca 1,2 mil.

(OVB, c2014)

Rok 2014 v &fslech

Spolecnost OVB vydéava vyro¢ni zpravy bohuZel ne pouze za jednotlivé zemé, ve kterych
pusobi, ale za cely holding celkové. Proto nemohou byt niZe uvedené tidaje brany jako

vysledek prace spolecnosti v Ceské republice. ale ve 14 zemich, ve kterych OVB piisobi.

dohromady.

Pocet klient 3,22 mil.
Pocet finan¢nich poradct 5173
Celkové provizni pifjmy 214 mil. Eur
Vysledek provozni obchodni ¢innosti 12.3 mil. Eur
Hospodaisky vysledek holdingu 8,7 mil. Eur
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Struéna historie spolecnosti

Spolegnost OVB pavodné vznikla roku 1970 v némeckém Koling nad Rynem a zacala
puisobit ne némeckém trhu. Postupné se zacala roziitovat i do dalsich evropskych zemi.
Aktualng pasobi OVB ve 14 zemich Evropy. a sice ve Spanélsku, Francii, Némecku.
Svycarsku, [talii. Polsku, Ceské republice, Rakousku, Slovensku, Mad’arsku, Chorvatsku,
Rumunsku, Recku a na Ukrajiné. Co se tyce Ceské republiky, zde zacala OVB plisobit
vroce 1992 jako spolegnost s rucenim omezenym. Roku 2005 se spole¢nost stala
akciovou spoleénosti. V roce 2008 piisobila spole¢nost v Ceské republice jiz 15 let.
postarala se o 800 000 klientd a zprostiedkovala vice nez 1,5 mil. smluv. V roce 2011
spolegnost oznamila, Ze piekrocila hranici ve vysi obratu 1 miliardy K¢. V roce 2013

spoleénost oslavila 20 let psobeni na Eeském trhu. (Vyroéni zprava 2014b)

4.2.1.3 Datalife, s.r.o.

(dale jen Datalife)

Sidlo Bmo, Prazakova 1008/69, 639 00
IC 27665151

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital 40 mil. K¢

Statutdrni organy — ptedstavenstvo a dozor¢i rada

Pfedseda ptedstavenstva Petr Temelkov
Mistopiedseda piedstavenstva Vaclav Kleibl
Clen pfedstavenstva Martin BlaZzej
Piedseda dozoréi rady Mgr. Petr Husak
Mistopiedseda dozor¢i rady Jaroslav Slavicek
Clen dozoréi rady Jiti Effenberger

(Datalife, c2016)

Rok 2013 v ¢islech
Spoleénost Datalife na svych oficidlnich webovych strdnkach vyroéni zpravy sice
zveiejiiuje, posledni z nich je viak z roku 2013, i to ale sta&i pro definici zakladnich

parametril prace této spole¢nosti.

40



Celkové trzby 194 282 159 K¢

Zisk po zdanéni 11 044 056 K¢
Pocet aktivnich poradcii 537

Pocet novych klientl za rok 2013 15059
Celkovy pocet klientd 86216
Celkovy pocet uzavienych smluv 123 166

Skladba uzavienych smluv dle typu produktu za rok 2013 v %

Zivotni pojisténi 55,6
Nezivotni pojisténi 3.5
Investice, penzijni fondy, hypotéky 6.5
(Vyroéni zprava 2013)

Struéné historie spole¢nosti

Spole¢nost Datalife vznikla v Ceské republice v roce 2005 a piisobi pouze na Seském
trhu. V roce 2006 v jejich barvéach pracovalo ptes 350 poradet. V roce 2007 jeji produkce
v zivotnim pojisténi piesahla hranici 100 000 000 ro¢niho pojistného. V roce 2008 se
Datalife dostal na druhé misto ze viech spole¢nosti, které zprostredkovavali produkty
ING pojistovny, a spole¢nost také poprvé prekonala ro¢ni obrat 100 mil K&. Roku 2009
ziskal Datalife svého 50 000. klienta a pocet kancelai spole¢nosti v Ceské republice
dosahl ¢isla 20. Vroce 2010 se spole¢nost stala jednickou mezi spole¢nostmi
zprostiedkovévajicimi produkty pojistovny ING. Vroce 2011 vySe pfedepsaného
ro¢niho pojistného zprostfedkovaného pies Datalife pfesahla 500 mil. K¢&. V roce 2012 se
tato hranice posunula na 750 mil. K¢ a pocet kancelafi spoleénosti vzrostl na 23. A
kone¢né v roce 2013 presahla hodnota predepsaného pojistného 1 miliardu K& a prvni
¢lovek v celé firmé dosahl na nejvyssi pozici, a to Generalni feditel v rdmci obchodni sité.
(Datalife, c2016)

4.2.1.4 ZFP akademie, a.s.

(dale jen ZFP)

Sidlo Breclav, 17. listopadu 3112/12, PSC 690 02
e 26304805

Pravni forma akciova spole¢nost

Zakladni kapital 2 200 000 K¢

Akcionari ZFP Group, a.s.
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Statutarni organy — piedstavenstvo a dozor¢i rada

Piedseda ptedstavenstva
Mistoptedseda piedstavenstva
Mistoptredseda predstavenstva
Clen predstavenstva

Clen ptedstavenstva

Clen predstavenstva

Piedseda dozoréi rady
Mistopiedseda dozorci rady
Clen dozoréi rady

Clen dozor¢i rady

Clen dozoréi rady

Clen dozoréi rady

Rok 2014 v ¢islech

Pocet aktivnich spolupracovniki

7 toho samo spotiebitelé

7 toho podiizeni poji¥t’. zprostiedkovatelé
Z toho vézani zastupci

Poéet zaméstnancii

Pocet hlavnich regionalnich kancelafi
Podet zaméstnanct hlavnich reg. kancelari
Pocet strukturnich regionalnich kancelafi
Poéet zaméstnanci struktur. reg. kancelafi
Provizni obrat spole¢nosti za rok 2014

Hospodaisky vysledek za rok 2014

Ing. Vladimir Kos
Ing. Dusan Friedl
Jana Jufenova
Anna Slamova
Be. Zdenék Koplik
Michal O¢enasek
Vladimir Poliak
Petr Sedlak
Jarmila Poliakova
Jiti Capek

Robert Slezak
Martin Micka

96 083

92 367

3120

2165

55

1

40

53

74

652 923 579 K&
56 438 050,86 K&

Skladba produkce spole¢nosti v roce 2014 v % a pocet smluv

Celkova produkce spole¢nosti v roce 2014 byla 100 001 smluv.

Stavebni spofeni
Zivotni pojisténi (kapital. a invest.)
Nezivotni pojisténi

Doplitkové penzijni spofeni

7.45 7 449 smluv
24.75 24 750 smluv
19.19 19 187 smluv
2.83 2 834 smluv
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Uveéry ze stavebniho spofeni 0,73 726 smluv

Hypotecni avéry 1,39 1 394 smluv
Spofici Gcty 0,07 72 smluv
Podilové fondy — investice 20,28 20276 smluv
Ostatni, v¢. navySeni 23,31 23313 smluv

(Vyroéni zprava 2014d)

Stru¢na historie spoleénosti

ZFP patfi k tém finan¢né poradenskym spole¢nostem, které na &eském trhu pisobi jiz
delsi dobu. ZFP zalozili v roce 1995 manzelé Poliakovi. Pozdé&ji spole¢nost pronikla i na
slovensky trh, kde také dodnes plsobi. Spole¢nost se rozriistala, a proto doglo v roce 2012
k zalozeni skupiny ZFP GROUP. do které se postupné zaélenily nebo vznikly dcefiné
spole¢nosti ZFP Reality. ZFP Investments nebo ZFP Maklét. (ZFP, c2014)

4.2.1.5 Broker Consulting, a.s.
(déle jen Broker Consulting)

Sidlo Plzen, Jirdskovo nam. 2, 326 00
IC 25221736

Pravni forma akciova spolecnost

Zakladni kapital 100910 448 K¢

Statutarni organy — spravni rada. predstavenstvo, dozor¢i rada

Statutarni feditel Petr Hruby
Piedseda spravni rady Petr Hruby

Clen spravni rady Vilém Podliska
Clen spravni rady Jifi Brabec
Piedseda predstavenstva Jiti Brabec

Clen predstavenstva Jitf Cejka

Clen predstavenstva Ivana Cmovsova
Piedseda dozor¢i rady Petr Hruby

Clen dozoréi rady Vilém Podliska

Broker Consulting je holdingovou skupinou, jejiz struktura sestava ze spole¢nosti Broker

Consulting, a.s., Ceska republika, Broker Consulting, as., Slovenska republika,
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FinConsulting, a.s., Slovenska republika a Broker Consulting Data, 0.z. Slovenska

republika. Hlavnim vlastnikem tohoto holdingu je Broker Consulting, a.s., Ceska

republika.

Rok 2014 v ¢islech

Celkovy obrat skupiny za rok 2014 848 mil. K¢
Hospodaisky vysledek za rok 2014 62,3 mil. K¢
Celkovy pocet pobocek skupiny 100
Celkovy pocet poradcii skupiny 1200

Skladba produkce spole¢nosti za rok 2014 v % dle poctu smluv

Zivotni pojisténi 41,3
Nezivotni poji$téni 29.4
Penzijni produkty 23
Financovani bydleni 6,7
Investice 16.9
Ostatni 3.4

Struéna historie spolecnosti

Spole¢nost Broker Consulting byla zaloZena v Plzni roku 1998 jako spole¢nost s ruenim
omezenym. Prvnim milnikem pro ni byl rok 2001, kdy méla pod spravou pres 50 000
Klientt. V roce 2004 doslo ke zméné pravni formy na akciovou spole¢nost. Dalsim
vyznamnym meznikem se pro Broker Consulting stal rok 2006, kdy doslo ke vstupu na
slovensky trh a pocet klientd se navysil na 150 000. V roce 2012 spolecnost poprvé

doséhla na obrat prevysujici 800 mil. K&. (Vyro¢ni zprava 2014a)

4.2.1.6 Fincentrum, a.s.
(déle jen Fincentrum)

Sidlo Praha 8, Pobiezni 620/3, 186 00
( 24260444

Pravni forma akciova spolecnost

Zakladni kapital 700 700 000 K¢
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Statutdrni organy — predstavenstvo a dozor¢i rada

Predseda pfedstavenstva a generalni feditel Ing. Petr Stuchlik

Zakladatel a ¢clen predstavenstva Ing. Martin Nejedly
Mistopiedseda predstavenstva Mgr. Mario Drosc

Clen ptedstavenstva Ing. Filip Duchofi, MBA
Clen predstavenstva JUDr. Vladek Kramek
Clen predstavenstva Mgr. Milan Repka
Piedseda dozoréi rady Lubor Zalman

Clen dozoréi rady Michal Aron

Clen dozorti rady Oliver Schumann

(Fincentrum, c2016)

Rok 2014 v ¢islech

Spolecnost Fincentrum na svych webovych strankach nema zvefejnéné vyroéni zpravy,
nicméné dle tiskové zpravy spolecnosti je mozno uvést alesponi zékladni data
(Fincentrum, 2016):

Pocet poradcii v roce 2014 cca 1500

Celkovy obrat spole¢nosti v roce 2014 1.39 mld. K& (CR a SR dohromady)

Struéna historie spole¢nosti

Vroce 2000 Martin Nejedly a Martin Stuchlik zaloZili spole¢nost Fincentrum, s.r.o.
V roce 2003 Fincentrum spousti projekt Fincentrum Hypoindex, v ném? se srovndvaji
rokové sazby hypoteenich tvér bank v Ceské republice. Fincentrum se §tépi na riizné
divize a poradenstvi se od rocku 2004 zadind vénovat divize Fincentrum finanéni
poradenstvi, a.s. Roku 2007 byla zaloZena spole¢nost Fincentrum, a.s. také v Bratislavé.
Roku 2009 poprvé presahl obrat celé skupiny 500 miliont K& Roku 2010 ziskalo
Fincentrum jako prvni ze vSech finan¢né poradenskych spolecnosti ocenéni v soutézi
Ceskych 100 nejlepsich. V roce 2013 zanikla stavajici spolecnost Fincetrum, a.s. a z ni
vzesla nova spolecnost Fincentrum Czech, a.s., ktera se pozdéji pfejmenovala znovu na
Fincentrum, a.s. V tomto roce byla Fincetrem zaloZena spole¢nost Fincentrum Reality.

(Fincetrum, ¢2016)
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4.2.2 Organizace sdruZujici poradenske spoleénosti a jiné
kontrolni subjekty

Finanéné poradenskych spoletnosti na Ceském trhu existuje vic nez dost. . Nejvetsi
spolecnosti na Ceském zprostiedkovatelském  trhu  maji dohromady 64.576
zprostiedkovatelil v oblasti pojisténi. A to jesté nejsou zapoditani zprostiedkovatelé
z raznych malych firmi¢ek, kterych muZe byt klidng i dalsi tisice. Zjistit pfesné Cislo
aktivnich zprostfedkovateldl je témé&f nemozné. Tieba se to bude blizit 1 k po¢tu 100.000

aktivnich pojidtovacich zprostiedkovateli™ (AFPCR, ¢2014).

I z toho divodu vznikly v Ceské republice v pribehu let razné asociace, spolky atd.. které
svym pusobenim zadtituji kvalitu, etinost prace, chovani svych &lent. tj. finantné
poradenskych spolecnosti a vytvareji etické kodexy, kterymi by se méli jejich €lenové
fidit. Mezi dvé nejvyznamnéjsi asociaci v Ceské republice se fadi AFIZ, coZ je Asociace
finanéni zprostfedkovateli a finan¢nich poradei Ceské republiky a dale USF, Unie
spoletnosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi. Tyto organizace od sebe odlisuji
drobné rozdily at’ uz v jejich etickych kodexech, tak ve struktufe jejich ¢lent, nicméné
obecné plati, e pokud chce na ceském trhu plisobit jakakoliv finanéné poradenska
spole¢nost, kterd mé ambici stat se vyznammou a respektovanou, méla by byt soucasti

jedné z téchto asociaci.

4.2.2.1 AFIZ

K zaloZeni asociace do¥lo na konci roku 2012. Zalozeni asociace ,.bylo reakci na novou
pravni apravu. kterou byl vymezen novy pedmét podnikani mimo rezim zivnostenského
zékona — investiéni zprostiedkovatel, ¢leny mohou byt vSechny pravnické a fyzické
osoby, které piisobi na finanénim trhu jako zprostiedkovatelé & poradei. Hlavnim tkolem
této asociace je poskytovani odbornych sluZeb svym ¢lent, a dale pak prosazovani zajma

téchto ¢lentt a jejich hajeni p¥i tvorbé legislativnich zmén na trhu* (AFIZ, ¢2010).

Velice dalezitym aspektem fungovani této asociace je to, ze v ramci dohody. ve které se
poradenské spolegnosti zavazi dodrzovat eticky kodex AFIZu, se na druhé strané AFIZ
zavazuje za tyto spoletnosti nést disciplinamni odpovédnost. Clenové tento maji tento
eticky kodex implementovany do své struktury a veétdinou k nému piidévaji dalsi

ustanoveni.
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4.2.2.2 USF

Unie spole¢nosti finan¢ntho zprostfedkovani a poradenstvi je svymi pravomocemi a
¢innosti viceméné velmi podobna AFIZu. Také s jedna asociaci, ve které jsou poradenské
spolecnosti, také se zavazuji ridit se etickym kodexem této unie a také tento kodex
implementuji do svych struktur. Svou praci se snazi o totéZ jako AFIZ, 1j. zatitovat svoje
¢leny a hajit jejich zajmy. Coz pfivadi k otazce, proé¢ je téchto asociaci vic, nicméné hledat

odpoveéd’ je velice tézké.

Tabulka 1 Seznam ¢lenti AFIZ a USF z ¥ad srovndvanych spolecnosti

B R . 5

__ Spolenost
Partners
OVB
ZFP
Datalife
Broker Consulting USF
Fincentrum ZADNA

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z AFIZ, ¢2010 a USF, ¢ 2014

4.2.2.3  Ceska nirodni banka
Nejdilezitéj$im subjektem a kontrolorem kvality na finanénim trhu je Ceskéa narodni
banka (dale CNB). ,,CNB je tstfedni (centralni) bankou Ceské republiky, orgdnem
vykonavajicim dohled nad finanénim trhem a orgédnem pfislusnym k fe$eni krize na

finanénim trhu® (CNB, ¢ 2016).

Ona jedina mize udélovat nebo odebirat koncese, povoleni k ptisobeni na finanénim trhu
a bdit nad trhem. V piipadg, Ze nastane poruseni bud’ nezakonné, nebo etické je schopna
sankcionovat toho, kdo toto poruseni zptsobil, pfipadné odebrat piislusnému subjektu
moZnost dale podnikat na finanénim trhu. Vsechny subjekty na trhu se musi #idit jejimi
pokyny a dodrzovat eticky kodex Ceské narodni banky. Pravomoci CNB jsou pfimo
zakotveny v Ustavé Ceské republiky. CNB je dilezita také proto, 7e z jejich statistik se
dé vycist naptiklad to, kolik a jaké subjekty na finanénim trhu plisobi, jakému oboru se

vénuji a jakym zplsobem pracuji.
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4.2.2.4 Finanéné poradenské spolecnosti

Kromé asociaci a dal$ich subjektii tvoii kontrolni orgén také samy spole¢nosti. Toto je
viak velice tenky led, jelikoz ne kazda spoletnost, kterd na finanéné poradenském trhu
pisobi mé napiiklad vytvofeny a zvelejnény eticky kodex své prace, ale co je mozna horsi
a velice smutné tak ve velké mife neni eticky kodex, nebo Clenstvi v asociaci zadnou
prekdzkou tomu se neeticky chovat a nejhori je pak to, ze nékteré spolecnosti nad
nékterymi vécmi jen méavnou rukou a jdou dal, coZ jen jasné dokazuje. Ze tito lidé jsou
myslenkami a vizemi pofad kdesi uvnitf devadesatych let minulého stoleti a jsou

pesvédéent, Ze to s kvalitou jejich poskytované sluzby v oich vefejnosti nic neudéla.

Trh se ale od té doby vyrazné zménil a vyvinul, a jelikoz piibylo produktl, poradet a
spolegnosti, trh se vydal cestou kvality. vysoké miry odbornosti a vzd€lani. Je po potfeba
Fict, ze zatim tyto néroky od klientl pochopilo jen malo spole¢nosti, nicméné ty jsou dnes
{isp&iné a uz to vidi i ty spole¢nosti, které jestée donedavna by nevahaly sedfit klienta
7 kiize. CoZ je ve své podstaté jeding dobfe, jelikoz pokud jim klienti odejdou, tak z trhu
zmizi. K tomu, aby mé&la spole¢nost kvalitni poradce, kvalitni produkei smluv atd. je
potieba zavést uréité kontrolni mechanismy. které uz v prvopocatku dokazi odhalit

nekalosti, piipadn& uéinng& postihovat ty, kteri je Vytvari.

Bohuzel viak tedy eticky kodex neni piekazkou pro nékteré poradce nebo spolecnosti a
nefid{ se jim. Nent to ale pouze o etickém kodexu. Ten by mél pouze pomoct navadet ty
lidi, ktefi se ho zavézali prosazovat. Je to jakysi predstupeti ochrany, ktery je nutné
v dnedni dobé& mit, aby spoleénost méla Sanci uspét. Mnohem diilezit&jsi viak je to, co se
d&je s poradcem poté, co se n&jakym zpiisobem provinil proti tomuto kodexu, dobrym
mraviim, zpiisobil n&jakou skodu nebo svym chovanim poskodil dobré jméno spolecnosti.
Na to samozfejmé nestadi véta, ktera je nékde napsana a v momenté, kdy je nutné chybu
poradce vyfesit v klidu, a neni nutné jesté kontaktovat dalSi organy typu CNB, nebo

poradce propustit, je nutné, aby spoleénost m&la takové instituty. které ji pomohou

ptikladn a jednoduse takovéto ptipady vyfesit.

48



Tabulka 2 Spolecnosti, které maji zvefejnény svij eticky kodex

_ Spoletnost | Eticky kodex je zveFejnény
Partners ano
OVB ne
ZFP ano
Datalife ano
Broker Consulting ano
Fincentrum ne

Zdroj: Vlastnf vypracovani na zakladé Gdaji z vyro¢nich zprav

Jak je vidét z tabulky. tak ne viechny finanéné poradenské spole¢nosti jdou pifkladem
pro ty dalsi. Co je ale prekvapujici, Ze se jedna o velké hrace na trhu, ktefi rozhodné
nemaji ro¢ni obrat v par desitkach miliont korun, ale mnoho nasobné vy33i a samoziejmé
také vice klientll. Kodex je tedy pouze zéklad. Instituce. ktera jedna na zékladé poruseni
tohoto kodexu, miize byt napfiklad eticka rada. eticky vybor apod. Eticky vybor by mélo
byt seskupeni takovych lidi, kteff maji pro tuto praci zakladni predpoklady, jednaiji slugné
a eticky. ale umi Fict, co si mysli. Tito lidé by méli byt peclivé vybirani. jelikoz pozdéji
ponesou plnou zodpovédnost za své rozhodovéni o riiznych pfipadech. Tuto instanci by
méla mit, dle nazoru autora, kazda finanéné poradenska spolecnost, kterd chce v Ceské
republice plisobit. Tyto vybory nejsou nic nového pro fadu spole¢nosti z jinych byznysa.
nejsou také ni¢im novym pro subjekty z tohoto trhu, jako jsou AFIZ, USF nebo CNB,
nicméné mezi finanéné poradenskymi spole¢nostmi praxe ukazuje, Ze tento institut necti

uplné vsichni.

Ale spiSe nez to, jestli spolecnost ma eticky vybor nebo ne, existuji spekulace, jak tento
vybor funguje, a jestli opravdu plni své hlavni poslani, a to je zabranéni poradctim jednat
vi¢i klientiim neetickym zptisobem. Autor této prace bohuzel nezna viechny ¢leny viech
vybort viech spole¢nosti, jelikoz tyto informace jsou vétsinou velice t&Zko dohledatelné,
a to autor také piisobi na tomto trhu a vénuje se této profesi. Mnohdy ani samotni poradci
nevédi, jakym zplsobem v jejich spole¢nostech funguje eticky vybor, jestli viibec takovy
institut u nich maji, popfipadé, kdo jsou jeho ¢leny. Proto se autor rozhodl uvést piiklad
fungovani kontroly kvality prace poradcii a etického jednéni ze spole¢nosti Partners, ktera

se v tomto ohledu snaZi, dle nazoru lidi z finanéné poradenského byznysu, jit pfikladem.
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Samotna kontrola nebo diraz na kvalitni finan¢ni poradenstvi jako takové zalina jiz pii
naboru novych poradet, kdy je kladen velky diraz na prokézéani teoretickych znalosti,
obchodnich dovednosti a znalosti prostiedi tohoto trhu. Déle ¢lovék musi projit pies dva
vstupni pohovory, nejprve s mistnim teditelem oblasti, kde bude plisobit a poté s lidmi
z centraly, kde se predeviim zkouma, jestli a jak moc je &lovek vyspely tuto profesi
vykonavat. Tyto opatieni a pozadavky se neustale zpfisiiuji z toho divodu, aby se
zamezilo pravé t&m situacim a problémuim, které se stavaly v minulosti, kdy spole¢nosti
nabiraly téméf kohokoliv. Partners v tomto ohledu klade velky diiraz na vzdélani svych

poradcll. coz muZe autor této prace potvrdit, jelikoZ si timto cyklem sam prosel.

Velice diilezita v tomto ohledu je také vize a strategie spole¢nosti, které udavaji jednotny
smér cesty, po které se ma poradce vydat. a sice Ze klient je na prvnim misté a odména je
néco. co poradee dostane, pokud dobie odvede svoji praci. Samozfejme i zde existuji
poradci. tak jako vSude jinde, ktefi se rozhodli tuto profesi vykondvat pouze a jen pro
dosazeni velkého zisku, nicméné tyto se dfiv nebo pozdé&ji dostanou do konfliktu prave
s kontrolnim mechanismem, ktery spole¢nost vytvofila a ktery ma par unikatnich prvka,
které se v jinych spole¢nostech nenalézaji. Autor si nechce dovolit tvrdit, ze poradci ze
spole¢nosti Partners jsou ti nejmoraln&j$imi mezi moralnimi. nicmené pro svoji odbornou
vychovu a vitépovani zékladnich etickych pravidel jsou velmi Zadani pro jiné financné

poradenské spole¢nosti, které se je snazi ziskat pro sebe.

Jednim z nejvice zajimavych prvki, ktery Partnes odliguje od zbytku spolecnosti je tzv.
Watchdog. v prekladu hlidaci pes. Jednd se o software, ktery je implementovany pfimo
do elektronického systému Partners. Tento software ma v sobé nahrana urcita zakdédovana
data, tabulky a vypogty, které kontroluji viechny smlouvy. které poradce zadava do
systému. Pokud tento Watchdog pfijde na to, ze néktera ze smluv mu piijde podeziela.
naptiklad z divodu vysokych pojistnych &astek na zivotnim pojisténi, vysi pojistného
nebo dobou trvani pravidelné investice, kontaktuje pfimo dotyéného poradee s zadosti
o vysvétleni svého jednani, ve zkratce jaké diivody poradce vedly k tomu, Ze tuto
smlouvu nastavil tak, jak to udglal. Poradce musi ve lhiité j ednoho tydne na tuto situaci
reagovat a odpovédét tomuto softwaru. Ten tuto odpoved preposle ¢loveku, ktery ma

v Partners na starosti pouze tuto oblast, a sice kontrolu podezielych smluv.
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JelikoZ poradce predtim musel do systému nahrat vekeré udaje o klientovi, ma tento
kontrolor v8e co potfebuje k tomu, aby vydal stanovisko, jestli je smlouva v pofadku nebo
ne. Autor z vlasini zkuSenosti vi, Ze tento software je tak pFisny, Ze obéas zada vysvétleni
1 ke smlouvam, které jsou naprosto jednozna¢né v potadku. pravé proto, je zde také tento
lidsky faktor, ktery smlouvu zhodnoti a uzavie tento pfipad tim, Ze smlouva je v poradku
a muZe odejit. ObCas se vSak stane piipad, kdy se ani i ptes vysvétleni poradcem
kontrolorovi zd4. Ze néco neni v poradku. proto sam napife poradci email s dotazy
k dal8imu vysvétleni. Pokud ani po tom neni ziejmé, Ze je vie v poradku. tak kontrolor
dotyénému poradci zavola a opét zada vysvétleni, aby byl schopen pochopit poradcovo
jednani. Pokud ani nadale poradce neni schopen objektivné vysvétlit pfiiny, proé
smlouvu nastavil zplisobem. jakym to udélal, kontrolor piipad piedava k projednani na

eticky vybor spole¢nosti.

Eticky vybor Partners se skldda z n€kolika ¢lent, predevsim zde zasedaji bud’® dlouholeti
poradci, ktefi prokdzali své moralni hodnoty. nebo je nominuji feditelé, tak aby kazdé
reditelstvi zde mé&lo svého zastupce. Navic je zde také zastupce pravniho oddéleni. ktery
piipadné miZe déle fesit tento pfipad s dal§imi subjekty na trhu, napiiklad s CNB nebo
Finan¢nim arbitrem. Tento ¢loveék se také stard o pripadna odskodnéni klienté. Lidé
z etického vyboru musi byt nejen moralni. ale musi byt také schopni vysvétlit poradci,
ktery udélal n&jakou chybu, pro¢ je to, co udélal $patné a pro¢ by se to nemélo délat.

V zasadé se daji rozlisit dva typy prohfeskd, ty leh¢i a ty t&z3i. Ty lehéi mohou tykat

napiiklad neopravnéného pfevadéni klientd mezi poradci Partners.

Pokud se dva poradci mezi sebou domluvi na pfevodu klienta pod spravu toho druhého,
tak je vie v pofadku, nicméné pokud jeden poradee pozadd o pievod, aniZ by o tom dal
védeét plvodnimu poradci, tak je to problém, ktery musi fesit eticky vybor, jelikoZ
v Partners je vlastnictvi klienta svéazané s osobou ziskatele tohoto klienta a neni mozné si
jenom tak prohazovat klienty mezi sebou. Leh¢i piestupky jsou obecné takové, které nijak
neposkozuji klienta, ale mohou napiiklad poskodit dobré jméno spolednosti, jehoz
duilezitost si spole¢nost velice dobfe uvédomuje a chce takovym praktikdm zabrénit.
Napfiklad se miZe jednat o ziskdvani klientll prostfednictvim vhazovani letaka s logem
spole¢nosti do schranek obcant. Klienta to nijak neposkodi, nicméné takovato praktika

je v Partners zakazana uplné stejné, jako naptiklad inzerovani sluzeb v novinach. Co se
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tyce &78ich prestupkil proti etickému kodexu Partners, tak zde se jedna predevsim

o ruseni smluv a nejvice se to tyka smluv zivotniho pojisteni a pravidelnych investic.

Jako priklad je mozno uvést zruSeni smlouvy pravidelné investice po dvou letech trvani
a nahrazeni této smlouvy jinou podobnou smlouvou, kdy poradce si vlastné necha vyplatit
znovu cely vstupni poplatek. To stejné se tykd smluv Zivotniho pojisténi, predevsim
s investi¢ni slozkou nebo pifspévkem od zaméstnavatele. Pokud se takovyto piipad stane,
tak se obecné feif dvéma zpisoby. Prvnim z nich je ten, Ze se Partners snazi domluvit se
s obchodnimi partnery na zrudeni této nové smlouvy a ponechdni smlouvy pivodni nebo
v piipadg. Ze to jiz nelze, tak zafidit klientovi 100% slevu na viechny vstupni poplatky

na nové smlouvé, tak aby klient nebyl za Zadnou cenu poskozen.

Co se tyka postihu poradce za takovéto jednan. tak zde cti Partners jednoduché pravidlo,
co se stalo jednou, miZe se stat podruhé. co se stalo podruhé, urité se stane potieti. a
tomu chee samoziejmé Partners zabrénit, proto v leh¢ich piipadech prestupkill se pii
prvnim takovémto pifpadu uklada poradci pokuta a je podminecné vyloucen. po
opakovani jakéhokoli prestupku je vylouen bezpodmine&né. Pii tézsich piipadech typu.
7e poradce neopravnéné poskodil klienta, se spoluprace stimto poradcem rusi
automaticky ihned. Diky tomuto piistupu spolecnost dokaze eliminovat ty poradce. ktefi
se by v budouenu mohli svym neetickym jednanim poskodit nejen klienty a sebe. ale takeé

dobré jméno spolecnosti.

4.2.3 Kauzy a problémy ve finanénim poradenstvi
Jak jiz bylo feceno jednim z nejvétSich negvarl nékterych finan¢nich poradei, je tzv.

pietaceni pojistnych smluv. To znamenad, 7e poradce klientovi vytvoii pojistnou smlouvu,
bud’ ji dokonce jedté klientovi lidové feceno proda tak, e to je vlastn& spofeni, poradci
piijde provize a za dva za tfi roky udgl4 1o stejné a opét vyinkasuje provizi. Tento model
nicméné obrovskym zptisobem poskozuje klienta, jelikoz v prvnich dvou letech trvani
smlouvy klient pouze plati poplatky, naklady smlouvy a provizi a netvori se mu tedy

témet zadna investicni slozka.

V poslednich letech a mésicich to vsak doslo tak daleko, Ze tyto kauzy zacaly zajimat i
politiky a ti se rozhodli s tim n&co udélat. .Navrh, ktery prosel vladou, omezuje vyplaty
provizi pojistovacim zprostiedkovatelim i pofizovaci naklady pfi vypoltu tzv.

odkupného (to, co klient dostane zpét pri piedcasném ukonceni smlouvy). Ty by mély byt
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povinné rozloZeny do obdobi péti let. Navrh pfitom nereguluje maximalni p¥ipustnou
vySe provizi. Novela také zavadi mechanismus pomémého kraceni sjednané odmény,

jestlize pojisténi skonci v prvnich péti letech jeho trvani™ (Moniova, 2016).

Tento zékon navic ptisel v dobé, kdy CNB udélila jedné ze dvou nejvétsich poradenskych
spolecnosti, totiz spole¢nosti OVB, péti milionovou pokutu, za to, ze ,.jeji lidé se méli v
letech 2010 az 2013 dopoustét klamavych obchodnich praktik. Prodavali totiZ investiéni
zivotni pojisténi (IZP) - pro né provizné velice zajimavé - jako spofeni. Tedy finanéni
produkt s jistym vynosem. na ktery klienti slydi daleko spi§ neZ na nejisté investovani.
Navic ,.zapomnéli* klientiim fict, Ze se ke svym penézim - na rozdil od spoieni - jen tak
nedostanou® (Moniova, 2016). Reakce spoletnosti OVB byla takové, Ze tyto chyby
davala za vinu predes§lému vedeni spole¢nosti a konkurenénimu boji mezi finanéné
poradenskymi spole¢nostmi. Nicméné to ji neomlouva za to. Ze tyto praktiky

v uplynulych letech viibec nefesila a nechala své poradce déle poskozovat své klienty.

4.3Vyzkum a vysledky dotaznikového Setieni
Pii vytvareni dotazniku pro vefejnost a klienty finan¢né poradenskych spole¢nost a pro

poradce samotné, byly stanoveny hlavni cile, které budou dilezité pfi nasledné
dilezité vysledky budou popsény pouze v textu. Vyzkum v obou piipadech probihal

elektronickou formou pies odkaz na serveru www.survio.cz.

4.3.1 Vyzkum a vysledky Setreni mezi poradci

Pii tvorbé otdzek v tomto dotazniku byl stanoven cil po¢tu dosaZzenych odpovédi. Ten
mél minimalni hranici kolem cca tiiceti odpovédi. Autor nebyl naivni a nepredpokladal,
ze by ziskal data od veliké skupiny poradctl, jelikoZ téma etiky je mezi nékterymi poradci
velice nezajimavé ba dokonce sprosté slovo. Nicméné se dd iici, Ze dotaznik mé&l relativné

uspéch, kdyz celkové si ho zobrazilo 48 poradcti a 34 z nich ho také uspésné vyplnilo.

Urcité to neni dostatecné ¢islo na to, aby se z néj daly vyvozovat néjaké hlubsi vysledky,
nicméné tento dotaznik je relativné snadno multiplikovatelny, a pti $ir§im zdbéru a delsim
ponechani k vyplnéni, by mohl pfinést velice zajimavé udaje, které by jiz mély
vypovidajici hodnotu o trhu jako celku a mohly by byt pouzity ve prospéch zlep3eni

spolecnosti.
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Obrdzek 1 Celkovy pocet navitéy dotazniku

m Pouze zobrazeno
® Nedokonéeno

I Dokonceno

Zdroj: Vlastni vypracovani na zéklade idaji z dotazniku
Mezi poradei, ktefi odpovédéli, bylo celkem 27 mui a 7 Zen, coz de facto svym
zpuisobem relativn¢ odpovida skuteénému stavu rozloZeni podle pohlavi na trhu. Obecné
se da Fci, Ze tuto profesi vykonavaji spiSe muZi.

Obrdzek 2 Pohlavi poradcii

B MuiZi

m Zeny

Zdroj: Vlastni vypracovani na zéklade udajt z dotazniku

I dalsi ukazatel, a sice ukazatel v&ku poradcl v zésadé odpovida rozloZeni na trhu, kdy
cca 70 % viech poradctl je mladsich 35 let. Docela piijemnym zjisténim skoncila otazka,
ktera se tykala vzd&lani poradctl, kdy vice neZ jedna tfetina z nich uvedla, Ze maji
vysokogkolské vzd&lani. Je jedin¢ dobfe, pokud jsou penize svéfovany nékomu. kdo by

mél byt v zasadé kvalitné znalostn& vybaveny.

54



Obrdazek 3 Stdri financnich poradei

H 18-25 let
B 26-35 let
I© 36-45 let

46 a vice let

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaji z dotazniku

Obrdzek 4 Vzdélani poradcit

0 0

ZAKLADNI STREDOSKOLSKE BEZ STREDOSKOLSKES  VYSS/ ODBORNE VYSOKOSKOLSKE
MATURITY MATURITOU

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé dotazniku
Co se tyce regionti pisobnosti, zde je situace zkreslena ve prospéch Jihomoravského

kraje, viceméné na zékladé adresy trvalého pobytu autora této prace, nicméné i tak se

nakonec ukazalo, Ze dotaznik vyplnili poradci z 8 krajii z celkovych 14, coZ je skvalé.
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Obrdzek 3 Pocet poradcti z danych regioni

ZLINSKY
MORAVSKOSLEZSKY
OLOMOUCKY
JIHOMORAVSKY
VYSOCINA
PARDUBICKY
KRALOVEHRADECKY
LIBERECKY
USTECKY
KARLOVARSKY
PLZENSKY
JIHOCESKY
STREDOCESKY
PRAHA

0 5 10 x5 20 25

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udajt z dotazniku

Velice zajimava otizka se tykala vyse mésic¢niho vydélku poradct, zde byl piedpoklad,
7e nejvice odpovédi bude mit moznost mezi 20 000 az 40 000 K&. To se sice potvrdilo
nicméné jenom z jedné tietiny a zajimavé bylo, Ze cca 15 % dotazanych si svoji praci

vydélaji kolem 100 000 K¢ a vice za mésic.

{ Obrdzek 6 Mésiéni prijent poradci

m 0-20 000 K¢

= 20 000-40 000 KE

40 000-70 000 K&

i 70 000-100 000 K¢

m 100 000-250 000 K&
B vice nez 250 000 K&

Zdroj: Vlastni vypracovani na ziklad& idaji z dotazniku
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Jednim ze zakladnich daju, které si dal dotaznik za cil zjistit, bylo, co lidé délali predtim,
nez se z nich stali poradci. Pfedpoklad, Ze byli studenti, se potvrdil velmi vyrazng, kdyz
takto odpovédélo plnych 50 % dotazanych. Velice zajimavé ale bylo zjiiténi, Ze 3 lidé
z 34, kteti odpovedéli, plivodné pracovalo ve stavebnictvi a 1 dokonce ve védé a vyzkumu
a jeden v dopravé, z ¢ehoZ se da usoudit, Ze i nadale n€které spole¢nosti nevybiraji své

poradce, podle dosavadnich pracovnich zkuSenosti.

Obrazek 7 Predehozi pracovii obor poreadci

ZEMEDELSTVI A LESNICTV(
VZDELAVANI
STAVEBNICTVI

PRAVO

MANAGEMENT
INFORMATIKA

DOPRAVA

STUDENT

Zdroj: Vlastni vypracovéani na zédkladé udaji z dotazniku

Zajimavé zjisténi piinesl vysledek otazky, kdy zacali 1idé ve finanénim poradenstvi
pusobit, kdy plnych 33 z 34 dotazanych odpovédélo, Ze tomu bylo po roce 2006 a pouze
Jediny ¢lovék se této profesi zadal vénovat jesté pfed rokem 1995. D4 se tedy Fict, Ze ve
finan¢nim poradenstvi plsobi pfedevsim mladsi lidé, ktefi by uZ ale me&li mit néjaké
zkugenosti.

Obrdzek § Rok poédtki piisobeni ve financnim poradensivi

m diive nez 1995

= 1996-2000
© 2001-2005

1 2006-2010
W 2011-2015
Ul mod 2016

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladeé udajii z dotazniku
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Co se tyge po&tu poradcl a jejich rozloZeni mezi zkoumané spolecnosti vySel dalsi
vysledek jednoznaéné ve prospéch Partners, kdy polovina dotdzanych uvedla, Ze
spolupracuje pravé s touto spole¢nosti. Na tomto miste je potieba uvést 2 véci, které ale
mohly ovlivnit tento vysledek. Prvni z nich je piisobeni autora ve spoletnosti Partners,
tudi? znalost dalgich spolupracovnikii a o to vielejsi pfistup k vyplnéni dotazniku, ale
predevéim negativni postoj poradct hlavné ze spole¢nosti OVB, ktefi na slusny
pozadavek o vyplnéni dotazniku v zdjmu zjisténi co mozna nejrelevantnéjdich vysledki
bud’ vibec nereagovali, nebo pohrdavé odmitali. Takovychto piipadi bylo zaznamenéno

celkem 7. Viechny spoleénosti byly pozadany stejnym zplisobem.

Obrédzek 9 Prislusnost poradcit ke své spolecnosti

JINA

DATALIFE

BROKER CONSULTING
FINCENTRUM

ZFP

OVB

PARTNERS

18

m Pocet poradctl

Zdroj: Vlastni vypracovani na zaklad& tdajii dotazniku

Jednozna&né vy3el vysledek otéazky spokojenosti z vykonéavanou profesi, kdy 33 poradcu
odpovédélo, Ze je bud’ rozhodné, nebo spise spokojeno, pouze jediny Elovék odpovedel,
7e je rozhodn& nespokojeny. Tento vysledek viak byl predem ocekévan, proto neni

piekvapujici.

K tomu se da pricist také to, Ze téméef 86 % ze vSech dotazanych by zistali ve stejném
oboru, pokud by si mohli znovu vybrat. Co viak jiz zajimavé je, tak se tyka pohledu
poradcii na jejich préci, a to, jak na jejich praci nahlizi vefejnost. Ukézalo se, Ze poradci
jsou si védomi toho, Ze diky kauzam, které se v minulosti uddly a také diky nékterym
nepoctivcelim, si vice nez polovina z nich mysli, Ze vefejnost jejich praci hodnoti spiSe
negativné. To je jeden z hlavnich fakiori, pro¢ by meélo dojit ke zlepSeni této situace

piimo od poradci.
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Obrdzek 11) Spokojenost poradceu s jejich profesi

] 1
_EEE——
ROZHODNE ANO SPISE ANO SPISE NE ROZHODNE NE

= Pocet poradcd

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé uidajt z dotazniku

Obrdzek 11 Novy vithér profese poradett

m Zistal bych u finanéniho
poradenstvi

B Zvolil bych jinou profesi

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladé udaju z dotazniku

Poradci si hned v dal3i otazce sami odpovédeéli, co by mohlo byt fefenim této situace, kdy
naprosto v8ichni souhlasili s tim, Ze je potfeba, aby se vstup do tohoto oboru vice ztizil a
aby se vice dbalo na vlastnosti, vzdé€lani a etiku novych ale i stavajicich poradct. Jednou
z dal8ich mozZnosti, jak by se situace dala zlepsit, byl navrh, jestli zavést jednotny pravni
nebo mordlni rdmec pro viechny, nebo jestli by si mély spolecnosti kontrolovat kvalitu
prace poradci samy. Zde se poradci nedokazali shodnout, kdy zhruba tietina je pro
jednotny ramec, tfetina pro stévajici stav a tetina by chtéla né&jaky kompromis mezi
ob&ma ndvrhy. Interpretace toho vysledku miZe byt i ta, Ze vétdina z nich by si pfala

zavedeni jednotnéjsiho modelu, ale vi, Ze to by bylo velice t&7ké prosadit.
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Obrdzel 12 Jak lidé nahlizi na financéni poradensivi

(1173 W Rozhodné pozitivhé
I SpiSe pozitivné
i Spide negativné

' Rozhodné negativné

Zdroj: Vlastni vypracovani na zaklad€ udaji z dotazniku

Obrazek 13 Pomohlo by pro zlepseni ziiZeni vstupnich bariér

® Rozhodné ano

m Spise ano

(F2)l 17 Spise ne
0%, = Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zéklad® Gdajti z dotazniku

Obrézek 14 Zavedeni jednomého rdmee pro vsechny nebo nechat kvalitu hlidat spoleénosti

® Jednotny ramec
m Spoleénosti samy

© Kompromis

Zdroj: Vlastni vypracovani na zéklade udaji z dotazniku
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Jednim z nejhlavnéjSich poznatki byl také vysledek posledni otazky dotazniku, kdy méli
poradci odpoveédet, jestli uz nékdy doporucili svému klientovi takovy produkt, o kterém
vedeli, Ze neni nejlepdi, ale méli z ného nejvyssi provizi. Pfedpoklad byl velmi skepticky
k tomu, Ze by se jakykoli poradce dobrovolng pfiznal, Ze toto nékdy udglal, nicméné bylo
velice prekvapujici zjistit, Ze 4 poradci z 30 jiz n&co takového udélali. Bylo by velmi
€zke zjistit, jestli byli tito 4 sami, nebo jestli i daldi osloveni poradci toto udélali, nicméné
je dobfe znadmé, Ze se toto na trhu d&je. Nicméné ve 100 % pfipadii nemusi jit o negativni
zaleZitost. Vysvétleni pro¢ se tyka jednoho poradce, ktery po vyplnéni dotazniku
kontaktoval autora price s tim, Ze na tuto otazku odpovédé] sice ano, ale to bylo pouze
jednou, a sice pii zprostiedkovani penzijniho spofeni s piispévkem zaméstnavatele, kde
provizni odména tehdy nebyla jest& srovnéna na jednotnou hranici a kdy v zasad& nedoglo
k Zadnému poSkozeni klienta, jelikoZ produkty vychazely naprosto stejné. Bylo pot&sujici
zjistit, Ze nékterym poradciim stoji za to si obh4jit vlastni rozhodnuti.

Obrdzek 13 Poradee doporudil drazsi produkt kvali provizi

B Ano

| Ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdklad& idajt z dotazniku

4.3.2 Vyzkum a vysledky Setfeni mezi vefejnosti
Pokud by se mélo vychdzet pouze z poétu respondentil, tak dotaznik mezi vefejnosti a

klienty dopadl o poznéni Iépe, neZ dotaznik mezi poradei. Je to svym zpiisobem i logické,
jelikoz klient bude vzdy vice neZ poradcti. Aby mél vyzkum alespori uréitou relevanci,
bylo stanoveno za cil ziskat alesponi 100 responzi z nichz aby alespofi tietina odpovédéla
kladné¢ na otdzku, jestli v minulosti nebo nyni spolupracuji sné&jakym finanénim
poradcem. Vysledek prevysil ocekavani, kdy celkovy potet responzi bylo 123 a
zkuSenosti s finanénim poradenstvim mélo celych 45 % 1idi, coz odpovida poctu 55 lidi.

Diky tomu se d4 tento vysledek povaZzovat za minimalné lehce odpovidajici realité.
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Obrdzek 16 Celtkovy pocet ndvstéy

B Pouze zobrazeno
= Nedokonceno

= Dokonéeno

Zdroj: Vlastni vypracovéani na zékladg idaji z dotazniku

Obrdzek 17 Vvnziti sluzeb finanéniho poradce

HAno

B Ne

Zdroj: Vlastni vypracovéani na zdkladé Gdajii z dotazniku

Mezi respondenty to bylo, co se pohlavi tyce, naprosto vyrovnané, 49,6 % muzi a 50,4
% zen. Nejvice respondentd, celkem 85 % bylo mladsich 30 let. Jednim z dileZitych
pedpokladi, a také pfanim bylo, aby na dotaznik odpovédélo dostatek lidi
z vysokoskolskym vzdélanim. Tento cil byl stanoven hlavné z toho diivodu, Ze u téchto
lidi je predpoklad k tomu, Ze by méli mit vy3si plat, lepsi pracovni uplatnéni, lepi socialni
vazby a lepsi rozhled nez jiné skupiny. Tento cil se podatilo splnit diky tomu, Ze na

dotaznik odpovédélo vice nez 40 % vysokogkolsky vzdélanych lidi.
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Obrdzek 18 Polilavi respondenti

B Mui
B Zena
Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaji z dotazniku
Obrdzek 19 Vek respondentit
M 18-30 let
® 3150 let

2 50 a vice let

Zdroj: Vlastni vypracovani na zékladé udaji z dotazniku

Obrdzek 20 1'=zdélani respondentir

m Zakladni

o Stfedni bez maturity
¢ Stfedni s maturitou
I Vy88i odborné

| Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladé udaji z dotazniku
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Docela zajimavé zjiténi také bylo, Ze mezi respondenty bylo celkem 20 %, ktefi uvedli,
Ye 7iji ve mésté nad 100 000 obyvatel, coz samoziejmé zvySuje vypovidajici hodnotu
dotazniku, jelikoz procento vyuZiti sluzeb finantniho poradce se zvySuje s poctem
obyvatel v jednom mist&. Na tento poznatek ma névaznost je§té druhy vysledek, kdy 40
% dotazanych uvedlo, Ze jejich mési¢ni ptijem se pohybuje mezi 20 000 a 40 000 Kc.

Obrazek 21 Pocet obyvatel mista bydliste

m Do 5000

m 5 000-20 000
120 000-50 000

= 50 000-100 000
= 100 000-500 000
m 500 000 a vice

Zdroj: Vlastni vypracovani na zékladé Gdaji z dotazniku

v ory

Obrdzek 22 Mésicni prijem respondentit

m Do 10 000 K&

® 10 000 KE&-15 000 K¢
= 15 000 K¢é-20 000 K
I 20 000 Ké- 25 000 KE
| 25 000 KE-30 000 K
= 30 000 K¢-40 000 KE
| 40 000 K¢&-50 000 K
® 50 000 KE a vice

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladé 1dajt z dotazniku

Jednou z klicovych otazek v dotazniku bylo to, co podle vefejnosti nejvice ovliviiuje
kvalitu finanéniho poradenstvi v Ceské republice. Extrémné diilezitd odpoveéd’ pro celou
tuto préci byla ta, Ze nejvice ovliviiuje kvalitu osobnost poradce, tedy jeho vyspélost a
moralni zasady. Tato odpovéd’ byla nejpocetnéjsi a zvolilo ji 40 % dotazanych, coz

splnilo pfedpoklad, Ze lidem nejvice zaleZi na etickém chovani poradei. Toto se de facto
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potvrdilo i déle, kdyZ m¢li lidé vybrat ty vlastnosti, které by si na poradci nejvice cenili a
ve velké mife to byly odbornost, zkuSenost, moralnost, svédomitost a také nezavislost
vaci trhu. Tento vysledek by mohl byt ukazatelem pro finanéni poradce, aby si uvédomili,

co klient nejvice oceni.

Obrdzek 23 Co nejvice oviivinge kvalitu financniho poradensivi

NECO JINEHO

FINANCNI GRAMOTNOST KLIENTUS
DOHLED STATNICH ORGANU
LEGISLATIVA

SPOLECNOST, VE KTERE PUSOBI

OSOBNOST PORADCE

0 10 20 30 40 50 60

u Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni vypracovani na zékladé udajii z dotazniku

Obrdzek 24 Nejvice cenéné viastnosti finanénich poradci

MORALNOST

CELKOVE VYSTUPOVAN]
ZKUSENOST
NEZAVISLOST VUCEI TRHU
SDOCHVILNOST
EFEKTIVITA
ODBORNOST
ZASADOVOST
KOMUNIKATIVNOST
OHLEDUPLNOST
SVEDOMITOST
RYCHLOST

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Polet odpovédi

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé tdaju z dotazniku

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, tak s finan¢nim poradenstvim mélo nebo mé podle vysledk
zkuSenost téméf polovina dotdzanych. Velice zajimavé odpovédi pfinesly negativni
stanoviska na tuto otazku, kdy lidé zdivodfiovali, pro¢ t&chto sluZeb jeit& nevyuzili.
Velice ¢astou odpovédi bylo, Zze dosud dle jejich nézoru tyto sluzby nepotiebovali,

nicméné byly mezi nimi i docela zajimavé odpovédi. Tak jen namétkou: ,Rad$i se
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spolehnu sama na sebe®, .Mama je poradcem, .Zadného neznam®, ,Jsem financné
gramotny vic, nez kazdy druhy u OVB, ,Poradci uz okradli velké mnozstvi mych
znémych, abych jim je§té mohl véfit*, a dokonce padl i jeden docela sprosty vyraz. Toto
vie samoziejmé svédéi o tom, Ze hodné lidi ma velice negativni zkuSenosti a mélo by se

s tim zacit néco délat.

Pokud se vezmou vysledky jednotlivych spole¢nosti, tak i zde se ukézala pfevaha poradcil
Partners mezi t&mi, kdo spolupracuje s finan&nim poradcem. Klicové u této otazky ale
nebylo to. s kdo ma poradce z jaké spolenosti, nybrz jak se vyviji spoluprace mezi
klienty a jejich poradci, resp. jestli zastali u svého piivodniho poradce po celou dobu,
nebo jestli presli k n&komu jinému a vysledky ukazaly nékolik zajimavych poznatki.
Prvnim poradcem byl u 24 klientl poradce Partners a nyn&j$im poradcem byli poradei
Partners dokonce u 26 lidi, coz sv&d¢i o tom, Ze tito klienti jsou se svymi poradci
spokojeni nebo k Partners posléze pfejdou odjinud. Naproti tomu &isla u OVB nebo ZFP
jsou opa&nd, kdy prvni poradce z OVB, resp. ZFP byl u 10, resp. 4 lidi a nyné&jsiho
poradce z OVB, resp. ZFP maji pouze 3, resp. 2 klienti. Tato &isla svédei pouze o tom, Ze
klienti téchto spolegnosti jsou z n&jakého divodu nespokojeni se sluzbou, kterou jim

jejich poradce poskytoval, jaké jsou viak tyto diivody, by se v3ak dalo pouze spekulovat.
Obrdzek 23 7 jakvch spolecnosti jsou poradci respondentil

JINA |5

DATA LIFE

BROKER CONSULTING
FINCENTRUM

ZFP

OV [
s w - , i -~
PARTNERS [ — - N wlf’
0 5 10 15 20 25 30

= Nyn&jéf poradce = Prvni poradce

Zdroj: Vlastni vypracovani na zaklade tidaji z dotazniku
Podet poradcl muZského pohlavi znatné pievysuje poget poradkyi, coZ bylo ziejmé jiz
z predchoziho dotazniku. Co viak zfejmé nebylo, je to, jakym zptisobem lidé ke svému

poradci vlastné piisli. Celych 41 respondentt uvedlo, Ze s poradcem zacalo spolupracovat
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aZ poté, co jim byl doporucen o jejich znamého. Zde se velmi dobie ukazuje sila, ktera
spoc¢iva v kvalitnim doporueni ze strany stavajicich klientl, a kdy tento byznys jako
mnohé dalsi je ve své podstaté zaloZen na kvalitnich referencich. Spokojeno se svym
poradcem je aZ neuvéfitelnych 87,5 % klientd. To svédei o tom, Ze poradci se asi chovaji

ke svym klientiim velice dobfe.

Qbrdzek 26 Pohlavi poradcit

W Muz

mZena

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udajt z dotazniku

Obrdzek 27 Jakym prostiednictvim byl poradce =ziskdn klientem

m Doporuéeni o znamého
I Poradce sédm kontakoval

I Reklama
ol

"~ [ Internet

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaju z dotazniku

Zajimavé srovnani pfinesly vysledky toho, které produkty poradce s klienty nejéast&ji
fesil, a jak Casto pfichdzi poradce na servis. Co se tyfe produktd, nejlépe to pijde
rozloZeni produkce vidét na grafu, nicméné nejéastéji se jednalo o Zivotni pojistén,
neZivotni pojisténi, hypoteéni tvéry a diichodové spofeni nebo investice. Co bylo ale

docela prekvapivé, Ze alespon jednou za rok vidi svého poradce celkem 41 klienti a u 6
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klientd se poradce ukézal naposledy pii podpisu smluv. Toto &islo je docela vysoké a

sv&d&i pouze o tom, Ze mezi poradci jsou i taci, kterym zaleZi pouze na provizi.

Obrdzek 28 Spokojenost s praci financnihe poradee

m Ano, velmi
m Spise ano
£ SpiSe ne

= Vibec ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé tidaji z dotazniku

Obrézek 29 Produkty, které poradce s Klienty fesil

PRO PODNIKATELE

JINE FORMY INVESTIC

STAVEBNI SPORENT

SPORENI NA DUCHOD

JEDNORAZOVE NEBO PRAVIDELNE INVESTICE
NEZIVOTNI POJISTENI

BANKOVNI PRODUKTY

NEUCELOVY UVER

PREKLENOVACI UVER NEBO UVER ZE STAVEBNIHO...
HYPOTECNT UVER

RIZIKOVE ZIVOTNI POJISTENI

INVESTICNT ZIVOTNI PONSTENT

= Pocet produktd

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaji z dotazniku

Obrdzek 30 Kolikrdt roéné prohiha servis klienti

B 4x a vice rotné
W 2x af 4x rotné
i 1xai 2x rolné
I max. 1x roéné
B méné nez 1x rotné

B naposledy pfi podpisu smluv

Zdroj: Vlastni vypracovani na zéklade udajt z dotazniku
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Velice Spatné to s poradci dopadlo v pfipadé, jestli vysvétlili svym klientim dostateéns,
jakym zplisobem jsou odménovéni a jestli jim dokazali vysvétlit vyhody a nevyhody
jednotlivych produktd. Odpovédi byly tak piil na pul, z ¢ehoZ vyplyva, Ze klienti &im dél
vice vyzaduji, aby jim poradce podal detailni informace, a bohuZel toho n&ktefi nejsou

schopni.

Obrdzek 31 Reki poradce, jak je odméioven

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zaklad€ (idaji z dotazniku

Obrdzek 32 Vysvétlil poradee detailné viechny dilezité imformace

H Ano, perfektng, jednoduse, vie
jsem pochopil

M Ano, dobfe, ale jeété jsem se
doptal nebo dohledal sam
informace

© Ano, ale bylo to moc sloZité, moc
jsern to nepochopil

I Ano, ale pozd@ji jsem zjistil, ze lhal

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaji z dotazniku

Velice rozporuplné byly také vysledky, které se tykaly pfimo etického jednani poradcti.
Na jedné strané 50 klient{i z 56 odpovédélo, Ze jim poradce nikdy nelhal a nic jim nezatajil
a na druhé strané je vic nez polovina zklientd pfesvéd&ena, Ze poradci se obecné
nechovaji moralné a eticky. Tento vysledek by bylo moZné interpretovat tak, Ze tedy
klienti asi méli velmi $patnou zku$enost s n€kterymi poradci, nicméné s témi nyné&j§imi
Zadny problém nemaji.
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Obrdzek 33 Poradce se zachoval neeticky

HAno
o Ne
Zdroj: Vlastni vypracovani na zékladé udaji z dotazniku
Obrizek 34 Chovaji se poradci obecné eticky a mordlné
m Rozhodné ano
m Spige ano
[ Spise ne

& Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladé udajt z dotazniku

Jedna ze zasadnich otazek v dotazniku byla ta, jestli maji klienti povédomi o tom, jakym
zplsobem se mohou branit v piipadé, Ze se k nim poradce zachoval neeticky. Vice nez
polovina respondentt odpovédela, ze netusi, co by délali a téméF tfetina dalsich sice nevi,
ale aspofi méa urditou predstavu. Toto by mohlo svédgit o nizké informovanosti klientd
predeviim ze strany poradci a jejich spoleénosti, jelikoZ klient by mél vé&det, na koho se

obratit, pokud poradce nejednd, jak ma.
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Obrdzek 33 Znalost klientii v zpuisobeci obrany proti neetickému chovini poraded

B Dosud jsem se nezajimal

m Sice jsem se nezajimal, ale mam
urcitou pfedstavu, jak se branit

© Vim naprosto presné, jak se branit

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udaji z dotazniku

Jednou z mozna nejzasadnéjsich otazek bylo mimo jiné také to, jestli klientiim piinesla
jejich spoluprace s poradcem uZitek a na§tésti se ukézalo, ze 91 % se vyplatilo s poradcem
spolupracovat, coZ je nadmiru povzbuzujici zji§téni a de facto to ukazuje, Ze poradce

¢lovéku miZze pomoci v mnoha vécech a ma pozitivni vliv na Zivot svych klientd.

Obrdzek 36 Spoluprdce s financnim poradcent pfinesla uzitek pro milj Zivor

H Rozhodné ano
m Spite ano
I Spise ne

I Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vypracovani na zakladé udajti z dotazniku

4.4 Shrnuti praktické ¢asti a navrhy reSeni
Prakticka cast bakaldfské prace se vénovala predeviim aplikaci etického jednani a

morélnich zésad do praxe, a sice do prace finanénich poradcl. V prvni fadé se jednalo o
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analyzu a srovnani nejvétdich financné poradenskych spolecnosti, které piisobi v Ceské
republice. Nejdilezitgj$im cilem tcto gasti bylo zjistit, jak moc ovliviuje kvalitu
finanéniho poradenstvi etické nebo neetické jednani poradcd. K tomuto ucelu byly
srovnéany instituce, které maji vykonavat dohled nad etickou strankou prace finan¢nich
poradcii, a soufasné bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky nasledné
piinesly podnéty, co na trhu funguje a jakym zpiisobem, co délaji poradci dobfe nebo
Spatné a zdrovei byly podkladem pro vytvofeni konkrétnich navrhi pro zlepsen{ a

kultivaci tohoto byznysu.

V dotazniku bylo zjigténo, Ze dle zkusenosti klientl se poradci obecné chovaji nemorélné
a neeticky. Toto zjisténi je znazornéno v grafu &islo 34. Na zakladé tohoto zjisténi jasne
vyplyva, Ze poradci se bud’ v minulosti, nebo nyni nefidi ur¢itymi zakladnimi etickymi
pravidly, coZ by neméelo byt v tomto oboru piipustné. Regenim tohoto problému muize byt
vytvoreni jednoho dozorujiciho organu, ktery bude jednak zadtitovat viechny finantné
poradenské spolecnosti a zarovei nad nimi vykonavat dohled a feSit probléemy
jednotlivych poradcti. Takovouto instituci by mohla byt finanéné¢ poradenska komora,
ktera by méla stejné procesy a vykonavala stejnou &innost, jako napiiklad pravnicka nebo
lékaiska komora. Clenové této komory by museli do jednoho vytvofit jednotnou strukturu
feSeni etickych problémt, a sice vytvofit etické vybory, které by byly prvni instanci pfi
feseni problémi a nasledng vytvorit etickou komisi ze zastupcii viech ¢lend, kterd by dale

kontrolovala praci t&chto vyboru.

K této problematice se d4 piipojit nasledujici zjisténi, které vyslo z analyzy finanéné
poradenskych spole¢nosti, kdy vyslo najevo, Ze ne vechny tyto spole¢nosti maji bud’
vytvoten, nebo zvefejnén eticky kodex, jak je to uvedeno v tabulce &islo 2. Eticky kodex
by mé&ly mit jasné definovany a zvefejnény viechny poradenské spolecnosti, aby se
zabrénilo §patnym interpretacim. co je a neni piipustné. Ke zlepseni by vedlo to, kdyby
vytvoreni zakladniho rémce kodexu dostala na starosti vy$e zminéné komora, kterd by
posléze tento format poskytla vsem ¢lentim a ty necht’ si doplni své urcité body, které

jsou pro né dilezité.

7 dotazniku dale vyplynulo, ze podle vefejnosti ve velké mife ovliviiuje kvalitu
finanéniho poradenstvi také financni gramotnost klientd, jak je to uvedeno v grafu &islo

23. Na zakladé tohoto zjisténi je doporuceni vytvorit pracovni skupinu ve spolupraci
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ministerstva Skolstvi a zastupctli finan¢niho trhu a poradenskych spole¢nosti a vytvofit
jasné definovanou strukturu finanéntho vzdélavani od $kolky aZ po stfedni Skolu.
Finan¢ni gramotnost se jiZ objevuje a je soudasti nékterych predméth, jako ob&anska
vychova apod., nicméné mnohem efektivnéjsi by bylo, pokud by se vytvoiil Giplné novy
ucebni predmét. ktery by mél své misto na tydennim rozvrhu dé&ti ve 3kole, a tento napli
probiraného u¢iva vtomto predmétu a jeho ndro¢nost by se pouze piizplsobovaly

rocniku, ve kierém student je.

K dal§im zjisténim z dotazniku patiilo to. Ze klienti ¢asto nevédi, jakym zplsobem se
maji branit proti tomu, kdyZ se k nim poradce zachoval neeticky. Vyplyva to z grafu &islo
35. Potencial pro zlepSeni by mohlo poskytnout vytvoreni manuélu, kde budou jasné
definovany pfiklady neetického chovani poradct, bude zde piibliZzen postup, jak jednat
v piipadé. Ze se tak stalo i realné piiklady, co se mize poradci stat. pokud bude jednat
neeticky, tento manual by piijmuli vsichni &lenové komory nebo vSechny spoleénosti
obecné v zdjmu zachovani dobrého jména, jelikoZ ta spoletnost. ktera by svym klientim

tento material neposkytla, byla by v o¢ich klientd podeziels.

7. dotazniku také vyslo jasné najevo to. Ze maji obcas tendenci zaml¢ovat pred klienty
nektere dilezité informace, napiiklad uvést zptisob, jakym jsou odménovani. Toto zjidténi
vyplyva z grafii ¢islo 31 a 32. Na zdkladé téchto zjisténi je doporuceni vytvofit
jednoduchy, avsak detailni seznam. ktery bude detinovat, které informace ma poradce
klientovi u kterého produktu poskytnout. Poradce by tento seznam musel klientovi predat,
coz by jiz byla dostate¢nd kontrola toho, jestli ma klient viechny potiebné informace.
Efekt by byl i ten, Ze by dokazal ochranit poradce v ptipadé, Ze by se klient dozadoval
nahrady Skody z diivodu neinformovanosti. Néco podobného jiz dnes funguje napriklad
u pojisténi nebo investic, nicméné zavedeno by toto pravidlo melo pro viechny produkty

na trhu.

V dotazniku bylo zjisténo, ze na jednu stranu existuje velky pocet poradeti, kteit zacali
tuto profesi vykondvat ihned po dodélani skoly, jak je to zndzornéno v grafu ¢islo 7 a na
strané druhé€, Ze na druhé strané poradci pfiznavaji, Zze by se mély zpfisnit podminky
vstupu do tohoto oboru, pravé z toho divodu, Ze mnoho lidi neni dostateéné moralné
vyspélych, jak ukazuje graf ¢islo 13. Proto je doporuceni, aby se zménily a zpiisnily

podminky vstupu do odvétvi a déle také nasledné préce, coz by vedlo ke snizeni poctu
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poradcti obecng, ale na druhé strane k tomu, Ze by narostla kvalita odvedené prace a
poradci by byli vice zadani, a tim by se Ceska republika pfiblizila zapadnimu modelu
fungovani finanéniho poradenstvi. Jednotlivé zmény by se tykaly piedevsim
nésledujicich doporuceni. Zregulovat vyplaceni provizi z vysokych pocate¢nich na rocni
frekvenci, aby byl poradce motivovany se o klienta starat po celou dobu a poskytovat
kvalitni servis. Diiraz na vzd&lani, kdy by definoval pojem finanéni poradce a co viechno
musi tento &lovek umét. Poradce by musel projit jednotnymi certifikacemi a kazdé dva
roky skladat test odborné zplisobilosti. Dale by se doporuéilo zavedeni psychotestu, které

by dokézaly odhalit potencialné nezpisobilé osoby.

V neposledni fadé bylo v dotazniku zjisténo, ze nektefi poradci doporugili klienttim
produkty. které nebyly nejlepsi, ale poradce dostal nejvyssi provizi. Toto zjisténi je
znazornéno v grafu &islo 15 a na zakladé tohoto zjisténi je doporugeno, aby byly jednak
plodné viechny poradenské spoleénosti sjednotily provizni ohodnoceni za jednotlivé
produktové skupiny jak je to nastavené kupfikladu v Partners a za druhé, aby tyto
spolegnosti v zdjmu kontroly ze strany klientd zvefejnily provizni listiny jednotlivych
obchodnich partneri nebo produkti. Toto opatfeni by vedlo k jasné specifikaci, jaka vySe
provize pfipadne poradci za sjednani daného produktu a také k tomu, Ze klienti dostanou

do ruky néstroj kontroly.

5 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo vypracovani navrhi pro zlepdeni kvality etického
jednani finanénich poradci na zéklad® analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni. Bylo
nutné se nejprve seznamit s principy etiky obecné a dale pak zjistit formy aplikace etiky
a moralnich zasad do praxe. Spolu s vysledky dotaznikovych Zetfeni byl ziskan dostatek
relevantnich podnétd, které vedly k vypracovani dostateéného poctu opatfeni ke kultivaci
finanéné poradenského trhu, finan¢né poradenskych spoleénosti a financnich poradct

samotnych.

Uvodni kapitoly prace se vénovaly predevsim definicim zakladnich pojmu, jakymi byly
etika, moralka a dalsi. Aby doslo k prohloubeni poznani etickych princip@, bylo nutné
analyzovat historickou cestu chdpéni etiky a jeji vyvoj v pribghu dgjin, jelikoZ etika sama
o sob& provazela lidstvo od pocatku. Dale se prace vénovala vymezeni pojmu etika

v praxi a etika v podnikatelské praxi. Bylo analyzovano nékelik zpiisobt, jimiz lze etiku
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do praxe aplikovat, pfedevsim prostfednictvim piistupu manaZzera k zamé&stnanctim nebo
prostiednictvim etickych kodext. Jako sou¢ast aplikace etiky do praxe byl také uveden
pojem spolecenska odpovédnost tfirem, kdy jde pfedeviim o to, jaké aktivity smérem

k okoli firma podnika.

Prakticka Cast se naproti tomu vénovala konkrétnimu pfikladu aplikace etickych principi
do praxe finan¢niho poradenstvi. Na zaklade¢ analyzy trhu byly srovnany nejvétdi finantné
poradenské spole¢nosti. Tato analyza také ukézala, Ze na tomto trhu pisobi instituce,
které¢ pod sebou sdruzuji finan¢né poradenské spole¢nosti a jsou zéroven garanty
dodrzovani etického jednani, k némuz se spoletnosti zavazaly vytvofenim nebo
piymutim etickych kodext téchto asociaci. Déle byl v praci uveden ptiklad kontroly
kvality a etického jednani pii zprostiedkovani obchodu jedné z nejvétsich poradensky

spolecnosti, a sice spole¢nosti Partners.

V neposledni fadé byla vytvofena dotaznikova Setfeni pro poradce a pro vefejnost, jez
mély za ukol shromézdit podnéty. které by vedly k vypracovani navrhii feseni stavajici
situace na trhu a ke zlepSeni této situace. Na zaklad® zpracovani vysledkl téchto

dotaznik® vznikly tyto navrhy, coz byl hlavni kol bakalaiské prace.
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PRO/PORADCE - Etikave finanénim poradenstvi

Pfiloha: dotaznik

PRO PORADCE - Etika ve finan¢nim poradenstvi

Dobry den,

vénujte prosim 2-3 minutky svého Casu vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalafské praci. Vysledky jsou anonymni.

Jsem...

O Muz
O Zena

Vek
O 18-25let
O 26-35let

O 36-45 let
O 45 let a vice

Vzdélani

O Zakladn

O stredoskolské bez maturity
O stiedoskolské s maturitou
O Vyssi odborné

O Vysokoskolské

Region

O Praha O Sstredotesky O Jihotesky O Plzefisky O Karlovarsky O Ustecky
O Liberecky O Krilovehradecky O Pardubicky O Vysotina O Jihomoravsky O Olomoucky
O Moravskoslezsky O Zlinsky O O O &

Prmérny Cisty mésicni pijem
O 0-20.000,- K¢

O 20.000,- K¢ - 40.000,- K&

O 40.000,- K - 70.000,- K¢

O 70.000,- K¢ - 100.000,- K¢

O 100.000,- K¢ - 250.000,- K¢

O vice nez 250.000,- K¢

on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



;.___IJ Survio PRO PORADCE - Etika ve finantnim poradenstvi

Nez jsem se stal finanCnim poradce byl jsem nebo pfiSel jsem z oboru...

O Student O Administrativa O Doprava O Finance O Informatika
O Kulturaa sport O Management O Obchod a cestovniruch O Pravo O Sluzby
O stavebnictvi O Védaawzkum O Vzdélavani O Zdravotnictvi O Zemédélstvi a lesnictvi

Financnim poradcem jsem se stal v roce...

O dive nez 1995
O 1996 - 2000
O 2001 - 2005
O 2006 - 2010
O 2011 - 2015
O od 2016

Spolupracuji se spoleCnosti...

O Partners Financial Services, a.s.
O 0VB Allfinanz, as.

O ZFP akademie, ass.

O Fincentrum ass.

O Broker Consulting, a.s.

O Data Life, sro.

O Jina

Jste spokojeni s vykonavanou profesi?

O Rozhodné ano
O Spie ano

O Spie ne

O Rozhodné ne

Kdybyste se museli rozhodnout, jakou profesi byste vykonavali?

O Zbistal bych u finan¢nho poradenstvi
O 2volil bych jinou profesi

Jak si myslite, Ze vétsina lidi u nas nahlizi na finan¢ni poradenstvi?

O Rozhodné pozitivné
O Spie pozitivné
O Spite negativné
O Rozhodné negativné

SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



g su rvio PRO PORADCE - Etika ve finantnim poradenstvi

Myslite si, e by se mél vstup do tohoto oboru vice zti%it? (vy33i naroky na znalosti, dovednosti a
moralku)

O Rozhodné ano
O Spie ano

O spie ne

O Rozhodné ne

Mé Vade spolenost zpracovany a zvefejnény eticky kodex?

O Ano
O Ne
O Nevim

M&L by se pro cely finanéné poradensky trh vytvorit jednotny eticky fad nebo zakon a nebo by si
mély spole¢nosti hlidat kvalitu prace svych poradcd samy?

O Rozhodné sjednotit
O Spoletnosti samy
O Néjaky kompromis

Doporutili jste nékdy klientovi takovy produkt, ktery nebyl Gplné ten nejlep3i nebo nejlevnéjsi, ale
méli jste z ného nejvyssi provizi?

O Ano

O Ne

on-line dotazniky/zdarma - www.survio.com






Etika ve finan¢nim poradenstvi

Priloha: dotaznik

Ftika ve finan¢nim poradenstvi

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého tasu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Je to dotaznik k bakalafské praci. Prosim o opravdu pravdivé odpovédi v zajmu
obdrzeni co mozna nejpresnéjsich dat. Dotaznik je anonymni. ;)

Jste...

O Muz
O Zena

Vék
O 18-30 let

O 31-50let
O 50 a vice let

Vzdélani

O ZzaKladni

O stredoskolské bez maturity
O Stredoikolské s maturitou
O Vyssiodborné

O Vysokoskolské

Bydlisté - pocet obyvatel

O D0 5.000

O 5.000 - 20.000

O 20.000 - 50.000
O 50.000 - 100.000
O 100.000 - 500.000
O 500.000 a vice

on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



:_IJ Survio Etika ve financnim poradenstvi

Region

O Praha

O stredotesky

QO Jihotesky

O Plzefisky

O Karlovarsky

O Ustecky

O Liberecky

O Kralovehradecky
O Pardubicky

O Vysotina

O Jihomoravsky
O Olomoucky

O Moravskoslezsky
O Zinsky

Va3 odhadovany cisty mési¢ni piijem
O Do 10.000,- K¢

O 10.000,- K¢ - 15.000,- K¢

O 15.000,- K¢ - 20.000,- K¢

O 20.000,- K¢ - 25.000,- K¢

O 25.000,- K¢ - 30.000,- K¢

O 30.000,- K¢ - 40.000,- K¢

O 40.000,- K - 50.000,- K&

O 50.000,- K¢ a vice

Co podle Vas nejvice ovliviiuje kvalitu finan¢niho poradenstvi?

O 0sobnost poradce

O Spole¢nost, pod ni? poradce piisobi

O Legislativni prostredi, zakony a regulace

O Kvalitni dohled statnich organi a CNB

O Finanéni gramotnost klient

O Neéco jiného, co? L ]

SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



Z su rvio Etika ve finanénim poradenstvi

Jakych vlastnosti byste si na finantnim poradci nejvice cenili?

Napovéda k otézce: vyberte prosim maximainé 3 odpovédi

CJ Rychlost

[ Svédomitost

7 Ohleduplnost

_1 Komunikativnost
[ Zasadovost

1 Odbornost

] Efektivnost

[] Dochvilnost

[ Nezavislost (viti trhu a firmam)
] Zkusenost

(] Celkové vystupovani
] Moralnost

VyuZivate nyni nebo vyuZili jste v minulosti sluzeb finantniho poradce?

O Ano
O Ne (napiéte prosim divod prot jste tuto moznost zatim nevyuzili) B N

Z jaké spolecnosti je nebo byl poradce, se kterym nyni spolupracujete nebo jste v minulosti
spolupracovali?

Napovéda k otézce: vypliite prosim vsechny odpovéd; které jsou moZné pravé u Vds, napiiklad 1. poradce byl z jedné spol,, poté jsem mél jednoho z jiné, predposledni byl
taky z jiné a ted'mém Uplné jiného, u kaZdé spolecnosti je nutné vyplnit alespon jednu kolonku

Muj aplné prvni Dale jsem  Mij predposledni Mijnynéi S kym bychsi nedokazal S kym bych si naopak dokazal

poradce spolupracoval s poradce poradce predstavit spolupraci predstavit spolupraci
parmers Francol q T @ s -
Services, a.s.
wmmmas. O O o o O o
ZFP akademie, a.s. _ |:_J D 6 _ 41] 7 _ D - 7El
Fincentrum as. D D | | [_] [:| 7 D “ —D
oG, o O 0 O =5 0 N
as.
meless O O O O o o
mmees OO _©O o O o

on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



S_]/ sur Vio Etika ve finanénim poradenstvi

Mym poradcem je...

O Muz
O Zena

Jakym zpisobem jste si vybrali svého financniho poradce?

O Doporuteni od znsmého

O sam mé kontaktoval

O Reklama, billboardy, televize, tisk
O Internet

Jak jste spokojeni s praci Vaseho finanéniho poradce?

O Ano, moc
O Spie ano
O Spige ne

O Viibec ne

Jaké jsou hlavni ddvody Vasi spokojenosti nebo nespokojenosti?

Napovéda k otazce: Staci napsat heslovité

|

Je spoluprace s Vasim poradcem dlouhodoba, je Vam poskytovan servis, resp. jak ¢asto svého
poradce "vidite"?

O 4xa vice za rok

O 2xat 4xza rok

O 1xaz 2xza rok

O maximalné 1x za rok

O méné ne7 1x za rok

O naposledy pri podpisu smluv

Jaké typy produkt(i s Vami poradce fesil?

Rizikove " 3 5 e
n Pt Tl ] . Preklenovaci (vér nebo Uver
Investiéni Zivotni pojiSténi zivotni Hypotecni Gvér -
B ze stavebniho spofeni
pajisténi
Nedcelovy vér Bankovni e v e elu . . . s g
[ fepotiehik” 0 [ Nezivotni pojisténi (pojisténi odpovédnosti, Jednorazové nebo pravidelné
("spatfebak’, kontokerent, (cty, karty . . sy e . .
domacnosti, nemovitosti, povinné rueni atd.) investice
atd.) atd.
Spofeni na dichod Stavebni Jiné formy spofeni a investic (spofici icet, terminované Pro podnikatele (pojisténi,
(dopliikové penzijni spafeni) sporeni vklady, atd.) Gvéry, Ucty atd)

O Nic
7 Jing produkt: | |

sur Vio on-line dotamiky zdarma - www.survio.com



g s u rVio Etika ve finan¢nim poradenstvi

Rekl Vam poradce jakym zplisobem je odménovan?

QO Ano
O Ne

Vysvétlil Vam poradce u jednotlivych produktd jejich vyhody a nevyhody, resp. poplatkovou
strukturu, co se déje s penézi atd?

O Ano, perfektng, jednoduse, vie jsem pochopil

O Ano, dabfe, ale jesté jsem se doptal na par véci nebo jsem si dohledal sam
O Ano, ale bylo to moc slozité, moc jsem to nepochopil

O Ano, ale pozdéji jsem zjisti, Ze lhal

O Ne, viibec

Stalo se Vam nékdy, Ze Vam poradce poskytl ucelové nepravdivé informace nebo informace zatajil,
&li se k Vam zachoval neeticky a vy jste na to pozdgji prisli?

O Ne
O Ano > spolupracujete je3té s timto poradcem? ( j

Zajimali jste se nékdy o to, jaké mate moznosti, jak se branit v pfipadé, ze se k Vam poradce
zachova neeticky, zplisobi Vam $kodu nebo Vam ucelove zataji informace?

O Dosud jsem se nezajimal
O Sice jsem se nezajimal, ale mam urcitou predstavu, co udélat
O Vim naprosto presné, jaké kroky mam podniknout

Pfinesla Vam spolupréace s finanénim poradcem uzitek pro Vas zivot?

O Rozhodné ano
QO spie ano

O Spie ne

O Vibec ne

Chovaji se podle Vadeho nazoru a Vasich zkugenosti finan¢ni poradci obecné mordlné a eticky?

O Rozhodné ano
O Spie ano

O Spke ne

O Rozhodné ne

on-line dotazniky zdarma - www.survio.com






