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Anotacia

Bakalarska praca sa sa zaobera vyznamom persondlnych agentur na pracovnom
trhu. Rozobera pojem personalnej agentury a dovod vzniku v CR. Popisuje sluzby, ktoré
v su¢asnosti personalne agentury na pracovnom trhu v CR poskytuju. Praktickd &ast
skima vyznam persondlnych agentir pre interné persondlne utvary v obdobi pred
ekonomickou krizou, pocas krizy a rovnako mozny vyvoj v budicnosti persondlnych
agentur. Pre ziskavanie informécii pouziva rozhovor s predstavitelmi personadlnych

utvarov.

Klacéové pojmy

Agentary prace, ekonomicka kriza, executive search, headhunting, interny
persondlny utvar, nabor zamestnancov, personalne agentlry, rozhovory, vyznam

agentur.



Annotation

My bachelor thesis is focused on defining and explaining the role and services
provided by personnel agencies which operate in the Czech Republic.
The practical element is focused on the role of personnel agencies and their support to
internal Human Resources (HR) departments before, during and after an economic
crisis. For supporting research I have undertaken interviews with internal HR managers

from Czech banks and financial institutions.
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Economic crisis, employment agencies, executive search, headhunting, HR,
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UVOD

V bakalarskej praci sa autorka bude venovat' pozicii personalnych agentir na
pracovnom trhu v Ceskej republike. Pre¢o vlastne agentiry vznikli a aky bol hlavny
impulz pre ich vznik. Prica bude orientovania na persondlne agentury v Ceskej
republike. Ststredi sa na najvyznamnejsich hracov a na ich tajomstva tispechu. Rovnako
sa zameria na rozdiely medzi jednotlivymi agentirami, podl’a ¢oho sa na trhu rozlisuju.
V dnesnej dobe sa totizto trh pracovnych moznosti velmi meni, a preto musia
persondlne agentiry na vzniknuté zmeny promptne reagovat a prisposobit’ sa. Inak je
ich existencia ohrozenid. Budi predstavené niektoré postupy a sluzby, ktoré
vymenované agentiry na ¢eskom trhu svojim klientom poskytuju. Rovnako sa praca
bude zaoberat’ legislativou, ktord sa sustred’uje na pridel'ovanie zamestnancov klientom
prostrednictvom agentlr préce.

Vzhl'adom na fakt, Ze sa stali agentiry stGcastou pracovného trhu, vznikli
zdruZenia a inStiticie, ktoré sa zaoberaju prave ¢innostou agentir. Autorka teda popise
aj Cinnost’ tychto inStitacii, ktoré zamestnavatelom mozu pomoct’ pri vybere vhodnej
agentiry, ktora podniké v stilade s legislativou Ceskej republiky.

V praktickej Casti autorka popiSe zmeny, ktoré nastali v postaveni persondlnych
agentir v oblasti ndboru na trhu prace v obdobi od roku 2006 do sucasnosti v oblasti
naboru zamestnancov. Vzhladom na krizu sa museli zamestndvatelia a klienti
personalnych agentir uchylit k Setreniam v oblasti I'udskych zdrojov. Nielen, ze
neprijimali novych zamestnancov, ale prestali vyuzivat’ sluzby persondlnych agentar.

Autorka zmapuje priebeh a situdciu na trhu pred krizou — pocas obrovského
rozmachu persondlnych agentur. Nasledne prejde na obdobie krizy, kedy zaujem o
sluzby klesol a mnoho personalnych agentir muselo ukoncit’ svoju ¢innost’. Posledna
etapa praktickej Casti sa bude tykat' odhadu mozného vyvoja postavenia persondlnych
agentlr a ponukne navod ako udrZat’ persondlnu agentiru nad’alej na trhu, aj v dobe po
krize.

Cielom prace je poskytnut’ analyzu ohl'adom postavenia agentir a situdcie
personalnych agentir od roku 2006 aZ po sucasnost. Maju agentlry na pracovnom trhu
eSte vyznam? Pridca zmapuje situdciu v postaveni agentur na pracovnom trhu

v spominanom obdobi a zarovenl predstavi niektoré kroky, ktoré museli spolo¢nosti



vyuzivajuce sluzby persondlnych agentur podniknut’ v obdobi krizy. Rovnako mdze
pontknut’ persondlnym agenturam akusi predzvest’ ich d’alSieho mozného vyvoja, aby
pripadne mohli podnikntt’ kroky, pre udrzanie sa ako aktivny hra¢ na pracovnom trhu.
Dovod preco si autorka vybrala prave tato tému je zdujem o personalne agentiry
a prilezitost Cerpat’ z vlastnej praxe, ktori ako zamestnanec agentiry ma moznost
ziskat. Meniace sa podmienky vplyvom ekonomickej krizy, skimanie vyvoja
pracovného trhu a vyznamu personalnych agentir, orientacia na trh prace CR a hl'adanie
moznosti pre nabor pracovnikov, je rovnako faktorom, ktory ovplyvnil vyber témy pre
spracovanie bakaldrskej prace. Autorka pre ziskanie potrebnych materidlov pre vyskum
bude vyzivat’ metddy kvalitativneho vyskumu. Bude Cerpat’ z vlastnej praxe a rovnako z
rozhovorov s predstavitelmi zamestnavatel'ov v Ceskej republike posobiacich v sektore
bankovnictva a finan¢nictva. Autorka bude vyuzivat rozhovor s predstaviteI'mi
personalneho Utvaru prave spolocnosti orientovanych na oblast’ bankovnictva a financii

na tizemi Ceskej republiky.



TEORETICKA CAST

1 POJEM PERSONALNA AGENTURA A JEHO VYZNAM

Pojem persondlna agentira oznacuje pravnicku alebo fyzickii osobu, ktora na
zaklade komerc¢nej ¢innosti poskytuje sluzby v oblasti I'udskych zdrojov. V povedomi
verejnosti sa orientuje agentira najmid na vyhlad4dvanie, ndbor a sprostredkovanie
zamestnancov na pozicie zadané klientom persondlnej agentlry. V scasnosti vSak
poskytuju sluzby, ktoré su orientované nielen na nabor a sprostredkovanie
zamestnancov, ale agentira dokaze zastavat’ viacero z uloh persondlneho utvaru (napr.
hodnotenie zamestnancov, personalny audit apod.) Vztah medzi klientom a agentirou
je dany zmluvne, kde sa obe strany dohodni na presnych podmienkach, spdsobe
vyhl'adania kandidatov a rovnako na odmene, ktord bude po tispesnom obsadeni pozicie
agenture vyplatena.

Vo vSeobecnosti sa pod pojmom rozumie sprostredkovatel’skd ¢innost’ agenttry,
ktord svojmu klientovi poskytne informacie o trhu prace, o jeho moznostiach a
vhodnych metdédach vyhladdvania zamestnancov a riadenia l'udskych zdrojov.
Agentury sa dalej venuju poradenskej Cinnosti v oblasti outplacementu a d’alSim
agenturnym ¢innostiam. Agentiry v dnesnej dobe ponukaji rozmanité portfolio sluzieb.
Tieto sluzby tvoria samostatnt kapitolu tejto prace, kde st presne popisané. Jedna sa o
externd spolupracu medzi klientom (zadavatelom) a agenturou.

Historia vzniku personalnych agentir vo svete sa nedd jednoznacne cEasovo
vymedzit'. Na tému kedy agentury alebo ¢innosti spojené s pracou agenttr v podobe ako
ich pozndme dnes naozaj vznikli sa vedl debaty a neexistuje jednoznacny datum.

Na pracovnom trhu price v Ceskej republike sa personalne agentiry zacali
udomaciiovat’ zaciatkom 90. rokov 20. storocia, kedy na trh prace vstupili najmi
medzinarodné personalne agentiry. Vplyvom rasticeho zdujmu na ¢eskom trhu zacali
vznikat® doméce agentury, ktoré cCastokrat preberali know-how od medzinarodnych
spolocnosti. Niektoré z tychto agentur stale posobia na ¢eskom trhu prace. Pod vplyvom
meniaceho sa trhu, rozsirovania jeho jednotlivych segmentov, sa rovnako diferencovala
orientdcia agentlr, ktoré sa zacali Specializovat na urcité oblasti trhu (agentiry

pdsobiace v oblasti IT, farmdcie, atd’.).
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Spolo¢nosti vyuZivali externych konzultantov I'udskych zdrojov, kazdym rokom
viac, avSak rovnako zacala rast’ aj cena agentur za poskytovanie sluzieb tohoto typu.
Rastlica cena za poskytovanie sluzieb persondlnych agentur podnietila interny
personalny utvar hlbSie analyzovat' vyuzitie externych konzultantov - persondlnych
agentur. BlizS§ie zmeny vo vyzname persondlnych agentir a vo vyuzivani agentur
popisuje autorka v praktickej Casti, kde porovnava vybrané obdobia a dovody poklesu
zaujmu o persondlne sluzby. Formujui sa vyhody, ale aj nevyhody vyuZivania sluzieb
personalnych agentur.

»Vyhody predstavuje to, Ze dobri komercni sprostredkovatelia mavaji vicsiu
znalost’ trhu préace a v niektorych pripadoch aj vlastni databdzu potencidlne vhodnych
jedincov, vicsiu zbehlost vo vyhladavani vhodnych jedincov, napr. skusenosti
s formulovani efektivnych inzeratov a vobec ponuk zamestnania a mézu poskytnut’
niektoré  sluzby zlepSujuce proces vyberu pracovnikov uskuto¢tiovanych
organizaciou.*’

Nevyhody poskytovania sluzieb persondlnymi agentirami pri ndbore
zamestnancov je vysoka cena za tieto sluzby. DalSou z nevyhod je nedostatoény tok
informécii medzi sprostredkovatel'skou agenturou a klientom o ocakévaniach klienta o
poskytovanej sluzbe. Klienti ¢asto ocakdvaji od persondlnej agentiry nedosiahnutelné
vysledky alebo agenttre poskytnu len ve'mi malo €asu na poskytnutie sluzby. Hrozbou
pre spolocnosti vyuzivajice sluzby personalnych agentir je moZnd neseri6znost
agentur, nakol’ko sa jedna o lukrativnu moznost’ podnikania.

,»Existuju predstavy, ze sprostredkovatel'ské firmy maji vacsiu moznost’ ziskat’
potrebného pracovnika. Ale zahrani¢né sktsenosti svedCia otom, Ze ich moznosti
byvaju spravidla rovnaké (pokial nie su dokonca menSie) ako moznosti ktorejkol'vek
organizacie. V podstate pouZzivajl pri ziskavani pracovnikov rovnaké postupy, aké st
v silach organizacie (teda inzercia, hl'adanie v databazach tiradu prace apod.)*?

Portfolio sluzieb personalnych agentur je Siroké a d’alSie sluzby poskytované
persondlnymi agentirami si samostatnou kapitolou tejto bakalarskej prace, kde su

Specifikované aj urcité postupy, ktoré agentira pri poskytovani sluzieb dodrziava.

" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii - Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2005. s. 132. ISBN 80-7261-033-3
? KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii - Zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2005. s. 132. ISBN 80-7261-033-3
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2 PERSONALNE AGENTURY POSOBIACE V CR

Pri pociatkoch personalnych agentir na izemi Ceskej republiky zamestnavatelia
nemali sklsenosti s tymito sluzbami. VicSinou tieto externé dodavatel'ské sluzby
vyuzivali velké nadnarodné spolo€nosti, ktoré mali skusenosti s naborom
prostrednictvom agentir. Tieto skusenosti pramenili z materskych spolo¢nosti zo
zahranicia. Ked’Zze rozvoj personalnych agentir nastal po revolicii v roku 1990, na
tizemi CR sa nenachadzalo velké mnoZstvo medzinarodnych spoloénosti. Z tohto
dovodu nie kazdy segment trhu poskytoval dostatoéné moznosti pre persondlne
agentury. Novovzniknuté agentiry mohli pokryt vSetky segmenty trhu volnych
pracovnych pozicii a sluzieb, ktoré v danej dobe posobili v CR.

Uzka profilicia agentir na vybrané obory trhu narastala s prirastkom
personalnych agentur, so zaujmom zamestnavatel'ov o externé sluzby a rozvojom trhu.
Delia sa nielen podla regiénu ich posobnosti, ale aj podla oboru, na ktory sa
Specializuju. Agentiry sa nemusia Uzko Specializovat’ na jeden segment trhu, ¢asto sa
orientuji na podobné odvetvia (napr. bankovnictvo, poistovnictvo a penaznictvo).
Orientacia na jeden trh je typickd najmid v stdle viac sa rozvijajuicom odvetvi
informacnych technolégii (IT). Prave priklad rozdelenia podl'a oboru poskytuje autorka
nizsie.

* Administrativa

* Bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo
* Doprava, transport, logistika
* Ekonomika a financie

* Energetika

* Hotely, pohostinstvo

* Chémia a potravinarstvo

e IT

* Justicia, pravo, legislativa

* Kbvalita a kontrola akosti

* Manazment

* Marketing, reklama, PR
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* Obchod, ndkup, predaj

* Personalistika a I'udské zdroje

* Pol'nohospodarstvo

* Priemysel, strojarenstvo a vyroba
* Remeselné prace a sluzby

o Statna sprava

* Stavebnictvo a reality

* Technika a elektrotechnika

* Veda a vyskum

» Zakaznicky servis

e Zdravotnictvo

2.1 NajvyznamnejSie personalne agentiry

V nasledujucej podkapitole autorka predstavuje najvyznamnejSie persondlne
agentury, ktoré s clenmi Asociacie poskytovatel'ov personalnych sluzieb. Ide nielen o
medzinarodné pracovné agentlry, ale aj domdcich poskytovatelov sluzieb, ktory si za
roky posobenie na ¢eskom trhu nasli svoje miesto. V kratkosti popisuje ich hlavny
zamer a orientaciu na pracovnom trhu. Agentiry su zoradené v abecednom poradi.

Adecco, spol. s.r.o. je medzindrodné agentlra posobiaca na ¢eskom trhu uz od
roku 1992. V sucasnosti pdsobi v trindstich pobockach po celej republike, pricom
niektorym svojim klientom poskytuje sluzby “on-site”. To znamend, Ze personalny
konzultanti spolo¢nosti Adecco posobia ako Specialisti ndboru priamo u klientov.
Konkurenénii vyhodu maji najmi v dlhoro¢nej tradicii na ¢eskom trhu, zdzemie a
garanciu sluZieb so skusenostami medzinarodnej spolo¢nosti. V neposlednom rade je
znacnd vyhoda tejto spolocnosti v celo-republikovom pdsobeni, nakol’ko modzu svoje
sluzby prispdsobit’ lokalnym podmienkam trhu.

Agentura STUDENT s.r.o. sa radi rovnako k agenturam s dlhou tradiciou na
trhu prace v CR, nakol’ko vznikla uz v roku 1994. Zaujimavostou agentury je prave
Specializacia, ktora s€asti vyplyva uz z nazvu. Orientuje sa najmd na brigaddy a docasné
zamestnavanie na dobu urcitt. Rovnako ponuka sluzby v oblasti externé¢ho

spracovavania uctovnictva. Pri obsadzovani pozicii sa orientuje nielen na svoje vlastné
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zisky, ale je tu pritomnd aj orientacia na spokojnost’ klienta a samozrejme kandidata
(brigadnika). Zaujimavostou je hmotnd zodpovednost’ agentiry za brigaddnika. Pokial
zamestnanec obsadeny Agenturou STUDENT spdsobi u klienta Skodu je tato Skoda
hradend z nadStandardného poistenia pracovnej agentury.

Grafton Recruitment s.r.o. je spolo¢nostou s medzinarodnou pdsobnostou,
priom tradicia a profesionalita patria medzi taziska ich firemnych hodndt. Je
poprednym poskytovatel'om persondlnych sluzieb. Posobi v siedmych krajinach Europy
a vdaka 30 pobockdm sa radi medzi najvicSie spoloCnosti na trhu poskytovania
personalnych sluzieb. Dlhoro¢na tradicia spolo¢nosti napomaha k budovaniu doévery
nielen zo strany zamestnavatel'ov, ale aj kandidatov.

INDEX NOSLUS s.r.o. prvotne zadala posobit’ na slovenskom trhu prace uz v
roku 1991. Na Cesky trh sa dostala v roku 1995 pod ndzvom Index Plus s.r.o. Stala sa
jednym zo zakladajiicich ¢lenov Asociacie poskytovatelov persondlnych sluzieb.
Primarne sa spolo¢nost’ upriamovala na obsadzovanie brigadnickych pozicii a
vyuZivanie potencidlu Studentov. V sucasnosti svojim klientom poskytuje skisenosti s
vyhl'addvanim zamestnancov aj na trvaly pracovny pomer. Aktudlne spolo¢nost’ pdsobi
na 21 miestach v CR a na 17 miestach v SR.

ManpowerGroup s.r.o. obsadzuje pozicie vo viacero odvetviach pracovného
trhu, priCom sa orientuje na Siroké spektrum pozicii v rdmci organiza¢nej Struktiry
spoloc¢nosti. Nabor sa tyka teda nielen robotnikov vo vyrobnych spolo¢nostiach, ale aj
veducich pozicii v oblasti IT. Vdaka mnozstvu skisenych odbornikov poskytuje sluzby
v oblasti ndboru (kratkodobého, dlhodobého, brigadnikov), spracovavania mzdy, ale aj
“on-site” sluzby.

Randstad s.r.o. sa po viacerych zliceniach v ramci jednotlivych pobociek
celého sveta stala druhou najviacSou spolocnostou na svete v oblasti persondlnych
sluzieb. Pod nazvom Randstad vstupuje na cesky trh az v roku 2008, kedy sa zlucuje
spolo¢nost’ Vendior s Randstadom. Filozofia spolo¢nosti je zachytend vo vyraze “good
to know you”. Spoliehaju sa na skusenosti a tradiciu znacky, ktord zaroven pdsobi ako
garancia sluzieb pre potencidlnych, ale aj sucasnych klientov.

Reed Personnel Services Czech Republic s.r.o. je spolocnost’ posobiaca vo
viacerych segmentoch trhu. Ide o medzinarodnt spolo¢nost’ s prepracovanym internym

systétmom zdiel'ania uchadzafov. Spolo¢nost’ je schopnd vyhladavat’ kandidatov vo
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viacerych krajinach, nakol’ko v deviatich pobockéch spolo¢nosti je vyuzivany rovnaky
systém uchovavania kandidatov. Vd’aka tejto vyhode mézu poskytnat’ klientom Siroké
spektrum vhodnych kandidatov.

Synergie, s. r. o. bola zalozend v roku 1993. Spolo¢nost’ je dcérinou
spolo¢nostou franctzskej Synergie. Svojim klientom poskytuje pravidelné platové
prieskumy v oblasti posobenia klienta. Specializuje sa najmi na financie a
bankovnictvo, vyrobu a logistiku, personalistiku, pravo, IT, obchod, marketing a
administrativne pozicie.

Talentor Advanced Search s.r.o. vstipila na trh pod ndzvom Advanced Search
v roku 2004. Spolo¢nost’ mé v sucasti pobocky v Prahe, v Brne a Ostrave. Zaroven je
¢lenom medzinarodnej spoloc¢nosti Talentor Group, ktord poOsobi na viacerych
kontinentoch, ¢im zabezpecuje klientom S$irS§iu moznost vyberu zamestnancov.
Obsadzuje pozicie pre vyznamnych ceskych zamestnavatel'ov. Dcérinu spolo€nost’ tvori
Advanced Search Technology, ktora sa uzko Specializuje na vyhl'addvanie odbornikov v
oblasti IT.

Trenkwalder a.s. s hlavnym sidlom v Ostrave vystupuje pod tymto ndzvom na
¢eskom trhu od roku 2005. Orientuje sa najmé na robotnicke pozicie, kde nie je nutny

manazment ['udi. Pridan4 hodnota je najmi v rodinnej atmosfére podniku.
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3 SLUZBY POSKYTOVANE PERSONALNYMI
AGENTURAMI

V nasledujicej kapitole autorka popisuje vybrané sluzby, ktoré v sucasnosti
agentury, ktoré su clenmi Asocidcie poskytovatelov persondlnych sluzieb svojim
klientom poskytuju. Ide o sluzby, ktoré agentiry poskytuju pre upevnenie svojho
vyznamu na trhu prace. Kapitola je rozdelend do viacerych podkapitol blizSie
opisujucich niektoré vybrané sluzby a ukony, ktoré agentira vyuziva. Autorka Cerpa
z internetovych stranok agentir, kde maju poskytované sluzby agentiry popisané
a z vlastnej praxe.

Agentura sa snazi zvySovat' kvalitu a atraktivitu jednotlivych sluzieb. Nabor
zamestnancov uz nie je tak lukrativnym zdrojom prijmov personalnych agentur ako
v minulosti, nakol’ko interné persondlne utvary museli obmedzit’® vyuZivanie tejto
sluzby. Z dévodu poklesu zaujmu o naborové sluzby agentur, boli agentury prinutené
rozsirit’ portfolio sluZieb.

Faktor, ktory ovplyviiuje sluzby agentur je aktudlny ukazovatel
nezamestnanosti. Podmienky trhu prace urcuju aj sluzby poskytované personalnymi
agentirami. Napriek tomu, ze v dneSnej dobe su personilne agentury vyuzivané
prevazne spolocnostami, ktoré hladaji zamestnancov, alebo vyhladévaji odbornu
konzultaciu v oblasti I'udskych zdrojov, personalne agentiry poskytuji konzulticie aj
pre nezamestnanych uchadzacov o pracovné pozicie. Tieto konzulticie prebichaju
bezplatne medzi uchadzacom a konzultantom personélnej agentury. V sicasnosti vSak
len velmi madlo persondlnych agentir poskytuje naplno tito sluzbu konzulticie,
nakol’ko neznamend pre agentlry priamy zisk.

Moznym trendom dalSieho vyvoja sluzieb personalnych agentdr je aktivnejSie
vyhl'addvanie pracovnych pozicii pre ur¢itého kandidata, a teda aktivne predstavovanie
potencidlnym zamestnavatel'om. Ziskavanie talentov pre klientov, kde vSak zohrava
svoju ulohu aj atraktivita zamestnavatela pre kandidata. Tento trend sa zacina
rozSirovat’ najmd v oblasti IT. Spolocnosti (klienti) predstavovanym kandidatom
personalnou agenturou na zaklade schopnosti a skisenosti uchadza¢a poniuknu pracovnu

poziciu, ktoru spolocnost’ aktudlne nutne neobsadzuje.
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Sluzby poskytované personalnymi agentirami st vzdy naviazané na pracu
s ludskymi  zdrojmi, zvySovanie efektivity ludskych zdrojov ahodnotenie

zamestnancov klienta.

3.1 Nabor zamestnancov do trvalého pracovného pomeru

Uskutociiuje sa na zaklade zmluvy medzi persondlnou agentirou a klientom
(spolo¢nost’, ktora hladd zamestnanca), priCom su v zmluve jasne definované
povinnosti a prava jednotlivych uc€astnikov zmluvy (priloha A). Rovnako sa klient a
persondlna agentira dohodnu na pozicii, ktori bude agentiira obsadzovat’ a odmena,
ktora za uspeSné umiestnenie zamestnanca bude agentire vyplatena. V ceskych
podmienkach sa v sucasnosti pohybuje odmena pre agentiiru v hodnote dvoch alebo
troch hrubych mesaénych platov kandidata v zdvislosti od pozicie, ktord je
obsadzovana. Niektoré spoloc¢nosti v obdobi ekonomickej krizy obmedzili vyuzivanie
personalnych agentur na minimum, ¢o autorka analyzuje v praktickej Casti bakaldrske;j
prace.

Sluzby personalnych agentir v oblasti ndboru zamestnancov vyuzivaju najma
v pripade, Ze klient obsadzuje poziciu Specializovaného odbornika alebo manazéra.
V internom persondlnom utvare spolocnosti je nepopuldrny nabor zamestnancov,
a preto vyuzivaju spolo¢nosti najmé v oblasti naboru.

Vzhl'adom na zidkonom stanovent skuSobnti dobu v pripade uzavretia
pracovného pomeru na dobu neurcitd, je klientovi poskytnutd persondlnou agentirou
akasi garancia za kvalitu zamestnanca. To znamend, Ze pokial’ by klient alebo kandidat
rozviazali pracovny pomer eSte pocas skuSobnej doby, zmluva urcuje agentire d’alSie
povinnosti. Moze to byt napriklad povinnost nahrady zamestnanca inym kandidatom
pozadovanej kvalifikacie. Tento pojem sa v terminoldgii personalnych agentur oznacuje
aj nazvom replacement. Pripadne je zmluvne ukotvend ciastka, ktora bude agenture
vyplatend v pripade, Ze zamestnanec odchaddza v prvom, v druhom alebo v tretom
mesiaci skiSobnej doby.

Ak je zmluva medzi persondlnou agenturou a klientom uzatvorend, dochadza k
samotnému naboru zamestnancov. Na tomto procese sa podiela kvalifikovany

konzultant agentury prace, pripadne viacero konzultantov v zavislosti na obtiaznost’
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obsadenia pozicie. Poziadavky na kandidata a naplii prace obsadzovanej pozicie je
definovana personalnym ttvarom spolo¢nosti, ktord poziciu obsadzuje. Uloha
persondlnej agentury ajej konzultantov, zamestnancov, ktori maji vyhladdvanie
kandidatov na starosti je uspeSné obsadenie tejto pozicie arovnako komunikacia
s internym personalnym oddelenim spoloc¢nosti. Tato komunikéacia je vel'mi dolezita,
nakol’ko je agentire poskytovana spitnd vézba na predstavenych kandidatov a rovnako
interny personalny utvar moéze blizSie Specifikovat’ svoje poziadavky na kandidata.
Pokial’ je tito komunikacia zanedbdvand ¢i uz zo strany personalneho utvaru alebo
persondlnej agentury, mdze byt efektivnost’ vyuzivania persondlnej agentiry na ndbor
zamestnancov znizovand a dochadza k zniZovaniu kvality sluzby personalnej agentury.

Nébor zamestnancov je pre persondlny utvar jednou z najmenej atraktivnou
ulohou, nakol’ko je rastica nezamestnanost’ dovodom vysokého zdujmu aj nekvalitnych
kandidatov o obsadenie pozicie. Napriek nepopularite tohoto procesu je nevyhnutné,
aby persondlny utvar rovnako inzeroval aktudlne vol'né pozicie spolo¢nosti. Personalny
utvar je zasobovany zivotopismi kandidatov, avSak vdobe zvySujucej sa
nezamestnanosti sa na pozicie hlasia uchadzaci bez relevantnych skusenosti
a schopnosti.

Agentura pre obsadzovanie pozicie vyuziva rovnako inzerciu pracovnej pozicie
a samozrejme cCerpa zinternej databazy personalnej agentury. V dneSnej dobe je

samozrejme v popredi fenomén internetovych inzertnych portdlov. Medzi najzname;jsie

v Ceskej republike patria www.jobs.cz, www.monster.cz, www.sprace.cz a

www.profesia.cz.

Vyhoda vyuzitia sluzieb agentury v oblasti ndboru je znalost’ trhu a odbornost’.
Rovnako je vyhodou vyuzitia tejto sluzby preselekcia Zivotopisov uchddzacov, kedy
konzultant porovnava skusenosti kandidata s poziadavkami klienta na kandidata.
Persondlny utvar je teda scasti odbremeneny od nutnosti skimania Zivotopisov
uchéddzacov, ktori sa o poziciu priamo prihlasili cez inzerciu spolo¢nosti.

Personélna agentira okrem preselekcie Zivotopisov mdze vykonat’ s kandidatmi
pohovor, kde sa bliz§ie obozndmi s charakterovymi vlastnostami kandidéata. Tieto
pohovory tvoria pre interné personalne oddelenie akysi filter kandidatov pohybujtcich

sa momentélne na pracovnom trhu.
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Pohovory v persondlnej agenture su vykondvané konzultantmi. Poziadavky na
kvalifikaciu samotnych konzultantov sa liSia. Niektori konzultanti maju vysokoskolské
vzdelanie v oblasti psycholdgie, ktory im mdze pomdcet’ pri lepSom hodnoteni osobnosti
kandidéata, avSak vzdelanie nie je podmienkou a zarukou kvalitného konzultanta.
Konzultant potrebuje poznat’ pracovné prostredie klienta, pre ktorého obsadzuje poziciu
arovnako je nutné sa obozndmit’ s poziadavkami klienta na kandidata. Priklad, ako
mozno postupovat’ v pripade naboru popisuje autorka nizSie, pricom cerpa z vlastnych
sktsenosti a z postupov persondlnej agentiry, v ktorej momentalne pdsobi.

Samotny pohovor v persondlnej agentire moze mat’ niekolko casti. Pohovor
vedie konzultant formou rozhovoru, ktory mé vopred pripravenu Struktiru, pricom si
konzultant dopredu nastuduje Zivotopis uchadzaca. Zameriava sa najmé na skusenosti a
znalosti, ktoré mé kandidat a st urcujuce aj pre klienta (napr. znalost’ cudzieho jazyka).

V pripade, Ze sa pocas pohovoru konzultant presved¢i o kvalitich kandidata,
informuje klienta. Deje sa tak prostrednictvom pisomnej spravy, v ktorej konzultant v
kratkosti zhrnie osobnost” kandidata, jeho skusenosti a samozrejme velmi doélezitu
motivaciu pre zadanu poziciu. Konzultant k sprave priklada sa aj zivotopis kandidata.

Dalsie postdenie schopnosti prichadza na strane klienta, ktory s kandidatom
zaslanym a prezentovanym personalnou agentirou uskuto¢ni bud’ jedno kolo, alebo
niekol’ko osobnych pohovorov v zavislosti od povahy prace a néarokoch, ktoré su na
kandidata kladené. Tieto pohovory organizuje personalne oddelenie spolo¢nosti, pricom
si na pohovor prizve aj potencidlneho nadriadeného kandidata. Ak sa rozhodne pre
uzatvorenie pracovnej zmluvy so zamestnancom vybranym persondlnou agentirou,
vyplatenie odmeny a dalSie kroky sa uskutociiuju podla podpisanej zmluvy
o poskytnuti persondlnych sluzieb. Ak kandidat neuspeje, je informovany o rozhodnuti
klienta persondlnou agenturou, pripadne st mu poskytnuté informdcie (spitnd vizba),
prec¢o v danom vyberovom konani neuspel.

Personédlne agentury si v sucasnosti tvoria interni databazu kandidéatov, ktori
boli v kontakte s danou persondlnou agentarou. Osobné informdacie o kandidatovi, jeho
znalosti a schopnosti st archivované vacSinou v internych elektronickych archivoch
agentury. Kazda zlozka o kandidatovi v§ak musi obsahovat’ podpisany sthlas kandidata
s uchovavanim osobnych dat persondlnou agentirou v zmysle zdkona 101/2000 Sb.

o ochrane osobnych udajov. Informécie o kandidatovi agentira vyuzije v pripade, Ze v
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budtcnosti bude obsadzovat’” obdobni poziciu, kedy je od kandidita vyzadovana
podobna kvalifikacia. V sic€asnosti pracovnym agentiram vytvaraju interné databazy
kandidatov konkurencnu vyhodu, nakolko sa jednotlivé databazy medzi agentirami

vyrazne odliSuju nielen poctom ale aj kvalitou kandidatov.

3.2 Executive Search

Je zauZivanym vyrazom pre priame vyhladavanie a oslovovanie kandidatov,
pricom sa v dneSnej dobe udomacnil vyraz “headhunting”, ktory v doslovnom preklade
z angliCtiny znamend ,Jlovenie hlav. Pojem suvisi s ndborom pracovnych sil pre
klienta.

Osloveni su priamo odbornici s konkrétnymi skiisenost'ami a znalost’ami, ktoré
su ako bolo uvedené v predoslej podkapitole suvisiacej s ndborom zadané priamo
klientom. Priamy spdsob oslovovania kandidatov sa vyuziva na pozicidch, kde je
vyzadované vysoka odbornost’, dlhorocné skuisenosti a znalost’ prostredia daného trhu.
Rovnako je proces vyhladdvania zalozeny na uzatvoreni zmluvy medzi klientom a
persondlnou agenturou. Odmeny pri UspeSnom obsadeni pozicie agentlirou su tu vSak
vyssie ako pri ndbore zamestnancov uvedenom v podkapitole 4.1, nakol'ko je o¢akavana
praca niekol’kych zamestnancov agentiry. Klient kladie doéraz na rychlost’ pri
vyhladdvani.

Technika priameho oslovovania kandidatov je v sicasnej dobe vyuzivanad najma
v kruhoch IT segmentu, stredné¢ho a vysSieho manazmentu. Executive search poskytuje
moznosti vyjednavania oslovenych kandididtov s potencidlnym zamestnavatelom
0 pozicii a moznostiach kariérneho rastu kandidita. Rovnako mo6ze byt headhunting
prilezitostou pre zmenu kandidata. Samozrejmostou je absolutna diskrétnost’, ktora je
poskytnutd priamo oslovenému kandidatovi. Castym vysledkom hedhuntingu pre
kandidata je platové prilepSenie oproti siasnému zamestnaniu (skdsenosti autorky
najméd v oblasti IT). Kandidat sa bud uspeSne zc€astni pohovoru so zadavatelom
pozicie (klientom), alebo kandidat pristupuje k vyjednavaniu so svojim sucasnym
zamestnavatel'om o zvySeni mzdy, povySeni alebo inych benefitoch. Kandidat pritom
moze vyuzit' aktsi formu ndtlaku na sifasného zamestnavatela, nakol’ko mu mdze

pohrozit’ odchodom.
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Headhunting je zloZity proces ndboru a oslovovania zamestnancov a vyZaduje si
skiseného headhuntera - pracovnika agentiry, konzultanta, ktory uskutociiuje
vyhl'addvanie a komunikaciu s kandiddtom. V dobe internetu sa naskytuje vicsia
moznost’ ziskania informdcii o kandidatovi, jeho pozicii a skasenostiach, pricom s
kandid4atom ani nemusi headhunter hovorit. MoZnost’ zabezpe€ujil najma rozsirujlice sa
socialne siete, kde I'udia zdiel'aju stéle viac informécii (Facebook, Twitter...). Rovnako
sa vytvorili tzv. profesionalne siete, ktoré¢ zdruzuju odbornikov z celého svete. Jednou
z najviac vyuzivanych sieti je LinkedIn, ktory v sii€asnosti obsahuje informécie o viac
ako 200 miliénoch profesiondlov z r6znych odvetvi z celého sveta.

Kazdy uzivatel' si vytvori profil, kde uvedie informécie o poziciach, ktoré¢ v
minulosti zastaval a aktualne zastdva, pricom uverejni aj nazov spolo¢nosti a segment
trhu, v ktorych pdsobil. LinkedIn pontika pre headhunterov jednoducht formu filtra
uchédzacov, ktorych je mozno vyhladdvat na zdklade rdéznych kritérii (napr. lokalita,
dosiahnuté vzdelanie, pozicia, atd’). Socidlna siet’ LinkedIn zatial' funguje bezplatne,
avSak vzhladom na fakt, Ze Coraz viac headhunterov tito siet’ vyuZiva, naskytla sa
moznost’ pre priplatenie si za rozSirené moznosti vyhladdvania. V zavislosti od
zakupené¢ho balicku sluzieb sa uzivatelovi odomkni nové moznosti vyuzitia a
filtrovania kandidatov. Jednotlivych kandidiatov je mozné oslovit priamo
prostrednictvom spravy, kde mozno uviest’ popis pozicie, ktorti headhunter obsadzuje.
Aby bola zarucend istd forma ochrany idajov, je nutné, aby osloveny kandidat najskor
potvrdil, Ze si headhuntera chce pridat’ do svojej profesnej siete. Popis a postup sluzby
executive search vychadza zo sktisenosti autorky, pricom postup bol konzultovany so
zastupcami viacerych personalnych agenttr.

V pripade, Ze headhunter nema moznost’ dohl'adat’ odbornikov prostrednictvom
socialnych sieti a od klienta nedostane konkrétne mend kandidéatov, ktoré mé oslovit,, o
je rovnako trendom, zahajuje d’alSiu moZznost' executive search popisanil nizSie. Z
pohl'adu etiky sa vSak tento postup priameho oslovovania méze javit’ kontroverzny.

Klientom byva uvedeny preferovany segment trhu, v ktorom by mal mat’
uspesny kandidat skusenosti, pricom je nutné mat’ predstavu o pribliznej organizacne;j
Struktire spolocnosti, alebo asponi obecné informacie, ako Struktira v danom segmente
vyzerd. Headhuter si najskér vytvori zoznam spolocnosti posobiacich v danom

segmente v geografickej lokalite klienta. Nésledne, najméd prostrednictvom
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internetovych stranok danych spolo¢nosti, ziska telefonne kontakty na firmy. Tejto faze
sa hovori aj research - prieskum trhu. Nie vZdy musi research robit’ osoba headhuntera.
V agentire mdze byt zamestnanec zodpovedny len za research podporu headhunterov.

Nésledne existuju dve varianty dalSieho postupu. Pri niektorych typoch
hl'adanych pozicii méze byt uvedené meno a kontakt na osobu priamo na webovych
strankach. Tato varianta je jednoduchsia, nakol’ko headhunter moze oslovit’ konkrétnu
osobu s pracovnou ponukou, ktorad je zadand klientom. V pripade zdujmu osloveného
kandidéata sa dohodnll na zaslani Zivotopisu kandidata. Nasledne konzultant posudi, ¢i
osloveny kandidat spliiuje konkrétne poziadavky klienta. Ak si podmienky splnené,
dohodne sa s kandidatom osobny pohovor a d’alsi postup je ako v pripade naboru na
trvaly pracovny pomer uvedeny v podkapitole 4.1.

Druha varianta je komplikovanejSia. Nastdva v pripade, Ze na webovych
strankach st uvedené kontakty napriklad len na recepciu spolo¢nosti. Headhunter
postupuje zoznamom vytvorenych spolo€nosti, pricom sa snazi najst osobu so
spravnymi schopnost’ami a znalostami, ktoré boli zadané klientom, vyuzivanim réznych
zamienok pre kontakt. Vzhl'adom na rozmach techniky priameho oslovovania sa zacali
spolocnosti branit’ proti utokom headhunterov najma Skolenim personélu, ktory moze aj
nevedome vypustit' urCité interné informdcie (napr. informéacie a kontakty na
zamestnancov, ktori zastavaju urcité pozicie). Recepcné a asistentky spolo¢nosti Casto
podstupuji Skolenia, kde st obozndmené s technikami headhunterov a rovnako su
informované, ako tieto techniky odhalit’ a nedopustit’ Unik internych informacii. AvSak
napriek Skoleniam sa headhunteri dokazu dostat’ aj cez tieto bariéry. Vyuzivaji rézne
zamienky, predstavuju sa pod roznymi menami, len aby sa spojili s osobou, ktord by
mohla mat’ schopnosti pozadované klientom. Priklad jednej zo zadmienok uvadza
autorka niZSie.

V pripade, ze headhunter dostane od klienta zadanie oslovit’ a ziskat’ skusené¢ho
obchodnika v oblasti elektrotechniky, lokalita Praha, vytvori si najskér zoznam
spolocnosti, ktory sa elektrotechnikou zaoberaju a pdsobia v Prahe alebo v blizkom
okoli. Headhunter kontaktuje jednu zo spolo¢nosti cez recepciu, pricom pouzije nepravé
meno a samozrejme neprezradi, Ze vold z persondlnej agentiury. Zamienkou v tomto
pripade moéze byt, Ze potrebuje hovorit s obchodnikom, nakolko je potencidlnym

klientom. Headhunter predstiera zaujem o ndkup produktov danej spolo¢nosti. Nasledne
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dostava priamy kontakt na obchodnika, priCom ho méze priamo oslovit’ s pracovnhou
ponukou a dohodntit’ sa s obchodnikom, potencialnym kandiddtom, na d’alSom postupe.
Uvedeny priklad je jednym s jednoduchs$ich spdsobov. Headhunting si totiZto
vyzaduje schopnost’ rychlej reakcie od headhuntera. St preto kladené vysoké naroky
prave na osobnost’ headhuntera a tito praca nie je vhodnd pre kazdého ¢loveka, ktory
pdsobi v oblasti ndboru a vyhl'addvania zamestnancov. Akékol'vek zavdhanie a nie prili§
presvedcujuci ton headhuntera, méze osobu na druhej strane (recepénil, asistentku...)
priviest k pochybnostiam o hodnovernosti zdmienky. Je nutné si teda prichystat
dopredu zamienku telefonického hovoru a pripadné alternativy reakcii. Niektoré
postupy executive search je mozné sa pribudajiicimi skiisenostami a tréningom naucit’.
Existuju vSak aj spolocnosti, ktory tento spdsob ziskavania 'udskych zdrojov pri
svojom nabore nechctl pouzivat. Uprednostiuji radSej klasicky nabor prostrednictvom
inzeratov, kde sa prejavi aj motivéacia uchadzaca pracovat’ pre konkrétnu spolocnost,

ktora poziciu vypisala.

3.3 Assessment centra (AC) a Development centra (DC)

Pod cudzimi ndzvami sa skryvaji pojmy pre metédy vyberu novych
zamestnancov arozvojové programy sucasnych zamestnancov. V suCasnosti sa
pouzivaju anglické oznacenia a neprekladaji sa do ¢eStiny. Obe metddy maji niektoré
postupy spolo¢né a moZu byt poskytované ako sluzba personalnej agentry. OdliSuju sa
prilezitost'ou, pri ktorej sa k jednotlivym metdodam pristupuje. Zatial o assessment
centra spadaju do néborovej Casti a metddy vyberu zamestnancov urcujice aktudlne
schopnosti kandidata, development centrum je metddou, ktord urcuje d’alSie smerovanie
zamestnancov, ktori uz v ramci spolocnosti istll poziciu zastdvaji. Armstrong vo svojej
knihe popisuje odliSnosti: “Na rozdiel od assessment centier, ktoré skumaju skor
sucasné schopnosti manazérov, su vsak development centrd zamerané dopredu, na
schopnosti potrebné v budiicnosti. *“

Assessment centra mozu prebiehat’ ako jedna Cast’ prijimacieho pohovoru alebo
moze tvorit samostatné kolo pohovorov. Metdda sa vyuziva najmd v pripade

obsadzovanej pozicie, kde st kladené vysoké néaroky na komunikacné schopnosti,

SARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 71. ISBN 978-80-247-1407-3
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efektivitu a rychlost’ rozhodovania, pripadne si pozicia vyzaduje znalost niektorych
postupov. Typickym znakom metédy je pritomnost viacerych pozorovatelov,
hodnotitelov pohovoru, ktori posudzuju schopnost’ kandidata reagovat’ na konkrétne
situdcie. Tito pozorovatelia musia byt preskoleny a mat’ skusenosti v danom obore.
Vicsinou je tym pozorovatelov tvoreny zdstupcami personalneho Utvaru, manazéri
z daného oddelenia, pre ktoré je pozicia obsadzovand a zastupcovia persondlnej
agentury. Rovnako sa na tomto kole prijimaciecho pohovoru zucastiuji viaceri
uchéddzaci o pracovnu poziciu, priCom je Ucastnikom zadana prikladové situdcia, ktoru
budt musiet’ v pripade tspechu pri pohovoroch na danej pracovnej pozicii pravidelne
rieSit. Vdaka ucasti viacerych kandidatov sa naskytuje moznost’ porovnavania reakcii
jednotlivych uchddzacov. Kazdi z hodnotitel'ov si pritom vSima kvalit, ktoré st prefiho
na dant poziciu dolezité, ¢im sa zabezpeCi objektivnost. ,,AC poskytuji
zamestnavatelom prilezitost' pre posudenie uchadzacov v sulade s firemnou kulturou,
zamestnancom potom poskytujii veitit sa do organizdcie a jej hodnét. “?

Sucastou assessment centra mozu byt aj rézne testy, ktoré skumajii osobnost’
uchédzaca z hl'adiska jeho osobnosti. Rovnako mézu byt’ sucastou aj testy inteligencie
alebo testy manudlnych zrucnosti, pripadne testy jazykovych schopnosti. Rozsah testov
je urcovany v zavislosti od ndrokov, ktoré st kladené na kandidéta, ktory by mal
uspesne zvladat’ obsadzovanu poziciu.

Ako autorka uviedla, development centra prehlbuju schopnosti aktualnych
zamestnancov danej spolocnosti. Rovnako ako pri assessment centrach, aj pri
development centrach je pritomnych viacero zastupcov spolo¢nosti, ktori zastavaji
poziciu hodnotitel'ov a predstavitelia persondlnej agentiry. M6zu byt prizvani aj externi
odbornici z oblasti psychologie.

Pri development centrach je pritomnych niekol’ko zamestnancov, ktori zastupuji
bud’ urcité oddelenie spolocnosti, alebo st v organizacnej Struktire na rovnocennej
pozicii. Skiima vyhl'adové moZnosti jednotlivych Ucastnikov centra v rdmci pdsobenia
v spolocnosti, kam sa v budliicnosti mézu posuntt, pripadne hlbsie rozvija ich terajsie
schopnosti (napr. manazérske schopnosti). Sti¢astou je nevyhnutne aj pripadova situacia
a jej rieSenie UcCastnikom, priCom prizvani pozorovatelia hodnotia sposob, akym sa

ucastnik so situaciou vyrovnal. Pozoruju sa situacie, ku ktorym dochadza na dennej

4PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. 5. 40. ISBN 978-80-247-3960-1
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baze pri vykone zamestnania ucastnikov. Rozoberaju rieSenie situacie nielen z hl'adiska
efektivity, ale prihliadaju aj na eticky kodex a procesy spolocnosti.

Development centra sluzia personalnemu tutvaru aj ako podklad pre urovanie
d’alSieho kariérneho smerovania zamestnanca v rdmci spolo¢nosti, poméaha korigovat
kariérne mapy konkrétnych zamestnancov. Poukazuje rovnako na slabé stranky
v schopnostiach alebo znalostiach zamestnanca. Pokial' tento nedostatok je
odstranitel'ny, personalny utvar moéze zabezpecit’ dokladné preskolenie zamestnanca.

Medzi tieto dve sluzby (AC a DC), ktoré v si€asnosti agentiry zahriuji do
poskytovanych sluzieb urcite mozno priradit’ aj psychodiagnostiku, ktord moze byt
sucast'ou assessment a development centier. VyuZziva sa pri nabore, ale aj rozvojovych
programov v ramci organiza¢nej Struktary. Klient stanovi poziadavky, ktoré chce na
zamestnancoch identifikovat’. Psychodiagnostiku by mal vykondvat’ skuseny odbornik
(psycholog), nakol’ko si tento druh testov vyZaduje hlboké znalosti. Zhotovuju sa testy,
ktoré st vytvorené pre Specificku organizaciu a na zéklade poziadaviek klienta, pricom
je sucast’ou aj osobny pohovor pre hlbsie poznanie osobnosti.

Sucastou psychodiagnostickych testov je aj urcenie silnych a slabych stranok
zamestnanca (uchadzafa o zamestnanie), ktoré vyplyvaju z premyslene kladenych
otazok. Tieto odpovede mozu poskytnut’ hlbsi pohlad na osobnost a vytvorit' tak
zamestnavatel'ovi obraz o d’alSom moZnom smerovani zamestnanca, nakol’ko niektoré

skuto€nosti sa nemusia objavit’ pocas rieSenia konkrétnych situacii pocas AC alebo DC.

3.4 Outsourcing a Temporary help
Oba pojmy suvisia s ¢innostou agentiry prace a agenturneho zamestnavania,
ktoré Specifikuje a presne definuje Zakon 435/2004 Sb.

Outsourcing - sluzba poskytovana agentirou prace alebo personalnou agenttrou.
Agentura poskytuje externé sluzby klientom (napr. mzdové uctovnictvo) alebo docasne
sprostredkovdva zamestnanie agentirnym zamestnancom u klienta.

Temporary help - (z angl. temporary - docasny, help - pomoc), docasna
vypomoc, ktor klient potrebuje napriklad v pripade sezénnych prac alebo

jednorazovych akcii.
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Pojem persondlna agentira je zamietiany verejnostou za pojem agentlra prace.
Ide vSak o pojmy popisujice odlisné ¢innosti suvisiace zo zamestnavanim. Nakol'ko
sluzby personalnych agentir sa pod vplyvom trhu rozsirovali, mnoho personalnych
agentir v CR pdsobi ziroven ako agentiira prace, ktora sprostredkovava zamestnanie
svojim zamestnancom - agentiirne zamestnavanie. V sucasnosti na trhu prace po celom
tizemi CR posobi 1 429 agentur prace (idaj Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
CR ku ditu 24.2.2013), ktoré sprostredkovévaju zamestnanie 0sdb a poradenské
a informacné ¢innosti podl'a § 14.

,Agentura prdce wuzavrie pracovny pomer s kandidatom, kandidat je
zamestnancom agentury prace a pracu vykondva u konkrétnej firmy alebo firiem, ale
z hladiska pracovného prava je zamestnancom agentury prdce a firma, v ktorej tento
pracovnik pracuje, dostava od agentury prace faktury za odvedenti prdacu svojho
zamestnanca alebo zamestnancov. >

Agentury prace sa zacali vo velkom vyuzivat v povojnovom obdobi, kedy sa
formuluje nazor vyuZzivania vlastnych zamestnancov podniku len na postupy a procesy,
ktoré priamo navdzuji na predmet podnikania spolo¢nosti a priamo pomadhaju
k dosahovaniu strategickych cielov a ziskov organizacie. Vzniké priestor a dopyt po
sluzbadch externych poskytovatelov, ktori nie su zmluvnymi zamestnancami
spolo¢nosti. Vznikd pojem outsourcing (vyuzivanie externych zmluvnych dodavatelov),
ktory poskytuje Setrenie Casu a ndkladov pre firmy. Formuju sa teda Specializované
spolocnosti, ktoré¢ sa zaoberaju l'udskymi zdrojmi a poskytovanim tychto zdrojov.
Interny personalny utvar sa teda modze sustredit na interné procesy spoloc¢nosti,
planovanie zdrojov a niektoré povinnosti prenechavaju na doddvatelov (napr. ndbor
zamestnancov, mzdové uctovnictvo apod.).

Existuje hned’ niekol’ko doévodov pre vyuzitie outsourcingu v oblasti I'udskych
zdrojov:

. Uspora ndkladov - ndklady persondlnej price sa zniia, pretoze sluzby sii
lacnejsie a mozno obmedzit' persondlny utvar.

Koncentrdcia usilia personalistov - pracovnici persondlneho utvaru nie su

odvadzany od svojich klucovych uloh, ktoré priddavaju hodnotu organizacii.

’ Aditus. Agentury prace a personalni agentury. [online]. [cit. 2013-1-4]. Dostupné z:
http://www.poradna-prace.cz/rada/agentura-prace-personalni-agentura.php
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Ziskanie odbornejSich sluZieb - mozno nakupit’ know-how a skusenosti, ktoré nie
s k dispozicii v organizdcii. “°

Vzhl'adom na rozmach pracovnych agentdr na trhu prace bolo nevyhnutné, aby sa
legislativnou tpravou ich pdsobenia zacali zaoberat aj zdkonodarci. Na zaciatku 90.
rokov 20. storo€ia sa pridel'ovanie a umiestiiovanie zamestnancov dialo na zdklade § 38
odst. 4 Zakonniku prace. Paragraf § 38 vSak hovoril o vysielani zamestnancov na
sluzobné cesty a agentiry prace na zaklade tohto paragrafu pridelovali svojich
zamestnancov do firiem. ISlo vSak o sprostredkovévanie zamestnania zamestnancom.
Ako reakcia na neprehl'adnost’ agentiirneho zamestnavania v médji 2004 preto vznika
Zakon o zaméstnanosti. Pojem sprostredkovania zamestnania upravuje Zakon
o zaméstnanosti §14 ¢. 435/2004 Sb., ktory zaroven definuje osoby, ktoré do tohoto
vzt'ahu vstupuju:

., 1) Zprostrekovanim zaméstnani se rozumi

a) vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchdzi, a vyhledani
zaméstnancii pro zamestnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b) zameéstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prdace pro uzZivatele,
kterym se rozumi jind prdvnickd nebo fyzicka osoba, kterd prdci pridéluje a dohlizi na
Jjeji provedeni (dale jen "uzZivatel"),

¢) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prileZitosti.

(2) Za zprostiedkovani zaméstnani podle odstavce I pism. b) se rovnéz povazuje,
Jje-li cizinec vyslan svym zahranicnim zaméstnavatelem k vykonu prace na tizemi Ceské
republiky na zdklade smlouvy s ceskou pravnickou nebo fyzickou osobou a obsahem této
smlouvy je prondjem pracovni sily.

(3) Zamestnani zprostiedkovavaji za podminek stanovenych timto zakonem

a) krajské pobocky Uradu prdce,

b) pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k prislusné forme
zprostiedkovani zameéstnani (ddle jen "agentury prace”).

(4) Pravo fyzickych nebo pravnickych osob usazenych za ucelem
zprostiedkovani zaméstnani v jiném clenském staté Evropské unie v souladu s jeho
pravnimi  predpisy poskytovat na tizemi Ceské republiky sluzby v oblasti

zprostiedkovani zaméstnani docasné a ojedinéle tim neni dotceno, tyto osoby jsou vsak

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 71. ISBN 978-80-247-1407-
3
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povinny nejpozdéji v den zahdjeni této cinnosti na tizemi Ceské republiky pisemné
oznamit Uradu prace tidaje uvedené v § 61 odst. 1 nebo 3 a dobu, po kterou bude tato
cinnost vykonavadna.

(5) Krajské pobocky Uradu prace mohou provadét pouze zprostiedkovatelskou
cinnost uvedenou v odstavci 1 pism. a) a c). Agentury prdce mohou provadet i
zprostiedkovatelskou cinnost uvedenou v odstavci 1 pism. b).

(6) Krajské pobocky Uradu price a agentury prdace spolupracuji pii
zprostiedkovatelské cinnosti podle odstavce 1 pism. a) a c) pri FeSeni situace na trhu
prace. Agentury prace mohou zprostiedkovatelskou cinnost podle odstavce 1 pism. a) a
¢) vykondvat i na zakladé dohody s Uradem prdce (§ 119a).*”

Zakon rovnako definuje podmienky, ktoré musi pradvnicka alebo fyzickd osoba
splnit’, aby jej povolenie pre sprostredkovanie zamestnania, ktoré vydava generdlne
riaditel'stvo Uradu prace na sprostredkovatel'skii ¢innost’, bolo vydané. Fyzicka alebo
pravnickd osoba v prvom rade musi podat Zziadost o povolenie sprostredkovania
zamestnania na uzemi Ceskej republiky, v zahrani¢i alebo povolenie k zamestndvaniu
cudzincov na tizemi Ceskej republiky.

Podmienky vydania povolenia fyzickej osobe:

* pre fyzické osoby je to dosiahnutie veku nad 18 rokov, spdsobilost’ k
pravnym ukonom, odborna spdsobilost a bydlisko na tzemi Ceskej
republiky

* fyzické osoby plati nutnost bezthonnosti, pricom sa bezihonné sa
povazuju osoby, ktoré neboli pravomocne odsudené pre Umyselny
trestny €in alebo trestny €in proti majetku

* uvedenie miesta a predmetu podnikania osoby

* suhlasné stanovisko Ministerstva vnutra, ktoré je vydané na zdklade
ziadosti Uradu prace

* pre vydanie povolenia musi fyzickd osoba uviest’ formu sprostredkovania
a druhy prace, pre ktoré¢ povolenie ziada

e adresu vSetkych pracovisk pravnickej osoby, ktoré¢ budu

sprostredkovanie zabezpecovat’

7CESKO. Zakon & 435 ze dne 13. kvétna 2004 o zamé&stnanosti. In: Sbirka zakont Ceské republiky.
2004. In: Sbirka zakond Ceské republiky. Dostupny také z:
portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/z_435 2004
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* doklad o odbornej spdsobilosti

Podmienky vydania povolenia pravnickej osobe:

* pre pravnické osoby plati nutnost’ bezihonnosti, priCom sa bezithonné sa
povazuju osoby, ktoré neboli pravoplatne odstidené pre imyselny trestny
¢in alebo trestny ¢in proti majetku, rovnako doklad4d potvrdenie o
bezthonnosti zodpovedného zastupcu pravnickej osoby

* doklad o odbornej sposobilosti, v pripade pravnickej osoby sa odborna
spdsobilost’ viaZe na osobu zodpovedného zastupcu

* suhlasné stanovisko Ministerstva vnutra, ktoré je vydané na zdklade
ziadosti Uradu prace

* k ziadosti musi pravnickd osoba uviest' svoje identifikacné cislo a
identifika¢né tdaje zodpovedného zastupcu, predmet podnikania, formu
sprostredkovania a druhy préce, pre ktoré ziada povolenie

* prehlasenie zodpovedného zastupcu, ze suhlasi s funkciou

e adresu vSetkych pracovisk pravnickej osoby, ktoré¢ budu
sprostredkovanie zabezpecovat’

Po splneni vyssie uvedenych podmienok je fyzickej alebo pravnickej osobe vydané
povolenie na sprostredkovanie prace na formy a druhy préace, ktoré fyzickd alebo
pravnickd osoba uviedla v ziadosti. Vznikaji vSak viaceré povinnosti vyplyvajice
rovnako zo zékona €. 435/2004 Sb. Medzi tieto povinnosti patri vedenie evidencie poctu
pracovnych miest, evidenciu nimi umiestiiovanych fyzickych osob, evidenciu fyzickych
0sdb, ktori st agentiirnymi zamestnancami a poistenie pre pripad tpadku.

Poistenie pre pripad tipadku agentury posobiacej v CR je jednou z podmienok,
o ktorych sa do buducnosti uvazuje. V pripade uUpadku agentlry, ktord poskytuje
zamestnancov klientom (uzivatelom), vznikd docasne pridelenému zamestnancovi
narok na nevyplatenii mzdu. VySka odSkodného zamestnanca je najmenej do vysky
trojndsobku jeho priemernej mzdy Téato mzda je vyplacand zo zjednaného poisteného
krytia.

Poistenie zjednava agenttra u poistovne, ktora ma opravnenie k poisteniu proti
upadku personélnej agentiry. Medzi poistovne, ktoré tento produkt na ¢eskom trhu
pontikaji patri Ceska pojistovna, SLAVIA a poistoviia UNIQA. Minimélne poistné

plnenie je vypocitané z trojnasobku priemernej mesacnej mzdy vSetkych docCasne
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pridelenych zamestnancov agentury, ktora poskytuje sprostredkovanie zamestnania na
zaklade § 14 odst. 1 pism. b).

Outsourcing a temporary help je sluzba vyuzivana spolo¢nost’ami, ktoré pracuju
narazovo v urCitych obdobiach v roku (sezonne préace) alebo sa rozhodli zamestnavat
len T'udi, ktory priamo stvisia s predmetom podnikania spolo¢nosti. Poskytuje pre
klienta Setrenie nédkladov, nakol’ko si udrzuje pocas roka len maly pocet zamestnancov,
ktori tvoria jadro spolo¢nosti, pripadne su drzitemi know-how firmy. V pripade
zvySenia zakaziek klienta, oslovi spolo¢nost’ agenttiru prace, ktord mu poskytne podla
zadanych poziadaviek kvalifikovanych zamestnancov. Méze sa jednat o niekolko
zamestnancov suCasne. Agentiry zaoberajlce sa zamestndvanim a umiestiiovanim
zamestnancov a Studentov si vedu interni databazu, ktord im umoznuje ziskat v
relativne kratkom case dostatok zamestnancov pozadovanych kvalit.

Dalsou z vyhod outsourcingu je, Ze spoloénost nema pracovni zmluvu
s pridelenym agenturnym zamestnancom, je len uZzivatelom zamestnanca.
Zodpovednost' za doCasne umiestneného zamestnanca preberd — agentira prace.
Zamestnancovi rovnako vyplaca mzdu za odvedent pracu u klienta a agentura odvadza
odvody. V pripade dokoncenia prace medzi agentirnym zamestnancom a klientom -
uzivatelom, prebera zamestnanca naspidt’ agentira, ktord mu zamestnanie
sprostredkovala.

V stcasnej dobe je pomerne ¢asto vyuzivana sluzba outsourcovaného mzdového
uctovnictva. Klient preddva agendu ohl'adom mzdy persondlnej agentire, ktora
zamestnava odbornikov na mzdové  Gctovnictvo. Rovnako agentura uchovéva
informécie o mzdach zamestnancoch klienta. Za tieto sluzby je mesacne klientovi
vystavovana faktura. Povereny pracovnik persondlnej agentiry zastupuje klienta v
jednaniach s kompetentnymi tradmi Statnej spravy.

Relativnou novinkou na trhu prace v Ceskej republike je uréité zamestnanie
docasne prideleného pracovnika klientovi. Najmd vécSie spolocnosti pri nabore
mladych, malo skusenych kandidatov siahajii po moznosti “try&hire”. Vyznam tohto
vyrazu v preklade znamend “vyskusSaj a zamestnaj”. Agentura zamestnava kandidatov,
ktori presli vyberovym konanim u klienta na dobu uréiti ako agentirnych
zamestnancov. To znamend, Ze preberd zodpovednost’ za zamestnancov a vedie ich

mzdovu agendu ako v pripade outsourcingu, s tym rozdielom, ze po vyprSani zmluvy
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medzi zamestnancom a agentirou sa modze zamestnavatel rozhodnut, ¢i so
zamestnancom uzatvori zmluvu priamo, alebo s vykonom zamestnanca nebol spokojny
a zmluvu s nim neuzavrie. Tento spOsob zamestnavania je velmi vyhodny pre
zamestnavatel'a, nakolko si pocas trvania zmluvy modze vyskuSat schopnosti
zamestnanca prideleného agentirou. Samozrejme aj pocas trvania zmluvy medzi
agentirou a zamestnancom je klientovi fakturovana ¢iastka, ktord zodpoveda ndkladom
za poskytnutie doCasne prideleného zamestnanca.

V pripade krizy, ¢i uz globalnej ekonomickej alebo straty zakazok konkrétnej
firmy, moze byt outsourcing zaujimavym rieSenim, nakolko si udrziava potrebné
know-how spolocnosti a v pripade krachu spolo¢nosti preberd za odSkodnenie

zamestnancov zodpovednost’ agentlra.

3.5 Outplacement

Sluzby v oblasti outplacementu vyuzivaju najmi spolo€nosti, ktoré sa pod
vplyvom ekonomickej krizy, alebo inych negativnych faktorov dostali do finan¢nych
problémov. Vic¢Sinou su firmy natené pristipit’ na prepustanie zamestnancov z dovodu
nadbyto¢nosti. Aby zamestnavatel, ktory prepusta zamestnancov achce konat
zodpovedne zmiernil nasledky, kontaktuje aj za cenu d’alSich investicii personalnu
agentiru, ktord sluzby outplacementu poskytuje. Klient zaroven s personalnou
agentirou konzultuje, ktorych zamestnancov si ponechat, aby bolo zachované
fungovanie spolocnosti. Zmluvne sa personalna agentura a klient (spolo¢nost, ktora si
najima sluzby) dohodnu na presnych podmienkach, ktoré¢ budi pocas vykonu samotne;j
sluzby plnené.

V tejto oblasti poskytuju agentury Siroku Skdlu pomoci pre zamestnancov,
ktorych klient planuje prepustit. Piliérom je psychickd podpora pre zamestnancov
prostrednictvom personalnej agentury a jej Skolenych odbornikov, vdaka ktorej si
dokaze prepustany zamestnanec vytvorit nadej k d’alSiemu kariérnemu uplatneniu
uiného zamestnavatel'a. DalSou fazou, v ktorej agentury pomahajii je orienticia
zamestnancov na pracovnom trhu. Oboznamuji zamestnancov s aktudlnymi
podmienkami za ktorych su kandidati aktudlne prijimani do pracovnych pomerov.

Castokrat moZe personalna agentura radit’ v oblasti outplacementu zamestnancom, ktori
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pre klienta pracovali dlhé roky a stratili kontakt s pracovnym trhom, nakol'’ko nemali
potrebu hl'adat’ nové zamestnanie.

Medzi najcastejSie sluzby v rdmci outplacementu patri rozbor sklisenosti
zamestnanca a identifikdcia moznosti d’alSieho uplatnenia. Agentlra a jej konzultanti
samozrejme pomdhaji vytvdrat spradvnym spOsobom Zzivotopis a konzultuju dalSie
moznosti rozvoja zamestnanca. Navrhuji rozne druhy Skoleni a kurzov. Mézu to byt
napriklad kurzy cudzich jazykov alebo Skolenie na pocitatové programy, ktoré sa
aktudlne vyuzivaju.

Konzultaciu Zivotopisu rozvija d’alSia aktivita, ktordh moze persondlna agentura
praktizovat v rdmci sluZzby outplacementu a to je néacvik prijimacieho pohovoru.
Konzultant kladie bezné otdzky, ktoré st sucastou prijimacich pohovorov, pricom
skiima reakcie zamestnanca a upozoriiuje ho na chyby, ktoré robi. Takéto chyby mdzu

ohrozit’ tispesnost’ kandidata pri prijimacich pohovoroch na pracovnt poziciu.

3.6 DalSie sluZby poskytované personalnymi agentirami

HR poradenstvo a personalny audit zahriiuje niekol'’ko moznosti, ako moze
agentira pomoct’ klientovi, napriklad v oblasti HR procesov. Agentlra urobi analyzu
sucasné¢ho stavu, na zdklade ktorej vypracuje moznosti rieSenia. Tato sluzba sa vyuziva
najméd v spoloc¢nostiach, ktoré maji zauzivané priliSné byrokratické ukony a chcu
efektivnejSie nakladat’ s pracovnym ¢asom svojich zamestnancov.

Prilezitostou kedy vyuzit' uvedené sluzby agenturou je aj fuzia viacerych
spolocnosti, restrukturalizacia a pri zavadzani novych cielov a stratégii spolo¢nosti.
Personélne agentury st oboznamené s aktudlnymi metédami riadenia I'udskych zdrojov
a ponukaji pohlad nestranného pozorovatela. Pomdahaju tym efektivnejSie rieSit
pripadné zmeny a problémy ako napriklad zamestnanci interného persondlneho tutvaru,
ktori su Casto profesiondlne deformovani a neprijimaji zmeny v oblasti procesov.

Péosobenie konzultantov agentiry priamo u klienta (on-site, inhouse) je
menej vyuzivand sluzba, ktord vSak rovnako Setri naklady klienta. Konzultant
persondlnej agentiry vystupuje ako docasne prideleny zamestnanec spolo¢nosti, pricom
ma vSak na starosti ndbor zamestnancov len pre klienta. Aktivne sa zlcastiiuje na

naborovych projektoch klienta, av§ak zmluvne je konzultant zamestnancom persondlne;j
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agentury. Tato sluzba poskytuje klientovi v pripade nutnosti pribrat’ do spolo¢nosti
vicSie mnozstvo zamestnancov a moznost’ vyuzit’ sluzby skiseného Specialistu v oblasti
naboru. Zamestnanci agentiry maji na starosti inzerciu, selekciu kvalitnych prijatych
Zivotopisov, vedenie pohovorov, testovanie kandidatov apod. V pripade docasnej
absencie HR manazéra interného personalneho ttvaru klienta, dokéze agentira docasne
pridelit kvalitného zamestnanca, ktory na dobu urciti poskytne svoje odborné
skusenosti a znalosti klientovi.

Inzercia pozicii pre klientov je zaujimavym rieSenim, ktoré napomaha firmam
k zvySeniu reakcii kandidatov na ich vol'né pracovné pozicie. V sii€asnosti st agentlry
schopné poskytnit’ niekol’ko variant rieSeni, na zdklade poZziadaviek klienta. Ide najmé
o poskytovanie moznosti inzerovat’ poziciu klienta na webovych strankach persondlne;j
agentury, pricom klient vyuziva predpoklad, Ze agentirne stranky maji vysSiu
navstevnost’ uchadza¢mi o pracovné pozicie. Reakcie kandidatov s priamo zasielané
klientovi emailom zinzertného portalu. Sluzba moéze byt rozSirend o selekciu
zivotopisov uchadzacov konzultantmi agentiry na zdklade poziadaviek na kandidata,
ktoré su zadané klientom. Takto pretriedené Zivotopisy su znova zasielané zastupcom

klienta, ktori s zodpovedni za ndbor zamestnancov.
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4 ASOCIACIA POSKYTOVATELOV PERSONALNYCH
SLUZIEB

Asociacia (APPS) vznikd v roku 2002 ako reakcia na stale sa zvySujlce
nelegédlne praktiky v oblasti agentirneho zamestndvania. Ako autorka uvadza v
bakalérskej préci, personalne agentury a agentirne zamestndvanie sa zacalo rozvijat
priblizne od roku 1990. Legislativa sa vSak agentGrnym zamestndvanim
(outsourcingom) zacina zaoberat’ az v roku 2004, kedy vstupuje do platnosti Zakon o
zamestnanosti 435/2004 Sb. Nekalé praktiky istych agentir vzbudzovali u Sirokej
verejnosti obavy a urady prace vnimali agentiry prace ako konkurenciu. Vnimanie
persondlnych agentir azdroven agentir prace spoloCnostou sa v roku 2002
prostrednictvom vytvorenia APPS snazili upravit’ Styria zakladajuci ¢lenovia asocidcie:
Manpower, Start (dnes Randstad), Adecco a Index Plus (dnes Index Noslus).

Do APPS postupne pristipili dalSie persondlne agentiry a spoloc¢nosti
poskytujuce personalne sluzby, priCom sa spolo¢ne snazili o zlepSenie podmienok
agenturnych zamestnancov na trhu priace. Rovnako mala asociacia moznost
pripomienkovat’ vznikajliice zékony, ¢im bolo zabezpecené sprehl'adnenie agentirneho
zamestnavania.

Clenovia asociacie si v tej dobe vyty¢ili ulohu dbat na dodrziavanie kvality
sluZieb a legislativy v oblasti outsourcingu. Asocidcia si vytvorila eticky kodex, ktorého
hlavné myslienky su v reSpektovani prdv a zdujmov jednotlivcov a podnikajicich
subjektov. Dalej je kodex zamerany najmi na oblast prava na slobodnii volbu
zamestnania a pripravu na jeho vykonavanie, prdva na spravodlivi odmenu za
prevedent pracu, uspokojivé pracovné podmienky a rovné zaobchadzanie so vSetkymi
zamestnancami. V oblasti podnikajucich subjektov zasahuje kddex najmé do prava na
slobodné podnikanie a int hospodarsku ¢innost’. Vyrazne sa zasadzuje proti akejkol'vek
diskriminacii na ¢eskom pracovnom trhu.

Kazdoro¢ne kontroluje plnenie podmienok c¢lenov, ktoré st zakotvené v
Etickom kodexe prostrednictvom roznych auditov. Clenstvo agentiry v APPS sa stava
pre potencidlnych klientov agentiry zarukou dodrziavania zdkonniku prace. Asocidcia
poskytovatelov personalnych sluzieb v CR je riadnym ¢lenom medzindrodne;

konfederacie poskytovatel'ov persondlnych sluzieb a Eurociett.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUM VYZNAMU PERSONALNYCH
AGENTUR V CR

Praktickd cast’ je orientovana na vyuzitie sluzieb persondlnych agentur v oblasti
naboru u zamestnavatelov pdsobiacich v bankovnictve a finanénictve na uzemi CR.
Zameriava sa na oblast’ ndboru zamestnancov pre zamestndvatelov vo vybranych
obdobiach. Autorka prostrednictvom rozhovoru s predstavitelmi personalnych oddeleni
najvacsich Ceskych bank a financnych institicii mapuje situdciu v oblasti vyuZivania
persondlnych agentir internymi persondlnymi Utvarmi pre oblast naboru novych
zamestnancov. Rovnako skima na zéklade akych kritérii spoloc¢nosti vyberaji
personalne sluzby pre spoluprécu.

Vyskum si kladie niekol’ko otazok. V prvom rade sa zameriava na zmeny, ktoré
vznikli v skimanom obdobi. Ci dochadzalo k zmenam v oblasti vyuZzivania sluzieb
personalnych agentur, pripadne do akej miery museli prestat’ persondlne oddelenia tieto
sluzby vyuzivat'.

Dal$ou otazkou, na ktorl sa autorka zameriavala boli procesné zmeny v ramci
organizécie a rovnako persondlneho oddelenia. Zameriava sa na pripadné zmeny, ktoré
nastali v Struktare persondlneho oddelenia.

Praktickd Cast’ sa rovnako zameriava na osobny nazor predstavitelov oddelenia
l'udskych zdrojov na dal§i vyznam personalnych agentir v oblasti bankovnictva
a finan¢nictva. Autorka sa spolieha na skdsenosti manazérov s pracovnym trhom a na
skusenosti so spolupracou s agenturami. Autorka pred zaciatkom vyskumu predpoklada,
Zze banky a financné inStiticie nebudu v buducnosti musiet’ vyuzivat persondlne
agentury v oblasti naboru.

Poslednou otazkou su kritéria vyberu personalnych agentlr, ktoré si interné
personélne oddelenia kladu. Co je pre spolo¢nosti rozhodujuce, &i s agentirou zmluvu
uzavrie alebo nie.

Autorka si pre vyzkum vyuZivania sluzieb vybrala obdobie od roku 2006 do

roku 2013, pricom toto obdobie rozdelila do troch faz, na zaklade krachu banky v USA.
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., Kriza naplno vypukla 15. septembra, kedy Lehman Brothers ozndmila, Ze zaZiadala
o bankrotovii ochranu pred veritelmi - po 158 uspesnych rokoch banka o jednej hodine
rannej skoncila. V den ked americky gigant zbankrotoval, zazili akciové trhy vo svete
Sok. Investori v tej chvili prisli o viec nez 300 miliard dolarov. Financna kriza, ktord po
pdde Lehman Brothers nasledovala, otriasla celou svetovou ekonomikou. 8

Prva faza skimané¢ho obdobia je od roku 2006 do 8/2008, ktoré povazuje
autorka za obdobie pred ekonomickou krizou, ktord ovplyvnila vyuzivanie sluzieb
personalnych agentir po celom svete. Druha faza je od 9/2008 po koniec roku 2011,
kedy sa naplno prejavili dopady ekonomickej krizy aj v Ceskej republike, rovnako sa
tieto dopady prejavili v ndbore zamestnancov v oblasti finan¢nictva a bankovnictva.
Tretia faza mapuje obdobie od roku 2012 a rok 2013, ktoré autorka povazuje za
pokrizové obdobie, nakol’ko dochédza k stabilizacii ekonomickej situdcii vo svete, ale aj
v Ceskej republike.

Autorka si pre vyskum vyznamu personalnych agentir v oblasti ndboru vybrala
prave bankovnictvo a finanénictvo v CR, nakolko prave tento segment trhu bol najviac
postihnuty dopadmi svetovej ekonomickej krizy. Zaroven ide o segment trhu, ktory sa
vyznacoval vyraznym vyuzivanim sluzieb persondlnych agentir v oblasti naboru
novych zamestnancov. Ako sa prispdsoboval tento segment popisuje autorka
detailnejSie na zaklade rozhovorov so siedmimi predstaviteImi persondlneho utvaru
siedmich bank a finanénych institacii v CR. Persondlny utvar a jeho kroky v takychto
obrovskych spolo¢nostiach, ako st banky pdsobiace na ¢eskom trhu, sa stali sti¢ast'ou
strategického riadenia spolo€nosti. Z dovodu zachovania anonymity jednotlivych
spolocnosti a teda aj strategickych krokov v oblasti ndboru I'udskych zdrojov, autorka
nemo6ze menovat spolo€nosti, ktoré¢ sa stali predmetom vyskumu. Ide o5 bank a2
finan¢né institacie. Spolocnosti st stcastou medzinarodnych finanénych skupin, av§ak
rozhovor s predstavitelmi persondlnych oddeleni bol orientovany na ndbor
zamestnancov v CR.

Kvalitativny vyskum vyuziva formu rozhovoru s predstaviteI'mi interné¢ho

personalneho oddelenia. Autorka si dopredu pripravila otdzky, ktoré¢ boli kazdému

¥ CT24. Bankrot Lehman Brothers urychlil svétovou finanéni krizi. [online]. [cit. 2013-1-4]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/66775-bankrot-lehman-brothers-urychlil-svetovou-financni-
krizi/
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zastupcovi oddelenia kladené. Persondlny utvar mal moznost dopredu si odpovede

pripravit’ a zistit' konkrétne udaje o vyuZivani agentur v CR.

5.1 Vyznam a vyuZitie agentir v skimanom obdobi

Obdobie od roku 2006 do 8/2008 sa vyznaCovalo zpohladu interného
personalneho utvaru obrovskym vyuzivanim sluzieb persondlnych agentir v oblasti
naboru novych zamestnancov, kedy skiimané institicie vyuzivali persondlne agentlry
na obsadenie takmer va¢Siny volnych pozicii organizacie. Z priemernych dat ziskanych
z inStiticii vyplyva, ze z 1000 nastupov novych zamestnancov na hlavny pracovny
pomer jednej institicie, tvorili zamestnanci prezentovany persondlnymi agentirami
priblizne 25%. Kazda Stvrtd pozicia vypisana organizaciou bola obsadena agenttrou.

V tomto obdobi sa persondlny utvar nesustred’oval na ceny, ktoré agentira za
nabor zamestnancov pozaduje. Dochidza k velkému narastu personalnych agentir v CR
a poskytovanie personalnych sluzieb sa stdva lukrativnym spdsobom podnikania. Toto
obdobie pred krizou mozno nazvat’ aj ako ,,zlatym vekom* pre vacSinu agentur.

Na zaciatku krizy (9/2008) dochadza vo finan¢nych instituciach k Skrtaniu
nakladov. Ekonomicka kriza sa dotkla nie len preptstania nadbyto¢nych zamestnancov,
ale dochadza ku Skrtaniu ndkladov na externych dodavatelov sluzieb. Bankové
inStitucie teda nenaberali zamestnancov (vyhlasili stop-stav) a v pripade, ze museli
nabrat’ novych zamestnancov, vyuzivali k ndboru interné zdroje a vlastnli inzerciu.
V tomto obdobi vSak vznikali nové pracovné pozicie v organiziciach vo vel'mi
obmedzenom mnoZstve. Nebol priestor aani rozpocet pre vyuZzivanie sluzieb
personalnych agentir. Podl'a priemernych Statistik ziskanych zo skiimanych institicii
bankového a finanéného sektoru boli sluzby personalnych agentir pre ndbor
zamestnancov obmedzené na pribliZzne 3,5%.

V krizovom obdobi dochidzalo k reStrukturalizacii celych organizécii
a optimalizacii procesov v spolo¢nostiach. Tieto zmeny sa samozrejme dotkli aj
interného persondlneho utvaru. Pocet zamestnancov interného personalneho utvaru sa
vyrazne v jednotlivych skiimanych obdobiach neliSil, pripadne sa nelisil v stvislosti

s ekonomickou krizou, ale ako ddsledok optimalizacie procesov. Nabor pripadnych

37



zamestnancov prebralo na zodpovednost opédt persondlne oddelenie bez pomoci
agentur. Z tohto dovodu agentury zacinaju stracat’ zdkazky.

Dochédza k zéniku viacerych personalnych agentir. Trh persondlnych agentur
sa vycCistil od menSich agentur, ktoré krizové obdobie neustdli. V persondlnych
agenturach, ktoré na trhu prace vydrzali dochddza k procesnym zmendm. SnaZia sa
kontaktovat’ spolo¢nosti, ktoré nie su ich klientami na zdklade zmluvy a ponukaju
kandidatov priamo, na zdklade vypisanych pozicii uverejnenych na strankach
spolo¢nosti. Konzultanti agentir boli nuteni pravidelne sledovat’ vol'né pracovné
pozicie spolo¢nosti, avSak zamestnavatelia mali obmedzené moznosti pre vyuZzivanie
personalnych agentur.

Agentury, ktoré vydrzali na trhu prace v obdobi krizy a posobia na trhu prace
dodnes zaznamenali mierny narast dopytu po naborovych sluzbach agentur v roku 2012.
Ide vSak len o mierny nérast, nakol’ko sa personalne ttvary naucili recruitment za roky
krizy robit’ bez pomoci agentir. Zacali vyuZzivat’ socidlne siete, vlastné webové stranky,
inzertné portaly, interné zdroje a doporucenie. Napriek uréitému odporu k naboru oproti
ostatnym aktivitdm interného persondlneho oddelenia, zamestnancami persondlneho
utvaru dokdzu obsadzovat pozicie s vel'mi vysokou uspesnostou.

Za rok 2012 percentudlne tvoril ndbor prostrednictvom persondlnych agentir len
priblizne 5% pri nabore 1 000 zamestnancov za rok. Cisla jednozna¢ne hovoria, Ze
doslo k vyraznému poklesu vyuzivania agentiry. Banky a finan¢né instittcie si vytvorili
pozicie internych odbornikov na nabor zamestnancov (Recruitment Specialist), ktori
maju na starosti len ndbor novych zamestnancov.

Dochédza teda k wurcitej zmene procesov v persondlnom oddeleni, ktory
v pripade volnej pracovnej pozicie neoslovi okamzite personalnu agentiru, ale zada
poziadavku na Specialistu ndboru. AZ v pripade dlhodobého neuspechu Specialistu
naboru obsadit’ poziciu, oslovi sa persondlna agentira, s ktorou ma banka alebo
finan¢na institucia podpisani ramcovu zmluvu.

Interny persondlny Utvar z oblasti bankovnictva a finanénych sluzieb vyuziva
personalne agentiry najmi na pozicie, ktoré sa z dlhodobého hl'adiska nedari obsadit’
bud’ internymi zdrojmi, alebo prostrednictvom personalneho ttvaru zodpovedného za
nabor. V tomto pripade, ide o pozicie Specialistov, ktorych je na trhu prace vel'mi

obmedzeny pocet, kedy persondlny ttvar vyuZziva agentiry na executive search. Kazda
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z opytanych finanénych institicii potvrdila, ze ich persondlny utvar nerobi aktivny
headhunting. Pozicie, na ktoré vyuzivaja sluzby headhunterov st najmé osobny bankér,
privatny bankér, korporatny bankér atd’.

Autorka so zéastupcami persondlnych oddeleni rovnako rieSila budtcnost’
personalnych agentur. Vo vnimani persondlnych oddeleni agentlry stadle maju vyznam
na pracovnom trhu. Ich vyuzivanie nie je v takej miere v oblasti ndboru zamestnancov
ako v obdobi pred krizou, avSak stdle maju na trhu svoje miesto. Najméd v oblasti
priameho vyhladdvania a oslovovania kandidatov, nakolko tato cinnost interné
personalne oddelenie stdle nevykonéava, nakol’ko sa jedné o praktiku, ktora je na hrane
etiky.

Rovnako zastupcovia l'udskych zdrojov vidia budicnost’ persondlnych agentur
v ostatnych sluzbach, ktoré persondlne agentiry ponukaju. Zaujimava je pre interné
oddelenie prave pontkana psychodiagnostika, assessment centrd a development centra.
Su to teda sluzby, ktoré si vyZaduju odbornost’ konzultantov persondlnej agentiry
z oblasti psychologie, nakol’ko personalne oddelenia v spolo¢nostiach nezamestnava len
absolventov psychologie.

Fakt, ze spolocnosti a zastupcovia internych oddeleni vidia nutnost’ existencie
persondlnych agentir ddva agenturam nadej do buducnosti. Je vSak nutné, aby sa
agentury zacali zaoberat” inovaciou sluzieb dokazali tak naplnit’ ocCakévania svojich
klientov. Ako vyplyva zdat ziskanych zinternych oddeleni spolo¢nosti, ndbor
prostrednictvom personalnych agentir nie je pre spolocnosti vyuzivajice tieto sluzby,
tak atraktivne.

Autorka pocas vyskumu rovnako zistila, Ze niektoré pozicie sa obsadzuji najma
internymi kandidatmi, ktorych si spolo¢nost’ zauca do firemnej kultiry, postupov
aproces uz od vysokej Skoly. Pripadne zamestnivajii vysokoskolskych Studentov
prostrednictvo stdZe, takze po dokonceni vysokej Skoly absolventi automaticky
nastupuju do spolocnosti bez akychkol'vek naborovych ¢innosti agentur alebo interného
naborového Specialistu. Tito absolventi v spolo¢nosti kariérne postupuju, ateda vela
seniornych pozicii je obsadzovana kandidatmi, ktori v minulosti v spolo¢nosti posobili

ako stazisti.
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5.2 Kritéria vyberu personalnej agentury

Napriek tomu, Ze vyuzivanie personalnych agentir pod vplyvom krizy museli
interné oddelenia obmedzit’, stadle mali s niektorymi agentiirami uzatvorené¢ zmluvy. Ich
vyuzivanie je vSak obmedzené len na pozicie, ktoré interny personalny utvar nedokdze
obsadit’. Niektoré¢ zo zmlav, ktoré¢ vznikli pred krizou st platné dodnes, nakol'ko pre
spolo¢nosti zo zmluvy neplynie povinnost’ platit’ za sluzby personéalnej agentary ak ich
interné¢ oddelenie nevyuZiva.

Spolo¢nosti z bankovnictva a finanénych inStittcii, s ktorymi autorka mala
moznost’ konzultovat’ svoju praktickll Cast’ bakaldrskej prace mali uzatvorené zmluvy
s viacerymi personalnymi agentirami. Ich pocet sa v priemere pohybuje okolo osem
agentir na spolocnost’, priCom ich mnozstvo sa liSilo v zavislosti od spolo¢nosti.
V sucasnosti vSak neuvazuji o podpisani zmluv s novymi persondlnymi agentirami.
Kazdua poziciu, ktort spolocnost’ vypiSe a potrebuje pomoc personalnych agentur vSak
nezadd kazdej agentlre, s ktorou ma zmluvu. Zélezi od Specializdcie a zamerania
persondlnej agentury, akll poziciu od spoloc¢nosti dostane zadana.

Kritéria, ktoré wviedli spolocnosti kuzatvoreniu ramcovych zmlav
s personalnymi agentirami je niekolko. NajdolezitejSim faktorom je refencia na
persondlnu agenturu. Samozrejme rozhoduje aj fakt, akym pozicidm sa agentira
primdrne venuje, ateda, akd pozicia mdze byt agentire zadana, aby sa zvysila
pravdepodobnost’ rychleho obsadenia pozicie.

Geografické pOsobenie personalnej agentlry je pre banky rovnako urcujlicim
kritériom. Obsadzujii pozicie v celej CR, a preto je nutné, aby persondlna agentira mala
nastroje a moznosti ako oslovit’ lokalny pracovny trh, na ktorom spolo¢nosti pozicie
obsadzuju.

V neposlednom rade patri medzi dblezité kritéria vyska provizie, ktora agentura
za obsadenie pozaduje. Ide o kritérium, ktoré zavisi a na velkosti persondlnej agenttry,
nakol’ko vicSie persondlne agentury maji vysSie naklady na fungovanie persondlnej
agentury. Z toho vyplyva vysSia provizia zo obsadenie pozicie, ktor bude musiet’
interné oddelenie uhradit’.

Uzatvéranie zmliv v spolo€nostiach s personalnymi agentirami, ktoré sa stali
sucastou vyskumu, podobnej velkosti, su sti€astou medzinarodnej skupiny a pdsobia

v oblasti celej Ceskej republiky ma vicsinou na starosti centralny nakup. Jednou zo
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zaujimavych podmienok, ktoré mali banky pri rozhodovani o podpisani zmluvy
s agentirou, bolo podpisanie zmluvy navrhnutej prave centralnym nakupom
spoloc¢nosti, ktord sluzbu pozaduje. Agentiry, ktoré sa chci stat’ dodéavatel'om

skiimanych inStitucii musia akceptovat’ podmienky, ktoré su podané klientom.
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ZAVER

Autorka sa vo svojej bakalarskej praci zamerala na vyznam personalnych
agentir na ¢eskom pracovnom trhu. Rozobrala dévody, preco sa agentiry v minulosti
rozvijali. Bakalarska praca vychadza zteoretickych prametiov a z vysokoskolského
Stadia na Univerzite Jana Amose Komenského. Poskytla pohlad na fungovanie
personalnych agentdr, procesov, ktoré agentury maju pri poskytovani svojich sluzieb.
Autorka vychédzala z praktickej sktsenosti, ktort mé& zpdsobenia v persondlnej
agenture.

Bakalarska praca rozoberala aj ¢lenenie persondlnych agentur na trhu préce.
Toto ¢lenenie vznikalo ako reakcia na dopyt, ktory narastal zo strany spolo¢nosti, ktoré
pozadovali sluzby agentiur. Agentury sa nemohli zameriavat’ na kazdy segment trhu,
apreto sa zacali diferencovat’ a vytvarali si konkurencnu vyhodu oproti ostatnym
agentiram v urcitych segmentoch.

Rozdiel medzi personalnymi agentirami a agenturami prace, ktoré su cCasto
povazované verejnostou za pojem oznacujuci totozné institicie popisuje autorka
v bakalarskej praci. Ako vyplynulo z tedrie, persondlne agentury Casto pdsobia aj ako
agentury prace, nakol’ko poskytuju aj sluzby agentirnych zamestnancov. Autorka preto
rozoberala detailne vybrané sluzby personalnych agentur, kde popisovala aj postup,
ktory agentury pri poskytovani tychto sluzieb dodrziavaju.

Samostatni kapitolu tvorila Asocidcia poskytovatelov persondlnych sluzieb,
ktord je na ceskom pracovnom trhu vnimana ako kontrola persondlnych agentar
a agentur prace. Kontroluje dodrziavanie etického kddexu asociacie a rovnako sleduje
finan¢né vysledky svojich ¢lenov.

V praktickej Casti skumala autorka prakticky vyznam agentur z pohl'adu klientov
personalnych agentur. Vyuzivala rozhovor s predstavitelmi persondlnych ttvarov
spolo¢nosti pdsobiacich v oblasti bankovnictva a finanénych sluzieb. Vyskum sa
zameriaval na oblast’ ndboru zamestnancov persondlnymi agenturami, ako sa menili
postupy v oblasti vyuzivania agentir na nabor.

Autorka sa zameriavala na obdobie od roku 2006, ktoré ovplyvnila svetova
ekonomickd kriza. Rovnako vyskum obsahuje informdcie ako persondlne utvary

vyuzivali v obdobi agentiry, ako sa spolocnosti prisposobili podmienkam, kedy
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nemohli vyuzivat' sluzby personalnych agentur. Bakaldrska praca skumala do akej
miery sa menil vyznam persondlnych agentir na pracovnom trhu v CR v oblasti
bankovnictva a finan¢nictva. Bakalarska praca

Rozhovormi s manazérmi persondlnych oddeleni dospela autorka k nazoru, ze
persondlne agentiry maju na pracovnom trhu CR stale svoj vyznam. Agentiry by sa
vSak nemali zameriavat na nabor zamestnancov pre klientov, ale najméd na ostatné
sluzby, ktoré spolo¢nostiam moézu poskytnut. Z praktickej Casti bakaldrskej prace
vyplyva, Ze eSte stile existuje priestor pre agentury, ktory eSte interny Specialisti
spolo¢nosti nemajil moznost’ zastreSit. Jednd sa najmé o sluzbu executive search.

Pre agentiry je vSak dolezit¢ uvedomit si zmeny, ktoré nastali v oblasti
vyuZzivania agentirnych sluzieb. Ak chcu na trhu prace pdsobit, rozvijat’ sa a budovat’ si
meno, je dolezité, aby na zmeny dokazali v dostatocnej miere reagovat a dokazali
uspokojit’ dopyt internych persondlnych utvarov po sluzbach persondlnych agentur.
V obdobi krizy totizto dochddza k poklesu vyznamu persondlnych agentur. Agentiry sa
pred krizou totiZto vo vécSine pripadov orientovali len na nabor zamestnancov
prostrednictvom inzercie.

Bakalarsku pracu autorka vyuzije ako podklad pre diplomovu pracu, v ktorej
rozoberie ako sa persondlne agentiry dokdzali prisposobit’ na zmeny, aké nové sluzby
dokazali svojim klientom poskytnit’ a ¢i dosSlo k zlepSeniu postavenia personalnych
agentir. Diplomové praca sa zameria na vyskum efektivity tychto zmien z pohladu

personalnych agentur, priCcom bude vyuzivat’ §tatistické udaje od personalnych agentur.
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PRILOHY

Priloha A — Ramcovi zmluva personalnej agentiry posobiacej v CR

RAMCOVA SMLOUVA O VYBERU A VYHLEDAVANI ZAMESTNANCU

Personalni agentura, s.r.o.
se sidlem Praha 2, Nové Mésto, PSC 128 00
1C0:12345678, DIC: CZ1234567
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C., vlozka
987654
Bank. spojeni: XY, a.s. Praha 5, €. u¢tu 12-3456789123 / 0000
zastoupena Mgr. Janem Novakem, jednatelem spole¢nosti
(dale jen ,,Agentura*)

- na strané jedné -
A
Customer, s.r.o.
se sidlem Praha 3, PSC 130 00
ICO: 87654321, DIC: CZ5555555
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstiikovym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
123123
zastoupena: Vaclavem Prochazkou, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,,Klient®)

- na stran¢ druhé -
Uzaviraji tuto ramcovou smlouvu o vybéru a vyhledavani zaméstnanci
1) Pfedmét smlouvy
Agentura se zavazuje vykonat d&innosti vedouci k vyhleddni a vybéru

zaméstnancl na konkrétni pracovni pozice dle pozadavki klienta.

2) Pied zadatkem prace za uicelem naplnéni predmétu této smlouvy podnikne
Agentura ve spolupraci s klientem nasledujici kroky:



2.1)
2.2)
2.3)
2.4)
2.5)

2.6)

3)

3.1)

3.2)

4)

4.1)

4.2)

4.3)

vypracovani co nejptesnéj$itho popisu pracovni pozice véetné¢ odpovédnosti a
pravomoci

vypracovani a urceni nejvhodnéjsiho profilu osobnosti

uréeni specifickych kvalifikacnich pozadavki

specifikace zdroje vyhleddvani

uréeni kompetentni osoby na strané¢ Agentury odpovédné za vybér kandidath a
komunikaci s Klientem

specifikace stupné utajeni projektu.

Vyhledavani pracovnikii:

Agentura se zavazuje vyhledat vhodné kandidaty ve vlastni databazi a inzerovat
danou pracovni pozici na vlastnich internetovych strankach a v dalSich mediich,
které agentura uznd za vhodné. Naklady na inzerci uvedenou v tomto bod¢
smlouvy pln¢ hradi Agentura.

V pfipad€ z4jmu o inzerci v tiS§ténych médiich je mozno inzerovat pod hlavickou
Personélni agentura.s.r.o. na zaklad¢ potvrzené objednavky.

Vybér pracovnikii:

Prvni faze vybéru kandidata je zalozena na analyze Zivotopisu a motivacniho
dopisu

Kandidati jsou vybirani v zavislosti na svém vzdélani a dosavadni profesni
praxi.

Druhd faze vybéru kandidatl spociva v telefonickém ,,pre-screeningu. Jeho
ucelem je zjistit prvni informace o danych kandidatech, aktudlni miru
motivovanosti je zméné¢ a obecné motivatory pro zmeénu pracovni pozice.
Implicitné je zjiStovdna schopnost telefonické komunikace a usuzujeme na
nckteré¢ dal§i osobnostni charakteristiky. Pfi telefonickém pre-screeningu déle
posuzujeme Uroven verbalnich dovednosti, schopnost telefonické komunikace,
motivace kandidata a jsou provéfena anamnesticka, tzv. ,,tvrda“ data.

Performance Based Interview (PBI)

4.3.1) Je vedeno nasim konzultantem. B&hem tohoto pohovoru je kandidat
tdzan na motivaci, specialni znalosti a praxi v oboru.

4.3.2) Pohovor je veden s akcentem na redlné pracovni zkuSenosti kandidata a
z velké ¢asti stavi na praktickych ptikladech z pracovniho zZivota.

4.3.3) Technika vedeni pohovoru stavi na metodice Performance Based Hiring
a zohlediiuje poznatky psychologie prace a organizace.

4.3.4) Konzultant si utvoii celkovy dojem o kandidatovi, zejména jeho
osobnostnim profilu na zaklad¢ analyzy chovani béhem interview.

4.3.5) Soucasti osobniho interview s uchazeci je ustni pfezkouseni z anglictiny.
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4.4)

4.5)

4.6)

4.7

5)

5.1)

5.2)

6)

6.1)

6.2)

6.3)

Psychodiagnostika

4.4.1) V ptipadé¢ zajmu Klienta otestuje Persondlni agentura s.r.o. vybrané
findlni kandidaty baterii psychodiagnostickych testli sestavenou ,na
miru® danému vybérovému fizeni. Alternativou je realizace vybérového
assessment centra.

4.4.2) Honoréaf za provedeni psychodiagnostického vySetfeni a/nebo assessment
centra se UCtuje separatné v zavislosti na rozsahu vySetfeni a pouzitych
metodach.

Pro ovéfeni specialnich znalosti specifikovanych v objedndvce (programovéni,
cizi jazyky, G€etnictvi apod.) zajisti Agentura po dohod¢ ptezkouseni kandidatu.

Ovéfeni referenci. V pifipadé zdjmu Klienta kontaktuje Persondlni agentura,
s.r.0. osoby a spolecnosti, aby byly ovéfeny anamnestické udaje kandidati a
pravdivost pfedlozenych referencnich dopist.

Dukladné a profesionalni ovéfeni referenci je jednim z nejspolehlivéjSich udajii
o profesni historii uchaze€e a ma vyraznou inkrementalni validitu k celému
vybérovému fizeni.

Vybér finalnich kandidati doporucenych k prezentaci provede Agentura na
zaklad¢ vyse uvedenych krok.

Vyse honorare:

Klient se zavazuje zaplatit Agentufe v piipad¢ piijeti vybraného kandidata
honorét, ve vysi 3 nasobku hrubé mésicni mzdy kandidata.

Ceny nezahrnuji ptislusné DPH, které se uctuje.

Platebni podminky:

Honorat je splatny v momenté podpisu pracovni smlouvy, smlouvy o smlouvé
budouci, dohody o pracovni ¢innosti ¢i jiné obchodni smlouvy mezi vybranym
kandidatem a Klientem.

Pravo na thradu honorafe vznika Agentufe dnem podpisu pracovni ¢i jiné
obchodni smlouvy nebo dohody konané mimo pracovni pomér mezi vybranym
kandiddtem a klientem. Agentura vystavi piislusnou fakturu s uvedenim
osobnich dat vybraného kandidata.

Podpisem smlouvy o vybéru a vyhledavani kandidatt, se klient zavazuje, Ze
bude agenturu pisemné nebo elektronickou poStou informovat o uzavieni
pracovni ¢i jiné smlouvy s vybranym kandidatem.
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6.4)

6.5)

7

7.1)

7.2)

7.3)

7.4)

7.5)

Faktura vydand Agenturou ma splatnost 14 dni ode dne doruceni na adresu
Klienta pro zasilani faktur.

V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim faktury je Agentura opravnéna
pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
se zaplacenim.

Garance:

Jestlize nastane situace, Ze pozice obsazend prostfednictvim nasi spole¢nosti
bude béhem garance opét volnd, provedeme novy vybér, a to jiz bez ndroku na
novy honoraf nebo ma klient narok na vraceni ¢asti honorafe podle nasledujiciho
schématu:

a) v pfipadé odchodu ptijatého kandidata v prvnim mésici ma klient narok
na 80% jiz uhrazeného honorare

b) v pfipadé odchodu ptijatého kandidata v druhém meésici mé klient ndrok
na 60% jiz uhrazeného honorare

¢) v piipadé odchodu pfijatého kandidata ve tfetim mésici ma klient narok
na 40% jiz uhrazeného honorare

Garance se nevztahuje pouze na:

7.2.1) ptipady umrti kandidata,
7.2.2) odchod ze zdravotnich diivodi,

7.2.3) odchod v souvislosti s pfevedenim na jinou pracovni pozici, nez na
kterou byl kandidat vybran,

7.2.4) odchod v souvislosti s nedodrzenim zakladnich pracovnich ¢i finan¢nich
podminek stanovenych pfi jeho vybéru.

7.2.5) skonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele z divoda dle
paragrafu 52 pism. a) aZ c) zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace v
platném znéni.

D¢élka garance je tii (3) mésice

Klient se zavazuje pisemné (nebo e-mailem) informovat Agenturu o skonceni
pracovniho poméru nebo obchodnépravniho vztahu dle bodu 6.1) této smlouvy s
osobou vyhledanou Agenturou do 10 (deseti) pracovnich dni od takového
ukonceni.

V ptipadé poruSeni povinnosti ustanovené bodem 7.4) této smlouvy, zanika
naroku na uplatnéni garance.
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8)
8.1)

8.2)
8.3)

8.4)

8.5)
8.6)
8.7)

8.8)

Zavérefna ustanoveni

Agentura se zavazuje neoslovovat zaméstnance Klienta po dobu trvani
pracovniho poméru mezi zaméstnancem a Klientem.

Tato smlouva je platna od data jejiho podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.
Obé strany maji moznost tuto smlouvu vypovédét bez udani divodi. V takovém
ptipad¢ je délka vypovédni lhiity jeden (1) mésic od data jejiho doruceni.

V ptipadé, ze Klient v dobé dvanacti (12) mésici po ukonceni vyberového
zaméstna nékterou zosob, které byly klientovi prezentovany, vznikd tim
Agentufe narok na smluveny honorar.

Obé strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o veSkerych informacich, s nimiz
ptisly do kontaktu v pribéhu vzajemné spoluprace.

Smlouva se fidi platnym ¢eskym pravem a neni-li dohodnuto jinak obchodnim
zakonikem.

VSechny spory budou feSeny arbitraZni cestou. V ptipad¢ konfliktu rozhodne
Meéstsky soud v Praze.

Jakékoli zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu jinak jsou
neplatné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kdy po jednom obdrzi Klient a
Agentura.

Datum: 15.3 2013

za Klienta: za Agenturu:
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