7.

Piilohy

Ptiloha €. 1 — vzor ptipraveného strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Jak casto resite situace, kdy se s klienty dostavate do konfliktu?

Koho povazujete za rizikového klienta a v cem vidite nejcastéjsi priciny toho, ze
se klient rizikovym stava?

Jakym zpiisobem komunikace s rizikovym klientem probiha nejcastéji?

Mohou se Vami popsané priciny stat bariérou ve vztahu poradce-Klient?

Vidite moznou pricinu probléemu s klienty napr. ve svych znalostech,
pripravenosti na rozhovor, prostredcich, které mate k dispozici (podklady,
technika apod.) nebo v dalsich okolnostech? Popiste nejcastéjsi priciny.

Popiste, jakym zpiisobem konci komunikace s rizikovym klientem?

V cem je pro vas prace s klienty stresujici?

Jak se citite po jednani s rizikovym klientem?

Dokazete po setkani s probléemovym klientem ventilovat své napeti a bylo by
prinosem instalovat pomiicku, kterou by bylo mozné kompenzovat vasi
nahromadénou negativni energii?

Mpyslite si, Ze Ize predejit krizi v jednani s klientem? Popiste jakym zpiisobem.

Je klima pracoviste v poradku nebo byste ho néjakym zpusobem vice stabilizoval?
Zabyvate se pracovnimi starostmi i mimo pracovni dobu?

Jaky je nejcastejsi problém, se kterym se ve vztahu poradce-klient setkate?

Kde podle vas tkvi zdroj neshod s klienty?

Co ovliviiuje vase osobni rozpolozZeni a ma vliv na vas pristup ke klientovi?
Vidite v poslednich letech néjakou zmenu v komunikaci s klienty, a pokud ano,
Jjakym smerem?

Vasimi klienty jsou konecni wuZivatelé zarizeni, obchodnici, projektanti,
montaznici a technici. Ktera ztechto skupin patii podle vaseho ndzoru
K nejrizikovejsim klientiim?

Zatézuje Vas vase prace psychicky i mimo vasi pracovni dobu?

Jaky mél pro vas osobné tento kurz prinos?
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20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.

Vyuzivate techniky asertivniho pristupu?

Mpyslite si, Ze ma asertivni pristup vyznam?

Pouzivate jiné techniky?

Pomohla vam néktera ztechnik, s kterymi jste byl v kurzu seznamen,
S odbourdnim pracovniho stresu? Meéli jste za ukol je néekolik mésicu testovat a
poté konzultovat jejich vliv na vas s nadrizenym.

Pouzivate tedy néjakou techniku, ktera vam umozni odbourat stres po setkani
S rizikovym klientem a nemyslet na pracovni zdlezZitosti po ukonceni pracovni
doby?

Chcete k tématu poradce klient dodat néco, co jesté nezaznélo?

Mate rad praci s lidmi?

Citil jste se v pritbehu rozhovoru nebo nyni po jeho ukonceni néjakym zpiisobem
dotcen, néjak vas negativné ovlivnil nebo vam bylo na toto téma neprijemné

hovorit?

49



