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Maximalizace efektu webové prezentace

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na zvySeni organické navstévnosti vybrané webové
stranky. Cilem prace je provést optimalizaci webové stranky spolecnosti CESKA

DOPRAVA.CZ s.r.0. a tim zvysSit jeji navstévnost.

Teoreticka Cast je zamé&fena na 3 hlavni ¢asti — SEO, web design a online marketing.
V uvodni ¢asti jsou popsany zaklady spojené svyhledavanim na internetu. V dalSich
kapitolach jsou rozebrany do hloubky jednotlivé kategorie SEO — on-page, off-page a
technické SEO. Dale jsou v praci zminéné i1 zakazané metody, které mohou naopak
penalizovat webovou stranku. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje zakladim

marketingu a socialnim sitim jako je Facebook a Instagram.

V praktické Casti je analyzovand webova stranka vySe zminéné spolecnosti. Na
zakladné ziskanych informaci byly vyhodnoceny slabé a silné stranky webu. Nasledné byla
kompletné cela webova prezentace upravena a zmeéfena navstévnost po dobu 2 mésict, ze
které vyplynulo navySeni nav§tévnosti a zobrazeni ve vyhledavani. Cil bakalafské prace byl

naplnén.

Kli¢ova slova: Design webové stranky, copywriting, klicova slova, indexovani, seo,

reklamni kampari, socialni sité, prodejni weby, vyhledavace



Maximizing the effecet of website

Abstract

The bachelor thesis is focused on increasing the organic traffic of a selected website.
The aim of the thesis is to optimize the website of CESKA DOPRAVA.CZ s.r.o0. and thus

increase its traffic.

The theoretical part is focused on 3 main parts - SEO, web design and online
marketing. The introductory part describes the basics related to internet search. In the
following chapters, the different categories of SEO are discussed in depth - on-page, oft-
page and technical SEO. Furthermore, prohibited methods are also mentioned in the work,
which in turn can penalize a website. The last chapter of the theoretical part is dedicated to

the basics of marketing and social networking sites like Facebook and Instagram.

In the practical part, the website of the aforementioned company is analyzed. Based
on the information obtained, the weaknesses and strengths of the website were evaluated.
Subsequently, the entire website was completely redesigned and traffic was measured for 2
months, which showed an increase in traffic and search impressions. The aim of the bachelor

thesis was fulfilled.

Keywords: Website design, copywriting, keywords, indexing, seo, advertising campaign,

social networks, sales website, search engines
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10



1 Uvod

Organicka navstévnost webové stranky patii k nejvyznamnéj§im faktorim pro
uspéch v online podnikani. V dnesSni dobé je vSak konkurence v oblasti digitalniho
marketingu mimoradné velka a ziskani organické navstévnosti se stava stale naro¢né€jsim.
Proto je pro vSechny, ktefi se cht&ji prosadit online, dilezité porozumét faktorim, které
ovliviiuji organickou navstévnost webovych stranek a naucit se, jak je efektivné zlepSovat.

Timto se zabyva SEO neboli Search Engine Optimalization.

Dal§im milnikem k spokojenému zakaznikovi je ¢asto prehlizeny vzhled a struktura
samotné webové stranky. Je dulezité, aby byla webové prezentace intuitivni, prehledna a
dovedla zakaznika co nejrychleji k jeho cili. Timto se zabyva User Experience neboli UX.
Struktura webu by méla byt vzdy logicky ¢lenéna a izce souvisi se SEO. Proto jsou dalezité

tyto 3 kroky — planovani, design a naslednéa optimalizace.

Cilem této bakalarské prace s nazvem , Maximalizace efektu webové prezentace™
bude podrobna analyza a nésledna uprava pro zlepSeni organické navstévnosti webové
stranky. Prace se také zaméfi na kvalitni obsah, spravné vyuzivani klicovych slov,
technickou optimalizaci a vyznam zpétnych odkazii pro zlepSeni SEO. Naslednym
monitorovanim navs§tévnosti bude zjisténo, zda provedené zmény opravdu maji vysledky.
Po mésici od spusténi nové webové stranky byla spusténa reklamni kampan na posileni
povédomi o znacce v jihoCeském kraji, které méla také pozitivni dopad na navstévnost.
Praktické rady a postupy pro zlepseni vysledkli organického provozu mohou byt uzitecné
pro vSechny, ktefi chtéji ispésné pusobit online.

zjistovat, ze tvorba samotné webové stranky tak, aby se firmé a uzivateli libila, nestaci. To
me vedlo k rozsiteni obzord v oblasti SEO. Do tohoto tématu jsem se vracel pii tvorbé kazdé

stranky a pfislo mi to jako skvéla prilezitost na jaké téma napsat bakalafskou praci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zvysit organickou nav§tévnost webové stranky.

Dil¢i cile:
- Navrhnout ideélni design (strukturu)
- Optimalizovat obsah

- Navrhnout marketingovou kampar

2.2 Metodika

Prace je zalozena na studiu odborné a védecké literatury. Prace bude rozdé€lena na

teoretickou a praktickou cast.

Analyticka ¢ast v prvnim kroku bude analyzovat konkrétni strukturu dané webové
stranky, jejim ucelem a cilem. Z této analyzy se stanovi mozné optimalizace. Provedou se
zmeény pro vylepSeni struktury a obsahu. Po 1-2 mésicich se spusti reklamni kampar na
socialnich sitich a bude monitorovan vliv na zménu pozice ve vyhledavacich. Zmény v
pozici ve vyhledavacich budou méteny pomoci Google Analytics a Collabimu. Na zaklade

meéteni budou vyhodnoceny zmény a jejich ucinnost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internetové vyhledavace

Vyhledavani na internetu je dnes jiz nezbytnosti, bez které by se leckdo neobesel.
Moznost dohledat potfebné informace nam poskytuji internetové vyhledavace a katalogy.
Katalogy predchazely internetovym vyhledavacim a jsou to velké knihovny, do kterych se
registrovaly webové stranky. Internetové vyhledavani je stale se vyvijejici oblast, ve které
se objevuji nové technologie a zpusoby, jak umoznit uzivatelim rychle a efektivné najit

informace na internetu.

Katalogy byly rozdéleny na mnoho podkategorii. Katalog si predstavme jako velky
strom odkazl s klicovymi slovy, které musel uzivatel vyplnit pfi zakladani. Pti vyhledavani
v katalogu se nasledné porovnavala hledana fraze s vyplnénymi klicovymi slovy. I v dnesni
dobé se katalogy vyuzivaji napriklad k registraci firmy/pobocky do Google firem.
Nejznamé;jsi Cesky katalog byl Seznam.cz, ktery poté nahradil katalog Firmy.cz. (Kubicek,
2008)

Rozvojem internetu a technologii pfisly nové a efektivnéjsi zptasoby vyhledavani
informaci na internetu, které nahrazuji z vétSi Casti katalogy. Velkym rozdilem je, ze
katalogy se udrzuji prevazné ru¢né, zatimco vyhleddvace automaticky. Fulltextové
vyhledavace pracuji s celym obsahem stranky od nadpisu az po obsah. Analyzuji obrovské
mnozstvi stranek a ukladaji si o nich dulezité informace, se kterymi nasledné pracuji pfi
vyhledavani stranek. Dal8i zname vyhledavace jsou napiiklad Yahoo!, Bing, Yandex a

DuckDuckGo. (Kubicek, 2008)

3.1.1 Jak funguji vyhleddavace

Na strankach Googlu najdeme tuto definici ,Internet se podoba neustile se
rozrustajici knihovné€ s miliardami knih bez centralniho katalogu“ (2021). Tato knihovna
vznikla pomoci roboti, ktefi prochazeji webové stranky, zaznamenavaji si jejich kliova
slova a obsah na webu do velké knihovny. Diky internim a externim odkaztim se dostavaji
na dalsi stranky, které prochazi stejnym zpusobem. Tomuto procesu se fika anglicky

crawling. Pii vytvofeni nové webové stranky mize néjakou dobu trvat, nez na ni roboti

13


http://Seznam.cz
http://Firmy.cz

narazi. Tento proces se da urychlit zazddanim o zalistovani do knihovny v nastroji Google

Search Console. (Kubicek, 2013a)

Cely proces fungovani vvhledavadu je tedy nasledovny:

1. Prochazeni a prohledavani webovych stranek
Tvorfeni a rozsSifovani databaze informaci o webovych strankach

Indexovani

oD

Poskytovani relevantnich odpovédi na dotazy

Pti zadani vyhledavaciho dotazu se dotaz zacne zpracovavat na serverech daného
vyhledavace. Hodnotici systémy fadi relevantni stranky do indexu vyhledavani, tak aby
uzivatel dostal co nejrelevantnéjsi vysledek. Napiiklad Google vyhledavani pfizptsobi i
graficky. Pfi geografickém vyhledavani se zobrazi mapa, pfi zadani matematického ptikladu
(4+5), se zobrazi kalkulacka s vysledkem. Hodnotici systémy jsou tvotreny piiblizné 200
algoritmy, které¢ vyuzivaji informace ziskané prochazenim stranek, a to vSe ve zlomku
sekund. Mezi vysledky vyhledavani pfidava i placené reklamy, které jsou relevantni

k vyhledavacimu dotazu, protoze na nich vydélava. (Jak funguje Vyhledavani Google, 2021)

Na Obrazek 1 jsou vidét vysledky vyhledavani pfi zadani slova ,,seo”. V oranzovém
obdeniku se nachézi adresni fadek, ktery slouzi k psani vyhledavacich frazi. Prvni 4 odkazy
pod adresnim fadkem jsou reklamy z placené propagace. Jsou oznaCeny Cerven€. V zeleném
obdélniku se nachazi organické zobrazeni ve vysledcich vyhledani, které se vétSinou nachazi

pod placenou propagaci.
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Obrazek 1 Placené a neplacené zobrazeni v SERP

seo X

Q. Vie EJ Obrazky E5) Zpravy (] videa @ Mapy : Vice Nastroje

Piiblizny poéet vysledka: 673 000 000 (0,54 s)

Reklama - https://www.seolight.cz/aaza ~

$ Kompletni SEO - $ Profesionalni SEO

$ U nas ziskate individuaini pfistup, profesionaini sluzby a pfijateiné ceny.

Reklama - https://www.seoconsult.cz/ = 775 646 333

Kvalitni SEO dodavatel? - Budete diky nam vic vydélavat
Profesionalni SEOQ specialisté pro web. Za vysledky ru¢ime a garantujeme je! Privedeme...

Reklama - https://www.collabim.cz/ ~ 739 686 259

SEO - optimalizace stranek - Collabim zdarma + dalsi bonusy
Nyni 14 dni zdarma + vam pomuZeme pomoci videohovoru s nastavenim pro vaSe stranky,
eshop.

Reklama - https://www.topranker.cz/ ~

Seo - ZvySeni ziskovosti www stranek
Stroj na penize udélame i z vaseho webu. Maximalni pokryti dotazl vasich cilovych skupin.

https://cs.wikipedia.org » wiki » Optimalizace_pro_vyhl... «
Optimalizace pro vyhledavace - Wikipedie
Jako optimalizace pro vyhledavace nebo téz optimalizace nalezitelnosti ¢i zkracené SEQ,

anglicky search engine optimization se oznacuji metody, ...
Metody SEO - Etické metody - Neetické metody SEO - SEO nastroje

Zdroj: Vyhledavani Google, Viastni zpracovdni

3.1.2 Organicka navs§tévnost

Navstévnik ma nekolik moznosti, jak se mize dostat na webovou stranku, kterou
hleda. Prvni moznost je napsanim presné URL adresy do vyhledavaciho fadku, této varianté
se fikd pfima navstévnost. Dalsi typ navstévnosti je pres odkaz, ktery uzivatele presméruje
na dany web. Do posledni kategorie zafadime navstévnost z vysledkii vyhledavani a tu
délime na dal§i 2 kategorie. Navstévnost placena a navstévnost organicka, které se budu
vénovat v této praci. Pti placené nav§tévnosti platime za kazdého zakaznika, ktery klikl na

reklamu neboli PPC reklama tzn. Pay Per Click. (2019)
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Néavstévnost organickd se liSi tim, zZe za navstévniky neplatime. Pomoci mnoha
algoritmu, které vyhodnocuji webové stranky, dostavame urCité pozice (ranky) ve
vyhledavacich. ZlepSovani pozic ve vyhledavacich se vénuje Optimalizace pro vyhledavace

neboli SEO. (Dimenze zdrojii navstévnosti, 2021)

Pozice ve vysledcich vyhledavani se mize prubéhem casu rizn€ meénit. Negativné ji
miZeme ovlivnit napfiklad zakizanymi metodami SEO, ptidavanim riznych Javascriptii’,
které nam maji pomoct, ale ve vysledku je tomu naopak. Zaporné , body“ nam muzou byt
udéleny i za Spatnou Citelnost, §patné responzivni obsah nebo obsah duplicitni. (Domes,

2011)

3.2 Search engine optimalization

Search Engine Optimization neboli ,,SEO* se zabyva optimalizaci internetovych
stranek. Cilem optimalizace je co nejlepsi umisténi ve vysledcich vyhledavani neboli SERP
na dany vyhledavaci dotaz. Cilem SEO je zlepsit viditelnost a dostupnost webu, coz muze
vést ke zvySeni navstévnosti potencialnich zakazniki. SEO je kritickym aspektem
digitalniho marketingu, protoze pomaha firmam oslovit jejich cilové publikum a dosdhnout
jejich marketingovych cilti. Kubiek definuje Ggel SEO nasledovng: ,,Ukolem SEO je ziskat
co nejlepsi pozice v SERP“. (Kubicek, 2013a)

SEO se zabyva velkou skalou faktort, které dohromady tvoii ur€ité poradi stranek,
tak, aby mohl uzivatel internetu nalézt nejpresnéji co hleda. Roboti zaznamenavaji klicova
slova, nadpisy, titulky, zpétné odkazy a mnoho dalSich parametri, které nasledné vyuzivaji
k vyhodnoceni relevantnosti stranky. SEO se ¢leni na 3 zakladni kategorie — on-page, oft-

page a technické SEO.

Historie SEO saha az do pocatki internetu, kdy byly poprvé predstaveny
vyhledavace. V 90. letech minulého stoleti zacCaly vyhledavace jako AltaVista a Yahoo!
indexovat webové stranky a poskytovat vysledky vyhledavani na zakladée klicovych slov. S

! JavaScript — Je skriptovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek a aplikaci
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rostouci popularitou internetu se vyhledavace staly sofistikovanéj§imi a ve svych
algoritmech hodnoceni zacCaly brat v uvahu dalsi faktory, jako je relevance a kvalita obsahu

na webovych strankéach. (Baker, 2021)

Na pocatku roku 2000 zacal vyznam SEO rust, kdyz si podniky uvédomily potencial
internetu oslovit zakazniky. To vedlo ke vzniku SEO agentur a konzultantd, ktefi se
specializovali na pomoc podnikiim s optimalizaci jejich webovych stranek pro vyhledavace.
Jak se oblast SEO vyvijela, stala se komplexnéjsi a specializovanéjsi a dnes je nezbytnou

soucasti digitalniho marketingu. (Kubicek, 2008)

3.2.1 On-page faktory

On-page je Cast SEO faktoru, které se tykaji struktury a obsahu stranky. Tyto faktory
se spravuji pfimo na dané webové strance. Patii k nim titulek stranek, nadpisy, popisek,
obsah, interni odkazy, rychlost nacitani stranky, struktura URL adresy ad. Kazdy faktor ma
jinou prioritu a priority se muzou ruzn€ v Case ménit. Napiiklad dfive hralo velkou roli
optimalni pocet klicovych slov, dnes jde spise o to, kde se vyskytuji nebo kvalita samotného
obsahu. To vSe se da ovlivnit a pomoci riznych metod optimalizovat, tak aby se pozice ve

vyhledavacich zlepsovala. (Binka, 2022)

Titulek

Prvnim tagem z on-page faktort je titulek stranky. Vyhledavac z n€j poznava, o ¢em
by mohl byt dany web a jak moc je relevantni k hledané frazi. Ma nejvyssi vahu z tagli. Proto
by mél byt titulek co nejpresnéj§i a mél by co nejlépe zodpovedét hledany dotaz. KliCové
slovo by se mélo nachéazet na zacatku titulku. Velkou chybou jsou stranky bez titulku, které
maji automaticky vygenerovany titulek _Uvod“, ,,O nas“ a dalsi. Idealni délka titulku by
meéla dosahovat do cca 50-60 znakd. Binka udava, ze jde o prostor, ktery titulek zabira (max
600pix) (Binka, 2018). Podle Kubicka je tfeba si dat pozor na obecnost titulku nebo naopak
precpani titulku klic¢ovymi slovy. (Kubicek, 2008)
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Obrazek 2 Ukazka titulku a popisku ve vysledcich vyhledavdni

https:/fcs wikipedia.org » wiki » Optimalizace pro wyhl.. =

Optimalizace pro vyhledavace - Wikipedie

Jako optimalizace pro vyhledavace i zkracené SEQ, anglicky search engine optimization, se
oznacuji metody, které maji za cil, aby se uréena URL zobrazovala ...

Zdroj: Vyhledavani Google
Popisek

Popisek stranky (meta description) uvadi stru¢né a konkrétni shrnuti, o cem dana
stranka je. Na Obrazek 2 se nachéazi pfimo pod titulkem. Mé&l by byt originalni, a nikoliv
zkopirovanym z textu webu. Déle by se v popisku webu melo vyskytovat i kli¢ové slovo pro
danou stranku. Kazda jednotliva stranka by méla mit svtj vlastni a odpovidajici popisek.
Idealni délka popisku pro Google je 150-160 znakt. (Importance of Meta Description in
SEO)

Obsah

Dalsi nedilnou soucasti on-page faktorti je obsah webu, ktery jde ruku v ruce
s titulky, popisky ad. Obsah by mél byt originalni, uzivatelim ptinosny a mél by obsahovat
klicova slova dané stranky. VétSinou je obsah jednoduse zkopirovany od vyrobcii nebo
jiného webu a neni originalni, tudiz se neodliSuje od ostatnich. Text, ktery se jedinec¢né
napiSe muze piinést velkou vyhodu pred konkurenci. , Pravidelné aktualizovana stranka
s informacné zajimavym obsahem je pro vyhledavace atraktivni. Upfednostiiuji stranky,
jejichz majitelé investuji spise do kvalitniho obsahu a pfistupnosti nez do umelé optimalizace

pro vyhledavace.“ (Kubicek, 2008)

Tvorbé prodejnich textt se fika copywriting. Jedna se o optimalizaci text pro realné
uzivatele, ktefi nasledné mohou provést konverzi. Zakladem dobfe prodejného textu je CTA
— call to action, to je jasna vyzva k akci, nakoupeni produktu nebo navstiveni webové
stranky. Copywriting se nevyuziva pouze u webovych stranek, ale obecné v celém

marketingu. ,,Cilem copywritingu je pomoci vhodn€¢ napsaného textu piesveédcCit
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potencionalniho zakaznika ke koupi produktu (cilem je podpora prodeje) a podpofit ho

v navazani pozitivniho vztahu se znackou — brandem®. (Vesela, 2020)

Nadpisy

Jsou znamy z kédu HTML pod tagy H1, H2, H3 az H6 a pouzivaji se ke strukturovani
obsahu webu a pomahaji vyhledavacim porozumét hierarchii obsahu. Nadpisy by mély byt
relevantni a obsahovat cilena klicova slova. Tag <h1> je nejdilezitéjsi nadpis a mél by se
pouzivat k identifikaci hlavniho tématu webu. Znacky H2 a H3 se pouzivaji k identifikaci
podtémat a mély by byt pouzivany hierarchickym zpisobem, pficemz znaCky H2 jsou

dilezitejsi nez znacky H3.

Obrazky

Optimalizace obrazkt, muze pomoct vyhledavacim algoritmim porozumét obsahu
webu a zlep$it pozici v SERPu. Obrazek by mél mit alt tag (alternativni popisek), ktery
slouzi k popisu daného obrazku pro roboty i uzivatele, kteti maji vypnuté zobrazeni obrazka.
Dale bychom se méli vyvarovat obecnych nazva soubort jako je ,,image.jpg”. Velkou roli
hraje i velikost obrazki, je tfeba je komprimovat a pouzivat spravné formaty jako jsou —
JPEG, PNG a GIF. Je dilezité vybrat vhodny typ souboru na zakladé obsahu a uelu. Spatna

velikost obrazki ma velky vliv na vykon a nacitani webu. (Domes, 2011)

URL adresa

Struktura URL webovych stranek by méla byt jasna a strucnd a méla by obsahovat
klicové slovo. Jasna a strucna struktura URL mtze vyhledava¢im pomoci porozumét obsahu
webové stranky a zlepsit jeji hodnoceni ve vysledcich vyhledavani. Muze také uzivatelim
usnadnit pochopeni obsahu webové stranky a zlepsit uzivatelsky dojem napftiklad tim, ze se
dobfe zapamatuje. Dle Husayni moc dlouha URL adresa mize zpUsobit, ze nam ji Google

sam zkrati. (Husayni, 2019)
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Zde je priklad dvou riznych URL adres. Prvni adresa je v kratkém a jasném formatu.
www.czu.cz/portal-studenta

WwWw.czu.cz/pg=port-24/student

Interni odkazy

Jednotlivé stranky daného webu se propojuji internimi odkazy. Za zaklad mazeme
povazovat spravné odkazy v navigaci webu. Pokud tyto stranky nepropojime, uzivatelé ani
roboti se jednoduse nedostanou na dalsi podstranky. Odkazovani pomaha vyhledavacim
porozumét struktufe, hierarchii a také spojitostem mezi riznymi strankami na webu. Pomaha
také ulehCovat uzivatelim prochazeni webové stranky a najit relevantni obsah. (Kubicek,

2013b)

Rychlost stranek

Rychlost nacitani webu také ovliviiuje jeho hodnoceni ve vysledcich vyhledavani. Je
dulezité optimalizovat rychlost nacitani webu minimalizaci velikosti obrazkli, omezenim
pouzivani velkych soubori a pouzivanim rychlé web hostingové sluzby. Vysoka rychlost
nacitani maze zlepsit uzivatelsky dojem z webu a zvysit §ance na pfilakani potencialnich
zakaznikd. Studie Googlu uvadi, ze 53 % uzivatelt opustilo webovou stranku, pokud se

nenacetla do 3 vtefiny. (Mira opusténi, 2016)

Responzivni stranka (mobile friendly)

Podle CSU se pocet uzivateld (16 let a starSich) pouZivajici internet blizi
k 5 milionim wuzivateld. (Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v

doméacnostech a mezi osobami - 2021, 2021)

S rostoucim poctem lidi, ktefi pfistupuji k internetu z mobilnich zafizeni, je dilezité,
aby byly webové stranky prizpuisobené pro mobilni zafizeni. Toho lze dosahnout pouzitim
responzivniho designu nebo samostatné mobilni verze webu. Responzivni znamena, Ze se
stranka prizpusobuje velikosti zafizeni, a to diky brake pointim. Brake pointy se vytvafi

vétsinou 2, pro tablet a telefon. Jsou to dané body, kdy se ndm webova stranka zmen§i nebo
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zalomi na mens$i rozlozeni. V navaznosti na responzivni design existuje jesté adaptivni coz
znamena, ze mame nekolik verzi. Pro pocitacovou verzi mame kompletni webovou stranku

a pro mobilni verzi se navrhne zjednodusena verze, ktera bude prehlednéjsi. (Marsh, 2019)

Responzivita webovych stranek dalsi prvek, ktery pfispiva k uzivatelskému zazitku
z prochazeni webu. Na Obrazek 3 mizeme pozorovat pomalu rostouci pievahu mobilnich
zatizeni vaci pocitaim a pomalu klesajici tablety. Jedna se o celosvétovy prumér bez
zaméfeni na konkrétni odvétvi. Google se v roce 2016 rozhodl odméniovat optimalizované

stranky pro mobily. (Southern, 2022)

Obrazek 3 Pocet uzZivateli PC, tabletit a mobili

Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide

Dec 2016 - Nov 2022

Zdroj: (Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide Dec 2016 - Nov 2022, 2022)
3.2.2 Off — page faktory

Tato kategorie se tyka Cinnosti, které mizeme délat mimo konkrétni web, abychom
zlepsili jeho hodnoceni v SERPu. Je to napfiklad vytvareni kvalitnich zpétnych odkazi z

jinych webt. Budovani socialnich siti anebo silnéjsiho brandu. Nejpouzivan€jsi metodou je

budovani zpétnych odkaza.
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Externi odkazy

Zpétné odkazy odkazuji na web z ostatnich webovych stranek. Kazdy web ma urcité
hodnoceni, které ovliviiuje relevantnost daného zpétného odkazu. Je velky rozdil ve
zpétném odkazu znové vytvofeného webu, anebo z webu s dlouhou historii a velkou
navstévnosti. Zpétné odkazy napomahaji ukazat, jak je dany web oblibeny a relevantni a
mohou zlepsit pozici ve vyhledavaci. ,,Nejvhodnéjsi je ziskavat zpétné odkazy pfirozenou
cestou, coz v praxi znamena, ze vytvorite tak kvalitni projekt, ze na né budou uzivatelé

odkazovat sami.“ (Kubicek, 2008)

Dle Domese muzeme dale ziskat zpétné odkazy pres rizna fora, porovnavace cen
jako je napriklad heureka.cz, registraci do katalogl, placenymi zpétnymi odkazy nebo

vkladanim novinek do emailu. (Domes, 2011)

3.2.3 Nepovolené SEO praktiky

Podle Kubicka se jedna o praktiky (Black Hat SEO), které se snazi ziskat lep§i misto
v SERP cCinnostmi piekracujicimi pomyslnou hranici etické optimalizace. Cilem téchto
praktik je co nejrychleji zlepSit svoji pozici s nejmensim usilim. Pokud tyto praktiky
vyhledavace rozpoznaji vyradi web z indexu vyhledavani. Patii sem napfiiklad: skryty text
na strankach, klamavé presmérovani, cloaking (podstrkavani), kopirovani cizich webu, piilis

mnoho opakujicich se klicovych slov ad. (Kubicek, 2008)

Skryty obsah

Jak jiz z ndzvu vyplyvé, jedna se o text, ktery neni pro bézného uzivatele viditelny.
Na prvni pohled se to nemusi zdat jako problém, ale i skryty text mize byt penalizovan.
Jelikoz uzivatelé i roboti dostavaji ve vysledku jiné informace. Obcas se to stane i omylem
pii vyvoji webu, kdy vyvojar nepovedeny text schova a zapomene na néj. Text se muze skryt
témito zpusoby: Text ma stejnou barvu jako pozadi, je pod obrazkem, je skryt pomoci CSS

nebo nulova velikost pisma. (Kubicek, 2008)
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Klamavé presmérovani

Presmérovani je bézné vyuzivané naptiklad k pfesmérovani na novy web ze starého.
Ovsem 1 zde se da zajit do klamavych praktik. Uzivatel je pfesmérovan uplné jinam, nez se
domnival, Ze bude pfesmérovany a zobrazi se mu jiny obsah nez robotovi. Podle webmastera

Googlu je toto poruseni pokynu. (Black Hat SEO — zakazané praktiky — 1. ¢ast, 2021)

Doorway stranky

Cilem téchto stranek je ziskat vysoké hodnoceni pro konkrétni klicova slova a
dostavat se na dobré pozice v SERP. Pro roboty se tato stranka tvaii na pohled dobie a
uzite¢né. Po kliknuti na Doorway stranku je uzivatele pfesmérovan na jiny web, ktery jiz

nemusi obsahovat informace, které uzivatel hledal. (Zelezny, 2022)

3.2.4 Klicova slova

Klicova slova (zkracené KW) v kontextu SEO jsou slova nebo fraze relevantni k
danému obsahu webové stranky. Pouzivaji je uzivatelé pro vyhledavani a vyhledavace k
hodnoceni stranky ve vysledcich vyhledavani. Kdyz uzivatel vyhledava konkrétni vyraz
nebo frazi, vyhledavace pouzivaji algoritmy, které prifazuji vyhledavaci dotaz k relevantnim
webovym strankam. Pfi optimalizaci webu pro vyhledavace je dulezité peclivé vybirat a
pouzivat relevantni KW v obsahu webu. Je také dulezité pouzivat rizné varianty KW a
souvisejici fraze, které vyhledavacim pomohou porozumét kontextu a relevanci obsahu.

(Binka, 2022)

Roboti analyzuji cely obsah webu, proto by klicova slova méla byt rozmisténa
rovnoméme po celém obsahu. KW se musi vyskytovat hlavné v titulku, popisku stranky,
hlavnich nadpisech h1 a h2 a pribézné v celém obsahu. Dale se roboti zaméfuji na mensi
nadpisy, zvyraznény text, popisky obrazkt, odrazky a ¢islovani. (Kubicek, 2008)

Casté chyby jsou napiiklad v hojném vyuzivani KW, kde uz kolikrat text nedava ani
smysl. Také se slova na strance vyskytuji nerovnomérn€, a to mize mast o relevantnosti

stranky, jestli nejde pouze o nahodnou zminku daného tématu. Také je tfeba si dat pozor na

hledanost frazi. PiSe se o nezajimavych KW z pohledu na podnikani. Vybiraji se klicova
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slova, ktera maji nulovou hledanost nebo dané KW jiz dosahuje dobrych pozic ve
vyhledavacich a zvolime nezajimavy titulek. Abychom se témto chybam vyvarovali,

doporucuje se provést analyzu klicovych slov. (Binka, 2018)

3.2.4.1 Analyza kli¢ovych slov

Hlavnim cilem je nalezeni kliCovych slov, které uzivatelé zadavaji do adresniho
fadku pfi vyhledavani. Dalsim pfinosem analyzy mize byt nalezeni méné konkurencnich
slov. Naro¢nost analyzy jako takové se odviji od rozsahu webové stranky nebo e-shopu.
Zakladem by meéla byt analyza odvétvi, konkurence, reklam, brainstormingu ad. Ze
zakladniho prizkumu jiz vime vice o uzivatelich, ktefi vyhledavaji dané téma. Nesmime
zapomenout na long-tail KW. Jsou to konkrétnéji zacilend slova. Napiiklad pii vyhledani
slova ,,dovolend” nam SERP obsadi nejvétsi ceské cestovni kancelare. Long-tail vyraz by
mohl vypadat takto ,,dovolena v Chorvatsku Baska Voda“. Jsou to tedy konkrétné zacilené
KW, kterd maji sice menS$i hledanost, ale zato vétsi Sanci na uspéch. U klicovych slov
urCujeme hlavné hledanost a relevantnost. Informace o klicovych slovech miizeme dohledat
pomoci desitek placenych i neplacenych nastroji. K neplacenym nastrojum patii Google

Adwords k placenym napftiklad Collabim. (Binka, 2018)

Zakladni postup pii analvze kliGovych slov:

1. Shroméazdéni dat
2. Odisténi dat

3. Stanoveni priorit kli¢ovych slov

Data je dobré shromazdit z co nejvice dostupnych zdroji a nasledné je rozsifit
pomoci naseptavacu kli¢ovych slov. Prvnim zdrojem relevantnich slov mize byt Google
analytics a Google search console. Tyto nastroje zaznamenavaji, na jaka slova pfichazi
navstévnost na web. Dal§im jiz placenym zastupcem jsou nastroje od Collabimu. K analyze
webu je zde nastroj svaty Gral. Tento nastroj provede analyzu vybraného webu a vytvori
tabulku s kliCovymi slovy, pozici na seznamu a googlu, hledanosti ad. Dal§im skveélym

nastrojem je rozsifovac kliovych slov. Tento nastroj rozsifuje vlozena slova o dalsi navrhy
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a long-taily. Pfi shromazdéni dat mizeme nasbirat tisice az deseti tisice slov. (Collabim:

kompletni privodce funkcemi, 2019)

Po shromazdéni velkého mnozstvi dat ptichazi na fadu jejich oCisténi od duplicit a
nerelevantnich slov. Collabim nabizi export dat v excelu, proto zvolime tento program. Po
oCisténi vznikne databaze relevantnich slov je tieba seznam manualn€ projit a pfifadit jim

priority s ohledem k oboru podnikéani. Binka pracuje s témito prioritami —

1. KW souvisi pfimo s konverzemi a nabizenym projektem
2. Souvisejici a rozsitujict KW (long-tail)

3. Relevantni k oboru a problematice
4

ZvySovani organické navstévnosti

Po ohodnoceni KW nam vznikne seznam, ze kterého jsme schopni vybirat slova a tvorit

z nich strategie, vyuzivat je v SEO, PPC kampanich ad. (Binka, 2022)

3.2.5 MEérici nastroje

Na internetu najdeme mnoho placenych i neplacenych nastroji, které jsou nam
piinosem v oblasti SEOQ. Mizou to byt planovace klicovych slov, sledovani navstévniku

webové stranky, technicky stav webové stranky ad.

3.2.5.1 Google Search Console

Dal§im uziteCnym nastrojem od Googlu je Google Search Console neboli GSC. Tento
nastroj pomaha se SEOQ. Pomoci GSC miizeme nechat zalistovat neidexovanou webovou
stranku a nemusime Cekat, nez na ni narazi roboti. Dale mtizeme monitorovat chyby webu,
neindexované stranky, vyhledavaci dotazy, néavstévnost (pouze zobrazeni a prokliky

z Googlu, bez detailnich informaci jako GA). (Husayni, 2019)
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3.2.5.2 Collabim

Jedna se o jeden z nejznaméjsich Ceskych SEO nastroju, ktery spada pod placenou
sluzbu, ktera umi méfit naptiklad pozice ve vyhledavacich. Po zadani konkrétni webové
stranky zanalyzuje klicova slova daného webu a ukaze jejich pozici, mési¢ni prumérnou
hledanost na Googlu i Seznamu. Pokud mé dany web spusténou PPC reklamu, ukaze 1 jeji
data a uspesnost. Analyza muze probéhnout jak na Googlu, tak Seznam.cz. (Collabim:

kompletni privodce funkcemi, 2019)

3.2.5.3 Google Analytics

Google Analytics je sada analytickych nastroji od Googlu, které jsou zdarma. Tento
nastroj nam poskytne velkou Skalu informaci o webové strance a navstévnicich.
Zaznamenava i jestli nav§tévnost pfichazi piimo, nebo napfiklad pres socialni sité. Muzeme
si nastavit i méfeni konkrétnich prvkd webu — napfiiklad tlacitek. Sleduje, zjaké zemé
navstévnici prichazi a umi sledovat aktivity 1 v realném Case. Zde je ukazka uzivatelské

prostredi. (Binka, 2022)

Obrazek 4 Google Analytics uZivatelské prostredi
Domovska strénka Google Analytics f‘_bsmmnxv

Ufivanelé Névitdvy Mira ckamzZitého opusténi Doba trvéni relace

&5 Skvéla prace! Pravé jste
5 6 100 % 0min 00 s O dosahli nového rekordu

1667 % 1500% 11000 % +1000% mésiéniho poétu uzivateld.

Zobrazeni strénky za minutu

poslednich 7 dnii = PREHLED PUBLIKA >

Jak ziskavate uzivatele? Kde se vasi uzivatelé nachazeji? Kdy vas uzivatelé navstéwuji?
Kanal navitévnest Zdroj / médium Odkazy Navitévy podle zemé Poget uzivatell podle denni doby
—_—
5 ]
—— -
-
—_—
—
[ ] -
—
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Zdroj: analytics.google.com
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3.3 Web design (Struktura a design webové stranky)

Design webovych stranek je proces vytvareni vizualnich a funkcnich aspektt. Podle
Millera web design zahrnuje planovani, navrhovani a optimalizaci webovych stranek tak,
aby vyhovovaly potfebam a cilum jednotlivce nebo organizace. Pfi navrhovani webu je tieba
vzit v uvahu mnoho faktort, véetné cilového publika, ucelu webu a celkové identity znacky.
Je dulezité peclivé naplanovat a navrhnout web, aby byl uzivatelsky pfivétivy, vizualné
pfitazlivy a ucinny pfi dosahovani cili. Shrnuti vSech pozadavku a cilt klienta je skvélym
prvnim krokem pfi vyvoji webové stranky. (Miller, 2022)

Optimalizace obsahu by méla byt jiz zahrnuta v samotném pocatku tvorby webové
stranky. Pokud budeme uplatiiovat zakladni pravidla, mame vétsi Sanci na lep§i pozice
v organickém vyhledavani. Jelikoz Givodni optimalizace vétSinou nestaci je tieba prabézné

monitorovat vyvoj.

Obrazek 5 Klicové aspekty web designu

Client
Principles of

Web Design

Dresigner

Zdroj: (Miller, 2022)
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Planovani

Zakladem pro planovani je shromazdovani informaci o cilovém publiku a ucelu
webu. Také je dulezité pochopit i samotnou myslenku sluzby nebo produktu, aby ji design
odpovidal. Je potieba také zvazit branding a vizualni identitu webu, vCetné barevného
schématu, typografie a obrazkd. Miller doporucuje na zacatku provést SWOT? analyzu.

Vyhodou planovani je rozlozeni prace na mensi ukoly.

Dal§im krokem planovani jsou sitemapy, které zobrazuji jednotlivé stranky a vztahy
mezi nimi. Tento graficky nacrt nam dava piehled o celém projektu, jeho rozsahu a
dulezitosti jednotlivych stranek. Dale se ve web designu vyuzivaji Wireframes, coz jsou
nakresy konkrétnich stranek. Nakresy jsou velice jednoduché a fesi hlavné rozlozeni danych
komponent. Napiiklad kde se bude nachazet text, obrazek tlaitko ad. Dal§im krokem jsou
User-flow diagramy. Jedna se o kombinaci sitemap a wireframt a cilem je naplanovat co
nejjednodussi cesty k cili a uspokojeni potieby uzivateld. Napiiklad zjistime, Ze cesta
k dilezitému cili na webu se nachazi za 5 prokliky, coz mize ve vysledku snizit dosazeni

cile v jednotkach ¢i desitkach procent. (Miller, 2022)

Obrazek 6 Ukazka sitemapy

Zdroj: (Miller, 2022)

2 SWOT - analyza je metoda, jejiZ pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby

spojené s urcitym projektem
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Navrhovani

Jakmile se definuje jasna predstava o tom, co bude cilem webu a jak by mél vypadat
a pusobit, muZzete zacit navrhovat rozvrzeni a budovat web. Pfi praci na designu je dulezité
mit na paméti UX. To zahrnuje zajisténi snadné navigace na webu, logického usporadani
obsahu a rychlého nacitani webu. Také byste méli otestovat web na vice zafizenich, abyste

se ujistili, Ze vypada a funguje spravné na ruznych obrazovkach. (Marsh, 2019)
Optimalizace

Posledni krokem web designu je optimalizace a testovani. Je dulezité web pravidelné
kontrolovat a aktualizovat, aby bylo zaji§téno, ze zistane relevantni a efektivni. To muze
zahrnovat pfidavani nového obsahu, aktualizaci stavajiciho obsahu nebo provadéni zmén

designu, aby byl web aktualizovany a poutavy. (Miller, 2022)

3.3.1 Struktura webové stranky

Struktura webu je logické usporadani a organizovani stranek a obsahu na webu. Je to
zakladni aspekt designu webovych stranek, protoze urCuje, jak se uzivatelé na webu
pohybuji a jak s nim komunikuji. Dobfe strukturované webové stranky se snadno pouzivaji
a pomahaji uzivatelim rychle a efektivné najit informace. Krome vybéru spravné struktury
webu je pfi navrhovani webu tfeba vzit v tivahu nékolik dalSich faktortu. Patii mezi né
pouzivani jasnych a popisnych nadpist a podnadpist, pouzivani jasné hierarchie, pouzivani
navigacnich nabidek a zahrnuti funkce vyhledavani. Jednim z klicovych problému struktury
webovych stranek je nalezeni spravné rovnovahy mezi jednoduchosti a slozitosti. (Beaird,

2020)

Jednotlivé struktury webu:

e Hierarchicka struktura je bézna pro velké webové stranky s velkym mnozstvim
obsahu. V tomto pfistupu jsou webové stranky uspofadany do hierarchie, to
znamena, ze domovska stranka je nahotfe a podstranky jsou usporadany pod ni.
Uzivatelé tak mohou snadno pfejit do konkrétnich Casti webu a najit obsah, ktery

hledaiji.
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3.3.2

Linearni struktura je dalsi béznou strukturou, zejména pro webové stranky, které
uzivatele provadéji konkrétnim procesem nebo fadou kroki. V tomto piistupu je web
organizovan jako linearni postup stranek, pficemz jedna stranka vede k dalsi. To
muze byt dobré pro uzivatele, ktefi prochazi konkrétnim procesem. Napiiklad

objednani zbozi na e-shopu. (LeSuer)

Struktura hub a paprska je vhodnou strukturou pro webové stranky, které chtéji
zvyraznit razné Casti webu a usnadnit uzivatelim pfistup k nim. V tomto pfistupu
slouzi domovska stranka jako centrum s odkazy na dalsi stranky, které jsou kolem ni
usporadany. To mize byt dobry pfistup pro weby s velkym mnozstvim obsahu, které
chtéji uzivatelim usnadnit hledani souvisejicich stranek.

Struktura mfizky je dalsi pfistup, ktery je zvlasté uziteCny pro webové stranky s
velkym mnozstvim obsahu. V tomto pfistupu je web usporadan do miizky stranek s
odkazy na souvisejici stranky usporadanymi do sloupct a radkt. Uzivatelé tak

mohou snadno najit souvisejici stranky a prozkoumat obsah webu. (Beaird, 2020)

Co je UX

Joel Marsh definuje UX takto ,,Mnoho lidi se mylné domniva, ze ,,UX" znamena

prozitek uzivatele, ve skute¢nosti ale jde o ,,dé€lani“ procesu UX designu. Individualni

prozitek uzivatele je jeho védomy, subjektivni nazor na vasi aplikaci ¢i webové stranky.

Ziskavat od uzivateld zpétnou vazbu je dualezité, ale UX designéii museji délat mnohem vic

nez to“. (Marsh, 2019)

UX neboli user Experience v prekladu to znamena uzivatelsky prozitek a sklada se

z téchto 5 hlavni bodu — psychologie, pouzitelnost, design, copywriting a analyza. V zakladu

plati, ze spodku pyramidy si uzivatelé¢ nev§imnou, ale ma na né velky vliv. Naopak §picka

je viditelna (barva, obrazky, ikony) a vétSinou nam tolik nepiida na hodnoté produktu.
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Obrazek 7 UX pyramida

Vyznamny

Ma pro uZivatele osobni vyznam

Subjektivni / kvalitativni vystup
zaméfeny na:

Prijemné zazitky
(lidé, aktivity, kontext) Piijemny

Skvély zaZitek, o ktery stoji za to se podélit

PohodIny
Velmi snadné poutziti, funguje dle ocekavani

Pouzitelny

Lze bez problému wyuZivat

Objektivni / méfitelny vystup
zaméfeny na:

Ukoly

(vyrobky, vlastnosti)

Spolehlivy

Dostupny a pfesny

Funkéni

Funguje podle plvodniho
programatorského zaméru

Zdroj: (Janus, 2021)

Funkc¢nost se tyka schopnosti produktu plnit ukoly, pro které byl web navrzen. To
zahrnuje jak zékladni funkce, jako pohodlné prepinani mezi strankami, tak slozit&jsi ukoly,

jako je vyhledavani informaci, dokon¢eni nakupu nebo jednoducha a intuitivni registrace.

Spolehlivost je nedilnou soucasti pyramidy. Znamena to, ze mizeme produktu veéfit
a bude fungovat co nejdéle bez chyb. Nebude napadnutelny a ohrozitelny. Spolehlivost se

da navysit dikladnym testovanim. (Vijh, 2020)

Pouzitelny web je takovy, ktery uzivatelé umi snadno vyuzivat a orientovat se v ném.
Dobra pouzitelnost znamena, ze uzivatelé mohou dosahnout svych cilii rychle a snadno, aniz

by byli zmateni.

Pristupnost se tyka schopnosti pouzivat osoby se zdravotnim postizenim. To
zahrnuje jak télesna postizeni, jako jsou poruchy mobility, tak kognitivni poruchy, jako jsou
poruchy uceni nebo kognitivni poruchy. Navrhovani pro pfistupnost zahrnuje vytvareni
produktt, které se snadno pouzivaji pro lidi s Sirokou skalou schopnosti a postizeni. (Marsh,

2019)
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3.4 Online marketing

Online marketing, jak jiz vyplyva z ndzvu se zabyva marketingem na internetu. Dnes
je to jiz pro vétSinu firem nedilnou soucasti a jejich trzby by bez nich mohly byt
mnohonasobné mensi. Hlavnim cilem je podpofit prodej, Sifit povédomi o znacce, budovani
vztahl se zakazniky a navazovani interakci napfiklad pomoci souté€zi na socialni siti.
Vyhodou jsou nizké naklady, intuitivni a lehké vyhodnoceni vysledkd, které muzeme
sledovat v realném case. Pokud reklama nebude fungovat, tak jeji pozastaveni a Uprava
zabere zna¢n€¢ méné Casu nez vytvafeni nového billboardu nebo reklamy za miliony.

(Losekoot, 2019)

3.4.1 Co je to Marketing

Na internetu nalezneme mnoho definic marketingu. Obecné je to proces, ktery
uspokojuje potieby spottebitele/zakaznika. Jakubikova definuje zakladni marketing takto:
,,Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a
sménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou

vefejnost.*

Dnes se jiz vétSina marketingovych aktivit odehrava na internetu a je to napiiklad
SEOQ, PPC, kontextova reklama, bannerova reklama, e-mailing, copywriting a socialni sité
pt. Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube a jiné (Patka, 2015). Pro docileni
nejlepsich vysledku s co nejnizsimi naklady, je tfeba provést analyzu trhu. Tato analyza by
méla slouzit jako stavebni kdmen pro vSechny marketingové Cinnosti 1 jiz zminéné
navrhovani webové stranky. Po analyze se muze nastavit spravny pomér téchto
marketingovych nastroju podle cilovych skupin uzivatelq, jejich zajmu, véku, pohlavi, ¢asu,

kdy se vystavuji online reklamé ad. (2013)

Konverzni pomér

Konverze je dualezity pojem v online marketingu. Jedna se o pomér oslovenych
uzivatell a uzivatell, ktefi naplnili nas cil. Pod konverzi si mizeme predstavit — odeslani

objednavky, odeslani poptavky, vyplnéni kontaktniho formulare na webové strance, zadani
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emailu do databaze (pfihlaseni k odbéru newsletteru) ad. Konverzni pomér se muze lisit na
zakladé osloveného publika. To si mizeme napiiklad predstavit ze ze 100 oslovenych
uzivatelti reklamou, jeden provedl danou konverzi. Ne vzdy je vysoky konverzni pomér
klicovym udajem. Dal§im dilezitym parametrem je hodnota objednavky. (Jakubikova,

2013)

Konverzni pomér se podita nasledovné:

pocet konverzi / pocet oslovenych uzivatelii * 100 = %

3.4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroju, které tvoii 4 P — produkt (product),
cena (price), distribuce (place), propagace (promotion). Jednoduse feceno jsou to vSechny
aktivity, které firma vytvari, aby prodala co nejvice sluzeb/produktd apod. Je dulezité
nastavit spravnou cenu, aby nebyl prodej dlouhodobé ztratovy a stale atraktivni pro
potencionalni kupce. Zakladni zpusoby v praxi jsou — nakladovy, konkurencni a

poptavkovy. (Némec, 2005)

Obrazek 8 Marketingovy mix 4P

VYROBHOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) {price)
sartiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACH] POLITIHA DISTRIBUCNI POLITIKA
(promotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Zdroj: (Némec, 2005)
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PPC

PPC reklama spada do placené reklamy a zkratka vznikla z anglického Pay Per Click.
Takze u této reklamy neplatime za zobrazeni zakaznikovi, ale pouze za jeho proklik.
Reklama se zobrazuje v prvnich pozicich ve vyhledavaci, nebo webovych strankach, které
poskytnou prostor. Tento model reklamy ma mnoho vyhod jako presné cileni na zakazniky,
na vysledky necekame tydny ¢i mésice jako u SEO. Reklama se zobrazuje ve vysledcich
vyhledavani prakticky ihned po spusténi. Déle je mozné cilit na geografické oblasti Ci
veékové kategorie lidi. Cena za proklik se urCuje stylem drazby. Kdo zaplati vice, ma lepsi
pozici. Spravce reklamy miize omezit maximalni cenu za proklik sam. Opét je tfeba nastavit

reklamu optimalng, aby byla ziskova. (Hochman, 2018)

Nejznam&jsi systém ve svéte je Google Ads (dfive jako Google Adwords). V Ceské

republice je popularni také Sklik od Seznam.cz.

3.4.3 Socialni sité

Socialni sit& jsou nedilnou soucasti marketingu. Podle CSU z roku 2021 pouzivalo
socialni sité vice nez 4,9 miliont osob. To je 56 % jednotlivct starSich 16 let. (Vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi osobami - 2021, 2021)
Socialni sit€ jsou v dnesni dobé¢ tak silnym néstrojem, ze nékteré firmy/znacky jim vénuji
vétSinu svych aktivit nebo operuji pouze na socialnich sitich. Kratké prodejni video, muze
mnohdy udélat vétsi konverzi nez napriklad reklama v televizi. OvSem stale je tfeba si
uvédomovat, ze socialni sit¢ vznikly za cilem zébavy, komunikace a dal§ich. (Hochman,

2018)

Potencional na socialnich sitich je obrovsky. Lidé se zde jednoduse sdruzuji do
komunit se stejnymi zaymy. Sdileji bez strachu své osobni informace o svém zivoté a
profesich. Je to zcela novy segment pro marketing, ktery se jmenuje SMM — Social Media

Marketing. (Losekoot, 2019)
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3.4.3.1 Facebook

Tato socialni sit vznikla v roce 2004 a jeji hlavni predstavil je Mark Zuckerberg,
ktery byl 1 u zrodu této spole¢nosti s Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew
McCollum a Chris Hughes. Facebook mé tento rok (2021) jeden z nejvice rostoucich a
aktualn€ jej vyuziva pres 3,5 miliardy uzivateli. Chybét v této dobé€ na socialnich sitich
muze pfinaset znacné nevyhody. Facebook reklama se fadi mezi ty nejjednodussi zptusoby
reklamy. Ulehcené uzivatelské rozhrani nam dovoli naklikat reklamu béhem par klikd, ktera

muze mit az milionové dosahy. Jsme schopni cilit na vékové skupiny, lokality, zajmy ad.

Obrazek 9 Pocet uzivateli facebooku mésicné

Family Monthly Active People (MAP) FACEBOOK

In Billions

3.45 355
3.30
314 3.21
2.99
2.89

2.76 2.82

Q2'19 Q3’19 Q4'19 Qi'2o Qz2'20 Q3'20 Q4'20 Q121 qQz2'21

We define a monthly active person (MAP] as a registered and logged-in user of Facebook, Instagram, Messenger, and/or WhatsApp (collectively, our "Family” of products) who visited at beast one of these
Family products through a mobile device application or using a web or mobile browser In the last 30 days as of the date of measurement

Zdroj: (Houska, 2021)

Facebook je velice komplexni a ma obrovské databaze udaju o uzivatelich. Kdyz se budeme
bavit o nastaveni reklamy, mame zde opravdu hodn€ moznosti a nastaveni personalizované

reklamy. , Kazdy uzivatel ma takovy Facebook, jaky si zaslouzi* (Losekoot, 2019).
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3.4.3.2 Instagram

Od roku 2012 spada Instagram pod ktidla Facebooku. Tato socialni sit’ se zaméfuje nejvice
na sdilenim obsahu prtes fotografie a dnes siln¢ 1 na video obsah (Shontell, 2013). Umoziiuje
piidavat uzivatelim obsah ihned po vyfoceni z jakéhokoliv mista na svéte, staci k tomu
aplikace a pfipojeni kinternetu. Diky jeho podvédomi, ziskavd 1 velice silnou
marketingovou stranku. Uzivatelé, zde travi nemalé mnozstvi Casu, tak ma nemaly pfijem

z personalizované reklamy.
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4  Vlastni prace

Vlastni prace se zabyva analyzou vybrané webové stranky a naslednou modernizaci
celého webu. Cilem je navysit organickou navstévnost pomoci metod SEO, upravy

designu, struktury webové stranky a marketingu.

4.1 Predstaveni firmy

Pro tuto praci jsem si vybral webovou stranku spole¢nosti CESKA DOPRAVA.CZ
s.r.0. Jedna se o spole&nost sidlici na zapadé Cech ve mésté Klatovy a vénujici se témto 3
aktivitam — Cestovni agentura, Autobusova doprava a Nakladni doprava. Na vylety a
dovolené vyrazi cestujici z celého Plzeniského kraje a ¢asti JihoCeského. Specialitou této
spoleCnosti je jednodenni koupani u mote. V praxi to funguje tak, ze v patek veCer vyrazi
autobusy s cestujicimi do Chorvatska, celou sobotu stravi u mofe a ve&er se vraci do Ceska.
Dale je moznost vyuzit autobusové dopravy do Chorvatska na tydenni ¢i klidné delsi pobyt.
Autobusy vyrazi na tyto trasy jednou tydng. Prakticky tvoii pravidelné linky ze zapadu Cech
do Chorvatska a zpét. SpoleCnost dale nabizi desitky zajezda po Ceské republice a okolnich
statech. Spolecnost 1 zde preferuje jednodenni zajezdy. Je naptiklad schopna poskytnout
zajezdy 1 do rakouskych Alp a zpét bez nutnosti zde prespat. Jistou vyhodou je nizka cena,

diky uSetfenym financim za ubytovani a dalsi vylohy.

4.2 Analyza webové stranky pred optimalizaci

Webové stranky spolecnosti se nachazi za URL adrese www.mojeceskadoprava.cz.

Doménovy nézev je jiny nez oficialni nazev spole¢nosti. Idealni doména pro spolecnost by

byla www.ceskadoprava.cz, bohuzel tato doména je jiz od roku 2003 v rukou spole¢nosti
CESMAD BOHEMIA (v roce 2022 nevyuzivana), co? je druzeni automobilovych dopravci.

Zdroj: (www.nic.cz/)
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Webova stranka funguje na redakénim systému Wordpress®. Pro vzhled je vyuzita
Sablona Divi, ktera je zdarma. Web pusobi na prvni pohled lehce nemoderné. Webovy
hosting ma platny SSL certifikat. Stranky byly prub€hem c¢asu aktualizovany a z toho
divodu je dobré se na celé stranky podivat od Uplného zacatku. Po uvodni schizce bylo
zjisténo, ze majitel firmy Martin Zdvorak neni s platformou Wordpress spokojen z divodu
rychlosti a pfistupu k webovym strankdm. Pfi nahlédnuti do hlavicky webu zjistime, Ze je
zde vyuzivan plugin pro SEO optimalizaci s nazvem Rank Math. Rozc¢lenéni jednotlivych
stranek a podstranek webu je z vétsi Casti v poradku a davaja smysl. Domovska stranka je v
navigaci pod nazvem , O nas“, coz muze byt lehce matouci. Dale najdeme v zahlavi stranky
hned 2x logo. Stranka cestovni agentura Cleni zajezdy do kategorii a informuje o vyhodach.
Zde je vytvorena aktualni sitemapa webu. U podstranky cestovni agentura je dohromady 9
kategorii a kazda kategorie obsahuje nékolik az nékolik desitek zajezdt. Bylo by dobré
zvazit prejmenovani kategorie Cestovni agentura za ,,Zajezdy”. (Sitemapa je zde neuplna z

divodu velkého mnozstvi zajezdi.)
Obrdzek 10 Sitemapa webové strdnky

Domovska stranka

|
1

Cestovni agentura Autobusem do Chorvatska Autobusova doprava Nikladni doprava Kontakt
— Novinky Zajezd 1 —— Detail zajezdu 1
Zijezd 2 —— Detail zijezdu 2
— LyZovani
—  Chorvatske — Zijezd 1 —— Detail zajezdu 1
— Exkurze —

Zdroj: Vlastni zpracovani

3 WordPress — svobodny open source redakéni publikaéni systém napsany v PHP a MySQL
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Stranka autobusem do Chorvatska ma jeden odstavec textu a zbytek stranky je
vénovan terminim odjezdu a jizdnimu fadu. Tato podstranka ma svij vlastni objednavaci
formular. Nakladni doprava je opét celkem stroha. Obsahuje zakladni informace, jaké
naklady jsou schopni prepravit a nasledné jejich vozovy park. Kontakt je koncipovany

v paticce, takze je prakticky obsazeny na kazdé podstrance na webové strance.

Google search console aktualne indexuje 81 stranek a 128 stranek neindexuje. U 84
je to z divodu Nenalezeni 404. Pii nahlédnuti na jednotlivé stranky je vidét, Ze se jedna o
zajezdy se starym datumem, které se smazaly. Zbytek stranek je nevyuzivany a automaticky
vygenerovany platformou wordpress a pluginy — koSik, pfihlaseni, ztracené heslo ad.

Webova stranka ma funk¢ni sitemapu a soubor robots. txt.

4.2.1 SEO

Webova stranka z pohledu SEO je dohledatelnd na Googlu i Seznamu. V SERP
nachazi na prvnich pozicich pfi vyhledavacim dotazu ,Ceska doprava“ a ,moje Ceska
doprava“. Primérna navstévnost za 4 mésice je 1093 uzivateli mési¢né. Na grafu mizeme
pozorovat, ze v letnich mésicich navs§tévnost i poCet zobrazeni roste, ziejmé z divodu hlavni

sezony.

Graf 1 Graf navstévnosti a zobrazeni ve vyhledavani pred optimalizaci

Navstévnost webu pred optimalizaci
7000
6000
5000
4000
3000

2000
/
1000

Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen

e K |iknuti Zobrazeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro zjisténi kompletni stavu webu jsem vyuzil SEO analyzu od tvirce Neil Patel.
Tato sluzba po vlozeni URL adresy zkontroluje vétsinu SEO faktorti na webu na kazdé
strance. Poukéaze na nedostatky, jejich dopad na SEO a narocnost opravy. Jednotliva data

z této analyzy budu vyuzivat dale v kapitole 4.2.1.1 On — page faktory.

Obrazek 11 SEO analyza — chyby

SEO ISSUES DISCOVERED DIFFICULTY SEO IMPACT

es with duplicate meta descriptions fix it ew Det - Moderate High

ges with duplicate <title> tags tis 8 d fix it ew Details —> Moderate High

ges are blocked from appearing in search engines atist h f ew Det - Moderate High

es without a H1 heading it is t ew Det - Easy Medium
es with no meta description tis ew Det - Moderate Medium
es with a <title> tag that is too long fi ew Det = Easy Medium
es with a <title> tag that is too short t is this an t ew Det - Easy Medium

es with a poorly formatted URL for SEO it is H ew Det - Easy Medium
Zdroj: neilpatel.com

4.2.1.1 On - page faktory

Titulek hlavni stranky je ,MOJE CESKA DOPRAVA®, zikladni chybou je psani
velkymi pismeny, mohlo by to byt vnimano za zvyraziiovani v SERP. Titulek by mél byt
dlouhy 50-60 znakd, ¢i maximalné 600 pixelt. Aktualné ma titulek 18 znak( a zabira 187
pixeld. Tudiz muzeme povazovat titulek za nedostaCujici jak z obsahové stranky, tak
z velikostni, jelikoz zabira malo mista ve vysledcich vyhledavani. Pokud je za klicové slovo
povazovan nazev firmy, je tfeba titulek pouze rozsifit. Webova stranka ma dale 10
duplicitnich titulkt, 29 stranek s moc dlouhym titulkem a 14 stranek s kratkym titulkem.
Dohromady se jedna o 53 chybnych titulk.

Popisek hlavni stranky je ,, Autobusova a nakladni doprava, cestovni agentura®.
Na Obrazku 12 je vidét nasledujici popisek ,, Pod heslem ,,doprava nds bavi“ poskytujeme
od roku 2018 vSem klientu, komplexni sluzby v oblastni osobni dopravy, cestovniho ruchu,
ale i dopravy ndkladni. Nase ... “. To znamena, ze vyhledavac Google uznal za relevantngjsi
prvni odstavec na webové strance nez popisek samotny. Dale je popisek velmi obecny,

nastini ndm hlavni témata spoleCnosti, ale velmi obecné. Popisek je tieba vymyslet novy
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arelevantni. Z celkové analyzy webu se ukézalo, ze webova stranka ma 4 duplikované

popisky, 28 stranek bez popisku.

Obrazek 12 Vysledky vyhleddvani — titulek a popisek

https:/imojecaskadoprava.cz ~
MOJE CESKA DOPRAVA

Pod heslem ,,doprava nés bavi * poskytujeme od roku 2018 viem klientdm komplexni sluZby v
oblasti osobni dopravy, cestovniho ruchu, ale | dopravy nakladni. Nage ..
Zdroj: Vyhledavani Google

Nadpisy na hlavni strance na prvni pohled neobsahuji relevantni texty, nesouvisi
s titulkem, ani popiskem stranky. V nadpisu H1 se vyskytuje firemni motto ,,Doprava nas

bavi“. Dale se na strance vyskytuji ¢tyii po sobé€ jdouci H2 nadpisy.
Struktura nadpist:

H1 — Doprava nas bavi

H2 — Spokojeny zakaznik

H2 — Velikost, ani vzdalenost nas neomezuje. ..

H2 — Prepravime vas kamkoliv...

H2 — Poznavejte nebo relaxujte. ..

Chybi nizsi podarovné nadpist, které by bylo dobré doplnit. Samotné nadpisy neodpovidaji
jasné a stru¢n€ tématim dané sekce. Tudiz nemusi byt na prvni pohled jasné o co na hlavni
strance jde jak pro uzivatele, tak pro roboty. Najdeme zde chyby i na ostatnich strankach

webu. Konkrétné se jedna o 5 stranek bez nejdilezitéjsiho H1 nadpisu.

Obrazky se zde nachazeji taktéz bez alternativnich popiskd. Jediny alternativni
popisek se nachazi u druhého loga, ale popisek nijak nesouvisi s klicovymi slovy webové
stranky (title = podklady). Velikosti obrazkia jsou na webovych strankach komprimované.
Obrazky maji vétSinou okolo 100 KB, coz jisté¢ napomaha lepsi rychlosti webu. Webova
stranka vyuziva plugin Lazy load — pro rychlejsi nacteni prvniho obsahu na webovych

strankach.
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Responzivita na mobilnich zarizenich

Otestovani mobilni verze prob&hlo ve 3 prohlizecich — Safari, Google Chrome a
Microsoft edge. Webova stranka pro vSechny tyto prohlizeCe funguje a zobrazuje obsah
spravné bez chyb. Mobilni verze je tedy po vzhledové strance optimalizovana, nevyskytuji
se zde necitelné Casti a texty presahuji mimo obrazovku. Tento test potvrzuje 1 GSC, ktera

nehlasi zadny problém se zobrazenim.

Rychlost webové stranky byla zméfena pomoci nastroje Page speed insights od
Googlu. Tento nastroj méfi vykon webové stranky, dobu nacitani ad. PocitaCova verze
dosahla skore 84/100 bodu. Pfi porovnani s mobilni verzi muizeme pocitovat znacné
pomalejsi rychlost. Pfi zméteni rychlosti vyslo skore 45/100 bodt. Prvni obsah se zobrazil
presné po 3 sekundach, coz muze nést ztraty na navstévnosti. Pod tabulkou jsou vysvétleny

jednotlivé parametry.

Tabulka 1 - Rychlost webové stranky pred optimalizaci

PC Mobil
First Contentful Paint 0,6s 3,0s
Speed Index 0,9s 4,1s
Largest Contentful Paint 1,7s 8,8s
Time to Interactive 1,6s 8,1s
Total Blocking Time 0ms 170 ms
Celkové skore 84/100 | 45/100

Zdroj: Viastni zpracovani

First Contentful Paint — moment vykresleni prvniho textu ¢i obrazku
Speed Index — rychlosti vyplnéni viditelného obsahu stranky
Largest Contentful Paint — ¢as vykresleni nejvétsiho prvku stranky
Time to Interactive — doba, nez za¢ne byt stranka plné interaktivni

Total Blocking Time — doba mezi prvnim vykreslenim obsahu a dobou do interaktivity

Interni odkazy

zpusobeno opakujicimi se odkazy v paticce. Odkaz na hlavni stranu, odkaz na v§eobecné
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obchodni podminky v PDF, odkaz na zasady cookies a prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
Navigace webu je prehledna a stale viditelna. Co by pomohlo uzivatelim pfi prochazeni
jednotlivych zajezdu, je drobeckova navigace na zaCatku kazdého zajezdu. Aktualné po
rozkliknuti zajezdu se dostaneme zpét pouze pomoci tlacitka v prohlizeci nebo v menu. To
nas ale pfesmeéruje zpét na kategorie zajezdi. To by mohlo navstévnika zmast ¢i zdrzovat od

dosazeni jeho cile.

URL adresy

Jak jiz bylo v literarni resersi uvedeno struktura URL adresy by méla byt co
nejjasnéjsi a nejkratsi. Na Obrazek 13 muzeme vidét slozitou strukturu odkazu, ze které
muzeme vycist, ze po rozkliknuti daného vyletu zmizi kategorie vyletu (zde Jednodenni
vylety), ktera se nahradi ,,produkt®. Déle nasleduje kod z4jezdu a az po ném nazev

konkrétniho vyletu. Jedna se nejspiSe o Spatné zavedenou hierarchii.

Obrazek 13 Struktura URL

# mojeceskadoprava.cz/produkt/2322-zamek-neuschwanstein-a-most-highline-179-vice-terminu/

Zdroj: Vyhleddvani google

Obsah

Obsah webu je v nékterych Castech velice strucny a obCas neprehledné odsazeny.
Napriklad tvodni odstavec textu je po kazdé vété odsazeny, coz trochu mate pii ¢teni textu
na PC. Stranka s cestovni agenturou obsahuje pouze jeden kratky odstavec textu. Kvili
strohému obsahu se na webové strance nemuze vyskytovat dostatek kli¢ovych slov. Bude

urcité potieba rozsifit textace na webu.

4.2.1.2 Off-Page

Prvni dilezitou casti off-page faktort jsou zpétné odkazy. Budovani zpétnych
odkazt je nedilnou soucasti SEO. Pomaha urCovat relevantnost webové stranky podle poctu

a kvality zpétnych odkazd. Pro méfeni zpétnych odkazii jsem vyuzil nastroj od ahrefs —
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backlink checker a GSC. Na webovou stranku vede celkoveé 335 zpétnych odkazi. Ahrefs

ma dale svij vlastni rating navstévnosti ktery je nyni 6/100 bodu.

GSC hlasi 220 zpétnych odkazii. Nejvice jich odkazuje na stranku Cestovni agentura — 64

zpétnych odkazli. Nejvice zpétnych odkazli vede ze stranky www.menicka-klatovy.cz. Jedna

se o portal, kde se vyskytuji jidelni listky klatovskych restauraci a po bocich jsou reklamni
plochy. Na vstupni stranku vede celkové 58 zpétnych odkazi ze 13 riznych zdroja. Je vidét,
ze spolecnost na zpétné odkazy mysli a snazi se je vkladat kam to jde. Mezi zpétnymi odkazy
byla nalezena stranka biboxs.com, ktera na prvni pohled pusobi jako stranka plna odkazi

bez zadného obsahu. Mohlo by se jednat o linkovou farmu, ktera spada do Black Hat Seo.

4.2.2 Design

Web na prvni pohled neptisobi nijak Spatn€, ale je vidét, Ze design jednoduse nejde
s dobou (rok 2022). Pii prvnim otevieni by web mél v zakaznikovi vyvolat “wow” efekt.
Uvodni texty na kazdé strance jsou $patné ¢itelné, protoze piilis splyvaji s pozadim. Design
webu by mél v zakaznikovi vyvolat pozitivni emoce, divéru a mél by mu maximalné
usnadnit orientaci a hledani informaci. M¢lo by byt na prvni pohled zfejmé, ze se jedna o
cestovni agenturu organizujici zajezdy, coz nemusi byt v prvnich vtefinach otevieni webu
kazdému jasné. Jednotlivé sekce jsou od sebe mélo odsazené, web je malo , vzdusny*.
Jelikoz hlavni aktivitou spole¢nosti je zprostfedkovavani zajezdu, tak by bylo dobré vytvorit

doporucené zajezdy, aby s nimi uzivatel mél hned prvni kontakt pfi otevieni webu.
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Obrazek 14 Uvodni stranka webu — stary design

feskd §, 442072174828 Gy coseosoprovagemalic: §  ceskodoprove.c:
~ DOPRAVA.CZ

OMAS CESTOVNIAGENTURA  AUTOBUSEM DO CHORVATEMA  AUTOBUSOVA DOPRAVA NAKLADNI DOPRAVA  KONTAKTY
PR ' e T FRETALY W, L 5

Spokojeny zakaznik...

Pad heslem , doprava nés bavi * poskytujeme od roku 20718 viemn kliantim komplexni slufty v oblasti csobni dopravy,
cestovniio ruchu, 2le i dopravy ndkladni.
Mafz slufby neustdle rozviime a zdokonalujeme, pfitemz =i zaklddéme predeviim na kvalité poskytovanpch slufab doplnéné

o ochotny a pratelsky pfistup ke kaZdému, kdo se rozhodne nage sluiby vyzkoudet.,

pfatelslor pracowni kolektiv, nebot 51 uvBdomujame,

TESKI =
= PR

—J e e

Razime filosofii, j2iZ podstatou je jak spokojeny zakaznik, tak spok:

Zdroj: www.mojeceskadoprava.cz

Z pohledu UX pyramidy jsou zakladni pilife tyto — funkéni, spolehlivy a pouzitelny.
Funk¢ni znamend, ze se na webu daji dohledat pozadované informace ¢i provést akce.
K jednotlivym zajezdim je mozné se jednoduse dostat a zajezd objednat. Objednavaci
formulafe jsou plné funkcni. Webové stranky pouzivaji HTTPS zabezpeceni, které je
dulezité pii Castém odesilani dat. Na pouzitelnosti by se mélo zapracovat. Nepiesné

pojmenovani Domovskeé stranky ¢i stranky se zajezdy muze byt pro plno lidi matouci.
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4.2.3 Marketing

Spolecnost se vénuje jak offline marketingu, tak online. Kazdorocné spolecnost
tiskne tisice svych katalogt, které roznasi ¢i rozposila svym klientim. Nejsilngjsim online
siti je bezpochyby Facebook. Ceska doprava ma na Facebooku 1700 sledujicich a sdileji zde
skoro vSechny své zijezdy 1 fotky znich. Dale ma spole¢nost Instagram, ktery ma 80
sledujicich, a nejsou zde tolik aktivni. Spolecnost vyuziva jak organického dosahu, tak i
placenych kampani, a to prfedevsim na Facebooku. Placené kampané si spoleCnost fesi sama

a jedna se spiSe o narazové, podle zajmu o vylety.
Obrazek 15 Ceska doprava Facebook

CESKA DOPRAVA.cz

<JEDNODENNI KOUPACKA - CHORVATSKO == 8
Docela ;k:st na nas hrete dotazy, jestli zase letos pojedeme za mofem na jeden den.
SAMOZREJME! rvni autobusy startujou na Jadran uz na konci ¢ervna a budeme zase je

terminech mizi sedacky ve velkém a zcela upiimné, i| kdyZ uz ted vime, Ze pojede na Jadran vse co
mame, tak prosté dalsi busy nastavovat nebudeme. Vyprodané terminy jso... Zobrazit vic

)

Zdroj: www.facebook.com/ceskadoprava.cz
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4.3 Navrhy optimalizace webové stranky

4.3.1 Planovani

Uvodnim krokem do planovani je sbér informaci. Proto jsem se sesel s panem
Zdvoradkem, ktery mé seznamil s detailné€jSim fungovanim spoleCnosti. Webové stranky
budou plnit stejny ucel jako doted’ — jejich primarni zaméfeni bude na cestovni ruch plus
zajezdy do Chorvatska. Dal$i dil¢i sluzby budou autobusova doprava a kamionova doprava.
Jelikoz se jedna o relativné dlouhé nazvy a méné potiebné pro vétsinu uzivatelt, rozhodli
jsme se piesunout je do oteviratelného menu. Struktura webu je v poradku, tudiz neni tieba

ji néjak menit, pouze piejmenovat urcité kategorie.

Uvodni strana bude slouzZit jako upoutavka pro viechny nabizené sluzby a pieda
navstévnikim zakladni informace o spolecnosti. Kazda sluzba bude odkazovat na svoji
vlastni stranku na webu, kde budou vSechny konkrétni informace o sluzbé vcetné
objednavkového formulafe. Dale je tfeba vénovat pozornost filtraci zajezdu. Zde je potieba
zachovat prehlednost a to i na mobilnich zafizenich. Navrh struktury hlavni stranky, po

kterém se zaCalo pracovat na kompletnim designu webu.

Navigace = Uvodni sekce > Video 2 Zajezdy > Fotky = Reference = Chorvatsko >
Dalsi sluzby = Paticka

Jelikoz panu Zdvorakovi nevyhovuje redakcni systém Wordpress dohodli jsme se,
Ze se novy web se naprogramuje za pomoci React.js. To je javaScriptova knihovna pro
tvorbu webovych stranek a aplikaci. Vyvoj Reactu zapocal roku 2011 spole¢nosti Facebook
(dnes Meta Platforms) z divodu stale se rozsifujicich funkci a potfebného vét§iho mnozstvi
lidi naidrzbu. Je optimalni pro préci s rychle se ménicimi daty. (React (webovy framework),

2001)

4.3.1.1 Novy design webu

Novy vzhled je velice jednoduchy. Webova stranka je z vétsi ¢asti na bilém pozadi,
¢i lehce nasedlém odstinu. Pro zvyraznéni dulezitych prvki je pouzita vyrazna Cervena

barva, ktera je pouzita i v logu spolecnosti. Navstévnik vzdy pfi zobrazeni stranky vidi, o
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¢em stranka je, aniz by musel hledat nize na webu. Toto je doplnéno CTA tlacitky jako
napiiklad ,,Vice informaci“. Toto by mélo zajistit jeho pozornost na webové strance. Velky
diraz je kladen na stranku se zajezdy. Zde bude pravdépodobné travit Cas nejvice zakaznika.
Je proto diilezité umoznit jim prehledné prohlizeni a filtraci jednotlivych zajezdu. Je zde filtr
podle jednotlivych kategorii, které si muze spoleCnost v Case ménit. Dale je zde filtr podle

datumu (od — do). Aby si zakaznik mohl zobrazit vSechny zajezdy v daném terminu.

Obrazek 16 Novy design webové stranky

[ESKADW Domi Zéjezdy Autobusem do Chorvatska Kontakt Menu =

vis dopr niagestura

Autobusem do
Chorvatska

Komfortni, pfiimd a ccnové dostupna autobusova doprava z jihozapadnich Cech

do vsech Chorvatskych letovisek. Uzijte si cestovani. Vase dovolend zacing uz na

palubé nasich autabust

5

et i *

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 SEQO Optimalizace

Optimalizace webové stranky pro vyhledavace bude vychazet z komplexni analyzy
webové stranky z pohledu designu, struktury a SEO. Uvodim krokem bude analyza
klicovych slov, ktera se vyuzije pro vytvoreni obsahu hlavnich stranek webu. Déle bude

slouzit pro vytvoreni titulkt, popiskt a nadpist.

4.3.2.1 Analyza kli¢ovych slov

Prvnim krokem analyzy je shromazdéni dat. Pro shromazdéni dat jsem vyuzil
aplikaci Collabim, GSC a GA. Celkové jsem ziskal na 495 slov, které jsem nasledné rozsifil
roz§ifovacem kli¢ovych slov od Collabimu. Ten mi vratil celkoveé 11799 slov. Nyni je tieba

ocistit slova o duplicity a stejna slova bez interpunkce. Ke slovim je dale tfeba pridat
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hledanost na Googlu 1 Seznamu a vyfiltrovat slova s nizkou hledanosti pod 10. Zde je ukazka

tabulky z procesu analyzy kli¢ovych slov.

Tabulka 2 - Analyza klicovych slov

Keyword - | Search engine - | Position - | Search Volume -T
doprava autobusem Seznam.cz 2 10
jednodenni chorvatsko Seznam.cz 3 14
autobus do chorvatska Seznam.cz 5 71
vikendové koupani u mofe Google CZ 5 260
jednodenni koupani u mofe Google CZ 6 430
autobusem do chorvatska Seznam.cz 7 618
autobusova doprava Seznam.cz 7 669
vikendové koupani chorvatsko Google CZ 8 30
autokarem do chorvatska Seznam.cz 9 14
vikendové koupani v chorvatsku Google CZ 10 70
jednodenni chorvatsko Google CZ 11 10
na den k mofi Google CZ 11 110

Zdroj: Viastni zpracovdni
4.3.2.2 On Page SEO

Pti tvorbé novych vstupnich stranek dos$lo 1 k vytvoreni kompletné nové textace,
titulkti a popiska. Zde je ptiklad nového upraveného titulku a popisku pro hlavni stranku.
Titulek hlavni stranky byl zvolen na zakladé klicovych slov a cile ivodni stranky. ,,Moje
eska doprava — Autobusova a kamionova doprava po Evrop&* a popisek ,,Jsme Cesky
dopravce zajiStujici autobusovou a nakladni pfepravu. Kazdy rok prepravime tisice

spokojenych cestujicich. Doprava nas Bavi!*

Nova struktura nadpisu:

H1 — Autobusem do Chorvatska

H2 - Jak to funguje

H3 - Vyberte destinace, Na jak dlouho? Rezervujte si misto
H2 — Nastupni a vystupni mista

H2 - Terminy 2023

H3 — Cerven

H4 — Odjezdy CR

Dalsim vyraznym prvkem optimalizace je rychlost webové stranky, zde doslo skoro
ke dvojnasobnému navyseni rychlosti na mobilnim zafizeni. V Tabulka 1 se nachazi hodnoty

pred optimalizaci a Tabulka 2 po optimalizaci.
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Tabulka 1 - Rychlost webové stranky pred optimalizaci Tabulka 2 — Rychlost webové stranky po optimalizaci

Tabulka 1 PC Mobil Tabulka 2 PC Mobil
First Contentful Paint 0,6s 3,0s First Contentful Paint 04s 1,4s
Speed Index 0,9s 4,1s Speed Index 0,8s 2,4s
Largest Contentful Paint 1,7s 8,8s Largest Contentful Paint 0,8s 1,5s
Time to Interactive 1,6s 8,1s Time to Interactive 0,4s 10,6 s
Total Blocking Time 0ms 170 ms Total Blocking Time 0 ms 250 ms
Celkové skore 84/100 | 45/100 Celkové skore 99/100 | 87/100
Zdroj: Viastni zpracovani Zdroj: Viastni zpracovani

Interni odkazy na starych webovkach byly funkéni a celkové dostacujici. OvSem
vylepSeni probéhlo v pfidani tlacitek zpét v kazdém zajezdu, pro zlepSeni uzivatelského
zazitku. Dale byla vytvotena CTA sekce na uvodni strance, kterd odkazuje na autobusovou

dopravu, kamionovou dopravu a na zajezdy.

4.3.3 Marketing

Po osobni konzultaci s panem Dvordkem bude pfipravena reklamni kampar, kterad se
spusti na platformé Facebook a pobézi 30 dni. Spolecnost jiz méa na Facebooku vybudovanou
silnou zakladnu fanouska, aktualné 1700 sledujicich, ktefi tvori dobry organicky dosah. Jelikoz
spoleCnost, poskytuje své sluzby i v jinych krajich nez v Plzeniském, tak je tfeba tyto divaky
oslovit a dat jim védét o své sluzbé. Napriklad pfi autobusové dopravé do Chorvatska ma
spole¢nost nastupni misto i v Ceskych Bud&jovicich. JelikoZ se jedna o nové nastupni misto, je
tfeba o ném zvysit povédomi. Proto bude vytvorena dosahova reklamni kampaii s cilem zvysit

povédomi o autobusové dopravé do Chorvatska.

Nastaveni kampané je nasledujici:

- Ukel kampang: Dosah
- Denni rozpocet: 150 K&
- Odkazovat budeme na podstranku s Chorvatskem

- Lokalita: Jihogesky kraj, Ceské Budg&jovice
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4.4 Vyhodnoceni

Webova stranka pred Gpravou nesla znacné chyby snizujici Sanci umistit se 1épe ve
vyhledavani. Jednalo se o chybéjici ¢i duplicitni titulky, duplicitni popisky a mnoho dalSiho.
Vsechny zminéné problémy z analyzy byly podchyceny jiz pfi realizaci novych webovych
stranek. Kazda nova stranka byla vytvorena v souladu se SEO pravidly, aby mohla spolecnost

zvySovat sviij dosah a zisk. Zde je graf vyvoje navstévnosti a zobrazeni ve vyhledavani Google.

Graf 2 Navstévnost a zobrazeni ve vyhleddvani po optimalizaci

Navstévnost webu po optimalizaci

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Duben Kvéten  Cerven Cervenec  Srpen Zati Rijen
e K|iknuti Zobrazeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zelena Cara na Graf 2 oznacuje spusténi nového webu. Na grafu mizeme pozorovat po
par dnech navyS§ovani zobrazeni — v fijnu az 16350 uzivateld, zatimco kliknuti pouze 1751.
Tento nepomeér je zptisobeny vyssim dosahem jednotlivych zajezda. Napriklad stranka se
zajezdem na muzikal, dosahuje 974 zobrazeni pti vyhledavacim dotazu ,,okno mé lasky
muzikal obsazeni“ a dalsi skoro stejny hledaci dotaz 713 zobrazeni. Nejvice prokliki na

webovou stranku je stale z vyhledavaciho dotazu ,,ceska doprava“ ¢i ,,moje ¢eska doprava®.

Po 30 dnech od spusténi nového webu, byla spusténa reklamni kampar na Facebooku
— na grafu Seda cara. Tato kampai byla spusténa za cilem zvysit povédomi o moznosti vyuziti
sluzeb dopravy do Chorvatska pro lidi z Jihogeského kraje, predevsim z Ceskych Budgjovic.
Kamparni za 30 dni méla 94578 zobrazeni, z toho 1134 proklikii na webovou stranku. Vliv
reklamni kampané na samotnou organickou navstévnost webové stranky je tézce méfitelny,
ale na grafu vidime stale rostouci nav§tévnost. Dale miizeme vzit v potaz zvySeni povédomi o

firmé, kterou mohou nasledné hledat uzivatelé zpétné 1 na Googlu.
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S Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo navys$it organickou navstévnost webové stranky
pomoci metod SEQO, upravy designu a struktury webu. Pro tuto praci byla vybrana spole¢nost
z mens$iho mésta Klatovy, ktera se vénuje cestovnimu ruchu, autobusové a kamionové doprave.
Analyza webové stranky probehla za pomoci postupt a nastroja rozebranych v teoretické Casti.
Z vysledného grafu navstévnosti je vidét, ze opravdu doslo k mirnému navySeni navstévnosti
webové stranky, tudiz cil bakalarské prace byl splnén. Déle se vice jak zdvojnasobil dosah

webové stranky, coz muze zvySit povédomi o spolecnosti.

Literarni reSerSe v avodu vysvétlila zakladni fungovani internetovych vyhledavaca a
dulezitost organické navstévnosti. Nasledné nejobsahlejsi Cast se veénovala Search engine
optimalization — SEO. Zde byl Ctenaf seznamen s jednotlivymi kategoriemi SEO — On-page,
Off-page a technické SEO. On-page SEO se vénuje ¢innostem, které se daji pfimo ovlivnit na
webové strance. Patfi sem titulky, popisky, nadpisy, texty ad. Off-page SEO se odehrava mimo
web a je s nim Uzce spojené budovani zpétnych odkazi. Technické SEO se zabyva hlavné
funkénosti webové stranky naptfiklad — rychlost nacitani a jestli je web responzivni na
mobilnich zafizenich. Dalsi ¢asti byla uprava designu a samotné struktury webu. Webova
stranka meéla Spatné€ Citelné nadpisy, které prekryvaly uvodni fotografii. Text byl na ne€kolika
mistech zvlastné formétovany a nepiehledny. Posledni cast literarni reSerSe nahlédla pod

poklicku marketingu. Konkrétné nejvice PPC reklamam a socialnim sitim.

Ve vlastni praci byla na uvod pfedstavena vybrana spolecnost a jeji aktivity a zajmy.
Dalsi casti bylo nahlédnuti na strukturu webové stranky, ktera byla v poradku, prehledna a
uzivatelsky davala smysl. Proto doslo pouze k pfejmenovani podstranky — Cestovni agentura
na Zajezdy pro zpiehlednéni a zlepSeni UX. DalSim krokem byla SEO analyza za pomoci
literarni reSerSe. Zde bylo nalezeno pomérné dost chybnych stranek. Nejvice chyb bylo
v titulcich jednotlivych stranek. Bylo zde chybnych 53 titulkd z209 stranek. Je tfeba
opomenout, ze ne vSechny stranky jsou vyuzivany a nékteré jsou vygenerované platformou
Wordpress. SEO analyza slouzila jako podklad pro nasledny navrh nového webu, kde bylo tieba
vSechny tyto problémy podchytit. Posledni ¢ast praktické prace byla vénovana navrhu
marketingové kampané, pii které bylo otestovano, zda dojde knavySeni organické

navstévnosti.

Véiim, ze webova stranka ma vybudovany pevny zaklad jak v SEO, struktufe tak i

v modernim designu a bude dlouhodobé rist.
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