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Uvod

Autorka této prace béhem studia na Univerzité Pardubice absolvovala nespocet
zahrani¢nich vyjezdl a mezindrodnich projektl, vice nez tretinu bakalarského
studia tak stravila v zahrani¢i. Po navratu na domaci univerzitu se podilela na
pfipravé Erasmus+ Days, propagace programu Erasmus+ a byla i soucasti
studentské organizace Erasmus Student Network Pardubice. V pribéhu
magisterského studia na SKODA AUTO Vysokd $kola absolvovala stz
v Mezinarodni kancelafi SAVS, kde zaregistrovala, Ze se studentim dostava péce
na kvalitni urovni, ale potencial Mezinarodni kancelare a zdejSi Buddy organizace
je mnohem vétsi. Diky vSem témto pfilezitostem méla moznost nahlédnout hloubéji
do fungovani kancelari, pfipravy domacich studentl i integrace nové pfichozich
studentl ze zahraniéi, a spatfovala na téchto dvou institucich prostor na zlepseni

v konkrétnich oblastech.

Diplomova prace si klade za cil analyzovat a vyhodnotit kritické incidenty, se kterymi
se dotazani studenti a absolventi SKODA AUTO Vysoka $kola a Univerzity
Pardubice setkali v ramci programu Erasmus+, pfi studiu ¢&i stazich v zahraniéi, a
stazich v mezinarodnich firmach plsobicich na uzemi Ceské republiky, za Géelem
zajisténi efektivnéjsi spoluprace a integrace studentl na zahrani¢nich univerzitach

a firmach.

Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva zakladnimi pojmy dané problematiky,
kterymi jsou kultura, interkulturni management, typologie kultur, kulturni Sok a
kritické incidenty. Dale budou zpracovany reSerSe souvisejicich studii, pojem
kulturni ok, jelikoz je dulezity pro bliz§i porozuméni tématu kritickych incidentl.
Stézejni pro orientaci v ramci odliSnych kultur je téz proniknuti do kulturnich dimenzi
popsanych jednim z nejcitovanéjsich autort tohoto oboru Geertem Hofstedem. Pro
lepSi pochopeni metodologie pfedlozené diplomové prace je popsana technika
kritickych incidentl i na konkrétnich pfikladech z praxe sahajicich do samotného

vzniku této techniky.

Prakticka cCast diplomové prace vychazi z Setfeni pomoci strukturovanych

rozhovortl se studenty SKODA AUTO Vysoké $koly a.s. a studenty Univerzity



Pardubice, ktefi se zucastnili studia Ci stazi v ramci programu Erasmus+. Oddil
praktické ¢asti diplomové prace vyhodnocuje pozorovani dotazovanych studentu,
pribéh jejich integrace v cizi zemi, pocity béhem pobytu a po navratu. Hlavnim
bodem jsou vsak kritické incidenty, kterym studenti béhem pobytu Celili, jak je Fesili

a jak se z téchto situaci ponaucili.

Pro ucely porovnani vychozich pozic studentl prfed zahrani¢nimi vyjezdy jsou
predstaveny dvé instituce s velkym poctem student( vyjizdéjicich na zahraniéni
studijni pobyty a staze, jejich moznosti zahrani¢nich mobilit a interkulturni pfipravy
— SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s. a Univerzita Pardubice. Do vyzkumu byli
z dlvodu relevantnéj$ino vystupu zahrnuti i administrativni pracovnici zahraniénich

oddéleni danych instituci.

Vystupem prace jsou na zakladé vyhodnoceni analyzy kritickych incidentt a dalSich
postfehl od studentll mozna feseni a doporuceni pro tyto dvé instituce s cilem

zajisténi lepsi pfipravy studentl i akademikl na zahraniéni vyjezdy.



1. Teoreticka ¢ast

Globalizace je velka vyzva 21. stoleti, se kterou pfiSla spousta novych moznosti.
Cim dal tim &ast&ji se objevuje expandovani firem na trhy v zahraniéi, kooperace
v mezinarodnich pracovnich tymech a kontakty studentl z riznych zemi. Ti vSichni
se z pocatku mohou na trhu, pracovisti ¢i akademickém poli potykat s komplikacemi
zpUsobenymi kulturnimi odli$nostmi. Z tohoto dldvodu je tfeba vénovat pozornost

interkulturnimu managementu.

1.1 Interkulturni management

Interkulturni management Ize dle Burggrafa popsat jako ,kombinaci znalosti,
poznatkl a dovednosti, které jsou nezbytné pro adekvatni zachazeni s narodnimi a
regionalnimi kulturami a rozdily mezi kulturami na nékolika urovnich fizeni v ramci

organizaci“ (Burggraf, 1998 in Rothlauf, 2014, p.9).

Rothlauf (2014) ve své publikaci dale popisuje pojem management jako
,vSudypfitomny“ a klade rovnéz dliraz na vzdélani manazerl v interkulturni oblasti,
jelikoz cizi Fe€ obchodniho partnera nemusi byt jedinou prekazkou v jejich efektivni
komunikaci. Interkulturni management muze ¢lovéku poskytnout vhled do kulturnich
odli$nosti cizi spole¢nosti a pomoci k uvédomeéni si rozdill v chovani, vnimani ¢asu
¢i odliSného postoje k freSeni obchodnich zalezitosti. Tyto zminované poznatky jsou

stézejni pro uspésny zahrani¢ni obchod ¢i vedeni mezinarodni firmy.

S problematikou interkulturniho managementu se vSak nesetkavame jen
v obchodni oblasti, ale i na dalSich institucionalnich urovnich, napf. ve Skolstvi.
V oblasti Skolstvi je s ohledem na miru globalizace a aktualni moznosti studentt
Ucastnit se zahraniéni spoluprace zadouci zacit s interkulturni pfipravou jiz u zaku
v raném véku, ¢imz se zabyva napf. Rada Evropy a Evropska komise. Tyto organy

v§ak musi své zaméry a myslenky pfizpusobit mladsim posluchacdm.



1.1.1 Kulturni model ledovce

Rada Evropy a Evropska komise sepsala skolici soubor za ucelem rozsifeni
interkulturnich obzor( Zakd a studentt (2007). Ve své publikaci pfirovnava kulturu
k ledovci v oceanu, ze kterého je vidét pouze jeho Spicka, a zbytek se skryva pod
hladinou. Stejné tak je tomu pravé i s poznavanim kultury. Nejdfive si Clovék vSimne
viditelnych ¢asti, kterymi jsou napfiklad cizi re€, architektonicky styl, zdejSi kuchyné
Ci hudba a uméni. Mnohem tézsi je vSak zaregistrovat to, co se skryva ,pod
hladinou®. Aby bylo mozné porozumét lidem cizi kultury, je dulezité vnimat i jejich
kulturni zaklady, coz mohou byt napfiklad hodnoty a historie spole¢nosti, jeji normy
¢i vlastnosti prislusnikl dané kultury. K prohlédnuti si celého ledovce je nutné
ponofit se pod hladinu — tedy stravit v blizkosti pfislusnik( cizi kultury vice ¢asu
nebo zit urcitou dobu v jejich zemi, aby bylo mozné poznat z jejich kultury i to, co

neni hmatatelné a na prvni pohled zfejmé.

Obr. 1: Kulturni model — ledovec (Rada Evropy a Evropska komise, 2007, p. 19)

Obr. 1: Ledovcovy koncept kultury
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Zdroj: 5. 14 AFS Orientation Handbook Vol. 4, New York: AFS Intercultural Programs Inc., 1984

PFi kontaktu s cizi kulturou se vs$ak ¢lovék mUze citit nejisté, jelikoz je zprvu obtizné
porozumét kulturnim rozdilim. Podle Samovara et al. (2009, p. 12) interkulturni

komunikace nastava v pfipadé interakce pfislusnikl cizich kultur, ktefi vnimaji
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urcité symboly a vlastni kulturu natolik odli$né té cizi, Ze mlze dojit ke zméné celé

komunikaéni udalosti.

Ve 21. stoleti se Ize jen stéZi vyhnout jednani s lidmi z cizich kultur a viivu nazort
lidi z celého svéta. Setkavani vice narodnosti, které komunikuji riznymi jazyky a
zastavaji odliSné nazory, mlze sméfovat k uréitym konfliktim. Navzdory tomu se
vSak kulturné odlisné skupiny lidi musi naucit spolupraci, jelikoz spojeni kultur a

jejich know-how mUze byt velkym pfinosem.

1.1.2 Hofstedeho kulturni model cibule

Kultura, ze které ¢lovék pochazi nebo ve které zije, ho ovlivhuje kazdy den. Jeden
z nejznameéjsich védcu zabyvajici se kulturou je nizozemsky védec Geert Hofstede,
podle kterého predstavuje kultura ,kolektivni programovani mysli, které odliSuje
prislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od druhych® (Hofstede Insights,
2022a). Pro lepsi pochopeni tohoto pojmu bude v nasledujici podkapitole

predstaven druhy z model( kultury zmifovany v této diplomové praci.

Hofstede et al. (2010) pfirovnava kulturu a jeji koncept k vrstvam cibule, kde kazdy
z prvkl, znéhoz se kultura sklada, predstavuje jednu vrstvu. Prvek ,symboly”,
umistény na samy okraj vySe vlozeného modelu, zahrnuje slovni zasobu,
gestikulaci, obrazky a pfedméty, které jsou typické pro danou kulturu. Jen ¢lenové
dané kultury jsou schopni vyse zminénym symbolim porozumét. Blize stfedu se
nachazi prvek oznaceny ,hrdinové®, ktefi ztélesnuji urCity vzor chovani pro danou
kulturu. Hofstede ve své publikaci pro pfiklad uvadi Batmana jako vzor obéant USA
Ci Asterixe pro obcany Francie. Dalsim prvkem jsou ,ritualy”, pod kterymi je mozno
si pfedstavit naboZenské ceremonialy, ale i prostou denni interakci pfislusnikl dané
kultury. Tfi vnéjsi vrstvy fadi Hofstede pod pojem ,praktiky”, je tomu z toho divodu,
ze jsou viditelné i pro pfislusniky cizi kultury. Za jadro kultury povazuje Hofstede
,hodnoty“, které si Clovek osvoji jiz v raném stadiu zivota. Na to, jaké hodnoty si
osvojime, ma vliv nespocet faktor(, napf. to, v jaké rodiné vyristame, jaci jsou nasi
spoluzaci Ci kdo je nasim vzorem v rodiné a okoli. UrCité hodnoty se clovéku
vtiskavaji do podvédomi a podle nich jedna zcela automaticky. Pokud napfiklad

Cloveék od détstvi pozoruje svého otce, ktery své zené pomaha v domacnosti nebo
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s oblékanim kabatu, bude to pfirozené praktikovat i ve vztahu se svoji budouci

partnerkou.

Obr. 2: Hofstedeho kulturni model cibule (Hofstede, 2010, p. 8)

FIGURE 1.2 The “Onion”: Manifestations of Culture at Different
Levels of Depth

1.1.3 Kulturni dimenze

V 70. letech 20. stoleti analyzoval Geert Hofstede (2011) prizkum provedeny ve
vice nez 50 zemi po celém svété, ktery se opiral o vice nez 100 000 dotazniku od
zaméstnancU velké nadnarodni spole¢nosti. Tento prizkum mu pomohl k vytvoreni
teorie kulturnich dimenzi, v ramci které predstavil ¢tyfi méfitelné dimenze kultury,
s cilem porovnat vztahy napfi¢ odliSnymi kulturami a urCit, jak jsou hodnoty na

pracovisti kulturou ovlivhovany.

Jednalo se o tyto dimenze (Hofstede, 2011, p.8):
1. mocenska vzdalenost (PDI)
2. individualismus vs. kolektivismus (IDV)
3. maskulinita vs. feminita (MAS)
4. vyhybani se nejistoté (UAI)
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Teorie kulturnich dimenzi byla pozdéji doplnéna ve spolupraci se synem Gert Jan
Hofstedem a bulharskym védcem Michaelem Minkovem o dalSi dvé dimenze
(Hofstede, 2011):

5. dlouhodoba vs. kratkodoba orientace

6. pozitkarstvi vs. zdrzenlivost

Kulturni odli$nosti zpUsobuji bariéry v komunikaci a obtiznéjsi integraci v uréité
diverzni spoleénosti. Povédomi o Hofstedeho dimenzich, a tim hlubsi informovanost
o smysleni lidi odliSnych kultur ohledné uréitych zplUsobU jednani, mize usnadnit
komunikaci a spolupraci na pracovisti i mezi studenty na univerzité a usetfit jim
spoustu zbytec¢nych nedorozuméni. Proto budou v nasledujicich odstavcich
konkrétni dimenze podle Hofstedeho (2011) rozepsany detailnégji. Pro blizsi
pochopeni problematiky budou vramci kazdé dimenze uvedeny nékteré
z konkrétnich Hofstedeho prikladu odlisnosti kultur, ve kterych probéhlo Setfeni, a

priklady zemi podle vySe hodnot dosazenych v urcitych dimenzich.

VySe hodnot kazdé z dimenzi je relativni, vyzkum dimenzi vznikal jiz od roku 1967,
ale jelikoz se kultura vyviji pomalu, mizeme brat Hofstedem ziskana data jako
aktualni. VySe hodnot je vymezena na stupnici od 0 do 100. Urovat €iselné hodnoty
ma smysl jen tehdy, pokud jsou porovnavany alespon dvé zemé. Pokud Hofstedeho
tabulky ¢i grafy znaCi napriklad u dimenze IDV hodnotu 75, bude kultura zemé
s touto hodnotou vice individualisticka nez kultura zemé s hodnotou 35, ta bude

naopak tihnout vice ke kolektivismu. (Hofstede Insights, 2022b)

Mocenska vzdalenost (PDI)

Prvni dimenze podle Hofstedeho (2011) popisuje miru rozdéleni moci. Pokud bude
bran v potaz nadfizeny a podfizeny, stava se v zemi s velkou mirou mocenské
vzdalenosti podfizeny vice zavisly na rozhodnuti nadfizeného, &eka na konkrétni
ukol, ktery bez diskuse akceptuje. V zemi s mensi mirou mocenské vzdalenosti to
bude presné naopak. Podfizeny se neboji vyslovit svij nazor a diskutovat o daném
Ukolu, coz muUze vést k produktivngjSimm vysledkdm prace. Rozdily v rozdéleni

moci jsou viditelné i co se ty€e finan¢niho pfijmu. V zemich s mensi mocenskou
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vzdalenosti je pfijem rozdélovan rovnomeérne, zatimco v zemich s vétsi mocenskou

vzdalenosti je tomu naopak.

Hofstede (2010) se pfi mozném vysvétleni odliSnosti ohledné rozdéleni miry moci
v rznych zemich vraci zpét o nékolik set stoleti. Porovnava romansky a germansky
kulturni klastr z pohledu zpUsobu viadnuti. Udava, Zze zemé, které spadaji do
romanského klastru, byly autoritativné fizeny z jednoho mista a bezmyslenkovité
pfijimaly rozkazy. Proto se i nyni u téchto zemi pohybuje index vzdalenosti k moci
nad 50 a vysSe. Kdezto zemé germanského klastru byly tehdy rozdéleny do kmend,
které byly vedeny lordy, jejichz moc byla rozdélena. Proto se nyni tyto zemé
pohybuji s indexem PDI 50 a nize. Déle Hofstede pfipisuje zavislost miry mocenské
vzdalenosti mife bohatstvi a velikosti dané zemé. Pokud je zemé bohatsi, lidé jsou
vzdélangjsi a dana moc se déli mezi vice osob. Zminuje vsak i pfipad Spojenych
statd americkych, kde se bohatstvi rozdéluje mezi velmi malé procento lidi, a
procento stfedni vrstvy obyvatel se rapidné zvysuje. Dokud panuje tak velky stav
nerovnosti, nemuze se brat v potaz ten fakt, Ze by rostouci bohatstvi dané zeme

ovlivhovalo v ramci mocenské vzdalenosti vSechny obcany ve stejné mire.

Hofstede urcil index PDI pro 76 zemi, k vétsi mocenské vzdalenosti tihnou spise
vychodoevropské, latinské, asijské a africké zemé. Naopak tomu je v germanskych

a anglicky mluvicich zapadnich zemich (Hofstede et al. 2010 in Hofstede, 2011).

Individualismus vs. kolektivismus (IDV)

Druha dimenze, kterou Hofstede (2011) zvefejnil, popisuje rozdily mezi zemémi
prosazujici individualismus a kolektivismus. Zatimco obyvatelim zemi
s individualistickymi hodnotami (zapadni zemé&) pripada prirozené starat se jen o
sebe a nejuzsi rodinu, prace je pro né velice dulezita a vztahy jsou az na druhém
misté, naopak je tomu v zemich s vtisténymi hodnotami kolektivismu. Pfevazné
v méné rozvinutych zemich a zemich vychodni Evropy lidé povazuji za dulezité
nalezet k urcité skupiné a mistu, jsou tedy silné integrovani v poCetnych rodinach a
na rozhrani této dimenze, prace i vztahy s rodinou a potreby nalezitosti se témér
rovnaji (Hofstede, 2011).
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Maskulinita vs. femininita (MAS)

Dalsi z dimenzi, kterou Hofstede (2011) definoval, je odlisSny pohled pfislusniku
uritych kultur na hodnoty pfipisované Zenam a muzim. Pro zemé prosazuijici
maskulinni hodnoty (napf. Japonsko, némecky mluvici zemé ¢i ltalie a Mexiko) je
tato dimenze Casto tabu, jelikoz podle jejich hodnot dochazi k vyraznému odliSovani
emociondlni a socialni role obou pohlavi. Od muzl se ocekava, ze budou
ambiciézni, dokonce rozhoduji o poctu €lenl rodiny, také je vice muzl, nez Zen
voleno na politické pozice a obdivovani jsou silni jedinci. Naopak v kulturach
s prevazujici feminitou (napf. severské zemé&, Nizozemi, Francie, Spanélsko,
Thajsko) je podle tamnich hodnot obyvatelstva pozorovana vétsi rovnost pohlavi.
Vice zen v téchto zemich ma moznost projevit se v politice a mezi praci a rodinou
panuje rovnovaha. Od obou pohlavi je oCekavana skromnost a péce, a sympatie

jsou smeérfovany spise k slabsim jedinclm dané spole¢nosti (Hofstede, 2011).

Vyhybani se nejistoté (UAI)

Ctvrta dimenze Hofstede (2011) spogiva v odliném vnimani nové vzniklych a
nekomfortnich situaci pfislusniky dané kultury. Zemé s vysokym indexem UAI se
snazi témto situacim predejit nebo je minimalizovat, jelikoz je pro né dulezité
dodrzovat urCité kodexy chovani, pravidla a zakony, a vystavuji se tak velkému
vypéti. Zatimco kultury s nizkych indexem UAI (anglicky mluvici a severské zemé,
Cina) se s nové vzniklymi situacemi vyporadavaji tak, jak je v ten dany moment
mozneé, co je jim cizi, je pro né zajimave, a zazivaji tim padem méné stresu a
uzkosti. Prislusnici kultur s vy$sim indexem UAI (Japonko, némecky mluvici zemé,
zemé v centralni Evropé) naopak tihnou k vice stresovym stavim, jsou velmi
emocionalni a méné otevreni jinym nazorlm, jelikoz véfi v jednu danou pravdu
(Hofstede, 2011).

Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace

Pata Hofstedeho dimenze (2011), vznikld ve spolupraci s Minkovem, popisuje
rozdily mezi dlouhodobé a kratkodobé orientovanou spolecnosti. Zemé zamérené
na dlouhodobou orientaci (vychodni Asie, vychodni a centralni Evropa) uvazuiji, ze
jiné zemé jako inspiraci a uci se diky nim novym strategiim. V ramci rodin zijicich

ve vySe zminénych oblastech probiha spoluprace, obyvatelé jsou schopni
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pfizpUsobit se danym okolnostem a za dllezité pokladaji tvoreni uspor. Studenti
jsou si po neuspésné zkousce védomi sveho vlastniho nedostateéného studijniho
usili, uspéch naopak pfikladaji své precizni pfipravé. Oproti tomu pro zemé
zameérené na kratkodobou orientaci (USA, Australie, Latinskd Amerika, Afrika a
muslimské zemé) je podstatna minulost a sou€asnost. Prislusnici téchto kultur vice
tinnou k utraceni velké ¢asti svého prijmu za spotfebni zbozi a netvofi uspory. Jsou
také hrdi na svUj narod, studenti pfisuzuji Uspéch u zkousky pouze k souhfe dobrych
okolnosti, nikoliv vlastni pfipravé. Mezi zemé s indexem na rozhrani dimenze se
radi jizni a severni Evropa spolu s jizni Asii. Pro prislusniky kultur obyvajici tyto dva
kontinenty tak nebyva zvykem tihnout pouze kjednomu &i druhému extrému
(Hofstede, 2011).

Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost

Podle Hofstedeho (2011) se zemich s vysokym indexem pozitkarstvi (Jizni a
Severni Amerika, zapadni Evropa, ¢asti subsaharské Afriky) oznacuje vice lidi za
spokojené. Pocit stésti prameni z toho, ze se vénuji sportovnim aktivitam, dbaji na
to, aby méli dostatek volného Casu, a za dulezité povazuji svobodu slova. U
vzdélanych pfislusnikl téchto kultur je zaznamenana vyssi porodnost a v zemich,
které se nepotykaji s nedostatkem dostupnych potravin, je zjisténo vysoké procento
obezity. Oproti tomu lidé v zemich s vysokym indexem zdrzenlivosti (vychodni
Evropa, Asie a muslimské zemé) kladou mensi diraz na dostatek volného ¢asu a
svobodu projevu, jsou méneé spokojeni a pocituji bezradnost. V téchto zemich jsou
také zavedeny striktngjsi sexualni normy a je tam zaméstnano vice policejnich sil.
Stfedomorska oblast Evropy zaujima vramci této dimenze neutralni postoj.
Posledni, Sesta, kulturni dimenze je doplnujici k paté dimenzi vzniklé taktéz ve
spolupraci s bulharskym védcem Michaelem Minkovem. Pro obé dvé, pozdéji
pfidané dimenze jsou indexy dostupné v ramci 93 zemi, prvni Ctyfi dimenze jsou

zaloZeny na zkoumani pouze 76 zemi (Hofstede, 2011).

The Globe Project
Projekt koncipovany Robertem Housem, jehoz pocCatek saha do roku 1991, zahrnuje
pfes 60 narodu a 17 000 dotazanych manazert z 1000 spolecnosti. Cilem projektu

bylo vyvinuti socialnich a organizacnich opatfeni tykajici se specifickych vlastnosti
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kultur a forem vedeni ve firmach, které by mohly byt pouzity napfi¢ vSemi kulturami.
(Hofstede et al., 2010)

Studie zalozena na vysledcich projektu Globe od Paula L. Koopana et al. (1999)
ukazala, ze se evropské zasady v nékterych dimenzich lisi od jinych ¢asti svéta a
nelze ani uvazovat o jedné typické evropské kulture. Steers et al. je ohledné
hodnoceni postupt urgitych kultur skepticky a dodava: ,Zadny nérod ani kultura
nema monopol na nejlepsi zpusoby, jak co délat.” (Steers et al. 1996 in Koopman et
al.,1999, p.505) Holandsky teoretik Fons Trompenars spolu s britskym filozofem
Charlesem Hampden-Turnerem ve své publikaci (2020) pfichazi téz se
skeptickou mys$lenkou. Tvrdi, ze ¢lovék nikdy nebude zcela rozumét cizim kulturam,

protoze podle nich neni mozné pochopit ani pfislusniky kultury nam viastni.

Kulturni klastry

Ackoliv jsou kultury nachazejici se po celém svéte velice odlisné, mezi nékterymi je
mozné pozorovat ur€ité shody. Northaus (2013) hovori o kulturnich klastrech
(skupinach), které byly vytvofeny vyzkumniky z projektu nadace GLOBE
(Leadership & Organizational Behavior Effectiveness) na zakladé podobnosti
jazykl, nabozenstvi, historie a zemépisné polohy 62 zkoumanych zemi. V dalSich
studiich GLOBE tyto kulturni skupiny umoznily vyhodnotit zobecnéné zavéry o

konkrétnich kulturach.
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Na obrazku €. 3 je mozné pozorovat rozdéleni zemi do deseti klastri na zakladé

jejich podobnosti (Northaus, 2013):

Figure 15.1 Country Clusters According to GLOBE

Philippines
Indonesia

Malaysia

Switzerland

(Francophone)
Spain

Portugal

Latin Europ®

Obr. 3: Kulturni klastry podle studie GLOBE (House et. al, 2004 in Northaus, 2013, p. 390)

1.2 Kulturni Sok

V pfipadé, ze se Clovék rozhodne vycestovat do cizi zeme, zcela jisté se nevyhne
kontaktu s kulturou, ktera pro néj bude odliSna, a pfi delsim pobytu bude s velkou
pravdépodobnosti Celit urCitym diskomfortnim situacim v ramci kulturniho Soku a
jeho fazi. Tato podkapitola proto vysvétluje pojem  kulturni sok“, jelikoz znalost

tohoto terminu umozni ponofit se hloubéji do dané problematiky.

Tento termin byl poprvé prezentovan kanadskym antropologem Kalverem
Obergem, ktery popsal uzkosti a diskomfort Clovéka v cizi zemi pramenici
z neznalosti mistni kultury (Pedersen 1995). Uvedl, ze kulturni Sok se Clovéka tyka
v pfipadé, kdy je donucen prizplsobit se neznamému systému, kde nelze vyuzit
jeho doposud nabytych znalosti (Oberg, 1960 in: Pedersen, 1995, p.1). Cestovat do

cizi zemé muze byt zpocatku pro ¢lovéka stresujici, jelikoz ho ¢eka mnoho novych
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situaci, prekazek a mozna i vy$e zminény kulturni $ok, ktery Paul Pedersen definuje

jako ,proces pocatecni adaptace na neznamé prostredi“ (Pedersen, 1995, p. 1).

Pedersen (1995) dodava, ze kulturni Sok nepostihuje ve stejné mife kazdého
Cloveéka, ktery zmeéni prostredi a stfetava se s novou kulturou. Nékdo ani nevi o tom,
ze kulturni Sok proziva, je si vSak védom kulturnich rozdill. | kdyz béhem tohoto
procesu muUze celit uritym nepfijemnostem a obtizim, jako napr. deprivaci,
beznadéji, uzkosti i nechutenstvi, kulturni Sok je podle Pedersena specialni proces

uceni a vzdélavaciho rustu, nikoli nemoc.

1.2.1 Indikatory kulturniho Soku

Podle Pedersena (1995) existuje nejméné Sest indikatoru, které ¢lovéku napovi, ze
zaziva kulturni Sok. Zaprvé, dana osoba netusi, jak se chovat v pro ni znamych
situacich, jelikoz v cizi zemi probiha reseni téchto situaci odliSnou formou. Zadruhé,
osvojené hodnoty dané osoby, povazované zcela pfirozené za vhodné, nemusi byt
v hostitelské zemi vibec pfipoustény a mlze na né byt nahlizeno opacné. Zatieti,
Spatné psychické rozpoloZeni z nového prostredi, které u dané osoby zpusobuje
uzkosti a deprese. Zactvrté, u dané osoby se projevuje pocit nespokojenosti
v novém prostfedi a nasledné si idealizuje svij zpUsob Zivota v domaci zemi.
Zapaté, osoba v hostitelské zemi zaznamenava neschopnost zotavit se a podavat
vykon, jak byla zvykla v dobé pfed zménou destinace. Jako Sesty indikator je
uveden pocit zoufalstvi ztoho, ze vySe zminéné problémy nebudou nikdy
eliminovany. Pro konkrétnéjsi predstavu indikatort kulturniho Soku zminuje Oberg
(1960) napfiklad nadmérné myti rukou dané osoby v hostitelské zemi, neustalé
predstavy, ze Clovéka nékdo okrade Ci zachvaty vzteku a frustrace z pozdnich
prichodl prislusnikl hostitelské kultury, z toho dlivodu, Ze je dana osoba zvykla na

jiné zpUsoby z domaci zemé.

Indikatory kulturnino Soku popsané vyse do jisté miry souvisi s vnimanim
nenaplnéni potfeb popsanych v Maslowoveé pyramidé lidskych potfeb (1987).
Maslow prisel s teorii (viz obr. €. 4), ktera ve schématu pyramidy radi lidské potieby
od téch nejzakladnéjSich, jakymi jsou fyziologické potfeby, prfes psychologické

potieby az po vrchol pyramidy, kde se nachazi méné naléhava potreba
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seberealizace. Aby vSak mohlo dojit ke vzniku a naplnéni potieb seberealizace, je

nutné alespon casteéné uspokojeni potieb zékladnich (Desmet a Fokkinga, 2020).

Obr. 4: Maslowova pyramida potreb (Poston, 2009, p. 348)
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full potential,
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Ze zkusenosti autorky predlozené diplomové prace je uspokojeni lidskych potieb
spjato s adaptaci na cizi prostfedi a s pravdépodobnosti vzniku kritickych incident.
V pfipadé nenaplnéni potreb popsanych v Maslowoveé teorii se da také oéekavat, ze
navstévnik cizi zemé mulze prozivat fadu diskomfortnich situaci, které zpUsobi

kulturni Sok.

V pfipadé, ze se Clovék stravujici se Cisté vegansky vyda do cizi zemé, jejiz kuchyné
je zalozena predevsim na konzumaci masa, jen stézi si vyrazi s potencialnimi
novymi prateli ztamni kultury na vecefi do restaurace. Tato okolnost mu
bezpochyby integraci v cizi zemi komplikuje. Nehledé na to, Ze v obchodé s
potravinami nebudou k dostani veganskeé alternativy Zivocisnych produkti a ¢lovek
si nebude moci uvarit na co byl doposud zvykly. S tim souvisi mozné zhorsovani
zdravotniho stavu z dlvodu nedostate¢né bohaté vyzivy. Nenaplnéni potfeb muize
byt zplUsobeno také nedostupnosti urcitych volné prodejnych 1€kl v hostitelské
zemi. Pro sportovce mize vzniknout problém s ohledem na absenci sportovnich
klubl s pozadovanym zameérenim. Dalsi diskomfortni situaci muze byt bydleni v

Casti mésta, ktera se Cloveku po setméni zda nebezpecna Ci bydleni v lokalité, ktera
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je v pofadku, ale sousedi ¢lovéku z uréitych divodu nahani strach. V téchto vyse
uvedenych pfikladech je popsan kulturni Sok vychazejici z nenaplnéni zakladnich

fyziologickych potreb a potreb bezpedi.

Kulturni Sok v8ak muUze plynout i znenaplnéni psychologickych potieb.
V hostitelské zemi Clovék z pocatku nikoho nezna, nepatfi do zadné skupiny, chybi
mu pratelé, partner. Zaroven daného Clovéka v nové spolecnosti nikdo nezna, nevi,
co ma za prednosti, v €em vynika a nedostava se mu tak z po€atku uznani, na které
byl zvykly v doméaci zemi. Studentim, ktefi byli na domaci univerzité precizni, se na
hostitelské univerzité nemusi dafit z divodu jiného systému a jazykové bariéfe,
pokroky v osvojovani si jazyka hostitelské zemé nepfichazeji a mohou si kvuli tomu
vSemu pfipadat ménécenni. Nejsou schopni se ve svém oboru a zivoté realizovat
tak jako puvodné v domaci zemi, coz je vrcholnym bodem Maslowovy pyramidy

potreb.

Podle Oberga (1960) muUze frustrace z nedaficiho se pfizplsobovani v cizi zemi
vyvolat negativni pocity a agresi k lidem v hostitelské zemi, coZ zpUsobi negativni
reakce z jejich strany Ci vyhybani se pfiliSnému kontaktu. V hostitelské zemi se tak
Oberga nastat napriklad v pfipadé, kdy se jedinec pfesune z mirného do tropického
pasma. Jelikoz nedostatek vody, tropické podnebi a omezeny pfistup k elektfing, ke
kterému se pfidaji jazykova bariéra a neznalost mistni kultury vyvolaji v jedinci
pocity uzkosti. Situace se zlepSi jediné v pfipadé, ze dojde k postupnému

prizpusobovani se jedince na pro néj odliSné podminky.

1.2.2 Faze kulturniho soku

Peter Adler uvadi, ze kulturni Sok se u €lovéka vyviji v ramci péti fazi (Adler, 1975
in Pedersen, 1995). Podle tohoto autora je €lovék v prvni fazi kulturniho Soku, tedy
béhem prvniho kontaktu s novou kulturou stale svazan kulturou vlastni, je nadSen
z novych véci a zkusenosti. V druhé fazi se zintenziviiuje vnimani rozdild kultur a
nevi, jak na né reagovat. Clovék se citi vice integrovany do doméaci zemé a pocituje
zmatek. Treti faze, reintegraéni, je prozivana velice intenzivn&. Clovék si pozvolna

zvyka na novou kulturu, zaroven pocituje rozCileni ohledné slozitosti, s kterymi se
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v nové zemi musi vyporadat. Uvolnéni a porozumeéni pfichazi ve Cctvrté fazi
kulturniho soku, ve které ma jedinec s cizi kulturou jiz vice zkusenosti, 1épe se
orientuje v tom, co je v dané kultufe dobré a co Spatné. Posledni faze kulturniho
Soku znaci nezavislost. Kulturni odliSnosti uz ¢lovéka nestresuji, jelikoz se v nové

kulture jiz pIné integroval. (Pedersen, 1995)

Adler (1975) téz dodava, ze u kazdého jedince k seberozvoji podle tohoto modelu
dojit nemusi. Je znamo mnoho pfipadu, kdy se jedinec nebyl schopen szit s druhou
kulturou. Nejvice nachylni jsou podle slov Adlera Americ¢ané, jelikoz sami sebe

povazuji za narod bez kultury.

1.3 Vysokoskolska internacionalizace

Studenti mohou stravit ¢as v zahrani¢i v ramci programu Erasmus+ a rlznych

pracovnich stazi. Pobytem v zahrani¢i dochazi k fade integrac¢nich procesu.

Program ERASMUS+, ktery je veden Evropskou Unii, pfispiva k internacionalizaci,
a predevS§im mezi studenty a akademickymi pracovniky se mu dostava velkého
ohlasu. Dle zpravy Evropské komise (2018) na néj bylo pro obdobi 2014-2016
vyc€lenéno 16,45 miliardy EUR. Program podporuje odbornou pfipravu, vzdélavani
a sportovni aktivity Zaku a studentl. Za cil si klade osobni rozvoj, rozvoj socialniho
vzdélani a dalSich kompetenci diky studiu, stazim a vykonavani dobrovolnickych
¢innosti v zahrani€i. Vramci programu jsou téz podporovany inovace,
konkurenceschopnost, soudrznost ve spoleCnosti a kvalita studia a dalSi vySe
zminéné polozky. Zprava Evropské komise dale uvadi informace o vysledcich
prizkum ohledné spokojenosti a u¢innosti programu Erasmus+. Mira spokojenosti
ucastniku je vyssi nez 90 %. Dochazi u nich k rozvoji jazykovych kompetenci a jsou

vice motivovani k dokonéeni studia.

Zahraniéni pobyt v ramci internacionalizace pfinasi pro studenty mnoho pfilezitosti,
diky kterym ziskavaji nové zkusenosti a soucasneé rozvijeji dosavadni dovednosti.
Studenti 1épe vnimaji cizi kultury, ve velké &asti pfipadl navazuji pevné vztahy se

studenty pochazejicimi z mnoha rlznych zemi. Zaroven s novymi kontakty
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postupné ztraceji zabrany béhem komunikace v cizim jazyce a mohou si sami
OVErFit, jak je to s Casto uvadénymi stereotypy odliSnych kultur. Vysoké Skoly maji

fadu moznosti, jejich programy internacionalizace se proto lisi.

Nejen Evropska Unie, ale i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2021) se
podili na posileni internacionalizace studentl vysokych s$kol — zlep$ovanim
globalnich dovednosti studentl, zvySovanim kvality studijnich programi a
podporovanim mezinarodni spoluprace. Pfi stanovovani strategii pro zintenzivnéni
studentské internacionalizace od roku 2021 a dale vychazi z evropskych a
globalnich trendd. MSMT (2021) zvefejnilo ve své zpravé konkrétni cile, kterym by
se do roku 2030 chtélo ve spolupraci s vysokymi Skolami co nejvice pfiblizit.
Napriklad vice nez 20 % vSech absolventl bakalafského a magisterského studia
vyjede béhem studia na zahrani¢ni studijni pobyt &i staz, vysoké skoly zavedou
studijni programy s internacionalizaénimi prvky ¢i minimalné 20 % studentd na

Uzemi Ceské republiky budou tvofit studenti ze zahraniéi.

1.4 Technika kritickych incidentt

Studenti v kontaktu s internacionalizaéni zkusenosti zazivaji fadu okamzikl, které
do jisté miry znamenaji vyznamnou zivotni zkuSenost. Na takové situace lze
nahlizet jako na kritické incidenty. Kritickym incidentim se nelze vyvarovat, ale je
mozné se s nimi naucit pracovat a vyuzivat je do budoucna jako zkuSenost. Pro

lepSi orientaci v této problematice, bude nize tento pojem definovan vice autory.

Definice pojmu kriticky incident se v literatufe liSi. Dle autora tohoto pojmu
Flanagana se jim rozumi ,jakékoliv pozorovatelna lidska Cinnost, ktera je sama o
sobé dostate¢né uplna, aby umoznila vyvozovat zavéry a predpovedi o osobé

provadéjici danou €innost* (Flanagan, 1954, in Spencer-Oatey, 2013, p.4).

Podle Trippa zalezi na kazdém, zda dany incident vibec povazuje za kriticky Ci
nikoliv: ,...Incidenty se stavaji, ale kritické incidenty vznikaji tim, jak se na situaci
divame: kriticky incident je interpretaci vyznamu udalosti. Pojmout néco jako kriticky
incident je hodnotovy usudek, ktery délame, a zakladem tohoto usudku je vyznam,

ktery pfikladame vyznamu incidentu® (Tripp, 1993 in Spencer-Oatey, 2013, p. 3).

23



Apedaile a Schill popisuiji kritické incidenty z pohledu jejich vyuziti a pfinosu, ktery
mohou mit, jelikoz se podle nich jedna o ,nastroje pro zvySeni naseho povedomi a
porozumeéni lidskym postojum, ocekavani, chovani a interakcim. Jsou uréeny
k zapojeni Ucastnikd na smysluplné osobni Urovni, kdy zkoumaji postoje a chovani,
které mohou byt rozhodujici pro jejich efektivitu v rolich, které jiz vykonavaji nebo
se na né pripravuji (na pracovisti, ve vzdélavacich zarizenich a ve spole€nosti
obecné)* (Apedaile a Schill, 2008, p. 7).

V padesatych letech 20. stoleti predstavil Flanagan (1954, p. 327) Techniku
kritickych incidentd, ktera spociva v nékolika postupech, kdy pfi blizkém pozorovani
lidského chovani probiha sbér dat tak, aby bylo mozné incidenty analyzovat a
vyhodnotit pro rozvoj psychologickych principl ¢lovéka a usnadnéni feseni jeho
praktickych problémU. Pro Uspésny sbér dat jsou popsany flexibilni zasady, které je
potfeba pfizpUsobit dané situaci. Od dotazovaného se ocekavaji jednoduché typy
usudkl, coz je véc relativni, nebot to, jestli mize byt pozorovani povazovano za
fakt, zavisi na tom, jak objektivné je provedeno. ,Objektivitou se rozumi tendence

fady nezavislych pozorovatell podat stejnou zpravu“ (Flanagan, 1954, p. 335).

Kvalitni interpretace je v8ak stézejni pro spravné vyuziti nashromazdénych dat.
Podle amerického akademika John W. Creswella existuje pét dimenzi, podle
kterych by méla byt provedena metoda kvalitativnino vyzkumu, aby nedoslo

k chybam a nedorozuménim (Creswell, 1998 in Butterfield et al. 2009, p. 266).

V pfipadé aplikace vy$e zminénych péti dimenzi na CIT zacina vyzkum zameérenim
na incidenty nebo faktory, které zamezuji efektivnimu vykonu nebo pozitivnimu
proziti urcité udalosti. Zahrnuty jsou discipliny plvodu primyslové a organizaéni
psychologie a ziskavani dat se doporucuje formou individualniho &i skupinového
rozhovoru nebo kontaktovani dotazované osoby skrze telefonni hovor. Nasledovné
je provedena analyza dat, ktera jsou kategorizovana na zakladeé urcitych
podobnosti. Z divodu, ze CIT probiha formou otevienych otazek kladenych pfi
zivém rozhovoru, interpretace dat Cl se li§i od dalSich kvantitativnich metod
(Butterfield et. al 2009). Tento postup bude blize identifikovan v nasledujicich

odstavcich.
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Flanaganem (1954) zminéné postupy CIT na zacCatku této kapitoly, které jsou
stéZejni pro ziskani dat a nasledné vyhodnocovani kritickych incidentl, jsou
pfehledné popsany v odborném clanku irské doktorky Karstin FitzGerald (2008, p.
301). Prvnim krokem je ur€eni obecnych cill, ¢imz je mysleno identifikovani
vyzkumnych otazek, které jsou relevantni k danému vyzkumu. Tento krok musi byt

proveden pred zacatkem samotného zkoumani.

Jako pfiklady vyzkumnych otézek FitzGerald (2008) uvadi ovliviiovani vzdélavani
na pracovisti s ohledem na socializaci zaméstnancl a organizaéni adaptabilitu.
Druhy krok zahrnuje planovani metod sbéru dat a jejich analyzy Ci urcité postupy,
pokyny a pozadavky rady, ktera bude provadét pfezkoumani. Vyzkumny pracovnik
muze pfi dotazovani obdrzet incidenty pozitivni i negativni, je na ném, aby uvazil,
které incidenty jsou pro dany vyzkum relevantni. Dalezitou roli v druhém kroku maji
samoziejmé i dotazovani, ktefi té€zi z obeznamenosti s danou situaci a je tedy

mozné pokladat je za urcité experty na dany CI.

Tretim krokem CIT je jiz v pfedchozich odstavcich zminény sbér dat, ktery obsahuje
hned nékolik stézejnich bodu, kterych je Zadouci se drzet, aby bylo mozné ziskat
nejkvalitnéjSi a nejrelevantnéjSi material pro vyzkum. Hlavni mySlenkou je
zaznamenani dat co nejdrive poté, kdy se Cl dotazované osobé stane. Zaroven je
dulezita daveéra mezi vyzkumnikem a dotazovanym, které se nejlépe dosahne
zaruCenim anonymity, a Cl nam nasledovné budou podany detailngji. Ke sbéru dat
jsou pouzivany dotazniky, zaznamové formulare nebo rozhovor v ramci osobniho
setkani. Rozhovor se v CIT poklada za nejpfinosnéjsi metodu sbéru dat, jelikoz
poskytuje dostateény prostor pro vysveétleni cild studie, a také pro objasnéni
pfipadnych nejasnosti okolo Cl. Individualni rozhovory je doporu¢eno zaznamenat
formou audia Ci videa, aby bylo pozdéji mozné provést detailni analyzu. FitzGerald
(2008) dale udava, ze pocet Cl pro zodpoveézeni vyzkumnych otazek neni presnée
uréen, muze byt ovlivnén asovym ramcem nebo moznosti setkani s dotazovanymi,
ktefi se pravé nenachazeji v blizkosti vyzkumného pracovnika nebo je
problematické je zastihnout. Za prfimérené Cislo se povazuje vice nez 100 Cl,
dotazovani véak mlze byt ukonéeno i v momenté, kdy je zjisténo, Zze kazdy dalsi CI

uz nebude pfinosny pro danou analyzu.
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Krokem ctvrtym, podle Flanaganova postupu (FitzGerald, 2008), je analyza dat pro
praktické ucely, ktera sestava z nékolika dil¢ich kroku. Proces zapoc¢ne vybérem
zadouciho vychoziho ramce, od kterého se bude odvijet, jak budou data pouzita.
Pozdéji jsou vytvofeny kategorie, které vychazeji z nasbiraného materialu.
V nasledujicim dil¢im kroku jsou do nich CI pro lepSi pfehled rozdélovany, béhem

toho muze dojit ke vzniku kategoriich novych ¢&i spojeni kategorii jiz uréenych.

V poslednim kroku FitzGerald (2008) popisuje tlumoc€eni a podavani zprav, za které
prebirda odpovédnost plUvodni vyzkumny pracovnik, ktery dané rozhovory
zaznamenaval. DUraz by mél byt kladen predevsim na transparentnost metod sbéru
dat a jejich analyzu, aby byl obsah vyzkumu pro ¢tenare vérohodny. V konecné fazi
muze dojit k identifikaci zkresleni celého procesu, coz mUze zpusobit omezeni
celého vyzkumu. Proto se vtomto kroku doporuCuje fadné prezkoumani

jednotlivych ¢asti vyzkumu.

Flanagan (1954, p. 342) ohledné zkresleni vyzkumu upozornuje také na spravnou
formulaci vyzkumnych otazek a udava doporuceni vyzkouSet si dotazovani se
skupinou osob pred samotnou aplikaci otazek ve studii. Jako pfiklad uvedl Flanagan
rozdilné otazky: ,Reknéte, jak se tento zaméstnanec zachoval, kvali éemuz doslo
ke znatelnému poklesu vyroby.“, odpovédi na tuto otazku mély spiSe souvislost
s postojem k dané osobé a jejimu chovani, kdezto otazka formulovana s malou
zménou: ,Reknéte, co zaméstnanec udélal, kvili demuz doslo ke znatelnému

poklesu vyroby.“ byla praktictéjsi, jelikoz pfinesla vice typt Cl.

Ohledné intepretace dat Flanagan (1954) narazi na problémy spojené
s vyzkumnym pracovnikem a jeho obavami z velké odpovédnosti ohledné vytvareni
usudku o danych Cl. Coz je dle jeho nazoru zcela pochopitelné, jelikoz kazdy mize
vhnimat danou situaci odliSné a obavy o mife divéryhodnosti interpretace jsou na
misté. Zaroven je ale vyzkumny pracovnik, ktery vedl dany rozhovor, nejlépe

informovany.

Sbér dat pro uspésné vyhodnocovani kritickych incidentl zasahuje do mnoha
oblasti, aby bylo usnadnéno porozumét situacim, které se odehravaji v riznych

prostredich.
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V letech 1943-1944 byla Flanaganem vedena studie, ktera shromazdila data tykajici
se duvodl neuspéchu bombardovacich misi pfimo z pohledu kompetentnich
pozorovatelll. Program, na kterém se Flanagan podilel, zahrnoval prvni
systematické Usili sbirani a analyzovani konkrétnich pfipadl chovani s ohledem na
urcitou ¢innost, a mohl tak diky zpravam od kompetentnich pozorovatell analyzovat
problematiku selhani bombardovacich misi ¢i neschopnost pilotd naucit se létat.
Zaznamenané kritické incidenty od dotazanych pilotl poskytly objektivni zaklad pro

fadu doporuceni ohledné vybéru pilott a jejich vycviku (FitzGerald 2008, p. 300).

Technika kritickych incidentd je podle FitzGerald et al. (2008) kvalitativni vyzkumny
nastroj, ktery nalezne vyuziti i v oblasti mediciny, zdravovéd i zubniho Iékarstvi.

Metodu CIT Ize na konkrétni situace dobre aplikovat.

Z oblasti oSetfovatelstvi a Iékarstvi popisuje FitzGerald (2008, p. 302) nékolik
vyzkumU provedenych technikou CIT, které se nejvice podobaji Flanaganovym
puvodnim Uspésnym studiim vedoucim k identifikaci pozadavkl na vybér pilotl a
bojovych velitelt. CIT byla v oblasti zdravotnictvi aplikovana pro zkoumani interakci
mezi zdravotni sestrou a pacientem ¢&i reakci pacientt na diagnostikovanou nemoc
a obdrzenou zdravotni péci. Metoda CIT motivovala zdravotni sestry k reflektovani
jejich zkusenosti a naslednym zménam v praxi. Pomoci této metody byly rovnéz
identifikovany efektivni a neefektivni ramce chovani, které prispély k lepSimu vybéru
|ékaiti pusobicich na oddéleni anesteziologie. Analyza pomoci CIT byla Uspésna i
v oblasti stomatologie, kterou v roce 1949 na Univerzité Pittsburgh zrealizoval jeden
ze studentl Flanagana. Diky této studii byla univerzitou vytvorena sada testl
odborné zpusobilosti, ze kterych vychazely pozadavky na praci stomatologl. Cl
k vyzkumu poskytli pacienti, stomatologové a skolitelé zubniho I€karfstvi. Po analyze
nasbiranych materialll od dotazovanych nasledovalo rozdéleni Cl do ¢&tyfech
kategorii, které se tykaly prokazani technickych zdatnosti, osvojeni profesni
pFilezitosti, vztahl stomatolog-pacient a prijeti osobni odpové&dnosti. Setfeni pomoci
Cl bylo aplikovano i na univerzit¢ Case Western University s cilem zefektivnit
studium zubniho Iékafstvi zménou vyukového planu. Celkem 53 studentd
shromazdilo 128 CI, které se udaly béhem vyuky. Cl sbirali formou rozhovoru
s ostatnimi studenty jejich oboru. Analyza téchto Cl identifikovala tfi dllezité oblasti,

které se vazaly s vlastnimi zkusenostmi studentl. Jednalo se o formu uéebniho
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procesu, vlastnosti $kolitelt a prostfedi, kde probihala vyuka. K témto tfem klicovym
kategoriim identifikovali i podkategorie a k prezentovani pouzivali citace

z rozhovoru pro vétsi autenti¢nost (FitzGerald, 2008).

Tento prizkumu prizkum ukazal, Zze CIT mUze byt kvalitni zpétnou vazbou pro

zlepSeni situace na pracovisti ¢i akademickém poli.

Podobné jako v pfipadé zdravotnich sester byly k sebereflexi pomoci CI
nasmerovani i studenti na univerzité v Severni Karoliné. FitzGerald (2008) uvadi,
ze v ramci tohoto vyzkumu byli dotazovani studenti po absolvovani povinné praxe.
Studenti dostali za ukol popsat v eseji kritické incidenty, které se jim béhem praxe
staly a zamyslet se nad pfinosem, ktery tim ziskali. Eseje byly poté vyzkumnymi
pracovniky pfimo analyzovany a vyhodnoceny, aniz by data byla jimi pfedem
zpracovana, coz vedlo k zajimavéjsim vysledkim vyzkumu a pfedani pfinosnéjsiho
materialu ¢tenafim. Navic samotné sepsani eseji vedlo studenty k hlubsimu

zamysleni.

Profesor a odbornik na oblasti kvalitativniho vyzkumu Robert Elliott nas upozornuje,
ze ,v kone¢ném dUsledku musi byt hodnota jakékoli védecké metody hodnocena
z hlediska jeji schopnosti poskytnout smysluplné a uzite¢né odpovédi na otazky,
které vyzkum motivovaly“ (Elliott, 1999 in FitzGerald 2008, p. 303).

Témér vsichni, kdo se setkali s cizi kulturou, at' uz v domaci zemi nebo v zahranici,
mozna zaznamenali situace, které je dostaly do potizi nebo pro né byly frustrujici,
trapné. Tyto incidenty se nemusely stat jen z divodu mensi &i vétsi jazykové
bariéry. Pro kvalitnéjsi a uspésnou komunikaci je dulezité celkové porozuméni. O
zvySeni kulturniho povédomi pomoci Cl usiluje Andrew Reimann a pfichazi s touto
myslenkou: ,V dnesnim svété je pro studenty jazykl nezbytné hlubsi pochopeni
kulturnich rozdill, stejné jako dobra znalost nebo Urover kompetenci v oblasti

anglického jazyka“ (Reimann, 2013, p. 38-39).
Aby byli studenti a akademicti pracovnici Iépe pripraveni Celit cizim kulturam bez

problému, nabizi se cvieni pomoci Cl. O wvyuziti Cl vramci mezikulturniho

vzdélavani nas informuje lingvistka Spencer-Oatey ve své publikaci (2013).
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Podstatou CIE (Critical Incidents Training) je konfrontace Uc€astnik( s pfiklady
konfliktnich, frustrujicich a naroénych situaci, které mohou nastat pfi kontaktu
s osobou cizi kultury, €i které mohou uc€astnici oCekavat béhem jejich adaptace
v cizi zemi. Kazdy Cl pouzity v tomto skoleni zahrnuje informace o dané situaci,
pocity a reakce Uc¢astnikl. Béhem cvi¢eni jsou objevovany kulturni rozdily, které
mohou byt divodem incidentu (Wight, 1995 in Spencer-Oatey, 2013, p. 7-8).

Cile CIE uvadény A.R. Wightem jsou shrnuty nize:

Prvnim bodem je zvyseni znalosti uCastnika o jeho vlastnich podminénych
interpretacich a objasnéni chovani druhych a jejich zminénych reakcich v daném
Cl. Jako druhy bod je uvedeno analyzovani rlznych interpretaci zu¢astnénych
osob. Nasleduje pomoc s pochopenim kulturnich rozdili a efektivngjsim i
vhodnéjsim chovanim v nastalé situaci. StéZzejnim bodem je motivace ucastnikul
k dalSimu u€eni a ujasnéni, co pfesné by vramci jejich studia méli rozvijet.
Ugastnikiim je téz poskytnut zaklad pro inscenaci roli v daném Cl, coz napomdiize
jejich obratnosti pfi FeSeni kritickych mezikulturnich situaci (Wight, 1995 in Spencer-
Oatey, 2013, p. 8).
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2. Cile a metodika diplomové prace

Predlozena diplomova prace si klade za cil analyzovat a vyhodnotit kritické
incidenty, se kterymi se setkali studenti v ramci programu Erasmus+, pfi stazich
v zahraniéi nebo stazich v mezinarodnich firmach plsobicich na Uzemi Ceské
republiky. Navrhy moznych feseni vychazejici z analyzy kritickych incidentl si
kladou za cil zajisténi lepsi spoluprace na pracovisti a univerzité, a také pripravy
studentl na program Erasmus+ a mezinarodni staze. Neposledné eliminaci ¢astych
problémU v ramci tohoto programu do budoucna a usnadnéni prace studijnich a
zahrani¢nich oddéleni. Cilem navrhovanych opatreni je sou¢asné zvySeni zgmu

studentt o zahraniéni vyjezdy.

Na zakladé reSerSe literatury v teoretické casti byly definovany nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jaké druhy kritickych incidentl se stavaji a pro¢?

2. Jak ovliviiuje adaptaci, jazykovou bariéru a s tim spojeny vyskyt kritickych
incident( ten fakt, Ze se studenti v ramci zahranié¢niho vyjezdu nachazeji
v zemich s germanskymi, slovanskymi i romanskymi jazyky?

3. Jak kulturni odlisnosti podminuji adaptacni proces?

4. Jak takové situace reSit?

2.1 Instituce zapojené do vyzkumu

Sbéru dat se zG&astnili studenti dvou vysokych kol z Ceské republiky. Studenti
SKODA AUTO Vysoké $koly o0.p.s. a studenti Univerzity Pardubice.

SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s.

SKODA AUTO Vysoka $kola (SKODA AUTO Vysoka $kola, 2022a) byla zalozena
roku 2000. SAVS studentiim nabizi ekonomické vzdélani v kombinaci s technickym
nebo humanitnim zamérenim. Do zahrani¢niho programu Erasmus+ je univerzita
zapojena od roku 2005. V ramci tohoto programu je mozné vyjet za stazi €i studiem

na 89 partnerskych univerzit do 30 zemi svéta.
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Zahraniéni mobilita na SAVS (SKODA AUTO Vysoka $kola, 2022b), probiha na
Urovni student(, akademik(, ale i administrativnich pracovnik(. Studenti SAVS se
v ramci bakalarského studia ucastni povinnych stazi po dobu jednoho semestru ve
firmach v Ceské republice nebo v zahrani&i. Pokud si studenti vyberou zahraniéni
pracovni staz v ramci programu Erasmus+ musi trvat v rozmezi 2-12 mésicu. Podle
délky pobytu a zemé, kde se staz uskutecni, je studentim na ucet zaslano
stipendium. Zahrani¢ni pracovni staz v ramci programu Erasmus+ mohou studenti
absolvovat i béhem magisterského studia. Po vybrani odpovidajici instituce a
radném vyplnéni dokumentl mohou téz ziskat finanéni podporu. Studium
v zahrani€i v ramci programu Erasmus+ je podminéno délkou pobytu 3-12 mésicu
a vySe stipendia je uréena podle toho, do které zemé se studenti rozhodnou

vycestovat.

S programem Erasmus+ mohou do zahranii za ucelem Skoleni ¢i vyukového
pobytu vyjet i zaméstnanci SAVS (SKODA AUTO Vysokd $kola, 2022c).
Doporu¢ena délka mobility je 3-5 dni, ale vyjezd mUze trvat az dva mésice.
Zahrani¢ni oddéleni je akademickym i administrativnim pracovnikim napomocné
ohledné zprostredkovani kontaktu s partnerskou univerzitou a dalSich pripadnych

reseni v ramci mobility.

Zahrani¢ni oddéleni se Uc¢astni mnohych projektl ve spolupraci s partnerskymi
univerzitami. Jednim z pfikladi je projekt tykajici se kritickych incidentu,
interkulturni  komunikace a diverzity ,Critical Incidents in Intercultural
Communication and Promoting Diversity“. Projekt (CIICPD Project, 2021) si béhem
triletého obdobi klade za cil nashromazdit kritické incidenty z mezinarodniho
prostfedi, ty pozdéji analyzovat a ziskané informace vyuzit pro lepSi rozvoj
spoluprace v oblasti vzdélavani a ve firmach. Spoluprace zaméstnancl univerzity
s partnerskymi univerzitami povede k rozvijeni jazykovych dovednosti, soft skills,
interkulturni komunikaci a neposledné teoretickych znalosti. Vystupy projektu budou

prezentovany na mezinarodni konferenci.

Pro podporu dom4cich i zahraniénich studentt funguje na SAVS tzv. Buddy systém
(SKODA AUTO Vysoka $kola, 2022d), diky kterému se nové pfichozi studenti Iépe

socializuji a orientuji v kampusu, ve mésté Mlada Boleslav a okoli. Pro Erasmus
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studenty je mezinarodni kancelafi univerzity organizovan orientacni tyden,
adaptaéni workshop, vylet do Prahy, mezinarodni snidané a vecere, velikono¢ni
hody s prezentaci o Ceskeé tradici a dalSi aktivity pro snadnéjsi orientaci a integraci

v Ceské republice.

Univerzita Pardubice

Univerzita Pardubice (Univerzita Pardubice, 2022a) byla zalozena roku 1950. UPCE
disponuje  dopravni, ekonomicko-spravni, elektrotechnickou,  chemicko-
technologickou a filozofickou fakultou. Také fakultou restaurovani a fakultou
zdravotnickych studii. Do programu Erasmus+ je univerzita zapojena od roku 1998.
V ramci tohoto programu je mozné vyjet do 36 zemi na 236 partnerskych univerzit
(Univerzita Pardubice, 2022b).

Podminky pro studenty UPCE vyjizdéjici na staz Ci za studiem v ramci programu
Erasmus+ jsou s ohledem na délku pobytu a rozdélovani finanéniho prispévku

podobné, jako pro studenty na SAVS.

Na Univerzité Pardubice, ktera je téZz zahrnuta do prUzkumu v praktické casti
diplomové prace, pusobi studentskd organizace Erasmus Student Network
(Univerzita Pardubice, 2022c), ktera napomaha zahraniénim studentiim k lepsi
socializaci v novém prostredi. Tento spolek je tvofen studenty Univerzity Pardubice,
ktefi vSe délaji bezplatné ve svém volném Case. Podle zkusenosti autorky prace,
ktera byla sama aktivnim ¢lenem organizace ESN Pardubice, pomaha tato skupina
nejen pfi socializaci zahrani¢nich studentd v Ceské republice a na univerzité, ale
také jim usnadnuje pfijezd a vyplhovani veskeré dokumentace spojené s pobytem.
At uz se jedna o pojisténi, ubytovani na studentské koleji, stravovani v menze Ci
doporuceni volitelnych pfedmétl. Kazdy z ¢lend organizace ma na starosti jednoho
a vice Erasmus studentl, kterym je osobné ¢i skrze socialni sité ochoten pomoci a

vse potfebné s nimi resit.

ESN organizuje béhem semestru i mezinarodni vecery, kde zahrani¢ni studenti
prezentuji kulturni tradice a dalSi zajimavosti zemé, odkud pochazeji. Prvni vecer je
prezentovana Ceska republika. Jsou zminény tradice, geografické zajimavosti,

historie, politika a také nektera pravidla a nafizeni, ktera je zde potfeba dodrzovat,
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aby se zahrani¢ni studenti vyvarovali potizim s vedenim univerzity, koleji nebo
policii. Diky ttmto prezentacim se studenti dozvidaji vice o kulturnich odliSnostech
a jsou lépe pripraveni na pfipadna nedorozuméni, ke kterym v takto odliSnych a

pocetnych skupinach béhem semestru dochazi.

Jazykové centrum univerzity organizuje tydenni interkulturni seminare pro studenty
vS8ech oborl UPCE s cilem umoznit studentim komunikaci v anglickém jazyce,
poznani cizich kultur a prezentovani jejich projektll na zahraniénich univerzitach
v Prestonu, Visby, Alicante, Lipsku i v jihoafrickém mésté Stellenbosh. (Univerzita
Pardubice, 2022d) Autorka piedlozené prace se G&astnila seminafll ve Spanélsku
a Jihoafrické republice, které pro ni mély velky prinos i s ohledem na vytvoreni

studijnich a pracovnich kontaktli do budoucna.

2.2 Sbér dat

Vyzkumu predlozené diplomové prace se Udastnilo 10 studentd SKODA AUTO

Vysoké Skoly o.p.s., 9 student Univerzity Pardubice a tfi pracovnici administrativy.

Mezi zu€astnénymi studenty bylo 9 Zen a 10 muzU ve véku od 22 do 28 let, ktefi
béhem svého studia vyjeli do zahranii v ramci programu Erasmus+ a jinych
studijnich programt. Z duvodu poskytnuti vice moznych doporucéeni pro studijni
oddéleni SKODA AUTO Vysoka $kola, byli do prizkumu zahrnuti i tfi studenti
z Ruska studujici na SAVS.

Ugasti dotazovanych studentt na zahraniénich aktivitach probihaly v rozmezi let
2017-2022. VySe zminovani studenti bakalafskych a magisterskych obort byli
dotazovani v obdobi od fijna roku 2021 do dubna roku 2022. Podminkou pro tento
vyzkum bylo, aby se v zahrani€i zdrzovali minimalné po dobu jednoho semestru
nebo déle. Dotazovani studenti stravili semestr i dva na partnerskych univerzitach
nebo ve firmach v Belgii, Némecku, Rakousku, Bélorusku, Bosné a Hercegoving,

Spanélsku, Portugalsku, Italii, Recku, Dansku, Finsku a na Taiwanu.

Sbér dat probihal ustné i pisemné. Kritické incidenty byly od studentl ziskavany

pomoci strukturovanych rozhovort vedenych osobné v prostfedi studovny prazské

33



poboéky SAVS &i formou telefonnich rozhovortl a skrze hlasové a textové zpravy
na socialnich sitich. Samotnym rozhovorlim pfedchazela komunikace se studenty
pres e-mail nebo osobni setkani, pfi kterych bylo vysvétleno, co se od nich pozdéji
v ramci rozhovoru bude ocekavat, co jsou to kritické incidenty, o ¢em pojednava
vyzkum a jaké jsou jeho cile. Ve vétsiné pfipadl byla autorka studenty pozadana o
¢as na rozmySlenou a o setkani & hovor o par dni pozdéji. Pfi setkani se studenty
bylo vSe jesté jednou vysvétleno, v nékterych pfipadech musel byt studentim pro

lepSi predstavu uveden priklad kritického incidentu.

Ustni formou bylo shromé&zdéno celkem 81 Cl, pisemnou formou 10 CI. Zatimco od
deseti studentd SAVS bylo ziskdano jen 43 Cl, od deviti studentd UPCE bylo

nasbirano celkem 48 Cl. Celkoveé bylo od studentl ziskano 91 Cl.

V pfipadé, ze rozhovor probihal ustné — formou osobniho setkani (22 % Cl) nebo
telefonnim hovorem (63,7 % CI), byl bud' pofizen audiozaznam nebo bylo vSe ve
zkratkach pfimo zaznamenavano. Pozdéji byly vSechny kritické incidenty ziskané
touto formou prepsany. Pokud rozhovor probihal pisemné, jednalo se o textové
zpravy (4,4 % Cl) &i hlasové zpravy (9,9 % CI) doruc¢ené prostfednictvim socialnich
médii. Z textovych zprav byla vynata relevantni data a hlasové zpravy byly
pfevedeny do pisemné formy. NejefektivnéjSi cestou pro ziskani materialu k
vyzkumu byla forma rozhovoru v podobé osobniho setkani Ci telefonniho hovoru, ze
kterych byl pofizen audiozaznam a nasledny prepis dat. Studenti si byli védomi toho,

ze jimi poskytnuté informace budou dale pouzivany anonymné.

Soubor otazek (Sieglova, 2022) popsany v nasledujicim odstavci slouzil jako
pomocny materidl k vedeni rozhovor(, eventualné byl zasilan pfimo studentim pred

zapocatym rozhovorem.

Od studentt byl v ramci otazek pro sbér kritickych incidentd Zzadan detailni popis
incidentu, ve kterém mélo byt zahrnuto misto, ¢as, co presné se stalo a kdo véechno
byl soucasti daného déni. Dale bylo na studenty apelovano, aby se zamysleli nad
incidentem a uvedli, pro€ si mysli, ze k nému doslo. DalSim ukolem bylo popsat
jejich roli v uvedeném kritickém incidentu a o ¢em se v tu danou chvili museli

rozhodovat. Predposlednim pozadavkem byla sebereflexe. Studenti byli tazani, co
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se diky uvedenému incidentu naucili a jestli by pfisté udélali néco jinak. Posledni

otazkou bylo, jak je dany incident ovlivnil do budoucna. (viz Pfiloha1)

Po ziskani kritickych incidentd byly studentim béhem rozhovoru kladeny i doplfujici
otazky ohledné integrace. Otazky byly zamérené pfedevsim nato, zda a v jaké mife
se studenti adaptovali na novy kolektiv a cizi kulturu. Zda se jim podafilo spratelit se
se studenty z hostitelské univerzity, jestli se s nimi setkavali i mimo rozvrhové akce
nebo zda byli spide ve spojeni s prateli z Ceské republiky pfes socidlni sité a v jaké
mife a jak prozivali odlou€eni od rodiny. Strukturovany rozhovor se zaméfoval i na
to, jestli u studentll dochazelo k naplfiovani zakladnich, psychologickych a
seberealizac¢nich potreb vychazejicich z Maslowovy teorie. Zda méli k dispozici vse,
co vdoméaci zemi, jestli netrpéli uzkostmi, zda mohli pokraCovat ve svych
volnocasovych aktivitach a jak se jim dafilo studium na univerzité. Jednim z dalSich
dotazl byl pristup akademickych a administrativnich pracovnikd na dané univerzité
¢i kolegl na pracovni stazi a celkova atmosféra. Jaké informace od domaci
univerzity by studentim usnadnily prvni dny/tydny/cely pobyt a zda pocitovali
potfebu vratit se do domaci zemé nebo si pobyt chtéli naopak prodlouzit.
V souvislosti s tim bylo zjistovano, zda na danych univerzitach fungoval studentsky
Buddy systém ¢&i studentska organizace ESN. Dal$im dulezitym bodem pro vyzkum
byla financni stranka vyjezdu. Studenti byli tdzani na to, jestli si v dané zemi vystadili
s pfidélenym grantem nebo zda bylo nutné mit k dispozici finance navic. Posledni
otazkou bylo, v jaké mife se studenti citili svazani z divodu jazykové bariéry nebo

jestli si vystacili se znalosti anglického jazyka. (viz Priloha 2)

Po dokonc&eni sbéru kritickych incidentll a dat vychazejicich z doplfujicich otazek
byla z divodu poskytnuti co nejrelevantnéjsiho vystupu kontaktovana i zahraniéni
oddé&leni univerzit SAVS a UPCE. Osloveni byli administrativni pracovnici povéfeni

koordinaci zahrani¢nich mobilit studentt a finanéniho Fizeni mobilitnich programu.

Rozhovor s administrativnimi pracovniky univerzit probéhl formou telefonniho
hovoru, béhem kterého byli dotazovani ohledné internacionalizace domacich
student( a pfijimani Erasmus+ studenttl z partnerskych univerzit na SAVS a UPCE.
Dale, zda zavedli néjaké informacni seminare pro studenty, ktefi vyjizdéji do

zahranici, o které aktivity je pro studenty postarano v ramci organizace ESN, Buddy
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systému ¢&i mezinarodni kancelafe a zda, pfipadné jakym zpUsobem, ziskavaji
zpétnou vazbu od studentl po navratu ze zahrani¢i. Posledni dotaz se tykal
zpUsobu navazovani kontaktl s novymi partnerskymi univerzitami. Pro vyzkum
predloZené prace bylo téz dulezité zjistit, jestli se nékdo z univerzity osobné vydava
potencionalni partnerskou instituci provéfit, zda tento vztah nevznikd pouze na
zakladé kontaktl ziskanych z akademického prostfedi a prostfedi univerzity je

instituci znamo jen z fotografii na webovych strankach.

2.3 Analyza dat

Kritické incidenty byly analyzovany ze tfi perspektiv. Zaprvé, podle pficiny jejich
vzniku, coz byla analyza formou CIT (Flanagan, 1954). Tfidéni dat bylo provedeno
na zakladé tzv. tematické analyzy uréené pro praci s kvalitativnimi daty. V prabéhu
tohoto tfidéni byly vytvorfeny kategorie nové Ci slouCeny kategorie, u kterych se
zjistilo, ze maji stejnou pficinu vzniku Cl. Nasledné byla data tfidéna podle
Hofstedeho dimenzi, u kterych byly hledany souvislosti se zkusenostmi student
vyjizdéjicich do cizich zemi. Pro lepsi predstavu a srovnani byly pouzity grafy

z webové stranky www.hofstede-insights.com. Nakonec byla data analyzovana

podle jazykovych skupin a kulturnich klastrd v ramci kterych byla zkoumana mira

jazykové bariéry studentli béhem danych zahraniénich vyjezdu.

Na zakladé vyse uvedenych analyz dat byla sepisovana mozna feSeni a navrhy pro

kvalitnéjsi pfipravu student’ a domacich instituci.
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3. Analyza kritickych incidentt

V ramci této kapitoly budou nasbirané kritické incidenty od studentt analyzovany ze
tfi perspektiv — podle tematickych kategorii, podle kulturnich klastr(l, a nakonec

podle jazykovych skupin.

3.1 Analyza kritickych incidenti podle tematickych kategorii
Nékteré kritické incidenty se mezi nékterymi zemémi zcela liSily, jiné byly velmi
podobné az totozné. Obrazek €. 5 zobrazuje kritické incidenty podle tematickych

kategorii.

Kategorie kritickych incidentt

-

= UBYTOVANI( = FINANCE STUDIUM = ADMINISTRATIVA
= DOPRAVA VZTAHY = HODNOTY = NEZNALOST

Obr. 5: Kategorie kritickych incident( podle ¢etnosti vyskytu

V nasledujicim textu budou blize popsany jednotlivé kategorie Casto se opakujicich
kritickych incidentll a jejich procentualni zastoupeni. Podrobna analyza téchto
kategorii bude stézejni pro pozdéjsi vypracovani moznych doporuceni pro studenty
a navrhy pro zlepsSeni pfipravy studentl, akademickych a administrativnich

pracovnikl na zahraniéni vyjezdy.
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Ubytovani (17,6 %)

Kritické incidenty tykajici se ubytovani patfily mezi jedny z nejCastéjSich uskali
pobytu studentl v zahranic¢i. Ve vétsiné pripadd studenti upfednostnili ubytovani na
studentskych kolejich kvuli vétsi jistoté s administrativou a bezpecénosti. Ani tam se
véak nevyhnuli kritickym incidentim a nepfijemnostem, jako byla v nékterych
zemich regulace teplé vody, regulace topeni, velice rusné prostfedi a nahodné
pridéleni spolubydlici, se kterymi nebylo snadné vychazet, pficemz zadna zména
nebyla kvuli zaplnéné kapacité mozna. Jeden z respondentl napfiklad zmifuje, ze
,Na koleji tekla tepla voda jen jednu hodinu denné, az vecer, o tom mé taky nikdo
neinformoval“ (student SAVS, Erasmus+ Recko). Studenti, ktefi se at uz z diivodu
veétsiho komfortu nebo jiz obsazenych studentskych koleji rozhodli Fesit ubytovani
v podobé pronajmuti pokoje Ci celého bytu, zase Celili jazykové bariéfe pfi uvodni
komunikaci s majiteli nemovitosti. V horSim pfipadé studenti narazili na mnoho

inzeratl, které byly profesionalné vytvorené podvodniky s kradenou totoZznosti.

Studenti, ktefi se vydali do Finska ¢i Danska, by vSak pfisté preferovali ubytovani
v bytech ve mésté pred ubytovanim na studentskych kolejich. Po blizSim poznani
tamni kultury a hodnot by totiz uz neméli strach zajistit si ubytovani prostiednictvim
socialnich siti. Navic komunikace s pronajimateli v anglickém jazyce v téchto
zemich nebyla problém a nabidky pronajmu pokoju vychazely i po finanéni strance

podstatné vyhodnéji.

DUlezitym poznatkem zrozhovorl se studenty je téz peclivé prostudovani
najemnich smluv a radd studentskych koleji. KvUli jazykové bariéfe si smlouvy
precetli jen zbéZzné a pozdéji se zduvodu neznalosti potykali s mnoha
komplikacemi. Jedna z dotazovanych studentek UPCE vypovédéla: ,Na koleji
probiha kazdy mésic kontrola pokoji, zda mame poradné uklizeno a nedos$lo
k néjaké Skodé. Nevédéla jsem, Ze na pokoji taky nesmime mit Zadny alkohol a Ze
vubec prijde néjaka kontrola, urcité to bylo napsané v najemni smlouvé koleji nebo
nékde na nasténce. BohuZel v Bélorusku nejsou nikde anglicky napsana ani menu
v restauraci, a tak je s nizkou jazykovou urovni téZké nedostat se do problemu.*

Pokud by bylo néco v neporadku Ci se u nékoho na pokoji nachazel alkohol, musela
by si osoba obyvajici dany pokoj bez prodleni sbalit své véci a z koleji odgjit. Pristup

do daného ubytovaciho zarfizeni uz by ji pry nebyl umoznén.
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Administrativa (17,6 %)

Jednou z dalSich kategorii je administrativa. V ramci této kategorie byl taktéz
zaznamenan velky pocet kritickych incidentt. Nejednalo se pouze o pfihlasovani na
Ufadech v zahranici nebo jinou administrativu spojenou s pobytem v cizi zemi, ale

také o vyfizovani dokumentace pred a po zahrani¢nim vyjezdu.

V pfipadé ze se jedna o zemi mimo Evropskou unii, potykaji se studenti s vétsim
mnozstvim administrativy, vyfizovanim viza nebo jinou legislativou. Pfi studijnim
vyjezdu do Bosny a Hercegoviny se student SAVS dostal pfi jednom z vyletl do
sporu s celni spravou. Bohuzel nemél v poradku jeden dokument a hrozila mu az
deportace. Nastésti se mu diky jeho znalosti bosenstiny vée nakonec podafilo
vyfesit. Zahraniéni oddéleni na SAVS i UPCE jsou velice ndpomocna a reaguiji
obratem, potiz byla spiSe s komunikaci na zahrani¢nich univerzitach, jejich
opozdénym zasilanim dokumentl po skonéeni pobytu & se zménami ohledné
predmétl. Na Uradech v cizich zemich se studenti potykali s jazykovou bariérou. Na
univerzitach, kde je kvalitni Buddy systém nebo kde pUsobi organizace ESN, byla
studentim podana pomocna ruka v pfipadé potieby, a citili méné stresu a Uzkosti.
L,Studentsky systéem AIS byl jen z &asti v anglictiné, opét jsem se potykal
s problémem, zZe jsem nerozumél. Aspori na univerzité fungovala skupina ESN a
pomohli ném. To by bylo dobré vytvofit i u nds v Boleslavi“ (Student SAVS,
Erasmus+ Portugalsko).

Pozitivni zkusenost mé&l naopak student SAVS U&astnici se programu Erasmus+
v Dansku: ,Univerzita méla velice dobre vyreSené registrovani studenti, opravdu
nam se v§im pomohli. VSechny urfady jsme resili online a jeden den dokonce pfijeli
na univerzitu urednici a s nami véemi zahrani¢nimi studenty doresili zbylé zalezitosti

Jako podpisy, razitka apod., a to nam fakt usnadnilo hodné prace a stresu.*

Finance (8,8 %)

Strukturované rozhovory obsahovaly i otdzku finanéni situace studentl béhem
zahrani¢niho pobytu a s ni souvisejici kritické incidenty. Pro studenty vyjizdéjici do
severskych zemi (Finsko a Dansko) a na univerzity do vétSich meést (napf. Brusel)
nebyl grant od Evropské unie dostacujici. Ve vétsiné pripadl pokryl pouze

ubytovani a nepatrnou ¢ast stravovani.
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,Na Erasmus v Dénsku ani néhodou nestaéi grant od EU. Clovék tam musi jet a mit
hodné nasetieno. V nejlepSim pripadé i védét, Ze kdyby se cokoliv stalo, tak ma

moznost finanéni podpory od rodici“ (student SAVS, Erasmus+, Dansko).

,Na Erasmu v Belgii mi nestacil grand od EU, protoZe jen za ubytovani na koleji
Jjsem platil 390 euro a univerzita mi poslala 400 euro. Nastésti jsem mél néco
nasetreno z prace, ale jinak bych mél velky problém. Bylo tam celkové opravdu
draz“ (student UPCE, Erasmus+ Belgie). Studenti zadali o pomoc u svych rodin i
utratili veSkeré uspory, a doufali, ze se nevyskytne zadna neocekavana kriticka
udalost s finan¢nim dopadem. Jini studenti byli po vyCerpani uspor nuceni vyhledat
brigadu, coz z ¢asoveho hlediska komplikovalo jejich studium. Mezi neocekavané
vydaje se fadila napfiklad zdravotni péce, pokuta za nespravné parkovani nebo

zmeéna systému hromadné dopravy a nasledné vydaje navic.

V mens$ich méstech v Italii, Recku, Spanélsku, Portugalsku, Bélorusku a Bosné a
Hercegoviné grant Evropské unie postacil na bydleni, stravu a dalSi zakladni
potieby. ,Aspori Ze jednoltizkovy pokoj mé vysel jen na cca 1200 K& mésicné.
S penézi jsem tam vySel bez problému“ (student UPCE, Erasmus+ Recko).
V pfipadé, ze se studenti chtéli vice zapojit do spoleCenskeho zivota, aby se lépe
integrovali, museli jiz pouzit své vlastni finanéni uspory, coz jim pfislo samozifejmé

a neméli s tim zadny problém.

Dalsim casto se vyskytujicim problémem bylo opozdéné zaslani finanéniho
prispévku pro zahrani¢ni vyjezdy, protoze jiz pfed odjezdem Ci odletem studenti
museli ze svych zdroju hradit naraz vysoké ¢astky, které zahrnovaly zalohy za
ubytovani, letenky, jizdenky, pojisténi a dalSi naklady spojené s odjezdem do cizi

zeme.

Studium (12,1 %)

Studenti v ramci studijnich pobytl ¢asto &elili pfekazkam ohledné odlisné formy
studia a zmé&nam v rozvrhu. V Bosné a Hercegoving, Recku, Portugalsku, Italii a
Spanélsku nebylo mozné navétévovat téméf zadné predem zvolené predméty
v anglickém jazyce. Ve vétSiné pripadu se predméty avizované partnerskymi

univerzitami v anglickém jazyce nakonec vubec nevyucovaly a ndhrada se hledala
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jen stézi nebo nebyla relevantni k predmétim na domaci univerzité. ,...totalni
zmatek v rozvrhu, musela jsem si tam dat jiny studijni obor, aby bylo studium
v anglictineé, a nakonec to stejné nebylo vsechno v anglictiné..., takZze bohuzel
prodluzuji o semestr, co? znamené dalsi platbu za semestr (studentka SAVS,
Erasmus+, Portugalsko).

Studentim, ktefi spoléhali na anglicky jazyk, bylo zamezeno Fadného studia a
kredity z danych seminafl mohli obdrzet pouze za vypracovani seminarnich praci.
,Neslo s tim nic udélat, na prednasky jsme sice mohli chodit, ale nicemu bychom
nerozuméli. Ale domluvili jsme se tak, Ze na kazdy pfedmét napiseme néjaké
anglické eseje a dostaneme kredity za to, jinak bychom museli uréité prodluzovat
studium® (student UPCE, Erasmus+ Portugalsko). Studenti, kterym nebylo na
zahranicni univerzité umoznéno fadné studium v anglickém jazyce, vypovedéeli, ze
ve zpétné vazbé domaci univerzité toto ani nezminili, jelikoz méli strach, ze by jim

nebyly uznany pfedméty a museli by tak prodlouzit studium.

Z vypovédi studentl pobyvajicich semestr & dva na univerzitdach v Némecku,
Rakousku, Finsku, Dansku a Belgii témér zadné kritické incidenty ohledné volby
pfedmétl nevznikaly. Dochazelo jen k minimalnim zménam v rozvrhu podle
situace. Na studenty vsak byla kladena velka naro€nost, a i pfi studiu v anglickém
jazyce méli zpocatku mensi potize. Nedosahovali pri studiu vysledkd, na jaké byli
zvykli z domaci instituce, coz nemélo dobry vliv na jejich psychiku, zaroven vsak
vnimali, ze pro né ma naroc¢ny rozvrh na danych univerzitach znac¢ny pfinos pro

budouci studium i zaméstnani.

Vztahy (13,2 %)

Béhem studijnich i pracovnich pobytl se studenti dostali do mnoha sport s lidmi
z hostitelskych zemi nebo s ostatnimi vyménnymi studenty. Velka vétsina kritickych
incidentd, zminénych v ramci strukturovanych rozhovoru, se tykala spolubydlicich
na studentské koleji. Nebylo mozné se dohodnout ohledné uklidu a studenti

z asijskych zemi za sebou v kuchyni a koupelné nechavali neunosny neporadek.

Jini ¢esti studenti se v ramci skupiny vyménnych studentll nemohli dobfe integrovat,

jelikoz velkou &ast skupiny tvofili studenti z Itdlie a Spanélka, ktefi ve vétsiné
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pripadl odmitali mluvit anglicky ¢i se nepodileli se a nakladech spojenych s vylety
a oslavami. Na vylety se kvili pozdnim piichodim Spanélll a ltalli odjizdélo
s velkym zpozdénim, coz vyustovalo ve velké mnozstvi kritickych incidentt, sporu
a nepratelské atmosféry. Incidenty vSak nastaly i kvuli politice. Studentka z UPCE
UCastnici se programu Erasmus+ v Bélorusku ohledné vztahl( se studenty na
univerzité vypoveédéla: ,Zacala jsem se trochu zajimat o jejich nazor na politickou
situaci v zemi, docela neprijemné a vystrasené mé upozornili, Ze o tom vibec

nechtéji mluvit a Ze ja bych také neméla. Spoluzaci se mi pak vyhybali.“

Na nékterych univerzitach se studenti integrovali snadnégji, bylo to bud diky
studentské organizaci ESN nebo iniciativou samotnych pracovnikl univerzity. Podle
studenta SAVS napomohli integraci student(i hlavné mistni akademiéti pracovnici:
,Co se mi taky libilo, bylo dotazovani se profesori na kazdého studenta pri prvnich
hodinach. Obétovali fakt hodné ¢asu tomu, Ze jsme o sobé kazdy néco cca 15 minut
vyprévéli. Cekalo nés totiz hodné tymovych praci, a tak chtéli, abychom se Iépe
poznali v8ichni navzajem. Diky tomu jsme hned prvni vecer vyrazili se spoluzaky
ven, takZe od prvniho dne byly prolomeny ledy a vsechno bylo v pohodé” (Erasmus+

Dansko).

Doprava (7,7 %)

Nékolik kritickych incidentl se studentlim stalo i v oblasti dopravy. Néktefi studenti
se rozhodli do cilovych zemi vycestovat vlastnim automobilem z divodu pfepravy
vSech osobnich véci nebo neomezené mobility béhem pobytu. To bylo vSak

s ohledem na delSi ¢asové obdobi spojeno s dalsi administrativou.

Student SAVS, ktery stravil semestr v Dansku, si nastudoval moznosti parkovani a
platby, stahl si aplikaci a penize se mu na kazdém misté vzdy odecitaly automaticky
z karty. Jednoho dne vyrazil s dalSimi studenty na vylet za mésto, kde jiné parkovaci
podminky necekal, a na konci dne platil pokutu v pfepoctu témér 12 tisic korun, coz

se vyrazné promitlo do jeho strikiné vedeného finanéniho planu.

.| pfestoZe jsem si myslel, Ze jsem nic nepodcenil, opravdu jsem z respektu k cizi
zemi a hodné odlisné zemi zkoumal legislativu a dalsi pfikazy a zakazy, tohle mi

pak uniklo. Urcité mé tenhle incident utvrdil v tom, Ze si ¢lovék musi davat neustale
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pozor, dvakrat se rozhlizet a neusnout na vavrinech, kdyz se zda, ze uz se v cizi

zemi vyzna.”

Kritické incidenty se v§ak studentlim v cizich zemi déji i v rdmci hromadné dopravy.
Zmeény jizdnich tras nejsou hlaSeny anglicky, v metru v Bruselu jezdi oproti Praze
na jedné koleji v metru vice rlznych spoju a dojde tak jednoduse k zaméné linky.
Ve Spanélském mésté Jaén zase vjedné dobé doslo ke kompletni vyméné
meéstskych karet pro hromadnou dopravu. Nez se to studenti dozvédéli, bylo uz na
uradé mozné domluvit si termin az za vice nez mésic a po dobu ¢ekani na vyfizeni

nové karty jim nezbyvalo nic jiného nez si kupovat drahé jizdenky u fidice.

,Mozna kvili tomu, Ze jsme se nedomluvili poradné anglicky, se nam to ani
nepokouseli sdélit a prosté nam to prodali, aby se nas hlavné uz zbavili. Takze kdyz
doslo na plosné zmény, mohli jsme dostat i pokutu, ale nastésti jsme nepotkali
revizora. Erasmaci, co uméli Spanélsky, se to dozvédéli a pak nam to jen tak mezi

fedi rekli“ (student UPCE, Erasmus+ Spanélsko).

Dalsim bodem je ve vétSich méstech doprava na kolech a sdilenych kolobézkach.
V Némecku, Rakousku a Belgii je tento druh pfepravy velmi oblibeny hlavné kvli
udrzitelnosti a osoby pouzivajici tyto dopravni prostfedky, hlavné silniéni kola, jsou,
jak fekl jeden student, ,pani silnic‘. ,...Clovék musi davat cyklistim prednost a
neplést se jim do cesty, to samé plati i pro fidice aut.“ (student SAVS, Erasmus+

Némecko)

Hodnoty (8 %)

V nékterych pripadech dochazelo v zahrani¢i ke kritickym incidentlim na zakladé
odlisného vnimani hodnot. Jeden ze zminénych sporl vznikl kvuli Eeské velikonoéni
tradici. Demonstrace Velikono¢niho pondéli s pomlazkou velice rozhoic€ila
Spanélské studentky, chapaly to jako sexualni obtézovani a naprosto nepfipustné
chovani. ,Zadaly mi vysvétlovat ze ve Spanélsku prdvé probihd nejvice
shromazdéni a debat ohledné prav Zen, Ze tohle fakt nepripada v tvahu a ta tradice
Je pfiserna, znamena to pro né, Ze si muzi nevazi zen a tohle by si Zzadna z nich ve

Spanélsku nenechala libit. Vibec se mi nepodafilo vysvétlit, Ze si to nebereme
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osobné, Ze je to zvyk a mame vzdycky na Velikonoce srandu, kdyz vitame
koledniky* (studentka UPCE, Erasmus+ Némecko).

Dalsi incidenty zarfazené do této kategorie poukazuji na odliSné vnimani ¢asu ve
Spanélsku, Portugalsku a Italii, kdy z diivodu pozdnich pFichod(i tamnich studentd
a akademikU vznikaly neprijemné situace, jako napfiklad narusovani vyuky, stres
z dlvodu ¢ekani na vyuku ,na Spatném misté“. Tyto kultury jsou studenty po
zkusenostech ze zahrani¢nich pobytd bohuzel vnimany jako nespolehlivé a

nezodpovedné.

Neznalost kultury €i legislativy (14,3 %)

Studentka v Bélorusku se dostala do kritické situace kvuli tomu, Ze si na sebe
nevédomé oblékla barevné sladéné obleceni podobné s barvami urCité politické
strany. V. momenté, kdy tento incident chtéla diskutovat se spoluzaky, aby se pristé
obdobnym konfliktlim vyvarovala, byla pouze uml¢ena. Nikdo ze spoluzaku se o tom
s danou studentkou nechtél ze strachu bavit, ani ji povédét vice k politické situaci

v dané zemi.

Studentky na Taiwanu se zase ztratily béhem vyletu a nejjednodussi cesta vedla
pres opustény pozemek. Nakonec se vsak ukazalo, ze pozemek tak zcela opustény
nebyl, jelikoz na né o chvili pozdéji mifila jeho majitelka zbrani. ,...potom jsme se s
pomoci googlovani a jinych lidi dozvédély, Ze na ceduli u branky stalo, Ze kdo vkroCi
na pozemek, bude zastfelen” (studentka SAVS, Taiwan). Pozdsji zjistily, ze v tomto
pripadé byt Clovek zastfelen a neni to v dané zemi brano jako trestny ¢in. Na viné
tedy nebyla jen jazykova bariéra, ale i neznalost legislativy. Student SAVS se ve
Finsku dostal do nepfijemné situace s japonskou studentkou z divodu zavedeni
hovoru na téma druhé svétoveé valky. ,Nedoslo mi, Ze by tohle téma pro Japonce

mohlo byt nepfijemny a mohlo pokazit atmosféru u piva.”

V zemich a na institucich, kam jsou studenti vysilani, by méla by taktéz diskutovana
bezpec¢nost. Otazka bezpecénosti Uzce souvisela s 14,3 % kritickych incidentu
roztfidénych do tematickych kategorii. U studentli nedochazelo k naplfovani potieb

bezpeci vychazejicich z Maslowovy teorie.
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Nékolik studentll se béhem vyjezdl dokonce dostalo do Zivota ohrozujicich situaci.
Napfriklad studenti v Recku byli kazdy den v kampusu ohrozovani smeékami psU
z pfilehlé zachytné stanice. V noci kvuli $tékotu a vyti nebylo mozné spat, stravovani
v jidelné nepfichazelo v uvahu, jelikoz psi skakali na stoly a prochazky do okolniho
lesa byly po stfetu s velkou smeckou agresivnich psu také vylouceny. ,Nedovedu si
prfedstavit, Ze bych tam byl a mél tireba alergii na psi srst. Musel bych jet urcité hned
zpétky do Ceska“ (student UPCE, Erasmus+ Recko). Dal$im nebezpednym
faktorem byla fecka nespolehlivost a zlehcovani kritickych situaci. Pri uniku plynu
na koleji se ¢eskému studentovi nepodarilo zkontaktovat nikoho, kdo by se timto
problémem zabyval, protoze byla nedéle a feSeni vzniklé situace pry mohlo dle
mistnich studentd a dostupného spravce pockat az do pondéli. , Technik pak prisel
s respiratorem, ani si ho nesundal a fekl, Ze nic neciti, odjel, Ze to nebude resit...
Byl jsem a porad jsem v Soku z toho, Ze to véem bylo tak jedno” (student UPCE,

Erasmus+ Recko).

Jazykova bariéra prolinala 48,4 % kritickych incidentl ziskanych od studentl. Vice
informaci ohledné vlivu jazykl na Cl bude popsano v podkapitole 3.3 Analyza

kritickych incidentl podle jazykovych skupin.

Na nasledujicich strankach budou pomoci grafu kulturnich dimenzi k shlédnuti
porovnani Ceské republiky se véemi zemé&mi, ve kterych stravili studenti zahrnuti do
prizkumu jeden nebo dva semestry. V popisu grafl budou u konkrétnich zemi
vyzdvihnuty ty dimenze, které se ve srovnani s Ceskou republikou vyrazné odlisuji
nebo byly podlozeny zkuSenostmi a vypovédmi dotazovanych studenttl SAVS a
UPCE. Relevantni vypovédi studentl k cilim této prace jsou u kazdé zemé uvedeny

formou citaci.
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3.2 Analyza kritickych incidenti podle kulturnich klastru

Ceska republika vs. Portugalsko
Pobytu v Portugalsku se zucastnili tfi studenti, od kterych bylo nashromazdéno

celkem devét kritickych incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala

predevsim studium, administrativu a vztahy.

Obr. 6: Porovnani statu podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Czech Republic

Graf (viz obr. & 6) zobrazuje porovnani kulturnich dimenzi Portugalska a Ceské
republiky. Dotazovani studenti vyjizdéli na univerzitu v Portu (Porto Global
University) a také na portugalsky ostrov Madeira (Universidade da Madeira).
V porovnani s Ceskou republikou mé Portugalsko nizky index v ramci dimenze
,dlouhodobé orientace“, coz se shoduje s vypovédi studentl o tom, ze lidi
v Portugalsku neradi planuji, ziji dnesnim dnem, a studium vzdy dohani na posledni
chvili. Spatny time management potvrzuje student SAVS: ,...pozdni pfichody
student(i naruSovaly prednasku a uZ tak bylo obtizny soustredit se na vyuku
v portugalstiné. Co mé jesté prekvapilo bylo drzé dotazovani se pozdé prichozich
studentu profesora na to, co prosvihli. Profesori chodili pozdé i na zkousky, to mé

vZdy akorat jesté vic rozhodilo.” S timto komentafem je spojen i vySSi index
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,pozitkarstvi“. Neboli vysoky index v této dimenzi znaci, ze si obyvatelstvo uziva
zivot po svém a ma mensi potfebu kontroly a omezovani se. ,Nejvéts§im problémem
bylo vétsinou to, Ze jsem mistnim nerozumél, protoze se tam ¢lovék anglicky moc
nedomluvi. ...predméty, které jsem si zapsal a fikali, Ze budou v angli¢tiné se bud’
viubec nekonaly nebo byly jen v portugalstingé. ...pfredméty v anglictiné se jesté
k tomu prekryvaly, takZze nebylo mozZny je absolvovat. Znamenalo to ztratu hodné
kreditu a na studijnim oddéleni jsem si pripadal fakt ztracenej, protoze neuméli moc
anglicky a fesil jsem s nimi vée dost obtizné“ (student SAVS).

Ceska republika vs. Spanélsko
Pobytu ve Spanélsku se zU&astnili dva studenti, od kterych bylo nashromazdéno
celkem osm incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala studium,

administrativu, hodnoty, vztahy a neznalost.

Obr. 7: Porovnani statu podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Spanélsko méa v porovnani s Ceskou republikou vy$si index ,pozitkarstvi.“ Studenti

vvvvv

pozitivni nalada plynouci z traveni ¢asu venku na slunci, dlrazu na odpoledni
odpocinek a vecery v kruhu pratel je pry velice rychle ovlivnila. Dimenze tykajici se

individualismu ma oproti Ceské republice niz$i index, coz $lo vypozorovat napfiklad
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b&hem tymovych praci na univerzité. Spanélsti studenti spise odekavali, ze prace
v tymu znamena mensi zodpoveédnost za vysledek a vétsi relax.

Dalsi znamkou jejich kolektivistického mysleni byl dlraz nalezitost k urcité skupiné,
ve vétsiné pfipadu Cisté Spanélské, coz studenti pozorovali i béhem pobytl v cizich
zemich, kde se Erasmus+ studenti $panélského plvodu nachazeli. Student UPCE
travici semestr v Recku vypovédél: ,Méli jsme docela fajn skupinu, véechno byli ale
skoro studenti ze Spanélska a bavili se jediné Spanélsky, coz rusilo, protoze jich

bylo hodné a vétsina z nas jim nerozuméla.”

Ceska republika vs. Recko

Pobytu v Recku se zGg&astnili dva studenti, od kterych bylo nashromazdéno celkem
osm incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala studium, ubytovani,
administrativu a hodnoty. Kritické incidenty vtéto zemi byly provazané i

s problematikou bezpecnosti.

Obr. 8: Porovnani statu podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Greece

Recko je oproti Ceské republice vice kolektivistické, coz se stejné jako u Spanélska
projevuje tihnutim k uréité skupiné. Ani Clenové organizace Erasmus Student
Network na fecké univerzité neméli potiebu infiltrace mezi nové pfichozi studenty.
Pro Reky je téZ velmi dlleZity volny &as, index dimenze ,pozitkafstvi“ je ve srovnani

s Ceskou republikou znateln& vyssi.
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Student, ktery stravil na univerzité v Recku jeden semestr své pocity z mistnich
obyvatel shrnul takto: ,Nulova empatie, jen zabava, Zadny smysl pro
zodpovédnost...” (student UPCE, University of loannina).

Studenti v rdmci strukturovanych rozhovor(i vypovédéli, ze lidé v Recku cti nedéli
jako den odpocinku a nebyli ochotni Fesit ani zivotu ohrozujici situace. Byli neustale
pozitivné naladéni a neodbyvali se, hlavné co se jidla tyCe, ani v pfipade, ze

v menze pobihali agresivni psi.

Ceska republika vs. Italie
Pobytu v Italii se zuc€astnil jeden student, od kterého byly nashromazdény tri kritické
incidenty. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala ubytovani, studium a

administrativu.

Obr. 9: Porovnani statu podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)

76

70 74 75 70
57 58 57 61

50
I I I 29 30
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Czech Republic ‘ Italy

Index dimenze ,mocenské vzdalenosti“ je u Italie v porovnani s Ceskou republikou
nizSi. Vypovida o tom svédectvi studentl ze seminarl, kdy ital$ti studenti
s profesory jednali témérf jako s prateli, i naroénejsi predmeéty byly vedeny

v pohodové atmosfére.
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,Profesofi se nam snazili vyjit vstric, i kdyZz vyuka probihala v italstiné a anglicky
moc neuméli. Domlouvali jsme se trochu rukama i nohama, ale v§echno nam extra
vzdycky ukazali... Celkové to bylo vdechno v pohodg, studenti se nebali prihlasit a
profesofi jim ochotné a se smichem odpovidali“ (student UPCE, Universita degli
Studi di Palermo).

Ceska republika vs. Bélorusko
Pobytu v Bélorusku se zucastnila pouze jedna studentka, od které vSak bylo celkem
nashromazdéno osm kritickych incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly,

zahrnovala ubytovani, neznalost a vztahy.

Obr. 10: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Belarus*® Czech Republic

U srovnani Ceské republiky s Béloruskem jsou vramci dimenzi k povSimnuti
mnohem vyraznéjSi vykyvy. Graf (viz obr. €. 10) ukazuje velmi vysoky index
,mocenské vzdalenosti*, coz je pravdépodobné dano politickym rezimem v zemi.
Dle pozorovani studentky, ktera na univerzité v Minsku stravila jeden semestr, se
spoluzaci pfi seminarich radéji moc neprojevovali, coz se vaze k vysokému indexu
,Zzdrzenlivosti, politickou situaci s ni ze strachu odmitali resSit a méli velky respekt

napfiklad i z pani, ktera pracovala na recepci studentské koleje.
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,V Bélorusku je vdechno na univerzité i na koleji mnohem pfisnéj§i. Mame na koleji
dozor, prichod je povolenej maximalné do pdinoci, kontrolujou nam pfi kazdym
vstupu totoZnost. VZzdy se mé zmocni tzkost, je to fakt neprijemné. Pozdni prichod
Jje velky problém, to vim nastésti pouze od spoluzaki, protoZe to sama nechci
riskovat” (studentka UPCE, Belarusian State University Minsk).

Vysoky index ,vyhybani se nejistoté® v pfipadé Beéloruska souvisi s velkym
mnozstvim zakazl a pravidlel na univerzité i na studentské koleji, které byly
studenty radné dodrzovany, jelikoz v pfipadé jejich poruseni nasledovaly okamzité
postihy. Tamni obyvatelé jsou nuceni véfit jedné pravdeé a jsou vystavovani velkému
mnozstvi stresu, coz doklada i odmitani student( debatovat s danou studentkou na

téma politika.

Ceska republika vs. Bosna a Hercegovina
Pobytu v Bosné a Hercegoviné se zucastnil jeden student, od kterého bylo
nashromazdeéno celkem Sest kritickych incidentl. Témata, kterych se incidenty

tykaly, zahrnovala studium, administrativu, dopravu, neznalost legislativy a hodnoty.

Obr. 11: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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ELENIER oMl E Al | Czech Republic

Bosna a Hercegovina oproti Ceské republice disponuje vy$8im indexem

,pozitkarstvi“. Student vyskytujici se v této zemi po dobu jednoho semestru v8ak
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vypoveédél, ze na univerzité ani ve mésté se nekonaly vétsi udalosti jako koncerty,

festivaly, oslavy Ci vecirky.

,Lidé v Bosné jsou velice uzavreni, je téZké se s nimi sbliZit, navic tam jsou velké
rozdily, co se ty¢e nabozenstvi. Obyvatelé mésta a okoli nezili moc kulturnim
Zivotem. Stacilo jim zajit si na kafe nebo obéd a jit domd, obéas mozna do mistniho
divadla, ale jinak se ve mésté nic nedélo” (student SAVS).

Dal$im dulezitym bodem je vyrazny rozdil u dimenzi ,mocenska vzdalenost"
pravdépodobné i z divodu nedavné valky v zemi. Také vyssi index u dimenze
,vyhybani se nejistoté“, a s tim souvisejici potfeba mit u sebe pfi prejezdu kantont
nebo namatkoveé policejni kontrole vSechny identifikacni dokumenty. V pfipadé

cizincl je nutné dolozit i vizum a potvrzeni o ubytovani v Bosné a Hercegoviné.

Ceska republika vs. Taiwan

Pobytu na Taiwanu se zucastnila jedna studentka, od které bylo celkem
nashromazdéno pét kritickych incidentld. Témata, kterych se incidenty tykaly,
zahrnovala vztahy, neznalost a hodnoty. V této zemi byly kritické incidenty silné

spjaty s jazykovou bariérou.

Graf (viz obr. &. 12) porovnavajici kulturni dimenze Ceské republiky a Taiwanu na
prvni pohled zna¢i mnoho velkych vykyvu, coz bylo potvrzeno i z vypovédi Ceské
studentky, ktera v této zemi stravila nékolik mésicl a zaznamenala velké kulturni
rozdily. Podle Hofstedeho porovnani kulturnich dimenzi jsou lidé na Taiwanu
pozitivnéji naladéni, nemaji potrebu tolik omezovat své pozitky a nové véci je
neuvedou do stresového stavu, spiSe naopak. Mistni obyvatelstvo nemélo zadny
ostych, ¢eska studentka vypovédeéla, ze tam zpUsobila pozdvizeni: ,Nemohla jsem
se nikam hnout bez toho, aniz by mé nékdo zastavoval a fotil — na univerzité,
v restauracich i na ulici. Bylo to velice nepfijemné, i kdyz jsem doufala a vérila, Ze
mi nikdo neublizi. Lidi si mé fotili za kaZzdé situace i bez mého dovoleni* (studentka
SAVS). Vyssi indexy ,vyhybani se nejistot&“ a ,pozitkarstvi mohly byt divody, pro¢

byli lidé na Taiwanu z dané studentky tak nadseni.
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Obr. 12: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Ceska republika vs. Némecko

Pobytu v Némecku se zucastnilo pét studentl, od kterych bylo celkem
nashromazdéno 17 incidentl. Zrozhovorl se studenty, ktefi stravili semestr
v Némecku, vyplynuly kritické incidenty pro vSechny v této praci stanovené

tematické kategorie ClI.

Obr. 13: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)

74 &
67 66 5 10
57 58 57
I 35 I I I I I I 40

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
* estimated

Czech Republic

53


http://www.hofstede-insights.com/
http://www.hofstede-insights.com/

Dotazovani studenti UPCE stravili semestr ¢i dva na univerzitdch v Bavorsku a
Sasku (Universitdt Regensburg, Friedrich-Schiller-Universitat Jena, Universitat
Leipzig), student SAVS navstivil univerzitu TOH Regensburg. Z grafu je mozné si
povéimnout, e némecky narod tihne k individualismu vice nez ob&ané Ceské
republiky. Z vypovédi studentl je zfejmé, Ze ackoliv na univerzitach v ramci
seminaru probind mnoho tymovych praci, kazdy student se zajima o své perfektni
vysledky. ,Spoluzaci bakalafského studia chtéli vée délat na 120 %, jelikoZ jim pro
postup do magisterského studia nestaci mit jen splnéné pfedméty, ale musi mit i co

nejlepsi primér znamek* (studentka UPCE).

Aby byla odvedena prace co nejkvalitnéjsi, byva vse planovano dlouho dopredu a
na projektech se pracuje prib&zné. V porovnani s Ceskou republikou je index
,dlouhodobé orientace” vysSsi o 13 jednotek. Némecti studenti jsou méné bazlivi
ohledné diskutovani danych problematik s akademickymi pracovniky, toto tvrzeni

studentt podporuje v grafu uvedeny nizky index ,mocenské vzdalenosti“.

Ceska republika vs. Rakousko
Pobytu v Rakousku se zucastnila jedna studentka, od které byly nashromazdény tfi
kritické incidenty. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala ubytovani, vztahy

a finance.

Obr. 14: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Rakousko je jednim ze sousednich statt Ceské republiky, takze by studenti mohli
ocCekavat, ze rozdily kulturnich dimenzi nebudou mezi témito dvéma zemeémi tak
viditelné. Opak je ale pravdou. Indexy ,pozitkarstvi a ,mocenské vzdalenosti* se
v porovnani zemi vyrazné odliSuji. Raku$ané jsou pozitkari, dbaji o svlj komfort,
vzhled, i zdravy zivotni styl. Velky rozdil ohledné vzdalenosti k autoritam a moci
vnimala studentka béhem semestralniho studijniho pobytu ve Vidni. Na univerzité
pfi seminafich panovala neustala diskuse, vSechna studijni latka byla probirana
intenzivné s okamzitym uvedeni do praxe. Profesofi si s radostni vyslechli vSechny
nazory od studentl a nikdy se nestalo, ze by bylo néco postaveno mimo diskusi.
Mohlo tomu tak byt i z dGvodu intenzivniho zaméfeni v urcitém obdobi na jeden
pfedmét. Studentka vypovédéla: ,...kompletné odlisna forma studia. Pfedméty jsme
méli postupné, vZzdy jeden intenzivni kurz, takZze jsme se do toho mohli vZit a poté
hned nasledovala za Cerstvé paméti zkouSka. Taky jsme méli hodné tymovych
praci. To bylo dobré*“ (studentka SAVS).

Ceska republika vs. Belgie
Pobytu v Belgii se zucastnili dva studenti v ramci pracovni staze a studia. Bylo od
nich nashromazdeéno 12 kritickych incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly,

zahrnovala ubytovani, finance, vztahy a dopravu.

Obr. 15: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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V Belgii je vporovnani s Ceskou republikou nutno pogitat s vétsi mirou
individualismu, dlouhodobou orientaci a dUslednosti pfi dodrzovani urcitych kodexu
chovani. Dle vypovédi studenta UPCE, belgi¢ti studenti vSe dopfedu planuji a
nestuduji na posledni chvili. Davaji pfednost studiu pred vecerni zabavou a pfi

seminarich aktivné diskutuji s profesory.

Studentka, ktera stravila semestr na stazi v Bruselu o atmosféfe na pracovisti
v pisemné komunikaci uvedla: ,...obecné si myslim, zZe jsou Belgi¢ani, potazmo i
lidi ve firmé pomérné dost dobfe organizovani. Ale zase nemayji potfebu kolem toho
délat takové hald. Vedi, co je potfeba udélat, délaji pro to ve, co je v jejich silach,
ale zbytecné nestresuji... Taky jsou velky diplomati a vSechno se snazi resit v klidu,
naprosto nekonfliktné. To je velky rozdil oproti koncernu... Jsou tu hrozné easy
going, mili, pratelSti a vytvari neskutecné pozitivni atmosféru, to je v porovnani

s tim, co jsem zazila ve Skodovce obrovsky rozdil* (studentka SAVS).

Ceska republika vs. Finsko
Pobytu ve Finsku se zucastnil jeden student, od kterého byly nashromazdény dva
kritické incidenty. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala finance a

hodnoty.

Obr. 16: Porovnani stati podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.com/)
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Finsko se v porovnani s Ceskou republikou odliSuje ve vice kulturnich dimenzich.

Niz8i hodnotu indexu ,mocenska vzdalenost” potvrzuje vypovéd studenta, ktery pfi
studijnim pobytu stravil na finské univerzité jeden semestr. Studenti byli podle ngj
velice flexibilni a pracovali aktivné v tymech i samostatne, v seminarich se vedly
dlouhé diskuse a bylo mozné se spolehnout, ze bude ¢ast prace kazdého studenta

na projektu precizné splnéna dlouho pred terminem odevzdani.

Vyrazné vyssi hodnota indexu ,pozitkarstvi se u tohoto narodu projevuje tim, jak
Finové dbaji na odpocinek a kvalitni traveni volného €asu, napf. formou tradicniho
finského saunovani. Student uved|, ze byl pfi prvnim kontaktu s touto volno¢asovou
aktivitou trochu v rozpacich kvuli finské rozjafilosti. V saunach se diskutuje, venku
se obg&erstvuje, b&ha a pokfikuje, coz je v porovnani se saunovanim v Ceské
republice podstatné odliSné. ,Prisel jsem na misto a malem mé trefilo. Mél jsem
kolem sebe omotany rucnik, ale v sauné sedéli vdichni nazi a ani pod sebou Zadné
ru¢niky neméli. VSichni byli ,jako doma‘a na mé koukali, Ze jsem se asi zblaznil...
Navic tam byl dost hluk, necitil jsem se moc dobre. A jesté na mé bylo nahlizeno
Jak na néjakého blaznivého turistu... Finové jsou prosluli saunovanim, no mél jsem

se asi pfedem podivat, jak to tam provozuji“ (student SAVS).

Ceska republika vs. Dansko
Pobytu v Dansku se zuc€astnili dva studenti, od kterych bylo celkem nashromazdéno
osm kritickych incidentl. Témata, kterych se incidenty tykaly, zahrnovala finance,

studium, vztahy, dopravu a hodnoty.

Kultura v Dansku je oproti Ceské republice ve velice uvolnéném duchu.
Z pozorovani studentl na studijnim pobytu v Dansku bylo vypozorovano, Ze si
Danové navzajem ddvéruji. Student SAVS vypovédél: ,Dénové jsou skvély nérod,
koho jsem potkal, tak byl vZzdycky mily, $tédry a ochotny. Nekrade se tam, lidi nemaji
zaclony a nékdy pry ani nezamykaj dvere, nebo si vibec neporizuji ploty. To byl
urcité uklidriujici pocit, Ze tam je bezpecno.” Jakozto vasnivi cyklisté se také nemusi

bat ohledné odcizeni kola, takze na tomto dopravnim prostredku dojizdéji kamkoliv.
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Obr. 17: Porovnani statua podle kulturnich dimenzi (www.hofstede-insights.comy/)
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Hodnota indexu ,mocenské vzdalenosti je v Dansku oproti Ceské republice
vyrazné nizsi, coz znaci, ze mezi sebou lidé vnimaji vétsi rovnost. Co se vSak tyCe
respektovani autorit, pocituji to dle slov studenta v Dansku jinak: ,V jedné hodiné
na univerzité v Dansku jsme méli prezentovat o lidrech z nasi zemé. Prezentoval
Jjsem o nasem prezidentovi a délal jsem si z néj trochu srandu, ukazoval jsem i rizné
kolaze a vtipy, fotky, jak vita kralovnu a moc mu to neslusi. NaSe pani profesorka
byla hodné pohorsena, viastné mi skoro vynadala, Ze si tohle dovoluju. Bylo mi
vysvétleno, Ze autority se cti a lidé v Dansku je uznavaji a tohle by si nikdy nedovolili.
Ja jsem se ji to snazil vysvétlit, Ze naseho prezidenta ctit nemizu, Ze to tak citi
polovina obyvatel Ceské republiky... Zjistil jsem, Ze Dani v tomto ohledu nechédpou

srandu, vibec to neberou* (student SAVS, VIA University College).

3.3 Analyza kritickych incidentl podle jazykovych skupin

Témér polovina kritickych incidentl, které byly uvedeny studenty v ramci
strukturovanych rozhovorl, méla souvislost s jazykovou bariérou. V nékolika
pripadech to byla pfima pficina kritickych incidentl, které se pak tykaly zminénych
tematickych kategorii. V jinych pfipadech byla jazykova bariéra studentt prekazkou
v Feseni kritickych situaci a dané kritické incidenty se tim jesté vice zdramatizovaly.

Dotazovani studenti se kvlli nedostate¢né jazykové vybavenosti mnohokrat do
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reSeni nekomfortni situace vibec nepoustéli. Kvlli jazykové bariéfe se vSak i hure
Vnimali také odlisny postoj lidi v hostitelskych zemich pfi zahajeni komunikace
z jejich strany v anglickém jazyce. V pfipadé, ze se pokusili pouzit alespon zaklady
oficialniho jazyku dané zemé, lidé k nim byli vice pratelsti a ochotnéjsi dany problém

Ci jakykoliv dotaz resit.

Jedna z vyzkumnych otazek se zabyvala jazykovou bariérou a adaptaci s ohledem

na vyskyt student v zemich s germanskymi, romanskymi ¢i slovanskymi jazyky.

Germanské jazyky
Némcina, danstina a nizozemstina se spolu s angli¢tinou fadi mezi germanské
jazyky (Cermak, 2011).

Studenti, ktefi se v ramci programu Erasmus+ vyskytovali v Némecku, Rakousku,
Dansku a Belgii, se bez vétsich problému domluvili anglicky ¢i némecky a vzniklé
kritické incidenty se z dUvodu jazykové bariéry stavaly jen nepatrné. Dikazem toho
je i vypov&d studenta SAVS, ktery stravil jeden semestr na univerzité v Dansku:
,...Danoveé jsou taky blazni do anglictiny, vSichni umi perfektné, i babiCky, ktery jsme
potkali v miniaturnich vesni¢kach.” Student UPCE, ktery stravil pracovné semestr
v Némecku vypovedél: ,...taky bylo skvélé, Ze jsem nepotfeboval némcinu, protoZe
jsem se domluvil anglicky i v obchodé. Pozdégji jsem se vSak ze slusnosti naucil

alespori zakladni némecké fraze a hned jsem jim byl milejsi.”

Pti¢inami kritickych incidentt v téchto zemich, tak byly spise neznalosti legislativy,
odli$né hodnoty, nedostatky finanénich prostfedkd, nebo problémy s bezpeénosti,
které by se pravdépodobné staly i v pfipad€, ze by studenti ovladali uredni jazyky

danych zemi.

Romanské jazyky

Spanélstina, portugaldtina a ital$tina spadaji do skupiny romanskych jazykd
(Cermak, 2011). Jelikoz se romanské jazyky vyvinuly zlatiny a ,latina byla
nejbéznéjsim zdrojem rané novovekych anglickych prejatych slov* (Nevalainen,

2006 in Stehling, 2013, p. 3), dalo by se predpokladat, ze anglicka slovni zasoba
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studentl, vyjizdéjicich do téchto zemi vramci programu Erasmus+, usnadni
po&ateéni integraci. Studenti, ktefi vycestovali do Spanélska, Portugalska a Italie
vSak celili velkym jazykovym problémUm nejen s mistnim obyvatelstvem, ale i se
studenty a akademiky na hostitelskych univerzitach. ,KdyZ uz jsme se s nékym
sesli, museli jsme si vSechno pfekladat pres prekladace a tak...” (student UPCE,

Erasmus+ ltalie).

Z duvodu jazykové bariéry se v cizich zemich tézko adaptovali, jelikoZ pro né bylo
velkym problémem jiz feseni zalezitosti ohledné pfijezdu, nasledujici organizace
predmétl na univerzité i napf. zafizovani bydleni. Studenti téz vypovedéli, ze se jim
béhem kratkého pobytu podafilo bez vétsi snahy naugit par frazi danych jazykd,
jelikoz se dle jejich slov ,néco dost podobalo angli¢tiné“. Pfiznali, ze se jim tyto
jazyky dobfe znély a pristé by se urcité aspori zaklad naucili, hlavné kvUli lepSimu

zaclenéni se do dané spolecnosti.

Slovanské jazyky

Bélorustina a rustina se fadi mezi vychodoslovanské jazyky, bosenstina spada do
jazyk( zapadoslovanskych (Cermak, 2011). Dalo by se tedy oéekavat, ze v zemich,
jejichz urednimi jazyky jsou jazyky slovanské, budou mit studenti z Ceské republiky
méné komunikaénich problému, napfiklad diky urcité podobnosti slovni zasoby.
Navzdory tomuto pfedpokladu byla jazykova bariéra v téchto zemich pfimym
spoustécem vsech kritickych incidentl, které se pozdéji prolinaly i s bezpe€nosti a
neznalosti. Studenti, ktefi vycestovali do Béloruska a do Bosny a Hercegoviny se

nemohli spoléhat ani na anglictinu.

Studentce UPCE se v Bélorusku integrovat nepodafilo, ,,uz se té€dim, az budu zpatky
doma... kaZzdej den jsem tady z nééeho pfekvapena, uz mi nezbejva nic jinyho nez
si z toho délat srandu.” | pfesto, ze vycestovala do Béloruska s vybornou znalosti
anglického jazyka, ale pouze se zakladni znalosti rustiny, nebyla se schopna
zorientovat ani domluvit na akademické pudé ¢&i v ubytovacim zafizeni, z ¢ehoz
plynul jeden kriticky incident za druhym. Sla si napfiklad rad&ji koupit dal$i deku,
nez aby na recepci studentské koleje fesila problém s netésnicim oknem ve svém
pokoiji. ,...nenapadlo by mé, Ze se anglicky nedomluvim ani v tak velkym méste jako
Jje Minsk.”
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Student, ktery stravil semestr v Bosné a Hercegoviné se integroval Iépe, jelikoz se
bosensky domluvil, druhy student SAVS vyskytujici se na stejné univerzité ve stejny

cas se vSak musel ohledné komunikace spoléhat jediné na jeho pomoc.

Ostatni jazykové skupiny

Z duvodu poskytnuti co nejvice informaci a doporuéeni studentlim a zahraniénim
odd&lenim univerzit SAVS a UPCE byly analyzovany i jazykové skupiny zemi, které
spadaji mimo vySe zminéné tfi skupiny a jsou studenty téz navstévovany, ackoliv

v mensi mire.

Finsko — fintina se fadi do ugrofinské jazykové skupiny (Cermak, 2011). Dle
vypovédi studenta SAVS nebyla neznalost finstiny zadnou komplikaci, jelikoz se
vSude mohl bez problému domluvit anglicky, ,...studenti neméli problém kdykoliv
prejit do anglictiny... cely systém, néco jako u nas AlIS byl prehledné v anglictiné a
na studijnim jsem se taky domluvil bez problémd, to se s Erasmem v Portu neda
vibec srovnat.” Kvlli dvojnasobnému poctu padd a zcela odlisné slovni zasobé
oproti jinym evropskym jazykim by bylo velmi obtizné studenty v ramci intenzivnich

kurz( na pobyt v této zemi pfipravit, staci tedy duraz na anglic¢tinu.

Recko — feétina je samostatnou vyvojovou vétvi, ktera spada do indoevropské
jazykové rodiny (Cermak, 2011). Studenti vyjizd&jici v ramci programu Erasmus+
do Recka se b&hem pobytu potykali s velkymi jazykovymi potizemi. Student UPCE,
kterému se ani dva dny po jeho pfijezdu do Recka nepodafilo sehnat klige od
zaplaceného pokoje na studentské koleji vypovedel: ,Byl jsem zoufaly, ptal jsem se
studentd, asi az Sesty student, kterého jsem zastavil mi odpovédél, ale nevédél.
Nikdo ze studenti neumél anglicky.” Ohledné studia stejny student také uved!:
,Mésic jsem ¢ekal na prvni hodinu, pulka profesorti neuméla anglicky, ani mi nebyli

schopni popsat poZzadavky predmétu.”

Taiwan — &instina je fazena do sinotibetské jazykové rodiny (Cermak, 2011).
Jazykova bariéra zde byla spolu se znacnymi kulturnimi rozdily pfi¢inou 80 % CI.
Stejné jako v pripadé s finstinou by s nejvétsi pravdépodobnosti nebylo mozné
studenty pred odjezdem kvalitné jazykovée vybavit. V této zemi se vSak studentka

SAVS dle jejich slov domlouvala ,rukama a nohama®, angliétinu mohla pouzit jen
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v malé mife. | kazdé objednané jidlo v restauraci bylo pry prekvapenim, ,,... Google
pfekladac¢ cinstinu zvlada dost nepresné, a stejné jsem ani nevédéla, co to ve
vysledku bude.” Je tedy na vlastni uvazeni studentl, jestli se i pres tyto

predpokladané potize do zemé vydaji.

Zemé spadajici do germanské jazykové skupiny vysly z analyzy CIl nejlépe, diky
témér bezproblémové komunikaci v angli¢tiné na akademické pudé i s mistnim
obyvatelstvem. U zbyvajicich jazykovych skupin, zkoumanych v této praci, je mylné
se domnivat, ze si Clovék pfi studijnim vyjezdu Ci stazi, vystaci pouze s angli¢tinou.
Ani urcité podobnosti jazykl romanskych s angli¢tinou ¢&i jazykd slovanskych

s ¢estinou nebyly zarukou, ze budou studenti ¢elit méné komunikaénim problémum.

3.4 Shrnuti zakladnich poznatkl z analyzy kritickych incidentu

Typy kritickych incidentl se mezi nékterymi zemémi zcela lisily, mezi jinymi byly
velmi podobné az totozné. Z analyzy Cl podle tematickych kategorii vyplynulo, ze
se studenti setkavaji s nejvice incidenty v oblasti administrativy, ubytovani,
neznalosti kultury a legislativy, dale pak vztahl a studia. Témér vSechny Cl se vSak

vice ¢i méne prolinaly s jazykovou bariérou.

Studenti vyjizdéjici za studiem do Finska ¢i Danska celili vyrazné méné incidentdm
nez studentka v Bélorusku, jehoz ufednim jazykem je jazyk slovansky. Z analyzy CI
podle jazykovych skupin se tak ukazalo, Ze mnozstvi komunikaénich problému a
kritickych incidentl zazitych studenty UPCE a SAVS se neodvijelo na zakladé
mensi ¢ vétsi miry jazykovych podobnosti Urednich jazykd danych zemi
s angli¢tinou a €estinou, nybrz od urovné znalosti anglického jazyka akademickymi
a administrativnimi pracovniky danych instituci a obyvatel hostitelskych zemi. Jen
pét z devatenacti dotazovanych studentll odjizdélo na Erasmus+ se znalosti
anglitiny i ufedniho jazyka dané zemé. Jazykova znalost byla pro tyto studenty
velkou vyhodou, pomohla jim fesit pfipadné potize a lépe se integrovat. Studenti,
ktefi jazyk dané zemé neovladali, a navic méli nizkou uroven znalosti anglictiny,
vice tihli ke skupiné ostatnich ¢eskych studentu, jen tézko se zaélenili mezi studenty
hostitelské zemé a dalSi Erasmus+ studenty. Vyjezd do cizi zemé pro né mél jen

nepatrny pfinos s ohledem na zlepSeni jazykovych dovednosti.
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Ukazalo se, ze v nékterych zemich si studenti vystai pouze s anglictinou.
Anglickou jazykovou pfipravu, hlavné pfi vyjezdech do severskych zemi i némecky
mluvicich zemi, vSak studenti v mnoha pfipadech podcenili a potykali se tak nejen
s potizemi z dlvodu velké naro¢nosti studia na tamnich institucich, ale i omezenou
moznosti komunikace v aktivné vedenych seminafich. Zaroven bylo mozné
z vyzkumu posoudit, jak intenzivni by méla byt jazykova priprava studenti pro
studium a staze v zemich, kde na angli¢tinu nemohou spoléhat. Pri vyjezdech do
Spanélska, Portugalska, Recka &i ltdlie byla z diivodu nedodrzovani studijnich
planu hostitelskymi institucemi a nizké ¢i nulové znalosti anglického jazyka mistniho
obyvatelstva zapotiebi alespon zakladni i pokrocila uroven jazyka hostitelské

zeme.

Z analyzy CI podle kulturnich klastrd vyplynulo, Ze Cl zafazené do tematickych
kategorii hodnot, vztahl a neznalosti vznikaly v zavislosti na mife odliSnosti
kulturnich dimenzi dané hostitelské zemé& ve srovnani s Ceskou republikou.
V Némecku a Rakousku studenti nepocitovali zadné vétsi kulturni rozdily. Museli
se vSak pfizpUsobit preciznosti, ktera je na danych institucich automaticky
pozadovana. V severskych zemich byli studenti pfekvapeni z miry aktivity tamnich
studentl v ramci seminarl, rovné diskuse s akademickymi pracovniky a také
orientace na praxi v kazdém z pfedmétl, na coz z Ceského skolstvi nebyli zvykli.
V Recku, Spanélsku, Italii, Recku &i Portugalsku byli studenti nemile prekvapeni
lenosti a nespolehlivosti mistniho obyvatelstva i studentll na danych institucich.
S mistnimi studenty nebylo mozné nic dlouho dopfedu naplanovat, jejich pozdni
pfichody do seminafl nebo na smluvené schlizky nebyly vyjimkou, jelikoZ jejich
ddraz na volny ¢as se neslucoval s puvodni dohodou a jinymi terminy. Vypovédi
studentl, ktefi stravili semestr v Bélorusku a na Taiwanu, potvrdily, Ze kvalitni
interkulturni priprava je stézejni pro zmirnéni kulturniho Soku a usnadnéni pocatecni

integrace.
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4. Zavérecna doporuceni a navrhy na zlepseni

Vzhledem k variabilité riznych kultur a rychle se ménicich podminek ve spole¢nosti
je nutno pocitat s potizemi ve vSech oblastech zivota. Posledni déni ve svété
ukazalo, ze je potfeba naucit studenty pracovat s mirou nejistoty. Situace jako
covidova pandemie Ci valka na Ukrajiné a nasledna bezpecénostni opatieni
studentim zahrani¢ni vyjezdy, podle miry postihnuti konkrétnich zemi danym
problémem, znacné zkomplikovaly. Studenti musi byt pfipraveni na vSechny

dimenze.

4.1 Navrhy na zlepseni

V této ¢asti prace jsou navrzena opareni, kterd by mohla zlepsit pfipravu studentu

a akademikU pro studium, staze a dal$i formy mobilit v zahranici.

4.1.1 Navrhy pro studijni a zahrani¢ni oddéleni univerzit

Studijni a zahraniéni oddéleni i mezindrodni kancelat na SAVS i UPCE je, dle
vypovédi studentl, velkou oporou vramci studentskych vyjezdl do zahranici.
Z vyzkumu vs8ak vyslo najevo, ze je v urCitych oblastech stale prostor pro zlepSeni
¢i zavedeni ur€itych novych opatreni. Nasledujici odstavce obsahuji navrhy pro
zvySeni zajmu studentl o zahraniéni mobility, lepsi pripravu studentl na vyjezd a

snadnéjsi feseni administrativnich zalezitosti.

1/ Eramus+ Days

Instituce SAVS i UPCE disponuiji kvalitnimi webovymi strankami, kde jsou jednotlivé
kroky k podani prihlasky prehledné popsany. Je vSak otazkou, zda studenti na
danou zalozku webu vibec pfijdou. SAVS i UPCE organizuji Erasmus+ days.
V ramci téchto dni a jinych studentskych akci by mohla byt souc€asti stru¢na
prezentace potfebnych dokumentl a kroku, které je nutné podniknout pfed a po
pfijezdu z mobility. Zaroveri by mohly byt uvedeny kontakty na studenty danych
instituci, ktefi jiz zahrani¢ni vyjezd absolvovali a sjejich svolenim pfedany

vyjizdéjicim studentim. Diky kratkému telefonnimu hovoru, SMS ¢&i spojeni pfes
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socialni sité by se vyjizdéjici studenti mohli dozvédét spoustu dllezitych i

zajimavych rad a doporuceni.

2/ Prezentace o programu Erasmus+ pfimo v seminarich

Jednim z ddvodu, pro¢ studenti vice nevyuzivaji moznosti vyjezdl na zahraniéni
pobyty a staze nebo to stale odkladaji, je dle jejich slov slozité FeSeni
administrativnich zalezitosti. Vypovédi studentl, ktefi jiz zahrani¢ni vyjezdy
uspésné absolvovali, vSak ukazaly, ze se ohledné této problematiky obavali
zbyteéné. Bylo by tedy vhodné podniknout néjaké kroky ohledneé ujisténi studentt o
tom, ze administrativa spojena s vyjezdy nepredstavuje nic slozitého. Pro zvyseni
poctu prihlasenych studentl do programu Erasmus+ by mohly byt podle vzoru
UPCE organizovany kratké prezentace studentl na zakladé jejich zkusenosti
z vyjezdu, a to pfimo v seminafich. Mnoho studentd nezaregistruje Erasmus+ Days
nebo se vty dané dny nemohou zapojit. Autorka predlozené diplomové prace na
Univerzité v Pardubicich prezentovala o svych zkusenostech, promitala fotografie
ze zahrani¢i a vysvétlovala studentim, Zze se vyjezdl nemusi obavat. Po téchto
prednaskach se mnohonasobné zvedl zajem studentl o zahraniéni mobility. Bylo
tomu tak i proto, ze zajemcum poskytla svlj kontakt a pfislibila pomoc s jakymkoliv

feSenim ohledné vyjezdu.

3/ Volitelny predmét s tématikou zahrani¢nich vyjezda

SAVS by se mohla inspirovat dopravni fakultou UPCE, ktera zavedla volitelny
pfedmét, jenz si klade za cil pfipravit studenty k vyjezdu v ramci programu
Erasmus+. Tento pfedmét je organizovan formou tfi workshopu. Béhem prvniho
setkani probiha diskuse o tom, co uz studenti o programu védi a co vsechno je
zajima. V ramci druhého workshopu jsou pfitomni ¢lenové studentské organizace
ESN Pardubice, ktefi studentim poskytnou dalsi informace a motivuji je k zapojeni
se do volno¢asového déni na univerzité. Zajemci z fad studentl se tak mohou
dozvédét o vSech planovanych eventech usporadanych pro prijizdéjici Erasmus
studenty, sami se zapojit do programu a okusit mezinarodni atmosféru nanecisto.
Béhem tfetiho workshopu je pfitomna administrativni pracovnice z mezinarodni
kancelare univerzity, ktera studentim prezentuje a vysvétluje administrativu
spojenou se zahraniénim vyjezdem. Tento volitelny pfedmét ma univerzita v planu

rozSifit i na dalsi fakulty.
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4/ Informacni bali¢ky

Podle vzoru univerzity v Dansku, zminované studenty, ktefi zde staz absolvovali, by
béhem uvodniho seminaie, usporadaného specialné pro zahrani¢ni studenty,
mohly byt kazdému studentovi rozdany bali¢ky obsahujici veskeré informace. Pri
pozdéjsim feseni studentského systému, registrace a dalSich krok( podstatnym pro
uspésné zahajeni semestru, by se tak nemuseli znovu odvolavat na studijni a
zahrani¢ni oddéleni z dUvodu, Ze néco zapomnéli nebo jim to nebylo jasné. Obé
strany by tak uSetfily spoustu ¢asu. Soucasti balicku s uvodnimi informacemi pro
zahraniéni studenty pfichazejici na SAVS a UPCE by mohly byt i informace ohledné
hromadné dopravy ve mésté a okoli, bankach, ufadech, zdravotnich zafizenich,
mapa, tipy na vylety Ci zakladni Ceské fraze pro snadnéjSi prvotni komunikaci
v cizim prostfedi. Tyto informace by studentim mohly byt pfedany ve formé brozury

nebo na flashdisku.

5/ Orientaéni tyden

Na SAVS je mezinarodni kancelafi organizovan tzv. orientaéni tyden pro nové
pfichozi Erasmus studenty. Bé&hem tohoto tydne jsou studenti provedeni po
univerzité, je jim ukazano mésto Mlada Boleslav a maji moznost prohlidky vedené
v anglickém jazyce v muzeu SKODA AUTO. Praktikanty mezinarodni kancelare je
organizovan vylet do Prahy. Pro lepsi integraci zahrani¢nich studentt je pfipraven i
adaptacni workshop vedeny akademickym pracovnikem, coz na UPCE chybi.
Orientacni tyden na UPCE je Cisté v rezii ESN Pardubice. Na programu je téz
prohlidka mésta a vylet do Prahy i okoli, ale i mezinarodni piknik, oficialni Erasmus
uvitaci event ve studentském klubu a ¢esky narodni vecer s tradicnimi Ceskymi
pokrmy. Mezinarodni kancelar Univerzity Pardubice se témito uvodnimi aktivitami
nemusi vlbec zabyvat, vyfizuje se zahraniénimi studenty pouze administrativni

zalezitosti.

6/ Erasmus Student Network

S ohledem na vySe zminéné okolnosti bych navrhovala zalozeni studentské
organizace Erasmus Student Network (ESN) i na poli SAVS. Ze strukturovanych
rozhovorl vyplynulo, ze na hostitelskych univerzitdch, kde organizace ESN
fungovala, bylo studentim Iépe a rychleji napomahano s fesenim slozitych situaci i

s vyfizovanim zakladni administrativy. At se zalezitostmi tykajicich se studia na
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dané univerzité nebo najemnich smluv, navstévami l€kare, registracemi na uradech
Ci tfeba zalozenim bankovniho konta v dané zemi. To opét predstavovalo mensSi
zatizeni zahrani¢niho a studijniho oddéleni univerzit. Je pochopitelné, ze
mezinarodni kancelaf na SAVS je vytizena jinymi zalezitostmi a mnoha
mezinarodnimi projekty a nemUze témto aktivitam vénovat tolik ¢asu, kolik by bylo
tfeba. Dle vzoru univerzity v Belgii, zmifované studentem UPCE, by mohla byt pro
Erasmus studenty poradana i pravidelna setkani s garantem predmétu, aby se

predeslo nesrovnalostem ve studijnich planech Ci dalsim potizim ohledné studia.

7/ Vyuka dalsich evropskych jazyka uz u zakd zakladnich skol

Jako hlavni problém pfi vyjezdech studentl vSak byla analyzovana jazykova
bariéra. Bylo by zadouci apelovat na studenty ohledné jazykové pfipravy hlavné do
zemi, kde je obtizné domluvit se v anglickém jazyce. Jak zmifiuji vysledky analyzy
strukturovanych rozhovoru, v uréitych zemich je neznalost hostitelského jazyka
prekazkou nejen v integraci studentl, ale i plnéni jejich studijnich povinnosti.
Aktualni situace, kdy Ministerstvo Skolstvi planuje zrusit povinnou vyuku druhého
ciziho jazyka na zakladnich s$kolach, je v souvislosti se stale rostouci mirou
globalizace krok vzad. Ministerstvo Skolstvi by mélo naopak posilit vyuku dalSich
evropskych jazykU uz u zaku zakladnich skol a také ji u€init vice praktickou. Studenti
by pak byli Iépe jazykove vybaveni, ¢imz by mohli eliminovat velkou vétsinu uzkosti
spojenych s odjezdem do cizi zemé a s jazykovou bariérou. Védéli by, ze se pfi
jakémkoliv incidentu budou schopni v hostitelské zemi dorozumét a dany problém

resit.

8/ Intenzivni jazykova priprava studentu

VVys$e zminované apelovani na studenty by mohlo prob&hnout v ramci dvou schuzi
konanych s dostateénym ¢asovym predstihem od terminu vyjezdu studentl do
zahranici. Béhem téchto setkani by studentim mohly byt vysvétleny dané body a
byli by pobidnuti ke zintenzivnéni nebo zahajeni jazykové pfipravy — nabidnutim
intenzivnich kurzl, ¢i kurzt formou samostudia s moznosti konzultaci. Studenti by
taky mohli byt pomoci kritickych incidentd zmifovanych v této diplomové praci
motivovani k zjisténi si politické situace v zemi, konkrétnich bodu legislativy a k

celkovému prostudovani si hostitelské instituce a okoli.
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9/ Trénink na praci s kulturnimi dimenzemi

V ramci toho, aby se studenti dokazali adaptovat v cizich zemich a mohli rozvijet
své interkulturni dovednosti, by mohl byt zaveden trénink na praci s kulturnimi
dimenzemi. Znalost kulturnich dimenzi by totiz mohla byt oporou pro studenty, ktefi
se chystaji na zahrani¢ni staz ¢i studium v cizing, rovnéz pro akademiky vyjizdéjici
do zahrani¢i z divodu konferenci, vzdélavacich kurzl a jinych aktivit. V souvislosti

s touto pripravou by mohli byt studenti seznameni s Hofstedeho dimenzemi pomoci

prezentace webovych stranek www.hofstede-insights.cz, kde by mohli porovnat
preferovanou zemi jejich vyjezdu s Ceskou republikou. Aby bylo mozné prevést tyto
teoretické znalosti do praxe jesté pfed danym vyjezdem, doporuc€ovala bych infiltraci
domécich studentli mezi Erasmus studenty, ktefi se pravé nachazi na SAVS a
UPCE. Diky socialnim sitim by mohli byt zvani na poradané eventy pro Erasmus

studenty, aniz by byli sougasti organizace ESN Pardubice & Buddy systému SAVS.

10/ Provéreni partnerskych instituci

Jednim z dalSich dulezitych postfehd vyplyvajicich z rozhovorl se studenty byla
nedostatecna kompetentnost partnerskych univerzit s ohledem na jazykovou
vybavenost pracovnikl, omezenou ¢i kompletné pozastavenou volbu prfedmét
v anglickém jazyce, ale i bezpeénost studentd v univerzitnim kampusu. Dle
vypovédi studentl UPCE, ktefi stravili jeden semestr na univerzité v Recku, bylo ze
slibenych Sesti anglickych pfedméti nakonec mozné zvolit jen jeden, anglicky se
jen stézi domluvili i s akademickymi a administrativnimi pracovniky univerzity.
Neporadek v kampusu a volné béhajici agresivni psi, to byla jen dalSi znepokojiva
zjisténi z mnoha. Dle nazoru téchto dvou studentll, neméla byt tato fecka univerzita

vubec zarazena do programu Erasmus+.

Z tohoto duvodu bych chtéla upozornit na dilezitost neopominani dostateéného
provereni partnerskych instituci, nejlépe osobni navstévou nékoho z univerzity.
Dale zjisténi jazykovych kompetenci pracovnikl na danych institucich, moznosti
studia v anglickém jazyce a ujisténi se o bezpecénosti studentll. Aby se zabranilo
vysilani studentl na instituce, které studentlim nejsou ze studijniho hlediska témér
pfinosem nebo jim tam dokonce hrozi néjaké nebezpeci, navrhovala bych
nasledujici doporuceni. Po navratu studentl ze zahranici by bylo Zadouci studenty

dukladné vyslechnout a zjistit od nich vSechny informace tykajici se vyjezdu.
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Nejefektivnéjsi cestou by mohlo byt osobni setkani s pracovniky studijniho ¢i
zahrani¢niho oddéleni, ktefi by se studentl ptali na zkusenosti z vyjezdu. Otazky
pokladané béhem tohoto setkani by mohly zahrnovat napfiklad nékteré z mych
otazek pouzitych pfi sbéru dat kvyzkumu predlozené diplomové prace.
Doporucovala bych zaméfit se pfimo na tematické kategorie Cl tykajici se
ubytovani, financi, studia, administrativy i bezpecnosti, které byly analyzovany na
zakladé ¢asto se opakujicich Cl ve vypovédich studentl. V ramci zpétné vazby od
studentt by bylo mozné zahrnout i Flanaganovu metodu CIT popsanou v teoretické
¢asti diplomové prace. Aby byly vypovédi od studentl upfimné a detailni, mélo by
jim byt jednoznaéné zaruc€eno, ze tato fakta nezméni nic na uznani téchto studijnich
vysledku ze zahranici. Dlraz na anonymitu ohledné budouciho pouziti vypovédi by

meél byt samozrejmosti.

4.1.2 Doporuceni pro studenty ucastnici se zahrani€nich mobilit

Pro komfortnéjsi pobyt a zamezeni zbyteénych nedorozuméni studentl pred, pfi a
po zahranicnich vyjezdech budou v této podkapitole sepsany v bodech uzite¢né tipy
a rady, které vysly z vyzkumu pfimo od studentt a ze zkusenosti autorky pfediozené

diplomové prace.

1. Ucte se cizi jazyky! Anglictina je zaklad, ale znalost vice jazyk( vam usnadni
integraci po celém svété.

2. Pred zahrani¢nim vyjezdem zintenzivnéte jazykovou pfipravu nebo se
naucte alespon zakladni fraze jazyka zemé, do které vyjizdite. Sezente si
slovnik se zakladnimi frazemi k riznym tématim, noste ho vSude s sebou a
mluvte s mistnimi lidmi jejich feci, budou k vam pfivétivejsi.

3. Vyuzijte pobyty v zahrani€i k poznani cizich kultur. Mozna se pozdéji budete
uchazet o pracovni misto v mezinarodni firmé a kulturni odliSnosti pro vas
nebudou predstavovat zadnou prekazku.

4. Spratelte se i s lidmi z hostitelské univerzity, tyto kontakty se vdm mohou
hodit do budoucna.

5. Schovavejte si pred, pfi a po navratu ze zahraniCniho vyjezdu vSechny

dokumenty. Nikdy nevite, co budete muset zpétné resit.
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6. Jedte do zahranici s finanéni rezervou, hlavné pokud vas ¢eka studijni vyjezd
do vétsich mést ¢i do severskych zemi.

7. Nezapomente si s sebou zabalit zakladni I1éky, na které jste zvykli z domaci
zemé. | feSeni obycejného nachlazeni muize pfijit v zahrani¢i draho nebo
muze byt komplikované z divodu jazykové bariéry.

8. Prostuduijte si politickou situaci dané zeme.

9. Pokud do cizi zemé vyrazite na semestr ¢i déle vlastnim automobilem,
prostudujte, jestli neni vz nutné v zemi zaregistrovat nebo poijistit.

10.Peclivé Ctéte najemni smlouvy a rady studentskych koleji.

11.Ubytovani si zafidte s predstinem a zeptejte se studentd, ktefi uz danou zemi
navstivili, zda by vam mohli dat doporuceni.

12.Pokud se vydavate za studiem na sever a mate moznost jet vlastnim
automobilem, nebojte se v ramci uspory pfibalit trvanlivé potraviny.

13.Ugastnéte se vyletd organizovanych studentskymi spolky na hostitelské
univerzité, snaze navazete kontakty s ostatnimi studenty a budete mit jistotu,
ze je vylet do okoli spolehlivé naplanovany.

14.V pfipadé kritickych incidentll se nebojte kontaktovat domaciho ¢&i

zahraniéniho koordinatora, pfidéleného Buddyho Ci ¢leny ESN.
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Zaver

Cilem prace bylo navrhnout doporuceni, ktera zajisti lepSi spolupraci na pracovisti
a univerzité, pomohou studentlim pfi pfipravé na vyjezd do zahranici a zvysi zajem
studentl o zahrani¢ni mobility. Konkrétni navrhy jsou definovany v kapitole 4.
Navrhy moznych doporuc¢eni vychazely z analyzy kritickych incidentt od student
SAVS a UPCE. Zakladni poznatky z analyzy kritickych incident(i jsou popsany
v kapitole 3.4. S ohledem na aktualni déni ve svété a nejistotu ohledné cestovani
v souvislosti s pandemii COVID-19 a valkou na Ukrajiné se nékteré z kritickych

incidentl, kterym studenti ¢elili, mohou zdat az banaini.

Predlozena diplomova prace pfispiva k diskusi a identifikaci spole€enskych potieb
sougasnosti. Neni pochyb, Ze soudasny proces vzdé&lavani v Ceské republice
dostate¢né nepfispiva k nabyvani interkulturnich znalosti u studentl. Mladi lidé
potfebuji byt Iépe pfipraveni na situace, kterym se v mezinarodnim prostredi
nevyhnou. Za posledni dva roky se jim vS§ak kvuUli omezené zahrani¢ni mobilité
nenaskytoval dostatek prilezitosti k internacionalizaci. Ochuzeni timto omezenim
nejCastéji. Poznavani cizich kultur se promita i do miry schopnosti kritického
mysleni, coz je vdne$ni dobé velmi dulezité kvali pfilivu velkého mnozstvi

dezinformaci.

Na zakladé vySe uvedenych poznatkl a vysledkl analyzy predlozené prace se
autorka domniva, ze je nutné provést revizi Ceského vzdélavani, napr. zarazenim
prace s kritickymi incidenty do bézné $kolské praxe, zavedenim workshopU
s interkulturni tematikou, a pfedevsim kladenim vétSiho durazu na kvalitni vyuku

cizich jazykd jiz na zakladnich skolach.
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Pfiloha 1 — Formular ClI

1. Detailné popiste incident. Zahrrite prosim vSechny zakladni informace — kde
a kdy se incident udal, co pfesné se stalo, a kdo byli ucastnici kritického
incidentu.

2. Zamyslete se nad Vami uvedenym incidentem. ProC si myslite, ze k tomu
doslo?

3. Popiste Vasi roli v daném incidentu. Jaky druh rozhodnuti jste museli udélat?

4. Co jste se diky tomuto incidentu naucil/a? Udélal/a byste pfisté néco jinak?

5. Vysvétlete, jak Vas tento incident ovlivnil do budoucna.

Zdroj: Sieglova, D. 2022. Critical Incident Form. SKODA AUTO Vysoka $kola:

Moodle.savs.cz AJC1 Modul 1. Dostupné na: wwww. (interni material SAVS)
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Priloha 2 — Doplnujici otazky ze strukturovanych rozhovoru

. Podafilo se vam komunikovat a spratelit se se studenty na hostitelské

univerzité? Pokud ano, v jaké mire? Setkavali jste se se studenty i mimo
rozvrhové akce?

Jak &asto jste byli ve spojeni s prateli z Ceské republiky pfes socidlni sit&?

3. Jak jste prozivali odlou€eni od rodiny?

4. Myslite si, ze u vas dochazelo k naplfiovani zakladnich, psychologickych a

seberealizacnich potfeb vychazejicich z Maslowovy teorie?

5. Jak jste vnimali kulturu, ve které jste se nachazeli?

6. Jaky méli akademicti pracovnici pfistup ke studentim? Jaky byl pFistup

9.

vasich kolegl v praci? Jaka byla atmosféra na pracovisti?

PUsobila na univerzité organizace Erasmus Student network ¢&i tam fungoval
jiny Buddy systém?

Citili jste s blizicim se koncem pobytu potfebu vratit se zpét do Ceské
republiky nebo byste v dané zemi radéji zUstali déle?

Stacily vam finance od EU?

10.Kdyz se ohlédnete zpét, jaké informace od univerzity by vam ulehcily prvni

dny / tydny / cely pobyt v zahranic¢i?

11. V jaké mife jste byli ovlivéni jazykovou bariérou? Bylo dllezité znat jazyk

dané zemé nebo vam stacila anglictina?
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