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Informacni systémy verejné spravy z hlediska

nevidomych uzivateli

Information systems of public administration in

terms of visually impaired users

Souhrn

Tato diplomova préce se vénuje informa¢nim systémim veifejné spravy z hlediska
nevidomych uZivateld.  Prvnich pét kapitol je teoretickych a vénuji se
eGovernmentu v Ceské republice a v Evrop&. Prvni kapitola je zaméfena na
vymezeni pojmi, které souviseji S vefejnou spravou a jejimi informacénimi
technologiemi. Druha kapitola popisuje samostatné Ceskou republiku a jeji historii
v oblasti informacnich systému vetejné spravy, dale se vénuje sou¢asnému stavu jeji
elektronizace. Ve tieti kapitole jsou zminény standardy vetejné spravy z hlediska
piistupnosti a je zde nastinéno jejich pravni hledisko. Pata a Sesta kapitola se vénuji
hendikepovanym uzivatelim a moznostem, jak mohou vyuzivat informacni systémy.
Prakticka Cast je uréena analyze portali vefejné spravy Ceské republiky. Posledni
Cast prace se zabyva portdly vefejné spravy z pohledu uzivatelt se zrakovym
postizenim a jejich moznostem vyuzivat elektronické informaéni systémy v rdmci
feSeni riznych Zivotnich situaci. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni analyz a

také jsou zminény navrhy na vylepseni informacnich systému vetejné spravy.

Summary

This thesis deals with the public administration information systems from the
perspective of blind users. The first five chapters are theoretic and they are devoted
to the eGovernment in the Czech Republic and in Europe as well. The first chapter is
concentrated on the definitions of terms related to the public administration and its
information technology. The second chapter is separately focused on the Czech
Republic and its history of the public administration systems and also deals with the

current state of computerization. In the third chapter there are mentioned the



standards of the public administration and there is outlined its legal aspect. The fifth
and sixth chapter deals with disabled users and their ability to use the information
systems. The practical part is devoted to the analysis of the public administration
portals of the Czech Republic. The terminal part of this thesis is concerned with the
public administration portals from the point of view of the visual disabled users and
their ability to use electronic information systems within solving various life
situations. In the end of this thesis there is the assessment of the analysis and there

are also mentioned proposals to improve public administration systems.

Kli¢ova slova: Pristupnost, nevidomy, uzivatel, vefejna sprava, web, internet,

informacni systémy vefejné spravy

Keywords: Accessibility, blind, users, public administration, web, internet
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1. Uvod

V soucasné dobé dochazi kprudkému rozvoji informac¢nich akomunikaénich
technologii, jejichz implementace stdle vice zasahuje do Zivota spolecnosti
i jednotlivct. Statni spravy stale cCastéji zavadéji moderni elektronické informaéni
systétmy do svych procesti a postupi plnéni zdkonem stanovenych povinnosti
a spravnich ukoni. Dochazi tak ke stale Castéj$imu vyuzivani téchto modernich
technologii a fada lidi si bez nich jiz nedokaze svtij kazdodenni zivot ani piedstavit.
Na druhé strané je stale velké mnoZstvi lidi, ktefi neumi anebo ani nechtéji vyuzivat
elektronické systémy ve svém zivoté a v komunikaci s Ufady statni spravy. Moderni
informac¢ni technologie zaroveni umoznuji velké zapojeni lidi s riznym hendikepem

do kazdodenniho Zivota a velmi usnadiuji jejich komunikaci s urady statni spravy.

Nejvice a nejrychleji se rozvijejici elektronickou technologii je internet, ktery dle
soucasnych statistik vyuzivaji téméf vSichni lidé, ktefi maji pocitac¢, denné. Internet
pfinasi do spolecnosti spousty pozitivnich, ale i negativnich véci, se kterymi se
budou muset moderni vyspélé spolecnosti, které tyto elektronické technologie
VyuZivaji, vyporadat a najit rozumné kompromisy v jejich vyuzivani. Stale Cast&ji se
ukazuje, Ze bude potieba pouzivani elektronickych komunikac¢nich technologii
Vv rizné mife regulovat zakony, at’ jiZ na irovni Evropske unie, tak jednotlivych stata
a tudiz se wvytrati ,svoboda“ internetu a souCasné¢ i jeho dosavadni
nekontrolovatelnost (,,anarchie“, kdy si kazdy muze délat, psat a uvefejnovat, CO
chce). Ukazuje se, a je to ¢im dal ziejméjsi, ze samotné informacni elektronické
technologie neusnadni ani nezrychli fungovani taradu statni spravy, pokud jejich
vyuZivani bude neuvazené¢ implementovano do procesit komunikace veifejné spravy
S obCany. Na prvnim misté bude stale zdstavat to, jakou si administrativni zatéz
jednotlive urady zvoli, anebo ji budou mit zakonem danou, a pak teprve bude zalezet

na tom, jak uceln¢ a s rozmyslem na tuto agendu bude nasazena vypocetni technika.

Ukézalo se, Ze srostoucim pouzivanim vypocetni techniky ve statnich spravach
roste i mnozstvi spotiebovaného papiru a ze zavedeni vypocetni techniky nevedlo
k racionalizaci a zlevnéni statni spravy. Stéle vice studii poukazuje na nehospodarné

a neefektivni vyuzivani vypocetni techniky pfi administrativnich vykonech na vSech
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arovnich spravy véci vefejnych. Bude tieba vice zapojit sociology a psychology, aby
spolu stechniky a ufedniky veSkeré ¢innosti  spojené s elektronickymi
komunika¢nimi technologiemi a jejich vyuzivanim optimalizovali a racionalizovali.
Na prvnim misté je vSak tfeba promyslet, co vSe se bude po lidech, at’ jiz v ramci
zakona, nebo mistnich vyhlaSek, danych agendou vetejné spravy, poZzadovat, aby se
samy pozadavky nestaly nejvétsim zdrojem zatizeni administrativ statnich sprav
a samosprav. Casto prehlizenym aviak jednoznaénym uspdchem naopak zistava
vyuzivani vypocetni techniky hendikepovanymi a postizenymi lidmi, kdy pro

nékter¢ je to jedind moznost, jak komunikovat s organy statni spravy a samospravy.

Pojem eGovernment, ktery oznacuje elektronickou vetejnou spravu, se postupné
dostava do povédomi lidi a ¢im dal ¢ast&ji se S nim setkdvaji a budou setkavat ve

svém kazdodennim zivote.

Elektronizace vetfejné spravy se tak dotyka stale vice i hendikepovanych uZzivateld,

kterym se tato prace bude vénovat.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyz aktudlnich portald
informacnich systémi vetejné spravy z pohledu skute¢né piistupnosti pro zrakoveé

postizené uZivatele a jejich realné vyuzitelnosti nevidomymi uzivateli.

V rdmci hlavniho cile se prace soustiedi dale na posouzeni a naplnéni téchto dil¢ich

kritérii:

e posouzeni z hlediska platné legislativni Upravy a prohlaseni o piistupnosti

jednotlivych posuzovanych portald,

e schopnost vyuziti webovych stranek a elektronickych systémi pii feSeni
zakladnich Zivotnich situaci, které vyplyvaji ze soucasné legislativni Gpravy

vetejné spravy,

e piistup Ministerstva vnitra Ceské republiky k posuzovani kvality portalt

a elektronickych systémi vetejné spravy.

V réamci diplomové prace bude stru¢né popsana historie informacnich systémi
systémtl a budou popsany informaéni systémy veiejné spravy v Ceské republice
s piihlédnutim k zdkonné tiprave této problematiky z pohledu nevidomych uzivatela.
Po provedeni zakladni identifikace pojmu nasleduje piehled vyuziti informacnich
systémi hendikepovanymi uzivateli s tim, ze uzivatelim s vadou zraku a s plnou
slepotou bude vénovana samostatna ¢ast prace, kde budou piedstaveny kompenzacéni
pomiucky k jednotlivym druhtim hendikepti. Dale bude nésledovat analyza portalt
vefejné spravy a vybranych zivotnich situaci. VSechna zjisténa vychodiska z analyz
budou nasledné shromazdéna do piehlednych vysledkt a na zakladé¢ téchto vysledku
bude zformulovan zavér a doporuceni ke zlepSeni informacnich systémi vetejné

Spravy.

Analyzy portal vefejné spravy budou provadény pomoci software JAWS, ve verzi
13.0.1059. Software JAWS byl zvolen na zéklad¢ prizkumu mezi nevidomymi

uzivateli, provadéném ,,Center for Persons with Disabilities”, Utah State University,
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kde byl vyhodnocen jako nejvice pouzivany softwarovy produkt, s markantnim
rozdilem podilu na trhu softwar odecitajicich obrazovku nevidomého uzivatele,
piicemz nabizi jedinecnou sadu uzivatelskych nastrojii pro navigaci a piistupnost
webové stranky a veskery obsah obrazovky.! Objektivnost provadénych analyz bude
zajisténa provedenim nezavislych testt nevidomym uZivatelem (pan Miroslav

Svoboda, od narozeni nevidomy, praxe se softwarem JAWS minimaln¢ 13 let).

Provadéné testy budou rozdéleny do samostatnych kapitol, ve kterych budou
analyzovany portaly vefejné spravy, moznosti feSeni Zzivotnich situaci pomoci
portalti vefejné spravy a na zavér bude analyzovano hodnoceni webt z pohledu

Ministerstva vnitra Ceské republiky v komparaci pohledu provedenych analyz.

V analyzach bude hodnocena tuspéSnost splnéni zadanych kritérii posuzovani.
VSechna kritéria budou ohodnocena na $kale 0 bodu az 3 body, a to i v situaci, kdy
je vlastnost kritéria pouze ,,ano“ nebo ,,ne“, a to z divodu zachovani objektivity a

zjednoduseni piehlednosti grafi.

Matrice grafi

Poruchy barvocitu

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost zmény velikosti pisma *

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek #

Prohlaseni o pristupnosti

Resitelnost néstroji ISVS

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS #

o
=
[

w

Graf 0: Ukazka matrice grafa

! http://webaim.org/projects/screenreadersurvey4/




Prvnim kritériem, které bude posuzovano, je barevnost webt z pohledu zrakovych
vad barvocitu provedené pomoci softwaru ,,VischeckJ 1.0 - Vischeck ImageJ
Plug-In, version 1.1“, ktery dokaZe nasimulovat vzhled stranek, tak jak je vidi
uzivatel s danou o¢ni vadou barvocitu. Barevnost bude hodnocena pouze hodnotou
0 bodi - nespliiuje, nebo hodnotou 3 body - spliiuje barevnost. Dale bude
posuzovana moznost zmeny velikosti pisma - bude hodnoceno na stupnici 0 bodu az
3 body, podle poctu moznosti zmény velikosti pisma. Moznost zmény barevnosti
stranek bude opét hodnocena na stupnici 0 boda az 3 body, podle po¢tu moznosti
zmény barevnosti. MoZznost vypnout grafickou podobu stranek bude hodnocena
pouze hodnotou 0 bodu - nelze, nebo hodnotou 3 body - Ize. Stejnym principem
0 bodi nebo 3 body, bude hodnoceno také to, zda weby obsahuji mapu stranek

a prohlaseni o pfistupnosti.

Dale bude posuzovano, zda se vyskytla piekdzka v piistupnosti webl a zda ji lze
vyiesit bez pomoci vidouci osoby, tedy zda nevidomy uzivatel mize dosahnout
stejn¢ho vysledku jako uzivatel bez ocni vady. Toto bude hodnoceno na Skale
0 bodu az 3 body s tim, Ze za kazdy nalezeny problém bude odebran 1 bod. Jako
posledni hodnocené kritérium bude samotny cil, ktery bude béhem analyz sledovan,
Vv tomto piipadé, zda ma konkrétni analyzovana Zivotni situace feSeni pouze pomoci
informacnich systémt vefejné spravy. Hodnoceno bude pouze hodnotami
0 bodu - situace nema feSeni pouze pomoci informacnich systému veiejné spravy,

nebo 3 body - situace ma feSeni.

Veskerd zjisténa data a hodnoty analyz budou vyuzity pii posouzeni skutecné
ptistupnosti portalt informacnich systémua vefejné spravy z hlediska nevidomych
uzivatelti. V ramci dil¢ich cilti bude pfistupnost posouzena z pohledu legislativni
Upravy, schopnosti vyuZiti webovych stranek pti feSeni zivotnich situaci a také bude
posouzen rozdil v piistupu Ministerstva vnitra Ceské republiky k posuzovani kvality
portalt a elektronickych systémuti v komparaci s analyzami, tak jak budou provadény
nami. K intepretaci analyz budou také pouzity ptehledné grafy. Na zavér budou

uvedena doporuceni ke zlepseni informacnich systému vetejné spravy.
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Teoreticka ¢ast diplomové prace

3. Historie eGovernmentu a informa¢nich systémi veiejné

spravy

3.1. Komise OSN UNCITRAL

UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law) je Komise
OSN pro mezinarodni obchodni pravo (dale Komise). Komise byla zaloZena
rezoluci valného shromazdéni Organizace spojenych narodu ¢islo 2205(XXI) ze dne
17. prosince 1966, s cilem napomoci odstranit piekazky mezinarodniho obchodu,

a to podporou rozvoje harmonizace a unifikace mezinarodniho obchodniho prava.

UN Commission

UNCITRAL

Obrazek 1. Logo UN Commission - UNCITRAL

Cinnost Komise se zaméfuje na sjednavani unifikadnich vzorovych piedpisi,
mnohostrannych mezindrodnich Umluv, legislativnich doporuéeni, poskytovani
informaci o judikatech vychazejicich z jednotlivych unifika¢nich dokumentd,
technickou pomoc pfi provadéni pravnich reforem a na potfadani regionalnich

a narodnich seminara.
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Komise rozhoduje konsensem. Jeji Cinnost je zajistovana prostfednictvim:
1) Plenarnich zasedani

Konaji se 1x ro¢n¢, a to stiidavé v New Yorku a ve Vidni a rozhoduje se na nich
0 veskeré Cinnosti Komise. Zpravu o své ¢innosti predkladd Komise kazdorocné

Valnému shromazdéni OSN.
2) Pracovnich skupin

Zasedaji 1 - 2x ro¢né, a to stiidavé v New Yorku a ve Vidni a vysledkem jejich
¢innosti je vétSina dokumentt schvalenych Komisi. V soucasné dob¢ je ustanoveno
6 skupin v nasledujicich oblastech:

e vefejné zakazky

e arbitraz

e dopravni pravo
e elektronicky obchod
e (ipadkové pravo

e zajistovaci instrumenty
3) Skupin expertl

Cleny jsou jednotlivei — ad hoc, zpravidla nominovani jednotlivymi staty, napf. pro

projednani pripravnych dokumenti pred jejich pfedloZzenim pracovnim skupinam.
4) Sekretariatu

Je tvofen stalymi pracovniky v Cele s generalnim tajemnikem. Jeho ukolem je
zajistovat ¢innost Komise v obdobi mezi zasedanimi. Krom¢ funkce koordina¢ni
a administrativni, shromazd'uje informace o wvnitrostatnich tpravach obchodniho
prava c¢lenskych stati OSN, navrhuje dal$i zaméfeni prace Komise, potfada seminare

a Skoleni v oblasti mezinarodniho prava obchodniho apod.
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5) Systému narodnich korespondentti

Cilem je prostfednictvim tzv. narodnich korespondenti (notifikovanych
jednotlivymi staty) shromazd’ovat a vyhodnocovat judikaty piijaté v jednotlivych
statech, které jsou smluvnimi stranami tmluv UNCITRAL nebo ptevzaly jeho
vzorové zakony. Nejednd se o sbér vSech rozhodnuti, ale téch, kde se aplikace

pravnich texti UNCITRAL vymyka béznému rameci.

Na zaklad¢ zakona ¢. 2/1969 Sb., ve znéni pozdéjSich predpistt (kompetencni
zakon), Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky (Odbor komunitarniho

a mezinarodniho prava) zastiesuje ¢innost a koordinuje u¢ast CR v Komisi.

UNCITRAL ma v soucasnosti 60 ¢lenskych stati volenych Valnym shromazdénim,
pfiCemz C¢lenstvi je strukturovano tak, aby byly zastoupeny vSechny regiony
i sjejich hospodaiskymi a pravnimi systémy. Ceskéa republika je ¢lenskym statem

Komise od roku 2005.2

V této komisi vznikl v roce 1996 zakon UNCITRAL Model Law on Electronic
Commerce, ktery se stal od sveého vzniku modelem a inspiraci pro nejrozvinutéjsi
staty tohoto svéta. Tyto staty ho pouzivaji pii pfipravé svych narodnich zakoni
a legislativy, kterd se tykd elektronické komunikace se statni spravou

a samospravou.

3.2. Informacni systém (IS)

Informaéni systém neznamend automaticky elektronickou podobu, muze tedy byt
i V papirové podobé. Mezi nejcastéjsi podoby, se kterymi se setkavame, patii
napiiklad telefonni seznam, ucetnictvi, knihy doslé poSty, kartotéky. Do
informacénich systému spadaji, krom¢ technologickych prostfedkn, i lidé, ktefi
zabezpeCuji sbér, pienos, zpracovavani, uchovavani dat pro tcely dalSiho vyuziti

a prezentaci informaci dal$im uzivatelim.

2SEKOT, T. Komise OSN pro mezinarodni obchodni pravo UNCITRAL. Dostupné z URL:
http://www.mpo.cz/dokument6470.html ze dne 13. 1. 2006
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3.3. Informacni systémy veiejné spravy (ISVS)

Jsou to veSkeré systémy, které slouzi pro vykon a provadéni veiejné spravy.
Samotny zékon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy definuje
»Informaéni Systémy Veiejné Spravy"“ jako ,,soubor informaénich systému, které

slouzi pro vykon vetejné spravy.

3.4. eGovernment

Samotny pojem eGovernment je popisovan mnoha definicemi a tudiz je nemozné
nalézt tu spravnou, jelikoz se jedna o Siroké pole ptsobnosti, které je timto pojmem

popisovano.

OSN definuje pojem eGovernment jako trvalou povinnost vefejné spravy zlepSovat
vztahy mezi obCany a vefejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. Je to prakticka realizace toho nejlepSiho, co muze

vefejna sprava nabidnout.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje pojem eGovernment jako soubor
opatieni, Kterd piedstavuji transformaci vnitinich a vnéjSich vztahl vefejné spravy
pomoci informa¢nich a komunika¢nich technologii s cilem optimalizovat interni

procesy.

V Ceské republice je eGovernment plné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské

republiky, které zodpovida za jeho provadéni a legislativni rdmec.

Z&kony o eGovernmentu:

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentti. Tento zakon je nékdy nazyvan zakonem o eGovernmentu nebo

eGovernment Act a nabyl ucinnosti 1. ¢ervence 2009.

e Zakon ¢. 301/2008 Sh., doprovodny zakon k zakonu ¢. 300/2008 Sh., kterym
se méni nékteré¢ zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumentu.
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e Zakon ¢. 365/2000 Sbh., o informacnich systémech vefejné spravy, tento
zakon ramcoveé vymezuje napiiklad vydavani vypisi na kontaktnich mistech

vetejné spravy Czech POINT.

e Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech upravuje zakladni procesy pii
elektronizaci statni spravy.

e Zikon ¢&. 227/2009 Sb., timto zdkonem se zménily nékteré zakony

v souvislosti s pijetim zédkona o zakladnich registrech.®

eGovernment vznikl v roce 1999 ve Velké Britanii, ktera je dnes také v této oblasti
nejdale a od které se postupné zagal §ffit do okolnich statd Evropské unie. Kazdy ze
stath si jde, co se tyka elektronizace statni spravy, vlastni cestou, kromé oblasti
a Casti, které legislativné upravuje piimo Evropska unie, a jedné se pro ¢lenské staty

0 zavazny ramec eGovernmentu.

e Government to Government - (G2G) - vztah mezi vefejnou spravou

a vefejnou spravou

Oznacuje samotnou komunikaci mezi jednotlivymi organy a organizacemi
vefejné spravy a samospravy, at’ uz na narodni Grovni nebo v piipadé Ceské

republiky i na evropské Grovni.

e Government to Business - (G2B) - vztah mezi vefejnou spravou

a podnikateli

Oznacuje komunikaci mezi jednotlivymi organy a organizacemi vetejné
spravy a podnikatelskym sektorem, opét na narodni urovni nebo v piipadé

Ceské republiky i na evropské Urovni.

® http://egovernment.euweb.cz/

* http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-government/
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e Government to Citizen - (G2C) - vztah mezi veiejnou spravou a ob¢any

Oznacuje komunikaci mezi jednotlivymi organy a organizacemi vetejné
spravy a obcCany, opét na narodni Urovni nebo v pfipadé¢ obcanu Ceské

republiky vzhledem k ¢lenstvi v Evropske unii i na evropske Urovni.

e Government to Employee - (G2E) — vztah mezi vefejnou spravou

a vlastnimi zaméstnanci

Oznacuje komunikaci mezi jednotlivymi organy a organizacemi vetejné

spravy a samotnymi zameéstnanci téchto Gradi.®

eGovernment se tyka vSech odvétvi verejného sektoru, nejvyznamnéjsi oborova
feSeni jsou:
e eHealth - je termin oznacujici vyuZivani informa¢nich a komunikacnich

technologii v elektronickém zdravotnictvi.

e elnclusion - je termin oznacujici vyuzivani informacnich a komunika¢nich

technologii ve vzdélani a vyuce.

e elegislation - je termin oznacujici vyuzivani informacnich a komunika¢nich

technologii v legislativnim procesu.

e eProcurement - je termin  oznaCujici vyuzivani informacnich

a komunika¢nich technologii v elektronickém obchodovani.

e eDemocracy - je termin oznacujici vyuzivani informacnich a komunikac¢nich

technologii v oblasti pfimé demokracie.

e cParticipation - je termin oznaCujici vyuzivani  informacnich
a komunikacnich technologii v piimé politické tcasti obanli na procesu

vladnuti.

® http://managementmania.com/tema-mesice-kvetna
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e eElection - je termin oznacujici vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologif pii volbach.®

3.5. Zakladni pojmy a systemy v eGovernmentu

3.5.1. Elektronicky podpis

Elektronickym podpisem se rozumi elektronické udaje, které slouzi k jednozna¢né
identifikaci autora (odesilatele) dokumentu v elektronické podobé. Elektronicky
podpis se piipojuje k datové zpravé nebo je s ni logicky spojen. Za elektronicky
podpis se povazuje i pouhé jméno napsané klavesnici bez jakéhokoliv Sifrovani.
Pomoci samotného elektronického podpisu nejsme schopni zarucit identifikaci

odesilatele, ani zarucit integritu dat v dokumentu.
3.5.2. Zaruceny elektronicky podpis

ZaruCeny elektronicky podpis je elektronicky podpis v takové formé, jenz je
jednozna¢né spojena s podepisujici se osobou a mysli se tim jen fyzicka osoba.
K tomu se zpravidla vyuZivaji kryptografické metody, které zarucuji integritu dat
a autentizaci podepsané osoby, zaroven se piedpokladd, Ze zaruceny elektronicky
podpis byl vytvotfen prostiedky, které podepsand osoba miize udrzet pod svou
kontrolou a pomoci téchto prostiedkt byl k datové zpravé i piipojen. Elektronicky
podpis musi byt k datové zpravé pripojen tak, aby umoznil zjistit jakoukoliv
naslednou zménu dat. Pro nékteré tcely je zaruceny elektronicky podpis vyzadovan

V podobé, kdy je vytvoren na kvalifikovaném certifikatu.

Rozdil mezi elektronickym podpisem a zaruGenym elektronickym podpisem je
podobny, jako rozdil mezi vlastnoru¢nim podpisem tfedné neovéienym a uredné

ovéfenym.

® http://managementmania.com/tema-mesice-kvetna
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Zaruceny elektronicky podpis identifikuje fyzickou osobu. Ta mize jednat jménem
svym, nebo jménem pravnické osoby, anebo jejiho organu. Zato elektronicka znacka

mize oznacovat i pravnickou osobu anebo organiza¢ni slozku statu.
3.5.3. Elektronicka znacka

Elektronicka znacka, podobné jako uiedni nebo firemni razitko, mlze oznacovat
pravnickou nebo fyzickou osobu. Ma stejné vlastnosti jako zaruceny elektronicky
podpis vuéi ji podepsanym datovym zpravam. Elektronickou zna¢ku mohou tedy

pouZivat i organy statni spravy a samospravy.
3.54. Casové razitko

Casové razitko je velmi dulezita véc v elektronické komunikaci. Bez ného bychom
nebyli schopni jednoznac¢né ur€it Cas, kdy byl dokument v elektronické podobé
vytvofen, a Vjakém piesném tvaru v daném cCase existoval. Zabranuje zpétnym
Upravam dokumentt pomoci log zaznamu v auditnich souborech. Urcuje také piesny
as, ve kterém byl dokument podepsan. Casové razitko musi byt nezavislé na
pouzitém médiu, na kterém se data vyskytuji a jsou pfenasena, a musi byt Casové

orazitkovana samotna digitalni data.

Casové razitko musi zabranovat dokument orazitkovat ¢asovym udajem, ktery by
byl odlisny od aktuélniho ¢asu v dané lokalité a umoznit zjistit jakoukoliv zménu

v dokumentu.

Autoritou, kterd provadi technologie Casovych razitek, je vétSinou tieti strana.
Oznacuje se jako Autorita ¢asovych razitek, z anglictiny Time Stamping Autority

a pouziva se zkratka TSA.

Casové razitko vytvaii tedy certifikaéni autorita. Z dokumentu vytvoiim hash
(otisk), ten zaSlu certifikacni autorit€¢ a ta mi vygeneruje k elektronickému
dokumentu Udaj o pifesném ¢asu v danou chvili a pfipoji ho k mému hashi. Timto

mam elektronicky dokument opatfen Casovym razitkem.
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Casova autorita Time Stamping Autority - TSA mé kazdé ¢asové razitko podepsané
svym privatnim kli¢em, ktery je vyhrazen pouze k tomuto tcelu, a musi jim opatfit

kazdé casové razitko.

Casové autorita by méla mit ¢as, kterym opatiuje Gasova razitka, synchronizovan
v pravidelnych intervalech. Méla by byt napojena na nékolik nezavislych zdroju
presného Casu tak, aby byla schopna doloZit, Ze jimi udélovana Casova razitka
opravdu odpovidaji pfesnému casu v dané lokalité. Také by méla mit sviij vlastni
zdroj ptesného ¢asu v podobé atomovych hodin, aby nebyla zavisla jen na zdrojich

presného &asu od tietich stran zvenku.’
3.5.5. Elektronicka podatelna

Elektronickéd podatelna slouzi u jednotlivych ufadt statni spravy a samospravy pro
ptijem veskerych datovych zprav se zaruCenym elektronickym podpisem nebo

elektronickou znackou adresovanych témto Gradim.
3.5.6. eHealth

Je termin, kterym se oznacuje elektronické zdravotnictvi. Jedna se o Cast
zdravotnické administrativy, kterd je zaloZena na informac¢nich a komunikaénich
technologiich, které podporuji a zlepsuji prevenci, diagnostiku, 1é¢bu, sledovani

a fizeni zdravi a zivotniho stylu.

Elektronické zdravotnictvi zahrnuje interakci mezi pacienty a poskytovateli
zdravotni péfe, predavani udajli mezi zdravotnickymi zafizenimi nebo osobni
komunikaci mezi pacienty navzajem nebo mezi zdravotnickymi oborniky. Také sem
patii sit¢ pro zdravotni informace, elektronické zdravotni zdznamy, sluzby
telemediciny a osobni pfenosné a mobilni komunikaéni systémy pro sledovani

a podporu pacienti.®

" http://www.ica.cz/Kvalifikovana-casova-razitka.aspx

& http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_cs.htm
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3.5.7. elnclusion

Je termin, ktery oznacuje projekty, které slouzi k zaclenovani ob¢ani do informacni
spolecnosti. Oznacuje vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve
vzdélani a vyuce. Do této kategorie spada i vyuzivani téchto technologii 0sobami se
zdravotnim postizenim a hendikepem, od zakladni pocitatové gramotnosti az po

on-line vzdélavani.
3.5.8. elegislation

Je termin oznacujici komunikaci a vyuZiti elektronické komunikace pii vytvafeni
legislativy uvnitt Evropské unie. Dale se jim oznacuji elektronické sbirky zakonu
a mezinarodnich smluv a elektronické dokumenty legislativniho procesu. VyuZiva se
pro vSechny tii zdkladni typy pravnich piedpisi Evropské unie: nafizeni, smérnice

a rozhodnuti.
3.5.9. eProcurement

Terminem eProcurement oznacujeme elektronické zadavani zakazek a elektronické
obchodovani jako takové. Tato elektronickd forma ma vést ke zvySeni efektivity,

zkvalitnéni zakdzek a zajisténi prithlednosti vyuziti vetejnych statnich prostiedk.

Pod eProcurement spada elektronické trzisté, eTrzisté, elektronické aukce, eAukce,
a cela tato oblast se nazyva elektronicka komerce. Tyto oblasti elektronické komerce
se rychle a stabilné rozviji, a to predev§im pro schopnost zjednoduSovat
administrativu celého procesu obchodovani a sluzeb, a to piedevsim diky

specialnimu software pro eProcurement. Ocekava se, Ze eProcurement bude

.....

3.5.10. eDemocracy

Termin oznaCuje formu piimé demokracie, kterd vyuziva informacnich
a komunika¢nich technologii pro podporu politickych procest a snahu posilit zajem

na demokratickém procesu ze strany ob¢ant jak na narodni, tak mistni rovni. Jedna
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se 0 moznost poradani vetejnych petic, referend a hlasovani v riznych zélezitostech

S vyuzitim informacnich technologii.
3.5.11. eElection

Timto terminem oznacujeme moZnost ve volbach volit pomoci elektronickych
zatizeni, tzv. ,,elektronické volby“, naptiklad do Evropského parlamentu, ndrodnich

parlamentt a ve volbach do krajskych a obecnych zastupitelstvi.
3.5.12. eParticipation

Timto pojmem oznacujeme snahu 0 vyuziti informacnich technologii k prohloubeni
piimé politické ucasti obant na procesu vladnuti. Mezi nejrozsifené;jsi prvky, které
tyto cile uskutecnuji, patii portaly mést a obci za predpokladu, Ze umoznuji piimou
komunikaci mezi obCany a zastupci samospravy. Vétsinou ale poskytuji pouze

informace bez moznosti interakce mezi ob¢anem a zastupitelem.

3.5.13. eGon

Pojmem eGon oznaujeme zastieSujici projekt elektronizace statni spravy v Ceské
republice. Tento projekt ma na starosti Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které ho
pfevzalo po zruseném Ministerstvu informatiky Ceské republiky. Symbolem
a logem tohoto projektu se stal panadcek eGon. Informace uréené odborné vetejnosti
a subjektim vefejné spravy nalezneme na strdnkach www.egoncentrum.cz, které za

timto uéelem z¥idilo Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

eGON

Obrézek 2. eGON symbol eGovernmentu CR
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eGON, symbol eGovernmentu, je v pieneseném vyznamu Zivy organismus, ve
kterém vse souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢ésti se navzajem podmiiuje.

Existenci a Zivotni funkce eGONa zajist'uji:

e Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

e Obchova soustava: KIVS — Komunikaé¢ni infrastruktura verejné spravy,
zajistujici bezpecny prenos dat
e Srdce: Z&kon o eGovernmentu — zékon o elektronickych Gkonech

a autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.

e Mozek: Zakladni registry vefejné spravy - bezpecné a aktualni databaze

dat o ob¢anech a statnich i nestatnich subj ektech®

Egon centrum vzniklo s prichodem zrovnopravnéni elektronickych dokumentt
S papirovymi, ¢imz nastala nejvétsi zména v historii vetejné spravy, ktera ovliviuje

kazdodenni zivot obéanu.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky ptipravilo v roce 2009 uceleny komplex kroki
k implementaci eGovernmentu na Uzemi, ktera jsou postavena zejména na
spolupréci s kraji a obcemi s rozsifenou puisobnosti, a jsou obsaZzeny ve Strategii
implementace eGovernmentu. Cilem Ministerstva vnitra Ceské republiky je
vytvoieni technickych, personalnich a informac¢nich podminek pro rychlé zavedeni

eGovernmentu do praxe, véetné finan¢niho zajisténi.

Jednim z kroki je vznik oddéleni eGON centra Ministerstva vnitra Ceské republiky
v Odboru uzemni vetejné spravy, které plni mimo jiné i ukoly pii koordinaci
jednotlivych etap implementace eGovernmentu do uzemi a tvoifi prvokontaktni
informacni misto pro odpovédné zaméstnance uzemnich samosprav ve vécech

implementace eGovernmentu. Forma webového portdlu www.egoncentrum.cz

® http://lwww.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
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zajistuje pruznost pii distribuci informaci k jednotlivym oblastem elektronizace

Y .10
vefejné spravy.

Pro ufedniky statni spravy byl ziizen Institut pro veiejnou spravu Praha. Jedna se
o statni piispdvkovou organizaci zfizenou Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Jeji
ulohou je vzdélavani urednikd podle zakona ¢. 312/2002 Sb., v platném znéni,
zajisténi eGovernmentového vzdélavani podle zakona ¢. 300/2008 Sb., v platném
znéni, a od 1.kvétna 2010 je novou ulohou institutu také zajistovat Skoleni

vybranych agend pro zaméstnance spravnich tradi. ™

INSTITUT ~eptilriers 1 o

PRO VEREINOU SPRAVU PRAHA o

Vzdélavani  Vykon staini sprivy  eKanceldi Z Kontaki  Kanéra

Mabidka kurzl .
a vzdélévacich akel o i [ fp | M hledat v kurzech
EGON Nepiehlédnéte
wzdgldvant I ——— > Nabidka kurzi
v eGovernmenty
Institut pro vefejnou spravuPraha je statni pfispévkovou organizaci zfizenou > Studijni pomiicky pro
Ministerstvem vnitra CR17. Jeho ulohou je vzd8ldvani ufednikd podle zdkona &. obecnou ¢ast Z0Z

ELEV /-—" 3122002 Sb., v platném znéni, zajisténi eGovernmentového vzdélavani podle zakona Manipulagni poplat
eLear . e = 3 5 " . p poplatky
elearning 300/2008 Sb.. v plainém znéni aod 4 kvétna 2010 je novou dlohou Institutu také 2
Vrdélavejte se zajistovat Skoleni vybranych agend pro zaméstnance spravnich Gfadd. Vice o Instituty.
on-line
0d 4 kvétna 2010 doglo z rozhodnuti ministra vnitra k pesunu agend z Institutu stétni Dotazy a odpovédi
spravy na Institut pro vefejnou spravu Praha Institut pro vefejnou spravu Praha

I's i S o E; : P T - Hledate-li odpovédi na své
5 LOV N | K zajistuje Skoleni nejen pro Gzemni samospravné celky. ale nové také pro zaméstnance otézky nebo Fedeni problému
vykonavajici statni spravu ve s_pnivnich afadech. PTi realizaci této nové agendy havEthAS raSe forum Poradi;

MejtastEji Institut vychazi z Usneseni viady Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2005 & 1542 o iz

vam mohou jak nadi odbomnici

nuZivang pojm
P pojmy tak ostatni uZivatelé.

Pravidiech éla g ncd ve spravnich fadech. Pokynu ministra vnitra ze
vie vefejné spravé

dne 30. bfezna 2010 €. 19, kterym se pfesouva vikon Einnosti zajisfovanych Institutem
statni spravy na statni pfispévkovou organizaci Institut pro vefejnou spravu Praha,

Pokynu ministra vnitra ze dne 30. biezna 2010 & 20, k provedeni delimitace spojené se & i
— kynu rrasslrn ynika o ena 240 2 20K provedans degmiisca spujena & Odbér novinek
EG O N MVER zajiSténim pfevodu Ginnosti v oblasti vzdélavani zaméstnanci statni spravy a Strategie 2 e
Y g G s B Chcete-li dostavat informace
N realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015 3 = S
QOdpowEdi na dotazy o nowvgch i chystanych
k e-governmentu sluzbach, vypliite sviij e-mail

Obrazek 3. Homepage portalu Institutu pro veiejnou spravu Praha

http://www.egoncentrum.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=5:0-
egoncentrumcz&catid=13:generalarticles&ltemid=42

Y http://www.institutpraha.cz/
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4. Historie a postaveni eGovernmentu v Ceské republice

o7 v w__7

4.1. Verejna sprava a samosprava vV CR a jeji ¢lenéni
a) Verejna sprava

Pfi snaze definovat, co to je ,,vefejna sprava”, ptijdeme na to, Ze to neni jednoducha
véc. Na tuto snahu v ¢eské literatuie narazime jiz od konce 19. stoleti a setkame se
s n¢kolika odlisnymi pfistupy, které se v3ak pokousi popsat to samé, tedy vefejnou

spravu jako takovou.
Tyto rozdilné ptistupy o popis vetejné spravy se ttidi do dvou skupin:

1. Funk¢ni neboli také materidlni vymezeni — vefejnd sprava je c¢innost
vykonavana uréenymi subjekty ve vefejném zajmu, jsou ji zajiStovany
vetejné zalezitosti, a to zpusobem a v mezich, které jsou stanoveny zakony.
Muzeme tedy fici, ze soukroma sprava je vykonavana v zajmu soukromém,
tyka se soukromych zalezitosti a nema charakter vefejnopravnich povinnosti.
Jistym problémem je, Ze dnes jiz pfiznavame, Ze rozdily mezi vetejnou
a soukromou spravou se zmenSuji a existuje fada soukromopravnich
subjektt, které se néjakym zplisobem podileji na vykonu vetejné spravy

(atesta¢ni stfediska, vysoké Skoly, posudkovi 1ékafi apod.).

2. Negativni vymezeni — byva pouZivano jiz odeddvna a spoc¢iva v konstatovani
faktu, Ze vefejna sprava je ta oblast spravy, kterd neni soudnictvim ani
zakonodarstvim. Oporu pro toto tvrzeni najdeme dnes napi. v Ustavé Ceské

republiky a jejim &lenéni. ™

2 SMEJKAL, V. Informacni systémy veiejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoka 3kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Vefejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 7.
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Na zakladé zakont Ceské republiky a jejich definovani se za subjekty veiejné

Spravy povazuji:

o stat

e Vefejnopravni korporace

e vefejné ustavy a podniky

e fyzické a pravnické osoby soukromeho prava
Aby byla vefejna sprava funk¢ni, je tieba piesné definovat jeji postaveni a vzajemne
vztahy téchto subjektu.

b) Statni sprava a samosprava

Vefejna sprava je dnes velice ¢asto pouzivany pojem z davodu toho, Ze se tyka
prakticky jiz kazdé ¢innosti ¢lovéka bez ohledu na to, kde se zrovna nachéazi a Zije.
A aby se dala tato Cinnost pfesné popsat a zaradit, je vefejnd sprava ¢lenéna na dvé

skupiny:
e Stétni spréva
e Samosprava

Statni sprava je vefejna sprava vykonavana stitem a jeho organy (organiza¢nimi
slozkami statu). Tuto spravu vykonava stat svymi spravnimi organy, které jsou
uvedeny v zékonech, tak aby byl naplnén &lanek 2 odstavce 3 Ustavy Ceské

republiky.

Naproti tomu pojem samosprava znamend, Ze spravu vykonadva nékdo jiny, neZli
stat. Samosprava nepodléha statni sprave, ale ¢ini s ni komplementarni dvojici, kterd
se navzajem dopliuje, pficemz ale jeji slozky mohou nékdy stat proti
sob¢ — napiiklad v soudnim sporu. Zakladni ¢lenéni samospravy je na uzemni
a zajmovou. Uzemni samosprava je u nas predstavovana obcemi, respektive mésty

jako zékladnimi ¢lanky samospravy, a vy$§imi Gzemné spravnimi celky - Kkraji.
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Zajmova samosprava se muze tykat jen ur€it¢tho okruhu osob (studentii vysoké

skoly, myslived, advokatd apod.).*®

€) Organizacni sloZKy statu

Organizaénimi slozkami statu jsou ministerstva a jiné spravni tfady statu, Ustavni
soud, soudy, statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Kancelat prezidenta
republiky, Utad vlady Ceské republiky, Kancelaf Vefejného ochrance prav,
Akademie véd Ceské republiky, Grantova agentura Ceské republiky a jina zafizent,
0 kterych to stanovi zakon anebo zvlastni ptedpis. Obdobné postaveni jako
organizacni slozka statu ma Kancelaf Poslanecké snémovny a Kancelar Senatu.
Organizacéni slozka statu neni pravnickou osobou a jeji jednani v téchto ptipadech je

jednanim statu.*

d) Organy veiejné moci, vei‘ejné spravy, statni spravy a samospravy

Neni mozné naprosto piesné vymezit, co to je vefejna sprava, ale lze toto vymezeni
nahradit poskytnutim aktudlniho piehledu orgdnt statu a samospravy, které jsou

organy vefejné moci a veiejné spravy.

e Organy vefejné moci jako pojem je SirSim pojmem nezli pojem ,,organy
vefejné spravy®. Oznacuje se jim vefejna moc, ktera autoritativné¢ rozhoduje
o pravech a povinnostech subjektii, jenz s organem, ktery toto rozhodnuti
¢ini, neni v rovnopravném postaveni a obsah tohoto rozhodnuti neni zavisly
na vuli subjektu. Z této definice zietelné¢ plyne, ze organ verejné moci tuto
moc vykonava, vzhledem k tomu, Ze moc miiZe existovat pouze jako socialni
kategorie, tedy ve vztazich mezi subjekty spole¢nosti. Tento pojem byl

zaveden piedev§im pro to, aby bylo mozno oznacit v prdvnich normach

B SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka

Vv Praze, 2003. Kapitola 1, Veiejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 9.

Y SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Vefejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 10.
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a jinych dokumentech souhrnné vSechny organy statu, které patii podle
Ustavy Ceské republiky do nékteré ze tii slozek statni moci, tj. vykonné,

zakonodarné a soudni.

e Organy verejné spravy jsou napiiklad definovany v zakoné o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé jako organizacni slozka statu, kterd je ucetni
jednotkou podle zvlastniho pravniho ptfedpisu, uzemni samospravny celek,
jind pravnicka osoba zfizena k plnéni ukolu vefejné spravy zvlastnim

pravnim piedpisem a ostatni Statni organizace.

e Organy statni spravy slouzi kplnéni ukolt vefejné spravy. Pfimymi

vykonavateli statni spravy jsou v Ceské republice:
- vlada
- ministerstva
- jiné spravni Ufady
- vefejné ozbrojené sbory nebo jiné veiejné sbory

- statni organy nebo ufady vykonavajici statni spravu mimo jeji

organizacni soustavu. 15

Ustiednimi organy statni spravy jsou ministerstva, v jejichz &ele je ¢len vlady.
V Ceské republice piisobi nyni tyto ustfedni organy statni spravy, v jejichz &ele je

¢len vlady:
e Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
e Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky

e Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

5 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Vefejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 10 az 11.
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e Ministerstvo vnitra Ceské republiky

e Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky

e Ministerstvo obrany Ceské republiky

e Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

e Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

e Ministerstvo financi Ceské republiky

e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
e Ministerstvo dopravy Ceské republiky

e Ministerstvo zemé&délstvi Ceské republiky

e Ministerstvo kultury Ceské republiky

Ministerstva jsou nejpodstatnéjSimi vykonavateli vlady (moci vykonné), pficemz tak
¢ini bud’ pfimo, nebo prostiednictvim svych slozek, které ovSem nejsou
samostatnymi organy statni spravy. V Ceské republice piisobi tyto ustfedni organy

statni spravy, jejichz zaméfeni je specializovanéjsi, uzsi, nezli u ministerstev:
o Cesky tifad bezpeénosti prace
e Ceské obchodni inspekce
o Cesky telekomunikaéni ufad
e Drazni arad
e Drazni inspekce

e Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce
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e Institut technické inspekce Praha

o Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky
o Cesky statisticky tifad

o Cesky tfad zeméméfi¢sky a katastralni
o Cesky bansky ufad

e Utad pramyslového vlastnictvi

e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
e Spréva statnich hmotnych rezerv

e Statni Gfad pro jadernou bezpecnost

e Komise pro cenné papiry

e Narodni bezpecnostni urad

e Energeticky regulacni uiad

e Utad vlady Ceské republiky

Zvlastnimi ptipady jsou statni organy nebo ufady vykonavajici statni spravu mimo
jeji organizacni soustavu, a to z diivodi urcité nezavislosti, kdy tyto urady nejsou
podfizeny vladé (natoz nékterému ministerstvu), nebot’ to je z hlediska a z diivodu

jejich poslani Zadouci. Takovymi organy statu jsou:
e Ceska narodni banka
e Nejvyssi kontrolni trad
e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
e Utad pro ochranu osobnich udaji

e Vefejny ochrance prav (ombudsman)
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Pro uplnost je tfeba uvést jako reprezentanta moci vykonné prezidenta republiky,

jehoZ postaveni a pravomoci jsou vymezeny v &lanku 54 a nasledujicich Ustavy
Ceské republiky. 16

Ostatni organy statni spravy patiici na pomezi mezi statni spravu a tzemni
samospravu jsou takzvané uUzemni odborné spravni tufady. Jedna se
0 takzvané ,,dekoncentraty” tstiednich spravnich tGfadu, které pasobi v urcité
Uzce specializované oblasti, naptiklad finan¢ni feditelstvi a finan¢ni Gfady,
ufady préce, katastralni Ufady, okresni veterindrni spravy apod. Statni sprava
vykonavana vefejnymi sbory je provadéna Policii Ceské republiky, jako
vefejnym ozbrojenym sborem, a Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské
republiky. V nékterych piipadech vykonava statni sprdvu soukromopravni
subjekt na zaklad¢ povéieni. Pfikladem jsou rtizné atestacni a autorizovana
stiediska nebo fyzické osoby zmocnéné K vykonu pravniho dozoru naptiklad

lesni straz.t’

Organy samospravy jsou organy, ktere vyplyvaji z toho, Ze samosprava
vykonava svoji pusobnost obvykle prostiednictvim svych organd. U Uzemni

samospravy jsou organy:

a) obce a mésta — obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce.
Dalsimi orgény obce jsou rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni
organy obce. Mé&sto je samostatné spravovano zastupitelstvem mésta.
DalSimi organy mésta jsou rada mésta, starosta, méstsky tfad a zvI&stni

organy meésta.

b) kraje — kraj je samostatné¢ spravovan zastupitelstvem kraje. DalSimi
organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje, a krajsky ufad. Organem

kraje je téz zvlastni organ kraje zfizeny podle zakona o krajich.

18 SMEJKAL, V. Informacni systémy veiejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoka kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Vefejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 12 aZ 14.

Y SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Vefejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 14.
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C) u ostatnich typd samosprav - napiiklad u samostatnych komor - to
vyplyva z ptislusné pravni tpravy. Napiiklad vysoka $kola ma tyto
organy: a) akademicky senét, b) rektor, c¢) védecka rada nebo umélecka
rada nebo na neuniverzitni vysoké Skole akademicka rada,
d) disciplinarni komise. Dalsimi organy vefejné vysoké skoly jsou:

a) spravni rada vefejné vysoké skoly, b) kvestor.™®

4.2. Vetejna sprava Ceské republiky a byvalé ministerstvo

informatiky

Z diavodu rychlého nastupu a zavadéni informacnich technologii a také z davodu
zaostavani Ceské republiky, pfedeviim za vysp&lymi staty Evropské unie, bylo
rozhodnuto ziidit pfimo samostatné ministerstvo, které by mélo problematiku

informacnich technologii na starosti.

Na zaklad¢ zakona ¢. 517/2002 Sb., vzniklo 1. ledna 2003 Ministerstvo informatiky
Ceské republiky a ministrem se stal Vladimir Mlynat. Zruseno bylo 1. &ervna 2007

v

zdkonem &. 110/2007 Sb. Podle zakona bylo Ministerstvo informatiky Ceské
republiky ustfednim organem statni spravy pro informac¢ni a komunikaéni

technologie, pro telekomunikace a postovni sluzby.

Kompetence Ministerstva informatiky Ceské republiky upravovaly piedev§im tyto

zakony:
e zédkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
e zédkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
e zédkon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

8 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka

v Praze, 2003. Kapitola 1, Veifejna sprava v Ceské republice a jeji organy, s. 14 az 15.
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Poslani ministerstva z pohledu vefejné spravy nejlépe vystihovalo vyjadieni ministra
Vladimira Mlynafte: ,,Cilem Ministerstva informatiky je vytvofit v Ceské republice
takové podminky, aby se naSe zemé stala stfedoevropskym lidrem v oblasti
informaénich technologii. Usilujeme piedev§im o tii véci. Chceme vybudovat
funkéni e-Government, ktery umozni obanim rychlou a jednoduchou komunikaci
se statem a bude znamenat Gspory ve statnim rozpoctu. Budeme vytvaret podminky
pro rozvoj elektronického obchodu. V neposledni tadé je pak naSim ukolem
napomoci co nejvyssSimu poctu lidi kco nejvétsi dostupnosti a znalosti
komunikacnich technologii. Jednou vétou: cilem ministerstva je pfispét k tomu, aby

nase zems Gsp&iné obstala v globalni svétové konkurenci 21. stoleti.*“*

Ztizeni ministerstva informatiky zna¢né zrychlilo a dostalo do podvédomi lidi
elektronizaci statni spravy. Diky ministerstvu byla pfijata cela fada zakonu
a vyhlasek, které Ceské republice umoznily se v informaénich technologiich a jejich
vyuzivani vefejnou spravou ptiblizit vyspélym statim Evropské unie, coz dokazuje
i to, jak bylo ministerstvo informatiky ¢lenéno. Na ministerstvu z pohledu vetejné
spravy vznikly tii samostatné sekce, které znacn¢ napomohly rozvoji informacnich

technologii:
1) sekce eGovernment
a) odbor projektd Zivotnich situaci
b) odbor normotvorby
c) odbor koncepci
2) sekce informacnich systémi veiejné spravy (ISVS)
a) odbor komunikaéni infrastruktury ISVS

b) odbor atestaci

c) odbor projektového fizeni ISVS

Y SMEJKAL, V. Informacni systémy veiejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoka 3kola ekonomicka
v Praze, 2003. Kapitola 2, Ministerstvo informatiky a jeho pusobnost, S. 17.
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3) sekce elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
a) odbor poStovnich sluzeb
b) odbor elektronického podpisu
c) odbor elektronickych komunikaci

Z uvedeného je patrné, Ze vétsina Ginnosti Ministerstva informatiky Ceské republiky
byla odvozena ze znéni zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vetejné
spravy, ve znéni pozdgjsich piedpisi. NapIni Ministerstva informatiky Ceské
republiky také bylo zajistovat zahrani¢ni spolupraci Ceské republiky se staty

Evropské unie a pracovat na celoevropské harmonizaci vefejné spravy

a elektronické vyméné informaci mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Dnes se
ukazuje, Ze zrudeni Ministerstva informatiky Ceské republiky a rozdrobeni jeho

agendy mezi ostatni ministerstva, bylo predcasné.”
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Ministerstvo
Sekce eGovernment
Sekce Informaénich
systémi veFeiné spravy
(Isvs)

Sekce Elektronickfch
komunikaci a postownich
sluieb

Zahraniéni aktivity
Navrhy zikond

Pravni normy

Vlsdni dokumenty
véstnik

standardizace

Atestace

Odkazy

Tiskové zpravy

Elektronicka podatelna

Bila kniha o elektronickém obchodu -
Bild kniha o elektronickém obchodu je zak\adnlm V|ad|‘|ll‘ﬂ dokumentem v oblasti podpory elektronickeho obchodu, Prezentuje vizi
rozvoje elektronického obehodu v Eeské republice a zplisoby jeho podpory,

Cenu ministra informatiky pFevzala Platforma Zastupci uZivatelii Internetu
Ministr informatiky Vladimir Mlynaf v pondéli na konferenci Internet ve stitni spravé a samospraveé poprvé udélil Cenu ministra
informatiky, Sklensnou sosku ziskala Platforma Zédstupci uZivateld Internetu (ZUIY, kterd sdruduje obdanskd sdruZeni BFezen -
mésic Internetu, Internet pro v&echny, Obéane...

wice »
Prvni elektronicka dafiova pfFiznani jsou skutecnosti 1
Ministerstva financi a informatiky oznamila dne 12. bfezna 2003 na spulecne tiskove konferenci spusténi programu, umoziujiciho
poddvat v elektronicke podobé se zaruGenym elektronick¥m podpisem prostfednictvim Internetu tato podani pro finanéni GfFady:

& Dafové pFiznani k silniéni dani,...
vice »

> Informace o zméné postupu pii dodavkach personalnich informaénich systémii pro spravni afady 14.03.200°

Dne §.10.2002 obdriel UFad pro vefeiné informaéni systémy jako zadavatel rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodafské soutéZe ze

dne 19.9.2002 v Fizeni zah&jeném z wlastniho podnétu dne 26.7.2002 ve smyslu ustanoveni § 57 odst, 1 zdkona €. 19941994 Sb, o
zadavani verfeinych zakdzek v platném znéni na prezk...

vice »»

histarie nowinek o»

@ Ministerst informatiky Ceské republicy, Hawelkowa 2, 130 00 Prsha 3, tel.; +420 221 008 111, e-mail: posta@micr.cz

Obrazek 4. Homepage byvalého portalu Ministerstva informatiky Ceské republiky

2 http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/default.htm

38



°7r o

4.3. Verejna sprava a jeji informacni systémy

Informacni systémy existuji ve vetejné spravé jiz davno a skryvaji se pod rtiznymi

nazvy jako napiiklad archiv, evidence, rejstiik, seznam, registr, ale také se skryvaji

pod pojmy kniha, statistika, zaznam, denik, soupis, piehled, bilance, ¢iselnik apod.

Z tohoto vyplyva, ze i klasicky papirovy telefonni seznam spadal pod informacni

systémy vetejné spravy a byla to databaze udaju vetejnou spravou spravovanych.

Piesné definovani nazvt informacnich systému vefejné spravy zavadi ustanoveni

8§ 2 zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zakoni, ve znéni zakona ¢. 517/2002 Sh.:

a)

b)

Informacni ¢innosti se rozumi ziskdvani a poskytovani informaci,
reprezentace informaci dat, shromazd’ovani, vyhodnocovani a ukladani dat
na hmotné nosic¢e a uchovavani, vyhledavani, Uprava nebo pozménovani dat,
jejich ptedavani, Sifeni, zptistupniovani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani
a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosic¢ich. Informacni Cinnost je
provadéna spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systému

prostiednictvim technickych a programovych prostiedkd.

Informaénim systémem se rozumi funkéni celek nebo jeho Ccast
zabezpeCujici cilevédomou a systematickou informaéni c¢innost. Kazdy
informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné
jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoziujici vykon

informaénich ¢innosti.?

Z tohoto vyplyva, ze pro spravné fungovani informacnich systému veifejné spravy je

naprosto nutné a dulezité jejich presné pojmenovani a stanoveni.

2L SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomické

v Praze, 2003. Kapitola 3, Informacni systémy a vefejna sprava, s. 25.
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4.4. Vefejna sprava, jeji pravni piredpisy, normy a vyhlasky
(standardy) ISVS

Pravni problematika informac¢nich systému vefejné spravy nebyla do 23. fijna 2000
Zzadnym obecnym zakonem upravena. Pro potfeby fungovani vefejné spravy
existovaly jen specialni zakony, které upravovaly pouze ptipady registra, naptiklad
takzvany katastralni zdkon, ktery upravoval katastr nemovitosti. VSe se zménilo az
S prijetim zakona ¢. 365/2000 Sb., o informa¢nich systémech vetejné spravy. Na to
navazal zakon ¢. 517/2002 Sb., ktery zménil znéni nékterych dal$ich zakond, které

se dotykaly informacnich systému vefejné spravy.

Zé&kon definuje zé&kladni pojmy, které jsou spojené s vytvatenim, uZivanim

a provozem informac¢nich systému vetejné spravy:
1) informac¢ni systém
2) informa¢ni ¢innost
3) informacni systém vetejné spravy
4) spravci informacnich systémi vefejné spravy

5) provozovatelé informacnich systému vetfejné spravy

6) vefejny informacni systém?®

Pro spravné provozovani a uzivani informacnich systému vefejné spravy byly také
dulezité standardy, atestace a kontroly ISVS. SlouZily jako nastroj technické
koordinace, systému atestaci a systému kontrol ISVS. Standardy vymezovaly
a popisovaly technické a organizacni predpisy. Systém atestaci slouzi k prokazovani
shody jednotlivych informacnich systémi vetejné spravy s povinnymi ustanovenimi
standardii. Systém kontrol ma slouzit pro ovéfovani dodrzovani povinnosti spravcu

informacnich systéma vyplyvajicich ze zakona. Systém standardi informacnich

22 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomické

Vv Praze, 2003. Kapitola 3, Informacni systémy a vefejna sprava, s. 36 az 37.
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systému vetejné spravy byl zruSen k 1. lednu 2007 a byl nahrazen podle zdkona
¢. 365/2000 Sh. provadécimi pravnimi predpisy (vyhlaskami ministerstva vnitra, pod

které spadla agenda po zruSeném ministerstvu informatiky).

V soucasné dobé¢ jsou podle § 6b zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist,

tato Ctyfi atestacni strediska:?
1. RELSIE spol. s r.0., Na Starce 1201/12, Praha 5, PSC 150 00, IC: 624 17 339

2. Elektrotechnicky zkusebni Ustav, s. p., Pod Lisem 129, Praha 8 — Troja, PSC
171 02, IC: 000 01 481

3. Equica, a.s., Rubedka 215/1, Praha 9 — Vysodany, PSC 190 00, IC: 264
90 951

4. TAYLLOR & COX s.r.0o., Na Florenci 1055/35, Praha 1 - Nové mésto,
PSC 110 00, IC: 279 02 587

V soucasné dobé je v souvislosti s provozovanim informaénich systému vefejné
spravy nejvice sklonovanym pojmem bezpeénost ISVS. Z toho divodu je ¢im dal

vice prostoru vénovano pravnimu hledisku ISVS.

Vetejnopravni vymezeni bezpeénosti ISVS je dano souborem platnych obecné

zavaznych pravnich norem, a to:

a) zcela obecnych piedpisu, jakymi jsou novy obcansky zakonik, zdkonem

o0 obchodnich korporacich, trestni zakon, zakonik prace apod.

b) specialnich pravnich norem upravujicich zvIlastni otazky tykajici se
informacnich systémi u vSech subjektl prava, zejména zadkon o ochrané
osobnich udaji, autorsky zadkon, zakon o ochrané utajovanych skutecnosti,

zakon o ucetnictvi, zdkon o informacnich systémech vefejné spravy apod.

2 http://www.mver.cz/clanek/atestacni-strediska-s-poverenim-k-provadeni-atestaci-udelenym-podle-
novely-zakona-c-365-2000-sh.aspx
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c) zvlastnich predpisu, které upravuji zvlastni povinnosti tykajici se zachazeni
s informacemi u vybranych subjektii, naptiklad zakon o Ceské narodni

bance, o0 Komisi pro cenné papiry, o uzemnich finan¢nich organech atd.

d) piedpisy pro informacéni systémy vetfejné spravy vyplyvajici ze zakona
0 informac¢nich systémech vefejné spravy a na jeho zakladé¢ vydanych

standardech.?*

Cim dal ¢ast&ji bude dochéazet a dochazi ke slad’ovani legislativy, ktera se tyka ISVS
v ramci pokradujici integrace Evropské unie a Ceska republika je toho jakoZto jeden

Z ¢lent EU pfimym ucastnikem.

4.5. Popis struktury a funkei portali veiejné spravy

45.1. Portal veiejné spravy www.portal.gov.cz

Portal vefejné spravy je elektronicka brana do vetfejné spravy. Vznikl na zakladé
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim
smyslem portdlu je usnadnit obfanim a firmam orientaci (informacni cast)

a komunikaci (transak¢ni ¢ast) s Gfady vefejné spravy.

Portal verejné spravy vyznamnym zpusobem pfispiva k potfebé kvalitnich sluzeb
pii poskytovani daveéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru obcant
Ceské republiky, véetné poskytovani relevantnich informaci cizinctim,
a zjednoduSeni komunikace s ufady. Cilem je ptispét k modernizaci vetejné spravy
také prostfednictvim informacnich a komunikac¢nich technologii a tim postupné

napliovat tstfedni motto ,,Efektivni vetejna sprava a pratelské vefejné sluzby*.

Portal veiejné spravy je preduréen, v souladu s programovym cilem vlady, stat se
mistem, které bude ,,integrovat a zp¥istupiiovat v§echny zvefejiiované a vefejné

pristupné informace verejné spravy®, véetné mozné komunikace s tfady.

2 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. 1.vyd. Praha: Vysokéa $kola ekonomické
Vv Praze, 2003. Kapitola 5, Pravni piedpisy a normy pro bezpecnost ISVS, s. 58.
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http://portal.gov.cz/
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=365&PC_8411_l=365/2000&PC_8411_ps=10#10821

Portal verejné spravy je svym zaméfenim uren pro Sirokou vefejnost, statni
spravu a samospravu, statni i soukromé organizace véetn¢ podnikatelti, Zivnostniki

a cizinc.
Informacni ¢ast (poskytovani garantovanych informaci)
1. Adreséf Gifadi CR
a) Ufady vefejné spravy
. podle regionti
Il. podle druhu
b) Cinnosti Gfadt
c) Katalog informacnich zdroju vefejné spravy
2. Postupy pro feseni vice nez 450 Zivotnich situaci napfi¢ vetejnou spravou
a) Garantovany a aktualizovany subjekty vefejné spravy

b) Propojeny s databazi Zakony,
s Adresafem urad,
s Agendami ufadii,

se sluzbou Elektronicka podani
3. Jsou pfistupné dalkové prostiednictvim Internetu na jednom misté
4. Mapove sluzby — tematické mapové ulohy
5. Zéakony
6.  Obchodni véstnik
7. Nestatni neziskove organizace

8.  Evidence elektronickych podatelen
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9.  Povinn¢ zvefejiiované informace a novinky z vefejné spravy

10. Online noviny veiejné spravy

11. Zékladni informace pro ob¢ana, podnikatele a cizince formou rozcestniku
12. Informace pro cizince v anglickém jazyce

13. Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmil ve vetejné sprave

Transakéni ¢ast (komunikace s Grady)

Byvala transak¢ni ¢ast Portalu vetejné spravy byla od 1. ledna 2012 nahrazena
informacnim systémem datovych schranek. Tento krok je ¢inén v duasledku

o .  Tapicgy 25 26
finan¢nich uspor a je v souladu s platnou legislativou.””,

4.5.2. Portal veiejné spravy www.egoncentrum.cz

Ulohou eGONcentra Ministerstva vnitra Ceské republiky je koordinovat
informovanost Ustfedni statni spravy a Gizemnich samospravnych celki v oblasti
dal$i modernizace vefejné spravy a eGovernmentu.?’ Jedna se tedy o portél, ktery je
uréen pro profesionaly pracujici ve vefejné spravé Ceské republiky nebo s touto

spravou spolupracujicich.

4.6. Datové schranky verejné spravy

Aby mohla vefejna sprava plné¢ vyuzivat informacnich systémd, bylo tfeba jesté
nahradit klasickou papirovou podobu vymény informaci mezi ob¢any a ufadem. To
se stalo 1. ¢ervence 2009, kdy byly spustény datové schranky. Datové schranky jsou

elektronickym tlozistém, na které se dorucuji dokumenty od organt vefejné moci

% http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
% http://www.datoveschranky.info/

%" http://www.egoncentrum.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=5:0-

egoncentrumcz&catid=13:generalarticles&ltemid=42
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ob¢anum a naopak. Tento zpisob komunikace nahrazuje tedy klasické doruc¢ovani
v listinné podobé. Pomoci datovych schranek je moZné zasilat veSkeré typy
dokumenti v elektronické podobé, protoze zakon o datovych schrankach
zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu. Organiim
vetejné moci a pravnickym osobam jsou datové schranky zfizeny automaticky, vSem

ostatnim na zakladg jejich zadosti.?®,?°

Vyhledavani ZvétSeni pisma Statistiky k 11. 3. 2012 Podrobné statistiky »
datové 5 Podet zfizenych datovjch schrdnek 460103
schranky Hiedej A A A ? Poiet odeslanych zprav 73742072
Primérna (sp&Enost doruden prhlagenim 97,2 %
O dafovych schrankach Metodické postupy Instrukce pro instalac Casté dotazy Ke stafeni Kontakty Tiskovy servis
- S Novinky DileZité informace »
an 5
sy
i ! Harmonogram odstévek
[ ? - 30. 1. 2012 1 5
Zivnostnik ‘stﬁ [ 5 . g ! Bezpenost
| Lednové novinky v datovych schrankach : =
M ! Navody na instalaci cerifikati
a zdsuvnjch moduld
! ‘ 30.1. 2012
Prawicks osoba i '1 Piestal Vam fungovat pistup do datové schranky? v
ok . Aditivni sluzby »
1.12. 2011
- é ani iho ia O Nova autentizaéni metod:
i e e Thact Aktualizované vydani Provoznino fadu ISDS k 29. 11. 2011 MNova autentizacni metoda
S =
‘ . = WO SMS upozornéni k datové
o VSechny novinky » hra
= schrince
. g
Infolinka O Datovit
Fih atowi trezor
270 005 200 ':g,’ Provstup do aplikace pfepite do adresniho fadku webového prohliZece adresu o iy
L www.mojedatovaschranka.cz. pin
O Podtovni datova zprava
(5 ol = . A
Informaéni systém datovich schranek (ISDS) vychazi ze zakona & 300/2008 Sb, o 7
elektronickych Ukonech a autorizovangé konverzi dokumentd, a nasledujicich whiaSek a Semamgﬁ‘%\ﬁzz
ddle se fidi Provoznim fadem (pdf, 558 kB).
Zadost o ZHizen! datové
schranky
: HY .o Testovacl prostfedi ===
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE MINISTERSTYO VNITRA
I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS 3 CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVDJ H :
Pro dodavatele aplikaci
tfetich stran
Oficidini informaéni web o datovich schrankéch. Prohl&Seni o pfistupnosti  Mapa stranek  Vice o eGovernmentu E 1 RSS

Obrazek 5. Homepage portalu datovych schranek

% http://www.datoveschranky.info/

2 http://www.mvcr.cz/datove-schranky.aspx
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5. Zakon o informacnich systémech verejné spravy a
prristupnost webu statni spravy pro hendikepované

uzivatele

Ceska republika upravuje informaéni systémy vefejné spravy zakonem

¢. 365/2000 Sh.

Dne 23. 10. 2000 byl ve Sbirce zakonu, ¢asti 99 zvetejnén zakon ¢. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetejné spravy. Zakon byl dale novelizovan, naposledy

pak zakonem ¢. 18/2012 Sb.

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy stanovi prava a povinnosti spravcu
informacnich systému vetfejné spravy a dalSich subjektii, jeZ souviseji s vytvarenim,
uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systému vetejné spravy. V navaznosti
na to upravuje piisobnost Ministerstva vnitra Ceské republiky jako tustiedniho
spravniho Ufadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému vefejné spravy. Zakon
vytvaii podminky, aby kvalitni informacni systémy byly dobrym nastrojem pro

vykon vefejné spravy.

Zakon déle mj. upravuje atestace a postaveni atestacnich stfedisek, dorucovani zprav
organiim vefejné moci prostfednictvim portalu vefejné sprdvy a poskytovani

vy ’ ’ o . v 7 S ¥ o7 ) 30
ovétenych vystupt z informacnich systému vetejné spravy.

Mezi zemé, které odstranuji bariéry Vv piistupu téZce zdravotné postizenym
k informacim prezentovanym prostfednictvim internetu, se Ceska republika
definitivné¢ zafadila v roce 2008. Dne 28. tinora 2008 byla ve Sbirce zakonl
zvetejnéna vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich
s vyvkonem vefejné spravy prostiednictvim webovych strdnek pro osoby se

zdravotnim postizenim.*

% http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-365-2000-sh-o-informacnich-systemech-verejne-

spravy.aspx

*! http://www.mvcr.cz/clanek/pristupny-web-a-jak-se-vyvarovat-chyb.aspx

46



Pravidla pfistupnosti jsou specifikovana jako doporuceni pro aplikaci zakonného
ptedpisu. Zakonna tiprava nafizuje vSem webum statni spravy, aby byly zpracovany
dle za timto Géelem vypracovanych pravidel pfistupnosti. Za poruseni pravidel hrozi

uradam pokuty.
5.1. Pravidla pristupného webu podle zakona ¢. 365/2000 Sb. o
informac¢nich systémech verejné spravy

Legislativa Ceské republiky v zakon& ¢. 365/2000 Sb. o informaénich systémech
vetejné spravy, piimo definuje pravidla pro piistupnost webd, 2z hlediska
hendikepovanych uzivateli. Pravidla jsou rozdélena do Sesti kapitol, kde jsou
uvedeny nalezitosti, kterymi by se méli tvirci weba fidit, a jsou zde definovany
nastroje pro usnadnéni pfistupnosti, které by mély byt na internetovych strankéch

obsazeny.
e Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
e Kapitola B: Praci s webovou strankou fidi uzivatel
e Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné
e Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné
e Kapitola E: Kod je technicky zpiisobily a strukturovany
e Kapitola F: ProhldSeni o piistupnosti webovych stranek

Seznam pravidel piistupnosti je v piiloze &islo jedna.*

%2 http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
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6. Informacni systémy veiejné spravy a moznosti vyuziti

hendikepovanymi uzivateli.

6.1. Hendikepovani uzivatelé informacnich systému verejné

spravy

Hendikepovani uzivatelé tvoii stale vetsi skupinu uzivatell internetovych stranek,
a to z duvodu neustale se zlepSujici 1ékatské péce, ktera dokaze zachranit stale vetsi
pocet lidi i za cenu toho, Ze pak ziji s n¢jakym druhem hendikepu. Tito uZivatelé se

nejcasteji déli do péti skupin:
1. Zrakové¢ postizeni uzivatelé
2. Sluchové¢ postizeni uzivatelé
3. Pohybov¢ postizeni uzivatelé
4. Uzivatele s poruchami uceni a soustiedéni
5. UfZivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi

V dal$ich kapitolach si jednotlivé skupiny hendikepovanych uzivatelti predstavime
podrobnéji s tim, Ze nevidomym uzivatelim se budeme vénovat podrobnéji v dalSi
Casti prace. Také si pfedstavime nejcastéji pouzivané kompenzacni pomiicky ke

kazdé skupin€ postizeni.
6.1.1. Sluchové postizeni uzivatelé

Internet je dnes jiZz plné audiovizudlnim médiem a z tohoto divodu se sluchové
postizeni uZivatelé a feseni jejich mozZnosti pouzivani internetu dostalo na stejnou
Uroven potiebnosti jako v piipadé nevidomych uzivateld. Bézné se internet pouzZiva
na sledovani zprav, filmu, internetovych televizi, rtznych videosekvenci,
internetovych radii. Na strankach raznych instituci lze v archivech najit tisice audio

zaznamu ve formatu mp3.
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Z tohoto divodu by bylo vhodné umistovat zaznamy v audio podobé na stranky

i v pfepsaném textovém formatu.

Dalsi skupinou jsou uZivatelé se zbytky sluchu nebo se sluchem poskozenym. Tito
uzivatelé pouzivaji rizné kompenzacni pomucky, které jim pomahaji rozpoznat

a zaznamenat zvuk i ve formé lidské feéi. >

Obrazek 6. Analogové naslouchatko pro kompenzaci poSkozeného sluchu

Lidé, ktefi jsou hlusi od narozeni, maji problém jest¢ vtom, Ze obvykle maji
omezenou slovni z&sobu a nizkou schopnost porozumét slozitym a obtizné
strukturovanym textim. Z toho divodu by mély byt webové stranky programovany
tak, aby na nich byly informace a popisy psany stru¢né, vystizn¢ a jednoduse. Take
by se zadavatelé webovych stranek méli vyhybat pozadavkim na novotvary slov

a cizi slova a snazit se pfedevsim pouzivat jednoduchy ptirozeny jazyk.

Sluchové postizenym uzivatelem se mize docasné stat kazdy uzivatel webovych

stranek, at’ z davodu urazu nebo nemoci, napiiklad zanétu ucha.
6.1.2. Pohybové postiZeni uzivatelé

Dnes se pocitate a notebooky stale z velké vétSiny ovladaji pomoci klavesnice
amysi. Ovladani pocitate pomoci dotykové obrazovky monitoru se vyuziva
pfedevSim jen u specidlnich terminalti (napiiklad informaéni termindly na Gfadech
s informacemi, kde vam vytidi vaSi Z&dost a na koho se méte obratit) a tam kde neni

poticba pracovat stextem. Samostatnou kapitolu tvoii mobilni zafizeni jen

% http://www.wikiskripta.eu/index.php/Asistivn9%C3%AD_technologie
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s dotykovou obrazovku, jako jsou napiiklad tablety a smartphony, u kterych se daji

tézko pouzivat i rizné kompenzacni pomucky.

Pohybové postizené wuzivatele oznaCujeme jako wuzivatele s ,,motorickym

hendikepem®.

Nejvétsi skupinu pohybové postizenych uzivatelt tvori lidé, kteti maji problémy
s motorikou hornich koncetin. To mize byt zpisobeno riznymi divody, naptiklad
svalovou dystrofii, Parkinsonovou chorobou, tézkou artritidou, atd. Také sem

spadaji uzivatelé, ktefi pfisli o horni koncetiny, napfiklad amputaci po Urazu.

Tito uzivatelé jsou pak nuceni vyuzivat celou fadu kompenzacnich pomiicek, které
nahradi klasickou klavesnici a mysS a odpovidaji jejich potfebam s ohledem na druh
hendikepu.

Nejéast&jsi kompenzadni pomiicky pro motoricky hendikepované uZivatele:*

Obrazek 8. Specialni klavesnice pro ovladani tstni ty¢inkou

% http://handicap.zcu.cz/pomucky_mot.php
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Obréazek 10. Specialni klavesnice pro ovladani jednou rukou

Dnes se také rozviji ovladani informacnich technologii pomoci hlasu, tato zafizeni

jsou vsak stale znacné nedokonald a nespolehliva.

Vzhledem Kk tomu, Ze tyto kompenzacni pomucky nahrazuji klasickou klavesnici
a mys, neni potfeba se tomuto problému pii tvorbé internetovych stranek vénovat,
jelikoZ je uzivatelé s motorickym hendikepem budou ovladat stejné jako jejich

zdravi spoluobcané.

Pohybové postizenym uzivatelem se muze docasné stat kazdy uzivatel webovych
stranek, at’ z divodu razu nebo nemoci, naptiklad pouZitim sadrového obvazu po
zlomening ruky, nebo zanétu S$lach. Ve stafi se uZivatelem s motorickym
hendikepem stava téméf kazdy, a to z divodu zhorSujicich se pohybovych
schopnosti.
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6.1.3. UZivatelé s poruchami uceni a soustiredéni (kognitivni

hendikepy)

1. Poruchy uceni

Dnes ¢im dal vice lidi, a to pfedev§im déti, trpi nékterou z poruch uceni. Nevi se

presn¢, pro¢ tento nardst vznikl, ale souvisi to se Zivotnim stylem dneSni moderni

civilizace a svym rozsahem to zacina byt vazny problém, kterému se museji

pfizpsobovat i Skolni vyhlasky a vyuka. Mezi nejcastéj$i poruchy uceni patii

dyslexie, dysgrafie a dysortografie. VSechny tyto poruchy nijak nesouviseji

s inteligenci, pouze sniZuji schopnost spravné zpracovavat informace. Tyto poruchy

se daji vhodné pouzitymi postupy ucéeni a tréninkem zna¢né -eliminovat

a v nékterych pripadech dokonce i odstranit.

Dyslexie — je vyvojova porucha &teni, bud® vrozend, nebo ziskana
poskozenim mozku. Jde o nejcastéjsi formu specifické vyvojové poruchy
uceni, ktera se projevuje nesndzemi pii uceni se Cist pii soucasném
zachovani inteligence a piiméfenych sociokulturnich pfilezitostech.
Dyslektici maji poSkozenou schopnost pievadét obrazy vidéné ocima

a sly$ené usima do srozumitelného jazyka.*

Dysgrafie - je specifickd porucha grafického projevu. Postihuje celkovou
upravu pisma. Charakteristické je kiecovité a neuhledné pismo. Podstatné je,
ze tato porucha zadnym zplisobem neovliviiuje intelekt. Velmi Casto je

spojena s dyslexii.*

Dysortografie - je specifickd porucha pravopisu. Postihuje celkovou oblast
gramatiky ¢i jen ur€itych jevt. Nezahrnuje vSak celou gramatiku, vztahuje se

prevazné na tak zvané specifické dysortografické jevy, kterymi jsou

* http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky_lexikon/D/Dyslexie

% http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky _lexikon/D/Dysgrafie
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rozliSovani dlouhych a kratkych samohlasek, rozliSovani slabik, rozliSovani
7

sykavek, pfidavani a vynechavani pismen.3
Z téchto specifickych poruch uceni je z hlediska ptistupnosti webu nejpodstatnéjsi
porucha dyslexie. Nikde zatim neexistuji pfesna pravidla jak tvofit internetové
stranky vhodné i pro tyto uZivatele. Obecné se da Fici, Ze by pismo mélo byt zvoleno
ve vhodném fontu, aby se dalo co nejsnaze Cist, a grafickd Uprava, piedevsim
textovych odkazi a rozcestnikli, by méla byt co nejpfehlednéjsi. VSechny tyto
kognitivni hendikepy se daji eliminovat piizptisobenim rychlosti prace na internetu

(s ptihlédnutim ke specifikim poruch). To je velka vyhoda pro tvirce webt.
2. Poruchy soustiedéni

Neschopnost se dlouhodobé soustfedit a stim spojena hyperaktivita je dalSi
poruchou, kterd muze ovlivnit to, jak uZivatel pracuje s internetem. Syndrom
deficitu pozornosti - Attention — Deficit / Hyperactivity Disorder (ADHD) cesky
nazyvany ,,poruchy pozornosti a hyperaktivita“ piedstavuji skupinu vyvojovych
poruch charakteristickych nepfiméfenou trovni pozornosti, nadmérnou aktivitou
a impulsivitou. ObtiZe jsou ¢asto spojeny s neschopnosti dodrZovat pravidla chovani

a provadét opakované po delsi dobu urcité pracovni vykony.

Ve vztahu k uzivani webovych strdnek se tyto poruchy projevuji podobné jako
dyslexie. Clovék neni schopen spravné vnimat, co mu text fika, §patné se v textu
orientuje a nevidi vzajemné souvislosti. Toto prameni nikoliv z néjaké dispozice, ale
z piilisné t€kavosti a nedostatku soustfedéni. Nijak to nesouvisi s inteligenci, naopak
Casto touto poruchou soustiedéni trpi lidé vysoce inteligentni. Co se tyk& webovych

stranek, tak plati stejna pravidla jako u poruch uéeni.®

%" http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky_lexikon/D/Dysortografie

% http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%c3%bd_lexikon/A/ADHD?highlight=hyperaktivita
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3. Zranéni mozku a vrozené genetické vady

UZivatelé internetovych stranek s genetickymi vadami anebo po zranéni mozku,

tvoii pomérné velkou skupinu uZzivateli. Opét to souvisi s moznostmi, dostupnosti

a vyspé€losti dnesniho zdravotnictvi. Mezi uZivatele s genetickou vadou patii

naptiklad 1lidé s Downovym syndromem a mezi uzivatele po zranéni mozku

napiiklad lidé po dopravni nehod¢ s téZzkym poranénim hlavy. Tito uZivatelé maji

také problém zpracovat informace v textové i jazykové podobé. Na webovych

strankach se velmi tézko orientuji a text jim v tom pomaha jen velmi omezené. Tito

uzivatelé velmi $patné vnimaji vyznam informace, ktery je jim na webu piedavan,

pokud tato informace neni jednoduchd, srozumitelna a velmi dobie strukturovana.

Z tohoto divodu by se mélo dodrzovat nékolik zakladnich pravidel smérem Kk témto

uzivatelim webu.

Naviga¢ni mechanizmy — by mély byt velmi jasné a dobie pichledné. Méla
by se pouzivat jednoducha a jednozna¢na slova, také by méla byt vizualné
vy€lenéna z bézného obsahu stranky a méla by byt velmi vyrazna. Déle by se
méla pouzivat mapa webu, pomoci které si lze udélat jednoduse udé€lat
obrazek o struktufe celého webu a pohodlné nalézt hledanou informaci.
Rovnéz je dobré na stranky implementovat fulltextové vyhledavani pro

rychlé vyhledavani informaci.

Zvyraznéni struktury — pro tyto uZivatele je dilezité, aby chapali nejen
strukturu celého webu, ale také informace poskladané na konkrétni strance.
Musi byt jasné, co je text, co je nadpis, co je navigace, co je hlavicka a co je

paticka stranky.

Dopliikovy vizualni obsah — ackoliv se ukazalo, Ze u zrakové postizenych
uzivateli obrazky k nicemu neslouZi, protoze jejich ¢tecky umi pracovat jen
s textem, pro uZivatele s poruchami uceni a soustifedéni jsou velmi dualezité.
Uméji totiz upoutat jejich pozornost a znazornit vyznam obsahu mnohem
Iépe nez desitky radka textu. PouZivaji se tedy v rozumné miie ilustraéni

obrazky, vizualni odrazky, fotografie a podobné. Musi byt ale vzdy vhodné
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textové popsany, pomoci atributu alt z divodu toho, aby naopak nedélaly

potize zrakové postizenym.

e Text — bude vzdy tim, co ponese zaklad informace a tim padem se mu nelze
vyhnout. M¢l by tedy byt vzdy psany jasné, srozumitelné¢ a jednoduchym
jazykem. Piednostné by se méla pouZivat kratka slova, kratké véty, kratké
odstavce, kratké texty. Samoziejmosti by méla byt definice velikosti textu
v relativnich jednotkéach, aby si text mohl uZivatel pomoci prohlizece
libovolné zvétsit. Velmi prospéSnym pravidlem je také dodrzovani volného
prostoru okolo textu, ktery se nikde netisni a nedotyka se jinych obsahovych

blokii na strance.>®

6.1.4. UzZivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zarizenimi

Dnes, kdy je internet vSudypfitomny, tak stim ruku v ruce pokrocila i dovednost
hardwaru, na kterém se pfistup na web vyuZivd. Ztoho divodu se uzivatelé
s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi zzili na skupinu, do které lze zaradit ty,
ktefi vyuzivaji K pfistupu televizni piijimac. Dale do této skupiny lze zafadit
uzivatele, ktefi vyuzivaji méné Casté operacni Systémy a prohlizeCe, coz nemusi byt
pokazdé kompatibilni s jednotlivymi webovymi strankami. Stale jesté je moznost do
této skupiny zatfadit uZivatele se starSimi mobilnimi telefony a s novymi telefony,
které vyuZivaji jednoduSi display a firmware. S piibyvajicim ¢asem a tim
i kvalitnéjsim hardwarem, at’ jiz ve formé televizniho pfijimace, nebo mobilniho

telefonu se tento problém s alternativnimi zobrazovacimi zatizenimi zmensuje.

¥ SPINAR, D. Tvofime pristupné webové stranky. 1.vyd. Brno: Zoner software s.r.o., 2004.

Kapitola 2, Handicapovani uzivatelé Internetu, s. 44 az 45.
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7. Zrakové postiZzeni uzivatelé informacnich systému

verejné spravy

7.1. Zrakové postiZeni uzivatelé

Zrakové postizeni uzivatelé tvofi nejznaméjsi skupinu hendikepovanych uZivatela
webovych stranek. To vyplyva ztoho, Ze jsou od ostatnich uzivateli snaze
identifikovatelni, pomoci bilé hole, vodiciho psa nebo silnych bryli. Také je to dano
tim, Ze na rozdil od ostatnich druhli postizeni anebo od uzivatelii se zbytkem zraku
nemohou nevidomi vyuZivat ani castecné, byt s obtizemi, klasické informacni

systémy v papirové podob¢ a tim se stavaji vice zavislymi na svém okoli.

Pro tuto skupinu uzivateli se elektronicka podoba informacnich systému stala
nejdostupnéjsi podobou, jak s nimi pracovat za pomoci specialnich kompenzaénich

pomiicek.

Zrakové postizeni uzivatelé se déli do péti skupin podle velikosti jejich postiZeni.
Od toho se odviji i rozdily pfi vyuzivani informacnich systémil vefejné spravy

a k tomu vyuZivanych pomuicek.*°

%0 http://www.sons.cz/
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Polozka

Druh zdravotniho postizeni

1. Sti‘edni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi neZ 6/18
(0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie
zrakového postiZeni 1

2. Silna slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60
(0,20) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20,
kategorie zrakoveho postizeni 2

3. TéZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60
(0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie
zrakoveho postizZeni 3
b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupiiti, nebo
jediného funk¢né zdatného oka pod 45 stupnu

4. Prakticka slepota
zrakové ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit
nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, i kdyz
centralni ostrost neni postiZena, kategorie zrakového postiZeni 4

5. Uplna slepota

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani
svétlocitu s chybnou svételnou projekcei, kategorie zrakového postizeni 5

Tab1: Klasifikace zrakového postizeni podle WHO*

7.2. Uzivatelé s vadou zraku a nejc¢astéjsi druhy zrakovych vad

V této kapitole si predstavime nejCastéjSi druhy zrakového postiZeni, na kterych

pujde ukazat problematiku informacénich systému vetejné spravy, se zaméfenim na

zrakov¢ postizené UZivatele, a stim spojené problémy, na které by méli tvirci

webovych stranek brat ohled.** UZivatelim s Gplnou slepotou se budeme vénovat

v dalsi ¢asti prace. Kilustraci zrakového poSkozeni pouzijeme webové stranky

(www.brezinka.cz) spolku Klub vojenskeé historie Nachod, ktery spravuje Bélovesky

pevnostni skanzen s muzeem Biezinka, a nachazi se v objektu N-S82 Biezinka.*

! http://www.sons.cz/klasifikace.php

*2 http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/

* http://www.brezinka.cz/
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Obréazek 11. Webova stranka, tak jak ji vidi zdravy uzivatel bez o¢ni vady

7.2.1. Degenerace sitnice (pigmentova degenerace sitnice,

degenerace zlute skvrny)

Jedna se o fadu degenerativnich onemocnéni nezanétlivého pivodu, jimz je spolecné
poskozeni nervovych elementl sitnice, vztah k dédi¢nosti, oboustranny vyskyt
a progrese choroby. Podle zasazené ¢asti je muzeme rozdélit na centralni a periferni,

1 kdyZ jednotlivé obrazy onemocnéni mohou splyvat.
Pigmentova degenerace sitnice

Je nejznaméjSim piedstavitelem tapetoretindlnich degeneraci, jde o dédi¢né

onemocnéni postihujici zejména ty¢inky na periferii oéniho pozadi.
Symptomy:

e Seroslepost

e zuzovani zorného pole (az na 5° - tzv. "trubicové vidéni")

e svétloplachost

e problémy s adaptaci pti prechodu ze svétla do tmy a opacné
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Degenerace Zluté skvrny

Patti ke skupin€ centrdlnich retindlnich degeneraci. Rozezndvame tfi rtizné typy

choroby v zéavislosti na véku:
1. u déti tzv. Bestova makularni degenerace
2. umlédeZe Stargardtova nebo téZ juvenilni makularni degenerace
3. u osob starSich tzv. senilni nebo stafecka makularni degenerace
Symptomy:

e ztrata centralniho vidéni (skotom) nebo drastické snizeni zrakové

ostrosti v centralni oblasti

e muze byt i svétloplachost a potize s oslnénim.

¢ P2 A g memsns i e x ||
[ B e e sk sdbemeten - e - A 0
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Obrazek 12. Webova stranka, tak jak ji vidi uzivatel se zrakovou vadou nazyvanou makularni

degenerace sitnice
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7.2.2. Diabeticka retinopatie

Retinopatie je oznaceni pro patologické zmény sitnice a jejich cév. NejcastéjSimi
pfi¢inami vzniku jsou ob&hové poruchy, cukrovka nebo vysoka koncentrace kysliku

v inkubatorech.

Symptomy:
e proménlivé vidéni (n€kdy je vidéni lepsi a jindy horsi)
e postupné zhorSovani zraku

e vypadky zorn¢ho pole, v pokrocilém stadiu i zasaZeni centralni

krajiny

e mohou byt i potiZze s osInénim a svétloplachost

E |

CE—=
®

| Sobor  Uprawy Zobrant  Chibend polafiy
|50

Tpertis

Obrazek 13. Webova stranka, tak jak ji vidi uzivatel se zrakovou vadou nazyvanou Diabeticka

retinopatie
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7.2.3. Glaukom (zeleny zakal, glaucoma)

Existuji dva hlavni typy: glaukom otevieného uhlu a glaukom zavieného uhlu. 1.
otevieny uhel - nadprodukce komorového moku v oku 2. zavieny uhel - zablokovani

odtokovych cest.
Symptomy:

e ubytky zorného pole, centralni vidéni byva postizeno zpravidla az ve

finalnim stadiu
o svétloplachost, d€laji se kruhy (aureoly) okolo svételnych zdroji

e ptipadné i snizena zrakova ostrost, vidéni jako v mlze

e nckdy bolest hlavy

Obrazek 14. Webova stranka, tak jak ji vidi uzivatel se zrakovou vadou nazyvanou Glaukom
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7.2.4. Katarakta (Sedy zakal)

Jedna se o zkaleni cocky.
Rozeznévame tii rizné typy podle doby vzniku:
1. vrozena
2. pourazova
3. spojena se stafim
Symptomy:
e zaleZi na typu a daném stadiu
e sniZend zrakova ostrost

e problémy s oslnénim (rtizné svételné lomy a odrazy v zakalené Cocce)

e vidéni jako pfes Spinavé okno

Obrazek 15. Webova stranka, tak jak ji vidi uzivatel se zrakovou vadou nazyvanou Katarakta
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7.3. UZivatelé se snizenym barvocitem

7.3.1. Snizeny barvocit

Neschopnost vidéni barev v celém spektru - Uplnd barvoslepost - je velmi fidka,
Castéji se jedna o poruchy ve vnimani uréitych barev. Fyziologicky stav spravného
barevného vidéni se nazyva trichromazie - v oku jsou tii skupiny sitnicovych ¢ipku
s pigmenty reagujicimi na modrou, zelenou a ¢ervenou barvu. ZhorSena schopnost

vnimani barvy patii k nejéast&jsim zrakovym porucham.*

Barva Rozsah vinovych délek Rozsah frekvenci
Cervena
Oranzova
Zluta
Zelena 20-5¢€ S3(
Modra
Tmavé modra 500 nm ~
Fialova -~ 400-430 nm

Obréazek 16. Obréazek viditelného spektra svétla, tak jak jej vidi zdravy uzivatel bez o¢ni vady

Porucha barvocitu je zpravidla porucha dédi¢na, neprogresivni. Ziskané poruchy se
pak mohou objevit ve stafi, u neuropatii, sitnicovych zanétl, glaukomu a po

podavani nékterych 1ékli, zejména kardiak.

Pti poruse barvocitu jsou poruseny Cipky a jejich funkce - jelikoz Cipky, kromé

vnimani barev, zaji$t'uji téz zrakovou ostrost, je tedy zrakova ostrost rovnéz snizena.
Anomélie se nazyvaji:

e protanomalie (vidi hlife ¢ervenou barvu)

e deuteranomalie (vidi htife zelenou barvu)

e tritanomalie (vidi hife modrou barvu)

“ http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/
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Chybi-1i uplné jedna skupina pigmentu, mluvime o dichromazii a podobné i v této

skuping:

e protanopie - nevidi ¢ervenou barvu

e deuteranopie - nevidi zelenou barvu

e tritanopie - nevidi modrou barvu

e achromazie — jedna se o uplnou barvoslepost
Symptomy:

e snizena zrakova ostrost
e svétloplachost
e nystagmus

e zorné pole je zpravidla normalni (n¢kdy vSak muize byt i centralni

skotom)
7.3.2. Protanopie

Protanopie je zrakova vada, pfti které ¢lovek nevidi ¢ervenou barvu. Z toho duvodu
vidi barevné véci zkreslené a v piipad¢é pouzivani webi muzZe dojit ke znaénému
zkresleni v tom, Ze nékteré Casti stranek neuvidi na obrazovce vubec. Proto je ticba

bréat ohled na barevnou kombinaci a barevné ladéni piislusnych webovych stranek.

Barva Rozsah vinovych délek Rozsah frekvenci

Cervena
Oranzova
Zluta ~ 565-590 nm ~530-510 THz
Zelena ~ 520-565 nm ~ 580-530 THz
Modra
Tmavé modra
Fialova

Obrazek 17. Obrazek viditelného spektra svétla, tak jak jej vidi uZivatel svadou zraku

nazyvanou Protanopie
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7.3.3. Deuteranopie

Deuteranopie je zrakova vada pti které ¢lovek nevidi zelenou barvu. Z toho diuvodu
vidi barevné véci zkreslené a v piipadé pouzivani webli muze dojit ke znaénému
zkresleni v tom, Ze nékteré ¢asti stranek neuvidi na obrazovce vibec. Proto je tieba

brat ohled na barevnou kombinaci a barevné ladéni ptislusnych webovych stranek.

Barva Rozsah vinovych délek Rozsah frekvenci
Cervena
Oranzova
Zluta ~ 565-590 nm ~530-510 THz
Zelena ~ 520-565 nm ~ 580-530 THz
Modra
Tmavé modra ~43( ~ 700-600 THz
Fialova ~400-430 nm ~ 750-700 THz

Obréazek 18. Obrazek viditelného spektra svétla, tak jak je vidi uZivatel s o¢ni vadou nazyvanou

Deuteranopie
7.3.4. Tritanopie

Tritanopie je zrakova vada, pii které ¢lovék nevidi modrou barvu. Z toho divodu
vidi barevné véci zkreslené a v piipadé pouzivani webli muze dojit ke znaénému
zkresleni v tom, Ze nékteré ¢asti stranek neuvidi na obrazovce viibec. Proto je tieba

brat ohled na barevnou kombinaci a barevné ladéni piislusSnych webovych stranek.

Barva Rozsah vinovych délek Rozsah frekvenci
Cervena
Oranzova
Zluta ~ 565-590 nm ~530-510 THz
Zelena ~ 520-565 nm ~ 580-530 THz
Modra
Tmavé modra ~430-500 nm ~ 700-600 THz
Fialova ~400-430 nm ~ 750-700 THz

Obréazek 19. Obrazek viditelného spektra svétla, tak jak je vidi uZivatel s o¢ni vadou nazyvanou

Tritanopie
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7.3.5. Achromazie

Achromazie je zrakova vada pii které ¢lovék nevidi Zadné barvy. Jedna se o Uplnou
barvoslepost. Clovék vidi vie v uréitych stupnich $edé barvy. Z toho diivodu vidi
barevné véci zkreslené a v piipadé¢ pouzivani webli mulze dojit ke znaénému
zkresleni v tom, Ze nékteré ¢asti stranek neuvidi na obrazovce vibec. Proto je tieba

brat ohled na barevnou kombinaci a barevné ladéni ptisluSnych webovych stranek.

Barva Rozsah vinovych délek Rozsah frekvenci
cervena ~ 625-800 nm ~ 480-375 THz
oranzova ~ 590-625 nm ~ 510—480 THz
zluta ~ 565-590 nm ~ 530-510 THz
zelena ~ 520-565 nm ~ 580-530 THz
tyrkysova (azurova) ~ 500-520 nm ~ 600-580 THz
modra ~430-500 nm ~ 700-600 THz
fialova (purpurova, nachova) ~ 400-430 nm ~ 750-700 THz

Obréazek 20. Obréazek viditelného spektra svétla, tak jak je vidi uZivatel s o¢ni vadou nazyvanou

Achromazie

7.4. Docasné zhorSena moznost vidét

Uzivatelé, ktefi netrpi Zadnou vadou zraku, se mohou doc¢asné stat uzivateli s vadou
zraku nebo zhorSenou moznosti vidét, byt se bude jednat jen o urCity Casové
omezeny Usek jejich Zivota. Mohou to byt napiiklad lidé po Uraze oka po dobu jeho
l1é¢eni. Mezi tuto skupinu se poditaji i uzivatelé, kteti pouZivaji staré vysvicené
monitory, napiiklad na chaté, kde si fikaji, Ze na to, aby se podivali jednou za ¢trnact
dni na internet, jak jim jede vlak, to sta¢i. Dnes, kdy se stale ¢astéji pouzivaji tablety
a chytré mobilni telefony, se stimto problémem zhorSené moznosti vidét mohou
setkat jejich uzivatelé naptiklad na vyleté pifi silném sluneénim zafeni, kdy se
snizuje moznost v prudkem svétle dobfe rozliSovat barvy, ¢lenéni internetovych

stranek, a to vSe jeSté umocnéné malou velikosti displeje.
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7.5. Uplna slepota

Lid¢é postizeni tplnou slepotou se d€li do dvou skupin. Na lidi, ktefi jsou slepi od
narozeni, a na lidi, kteti oslepli v dasledku tGrazu nebo genetické vady. Lidé, ktefi
alespoit po néjakou dobu vidé€li, se budou snaz orientovat a vyuzivat razné
kompenza¢ni pomtcky. Pro tyto uzivatele piedstavuji elektronické informaéni
systémy obrovskou a v podstaté jedinou moznost, jak mohou komunikovat, jelikoz v
klasické papirové podob¢ je nemohou vyuzivat ani se specialnimi kompenzacnimi

pomuckami, vzhledem k tomu, Ze takové ani neexistuji.

Tomu, jak nevidomi uzivatelé mohou vyuzivat elektronické informaéni systémy
vefejné spravy, jaké to pfinasi Uskali a jaké se pro né vyrabé&ji kompenzaéni

pomiicky, se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

7.6. Kompenzaéni pomucky pro praci s vypocetni technikou pro

zrakové postiZené uzivatele

Kompenzaéni pomicky pro praci s vypocetni technikou pro zrakové postizené se
déli do dvou skupin podle toho, zdali se jedna o ¢lovéka, ktery ma zbytky zraku,
anebo o ¢loveka s Uplnou slepotou. Kazda z téchto skupin se dale déli na softwarové

pomucky a hardwarové pomicky.

Uzivatel se
zbytkem zraku

Kompenzaéni

pomicky

Uzivatel s uplnou
slepotou

Tab2: Rozdéleni kompenzaénich pomiicek podle stupné zrakového postizeni
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Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky déli

kompenzaéni pomiicky pro své klienty podle typu do t&chto kategorii.*®

} Optické pomtcky

B Optoelektronické
/ pomucky

Pomiicky na bazi
l PC

Kompenzacni
pomucky Elenéné
podle typu

Specialni
hardware

) Specialni software

b Ostatni pomucky

Tab3: Rozdéleni kompenzaénich pomicek podle potieb SONS
7.6.1. UZivatelé se zbytkem zraku

UZivatelé se zbytkem zraku maji vyhodu vtom, Ze za pomoci vhodnych
kompenza¢nich pomutcek mohou vyuzivat informaéni systémy jak v klasické
papirové podobg, tak i v elektronické podobé. Pro né se vyrabi cela fada pomicek
a jejich nabidka se neustale méni. Vyrabéji se klavesnice, kde je vhodnou kombinaci
barev usnadnéna orientace. Také se vyrabéji specialni softwary na zvétSovani textu
a obrazkii na monitoru pocitace, tato moznost se ¢im dal ¢asté&ji objevuje v novych
opera¢nich softwarech, jako jejich z&kladni funkce, kterd je jiz obsaZena v zakladni
instalaci. Vyrabi se zvétSovaci kamery at’ ve form¢ piidavného zafizeni ke
klasickému stolnimu pocitaci, tak 1 jako samostatné zafizeni. Ve formé

samostatného zafizeni se zvétSovaci kamery vyrabéji také jako prenosnda zakizeni.

*® http://www.sons.cz/pomucky.php
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Obrazek 21. Klavesnice pro zrakové postizené
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Obrazek 22. Zakladni ovladaci okno zvétSovaciho software ZoomText

Obrazek 23. Ergonomicka kamerova lupa v provedeni mysi do ruky jako zafizeni k piipojeni

ke klasickému stolnimu pocéitaci
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Obrazek 25. Kamerova lupa ve formé samostatného za¥izeni
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Toto je mald ukazka kompenzacnich zafizeni pro vyuziti v ramci informacnich
systému vetejné spravy pro zrakové postizené uzivatele se zbytky zraku. Mezi tyto
pomucky patii naptiklad i klasicka lupa. DalSich zatizeni se vyrabi velké mnoZstvi,
ale popisovat si veSkeré typy a vyrabéné pomticky na takto malém prostoru nelze

a neni to ani ptedmétem této prace.*®
7.6.2. UtZivatel s uplnou slepotou

UZivatelé s uUplnou slepotou nemohou vyuzivat klasické informacni systémy
V papirové podob& témét vibec. Vyjimkou jsou pouze ptipady, kdy néktery
Z dokumentti byl pfenesen do papirové podoby s vyuzitim Braillova pisma, nebo byl
namluven do podoby audio zdaznamu. Ve vSech ostatnich pfipadech jsou uZivatelé
odkézani na svého asistenta nebo né&jakou tfeti osobu. Z tohoto divodu je
pokracujici elektronizace, nejen informaénich systému vefejné spravy, ale celého
Zivota, alespon co se vyspélych spolecnosti tyka, pro slabozraké a nevidome, jak se

fika darem z nebes.

Tento trend jim za pouziti specidlnich kompenzacnich pomicek umoznuje ziskat
obrovskou samostatnost v jejich Zivoté. Nicméné tento trend narazi na néktera starsi
uskali a nékterd nové¢jsi uskali. Mezi starSi problémy lze zatfadit rozdil mezi
uzivateli, kteti trpi uplnou slepotou od narozeni, a uZivateli, ktefi trpi tGplnou
slepotou postupné ziskanou napiiklad genetickou vadou anebo po uraze hlavy. Lidé¢,
ktefi trpi slepotou od narozeni, se hlife uci pouzivat kompenzaéni pomtcky a n¢kdy
dokonce nedokazi plné vyuzit jejich moznosti. Naproti tomu lidé trpici slepotou az
od pozd¢jsiho veéku si snaze dokézi predstavit, jak kompenzacni pomucky pracuji
a i to jak samotné informacni systémy vetejné spravy vypadaji. Z tohoto duvodu se
pak 1épe orientuji pfi praci s kompenzacnimi pomutickami pfi vyuzivani informacnich
systémi vefejné spravy. Novym problémem naopak je, ze se ¢im dal vice
V informacnich systémech vyuziva jako zdroj informace video anebo fotografie. Tim
se pak stava informace i za pouziti specialnich kompenzacnich softward pro

nevidomé nedostupnou. A v pfipadé€, Ze spravce nebo administrator webu neuvede

“® http://www.tyflokabinet-cb.cz/tech.htm
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alespon dobry popisek videa nebo videa pomoci atributu alt, tak se tato informace
stav4, ze strany nevidomeho uZivatele, pouze zdrojem chaosu a zmatku pii praci

s timto webem.

Na zakladé mnoha zkuSenosti nevidomych uzivateli se ukazuje, ze sebelepsi
kompenzaéni pomiicka nepomize k ni¢emu, pokud dany web, a to nejen
informacnich systémil vefejné spravy, neni dobie naprogramovan s ohledem na

piistupnost a uzivatelsky komfort ze strany hendikepovanych uzivatelt.

U kompenzacénich pomiicek pro uzivatele s uplnou slepotou je tfeba si uvédomit, ze
se nékdy softwarovd kompenzacni pomuticka neobejde bez hardwarové kompenzaéni

pomucky a naopak, museji se navzajem dopliiovat.
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Obrazek 26. Braillsky Fadek se 40ti znaky a braillskou klavesnici

Obréazek 27. Braillska klavesnice doplnéna o 12ti znakovy braillsky Fadek s moZnosti p¥ipojeni

k zafizeni pies Bluetooth
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Obréazek 28. Tiskarna pro vyrobu reliéfnich obrazki na specidlni zpéiovaci papir. Produktem
je hmatny obrazek, ktery vérné kopiruje cernotiskovou konturu predlohy a umoziiuje zrakové

postiZenym uZivatelim zlepSit vnimani obrazki ¢i ziskat prostorovou predstavu

Obrazek 29. Software pro odeditani obrazovky JAWS 14 Professional Edition s hlasovym

vystupem?’

" http://www.freedomscientific.com/
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Obréazek 30. Software pro odeditani a zvétSovani zobrazenych véci na obrazovce ZoomText 10 s

hlasovym vystupem*®

7.7. Odecditaci software JAWS

Odecitaci software obrazovky JAWS (Job Access With Speech) patii mezi
screen-readery, jedna se o software pro zrakové postizené uzivatele vyvijeny
spolecnosti Freedom Scientific.* Jeho ulohou je zptistupnéni pocitace s operacnim
systémem Microsoft Windows pro uZivatele pracujici hmatem a sluchem. Toho
dociluje tim, Ze zptistupiiuje uzivateli informace na obrazovce pres hlasovou syntézu
a prostfednictvim braillského fadku a umoznuje komplexni ovlddani pocitace

pomoci klavesnice.

K dulezitym vlastnostem patii moznost vytvaret své vlastni konfiguraéni (detekéni)
skripty (s podporou dédi¢nosti). Ty mohou ovlivnit mnozstvi a typ informaci jdouci
uzivateli na vystup a také umoznit pouzivani programu, které by nebyly jinak
piistupné (napf. programy, které nepouzivaji standardni rozhrani operacniho
systému Windows). Snahou programatori programu vsak zlstavad omezit mnozstvi

nutnych rozsitujicich skriptl na minimum.

“8 http://www.aisquared.com/blog/wp-content/uploads/2011/12/BoxShots1.png
“9 http://www.freedomscientific.com/

% http://www.galop.cz/katalog_detail.php?produkt=25

74



7.8. Moznosti vyuziti informacnich systému veiejné spravy

nevidomymi uzivateli

Moznost vyuziti informaénich systéma nevidomymi uzivateli se opét déli dle toho,
zda ma uzivatel zbytky zraku nebo je zcela slepy. DalSim délenim mize byt to, zda
uzivatel pouziva tyto systémy jako obcan, ktery potiebuje fesit néjakou svou zivotni
situaci, anebo jako zaméstnanec ktery, informacni systémy vyuZiva jako profesiondl.
Toto je dano tim, Ze dnedni kompenza¢ni pomicky umoznuji zaméstnavat
spoluobcCany s riiznym stupném zrakového postizeni, coz stdtnim institucim nafizuje

i platné legislativa.
7.8.1. Portaly vefejné spravy Ceské republiky

Portaly vefejné spravy Ceské republiky, jak jiz bylo fe¢eno, jsou dva a déli se dle

toho, pro koho jsou urceny.

Prvni portél je uréen pro laickou vefejnost, nachazi se na adrese www.portal.gov.cz

a obcané zde naleznou zakladni informace, jak fesit zivotni situace. Portal vetejné
spravy Ceské republiky je elektronickd podoba informac¢nich systémi Ceské
republiky. Vznikl na zaklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy. Hlavnim poslanim tohoto portalu je usnadnit obCantim a firmam
orientaci a komunikaci s ufady vefejné spravy. Pro svou elektronickou podobu se
jedna o velice dilezitou cast informacnich systémii pfedevSim pro nevidomé

spoluobcany.

Druhy portdl je wuréen pro odbornou vefejnost, nachazi se na adrese

www.egoncentrum.cz a je urcen profesionallim pracujicim ve vetejné spravé nebo

pro veifejnou spravu. Vzhledem k tomu, ze nevidomi ob¢ané mohou byt zaméstnanci

vetejné spravy, budeme se mu také vénovat.
7.8.2. Zivotni situace

Také nevidomi uzivatelé se dostavaji do rtznych Zivotnich situaci, ve kterych
mohou véci feSit pomoci informacénich systémi vefejné spravy. V piipadé situaci,

které ptimo vznikaji tim, Ze je nafizuje zakon, je pfistupnost a funkénost velice
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vitana, nicméné tato piistupnost se odviji od postupné elektronizace veiejné spravy

tak, jak postupuje v case.

Mezi nejzakladnéjsi situace, které vznikaji v souvislosti se zakonnou upravou

a kterym se vénuji v praktické ¢asti diplomové prace patii:
e Datove schranky
e Vyftizeni prikazu TP, ZTP a ZTP/P
e Vyfizeni ob¢anského prukazu
e \/yfizeni pasu
e Vyfizeni zélezZitosti na Uradu prace
e Vyiizeni zalezitosti na Katastralnim ufadé
e Vyfizeni zalezitosti na Finan¢nim ufadé
e Vyfiizeni zéalezitosti na soudech
e Vyfizeni socidlnich davek
7.8.3. Volnocasové aktivity

Nevidomi spoluobcané mohou také vyuzivat weby pro traveni svého volného casu.
Pfi tomto se dostanou také na weby vefejné spravy, napiiklad kdyz budou hledat
dopravu do néjakého daného mista a k tomu vyuziji oficialni stranky nékterého
mésta, kde budou hledat informace o méstské hromadné dopravé. Mezi dalSi
ptipady, kdy nevidomi narazi na weby vefejné spravy, jsou kulturni aktivity, kde
jednotlivé obce nebo mésta na svych internetovych strankach poskytuji informace
0 kulturnich pamatkach a aktivitdch v daném misté nebo v jejim okoli. Zde potom
muze nevidomy narazit na problém, Ze napiiklad program oslav néjakého vyroci je
na strankach umistén pouze jako fotografie nebo obrazek ve forméatu ,,pdf“. V tom
pfipadé nema moznost jak tuto informaci zjistit, paklize neni na strankach umisténa

ve formé textu nebo jako soubor ,,doc* ve Wordu, tak aby ji zvladl éteci software.
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Prakticka ¢ast diplomové prace

8. Ziskavani informaci nevidomymi uzivateli informaé¢nich

systémii verejné spravy Ceské republiky

Prvni otazkou, kterou si lidé surcitou vadou zraku pokladaji, je, kde ziskat
informace, jak feSit rizné zivotni situace. To znamena situace, které vyplyvaji
z pozadavku zakona, ale také ty, do kterych se dostanou na zakladé svého

hendikepu.

Lidé se zrakovym hendikepem se s velkou pravdépodobnosti dozvédi prvotni
informace ohledné toho jak dal postupovat a fesit zivotni situace od svych blizkych
v rodiné nebo pratel. Také se nejspiSe obrati na organizace, které lidi s timto
hendikepem sdruZuji, a tam se jiz o né postaraji a poradi jim jak dale postupovat.
Pro potieby této prace budou tyto zdroje informaci ignorovany a prace se zaméri
ptimo na portal Ministerstva vnitra Ceské republiky, které méa ze zékona pod svou
spravou vefejnou spravu, jeji elektronické informaéni systémy a povinnost dohliZet

a zprostiedkovat pomoc lidem s riznymi typy postizeni, nevidomé nevyjimaje.

8.1. Portal Ministerstva vnitra Ceské republiky

Webove stranky jsou, co se tyka barevnosti, udélany dobie a zvladat by je méli
i uZivatelé s poruchami barvocitu.®® Podpirné prostfedky pro pohyb na strankéch
postradaji moznost zmény velikosti pisma a barevného vzhledu stranek. Stranky
maji moznost vypnout grafické rozhrani a nechybi zde mapa stranek a prohlaseni
0 piistupnosti. Odecitaci software JAWS 13 si se strankami bez problémi poradil
a stranky maji i spravné popsané fotografie a veskeré dilezit¢ informace lze ziskat

pomoci atributu ,,Alt*.

Na titulni strance se daji ziskat z&kladni informace ohledné vetejné spravy pod

zaloZkou eGovernment, coZ neni ideélni, jelikoZ stale zna¢na ¢ast populace nevi, co

51 Viz. Ptiloha &. 2
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tento vyraz znamena. Pod touto zalozkou se nachazi rozcestnik®, ktery ob&ana
nejprve odkéze na dalSi odkazy, které se daného tématu veifejné spravy tykaji,
a uzivatel v nich musi dale patrat. Casteéné se tento problém da odstranit zadanim
konkrétniho problému do vyhledavani. Kdyz by byl na strankach Ministerstva vnitra

Ceské republiky piimy odkaz na portal vefejné spravy (www.portal.gov.cz), tak by

to uzivatelim zna¢né usnadnilo situaci, vzhledem k tomu, ze by se pifimo dostali na
feSeni, ale pro nevidomé se jedna o zbyte¢nou piekazku a ¢asovou ztratu, jelikoz se
musi k této informaci dobrat postupnym prohledavanim stranek krok za krokem, na
rozdil od vidoucich uzivateld, ktefi vidi vSe najednou. Prvnim problémem je sloZité
hledani informaci na strankach a druhym chybéjici pfimy odkaz na portal veiejné
spravy, z tohoto divodu v zavére¢ném hodnoceni byly odecteny dva body. | ptes
tyto nedostatky se lze dobrat kone¢ného feseni zivotni situace, pies odkaz na portal
vefejné spravy, ktery Ize zdlouhavym hledanim nalézt v popisu tohoto

analyzovaného portalu.

Zavér: Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky se snazi byt pro nevidomé
uZivatele dostupne, ale bylo by dobré jest¢ doplnit moznost zmény velikosti pisma
a umoznit zménu barevného podani stranek a timto jesté vylepsit piistupnost stranek
lidem se zbytkem zraku a umoznit jim nastavit si stranky tak, jak jim budou nejlépe
vyhovovat, co se tyka piistupnosti. Na titulni strance by mohl byt pifimy odkaz na
portal vefejné spravy Gov pro ulehceni patrani nevidomym po tom, kde ziskaji
informaci, jak si poradit s feSenim problému, ktery maji. Tim by se mohlo odstranit
asteéné dublovani informaci na portalu Ministerstva vnitra Ceské republiky

a portalu Gov.

Adresa analyzovaného webu: www.mvcr.cz

52 Viz. Ptiloha &. 3
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Portal Ministerstva vnitra

Poruchy barvocitu I

MozZnost zmény velikosti pisma

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek #

Prohlaseni o pristupnosti

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS ~
Resitelnost nastroji ISVS *

Graf 1: Hodnoceni portalu Ministerstva vnitra Ceské republiky
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9. Portaly verejné spravy Ceské republiky

Portaly vefejné spravy maji slouzit jako zakladnich zdroj informaci o vetejné spraveé
pro ob&any Ceské republiky a jako zdroj informaci pii feseni zakladnich Zivotnich
situaci. Z tohoto duvodu je legislativné upravena piistupnost téchto stranek pro
obCany s riznymi zdravotnimi hendikepy zakonem ¢&. 365/2000 Sb. Zakon pouze
garantuje pfistupnost, pii pouziti specidlnich kompenzacnich pomucek, ale jiz
negarantuje, ze ob¢an na webu opravdu najde informace, které potfebuje pii feseni
svych Zivotnich situaci. Na zaklad¢ zakona, portal a weby vefejné spravy mohou byt
bez problému piistupné pro hendikepované spoluobcany, ale ti na nich nemuseji
najit informace o mozZnostech danou Zivotni situaci pomoci informa¢nich systému

vyresit.

Zakladni portaly vetejné spravy se d€li na portal pro obcany a portadl pro

profesionaly zaméstnané ve vefejné spravé Ceské republiky.

9.1. Portél verejné spravy Gov

Portal vefejné spravy Gov je zakladnim portalem vefejné spravy Ceské republiky
uréenym pro obcany a jejich potiebu ziskani informaci. Z tohoto dtivodu by se m¢lo
jednat o jakysi etalon portali vefejné spravy, ktery by se mél davat za vzor
I Z pohledu pfistupnosti hendikepovanymi spoluobcany. Na tomto portale by ob¢ané
méli najit informace, jak feSit své zivotni situace, jak postupovat a na koho se obratit
0 pomoc. Hendikepovanym uzivatelim by m¢él tento portdl umoznit nasmérovani
a navedeni na elektronické informaéni systémy vetejné spravy, tak aby mohli vse
vyridit pomoci téchto systému, bez potieby fyzického obchazeni ufadd, nebo tuto

potifebu minimalizovat na nezbytné nutnou miru.

Portal veifejné spravy Gov je dobfe rozélenén na jednotlivé skupiny obcanti, ktefi se

na tento portal obréti, a to na skupiny:
e Informace pro ob&any Ceské republiky

e Informace pro podnikatele a Zivnostniky
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e Informace pro cizince Zijici v CR
e Sluzby pro organy veiejné moci.

Piimo na hlavni strance portalu je umistén odkaz ,,ReSeni Zivotnich situaci®, ktery
uzivatele presméruje na rozd&lovnik jednotlivych Zivotnich situaci.”® Na portéle
byly nésledné dohledavany informace ke zvolenym Zivotnim situacim z pohledu

nevidomych uzivateld.

Jak jsou jednotlivé zvolené Zivotni situace z pohledu nevidomych uzivatela

feSeny na portélu verejné spravy Gov:
1. Datoveé schranky

O datovych schrankach se portal vefejné spravy nezmifiuje. Na titulni strance se
pouze nachazi odkaz na piimé piihlaSeni do datové schranky. Z dtivodu toho, Ze
vlastnit datovou schranku je nezbytnosti pro nevidomé obcany, aby mohli
minimalizovat osobni nav§tévy na tfadech statni spravy a co nejvice zaleZitosti
vytizovat elektronicky, to povazuji za velikou chybu. Zakladni a nejdtlezitéjsi portal
vetejné spravy by mél na svych strdnkdch obsahovat alespon zakladni informace

o datovych schrankach a informace jak lze datovou schranku ziidit.
2. Vyfizeni prikazu TP, ZTP a ZTP/P

Z&kladni informace o téchto prikazech a kdo ma na prukaz TP, ZTP a ZTP/P nérok
se obCan na portalu vetejné spravy nedozvi. Zrovna tak informace, na koho by se
mél ohledné ziizeni a vydani priikazu obratit. V dnes$ni dobé, kdy je diky vyspélému
zdravotnictvi spousté lidem zachranén zivot, byt’ za cenu doZivotniho hendikepu, je
Skoda, Ze se tyto dulezité informace na portalu nenachazeji, a to i s ohledem na to, Ze
se tato skupina obCant neustale zvySuje, ruku v ruce se zvysujicim se pramérnym
vékem obyvatelstva. Toto je hrubou chybou, ktera by méla byt odstranéna,

a vytizeni prikazi by mélo byt zafazeno mezi Zivotni situace.

%3 Viz. Ptiloha &. 4

81



3. Vyfrizeni ob¢anského pritkazu

Informace ohledné obcanského prukazu nalezneme na karté: Informace pro ob¢any

Ceské republiky - Reseni Zivotnich situaci - Ob¢an a stat - Ob&anské prikazy.

Zde se obcan dozvi veskeré potiebné informace, pouze je podobé informaci nutno
vytknout jejich rozsahlost a s tim spojené uspotadani. Pti pouziti stejného fadkovani
jako v ptipadé diplomové préace, to znamena fadkovani 1,5 bodu, informace
k ob¢anskému prukazu zaberou 15 stran v textovém editoru Word. Informace, na
koho se obratit, by obcan nalezl na tieti strance. V tomto piipadé by mél byt portél,
u kazdé Zivotni situace upraven tak, aby na zacatku bylo uvedeno, na koho se ma
obCan obratit 0 pomoc pii feSeni této situace, a az pak pokracoval s veSkerymi
informacemi ohledn¢ zakonnych zalezitosti, které musi obcan splnit a které se
daneho problému tykaji. Pak uz by bylo na kaZzdém obcanovi, zda si prostuduje
veskeré nélezitosti tykajici se dané Zivotni situace, nebo je jiZz zné a bude se snazit
vyftesit v§e elektronicky pomoci piislusnych portala vefejné spravy, anebo se rovnou
obrati o pomoc na piislusného pracovnika, ktery ma danou véc na starosti na
piislusném uradé, kam dany obcan spada. Toto vSe je potieba vnimat z pohledu
nevidomého obcana, ktery, aby se dobral potfebné informace, by musel ptecist tento
rozsahly 15 strankovy dokument, jestlize by se po ziskéani informaci na strance tii
neobréatil o pomoc na piislusny urad. Pokud by tyto informace nalezl jiZz na zacatku
dokumentu, tak by si uSetfil velké mnozstvi ¢asu, nez mu odecita¢ obrazovky piecte

v

VSE.

Moznost ziskat na portalu vetejné spravy potfebné informace k vytizeni obcanského
prikazu zbyte¢n¢ degraduje ¢asova narocnost z divodu Spatného uspotradani

informaci.
4. VyfrFizeni pasu

Informace ohledné pasu nalezne oban na karté: Informace pro ob¢any Ceské

republiky - Reseni Zivotnich situaci - Cestovani — Cestovni doklady.

Obcan zde opét nalezne vycCerpavajici informace k feSeni této zivotni situace, koho

se tyka, ale i na koho se obratit a co k tomu bude potieba. Informace opét trpi tim, Ze
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nevidomy ob¢an musi propatrat cely rozsadhly dokument, nez se dostane
Kk potiebnym informacim, na koho se obratit s fesenim této Zivotni situace. Opét by
bylo potfeba umistit na zacatek zakladni informace, na koho se obratit, a az nasledné
uvest veSkeré zakonné naleZitosti ktomu nutné a ponechat na nevidomych
obcanech, jak si zvoli tuto situaci fesit. Zda se rozhodnou pro feseni s vyuZitim co
nejvice elektronickych systému vetejné spravy, nebo se rozhodnou rovnou pro

osobni navstévu na piislusném urade.
5. Vyfrizeni zalezitosti na soudech

Informace ohledné soudl nalezne obcCan na karté: Informace pro obcany Ceské

republiky - Reseni Zivotnich situaci - Ob¢an a stat - Soudy.

| tato situace méa podobneé vlastnosti jako situace s obfanskym prikazem a pasem.
Obcan zde opét nalezne vycCerpavajici informace k feSeni této zivotni situace, koho
se tyka, tak i na koho se obrétit a co k tomu bude potieba. Informace opét trpi tim,
Ze nevidomy obc¢an musi propatrat cely rozsahly dokument. Opét by stejné jako
U obc¢anskych prikazii a pasti bylo potfeba umistit na zac¢atek zdkladni informace, na
koho se obrétit, a az nasledné uvést veskeré zakonné nalezitosti k tomu nutné
a ponechat na nevidomych, jak si zvoli tuto situaci feSit. Zda se rozhodnou pro
feSeni s vyuzitim co nejvice elektronickych systémii vetejné spravy, nebo se

rozhodnou rovnou pro osobni nav§tévu na piislusném urade.
6. Vyfrizeni zalezitosti na Katastralnim uradé

Informace ohledn¢ Katastralniho ufadu nalezne ob¢an na karté: Informace pro

obcany Ceské republiky - Reseni Zivotnich situaci - Bydleni - Katastr nemovitosti.

| tato situace mé& stejna specifika ohledné pfistupnosti pro nevidomé uZivatele
portdlu Gov jako Zivotni situace piedeslé. To znamena velké mnozstvi informaci,
mezi kterymi musi nevidomy uZivatel hledat zaékladni informace Kk vyfizeni
zaleZitosti na katastralnim uradé. Bylo by potieba provést stejné Upravy informaci

jako u piedeSlych Zivotnich situaci.
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7. Vyfrizeni zaleZitosti na Finan¢nim turadé

Informace ohledné Finan¢niho ufadu nalezne obCan na karté: Informace pro obCany

Ceské republiky - Reseni Zivotnich situaci - Finance.

| zde se situace ohledné pfistupnosti pro nevidomé uzivatele opakuje a je nutno

provést stejna feseni vedouci kK odstranéni nedostatkd.

Obcan zde nalezne vycCerpavajici informace k feSeni zivotni situace na
Finan¢nim ufad¢, informace koho se tyka, na koho se obrétit a co k vyiizeni
bude potieba. Informace opét trpi tim, Ze nevidomy ob¢an musi propatrat cely
rozsahly dokument, nez nalezne z&kladni informace k feseni dané situace. Bylo
by tedy vhodné umistit na zacatek zakladni informace, na koho se obratit, a az
nasledné uvest veSkeré zakonné nalezitosti k tomu nutné a ponechat na
nevidomych, jak si zvoli tuto situaci feSit. Zda se rozhodnou pro feSeni
S vyuzitim co nejvice elektronickych systému vetejné spravy, nebo se rozhodnou

rovnou pro osobni ndvstévu na ptislusném tradé.
8. Vyfrizeni zalezitosti na Uradu prace

Informace ohledné Ufadi prace nalezne ob¢an na kartd: Informace pro oblany
Ceské republiky - ReSeni zivotnich situaci - Zaméstnani - Podpora

V nezameéstnanosti.

| tato posuzovana Zivotni situace je stejnd, ma stejné nedostatky jako informace
k pfedeSlym situacim. Ztohoto divodu jsou stejnd i navrhovand odstranéni

nedostatkd.

Obéan zde nalezne vy&erpavajici informace k feSeni Zivotni situace na Utadé prace,
informace, koho se tyka tato Zivotni situace, na koho se obratit a co k vyfizeni bude
potieba. Informace trpi tim, Ze nevidomy obcan musi propatrat cely rozsahly
dokument, nez nalezne zadkladni informace k feSeni dané situace. Opét je potfeba
umistit na zacatek zakladni informace, na koho se obrétit, a az nasledné uvést
vesSkeré zakonné naleZitosti k tomu nutné a ponechat na nevidomych, jak si zvoli

tuto situaci fesit. Zda se rozhodnou pro feSeni s vyuzitim co nejvice elektronickych
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systému vefejné spravy, nebo se rozhodnou rovnou pro osobni ndvstévu na

pfislusném tradé.
9. Vyfrizeni socidlnich davek

Informace ohledné sociélnich davek nalezne ob¢an na karté: Informace pro obCany
Ceské republiky - Reseni Zivotnich situaci - Socialni zabezpegeni - Statni socialni

podpora.

| tato posledni sledovana Zivotni situace zvolend k hodnoceni portald z pohledu
nevidomych uZivatelti vefejné spravy ma stejné charakteristiky a zvolené uspotadani

informaci na portalu GOV jako piedeslé situace.

Obcan zde nalezne vycerpavajici informace k feSeni této Zivotni situace, koho se
tyka, na koho se obratit a co k tomu bude potieba. Informace trpi tim, Ze nevidomy
obCan musi propatrat cely rozsahly dokument, neZz nalezne potfebné informace.
| v tomto pfipad¢ je nutné umistit na zacatek zakladni informace, na koho se obratit
s feSenim této Zivotni situace, a az nasledné uvést veSkeré zakonné nalezitosti
k tomu nutné a ponechat na nevidomych, jak si zvoli tuto situaci feSit. Zda se
rozhodnou pro feSeni s vyuzitim co nejvice elektronickych systému vefejné spravy,

anebo se rozhodnou rovnou pro osobni navstévu na prislusném tradé.

Zavér: Odecitaci software JAWS 13 si s portalem veiejné spravy Gov bez problému
poradi. UZivatelé s poruchami barvocitu nebudou mit s barevnosti stranek problém,
jelikozZ portal spliiuje pozadavky na barevnost a rozloZeni jasu a je bez problému
pouzitelny pro uZivatele s poruchou barvocitu.** Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 hlavni portal vefejné spravy, je velikou chybou absence moznosti zmény velikosti
pisma, barevnosti stranek a moznosti vypnuti grafické podoby stranek. Mapu stranek
a prohlaseni o pfistupnosti portal obsahuje. Problémem je absence informaci
0 prukazech TP, ZTP a ZTP/P. Odebran byl tedy jeden bod. Dalsi, v pofadi druhy,
bod byl odebran za rozsahlost informaci, kterymi se musi nevidomy uZivatel
probrat, nez nalezne informaci, jak danou zivotni situaci fesit. To, ze si dilezité

informace Kk prikazam TP, ZTP a ZTP/P musi uzivatel portalu vetejné spravy Gov

% Viz. Ptiloha &. 5
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najit az na internetu, napiiklad pomoci vyhledavace Google, bylo vyhodnoceno jako

nefeSitelnost feSeni dané Zivotni situace a byly odebrany body.

Portal vetejné spravy Gov by mél byt tedy cely piepracovan a doplnén o veskeré
prvky usnadnujici pfistup hendikepovanym uzivatelam. Taktéz by se méla vénovat
pozornost tpravé informaci tak, aby dulezité informace byly vzdy na zacatku
a nevidomy uZivatel nemusel ztracet desitky minut pro¢itanim paragrafi a natizeni,
nez nalezne informaci, jak fesit pfisluSnou Zivotni situaci. Toto vSe by mélo byt
provedeno sohledem na to, aby se tento portal stal uréitym etalonem, jak ma
vypadat piistupny portal. Toto celé by mélo prob&hnout jiZ jen z pohledu toho, Ze by
se piipadny tvtrce jinych internetovych strdnek mohl na portal Gov podivat a cely si
ho prohlédnout s tim, Ze by vidél vSechny nalezitosti piistupného portalu a jak jsou
zde Clenény a zprostiedkovany informace z pohledu rychlosti jejich ziskani. Na

zékladé toho by se mohl inspirovat, jak udélat spravné a ptistupné¢ webové stranky.

Adresa analyzovaného webu: www.portal.gov.cz

Portal Gov

Poruchy barvocitu

MozZnost zmény velikosti pisma

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek

MozZnost zmény barevnosti stranek

Prohlaseni o pristupnosti

|
|
Zjisténa pristupnost pomoci JAWS —

Resitelnost néstroji ISVS
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=
[

Graf 2: Hodnoceni portalu Gov
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http://www.portal.gov.cz/

9.2. Portél verejné spravy eGONcentrum

Portal eGONcentrum je uréen profesionalim, to znamena pro zaméstnance vefejné
spravy, a neni urcen pro Sirokou vetejnost. Z toho divodu, Zze vefejna sprava ma ze
zakona povinnost zaméstnavat i hendikepované obcany, je v rdmci této diplomové
prace vénovan prostor i tomuto portalu. Z vySe uvedeného duvodu nelze shledat

chybou, Ze na portalu Gov neni na tento portal odkaz.

Portal splituje poZzadavky na barevnost a rozlozZeni jasu a je bez problému pouzitelny
pro uZivatele s poruchou barvocitu.®® Portal ma ze viech portal, které byly v ramci
prace analyzovany, nejlépe vyfeSenu zménu velikosti pisma a nabizi i zménu
barevnosti stranek, a to rovnou ve vSech tfech zakladnich barvach (Cervena, modra
a zelend). Celkovy dojem casteéné kazi pouze to, Ze popis jednotlivych odkazi
nastaveni je v anglickém jazyce, ale vzhledem k tomu, Ze je uréen pro profesionaly,
ktefi by méli umét zaklady anglického jazyka, a jako jediny poskytuje tuto

kompenza&ni moZnost pro uZivatele s poruchami barvocitu, nebyl strzen bod.

Portal také neobsahuje mapu stranek a prohlasSeni o pristupnosti, ale jak jiz bylo
uvedeno, vzhledem Kktomu, ze se jedna o stranky uréené profesionalim

zamé&stnanym ve vetejné sprave, tak to nebylo povaZzovano za chyby.

Zavér: Odecitaci software JAWS 13 si se strankami bez probléml poradi.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stranky, které jsou ureny pro Uzkou skupinu
profesionalti zaméstnanych ve vefejné spravé Ceské republiky, a stranky tim
vynikaji velkou specifi¢nosti ve vSech smérech, a nebyl zjistén problém, ktery by
musel byt fesen néjakym jinym nestandartnim postupem, byly stranky zhodnoceny

jako vyhovujici.

Adresa analyzovaného webu: www.egoncentrum.cz

% Viz. P¥iloha &. 6

% Viz. Ptiloha &. 7
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Graf 3: Hodnoceni portalu eGONcentrum
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10. Zivotni situace a nevidomi spoluob&ané

10.1.  Portél Datové schranky

vvvvvv

Portal Datové schranky je jednim z nejdulezitéjSich a nenahraditelnych portalu, které
by meély nevidomym uzivatelim usnadnit jejich styk strfady vefejné spravy
a umoznit vyfizovani ufednich zaleZitosti bez osobni navstévy potiebného utradu.
Pro fyzické osoby nejsou datové schranky povinné, zalezi na tom kterém uZivateli,

zda se rozhodne pro moznost vyfizovat tfedni zalezitosti elektronicky.

Webové stranky splnuji poZzadavky na barevnost pro uZivatele s poruchami
barvocitu.”” Moznosti usnadnéni pistupu pro uZivatele se zbytkem zraku se omezuje
pouze na moznost zvétsit pismo ve dvou Urovnich. Zménit barevnost stranek nelze
a ani neni mozné vypnout grafické rozhrani a piepnout se do textového rezimu, coz
pii velkém mnozstvi odkazl na titulni strance mtize lidem ztéZovat orientaci a praci
se strankami. Caste¢né to lze kompenzovat pomoci mapy stranek a prohlasenim

0 piistupnosti, coZ mize uZivatelim usnadnit praci na webu datovych schranek.

Béhem analyzy stranek byla zjisténa moznost vyzkousSeni si datovych schranek
nane€isto za pomoci zfzeni si testovaci datové schranky pro fyzickou osobu.”® Ze
strany zrakové hendikepovanych uzivateli se jednd o dobrou pomucku pfi
rozhodovani se, zda si datovou schranku pofidit, a vhodnou moznost vyzkouseni si,
jak pfipadné skute¢nou datovou schranku vyuZivat. Po kliknuti na odkaz se otevie
formulaf, kde vSak software JAWS 13 piestal naprosto spolupracovat a neporadil si
s jednotlivymi poli¢ky k vyplnéni. Nepomohlo ani vyzkouSeni veSkerych nastroju
pro navigaci vcetné nastroje PC mys, kde se formulaf pii zadavani textu (jména,
pfijmeni, data narozeni, atd.) naprosto rozhodl d¢lat si, co chce, a neustale
piepisoval zadane (daje. Tato situace nema pomoci odecitaciho softwaru Zadné
feSeni a situaci musi vyfesit vidouci uZivatel po vypnuti odecitaciho softwaru.

Z tohoto diivodu byl strzen jeden bod. Po vyplnéni a odeslani formulafe na adresu

" Viz. P¥iloha &. 8

%8 Viz. Ptiloha &. 9
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Ministerstva vnitra Ceské republiky, tak jak je uvedeno v informacich, nedosla
zadna odpoveéd’, pouze potvrzeni o doruceni. Po mésici pfisla odpoveéd’, Ze nelze
zédosti o zfizeni datové schranky pod PID MVCRXO0I1T3VJ8 vyhovét, nebot
neobsahuje elektronicky podpis, s tim, abychom poslali svoji Zadost znovu. Timto se
ukazala mozZnost ziidit si testovaci datovou schranku jako nepouZitelnd z davodi
dalSich komplikaci. Na zakladé tohoto nepravdivého a zmate¢ného informovani byl

strzen druhy bod.

Déle byly provadény analyzy plnohodnotné datové schranky a prace s ni. S timto
testovanim si software JAWS 13 jiz bez problému poradil. Chyby a problémy se
vyskytovaly jen na samotném webu Datovych schranek. Dle ndvodu byla piepsana

avdalSim pokusu okopirovana adresa https://www.mojedatovaschranka.cz do

adresniho fadku prohlizeCe Internet Explorer 11, Google Chrome Verze
33.0.1750.117m a Mozilla 27.0.> Ani v jednom z t&chto prohliZze&i se nepodafilo
dostat se na stranku ptihlaseni do datové schranky. Z tohoto divodu byl strzen druhy
bod. Situace byla feSena V prohlize¢i Internet Explorer 11 s pomoci vyhledavace
Google, kam bylo zadano do vyhledavani slovni spojeni ,,moje datova schranka*
a pomoci odkazu se podafilo dostat na stranku piihlaseni do datove schranky. Zadat
jméno a heslo se podatilo bez problémti, pouze potvrzovaci ¢iselny kdd pti kliknuti
k jeho ptehrani otevie Windows media Player a kod ptehraje. Nevidomy uZivatel si
musi ¢iselny kod zapamatovat a prepnout se zpatky na piihlasovaci obrazovku
a poté ho zadat. Tento nedostatek se nepodafilo odstranit ani v nastaveni softwaru
JAWS 13, ani v Internet Exploreru 11 tak, aby se kod ptehral piimo a na strdnkach

ptihlaseni.

Po uspésném piihlaSeni se do datové schranky se objevi obrazovka s textem
»,Nemate zadné nove zpravy.“, pod timto napisem je dale text ,,V tuto chvili Vam
nebyly doruceny Zadné nové datové zpravy. Po kliknuti na tlacitko ptejdete do
seznamu dodanych zprav.“.*° Nevidomy uZivatel se jiz pfi odeteni textu nedozvi,

Ze tim je mySleno tlacitko OK, které se nachazi ptimo pod textem, jelikoz ho nevidi,

% Viz. Pfiloha &. 10
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a pii zadani si odkazovych znacek muze byt zmaten. Poté co zvoli spravné tlacitko
a je presmérovan do seznamu datovych zprav se mu zobrazi strdnka s oknem, na
kterém jsou odkazy ,,vlozit, oteviit, moznosti, coZ je i na ploSe samotne stranky. To
opét nevidomého uZivatele mate. Z téchto davodu byl odebran tieti bod. Néasledujici

samotnou préci se zpravami jiz software JAWS 13 zvladal bez problémul.

Zavér: Software JAWS 13 si s webem Datovych schranek bez problémi poradi.
Problémy zpusobuji pouze samotné stranky svou nepiehlednosti a cCastym
zmateCnym informovanim uzivateli, ktefi jsou nevidomi. Strankdm by prospélo
pfekontrolovani textu, odstranéni duplicitnich nazvl, ovétfeni funkénosti odkazi
a celkové zpichlednéni. Na zakladé zkuSenosti administratora IT lze uvést, Ze na

celkovou zmatecnost stranek si stézuji 1 vidouci uzivatelé datovych schranek.

Adresa analyzovaného webu: www.datoveschranky.info
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Graf 4: Hodnoceni portalu Datové schranky
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10.2.  Vyfizeni prikazia TP, ZTP a ZTP/P

Tato Zivotni situace byla fesena pomoci webu méstské Casti Praha 11, z divodu
toho, Ze pan Miroslav Svoboda, ktery provadé¢l analyzy stranek pomoci software
JAWS 13, bydli na Praze 11.

Webové strdnky tfadu byly pouzity také proto, Ze na portdlu Gov se obcan
0 prukazech TP, ZTP a ZTP/P nedozvi Zadné informace. Informace o prukazech TP,
ZTP a ZTP/P se na webu méstské ¢asti také velmi Spatné hledaji. Ani po zadani
zkratek TP, ZTP a ZTP/P do vyhledani se obcan nedostane Kk potfebnym
informacim. Z tohoto duvodu byl strzen jeden bod. Jedinou informaci uZivatel ziska
aZ po kliknuti na odkaz Zivotni situace, kde opét nefunguje vyhledavani v Zivotnich
situacich, a ob¢an musi prolistovat seznamem vSech Zivotnich situaci, aby v ném
narazil na odstavec s ndzvem ,,Vydavani prikazid TP, ZTP a ZTP/P*, kde se dozvi,
7e prikazy vydavaji Urady prace Ceské republiky, v tomto piipadé Krajska pobocka
pro Hlavni mésto Prahu, Kontaktni pracovisté v Praze 4, ulice Bohurniova 1553, 149
00 Praha 415. Z tohoto divodu byl odebran dalSi bod. Timto byla analyza Zivotni
situace ukonéena, jelikoZ vytizeni zalezitosti na Ufadu prace se vénuje samostatna

kapitola.

Stranky jsou z hlediska uZivateld s poruchou barvocitu feseny dobie.®* Na strankéch
je feSena zmeéna pisma ve dvou urovnich. Zménu zakladni barvy stranky
neumoznuji, stejné tak moznost vypnout grafické rozhrani. Mapu stranek
a prohlaseni o pfistupnosti ma web méstské casti Praha 11 mezi moznostmi

usnadnéni ptistupu.

Zavér: Redeni této Zivotni situace je pro nevidomého uZivatele znaéné slozité,
a pokud se spolehne na vyhledavani na webu méstské ¢asti Praha 11, tak nema
situace feSeni, a uzivatel musi situaci fesit pouze za pomoci tieti osoby, ktera by mu
pomohla, ptipadné poradila na koho se obratit. Urad méstské ¢asti Praha 11 by mél
umistit snadno dostupné zakladni informace pro své obyvatele o prukazech TP, ZTP

a ZTP/P na sviij web.

81 Viz. Ptiloha &. 12
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Adresa analyzovaného webu: www.prahall.cz
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Graf 5: Hodnoceni vyfizeni prikazu TP, ZTP a ZTP/P na webu méstské ¢asti Praha 11

10.3.  Vyrizeni ob¢anského priikazu

Tato Zivotni situace byla feSena, stejné jako v pfedchozim piipad€, pomoci webu

méstské ¢asti Praha 11.

Stranky jsou z hlediska uZivateld s poruchou barvocitu feseny dobie.®® Na strankach
je feSena zména pisma ve dvou urovnich. Zménu zakladni barvy stranky
neumoznuji, stejné¢ tak moznost vypnout grafické rozhrani. Mapu stranek
a prohlaSeni o pfistupnosti mad web méstské casti Praha 11 mezi moznostmi

usnadnéni pfistupu.

Informace o ob¢anském prikazu se na webu méstské ¢asti velmi $patné hledaji. Ani
po zadani ,obcansky prukaz®“ do vyhledani se obfan nedostane k potfebnym
informacim. Z tohoto divodu byl odebran jeden bod. Informace uZivatel ziska az po

kliknuti na odkaz zivotni situace, kde opét nefunguje vyhledavani v Zivotnich

82 yiz. Ptiloha &. 12
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situacich a ob¢an musi prolistovat seznam v3ech Zivotnich situaci, aby v ném narazil
na odstavec s ndzvem ,,Vydani obcanského prikazu“, kde se dozvi, jak ma dale
postupovat. Z tohoto duvodu byl odebran druhy bod. Dozvi se, Ze muze zaslat
zadost elektronicky: ,,v elektronické podobé mistné ptisluSnému obecnimu uradu
obce s rozSifenou pusobnosti na stanoveném formulafi (viz ¢ast Formulafe) za
téchto podminek:“. Vyhledani formulait zadanim do vyhledavani opét nefunguje.
Pii podrobném patrani uzivatel zjisti, Ze ptisluSna ¢ast se nejmenuje ,,formulare”, ale
,tiskopisy“. OvSem pfisluSny formulaf se zde nenachazi. Z tohoto diavodu byl
odebran takeé teti bod. Moznost zaslat prikazovou fotografii pies datovou schranku
se timto stava bezpifedmétnou, jelikoz obcan musi tak jako tak vyrazit na méstsky
ufad osobné. Béhem analyzy bylo brano v potaz, Ze bez osobni ucasti a plné
elektronicky zalezitosti ohledné obcanského prukazu vyftidit nelze, ale to je dano

povahou véci nikoliv neochotou vyuZivat elektronické systémy vetejné spravy.

Zavér: Reeni této Zivotni situace je pro nevidomého uZivatele znatné sloZité,
a pokud se spolehne na vyhledavani na webu méstské ¢asti Praha 11, tak nema
situace feSeni a uzivatel musi situaci fesit pouze za pomoci tieti osoby, ktera by mu
pomohla, piipadné poradila na koho se obratit. Urad méstské ¢asti Praha 11 by mél
umistit snadno dostupné z&kladni informace pro své obyvatele o obcanskych
prukazech na sviij web. Strankam by prospélo piekontrolovani textu, oprava nazva

odkazu a celkové zptehlednéni stranek.

Adresa analyzovaného webu: www.prahall.cz
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Graf 6: Hodnoceni vyFizeni ob¢anského priikazu na webu méstské ¢asti Praha 11

10.4.  Vyfrizeni pasu

Tato zivotni situace byla feSena, stejn¢ jako v pfedchozim ptipad€, pomoci webu

méstské ¢asti Praha 11.

Stranky jsou z hlediska uzivatelt s poruchou barvocitu feSeny dobte.®® Na strankach
je feSena zména pisma ve dvou urovnich. Zménu zakladni barvy stranky
neumoznuji, stejné tak moznost vypnout grafické rozhrani. Mapu stranek
a prohlaseni o pfistupnosti mad web méstské casti Praha 11 mezi moznostmi

usnadnéni ptistupu.

Informace o pasu se na webu méstské ¢asti velmi Spatné hledaji. Ani po zadani slova
»pas“ do vyhledani, se obCan nedostane k potfebnym informacim. Z tohoto divodu
byl strZzen jeden bod. Jedinou informaci uZivatel ziska az po kliknuti na odkaz
zivotni situace, kde opét nefunguje vyhledavani v Zivotnich situacich, a musi byt

prolistovan seznam vsech Zivotnich situaci, aby v ném uZivatel narazil na odstavec
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s nazvem ,,Vydani cestovniho dokladu“. Z tohoto divodu byl odebran druhy bod.
Zde se obc¢an dozvi, ze vyfizeni pasu lze pouze osobni G¢asti: ,,Navstévou a podanim

zadosti u ptislusného tradu a nelze vyuzit Zzadnou elektronickou sluzbu.

Zavér: Reseni této Zivotni situace je pro nevidomého uZivatele znaéné slozité,
a pokud se spolehne na vyhledavani na webu méstské ¢asti Praha 11, tak nema
situace feSeni a uzivatel musi situaci fesit pouze za pomoci treti osoby, ktera by mu
pomohla, ptipadné poradila na koho se obratit. Ufad méstské ¢asti Praha 11 by mél

umistit snadno dostupné zakladni informace pro své obyvatele o pasech na svtij web.

Adresa analyzovaného webu: www.prahall.cz
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Graf 7: Hodnoceni vyFizeni pasu na webu méstské ¢asti Praha 11

10.5. Vyfrizeni zalezitosti na soudech

Webové stranky ceské justice jsou pfistupné pro nevidomé uzivatele s pomoci
softwaru JAWS 13 a Zadny problém s vyhledanim informaci na soudech pti

nahlizeni do informaci o jednotlivych jednanich se nevyskytl. Stranky také spliuji


http://www.praha11.cz/

pozadavky na pfistupnost pro uZivatele s poruchou barvocitu.®* Nejvétsim
ptekvapenim a zklamanim bylo, Ze po zadani vyrazu ,Zivotni situace” do
vyhledavani je uzivatel odkazan na odkaz s nazvem Zivotni situace, ale po kliknuti
na tento odkaz je pfesmérovan na portal vefejné spravy Gov. Stranky také umoznuji
elektronickou komunikaci i vramci datovych schrének, tim napliuji pokracujici
elektronizaci justice, coz je zakladnim ptedpokladem napliovani pravidel danych

agendou a naplni projektu oznacovaného jako eLegislation.

Zavér: Stranky webu justice neumoznuji zménu velikosti pisma, coZ by mohlo fadé
uzivatell se zbytkem zraku wuleh¢it praci stémito strankami. Stranky také
neumoznuji zmeénit barevnost stranek, coz pfi nemoznosti vypnout grafickou podobu
téchto stranek mize opét nékterym uzivatelim s vadou zraku ztiZit praci na webu.
Za tyto nedostatky byl strZzen jeden bod. Za absenci informaci, jak fesit Zivotni
situace Vv jasné a stru¢né podobé, a pouze piesmérovanim na portal Gov, byl odebréan
druhy bod, jelikoZz tim stranky piebiraji veskeré chyby stranek portalu vetejné

spravy Gov.

Adresa analyzovaného webu: http://portal.justice.cz
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Graf 8: Hodnoceni vyfizeni zaleZitosti na Méstském soudu Praha

r W

10.6.  Vyfrizeni zalezitosti na Katastralnim uradé

Stranky Ceského ufadu zemémétického a katastralniho jsou piistupné pro nevidomé
uzivatele a zadny problém s vyhledanim informaci pomoci software JAWS 13 na
Katastralnim uradé pii nahlizeni do katastru nemovitosti se nevyskytl. Stranky také
spliiuji pozadavky na piistupnost pro uZivatele sporuchou barvocitu.®® Byly
vyhledany informace k bytové jednotce v Kkatastru Prahy 11, nutné pro piihlaseni
a zaplaceni dan¢ znemovitosti. Béhem samotného vyhledavani pomoci
vyzadovanych udajt se nevyskytl Zadny problém a u potvrzovaciho kddu pii jeho
audio verzi se neotevielo dal§i okno piehravace, ale kod se piehral piimo na
strank&ch katastralniho Gfadu a tim nedoSlo ke zbyte¢nému komplikovani prace
s nahlizenim do katastru pro nevidomého uZivatele. To, Ze je katastr nemovitosti
piistupny bez problému i nevidomym obcantim, je dobte, jelikoz novy obcansky
zakonik sucinnosti od 1. ledna 2014 zavadi vétsi odpovédnost a zpiisfiuje

povinnosti vlastnikiim nemovitosti.

8 Viz. Ptiloha &. 14




Zavér: Software JAWS 13 si s webem Ceského Gfadu zem&méfického
a katastralniho a katastru nemovitosti bez problémi poradi. Vyhledavani a zadavani
udaji pozadovanych pro nalezeni konkrétni informace zvlada také bez problémi.
Nevyhodou je absence moznosti zmeny velikosti pisma a zmény barevnosti stranek,
coz by jisté usnadnilo moznost prace uzivatelim se zbytkem zraku. Také chybi
moznost vypnout grafickou podobu stranek a piepnout se do textového rezimu, coz
by také jist¢ mnohym hendikepovanym uzivatelim usnadnilo praci na strankach

Statni spravy zemémeftictvi a katastru.

Adresa analyzovaného webu: www.cuzk.cz
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Graf 9: Hodnoceni vyFizeni zaleZitosti na Katastralnim diadé

10.7. Vyfrizeni zalezitosti na Finan¢nim uradé

Na strankach finan¢niho ufadu byly vyhledavany informace ohledné¢ moZznosti
zaplaceni dané z nemovitosti, jejiz vySe byla zjisténa na strankach Ceského tradu
zemémétického a katastralniho. Strdnky finanéniho ufadu jsou pomoci softwaru
JAWS 13 ptistupné a béhem prace s nimi se nevyskytl Zadny problém. Jedinym
problémem, ktery se béhem analyzy téchto stranek vyskytl, je velké mnozstvi udaji

na titulni strance, a kdyZ si nevidomy uzivatel pomoci odecitaciho software vybere
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jen nadpisy nebo odkazy, tak mnohdy z jejich nazvi nepoznd, o co se vlastné jedna.
Tim padem musi patrat, co se pod jednotlivymi odkazy nachazi, a to zabira velké
mnozstvi asu. Stranky jsou z pohledu osob s vadou barvocitu navrzeny dobre.®®
Strankam chybi moznost zmény velikosti pisma a barevnosti stranek, coz je $koda,
protoze pfedev§im moZznost zmény velikosti pisma by uzivatelim se zbytkem zraku
umoznila Iépe pracovat se strankami. Na druhou stranu to lze ¢aste¢né kompenzovat
pomoci zmény vypnuti grafického vzhledu stranek a pfechodem do textového
rezimu. Stranky také obsahuji mapu stranek, ktera usnadni pfipadnou orientaci na

strankach finan¢niho ufadu.

Zavér: Software JAWS 13 si s webem finan¢niho tfadu bez problémi poradi.
Vyhledavani a zaddvani dajii pozadovanych pro nalezeni konkrétni informace
zvlada také bez problémul.. Nevyhodou je absence moznosti zmény velikosti pisma
azmény barevnosti stranek, coZ by jist¢ usnadnilo moZnost prace uZzivatelim se
zbytkem zraku. Tyto dva nedostatky m& moznost uZivatel kompenzovat pomoci
moznosti vypnout grafickou podobu stranek a ptepnout se do textového rezimu, coz
jist¢ mnohym hendikepovanym uzivatelim usnadni praci na strankach finan¢niho
ufadu. Bylo by také dobré, v rdmci moznosti, co nejvice upravit a piedélat nazvy
nadpisu a odkazi, aby byly Iépe srozumitelné i pro uzivatele, ktefi nevédi, co si pod

tim konkrétnim nadpisem a odkazem piedstavit.

Adresa analyzovaného webu: www.financnisprava.cz
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Graf 10: Hodnoceni vyfizeni zaleZitosti na Finan¢énim uradé

10.8.  Vyf¥izeni zaleZitosti na Uradu prace

V soucasné dobé maji Utady prace pod sebou agendu, i co se tyké prikazi TP, ZTP
a ZTP/P, taktéz pod né¢ spada vyplaceni socialnich pfispévki. Z tohoto diavodu
pristupnost webovych stranek Utadii prace pro hendikepované uzivatele nabyla jesté
vice na dulezitosti. BEéhem analyzy strdnek bylo zjisténo, Ze maji dobie udélané
nadpisy hlavnich rubrik, tim padem se da rychle a snadno vyhledavat a pohybovat se
po strankdch pomoci klavesovych zkratek. Poté, co uzivatel najde ufad préce, pod
ktery spada na zaklad¢ adresy svého trvalého bydlisté, tak narazi na ptehledné
rozdélenou agendu jednotlivych zaleZitosti, které v souc¢asné dobé pod uiady prace

spadaji.
Jedna se o tyto agendy spadajici pod uiady prace:

e Zprostiedkovani zaméstnani

Stéatni socialni podpora

Hmotn& nouze
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e Socialni sluzby a ptispevek na péci
e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

U vsech téchto agend obc¢an nalezne kontaktni informace a Ufedni hodiny. Dokonce
se zde nachézi i informace, zda je dané misto, kde se pozadovana agenda vyfizuje,
bezbariérové piistupné. Hned vedle téchto nezbytnych informaci se nachazi mapa
s vyznacenim, kde se dany utrad prace nachazi. Mapa ma moznost i zvétSovani, coZ
oceni predevsim uZivatelé se zhorSenym zrakem. Skoda jen, Ze stranky neumoznuji
zménu velikosti pisma a barevnosti stranek, to by jesté pfispélo k usnadnéni piistupu
osob se zhorSenym zrakem K jiZ tak pékné, piehledné a dobfte rozloZzenym strdnkam,
na kterych se pomoci odecitaciho softwaru dobife pracuje a hleda. Oba tyto
nedostatky caste¢né kompenzuji jiné moznosti, a to moznost vypnout grafickou
podobu stranek a mapa stranek, které web ufadt prace obsahuje. Tyto stranky také
obsahuji prohlaseni o pfistupnosti. Stranky spliiuji ptistupnost pro osoby s poruchou

barvocitu.®’

Zavér: Software JAWS 13 si se strankami poradi bez zjevnych problémi. Skoda, Ze

a nejpristupnéjsimi strAnkami, které byly v této diplomové préaci hodnoceny. Nastésti
je absence zmény pisma a barevnosti stranek kompenzovana piehlednosti

a uspofadanosti stranek, coZ znich déla stranky, se kterymi nebudou mit

hendikepovani uzivatelé problém v ramci piistupnosti.

Adresa analyzovaného webu: http://portal.mpsv.cz/upcr
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Graf 11: Hodnoceni vy¥izeni zaleZitosti na U¥adu prace

10.9.  Vyftizeni socidlnich davek

Na portalu vetejné spravy Gov bylo zjisténo, Ze se socidlni davky vyfizuji na
Ufadech prace. Z tohoto divodu, byla utéto Zivotni situace provedena analyza
webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, aby se
analyzy neopakovaly, jelikoZ weboveé stranky uradu prace byly hodnoceny v ramci
feseni jiné Zivotni situace. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky bylo
zvoleno z toho duvodu, jak jiz nazev napovida, Ze néktefi uzivatelé se mohou pro

informace obratit pravé na tyto stranky.

Béhem analyzy stranek Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky bylo
zjisténo, ze maji dobfe udélané nadpisy hlavnich rubrik, tim padem se da rychle
a snadno vyhledavat a pohybovat se po strankadch pomoci klavesovych zkratek. Poté
co uzivatel najde odkaz na Statni socialni podporu, tak zde nalezne veskeré potiebné

udaje o socialnich podporéch, které stat poskytuje.

Statni socialni podpory a zakon, ktery je upravuje:
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Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie, ve znéni pozdéjsich predpist. Podle tohoto zakona se poskytuji nasledujici

davky:

e piidavek na dité

rodi¢ovsky prispévek

e piispévek na bydleni

porodneé

pohiebné.

v

Ke véem témto poskytovanym davkam se obcan dozvi nejzakladngjsi informace,
ato na koho se obratit a co musi splnit pro to, aby mél na danou sociélni davku
narok. Takto upravené informace nalezené v co nejkrats$i podobé jsou pro nevidomé
uzivatele dobré, jelikoz pomoci odecitaciho softwaru nemusi ¢ist dlouhé odstavce,
nez se dostanou k informacim, které potiebuji a na které jsou Vv textu odkazy. Déle
pak maji odkazy na podrobné informace, kde je mohou najit, pokud by méli zajem

se s nimi blize seznamit.

Zavér: Software JAWS 13 si se strdnkami poradil bez zjevnych problémd. Stranky
maji moznost jedenkrat zvétsit velikost pisma a je Skoda, Ze stranky neobsahuji
alespon jesté jednu moznost zmény velikosti pisma. MoZnost zmény barevného
podani stranek web Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky také
neobsahuje. Nastésti je absence v¢étsi zmény pisma a barevnosti stranek
kompenzovana moznosti vypnout graficke rozhrani. Hendikepovanym uZzivatelim
by také mohla v nékterych piipadech ulehéit praci na tomto webu mapa stranek,
kterou ale tento web neobsahuje. Posledni véci, ktera muze obantim umoznit lepsi
praci se strankami je prohlaSeni o pfistupnosti. Jinak nebyl béhem analyzy shledan

zadny problém, za ktery by mohly byt odebrany body, a vse se podatilo fesit nastroji
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informac¢nich systému vefejné spravy. Stranky jsou také udélany dobie z pohledu

uzivatelti s vadou barvocitu.®

Adresa analyzovaného webu: www.mpsv.cz

Vyfrizeni socialnich davek

Poruchy barvocin - I

MozZnost zmény velikosti pisma

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek

Prohlaseni o pristupnosti | | |

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS #

Resitelnost néstroji ISVS

0 1 2 3

Graf 12: Hodnoceni vyFizeni socialnich davek na Ministerstvu préace a socialnich véci Ceské

republiky

10.10.  Vyfrizeni zaleZzitosti v bance

Analyza moznosti vyfidit si zalezitosti v bance byla zahrnuta do Zivotnich situaci
z diivodu toho, Ze se u nekterych Cinnosti vyskytuji spravni poplatky a vSeobecné

nékteré zivotni situace vyZzaduji provést i néjakou platbu.

Pro potieby této diplomové prace byla zvolena Komeréni banka, a to ze dvou
duvoda, zaprvé bylo k dispozici konto u Komeréni banky a zadruhé pan Miroslav
Svoboda, ktery provadél analyzy pomoci softwaru JAWS 13, jesté¢ nikdy se

strinkami Komer¢ni banky nepracoval. Byla tedy vyloufena moznost zkresleni

88 Viz. Ptiloha &. 17
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analyzy ptedchozimi zkuSenostmi a pan Svoboda doptedu nevédél, jak ptesné

provést ptikaz k platbé.

Analyza a provedeni platby pies portdl Komercni banky narazily na nékolik uskali,
ale to se podafilo vyfesit pomoci ruiznych modia softwaru JAWS 13. Nicméné se
ukézalo, Ze web Komer¢ni banky je, co se tyka pfistupnosti zrakové postizenych
uzivatell, ktefi nepotiebuji ke své Cinnosti software odecitate obrazovky, dobie

navrzen.

UZivatelé s poruchou barvocitu nebudou mit se strankami problém, jelikoZ stranky
spliiuji pristupnost i pro uZivatele s poruchami barvocitu.®® Moznost zmény velikosti
pisma je feSena ve dvou urovnich, pouze chybi moznost zmény barevnosti stranek,
ktera by umoznila jeSté lépe si pfizpusobit stranky pro zrakoveé hendikepované
uZivatele. Stranky toto ¢astecné kompenzuji moznosti vypnuti grafiky a praci pouze
v textové verzi stranek. Stranky také obsahuji mapu stranek a prohlaseni o

pristupnosti.

Jednozna¢nym negativem je nezbytna pomoc vidouciho ¢lovéka pii prvnim
piihlaseni z divodu tzv. osahani stranek, jelikoz ani pii prepnuti do rezimu PC mys
nevidomy uZivatel nevi, jaky ma hledat ptikaz. Jako dalSi negativum je nutné uvést
to, ze po piihlaSeni na stranky nejprve vyskoéi okénko s reklamou a to se musi
nejdiive povést nevidomému uzivateli zaviit. Z téchto divodi byl odebran jeden
bod. Dale se na titulni strance nachazi velké mnozstvi odkazu, se kterymi si musi
software JAWS 13 poradit a uzivatel se v nich zorientovat, coz ¢ini stranky
neptehlednymi, a to i zdivodu toho, ze nékteré odkazy maji stejny nazev
a nevidomy musi postupné vSechny vyzkouset, aby zjistil, ktery je ten spravny. Také
svloZenim certifikatu s USB paméti mél software JAWS 13 problém, jelikoz
nenabizi moznost hledani zdroje certifikatu, coz lze uCinit az pfes nabidku
»prohlizet”, kde neni jasné, Ze se jedna o hledani certifikatu. Z téchto divodu byl
odebran druhy bod. Ptikaz podepsat a odeslat funguje pouze za pouziti mysi, coz lze

provést pouze pies funkci v softwaru JAWS 13, ktera simuluje klasickou PC mys.

% Viz. Ptiloha &. 18
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To samé plati o bezpeéném odhlaseni ze stranek, kde se software JAWS 13 musi

opet prepnout do médu PC mys.

Zavér: Pies internetové stranky Komer¢éni banky byl i s vySe popsanymi problémy
proveden piikaz k platbé za pomoci softwaru JAWS 13, kde se ukézalo, Ze po
prvnim piihlaseni a tak zvaném osahani si stranek, bude jiZz nevidomy uZzivatel
zvladat provadéni plateb pres elektronické bankovnictvi bez problému. Jedina véc,
ktera je ktomu jesté potfeba, je mobilni telefon pro zaslani potvrzovaci SMS
s ¢iselnym kodem a jeho zadani do elektronického formulate piikazu k platbé.
Strankam by rozhodné prospélo zjednoduSeni a zpiehlednéni Gvodni obrazovky
a pojmenovani jednotlivych odkazu, tak aby bylo ziejmé, co reprezentuji, a také to,

aby se nevyskytovaly dva stejné nazvy na jedné strance u riznych produktt banky.

Adresa analyzovaného webu: www.kb.cz

Vyfrizeni zaleZitosti v bance

Poruchy barvocitu

MozZnost zmény velikosti pisma

|

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek

|

Prohlaseni o pristupnosti

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS

Resitelnost néstroji ISVS
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Graf 13: Hodnoceni webu Komeréni banky
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11. Hodnoceni webovych stranek obci z pohledu
Ministerstva vnitra Ceské republiky a z pohledu analyz

hodnoticich pFistupnost pro nevidomé uzivatele

Informacéni systémy jako takové jsou vyuzivany hendikepovanymi uZivateli také pro
soukromé ucely a v ramci volnoc¢asovych aktivit, kde pak jsou nejvice vyuZivany
weby obci a mést. Z tohoto divodu byly provedeny analyzy webovych stranek tii
obci, kde byly provedeny testy pfistupnosti pro nevidomé uzivatele. DalSim
dtivodem bylo, Ze kazdy obcan ma své trvalé bydlisté a mize se dostat do zivotni
situace, kterou by chtél fesit napiiklad pomoci webu obce, ve které bydli. Pro tuto
analyzu bylo vyuZito srovnani sanketou ,,Paradni web 2013, kterou vyhlaSuje
Ministerstvo vnitra Ceské republiky a ve které byly posuzovény i Zivotni situace

nevidomymi uZivateli.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyhladuje tuto soutéZ o web roku kazdoroéné
a soutéz se nazyva ,,Paradni web roku“. V ramci této soutéZze zkoumaji nevidomi
uzivatelé stranky z hlediska pristupnosti a v roce 2013 méli za ukol na strankach
vyhledat telefonni &islo na zubniho lékafe a &islo datové schranky obce.™ Sout&zilo

se ve tfech kategoriich:
1) web obce
2) web obce s povéfenym tfadem
3) web obce s rozsifenou ptisobnosti.

V prvni kategorii vyhrala obec Chuderov, ve druhé kategorii obec Fulnek a ve tieti
kategorii obec Most. Vysledky a kritéria porovnavani jsou pfilozena v tabulce

V ramci piiloh. &

" http://www.mvcr.cz/clanek/soutez-0-nejprehlednejsi-web.aspx

" Viz. P¥iloha &. 22
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Nasledujici webové stranky obci byly porovnavany pro srovnani také s pomoci
nastavenych analyz stim, Ze bylo vyzkouSeno vyhledani telefonniho ¢isla na

zubniho 1¢kafte a ¢islo datové schranky obce.
Adresy analyzovanych web:

www.chuderov.cz

www.fulnek.cz

WWW.mesto-most.cz

Nejprve byla vyzkouSena na vSech strankach moZznost nalezeni telefonniho cisla na
zubniho lékafe a adresy datové schranky piimo na strankach pomoci odkazu
,kontakty“. Tyto informace se nepodafilo ani na jednom ze sledovanych webu
nalézt, ztoho dtvodu byl uc¢inén pokus pomoci sluzby ,vyhledavani* nalézt

potiebné informace. PouZita byla nasledujici slova pro vyhledavani:
e Zubaf
e Stomatolog
e Datova schranka
e Datova schranka adresa
e Zivotni situace.

Ani za pomoci vyhledavani téchto slov a slovnich spojeni se nepodafilo dobrat
k feSeni zadanych Zivotnich situaci, podrobnéjsi popis je uveden v ramci popisu

analyz kazdeho webu zvlast'.
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11.1. Web obce Chuderov

Web obce Chuderov vyhral v kategorii web obce. Stranky byly posuzovany pouze
z pohledu pfistupnosti nevidomych uzivatelt a z pohledu feSeni Zivotnich situaci
tak, aby nedo$lo k odklonu od nastavenych analyz a cili diplomové prace. Béhem
vyhledavani informaci a pohybu po stranké&ch nebyl zjistén problém s piistupnosti
a software JAWS 13 si s webem obce Chuderov bez problému poradil.

I IR
s mm:aﬁm...]  Oudero: it strirka "‘I 5 misto Fuineks Tiu strdrka | 28 osts T stk |l il 1
Nistrie = =

HLEDAT [y

B Kontaktni spojeni

OBECNI GRAD
Chudorov 83
ADG03 Lisli nod Labem

Teleton: starosta obce - 472774210
E-maif: podatenachydaroy

pojani: 4a72-4110100
1D datovie schranky: w2gbgwe
W:0: 00265000

Obrazek 31. Homepage webu obce Chuderov

Z pohledu uZivateli s poruchou barvocitu jsou stranky piistupné.’® Stranky
Z hlediska obcant s poruchou zraku postradaji moznost zmény velikosti pisma
a barevnosti stranek. Tyto dva nedostatky lze Caste¢né kompenzovat moznosti

vypnout grafické rozhrani stranek, mapy stranek a prohlasenim o piistupnosti.

Zavér: Situaci S vyhledanim telefonniho ¢isla na zubniho lékafe se nepodafilo
vyfesit pomoci ani jednoho ze zadanych nazvi téchto 1ékait. Z tohoto divodu byl

odebran jeden bod. Adresu na datovou schranku obce se také nepodafilo nalézt,

2 Viz. Ptiloha &. 19
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z tohoto divodu byl odebrén dalSi bod. Za nemoZnost vyhledat pomoc v ramci
Zivotnich situaci jako takovych byl odebréan tieti bod. Z tohoto divodu je vysledkem
nevyfeSeni testované situace, kdy ob¢an neni schopen pomoci webu obce Chuderov

fesit elektronicky Zadnou ze zvolenych Zivotnich situaci.

Graf obce Chuderov
Poruchy barvocitu I

MozZnost zmény velikosti pisma

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek #

Prohlaseni o pristupnosti

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS

Resitelnost néstroji ISVS

Graf 14: Hodnoceni webu obce Chuderov

11.2. Web obce Fulnek

Web obce Fulnek vyhral v kategorii web obce s povéfenym ufadem. Pfi analyzach
byly stranky posuzovany pouze z pohledu piistupnosti pro nevidomé uZivatele
a moznosti feSeni Zivotnich situaci tak, aby se analyzy neodklonily od nastavenych
cili diplomové prace. Béhem vyhledavani informaci a pohybu po strdnkach nebyl
zjistén problém s piistupnosti a software JAWS 13 si s webem obce Fulnek bez

problémt poradil.
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Obrazek 32. Homepage webu obce Fulnek

Z pohledu uzivateld s poruchou barvocitu jsou stranky piistupné.”® Stranky
Z hlediska ob¢anti s poruchou zraku postradaji moznost zmény velikosti pisma
a barevnosti stranek. Tyto dva nedostatky lze Castetné kompenzovat moznosti

vypnout grafické rozhrani stranek, mapy stranek a prohlaSenim o ptistupnosti.

Zavér: Situaci s vyhledanim telefonniho ¢isla na zubniho 1ékafe se nepodafilo
vyfesit pomoci ani jednoho ze zadanych nazva téchto lékait. Z tohoto divodu byl
odebran jeden bod. Adresu na datovou schranku obce se také nepodafilo nalézt,
z tohoto divodu byl odebran dalsi bod. Pii zadani vyrazu zivotni situace do
vyhledavani je vysledkem velké mnozstvi odkazi na rtizné ¢lanky, coz je z pohledu
nevidomého uZzivatele naprosto nevyhovujici feseni, jelikoz by se musel vsemi témi
¢lanky slozité procitat pomoci odec€itace obrazovky. Za nemoznost vyhledat dulezité
informace v ramci feSeni zvolené Zivotni situace jako takove byl odebran tieti bod.
Z tohoto divodu je vysledkem stav, kdy obcan neni schopen pomoci webu obce

Fulnek fesit elektronicky zadnou ze zvolenych Zivotnich situaci.

8 Viz. Ptiloha &. 20
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Graf obce Fulnek
Poruchy barvocitu I

MozZnost zmény velikosti pisma

MozZnost zmény barevnosti stranek

Moznost vypnout grafickou podobu

Mapa stranek #

Prohlaseni o pristupnosti

Zjisténa pristupnost pomoci JAWS

Resitelnost néstroji ISVS

Graf 15: Hodnoceni webu obce Fulnek

11.3. Web obce Most

Web obce Most vyhral v kategorii web obce s rozsifenou ptusobnosti. Pii analyzach
byly stranky posuzovany pouze z pohledu piistupnosti nevidomych uzivateli
a z pohledu moznosti feSeni Zivotnich situaci, tak aby se analyzy neodklonili od
nastavenych cili diplomové prace. Béhem vyhledavani informaci a pohybu po
strankach nebyl zjistén problém s piistupnosti a software JAWS 13 si s webem obce

Most bez problémt poradil.
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Obrazek 33. Homepage webu obce Most

Z pohledu uzivatelli s poruchou barvocitu jsou stranky dobte pfistupné.74 Stranky
Z hlediska obcant s poruchou zraku postradaji moznost zmény velikosti pisma
a barevnosti strdnek. Tyto dva nedostatky lze Gaste¢né kompenzovat moznosti

vypnout grafické rozhrani stranek, mapy stranek a prohlasenim o pfistupnosti.

Zavér: Situaci s vyhledanim telefonniho cCisla na zubniho 1ékaie se nepodatilo
vyftesit pfimo pomoci ani jednoho ze zadanych nazvu téchto 1€kati. Pouze pii zadani
vyrazu ,,Stomatolog“ se podafilo nalézt potiebné udaje v prvnim ¢lanku, ktery
vyhledava¢ nabidl. Z tohoto divodu byl odebrén jeden bod. Adresu na datovou
schranku obce se také nepodatilo nalézt, z tohoto divodu byl odebrén dalsi bod. Pti
zadani vyrazu zivotni situace do vyhledavani je vysledkem velké mnozstvi odkazi
na ruzné ¢lanky, coz je z pohledu nevidomého uZivatele naprosto nevyhovujici
feSeni, jelikoz by se musel vSemi clanky slozité procitat pomoci odecitace
obrazovky. Za nemoznost vyhledat dilezité¢ informace v rdmci zivotnich situaci jako

takovych byl odebran tfeti bod. Z tohoto divodu je vysledkem stav, kdy ob¢an neni

™ \/iz. Ptiloha &. 21
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schopen pomoci webu obce Most fesit elektronicky zadnou ze zvolenych Zivotnich

situaci.

Graf obce Most
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Graf 16: Hodnoceni webu obce Most

11.4. Hodnoceni webu obci

Ani jedna z analyzovanych obci neuspéla pii vyhledavani telefonniho cisla na
zubniho lékafe a adresy datové schranky obce. Stejné tak pti hledani informaci ke
zvolenym Zivotnim situacim ani jedna z obci nema na svych strankach funkéni

resSeni.

Pii porovnani vysledkd vSech tfech obci, které vyhraly v anketé ,,Paradni web
2013%, bylo zjisténo, Ze vysledky jsou naprosto stejné. To je zpisobeno tim, Ze
vSechny tii obce vyuZzivaji stejné feSeni od jedné firmy. Z tohoto vyplyva, Ze kvalita
webu zavisi jak na tom, kdo webove stranky zadava - v tomto piipadé obce, tak i na

samotné firm¢, kterd weboveé stranky realizuje.
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12. Vysledky analyz pristupnosti portalii verejné spravy

Hlavni cil diplomové prace, provedeni analyz aktualnich portdlti informacnich
systému vetfejné spravy z pohledu skuteéné pfistupnosti pro zrakoveé postizené

uZivatele a jejich realné vyuZitelnosti nevidomymi uZivateli, ptinesl tyto vysledky: "

rozliSovat pfistupnost webll z pohledu zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vetejné Spravy v rdmci ptistupnosti a z pohledu, zda je piislusny portal
schopen nevidomému uzivateli umoznit feSeni Zivotni situace tak, jak to stanovi
zakon a poslani portali vetejné spravy, a tedy, zda se na daném webu nachazeji
informace, které uZivatel pro Uspésné feSeni zivotni situace potiebuje zjistit a znat.
Analyzy jasn¢ prokazaly, Ze neni-li toto dodrZeno, tak i sebelépe piistupny portal se

stava nepotiebnym, neumozni-li ziskani potiebnych informaci.

Z hlediska pfistupnosti pomoci softwaru JAWS 13 je vysledkem provedenych
analyz zjisténi, Ze zvolené portaly jsou pomoci tohoto odeéitace obrazovky
ptistupné, a problémy s pristupnosti se vyskytly pouze v ptipadé nutnosti vyplnéni
formulafe, ktery byl poZadovan elektronickymi informacnimi systémy pro feSeni

dané zivotni situace.

Analyzy webu ukazaly, Ze nejvétSim problémem a nedostatkem je absence
informaci, které jsou nezbytné pro feSeni Zivotnich situaci, nebo jejich nevhodné
umisténi tam, kde je uZivatel neocekavd, anebo naopak jejich velké mnozZstvi a tim
zna¢na nepiehlednost pro zrakové postizeného uzivatele. V piipadé, Ze informace
nejsou na strankach vibec, nelze fesit Zivotni situace pomoci webt a nezbyva nez se
obratit na pfislusné urady klasickou cestou, tedy osobni navstévou na ufadé, coz
ptedev§im pro nevidomé predstavuje zna¢nou komplikaci feSeni Zivotnich situaci.
Pokud jsou informace v rdmci struktury stranek umistény tam, kde by je uZivatel
neocekaval, tudiZz jsou pii bézném prochazeni stranek skryty, musi nevidomy
uzivatel pouzit funkci vyhledavani, ktera mu zpravidla nabidne velké mnozZstvi vice

méné irelevantnich odkazi. Témito odkazy musi nevidomy uzivatel slozité

® Viz. Ptiloha &. 23
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a zdlouhavé prochazet do doby, neZ nalezne informace potiebné k feSeni své Zivotni
situace. Obdobna je situace u portalu, kde jsou informace na strankéch tam, kde byly
o¢ekavany, ale jsou rozsahlé a predstavuji nékdy nékolika strankovy dokument.
Analyzy prokazaly, Ze v téchto ptipadech nevidomy uzivatel ztrdci orientaci, coz
vede k velké Casové naro¢nosti, napiiklad pifi potiebé opakovaneho ¢Eteni. V téchto
ptipadech by mély byt nejzakladngjsi a nejdulezitéjsi informace umistény na zacatku
dokumentu a az poté¢ by mély nasledovat dopliujici informace typu, jaka je piesna
zakonna uprava, co vSe je presné k feSeni situace potieba, koho pfesné se dana
Zivotni situace tyka atd. Vhodnou strukturovanosti by bylo uSetfeno znaéné
mnozstvi ¢asu uzivatelim, kteti jiz maji potiebné informace k dispozici a potiebuji
pouze veédét, jak a na koho se obratit a pfipadné, zda Ize danou Zivotni situaci feSit

pomoci elektronickych informacénich systémt vetejné spravy.

12.1. Vysledky analyz portala verejné spravy v ramci reSeni
Zivotnich situaci a jejich posouzeni z hlediska platne

legislativni Gpravy

Vysledné hodnoceni sledovanych ukazatelti v jednotlivych provedenych analyzach,
ukazuje nasledujici souhrnny graf, zobrazujici procentualni uspésnost jednotlivych
ukazatell posuzovanych webd. Soucasné shrnuje vysledky posouzeni dil¢ich

kritérii, vytyCenych na zacatku prace.
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Graf 16: Hodnoceni procentualni uspé$nosti analyz webi
Poruchy barvocitu

Prvnim kritériem sledovanym v analyzach byla pfistupnost webu z pohledu
uzivateli s poruchou barvocitu v rdmci spektra barev zelena, modra a Cervena.
Analyzy prokazaly, Ze ani na jedne ze stranek se nevyskytl problém s pfistupem pro

tyto uZivatele a procentualni tspésnost byla 100 %.
MoZnost zmény velikosti pisma

Druhym sledovanym kritériem byla moznost zmény velikosti pisma, kterou upravuje
pravidlo ¢islo 7., v kapitole A, zakona ¢. 365/2000 Sh. o informaénich systémech
vetejné spravy. Analyza prokazala, Ze toto pravidlo neni ze strany zacastnénych
subjektt v ramci informacnich systému vefejné spravy dodrzovano. Procentudlni
uspésnost byla pouze 35,90 %, coZ ukazuje na nezajem o problematiku piistupnosti
ze strany zodpovédnych organt a nedodrzovani zakonnych opatieni, i pfesto ze je

toto pravidlo zavazné.
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MozZnost zmény barevnosti stranek

U sledovaného kritéria moZnosti zmény barevnosti stranek bylo v rdmci analyz
prokazano upusténi tvirci webid od této moznosti pro usnadnéni piistupu uzivateli
s poruchami barvocitu. Moznost zmény barevnosti stranek neni ani v poZadavku
zékona ¢. 365/2000 Sb. v ramci pravidel pfistupnosti informacnich systému vetejné
sprévy stanovena a je plné nahrazena mapou stranek. Procentualni aspésnost v ramci
analyz byla 7,89 %, ale vzhledem k vySe fecenému, to nelze povazovat za chybu
z hlediska plnéni pozadavku legislativy. Pfesto muize znamenat vyznamnou
komplikaci pro uzivatele, ktefi by si mohli pomoci této zmény stranky pfizptsobit

svemu hendikepu a nepiisli by o grafickou podobu stranek
Moznost vypnout grafickou podobu

V ramci analyz bylo zjisténo, ze moznost vypnout grafickou podobu stranek je
oznaCovana nékdy také odkazy , Textova verze* nebo ,,Vypnout styly“. Moznost
vypnout grafickou podobu stranek jako takovou skute¢né nabizi pouze portal
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Pokud mély ostatni
posuzované portaly proklamovanou podobnou funkci, jednalo se ve skuteCnosti
o duplicitni odkaz na mapu stranek. Po kliknuti na tento odkaz se stranky ptepinaly
do identické podoby odkazu ,Mapa stranek®. Uspé&snost analyz byla 38,46 %.
Analyzy dale prokazaly, Ze by mélo byt upusténo od mateni hendikepovanych
uzivatell a v piipadech, kdy je vysledkem pfepnuti stranek do stejné podoby jako
mapa stranek, tak jiz nenabizet odkaz na vypnuti grafického reZzimu. Moznost
odkazu ,Vypnout grafickou verzi“ by méla byt pouze tam, kde se jedna

0 samostatnou podobu stranek pro usnadnéni pfistupu uzivatelii s vadou zraku.
Mapa stranek

Mapa stranek je pravidlo, podminéné povinné, upravené pravidlem cislo 20.,
v kapitole D, zdkona ¢. 365/2000 Sb. o piistupnosti informacnich systému vefejné
spravy. Analyza prokézala, Ze se jedna o pravidlo, které mize u zna¢né rozsahlych
webtl pomoci i zdravym uzivatelim bez hendikepu. Uspé&snost tohoto pravidla byla

v analyzach 84,62 % a z rozsahlych webt, které by toto pravidlo mély ze zakona
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respektovat, chybélo pouze na strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky. Testy také prokazaly, Ze se jednd o uZite¢ny nastroj v rdmci pouZiti
odecitace obrazovky softwaru JAWS 13, kde se da mapy stranek vyuZit v situacich,
kdy webové stranky obsahuji na jedné obrazovce zna¢né mmnozstvi informaci
aodkazii a nevidomy uzivatel ptesné nerozpozna, kam ho odkaz nebo nadpis

pfesméruje v rdmeci struktury daného webu.
Prohlaseni o pristupnosti

Toto pravidlo je povinné, ma cislo 32., v kapitole F, zakona ¢. 365/2000 Sb.
0 pfistupnosti informaénich systému vetejné spravy. Procentualni tispésnost tohoto
ukazatel v ramci analyz informacnich systému veifejné spravy. Jediny portal, ktery
toto pravidlo neobsahoval, byl portdl eGONcentrum, kde jsme to nepovazovali za
zavaznou chybu vzhledem k tomu, Ze se jednd o portal pro profesionaly, nicméné
byly v rdmci objektivity odecteny body, jinak by byl vysledek uspé&snosti pravidla
100%. Analyzy prokazaly, Zze by bylo vhodné vytvotit vzor prohlaseni
0 ptistupnosti, ktery by sjednotil vzhled a obsah informaci uvefejnovanych
v prohlaSeni o piistupnosti. Tim by doSlo ke zjednoduSeni a usnadnéni ptistupnosti
webt pro hendikepované uzivatele, vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé jsou
informace zvefejiiované v prohlaSeni o pfistupnosti dosti neptehledné a zmatecne.
Nektera z analyzovanych prohlaseni o pfistupnosti se pouze odvolavaji na ptislusné
zakony s tim, Ze je splnuji, a jina prohlaseni obsahuji skute¢né navody a vysvétlivky,
jak s navstivenym webem pracovat a obsahuji naptiklad seznam potiebnych
softwarovych nastroju, které jsou vyZadovany pro to, aby byly celé stranky
piistupné se vSim, co obsahuji. Takova prohlaSeni o piistupnosti zajisti skute¢nou

piistupnost vSech publikovanych informaci.
Zjisténa pristupnost pomoci JAWS

V tomto ukazateli nebyl sledovan konkrétni technicky parametr, ale pouze to, zda se
béhem analyzy webového portdlu pomoci softwaru JAWS 13 vyskytl problém
S piistupnosti, nenalezenim hledanych informaci, nebo jejich necitelnosti. V piipadé

vyskytu takového problému, bylo sledovano, zda jej lze fesit napiiklad pomoci
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mapy stranek, prohlaSenim o piistupnosti anebo pomoci zmény modu softwaru
JAWS 13 (napiiklad piepnutim do modu klasické PC mysi). Za kazdy vznikly
problém, ktery nem¢l feSeni pomoci nékterého z uvedenych postupi, byl odecten
jeden bod ze tii moznych. Jestlize se vyskytly vice nez tii problémy, tak jiZz nebyly
odecitany dalSi body a analyzovany web byl ohodnocen nulou. V ramci tohoto
ukazatele byla uspéSnost testovanych webt 53,85 %. Z hodnoceni vyplyvda, Ze
béhem feSeni zivotnich situaci nevidomymi uzivateli pomoci informac¢nich systému
vetejné spravy, je 50% pravdépodobnost, ze narazi na néjaky problém, ktery jim
zkomplikuje feSeni dané situace. V nékterych pripadech mtze dojit i k nemoznosti
fesit konkrétni situaci pomoci elektronickych informaénich systémi, z divodu
nenalezeni potiebnych informaci - to se pak promitlo do posledniho sledovaného
ukazatele, kde bylo hodnoceno, zda je situace feSitelna pomoci informacnich

systému vetejné spravy.
Resitelnost nastroji ISVS

V tomto kritériu bylo hodnoceno pouze hledisko, zda zvolenou Zivotni situaci lze
fesit pomoci elektronickych informacnich systémi vefejné spravy nebo tyto systémy
nevidomym uZivatelim feSeni konkrétni zivotni situace neumoziuji. V ramci
testovani bylo ptihlédnuto k faktu, ze nékteré Zivotni situace lze z principu fesit
elektronicky pouze ¢aste¢né a nelze se tedy v nékterych ptipadech vyhnout osobni
navs§téveé piislusného uradu, pod ktery dana agenda a dany uZivatel spada. Jako
piiklad Ize uvést pozadavek vzoru podpisu na obcansky priikaz, ktery je potieba
provést osobné na ufadé. Usp&$nost feSeni Zivotni situace byla 69,23 %, kdy ve
Ctyfech piipadech se nepodafilo Zivotni situaci vyfeSit pomoci elektronickych
informaénich systéma. Ztéto analyzy vyplyva, Ze je poticba se vramci
informacnich systému vefejné spravy zaméfit na Zivotni situace a na zpiistupnéni

jejich feseni predevsim z hlediska hendikepovanych a nevidomych uzivateli.
12.1.1. Poradi jednotlivych portala

Pofadi jednotlivych analyzovanych portalt v ramci feSeni zivotnich situaci podle
dosazenych vysledkt v procentech uspés$nosti uvadi nésledujici tabulka. Vysledky
hodnoceni jednotlivych zvolenych ukazateli dosazenych jednotlivymi portaly jsou

uvedeny vySe u kazdé z ptislusnych analyz zvlast.
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Procentualni

Poradi Analyzovany portal )
Uspésnost
Utad préce
1.az 3. 75 %
http://portal.mpsv.cz/upcr
Finan¢ni sprava
1.az 3. ) _ 75 %
www.financnisprava.cz
Komer¢ni banka
1.az 3. 75 %
www.kb.cz/
5 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
4.az5 66,67 %
WWW.MPSV.CZ
v Ministerstvo vnitra Ceské republiky
4.az 5. 66,67 %
WWW.MVCr.cz
5 Portal eGONcentrum
6.az 7. 62,50 %
WWW.egoncentrum.cz
5 Statni sprava zemémefictvi a katastru
6.az7 62,50 %
www.cuzk.cz
Datove schranky
8. _ 58,33 %
www.datoveschranky.info
Soudy - Méstsky soud v Praze
9. o 54,17 %
Www.justice.cz
Pas - portal Prahy 11
10. az 11. 50 %
www.prahall.cz
Prikaz TP, ZTP a ZTP/P - portél Prahy 11
10. az 11. 50 %
www.prahall.cz
Obcansky prukaz - portal Prahy 11
12. 45,83 %
www.prahall.cz
Portal Gov
13. 41,67 %

http://portal.qgov.cz

Tab4: Potadi portalii, podle dosazeného vysledku v analyzach
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http://portal.mpsv.cz/upcr

Z tabulky vyplyva, ze nejhiife dopadl v analyzach portal vetejné spravy Gov, kde se
oc¢ekava, ze bude jakymsi etalonem elektronickych informaénich systémi vetejné
spravy z pohledu zakona ¢. 365/2000 Sb. o pfistupnosti informacnich systému
i Z hlediska nevidomych uzivatelt. Tento vysledek predstavuje nejvétsi zklamani
a zaroven piekvapeni provadénych analyz. Déle je moZzné z tabulky vycist, Ze
i v rdmci jednoho portalu mtze dojit pii feSeni vice zivotnich situaci k rozdilnému
vysledku, jak je to vidét u portalu méstské ¢asti Prahy 11. Je zjevné, Ze web
Prahy 11 nemé& sjednocené nastaveni Kritérii v ramci feSeni Zivotnich situaci
a ukazuje to na neprofesiondln¢ vedené strdnky a nejednotny piistup k vedeni
agendy na Praze 11 ze strany vedeni méstské ¢asti a jejiho odboru informaénich

systému, potazmo programatora stranek, pod kterého web spada.

12.2.  Vysledky analyz z hlediska pristupu Ministerstva vnitra
Ceské republiky ke kvalité portali a elektronickych systémi

verejné spravy

Kritéria hodnoceni a analyzy provadéné v této praci byly porovnany také
s piistupem Ministerstva vnitra Ceské republiky, do jehoZ agendy informaéni
systémy vefejné spravy spadaji. Pro tento ucel bylo vyuZito porovnani s vysledky
kazdoro¢ni soutéze nazvané ,Paradni web“, pofadané Casopisem Vefejna sprava

vydavanym Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Zveiejnéné vysledky obci, které vyhraly v jednotlivych kategoriich za rok 2013,
ukézaly, Ze jsou ptedevs§im zdaraziiovana Kritéria, kterd nejsou v rdmci Zivotnich
situaci dalezita. V hodnoceni organizatora soutéze piedev§im pirevlada sdéleni, jak
je dobré, Ze vitdzné obce maji svij profil na socialni siti Facebook.”® Metrika
hodnoceni webti z pohledu pfistupnosti pro nevidomé uzivatele nebyla nikde ve
vysledcich publikovéana, kone¢né vysledky obsahuje tabulka v piiloze ¢. 21. Portaly
vitéznych obci byly podrobeny stejnym analyzam dle kritérii, pouZitych pro analyzy

informacnich systémi vetejné spravy.

" http://www.mvcr.cz/clanek/soutez-o-nejprehlednejsi-web.aspx
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Vysledky provedenych testii ukazuje nésledujici graf. Soucasné shrnuje vysledky

posouzeni dil¢ich kritérii, vytyCenych na zacatku prace.
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Graf 17: Hodnoceni procentualni ispé$nosti analyz obci

Vzhledem k tomu, Ze obce vyuZivaji stejného dodavatele — firmy web & design
WEBHOUSE® a redak¢ni systém vismo®, dopadly vysledky stejné. Ve vSech
testovanych piipadech obce porusuji povinné pravidlo ¢islo 7., kapitoly A, zdkona
€. 365/2000 Sb. o piistupnosti informacnich systému vetejné spravy. V ramci testil
byla pouZita obdobnda kritéria, kterd byla pouZita ¢asopisem Vefejna sprava, a to
vyhledani telefonniho ¢isla na zubniho 1ékate a adresy datové schranky obce
nevidomym uzivatelem. Zadnou z hledanych polozek se nepodaiilo nevidomému
uzivateli nalézt. Pro potieby feseni téchto konkrétnich zivotnich situaci nebyl Zadny
Z testovanych portali shledan vyhovujicim pro nevidomého uZivatele a z tohoto
divodu byly viem tiem obcim strzeny body. Reseni zvolenych Zivotnich situaci
nebylo mozno dosahnout prostiedky informaénich systému veifejné spravy, z tohoto
dtvodu byly odebrany body v tomto kritériu. Weby vSech tii obci byly piistupné
pomoci softwaru JAWS 13 bez problémt a nenarazilo se na zadny nedostatek

s timto spojeny.
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12.2.1. Poradi jednotlivych portala obci

Potadi jednotlivych portald v ramci feSeni zvolenych Zivotnich situaci podle
dosazenych vysledkli uvadi nasledujici tabulka s tim, Ze vysledky hodnoceni
jednotlivych zvolenych ukazatelii jednotlivymi portdly jsou uvedeny u kazdé

analyzy zv1ast’.

) . Procentualni
Poradi Analyzovany portal
uspésnost
Obec Chuderov
1.az 3. 50 %
www.chuderov.cz
5 Obec Fulnek
1.az 3. 50 %
www.fulnek.cz
. Obec Most
1.az 3. 50 %
WWW.mesto-most.cz

Tab5: Poradi portali obci, podle dosazeného vysledku v analyzach

Z tabulky vyplyva, Ze vSechny tii obce v rdmci piistupnosti pro hendikepované
anevidomé uZivatele maji 50% uspésnost. Nejvétsim zklamanim je, Ze se jedna
0 situace, které patii k nejbéznéjsim, a dle poctu obyvatel se da usuzovat, Ze mohou
byt poZzadované informace vyhledavany na webu obci pomérné Gasto. Z analyzy
vyplyva, Ze by bylo vhodné, aby se Ministerstvo vnitra Ceské republiky pii
podobnych soutézich a pii nastavovani soutéznich Kritérii vice zamétrovalo na
dodrzovani legislativnich naroki a i na pfistupnost webt hendikepovanymi uZivateli
a mén¢ pozornosti vénovalo ,,paradickam* okolo. Napiiklad stale zdlraznovany
a kladné hodnoceny facebookovy profil je uzivatelim k nepotiebé, kdyZz je boli zub

a na strankéch nelze najit kontakt na zubniho 1ékate.
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13. Navrhovana doporuceni ke zlepSeni informacnich

systémii verejné spravy na zakladé vysledkii analyz

Na zaklad¢ vysledkt analyz informacnich systému vefejné spravy z hlediska
nevidomych uzivatelt a z pohledu interpretace dosaZenych vysledkd navrhuji tato

zlepseni:

e Zakladni portél vefejné spravy Gov by mél byt cely piepracovan, aby
obsahoval veSkera pravidla piistupného webu dle zakona ¢. 365/2000 Sb.
0 informacnich systémech vefejné spravy. Pfi tom by mélo byt pamatovano
na to, aby se z ného stal jakysi vzor pro veskeré weby veifejné spravy. Také
by mély byt upraveny a doplnény informace ke vSem zékladnim Zivotnim
situacim tak, aby na zac¢atku bylo uvedeno, na koho se ma obcan obratit, dale
by nasledovaly informace o tom, koho se piesné ta ktera zivotni situace tyka.
Teprve na zavér by byly uvedeny zékonné normy, které ptislusné Zivotni
situace upravuji. Toto vSe s pfihlédnutim k tomu, aby nevidomy uZivatel
nalezl vzdy na prvnim misté to nejdulezitéjsi a teprve nasledné upiesnujici

informace, pakliZe je nezna a hleda je.

e Pravidlo pristupnosti webli verejné spravy by meélo byt upraveno do
zavazné Sablony, kterd by byla povinna v ramci pravidla ¢islo 32., kapitoly
F, zdkona ¢. 365/2000 Sb. o pfistupnosti informacnich systémi vetejné
spravy. Jednotlivi spravci webu by vyplnili pouze pieddefinovanou Sablonu
aumistili ji na sviaj web. Timto by se zpiehlednily weby vefejné spravy
a zlepsila by se pristupnost pro hendikepované uzivatele, ale i t€ém, ktefi
zadnym hendikepem netrpi, ale potiebuji naptiklad védét jen to, jaky
software potiebuji mit nainstalovany na svém pocita¢i pro préci se

strankami.
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e \Webové stranky obci a mést by mély byt upraveny zavaznym pravidlem,
ktere by obsahovalo piesné dané zivotni situace, které museji byt na
strank&ch uvedeny. K témto situacim, by musely byt povinné uvedeny
informace by musely byt dostupné piimo zhlavni stranky webu pod
odkazem ,,Zivotni situace®. Timto by se dosahlo zlep$eni p¥istupnosti stranek

obci a mést nejen pro nevidomé uZivatele.

vvvvvv
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14. Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat informacni systémy vefejné spravy
Z hlediska nevidomych uzivatelt. Provedené analyzy, které jsou popsany
v kapitolach 8 az 11, byly zaméfeny na dosud nepiili§ prozkoumanou problematiku,
to jest, zda je viibec mozné dosahnout skutecného vysledku feseni Zivotnich situaci
pomoci elektronickych informaénich systémut vefejné spravy uZivateli svadou

zraku.

Na zakladé provedenych analyz byla zjistovana skute¢na podpora hendikepovanych
uZivateli ze strany veiejné spravy Ceské republiky a dané legislativni Gpravy.
V diplomoveé préci byly popsany a analyzovany vSechny dulezité aspekty
ptistupnosti informacnich systému vetejné spravy z pohledu nevidomych uzivateli.
Byly pifedstaveny ¢i nastinény i nékteré neznamé ¢i nepiili§ sledované nedostatky
elektronickych informacnich systémii, jako jsou napiiklad dlouhé textové informace

bez zéakladnich potiebnych informaci.

Znaény prostor byl vénovan interpretaci zjisténych vysledka analyz, které se nachazi
v kapitole 12, a dale byl naplnén zamér vytvofit navrhy na odstranéni zjisténych

nedostatkt a zlepSeni informacnich systému vetejné spravy.

Vysledkem praktické ¢asti je funk¢ni analyza informacnich systému vetejné spravy,
kterou je mozno vyuZit pro dalsi zkvalitnéni aplikaci s moZnosti fesit zakladni
Zivotni situace nevidomych ¢ jinak znevyhodnénych uzivateli, pomoci
elektronickych informacnich systémi, coZ je v souCasné dobé jedna z priorit
Evropské unie a na zaklad¢ toho vyplyvajicich povinnosti k harmonizaci v ramci

legislativy jednotlivymi ¢lenskymi staty.
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Priloha ¢islo 1

Pravidla pristupného webu podle zikona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich

systémech vefejné spravy.
Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou

alternativu.

2. Multimediélni prvky nesouci vyznamové sdé€leni musi byt doplnény textovymi

titulky, jestliZze nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

3. Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované
prostiednictvim skriptl, objektt, applett, kaskddovych styld, cookies a jinych
doplnkil na stran¢ uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplnkt
a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opacném ptipadé sd€li organ vetejné

spravy tyto informace jinym zpusobem.

4. Informace sd€lované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych
prvki, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v ptipad¢, ze

uzivatel nemiiZe tyto aspekty vnimat.
5. Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni.

6. Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé

dostatecné kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni.

7. Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespoii na 200 % a zmenSit alespoil na 50
% pltvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Ptfi takové zmeéné

velikosti nesmi dochdzet ke ztraté¢ obsahu nebo funkcionality.

Kapitola B: Praci s webovou strankou ridi uzivatel

8. Obsah ani kod webové stranky nesmi piedpokladat ani vyzadovat konkrétni

vystupni ¢i ovladaci zatizeni.



9. Obsah ani kéd webové stranky nesmi ptredpokladat ani vyzadovat konkrétni
zpisob pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je ptedpokladano ¢i
vyzadovano konkrétni programové vybaveni, miize to byt pouze z divodu technické
nerealizovatelnosti pfizptisobeni obsahu a kodu webové stranky vSem programovym

vybavenim.

10. Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen po aktivaci

odkazu nebo po odeslani formulare.

11. Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen

v odiivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt predem upozornén.

12. Na webové strdnce nesmi dochazet rychleji nez tikrat za sekundu k vyraznym

zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

13. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této

webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

14. Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostateény. Pokud to
nevylucuje charakter webové stranky, mize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo

vypnout.

Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné

15. Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem

a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.

16. Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych

celku.

17. Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu
vetejné spravy, je mozné pieskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah,

nemusi byt zajiSténo pieskoceni opakujicich se blokli obsahu.



Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

18. Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych strankéach
organu vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt

zieteln€ oddélena.

19. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na

vys$si aroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na tvodni webovou stranku.

20. Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace
k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranck. Odkaz na
mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formulat musi byt k dispozici na kazdé

webové strance.
21. Kazda webova stranka musi mit vystizny ndzev odpovidajici jejimu obsahu.
22. Kazdy formuléafovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

23. Pokud wuzivatel ucini chybu pfi vypliiovani webového formulare, musi byt
k dispozici informace o tom, ve které poloZce je chyba. Pokud to charakter
webového formulafe nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto

chybu odstranit.

24. Text odkazu nebo jeho pifimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil
odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt

odkaz doplnén sdélenim o typu, piipadné o velikosti tohoto souboru.

25. Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢nost.

Kapitola E: Kéd je technicky zpisobily a strukturovany

26. Sémantické znacky, které jsou pouZity pro forméatovani obsahu, musi byt pouzity
ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.



27. Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni
a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich
ktiZeni.

28. Ve zdrojovém kodu musi byt ur¢en hlavni jazyk obsahu webové stranky.

29. Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém
kodu a musi byt vystizné.

30. Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro

zéhlavi fadkl nebo sloupcu.

31. Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.

Kapitola F: ProhlaSeni o pristupnosti webovych stranek

32. Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, Ze forma
uvetejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaSeni o ptistupnosti) nebo

odkaz na toto prohlaseni.

33. Pokud orgén vetejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych
pod ¢isly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou
neuplatni, musi uvetejnit tuto informaci v prohlaSeni o piistupnosti, a to jejich

v ’ v v R Yo7 o v 17
Ciselnym vyctem, vcetné piisluSného odiivodnéni.

" http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-
s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-

vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx
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Portal Ministerstva vnitra Ceské republiky a poruchy barvocitu v pofadi -
barvoslepost, Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Portal Ministerstva vnitra Ceské republiky a zalozka eGovernment
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Portal vetejné spravy Gov a jednotlivé zivotni situace

were il
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Portal vefejné spravy Gov a poruchy barvocitu v potadi - Uplnd barvoslepost,

Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Portal vefejné spravy eGONcentrum a poruchy barvocitu v poradi - UGplna

barvoslepost, Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Priloha ¢islo 7

Portdl vetejné spravy eGONcentrum a tlacitka zmény velikosti pisma a barvy

stranek

lnl Domii Casté dotazy Ke staZeni DitleFité odkazy

l EGWml
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Portdl Datové schranky a poruchy barvocitu v poradi - Uplna barvoslepost,
Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Portal Datové schranky a nabidka na zfizeni testovaci datové schranky
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Vyhleddvéni Zvithond pisme Statistiky k 23, 2. 2014 P T—
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Hamonooram ogstives
- Folinaje datem 4 Uners 2011 dodio ke zmink v nablece siubed tastovacing prozthed!
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/ ; = Tevzatn ped spriv e, steré 2da tude radi 1 Puraenifid 1SDS
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& 5 1 Pirsbuogyt rozheani
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Ptiloha ¢islo 10
Informace o vstupu do aplikace datove schranky
Infolinka i 0 eatni svctin
270 005 200 #f Pro wstup do aplisics: pivpete do adeesni fidia webovitho prohliZeée adres LT er—
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Uvodni obrazovka po piihlaseni se do datové schranky

Infolinka 270 005 200 XYZ | odniasit NN

Prihlaseny uZivatel: Oprawnéni: Doplitkové sluzby:
\ datove XYZ &ist Zpravy, Eist Zpravy do vlastnich Pfijem poStownich zprav x
schranky O rukou, posilat zpravy, zobrazovat Odesilani podtovnich zprav o
Posledni pfihlaseni: seznamy a dodejky, vyhledavat 5 x
19.2. 2014 v 17:23:05 schranky, m&nit nastaveni Haloyy e ug

Zjistit stav kreditu

Zpravy Ovéreni datoveé zpravy

Nemate Zadné nové zpravy.

V tuto chvili Vam nebyly doru¢eny Zadné nové
datové zpravy. Po kliknuti na tlagditko pfejdete do
seznamu dodanych zprav.

OK
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Portal Prahy 11 a poruchy barvocitu v potadi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie,
Protanopie a Tritanopie




Priloha ¢islo 13

Portal Ceského soudnictvi s informacemi Méstského soudu v Praze a poruchy

barvocitu v poradi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Priloha ¢islo 14

Portal Ceského ufadu zeméméfického a Katastralniho a poruchy barvocitu

v poradi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Priloha ¢islo 15

Portal Finan¢niho tfadu a poruchy barvocitu v pofadi - Uplnd barvoslepost,
Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Portal Utadu prace a poruchy barvocitu v potadi - Gplna barvoslepost, Deuteranopie,

Protanopie a Tritanopie
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Portal Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky a poruchy barvocitu

v poradi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie




Priloha ¢islo 18

Portal Komer¢ni banky a poruchy barvocitu v poradi - Uplna barvoslepost,

Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie
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Portal obce Chuderov a poruchy barvocitu vporadi - Uplnd barvoslepost,
Deuteranopie, Protanopie a Tritanopie

s
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Portal obce Fulnek a poruchy barvocitu v poradi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie,

Protanopie a Tritanopie
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Priloha cislo 21

Portal obce Most a poruchy barvocitu v poradi - Uplna barvoslepost, Deuteranopie,
Protanopie a Tritanopie
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