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Uvod

Téma Informacni povinnost vyrobcit a ochrana spotiebitele jsem si vybrala, protoze je
tématem velmi aktudlnim, zivym a komplikovanym. V posledni dobé se ochrana

spottebitele a informac¢ni povinnost obecné fe$i mnohem vice nez kdy diive.

Jelikoz se jedna o velmi rozsahlé téma, zaméfila jsem se ve své diplomové praci hlavné
na situaci na trhu s kosmetikou z hlediska ochrany spotiebitele, jelikoz k této oblasti
mam blizko zpohledu své profese a jelikoz kosmetiku pouzivdm jako vétSina
spotiebiteld denné. I z toho pohledu mé jako béZzného spotiebitele zajimalo, jak moc mé
chrani pravni fad a jaké mam moZznosti ochrany. V diplomové praci analyzuji hlavni
problémy, které vychazeji ze vztahl mezi spotiebiteli a vyrobci, tedy hlavné z pohledu
porusovani pravidel hospodaiské soutéze. Z pohledu informacéni povinnosti se zamétim
na bezpec€nost kosmetickych produkt dostupnych na trhu. Tuto zminénou problematiku
definuji z pohledu préavni upravy evropské, tak i1 Ceské a zaméfim se problémy
nedostate¢né informovanosti o slozeni kosmetiky a mozné negativni plsobeni na
spotiebitele. Na kosmeticky primysl v rdmci ochrany spotiebitele dozoruji kontrolni a
dozorové organy, které v diplomové praci predstavim a zaméfim se na posouzeni, zda

jejich ¢innost nuti vyrobcee ke zlepSeni informac¢ni povinnosti.

V diplomové praci posuzuji, zda jsou legislativni opatfeni dostatecnd, zda v nckteré
oblasti nechybi fadna legislativni opatfeni a nastifiuji také mozny budouci vyvoj celé

kosmetické oblasti, napfi¢ svétovymi trhy.

Stale se objevuji naznaky a indicie, Ze vyrobci se snazi zdmérné obchazet zdkony,
klamou spottebitele, snazi se vyuzit klamavou a zavadéjici reklamu nebo podstatné
informace pted spottebitelem zataji. VSechny tyto kroky vyrobce maji na spotiebitele
negativni dopad - Casto zdravi ohrozujici. Posilovanim pozice spotiebitele se musi
vyrobci vice snazit a jit sinformacemi tzv. na trh, coZ podstatnym zplsobem
zvyhodnuje spotiebitele v uplatiovani jeho narokl, a to témét ve vSech oblastech
podnikani. Zaroven to ale motivuje vyrobce hledat jiné mozné zpiisoby, jak podpofit
prodej svych vyrobki, které v sou€asné situaci zatim nejsou pravné osetieny.

Obchod s kosmetikou na trhu neni vyjimkou. Spotiebitelé¢ si ¢im dal vic a Castgji
uvédomuji, ze vSe ma dopad na jejich zdravi, vzhled, vlasy, plet, kizi. Proto je

v soucasnosti na vzestupu trend hledat kvalitnéjSi produkty a pfirodé nejblizsi



alternativy. Spottebitelé si pfed ndkupem vice vSimaji textu na etiketach, zacinaji si
uvédomovat vyznam jednotlivych piktogramii, jsou opatrn€j$i a proziravejsi
v nasledcich, které zpiisobuje vyroba produktti a jaky dopad to ma na zivotni prostiedi.
Pomoci modernich technologii vznikaji skupiny orientované na péci o déti, na bio
kosmetiku nebo celkové se zamétenim na liceni a péci. Pomoci téchto skupin je vyvijen
silny tlak na vyrobce, jelikoz kazda negativni zkuSenost s produktem se béhem velmi
kratké doby dostava k velkému okruhu potenciondlnich spottebiteli.

Vznikaji projekty a nezavisla sdruzeni chrénici spottebitele, ktefi pomoci nezavislych
testl a bezplatné pravni pomoci ¢i hromadnych srovnavacich testi vyhodnocuji dané
typy vyrobkii. Toto zvetejituji na diskusnich forech a predavaji spotiebiteliim, a to nejen
v Ceské republice, ale i v Evropské unii. Pro vyrobce se se vstupem Ceské republiky do
Unie situace zna¢né zkomplikovala, jelikoz doSlo k implementaci pravni legislativy a
predpisii tykajici se vyroby, distribuce a ochrany spotiebitele na trhu s kosmetikou.
Doslo ke dvoji regulaci a pro vyrobce to znamena sankce v pripadé poruseni legislativy,
pro spotiebitele je to v optimistickém pohledu cesta ke zkvalitnéni produktii i péci o
spotiebitele samotné v piipad¢ nespokojenosti a uplatinovani narokii z toho plynoucich.
Vzhledem k objemu portfolia kosmetiky na trhu a k tomu, jakou méa kosmeticky
prumysl vliv na kazdého z nés pii dennim pouziti, povazuji za vhodné a piinosné zjistit,
zda je spotiebitel dostatecné chranén pred lobby jednotlivych kosmetickych firem.

Mym cilem je v diplomové praci objektivné a nezaujaté posoudit, zda je dostate¢na
informovanost spottebiteli o jejich narocich a zda je kladen dostatecny ddraz na

dodrZovani pravnich nafizeni kladenych na vyrobce a distributory kosmetiky.
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1 Ochrana spotrebitele v EU a v ¢eské legislativé

Jako velmi problematickd a aktualni je v soucasnosti ochrana spotiebitele. Neni to
pouze pojem, ktery zasahuje do kazdodenniho zivota, ale je to hlavné ochrana ve
vzajemnych pomérné slozitych podnikatelsko — spotiebitelskych vztazich. Jedna se o
slozitou problematiku patfici k jednomu ze zasadnich témat nejen na regionalni trovni,
ale 1 na pad¢ evropského parlamentu. Pro Evropskou Unii se jedna o jeden z dulezitych
bodi. Na konkuren¢nim trhu dne$niho trzniho prostfedi je spotiebitel tim, o koho
soutézitelé bojuji, a to ne vZdy poctiv€. Spotiebitel je ve své podstaté ten slabsi clanek,
siln¢j8i strana (soutézitel¢) jsou povazovani za profesionaly s hlubokou znalosti
vyrobki, ekonomickym zazemim ¢i pravnim védomim a vpracovanymi obchodnimi

praktikami podpotené i masivni reklamou a propracovanym marketingem.

1.1 Ochrana spotiebitele a jeji vyznam

Pravni uprava ochrany spotiebitele je rozdrobena v ramci celé fady predpisi. Vyvoj
komunitdrniho prava a implementace jednotlivych evropskych smérnic musi

korespondovat s touto upravou.

V zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale
jen ZOS) je dopodrobna popsana a definovand ochrana spotiebitele definujici
spotiebitele, podnikatele v roli prodavajiciho, dovazejiciho 1 vyrabéjiciho a specifikuje
pojem vyrobku a sluzby. Jelikoz se jedna o velmi rozsahlou problematiku, diplomova

prace se zamétuje jen na Cast, tzn. oblasti kosmetiky.
Pro porozuméni jednotlivych pojmt je potieba nejdiive pochopit vyznam jednotlivych
pojmi a jak zasahuji do téchto podnikatelsko — spotiebitelskych vztaht v oblasti

kosmetiky.

1.1.1 Spotiebitel

Spottebitele z pohledu fyzické osoby definuje ZOS jako osobu, ,kterd nejednd v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.* [1]
Lze fici, ze je to osoba, kterd néco spotiebovava (konzumuje), uziva vyrobky a sluzby

jako kone¢ny adresat vyrobku nebo sluzby, a to pro pfimou osobni spotiebu, nikoli za
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ucelem dalSiho prodeje. Spotiebitel se tedy ucastni findlni spotfeby zbozi nebo sluzeb a
jeho postaveni spotiebitele neni vazdno na statni obcanstvi, trvaly pobyt, ani na zadné
dalsi podminky. [2]

Smérnice Evropské unie ¢l. 2 smérnice ¢.85/577 EHS nebo ¢l. 2 smérnice ¢. 97/7/EHS
[3] definuje spotiebitele jako fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), kterd jednd za
ucelem mimo jeji Cinnost, profesi nebo podnikani. [4] Je jednim ze subjektd
spotiebitelského pravniho vztahu a muze byt i pfedmétem nekalého jednani ze strany
podnikatelti.

Paragraf § 419 definuje spotiebitele jako ¢lovéka, ktery nad ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jedna. [5]

Z pohledu soukromého prava upravuje obCansky zakonik v ustanoveni § 1810 az § 1867
ochranu spotiebitele a tato Uprava upravuje zavazky ze smluv uzaviranych se
spottebitelem.

Zakon o ochranég spottebitele definuje, Ze spotiebitel nemusi byt vzdy jen jednotlivec,
ale Ze se jedna i o organizace ¢i domacnosti neboli kazdy, kdo si koupi vyrobek nebo
koupi sluzby uspokojuje svoji potiebu. Z toho vyplyva, ze spotiebitel je 1 podnikatel,
ktery zakoupenych vyrobkl nebo sluzeb nepouziva na podnikatelskou Cinnost, ale je
jejich kone¢ny uzivatel. [6] Pojeti spotiebitele lze také odvodit ze dvou riznych
pohledd, na jejichz zakladé se pravo na ochranu spotiebitele v riznych statech vyviji
rizné a lisi se. Jeden pohled ukazuje spotiebitele jako jedince, ktery jedna jen v ramci
svych vlastnich trznich moznosti, oproti osobam, kter¢ jednaji v ramci jejich
podnikatelské nebo jiné obchodni ¢innosti, at’ uZ fyzické nebo pravnické osoby.

V prvnim pfipadé je moZné spotiebitele vzit v ivahu jako za slabou a divéfivou osobu
(tzv. pasivni spotfebitel), kterd potfebuje vyssi miru ochrany za pomoci zakonnych
opatieni. Na druhé strané miZzeme za spotiebitele kvalifikovat jako velmi jistou, s riziky
dobie obeznamenou a informovanou osobu (tzv. aktivniho spotiebitele), ktery je
pfipraven racionalné uzavirat smlouvy v ramci celého jednotného trhu. [7]

Nékupni chovani spotiebitele, jeho potieby a jeho pfizen jsou hlavni, o co podnikatelé
navzajem soutézi. V boji za ekonomicky prospéch a v touze po uspéchu a prevaze ve
svém oboru podnikéani, dochazi k naruseni zdravého konkurenéniho prostfedi ze strany
podnikatelii. Prava a zajmy spotiebitele ohrozuji nekalé praktiky, Cesky pravni systém s
takovymi situacemi pocita. Tento nesoulad vyvazuje hned zkraje tak, Zze na spotiebitele

je nahliZzeno jako na Clanek, ktery neni znaly pravnich a obchodnich praktik, a je tedy
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povazovan za c¢lanek slabsi, zranitelngj$i a znevyhodnény, a ktery je tfeba nalezité
legislativné chranit a uzivéa pojem ,,Primérny spotiebitel*

V piipadé, ze by nebyla pozice spotiebitele nijak oSetfena a obchodni praktiky
regulovany a chovani podnikateli usmérnovano, dochazelo by redlné k castym a
nefizenym poruSovanim spotiebitelovych prav, a zaroven by bylo narusené optimalni

trzni prostfedi a konkurenceschopnost mezi podnikateli navzajem.

1.1.2 Prumérny spotiebitel

Model primérného spotiebitele se stal kritériem pro poskytovani ochranu slabsi strané
v praxi o nekalych obchodnich praktikach. [8] Definice pak vychazi z rozhodovaci
praxe soudii. Nicméné se s timto pojmem lze setkat v ramci smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikéach vii¢i spotiebitelim na vnitinim trhu. [9]

Smérnici upravuje pouze vztahy mezi podnikateli a spottebiteli (tzv. B2C vztahy),
netykd se vztahti oznaCovanych jako B2B — tedy mezi podnikateli ¢i soutéziteli
navzajem. Smérnice o nekalych obchodnich praktikach v ¢lanku €.18 vymezuje pojem
primérného spotiebitele jako spotiebitele, ,, ktery ma dostatek informaci, je v rozumné
mire pozorny a opatrny, a to s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory“. [9]
Definice tohoto pojmu vSak vychazi z rozhodovaci praxe soudli, pficemz poprvé byl v
judikatute Evropského soudniho dvora aplikovén jiz v 80. letech 20. stoleti. [10] Jedna
se o tzv. normativni model primérného spotiebitele, ktery hodnoti chovani spotiebitele
za urcCité situace a jak by si spotiebitel mél v dané situaci pocinat, zatimco model
empiricky se zaobira skutecnym chovanim spotiebitele.

Smérnice ¢. 2005/29/ES v bod¢ €. 18 rovnéz uvadi, Zze vyklad pojmu primérného
spotiebitele ma zaviset na usudku a posouzeni soudl Clenskych statt ¢i jinych organti s
ptihlédnutim na rozhodovaci praxi Soudniho dvora. [11]

V cCeském pravu legélni definice primérného spotiebitele neexistuje, nicméné podle
rozsudku NS ze dne 30. 5. 2007, sp. zn. 32 Odo 229/2206 stanovisko priamérného
spottebitele odpovida vykladu soudniho dvora EU. [12]

Dle legislativy EU nelze primérného spotiebitele tedy chéapat jako pojem staticky,
ponévadZz v pribéhu casu mulZe dojit ke zmén€ jeho obsahu. Proto smérnice ¢.
2005/29/ES zavadi specialni ochranu pro spotiebitele, ktefi jsou pro sviij charakter

zvlaste zranitelni nekalymi obchodnimi praktikami. Jedné se naptiklad o osoby, jez jsou
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snadnéji ovlivnitelné (na n€ ptisobicimi obchodnimi praktikami) z diivodu dusevni nebo

fyzické slabosti, véku ¢i davetivosti. [13]

1.1.3 Definice podnikatele

Pravni uprava definuje druhou stranu spotiebitelského pravniho vztahu jako
podnikatele. Pro porozuméni a pochopeni je nutné uvedeny pojem presnéji definovat a
vysvétlit pojmy, které jsou Casto zaménovany. Jako zdroj lze pouzit ZOS, ktery pojmy
prodavajici, vyrobce, dovozce dodavatele ptesnéji definuje nebo pravni upravu v Ob¢Z
v Casti prvni, hlavé druhé a v dile patém v ustanoveni § 420 odst. 1, ktery povazuje
podnikatele za toho, , kdo samostatne vykondava na viastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazenti zisku“. [14]

Z tohoto ustanoveni tak vyplyvaji pojmové znaky podnikdni jakozto aktivity
vykondvané samostatné, vydélecn¢, na vlastni ucet a odpoveédnost, zivnostenskym c¢i
jinym zpusobem, a to se zdmérem Cinit takto soustavné a za ucelem dosazeni zisku.

Pro ucely ochrany spotiebitele je v tomto pravnim piedpise rovnéz zakotveno zvIlastni
pravidlo, které stanovi, Ze se ,,za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Ccinnosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele®. [14]

ZOS definuje podnikatele nasledovné:

e prodavajicim je podnikatel, ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje
sluzby,

e vyrobcem je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vytezil
prvotni surovinu nebo ji dadle zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

e dovozcem je podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez clenského statu
Evropské unie,

e dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych
podnikatelit dodal prodavajicimu vyrobky.* [15, pismeno b) az e)]

Z definic 1ze odvodit, Ze za podnikatele 1ze oznacit 1 osobu, ktera urcitou specifickou
¢innost nevykondva primarné s cilem dosazeni zisku. Lze mezi né zaradit také subjekty

vetejné spravy, tj. stat, kraje, obce, ptispévkové organizace apod. Ucel dosazeni zisku
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jako zékladni podminka pro stanoveni pojmu podnikatele se tak v ptfipadé¢ ochrany
spotiebitele ztraci a rozhodujici je samotny akt uzavieni smlouvy. [16]

V upravach primarniho prava EU specialni vymezeni pojmu podnikatele nenajdeme.
Tento termin je definovan na urovni sekundarniho prava. Ve smérnici ¢. 2011/83/EU je
druhd strana spotiebitelské smlouvy definovana jako obchodnik, za kterého je
pokladana ,,fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém ci
verejném vlastnictvi, kterd jedna, i prostrednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem
nebo v jejim zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni cinnost,
podnikani, Femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato

smernice.“ [17]

Pojem podnikatele lze nalézt 1 v OZ, ktery ale tento pojem jiZ necleni, zaméfuje se jiz
jen na ptimou podstatu jeho ¢innosti, obchodniho chovani a vystupovani.

Zni nasledovné:

(1) ,,Kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

(2) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavirda smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera

Jjedna jménem nebo na ucet podnikatele.* [18, obst.1) a 2)]

Propojenim OU a ZOS je pravné oSetfena 1 situace, kdy spotiebitel uzavie obchod s
osobou neopravnéné podnikajici, kterd je 1 tak odpovédna za své piipadné
nekalosoutézni jednani. K tomuto tématu se blize vyjadiim v dalSich kapitolach, ktera o
rizicich, spojenych s jinou formou nakupu kosmetiky, pojednava.

Ve smyslu ochrany spotiebitele do definice vstupuje jesté evropska legislativa, ktera
vSem podnikateliim v oblasti kosmetického priimyslu jejich pozici jesté znacné ztiZila,

coz si vysvétlime v nasledujicich kapitolach.

1.2 Spotirebni schovani

V predchazejicim textu bylo vysvétleno, co znamena spotiebitel a co podnikatel. Ale

také bylo poukdzano na to, Ze je tfeba chranit spotiebitele. Spotiebitel je denné
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obklopen informacemi a pomoci marketingu nabddam k nakupu zbozi. Co ale koupi a
co ne, je ovlivnéno z ¢asti jeho spotiebnim chovanim. Co ale toto chovani ptesné
znamend a kde a kdy i1 ho spotiebitel vybudoval je potieba jesté¢ objasnit. S touto
tématikou totiz pracuji podnikatelé, kteti pfimo pak marketingem cili na podporu tohoto
chovani a ptizpiisobuji tomu své podnikatelské aktivit.

Dalo by se fict, ze spotiebni chovani si kazdy buduje od malicka. Lze tento pojem
vysvétlit jako chovani lidi, které souvisi s nakupovanim, spotfebou a uzivanim produkti
a sluzeb. Nejedna se ale jen o ndkup hmotnych ¢i nehmotnych produkti, ale zkouma 1
davody, které vedou k ndkupu. Zkoumaji, pro¢ si vybral spotiebitel zrovna tento
produkt a ne jiny, jak moc ho ovliviuji ptatele, rodina, Zivotni styl ¢i ekonomicka
situace.

V literatufe se zaméfenim na marketing se setkdvame nejCastéji se tfemi piistupy
sledovani téchto vlivi:

Racionalni model pouzivajici rozumovych tvah spotiebitele neboli si spotiebitel
vytvori jakysi mechanismus rozhodnuti, ktery védomé dodrzuje. Faktory, které hraji roli
jsou napiiklad vazba mezi piijmem, cenami nebo také rozpoctovym omezenim.
Emotivni, socidlni ¢1 psychologické prvky zde hraji dopliujici roli.

Psychologicky model zahrnuje psychické procesy jako je vnimani, uceni, formovani
postojil a typologie osobnosti. Psychologické modely se pak dale déli podle piistupu na
behavioralni a psychoanalytické.

Sociologicky model sledujici, jak lidé spotfebné jednaji v rtznych socidlnich
prostfedich neboli zkouma spotiebitele dle socidlnich skupin, jakou roli v ni hraje a jak
jsou pro n¢j dulezité.

Model ¢erné skrinky se uplatiiuje v marketingu typu podnét a reakce, jejimz cilem je
zjistit diivodu reakce spotiebitele a zjistit, pro¢ si dany produkt nekoupil a z jakého
davodu.

Z pohledu marketingu nelze jednoznacné fici, ktery pfistup je nejvhodnéjsi. Ve
skutecnosti se vySe zminéné piistupy prolinaji a navzdjem dopliiuji. Znat spotiebitele v
marketingu znamend znat jeho spotfebni chovani, a to je pro mnohé podniky kli¢ové a

pomahé podnikatellim v boji o zdkaznika neboli spotiebitele.
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1.2.1 Vlivy na chovani spoti‘ebitele

Jak se spottebitel rozhodne k ndkupu ovliviiuje mnoho faktori. Jiz bylo vysvétleno proc¢
chovani spotiebitele je dulezité pro podnikatele, jak s nim pracuji a ze tyto informace
pouzivaji k pfipravé a planovani marketingovych aktivit. Vzhledem k tomu, ze
kosmetika spada do kategorie vyrobku, které kazdy pouziva na denni bazi a vyrobci
musi uz pfi vyrobé obalii planovat a prizptisobovat vSe nakupnim preferencim
spottebitele, objasnim jest¢ vlivy na chovani spotiebitele. V preferencich spotiebitelil
hraji roli spotfebni predispozice, kulturni prostiedi, vlastni individualitu, osobnost
¢lovéka, postoje, nazory, druh zivotniho stylu, socidlni tfida, a nakonec vliv socialnich
skupin, tedy skupin lidi, které¢ znacné ovliviuji nase spotiebni chovani.

Sociélni skupiny miizeme rozd¢lit na primarni a sekundérni viz. obrazek €. 1.1.

Obr. 1.1 Struktura socialnich skupin

socialni skupiny ve vlastnim smyslu

1 1
1 malé ' 1velké '
primarni sekundarni
] ]
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[} [}
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rodina cizi asociace socialni tridy
pratele organizace etnické skupiny
sousede
nakupni skupiny

Zdroj: [19]

1.2.2 Primarni skupina

Na kazdého z nds nejvice plisobi nase piimé okoli neboli primérni skupina (rodina),
okruh pratel a byva oznacovana jako neformalni. Tato skupina se vyznacuje tésnymi

vazbami mezi jednotlivymi Cleny, osobnim kontaktem a vzajemnou daveryhodnosti.
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Nikdo z nés ale neni ¢lenem jen jedné rodiny, ale své spotiebni chovéani z détstvi si
pfinasi do rodiny, kterou zakladad a na kterou toto chovani pfenasi, vytvaii hodnotové
systémy a urcité nakupni stereotypy.

Koudelka udava, ,,dnesni deti nevystupuji pro socializaci rodiny jenom pasivné. Déti
stale vice vnaseji do rodinného zivota nové hodnoty, prvky chovani, kterym se od nich
naopak uci rodice. Déti mohou své rodice ,,spotiebné socializovat* (napr. pokud jde o

noveé vyrobky, Zivotni prostredi) “. [19, str. 51]

1.2.3 Sekundarni skupina

Sekundérni supiny jsou velké skupiny uvniti spole¢nosti spise formalniho charakteru.
Jedna se o politické strany, zajmové organizace nebo firmy, kde styk ¢lenti neni Casty.
Je prokazané, Ze pokud 1idé nakupuji spolecné, udélaji vice nepldnovanych ndkupt a ve
vybéru zbozi dosdhnou vétsi shody, nez kdyby kazdy nakupoval sam. Tento jev se
napiiklad mtze objevit pii skupinovych rozhovorech kvalitativniho vyzkumu, kdy
néktefi jedinci na zakladé jejich posouzeni produktu, obal nebo slozeni dokéze ovlivnit
zbytek skupiny a ta mé tendenci je napodobovat. Mluvime tak o tlaku, ktery na nas
skupina vyviji.

Dalsi skupiny v ramci spotiebniho chovani, které mohou zasahovat do primarni i

sekundarni skupiny:

Socialni stratifikace — neboli rozvrstveni nasi spolecnosti na socidlni tfidy, které lze
podminit vy$i pfijmli, povolanim, postavenim ve spoleCnosti, ale také nakupovani
kvalitngj$ich potravin ¢i kosmetiky.

Populaci z pohledu podrobnéjsiho Clenéni lze rozdélit podle kombinace proménnych

ptijmu, vzdélani a povolani do socidlnich tfid ABCDE, kdy skupina A se povazuje za

cvwr

Referencni skupiny - osoba ¢i skupina, slouZici jedinci jako vzor, podle kterého se
porovnava a piebird jeho hodnoty a chovani, nebo skupina kterou by spotiebitel rad byl
soucasti. Lidé se neztotoziluji pouze s jednou referencni skupinou, ale s mnoha z nich.
Dopady referencnich skupin na spotiebitele jsou velmi rozsahlé. Ptikladem pro tuto
skupinu jsou popularni bloggerky, které se zapojuji do marketingovych kampani a

prezentuji na svém blogu produkt, vyrobky, surovin a pro nas z pohledu diplomové
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préace, nabizeji a propaguji kosmetiku. Propaguji samy sebe jako odbornice na danou
oblast, a proto jsou pro mnoho mladych vzory, ale rovnéz i dosp€lych. Velky vyznam
spada také k vyrazu word-of-mouth, Cesky fteceno slovo-z-ust, kdy se jedna o
nejucinngjsi formu osobni komunikace pfi hodnoceni spokojenosti, nespokojenosti ¢i

doporuceni vyrobku.

Individualita spoti‘ebitele — sleduje stimuly a aspekt, které spotfebitel vnima jinak a
jinak s nimi dokaze pracovat a neni schopen sledovat vSechny aspekty, podnéty vnimat
a podnéty zpracovavat. Pro ur€ity segment spotiebitel je prioritni nakupovat zdravé
potraviny bez konzervantil, nezadvadnou kosmetiku, dodrzovat spravnou Zzivotospravu,
na druhou stranu vzdycky budou existovat ostatni segmenty, které budou mit uplné jiné

priority a tomu budou také ptfizptisobovat nakupni rozhodovani.

Spotiebni chovani ovliviluji fakta a poznatky posledni doby, viz obrazek ¢. 2.
Spotrebitelé¢ diky medidlnim tlakiim znamych bloggerek a modelek uptfednostiuji
kvalitu vyrobki, pfed ndkupem si ovéfuji reference jinych spotiebitelit a zvySila se
narocnost spotiebitelti na slozeni vyrobkli a informovanost o tomto slozeni. Podstatny
vliv na tomto trendu bezpochyby maji popularné nau¢né potady, jako jsou ADOST!,
Peklo na talifi, Jidlo s.r.o., ale 1 rozhovory s odborniky v tisku ¢i radiich, televizni
pofady a také vysledky nezavislych testil spotiebitele, v Ceské republice je to dTest,
které ptekladaji poznatky chemiki a védci do feci béznych spotiebiteld. Spotiebitelé se
pak maji moznost dozvédét mnohdy piekvapujici informace o tom, co vSe ve
skutecnosti konzumuji a denné na sebe aplikuji pomoci bézné kosmetiky. I toto je
jednim z aspektli vlivu na spotiebni chovani a vyrazn€ ovliviiuyje tlak na vyrobce

ohledn¢ informacni povinnosti u kosmetiky a potravin.

19



Obr. 1.2 Spotiebni chovani
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Zdroj: [19]

1.3 Ochrana spotiebitele v Ceské republice a v EU

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie, zacala na nasem tizemi platit celd fada
normativnich aktii s kofeny v komunitarnim pravu. Propojeni spotiebitelského prava EU
do &eského nebylo zrovna jednoduché, Ceska republika musela postupovat v souladu
stzv. ,acquis communautaire“.[20] Je to souhrn zdkonl a ustanoveni pfijatych v
prabéhu jednotlivych fazi evropské integrace neboli veskery sekundarni systém platny v
Evropské unii. CR se podpisem Evropské dohody zroku 1993 zavézala o soulad
vnitrostdtniho systému ochrany spotiebitele s pravnim fddem EU. V této souvislosti
byly postupné ptipravovany navrhy zakonu, popiipadé novely dosavadnich zékonii

implementujici komunitarni pravni ptedpisy do ceské legislativy. [21]

1.3.1 Ochrana spotiebitele v EU

Vramci legislativni tvorby se EU pomérné soustfedi na Upravy a cile na ochranu
spotiebitele a fakticky se jedna o jednu z oblasti, kterd je evropskou legislativou nejvice
upravovand. Tato pozornost v pravni oblasti ma za nasledek velké mnozstvi zmén,
implementaci v Ceské legislativé. V oblastech spotiebitelskych smluv, smluvnich typt nebo
zmeén pii prodeji vyrobku jiz ke zméndm doslo, zména byla provedena i v oblasti nekalé

soutéze a nekalo-soutézniho jednani a praktik.
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Vroce 2012 byla zavedena tzv. Evropska spottebitelska agenda, kterou do ceského

pravniho prostredi uvadi Zprava vydana Ministerstvem priamyslu a obchodu (dale MPO).

Tato Zprava popisuje plnéni Evropské spotiebitelské agendy jako hlavni prvek v rdmci
urcovani strategie pro spotiebitelskou politiku a ochranu spotiebitele a ulohu predevsim
maximalizovat divéru spottebitelii na trhu.
Jejimi piliri jsou:

e bezpecnost vyrobkii,

o zvySeni informovanosti spotiebitelii o jejich pravech,

e zlepSeni vymahatelnosti spotrebitelskych prav,

o zacleneni zajmui spotiebiteli do nekterych klicovych odvetvovych politik*. [22]

Lisabonska smlouva v ¢l. 4 uvadi, ze do sdilenych pravomoci EU nalezi ochrana
spotiebitele. Clenské staty mohou vydavat vlastni pravné zavazné akty pouze tam, kde
Jiz neexistuje spole¢na evropska uprava. Ve ¢l. 12 je uvedeno, ze ochrana spotiebitele
ma prufezovy charakter, a proto je dulezité fesit spotiebitelskou politiku komplexné v
souladu s jinymi politikami a Cinnostmi EU. Ochranu spotiebitele mizeme najit 1

Listin€ zakladnich prav Evropskeé unie ve ¢l. 18.

Od 90. let s rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii se zaméfuje ochrana

Evropské unie spotiebitele 1 pfi tzv. online nakupu.

v

Zajisténi vyssi bezpecnosti vyrobkll skrze lepsi kontrolu a sledovani spottebitelskych
trhil, stejné tak snaha o zjednoduSeni normativnich pravnich akti ochrany spotiebitele a
jejich U€inngj$i vymahani patii mezi nadale trvajici ukoly politiky.

Koncepce spotiebitelské politiky EU s cilem ochrany spotiebitele pro 1éta 2015 az 2020
byla orientovand na zajiStovani bezpeCnosti vyrobkil a sluzeb souvisejici s ochranou
zdravi, zivota a bohatstvi spotiebitell. ,,Z dalsich prioritnich opatieni lze vyzdvihnout
zejména pripravu kvalitni spotrebitelské legislativy, ochranu ekonomickych zdjmii
spotrebitelii, predevsim pak jejich ochranu pred nekalymi obchodnimi praktikami
uplatnovanymi nékterymi neserioznimi podnikateli, zvysovani znalostni urovné v oblasti
ochrany spotrebitelit a rozvoj informacnich a vzdeélavacich aktivit napomdhajicich

spotrebitelium jednat na trhu s potrebnou znalosti problematiky. *“ [23]
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1.3.2 Ochrana spotiebitele v CR s implementaci evropskych piedpisii

V ramci EU je velky tlak na sjednoceni pravnich fadti a norem na ochranu spotiebitele.
Pravni piredpisy obecné obsahuji ochranu prav smluvnich stran, ale nedostate¢né
oSetiuji ochranu prav spotiebitele. Staty vétSinou vychazeji ze svych vlastnich pravnich
radi a tradic zvyklosti, které nekoresponduji s ostatnimi ¢lenskymi staity EU. EU se
snazi pomoci smérnic hledat cestu ke sjednoceni legislativy, ktera bude kompatibilni na
tyto tradice. UZ pted vstupem statd do EU jak Ceska republika, tak i ostatni staty
pocitali s témito kroky.

Pan Libansky toto velmi trefn& rozebral ve své knize Ochrana spotiebitele v EU a CR.
Tento expert na ochranu spotiebitele v EU tvrdi, ze Ceska republika jesté pred vstupem
do EU se zavazala dosdhnout naprostého ptizptisobeni svého pravniho systému ochrany
spotiebitele s pravem EU. Z tohoto divodu byl ¢esky ZOS, platny od roku 1992, jiz
formovan s vyuzitim pravnich norem spolecenstvi. OZ a ZOS jiz obsahuji velké
mnozstvi pravnich norem implementovanych z evropskych smérnic, naptiklad smérnice
Evropského parlamentu a Rady EU 2001/95/ES z 3. prosince 2001 o vSeobecné
bezpecnosti vyrobkil (dale jen Smérnice o VBV). Tuto smérnici najdeme v zakoné ¢.
02/2001 Sb., o obecné bezpe€nosti vyrobkli a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ZOBV), a jejim cilem je dosazeni toho, aby vyrobky
dostupné na trhu byly bezpecné, a to jak z hlediska bezpecnosti pouziti, tak z hlediska

ochrany zdravi spottebitelt. [20]

Smérnice implementované do OZ:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011, o
pravech spotiebitelil.

e Smérnice Rady 85/374/EHS o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist
Clenskych statt tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky. Upravuje oblast
nahrady Skody vzniklé vadou vyrobku a urcuje povinnost vyrobce kompenzovat
nahradu Skody spotiebiteli. Spotiebitel je povinen prokazat vadu vyrobku nebo
vzniklou Skodu.

e Smérnice 97/55/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 6. fijna 1997, ktera

meéni smérnici 84/450/EHS o klamavé reklamé.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. tinora 1998 o ochrané
spottebitele pii oznaCovani cen vyrobkl nabizenych spotiebiteli.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. kvétna 1999 o urcitych

aspektech nakupu spotiebniho zbozi a zaruk za spottebni zbozi (1999/44/ES).

Smérnice upravujici ptimo ochranu spotiebitele nebo oblast klamani spottebitele:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006
o klamavé a srovnavaci reklamé. Implementovana do Ceského pravniho fadu
zakony OZ a zékonem ¢. 40/1995, o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZRR).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2005/29/ES, o nekalych obchodnich
praktikdch vuci spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (dale
jako Smérnice o NOP). Definuje nekalé obchodni praktiky a je obsazena v ZOS
aZZR.

Smérnice implementované do ZOS:

Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich predpisti ¢lenskych stati,
tykajicich se vyrobki, jejichz skute¢nd povaha neni rozpoznatelnd, a které proto
ohroZuji zdravi nebo bezpecnost spottebiteltl.

Smérnice Rady 89/552/EHS o koordinaci nékterych pravnich a spravnich
predpisi Clenskych statd upravujicich provozovani televizniho vysilani, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/36/ES a smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2007/65/ES.

V ceském pravnim, ale 1 reklamnim prostfedi se promitla Smérnice Rady 87/357/EHS

velmi vyrazng, jelikoz se tyka hlavné nepozivatelnych vyrobki, jako jsou prostiedky

urené na uklid, tekuté ptipravky do domdcnosti, kosmetika. Tyto vyrobky ale svym

tvarem, vini, barvou, vzhledem, obalem nebo i velikosti mohou budit dojem

pozivatelnosti — tedy mtze dojit k zaméné s potravinou a je zde velké nebezpeci otravy

a zdravotnich komplikaci. Svym vzhledem jsou pfevazné nebezpecné pro déti, jelikoz
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¢asto mohou vypadat mydla jako ovoce, krémy vonét jako Cokolada ¢i praci kapsle
mohou budit dojem, Ze je to velky Zelatinovy bonbon.

Jako vyborny marketingovy tah povazuji kampan spolecnosti Procter & Gamble, ktera
poukazuje na toto nebezpeci, a 1 v reklamé nabada opatrnosti. Diky témto spottim se
zapamatovatelné dostava do podvédomi spotiebitelt a diky vnimani spotiebitele jako
»~Family Friendly” — tedy Ze spolecnosti jde o bezpe¢i déti a mysli na rodinu. Toto

upozornéni na nebezpeci je 1 na produktech, aby se zabranilo nehodam v domécnosti.

Smérnice Rady EU 89/552/EHS ma také znacné dopady na reklamu. Stanovuje
podminky pro propagaci zbozi pomoci tzv. product placementu (dale jen PP).

PP lze volné prelozit a vysvétlit jako skrytou reklamu a jednd se umisténi vyrobkl a
produktii, znacek, loga do seridlu nebo zdbéru v televizi. Najit ji mizeme hlavné
v potadech sportovnich a zabavnich. V Ceské republice byla dlouho zakazana.
,, Iranspozice byla provedena zdakonem ¢. 231/2001 Sb., o provozovadni rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné dalSich zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisu (tzv.
medialni zdakon).* [24] PP nesmi byt aplikovana v potadech pro déti.

PP je velmi uspéSny hlavné ve Spojenych statech, kde tato skryta reklama ptispiva na
novy film. I v CR je vyuzivana stale vic, jelikoz za malé naklady je vysoké tisp&snost.
J& osobné tuto reklamu nepreferuji a nejsem zastance jakékoliv reklamy 1 na détskych
televiznich kandlech, kde hlavné v obdobi Vanoc je spiSe vic reklamy na détské hracky
nez zabavné potady.

Na zavér muzeme konstatovat, Ze ceské pravni predpisy nahliZeji na koncepci

spotiebitele ve shod¢ s pfedpisy EU, a to vyhradné jako na fyzické osoby.

1.3.3 Ochrana spotiebitele ve vefejném pravu

Ochrana spotiebitele ve vefejném pravu je obecnéj§i nez v soukromopravni Uprave,
jelikoz se stanovuje napiiklad né€které povinnosti podnikatele, organy zajist'ujici
vefejnopravni dozor a porusSeni povinnosti a nasledné pokuty a sankce. [25] ,,Tato
verejnopravni uprava md primarni roli pri ochrané spotrebitele tam, kde neexistuji
lepsi zpiisoby pro zajisténi poctivosti, ochrany zdravi, Zivota a majetku a stanoveni
zasad proti necestnému jednani, klamavym praktikam a Sizeni, jakoz i pri zabezpecovani
dilezitych informaci pro spotrebitele, které jsou potreba pro svobodné, informované a

uvedomeélé rozhodovani spotrebitelii.* [26]
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Tak, kde je soukromopravni uprava nedostacujici je aplikované pravo vetejné, ale toto
se netykd trhu s kosmetikou. Ta je upravovana predevsim vetejnopravni upravou a zde
je dle mého nazoru nejzasadnéjsi problém, ,,Verejné pravo je zaméreno predevsim na
prevenci a méné jiz na trestani nezadouctho jednani zpétné.* [27]

Dle citace plni vefejnopravni uprava spisSe preventivni funkci, neni feSeni nedostatki ¢i
prohieskli ze strany podnikatele a jeho potrestani za prohiesky. Organy maji v ramci
vefejnopravni ochrany spotiebitele hlavni vykonnou moc, organy jednaji ex offo nebo
na zaklad¢ Setieni podnétu spotiebitele. A praveé v oblasti postihu by z hlediska zlepSeni
mohlo dojit k zefektivnéni celé situace a zpfisnéni postihli — napiiklad vySSimu

penézitymi sankcemi.

1.34 Ochrana spotiebitele v soukromém pravu

Odstranéni vSech skutecnosti a prvki, které mohou zplsobit nerovnovaznost a
nevyrovnanost na trhu a postaveni spotiebitele a soutézitele mize spotiebitel jednat
v ramci prava soukromého. Pokud je na trhu dostatek soutézitell, funguje hospodarska
soutéz, jak ma. V takovém piipad¢ spotiebitel, pokud se dostane do nerovného
postaveni, miZe odmitnout koupit pfedrazeny, nekvalitni nebo jinak nevyhovujici
produkt. V takovém ptipad¢€ je na trhu dostatek zbozi a spotiebitel ma moznost volby
mezi soutéziteli. Problém nastava, pokud spotifebitel nema k dispozici dostatecné
informace ¢i znalosti o pozadovaném produktu, nebo naklada s nepravdivymi ¢i jinak
zavadéjicimi informacemi o riziku s nim spojeném, o jeho moZném dopadu na Zivotni
prostiedi, nebo dokonce zdravi ohrozujicim slozeni. [25]

Nedostatek informaci nebo lziva povaha ¢i zavadéjici informace jsou nejCastéjSim
problémem se kterym se spotiebitelé denné potykaji. V ptipad¢, Ze dojde k poSkozeni
spotiebitele, 1ze sva prava uplatnit soudné, musi podat soukromoprévni zalobu v dané
véci k mistné a vécné piisluSnému soudu. BohuZel, k dosazeni a domozeni svych
narokli soukromopravni cestou, neni nejsnazs$i cestou. Spottebitelé mohou vyuzit
reklamacni lhatu a vadné ¢i nevyhovujici zbozi reklamovat. V naprosté vétSin€ piipada
ovSem reklamacni fizeni dopadd negativné, je pro spotiebitele netspésné, a jedinou
cestou, kterda mu pomulze k domoZeni svych prav, je opét cesta soudni. Ta je ovSem pro
spotiebitele velice zdlouhava, nekomfortni a psychicky naro¢na, coz se mu vzhledem k
Casto nizké potizovaci cen¢ vyrobki nevyplati. Od feseni situace tedy ustoupi a svych

narokd se vzdad. Vefejnopravni Uprava ochrany spotiebitele spiSe dozoruje, zatimco
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soukromopravni uprava ochrany spotiebitele uz ma piimo tc¢inky exekutivni, pficemz je
zjedndvana néaprava posSkozenych prav. Délka sporii, oddéaleni narokli a kompenzaci,
které¢ by plynuly z pfipadného spotiebitelova vitezstvi u soudu, to vSe jsou nevyhody
soukromopravni upravy. Pomohlo by zavedeni urcitého kontrolniho mechanismu
v ramci reklamacnich procestit a podminek vyrobct,, kde by dle mého nazoru mélo
dochazet k ¢astéjsim kontrolam. Spatny pfistup k reklamacim ze strany vyrobci je
obecné znam, ovSem neni feSeny, ¢asto pomaha az medializace problému s reklamaci u

daného vyrobce.

1.4  Informacni povinnost

Informac¢ni povinnost kladena na podnikatele patifi mezi hlavni ochranu spotiebitele
spolu s bezpecnosti pfi pouZziti vyrobku. Spotiebitel je v ramci spotiebitelského vztahu
povazovan za slabsi stranu, a proto instituty prosazuji jeho ochranu ve vztazich mezi
podnikatelem a spotiebitelem. V ZOS v paragrafu § 7 je sepsand i bezpe¢nost vyrobkil

s pozadavkem, aby na trh nebyl uvaddén vyrobek podobny potraving.

14.1 Informaé¢ni povinnost

Zékon ZOS uvadi, které udaje musi byt sdéleny podnikatelem smérem ke spotiebiteli.
Podnikatel musi spotiebitele pravdivé informovat o nezbytnych udajich, tzn., o
vlastnostech vyrobku, o zpiisobu a dobé€ pouzivani, identifikace vyrobce, dovozce a také
dodavatele. Bohuzel, tato povinnost je velmi casto podnikateli nedodrZovéna.
Rozsitenim digitalni platformy, kdy kazdy nespokojeny spotiebitel miize obratem on-
line informovat velké mnozstvi potencionalnich spottebitelti, ptivadi podnikatele do
situace, kdy zatajenim neptijemné ¢i dulezité informace ptichdzeji o své trzby a prodeje.
Spottebitelé tyto podnikatele bojkotuji, a 1 kdyz sniZi cenu, setkavaji se jiz s nediivérou
ve znacku ¢i spolecnost.

V ramci distribu¢ni cesty od vyrobce pies prodejce ke spotiebiteli je zakdzano meénit i
odstrafiovat upozornéni nebo informace na vyrobek umisténé vyrobcem. V soucasné
dobé socialnich siti a mobilnich aplikaci je bézné umistit na vyrobek tzv. QR kod, ktery
po naskenovani pfisluSnou aplikaci ukdzou poZadované informace o vyrobku nebo

odkaz na misto, kde si potfebné informace sehnat. Siroké uplatnéni nachazi u mladé
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generace pii koupi dekorativni kosmetiky. Kupujici miize ptehranim videa zjistit pouziti

vyrobku. Piiklad QR kddu je zndzornén pro predstavu na obrazku €. 3.

Obr. 1.3 QR kéd

Zdroj: [28]

14.2 Informacni povinnost v zakoné o ochrané spotiebitele

Informacni povinnost upravuje ustanoveni v ZOS paragrafem § 9 az 14, kde ZOS uvadi
informaéni povinnosti podnikatele ohledné¢ vyrobkll a sluzeb. Hlavné¢ uvadi, ze
prodavajici je odpovédny za pfesnost a spravnost informaci, uvedené v ¢eském jazyce.
Je potieba jesté uvést institut nekalych obchodnich praktik uvedenych v § 5 a 5a ZOS,
predstavujici specidlni upravu ve vztahu k informac¢nim povinnostem podle § 9 az 14
téhoz zakona a zédkaz nekalého jednani a klamavého opomenuti. [29]

Paragraf § 9 ZOS dava za povinnost vyrobci, informovat o vlastnostech vyrobku, které
nelze pohled odhalit a dopliiuje pozadavek o pisemny ndvod na pouzité s ohledem na
povahu vyrobku a zplisob pouziti. Druhy odstavec uvedeného zakona ZOS bere v potaz,
ze se prodavajici Casto snazi vzdat svych povinnosti tvrzenim, ze mu vyrobce, dovozce
nebo dodavatel neposkytl potfebné nebo pravdivé informace. Prodévajici se ale nemiize

zprostit odpovednosti. [30]

V paragrafu § 10 ZOS jsou vypsané vyznamné Udaje pro spotiebitele. Mezi tyto
informace patii:

e oznaceni vyrobce, dovozce, popiipadé dodavatele,

e ndzev vyrobku,

e Udaj o hmotnosti, mnoZstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru,

dalsi udaje potiebné vzhledem k povaze vyrobku k jeho identifikaci, popt. uziti.
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Paragraf § 9 odst. 1 ZOS zminuje, Ze informace na vyrobku uvedeny prodavajicim musi
byt v pisemné formé a srozumitelné v ¢eském jazyce ,, prodavajici musi zajistit, aby jim

‘

prodavané vyrobky byly primo viditelné a srozumitelné oznaceny...“. Jednotlivé
informace mohou byt vyjadifené pomoci symbolii neboli piktogramti, prodavajici musi
vhodné zpftistupnit jejich vyznam. [31] Na obrazku cCislo 4 jsou zndzornény nejcastéjsi
piktogramy na kosmetice. [30]

Tento pozadavek nepfimo vplyva i zprvni véty § 10 ZOS. V piipadé, Ze povaha
vyrobku neumoziiuje takové oznacleni, je povinen prodavajici dolozit potiebné
informace orgadnim opravnénym ke kontrole. [29] Zakon zakazuje ménit, odstranit ¢i

jinak ménit informace uvedené vyrobce nebo dodavatelem.

Obr. 1.4 Nejcastéjsi piktogramy pouzité na kosmetice

Soudasti je pribalovy letak ,f\* Nebylo testovano na zviratech,
s dal8imi informacemi N plati v Evropské unii

Po otevfeni spotfebovat do Nebylo testovano na zviratech,
uvedeného poctu mésicli starsi (anglicka) verze platna
vCR

Zakon § 13 odst. 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisii [33],

Zdroj: [32]

udavéa podnikateli povinnost informovat o cenach spotiebitele tak, aby mél mozZnost
obeznamit se s cenou dfive, nezZ zacne o koupi zboZi jednat, a to riznymi v tomto
odstavci citovanymi zpusoby, jako je cenovka, cenik, odhad ceny apod. Cenou podle
tohoto odstavce se rozumi kone¢na nabidkova cena, jez zahrnuje vSechny dang, cla a
poplatky.

Spottebitel musi byt fadné poucen i ohledné reklamace, o rozsahu, podminkach a
zpisobu uplatnéni. [34] Povinnost prodadvajicimu tuto povinnost ukladd ZOS
ustanovenim

§ 24 odst. 7 pism. e) az 1). Nedodrzeni povinnosti miize byt feSeno ve spravnim fizeni a

pokutovano az do vySe 5 000 000 K¢. [35]
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1.5  Bezpecnost spotriebitele

Jednim ze znaku trzniho prostiedi je hlavné jistota spotiebitele ohledné zabezpeceni
zdravi. Pravni regulace zajistuje zdravotni nezdvadnost zakoupeného zbozi. Tato oblast
diky zménam od direktivniho k trznimu hospodaistvi a ¢lenstvim v EU zaznamenala
fadu zmén. Tato kapitola proto predstavi jak pozadavky kladené ¢eskou, tak i evropskou

legislativou.

vvvvvv

258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont ve
znéni pozdéjSich ptedpisi (dale ZOVZ) a na evropské trovni nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009 o kosmetickych
ptipravcich (déle také natizeni o KP). Tato problematika je upravena také v ZOBV a v
dalsich prévnich piedpisech. Vyroba kosmetickych pfipravkl je zafazend mezi ¢innosti
epidemiologicky zavazné, vyrobou se tedy smi zabyvat pouze vyrobci, kteti spliuji
piisné opatieni a pozadavky ohledné hygieny.
Paragraf § 25 ZOVZ tadi kosmetické ptipravky mezi pfedméty denniho neboli bézného
pouzivani a stanovuje podminky pro prodeje, napi. stanovuje podminky pro prodej
vyrobkil s proSlym datem minimalni trvanlivosti. Vyrobce na trh smi, podle tohoto
zakona, dodavat na trh pouze takové vyrobky, které nejsou nebezpecné a nepiedstavuji
riziko pro zdravi ¢lovéka.
Hygienické pozadavky:

e Mikrobiologicka Cistota,

e Vlastnost a sloZeni,

e Baleni do bezpecnych obalil,

e Navod k pouziti a slozeni.

ZOBV je spolecné se zdkonem o ochrané spotiebitele ucinny v téch oblastech, které
nejsou regulovany zadnymi specifickymi piedpisy. [36]

Jednozna¢né pozaduje, aby po zarucenou vyrobcem vyrobek neptedstavoval zadné
riziko pro spotiebitele, a to zejména diky jeho vlastnostem, sloZeni, obalu, zpisobu

uzivani, zivotnosti, srozumitelnosti a rozsahu dalsich udaji.
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Kosmeticky piipravek musi spliiovat pozadavky stanovené EU napf.:
e Povolené barviva,
e Konzervanty,

e Zakazan¢ latky — absence.

Vyrobce nebo distributofi jsou povinni testovat bezpecnost vyrobkl a pokud zjisti, ze
vyrobek neni bezpecny, maji povinnost podle ZOBV dany vyrobek stdhnout z trhu,
upozornit spotiebitele a vyrobek prokazateln¢ znicit. Dale o vyskytu nebezpecného
vyrobku na trhu musi bezodkladné€ informovat piislusny orgén dozoru a spolupracovat s
nim na naslednych opattenich. Nesplni-li tyto povinnosti, mize jim organ dozoru ulozit
pokutu az ve vysi 50 milionti K¢.
Tato pokuta mize byt udélena osobé, ktera:

e na trh uvede nebezpecny vyrobek,

e u vyrobku chybi priivodni dokumentaci,

e vyrobek neoznaci informacemi nutnymi k posouzeni moznych rizik,

e vyrobek neoznaci udaji nutnymi k identifikaci vyrobce,

e neupozorni na mozné ohrozeni zdravi a bezpecnosti pfi urcitém zpiisobu pouZiti,

e nepopiSe zpusob bezpecného uzivani.

Ohledné nebezpetného vyrobku dozorujici organy informuji spotiebitele vSemi
dostupnymi prostiedky a maji pravomoc kontrolovat odebranymi vzorky nezdvadnost
vyrobkl. V ptipadé rizika, zakazat uvedeni nebezpe¢ného vyrobku na trh ¢i jeho staZeni
z trhu. [37]

V ptipadé, Ze Ceské organy objevi vyrobek dovezeny ze zahranici, ktery pfedstavuje
riziko, jsou povinni informovat Ministerstvo primyslu a obchodu (dile MPO),
zajiStuyjici systém RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products). Objevi-li se v
RAPEXu upozornéni na vyskyt nebezpecného vyrobku v jiném c¢lenském staté, MPO
toto oznami piislusnému organu dozoru, ktery zajisti, aby byl do 20 dnti vyrobek stazen
z trhu, nebo aby na n¢j nebyl vitbec uveden. [38]

Kazdy vyrobce ma povinnost registrovat vyrobky v centralni evidenci EU. Informacéni
dokumentace musi byt pfistupna ze vSech stati. Tuto informacni dokumentaci zajist'uje
portal ,,Cosmetics Product Notification Portal* (dale také CPNP) a diky této registraci je

snadné&jsi kontrola a vykon dozoru. [39] Tato notifikace se tyka vSech kosmetickych

30



prostiedkil nabizené na evropském trhu — jak vyrobenych, tak i dovezenych ze zemi
mimo EU. Data z evidence jsou vyuzivana napiiklad pii vykonu kontroly nad trhem,

k analyze trhu, ale nejsou zpiistupnéna spotiebitelim.

Identifikovat ingredience pouzité pro vyrobu produktii napfi¢ riznymi zemémi a nazvy
ingredienci jsou uvedeny v INCI (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients).
Jedna se o nazvoslovi slozeni vyrobki a nazvy ingredienci, které nemaji rizné obmény

v odlisnych jazykovych variantach. [40]

1.6 Budouci vyvoj ochrany spotiebitele na trhu s kosmetikou

Kosmetické produkty a celkové trh s kosmetikou se vyviji rychlim tempem. Hodné
tomu napomahaji nové technologie, postupy a vyzkum. Jelikoz se jedné o oblast velice
vynosnou, je zde 1 velky tlak na védce a technology, aby se snazili vyvinout stale
dokonalejsi kosmetické ptipravky. Kazdy objev a novy vyrobek zvySuje podil
spotiebiteld na trhu kosmetickému vyrobci. S rostouci kvalitou a snahou o zazraény
ucinek produktu se posouva i hranice kontrol. Jelikoz pokud pouzité slozky a latky jsou
a budou stale slozitéjsi, je potieba kontrolovat koncentrace, sloZeni, G¢innost a dopad na
zdravi spotiebitele. Pro segment trhu jako je kosmetika je ale zasadni, aby konecné
doslo k podpisu Smlouvy o transatlantickém obchodnim a investiénim partnerstvi
(TTIP). Tato smlouva se diskutuje jiz od roku 2013. Miize zménit fungovani trhli na
obou svétadilech, jelikoZ EU se svymi standarty zna¢né 1i$i od USA. Podpisem smlouvy
by se nastavila stejnd mira regulace a sjednotila seznam zakazanych latek pouzitych
v kosmetice nebo sjednotila politiku ohledné testovani na zviratech. Jen pro ptiklad,
v EU je zakdzano vic jak 1300 chemickych latek pouzivanych v kosmetice, 50 je
regulovanych. USA ma zakazano jen 11 polozek. Po podpisu této smlouvy by vétSina
produkti vyrobenych v USA nevyhovovala smérnicim EU, a to je ten nejzasadnéjsi

dtivod nepodepsani smlouvy.
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2 Situace na ¢eském trhu s kosmetickymi vyrobky

Trh s kosmetikou prochazi v poslednich letech znacnou zménou, jelikoz se jedna o
jeden znejrychleji rostoucich segmenti trhu. Na trhu jsou nejen velké firmy, ale
vstupuji sem 1 malé firmy s ptirodni kosmetikou a malym portfoliem sortimentu. Z toho
divodu se na néj zamétuji 1 legislativni oSetfeni. Na kvalitu a riznorodost sortimentu je
vedeny velky tlak od spottebiteld, a i1 zvySenou narocnosti spotfebitelti. Mnoho
zakazniku si nevaha priplatit za kvalitn€j§i kosmetiku, preferuje ptirodnéjsi latky,
pouziti novych trendi vysvétluji diky modernim technologiim blogefi. Diky tomu
vznikd mnoho malych nebo rodinnych bio znacek, které nabizeji i doprovodné sluzby,
napiiklad ukazku sortimentu, pfizptisobeni klientovi, moznost vraceni kosmetiky apod.
Tento trend ubird z klientely globalnich kosmetickych znacek, ale vzhledem k jejich

portfoliu a sile na kosmetickém trhu, jejich pozice leadra trhu, neni ohroZena.

2.1 Nejvétsi firmy na trhu s kosmetikou

Nivea, Vichy, Garnier, Biotherm. Co maji tyto znacky spole¢ného? Je to ptiklad znacek
spadajici do portfolia mezinarodnich znafek. Kdo by neznal tyto znacky, které
propaguji znamé tvaie modelek ¢i herecek, maji ohromné reklamni zazemi a plsobi na
celém svéte. Produkty jsou bézné dostupné v kazdé drogerii spolecnosti L’Oréal,
Henkel, Coty, Unilever, Procter & Gambler ¢i spole¢nosti Beiersdorf. Mezi spolecnosti
s vlastnim fetézcem jako Chanel, Dior, Sephora a nesmime zapominat na spole¢nosti
nabizejici produkty ptfes své poradkyné ¢i prodejce jako jsou Mary Kay, Oriflame c¢i

Avon.

Spole¢nost Beiersdorf je producentem v Cechach velmi znamé znatky Nivea a
celosvétove je povazovana za zakladatele moderni péce o pokozku. Kromé produktu
Nivea do portfolia této spolecnosti spadéd Nivea Man, Eucerin, Labello, Hansaplast a La
Prairie. Spole¢nost ma pobocky ve 150 zemich a znacku Nivea dodava do 200 zemich
svéta. Spolecnost se zaméfuje na vyrobu kosmetiky dle potieb zakaznika, tzn., Ze
ptipravky pfizplsobuje dané oblasti, kam je vyrobek urcen.

Spolecnost Coty distribuje na Cesky trh vyrobky dekorativni kosmetiku Miss Sporty a

parfémy znacek Adidas, Calvin Klein,Celine Dion, Cerruti apod.
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Spolecnost Henkel si vétSina spottebitelil okamzité spoji spiSe s vyrobky domaci péce,
jako napftiklad Persil, Silan, Somat, Bref nebo s lepidly Pattex ¢i Ceresit. Tato
spolecnost ma ale obsahlé portfolio kosmetiky a péce o vlasy jak pro profesionaly, tak i
pro bézné pouziti. Znacky Schwarzkopf, Gliss, Taft, Fa, Syoss jsou znamé 1 nejvétsim
odpiircim kosmetické péce. Za rok 2019 méla spolecnost jen v oblasti kosmetiky a
osobni péce obrat 3.877 miliardy EUR, celkovy organicky obrat méla spole¢nost 20.114
miliard EUR.

Unilever ma krom¢ Domestosu a Cifu z fady doméci péce i1 Sirokou fadu vyrobku
z kosmetiky jako jsou Dove, Rexona, Axe ¢i Radox.

Procter & Gambler je znamy hlavné jako vyrobce jednordzovych plen Pampers ¢i diky
reklamé na Ariel, ale zaméfuje se 1 na péci pfi holeni znackou Gillette, na vlasy
znaCkami Pantene, Head & Shoulders nebo Herbal Essencess. Dalsi znacky z jejich
portoflia jsou naptiklad Old spice, Max Factor, Oral B.

L’Oréal Paris, ma pomérné Siroké portfolio od dekorativni kosmetiky, ptes péci o vlasy
az po péci o télo a patii k jedné z nejvétsich firem v tomto oboru. Do jeho sortimentu
spadaji vyhladSené znacky Lancome, Girgio Armani, Biotherm, Ralph Lauren, Cacharel,
Helena Rubinstein, Diesel ¢1 Urban Decay. Drogisticky bézné dostupné jsou Garnier,
L’Oréal Paris, Maybelline NY, Mixa. Zaméfeni ma tato spolecnost 1 v Iékarenské
kosmetice znacek Vichy a La Roche-Posay. Tato spole¢nost v roce 2019 zaméstnavala
celosvétoveé 88.000 zaméstnanctli, ve 150 zemich kde podnikd. Béhem uvedeného roku

zaregistrovala 497 novych patentl a jejich rocni obrat byl 29.87 bilioni EUR.

Vsechny tyto znacky jsou velmi oblibené. Pro spotiebitele ale mize byt velmi matouci
fakt, ze vice znamych znacek spadéd jen pod jednoho kosmetického giganta a nejsou
podniky samy o sob&.  Ne¢ktetfi spotiebitelé mohou toto povazovat jako klamani
spotiebitele. Vzdyt, pokud si nechce koupit produkt spolecnosti L'Oréal, jak se ma
vyznat ve vSech nabizenych produktech? Komplikace nastavd hlavné u reklamace
vyrobkil. V bézné drogerii Vas pravdépodobné personal s reklamaci odkaze na vyrobce
nebo dovozce. VétSinu spotiebitelti tento postup Casto odradi a radéji vyrobek bud’
vyhodi nebo vénuje v rdmci rodiny nebo pratel. Z pohledu vyrobcl je tento vyrobek
prodan.

Jiny postup prodeje kosmetiky plati u spoleCnosti nabizejici kosmetiku pies své
prodejce nebo poradkyné. Tyto spolecnosti neprodavaji pouze produkt, ale zaroven i1

sluzbu. Casto se se zakaznikem setkaji, vyslechnou si komplikace, které klient ma
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s pleti, doporu¢i mu produkty na miru a sestavi navazujici fadu vyrobkl pro kompletni
péci. Z pohledu spotiebitele se na prvni pohled mize jevit tato kosmetika drazsi nez
nabizena bézné v drogerii, ale spotfebitel se ma na koho obratit v pfipad¢ reklamace,
vyrobky lze vratit pii nespokojenosti a dostava vysoky standard péce. Vzdyt spotiebitel
vi, od koho nakupuje. Neni to pouze fotografie na billboardu znamé modelky, ale je to

¢lovek, ktery se mu vénuje.

2.2 Medialni sila kosmetickych firem

Sila kosmetickych firem a jejich marketingovych oddéleni je obrovska. Lze to porovnat
s finan¢nimi a bankovnimi produkty a automobilovym priamyslem. Nejvétsi zajem je o
hlavni vysilaci Casy v televizi (tzv. prime-time). Reklama v té chvili zaujme nejvétsi
okruh potencialnich zdkaznikd. Vzdyt, kdo by ptehlédl v rdmci veferniho potadu
znamou modelku s nddhernou hfivou zdravych vlasi a nevzpomnél si na to dalsi den
v drogerii pifi vybéru Sampénu. Ale i na tyto reklamy je potteba dohlizet. Tento dozor

zajiSt'uje Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen RRTV).

Aktivita RRTV:
e, dohlizi na dodrzovani pravnich predpisii v oblasti vysilani a podminek
stanovenych v rozhodnuti o udéleni licence ¢i v rozhodnuti o registraci (§5 pism.
a)
o uklada sankce (§ 5 pism. f) zakona ¢. 231/2001 Sb.; cast sedma tohoto zdkona; §
7 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb.)

e monitoruje obsah rozhlasového a televizniho vysilani (§ 5 pism. g)

e spolupracuje s organy Evropské unie a s regulacnimi organy clenskych stati
Evropské unie s obdobnou vécnou puisobnosti zejména pri predavani a ziskavani
udaju a informaci stanovenych zakonem, rozhodnutimi vydanymi na zaklade
zdkona nebo pravnimi akty Evropské unie a plni dalsi vkoly, které pro oblasti
regulace televizniho vysilani vyplyvaji z clenstvi Ceské republiky v Evropské unii

(S 5 pism. u). “ [41]

RRTV hlida obsah vysilani, posuzuje vhodnost reklamy a prvky zdravé soutéze.

Zaroven aktivné spolupracuje v ramci EU. Nelze, aby nastala situace, ze v jedné zemi je
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reklama zakéazana a v Cechach by byla vysilana. Snahy o soulad a synchronizaci v této
oblasti jsou ¢im dal vétsi.

Reklama na praci prasek ¢i jiné drogistické vyrobky propaguje klasicky rodinny model
a jeho prostiedi. Spottebitel po shlédnuti reklamy ziskava dojem, Ze pokud tvofi rodinu,

m¢él by pouzivat tyto vyrobky.

2.3 Lobby na trhu s kosmetikou

Kosmetika a farmaceuticky primysl je pomérn€ Gzce propojen a ovlivnén lobbingem.
Nékteré¢ kosmetické znacky jsou prodavana cilené v 1ékarnach, aby spotiebitel nabyl
dojmu lé¢ivého efektu vyrobku. V soucasnosti jsou vyrobci limitovani evropskou
legislativou a nafizenimi upravujici a vymezujici ndzvoslovi a ucinnost latek
v kosmetickém pfipravku. Jedna se pfedevSim o evropské omezeni vyuziti léCivych
bylin a zakaz zdravotnich tvrzeni o jejich uc¢incich nafizenim ES z roku 2006, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009 o
kosmetickych ptipravcich (déle jen natfizeni EU o KP).

V clanku 2, bodu 1 je uvedend definice kosmetického piipravku: ,,Kosmetickym
pripravkem se rozumi jakakoli latka nebo smés urcend pro styk s vnéjSimi castmi
lidského téla (pokozZkou, viasovym systémem, nehty, rty, vnejSimi pohlavnimi organy)
nebo se zuby a sliznicemi ustni dutiny, vvhradné nebo prevdzné za ucelem jejich cisteni,
parfemace, zmeny jejich vzhledu, jejich ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo
upravy télesnych pachu.* [42] Tato definice shledava jako problémova slova vyhradné
a prevazné u kosmetickych ptipravkd, umoznuje tim prodej vyrobkt, ktery vlastn¢ ani
kosmeticky produkt neni a je jen takto prezentovan. Tyka se to hlavné vyrobkll v oblasti
dopliikli stravy pro zlepSeni nehtl, vlasii nebo pokoZzky. Jelikoz uZiti téchto produkti je
vniting, tzn. oralné, jsou oznaCeny za kosmetické piipravky i kdyz nejsou latkou
urcenou pro styk s vn¢jsi Casti téla. Lobby, marketing a vysoké zisky ptfevazuji nad
dilezitosti ochrany spotiebitele a jsou hlavni faktor, pro¢ spole¢nosti tyto vyrobky
nabizeji na trhu i bez regulace.

Natizeni EU o KP zakazuje, 1 v ptipadé 1é¢ivych rostlin, uvadét 1é¢ivé ¢i hojive latky.
Kosmetika by totiz neméla byt povazovand za hojivou ¢i 1éCivou, ale pouze jako
prostiedek Cisténi a Gdrzby. Drobny vyrobci BIO kosmetiky na toto reaguji na svych

internetovych strankach nasledovné: ,,Lze pochopit snahu o lepsi ochranu spotiebitele
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proti klamavym tvrzenim vyrobcii kosmetickych prostredkii. Je vsak potreba také rici, ze
za touto snahou se skryva promysleny lobbing nadnarodnich kosmetickych koncernii a
farmaceutického prumyslu. Vysledkem snahy o ochranu spotiebitele je vyrazné

znevyhodneéni malych firem, které se cimkoliv odlisuji.* [43]

Kazdy podnikatel se snazi najit mezeru na trhu, kterou by zaplnil zrovna svym
produktem. Hlavné€, pokud by mél byt odlisny a vyjimeény a nabidne spotfebiteli néco
lepsiho a neokoukaného, oproti ostatnim. Pokud ale vyrobce nesmi pouzit na obalu
informaci o hojivych ucincich, spotiebitel si je pravdépodobné ani proaktivné nedohleda
a da prednost drazSimu Ilékarenskému vyrobku. Nafizeni tim poskozuje fadnou
hospodaiskou soutéz. Lékarenské vyrobky jsou distribuovany vyhradné skrze
1¢kéarenské sité a spotiebitel tedy ofekava 1écivé ucinky, které ale zaroven stejné muize
mit 1 dostupnd kosmetika v béZzné drogerii, kterd ale nesmi tuto informaci umistit na

svij obal.

V ramci prodeje kosmetickych ptipravkli zasadili lobbisté prodejctim tézkou ranu a
spotiebitele tak pfi shanéni 1écivych ptipravkil vehnali zpét do Iékarenskych tetézct,
kde jsou ceny za tytéz ptipravky (a Casto i stejné ucinné a hojivé latky) vyssi. To je pro
spotiebitele situace nepiehlednd, ktera navic velmi znaéné sniZuje jeho informacni

moznosti.

2.4  Logistické charakteristiky sluzby z pohledu ,,7S¢

Celkové trh v Ceské republice mizeme hodnotit i z pohledu ,,7S“, zda aktudlné
nastaveny zpisob poskytovani informaci ohledn¢ produktid je vhodné zvolen a zda
nenarazi z logistického hlediska na piekazky které by sluzbu tvofili téZce pouzitelnou.
Stru¢nou analyzu provedeme rozvedenim bodl z takzvaného 7S, coz jsou otazky, které
pomaha fesit logistika jako v&dni disciplina.
e Spravna sluzba — pravni prostiedi nejen v CR, ale i v EU a téméf na celém svétd
se zda byt smlouvami a dohodami ide4ln¢ provazéano pro spravné vyuziti smyslu
— tedy omezeni moznosti vyskytu nekvalitnich produkti na svétovych trzich a
snadné ovéteni spolehlivost novych podnikatelskych subjekti.
e Spravna kvalita — scéna dodavateld je ohromné coZ zarucuje pfirozeny vyber,

1ze tedy s vétsi jistotou poftidit pozadovanou kvalitu.
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Spravny zékaznik — trh kosmetiky je rozdélen do nekolika skupin, kde je potieba
reklamou a pouzitim marketingu zacilit pfimo na spravného zékaznika.

Spravné mnozstvi — jelikoz se jedna prakticky o otevieny trh s pfirozenou trzni
selekci, s mnoZzstvim subjektti poskytujici produkty nevzniké problém.
zakazniky s novymi produkty. Vyrobci pouzivaji nejen reklamu, ale i jiné formy
prodeje, aby novy vyrobek zaujal zdkaznika a stal se sou¢ésti bézného pouzivani
zakaznika.

Spravné misto — v dnes$ni dob€ poskytovani velmi rychlych ptepravnich sluzeb
v ramci e-shopll, mnozstvi prodejen s kosmetikou, neni s mistem problém.
Spravna cena (pfiméfené ndklady) — opét jak je vySe zminéno, jedna se
prakticky o otevfeny trh, cena zde prochézi pfirozenym vyvojem zplsobenym

dostatkem produktti na trhu.
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3 Povinnosti vyrobcii kosmetiky z pohledu EU

Vyrobci jsou povinni pii vyrobé, distribuci i prodeji kosmetickych produkti dodrzovat
pravidla pravni normy. Kazdy subjekt, ktery se rozhodne vyrabét nebo dovazet
kosmetiku na cesky trh musi splnit obecnd pravidla, pravni piedpisy a musi se
registrovat jako podnikatel. Hlavni pozadavek je na bezpecny vyrobek, ktery nesmi
ohrozit spotiebitele. V zdjmu zajisténi vysledné bezpecnosti produkti proto
zakonodarce stanovuje povinnost mit provozovnu zkolaudovanou pro vyrobu kosmetiky
a pfi vyrob¢ se fidit platnymi prdvnimi normami. Podnikatel musi podle natfizeni pro
vyrobu ustanovit osobu odpovédnou za soulad vyrobku s pravnimi pozadavky.

Vyrobek, ktery se planuje uvést na trh, musi spliiovat vSechny bezpecnostni pozadavky,
kvili ochrané zdravi spotfebitelli. O zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti rozhoduje
Statni zdravotni ustav, nebo subjekt, ktery k tomuto tukonu ma certifikaci, kvalifikaci a
opravnéni. Dokladem o splnéni kritérii je Zprava o bezpecnosti a kazdy typ vyrobku
musi mit notifikaci v Evropském portalu notifikace kosmetickych prosttedkii (CPNP).
Zaroven musi byt dodrzena povinnost uchovavani informac¢ni dokumentace, za coz ruci
odpovédna osoba. Cely proces schvaleni prostor pro vyrobu kosmetickych prostredk,
vyroba samotna i dodrZeni vSech nutnych certifikaci a notifikaci je pro podnikatele
pomérné narocnou finanéni 1 asovou zaleZitosti.

Je tedy nutné s timto pfedem pocitat, naptiklad kvili rozvrzenim plateb a rozpldnovani
celého procesu zavedeni vyroby a prodeje. Pro malé vyrobce kosmetiky miizou mit
veskera legislativni opatfeni dopady ohrozujici jejich vlastni existenci, akoliv je pro trh
zivotaschopnost malych firem zcela klicova.

Aby byla pfi vyrobé dodrZena spravna vyrobni praxe, musi vSe probihat v souladu s
ptislusnymi harmonizovanymi normami, ve vyrobé kosmetiky se jedna o normu CSN
EN ISO 22716. Akreditace je sice zaleZitosti dobrovolnou, ale fidit se touto normou je

na zéklad¢ natizeni o KP povinné. [44]

3.1 Legislativa u kosmetiky

Natizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1223/2009 definovalo kosmeticky
ptipravek jako [45] ,, jakdkoli latka nebo smés urcend pro styk s vnejSimi castmi

lidskeho tela (pokozkou, vlasovym systémem, nehty, rty, vnejsimi pohlavnimi organy)
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nebo se zuby a sliznicemi ustni dutiny, vwhradne nebo prevazné za ucelem jejich cisteni,
parfemace, zmény jejich vzhledu, jejich ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo
upravy télesnych pachii.* [46] Vyrobce musi uvadét presné slozeni, veskeré piisady na
obale nebo na vnéj$im obale. Pfisady jsou oznaceny jako ,,ingredients (piisady), nebo
zkratka INCI (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients). Slozky se tadi
sestupné od slozky, jejiz podil je vétsi nez 1 % pouzittho mnozstvi. Mnozstvi
v koncentracich men$i nez 1% uz podle tohoto nafizeni miize vyrobce uvadét
v jakémkoliv potadi: ,,prisady v koncentracich mensich nez 1 % mohou byt uvedeny v
Jjakémkoli poradi po prisadach, jejichz koncentrace prekracuje 1 % “.[47]

Pro spotiebitele toto miize byt matouci, jelikoz podle slozeni nepoznd pomérné
zastoupeni jednotlivych slozek. Né&ktefi vyrobci na druhé misto uvedou ptirodni
rostlinnou latku a u spotiebitele tim budi dojem, Ze je ptirodni latky vétS§i mnozstvi, nez
muze byt ve skuteCnosti. Spotiebitel je spokojen v domnéni, ze ptirodni latka ma na
produktu velké zastoupeni. V opacném ptipadé, vyrobce muze uvést naptiklad
konzervanty na posledni misto.

Natizenim evropského parlamentu vySe uvedeném se upravuje oblast aplikace a ucel
pouziti u kosmetickych pfipravkd. V nafizeni jsou vyjmenovany piipravky, které
mohou byt povazovany za kosmeticky ptipravek. Predchézi se moZnosti pojmenovat
kosmetickym ptipravkem piipravek, na ktery by se spravné mél pouzit jiny regulacni
pfedpis. V minulosti byly mezi kosmetikou k dostani krémy na podporu erekce.
Spottebitel by je mohl povazovat za kosmetiku, ale podle obecné definice je naprosto
zfejmé, ze se o kosmetické vyrobky nemize jednat. Kosmetika ani krémy nemtizou
odstranit celulitidu, vylé€it atopicky ekzém ani dalSi obdobné potize. [48]

Na trhu se mize spotiebitel setkat nejen s kosmetickymi ptipravky, ale i tzv. vyrobky
l1ékaiskymi ¢i biocidnimi. Vyrobky na prvni pohled mohou byt podobné, ale rozfazeni
vyrobkil dle definice do spravné kategorie je z pohledu regula¢niho rezimu. Rozdil
v kategoriich je v intenzité ptisobeni na télo. Mezi biocidni pfipravky osobni hygieny se
nefadi kosmetické vyrobky, u nichZz je biocidni funkce vedlejsi, zatimco funkce
kosmeticka je primarni.

Jako ptiklad si uved'me Sampon proti luptim, kde myti vlast je primarni a hlavni ucel,
uziti, boj proti lupim az jako doplitkovy. Obdobné se posuzuji mikrobidlni mydla ¢i
ustni vody. [49]

V zakoné ¢. 378/2007 Sb., o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakontl, ve

znéni pozdéjSich piredpisi, ktery v § 2 odst. 1 vymezuje, ze do rezimu léCiv spadaji
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nejen piipravky na zaklad¢ jejich ucinkl, ale i piipravky, které jsou jako lécivé
prezentovany. To v praxi znamend, ze kosmetika nemtze byt oznacena jako ,,Jécebna*,
pokud neni pro ucely zakona IéCivem, o kterém rozhoduje Statni ustav pro kontrolu
1éc¢iv. [50]
Mezi kosmetické ptipravky se tedy rozhodné netadi vyrobky, které jsou oznaceny jako:

e Sampon proti v§im neboli antiparazitalni Sampony,

e dezinfeké¢ni ptipravky, naptiklad dezinfekce na rany a drobné poranéni,

e ptipravek pro prevenci proti zanétu a plisnim,

e repelent proti hmyzu, koméarim apod.,

e zubni pasta k prevenci plaku na zubech,

e piipravek urceny k 1é€bé nachlazeni (péna do koupele nebo masazni krém),

e pro léCbu ¢i prevenci otokl, bolesti a kieCovych zil.

Kosmetika mize slibovat spotiebiteli sdélenim:
e pro udrZeni v dobrém stavu,
e boj proti zubnimu plaku,
e pfipravek relaxac¢ni nebo ukliditujici (péna do koupele),

e krém pro odstranéni pocitu unavenych a tézkych nohou. [36]

3.1.1 Povinné informace na obalu vyrobku

Aniz si to uvédomujeme, kosmetiku pouzivame nékolikrat denné. Uz se pro nas stalo
samoziejmosti umyt si vlasy, namazat ruce krémem, pouzit mydlo na ruce, vycistit zuby
zubni pastou. Spravné oznaeni vyrobku je pro zdkaznika dulezité z pohledu ochrany
pted alergiemi ¢i zdravotnimi komplikacemi.
Jak obal pfimo naplnén vyrobkem, tak i vnéjSi obal musi byt Citelné, nesmazatelné a
srozumitelné oznacen. Povinné udaje:
e ,obchodni firma vyrobce nebo dovozce, sidlo, zemé puvodu kosmetického
prostiedku
e nomindlni obsah vyrobku v dobé baleni, udany hmotnosti (g) nebo objemem
(ml), s vyjimkou kosmetickych prostredkii s obsahem mensim nez 5 g nebo 5 ml,
neprodejnych vzorkii a baleni k jednordzovéemu pouziti. U vyrobkii predbalenych
a prodavanych jako nekolik baleni, u nichz udaje o hmotnosti nebo objemu

nejsou zasadniho vyznamu, nemusi byt obsah uveden za predpokladu, Ze je pocet

40



3.2

baleni uveden na obalu. Tento udaj se nemusi uvadet, je-li pocet baleni snadno
viditelny z vnéjsku, nebo je-li vyrobek za normalnich podminek prodavan pouze
jednotlive

datum minimalni trvanlivosti vymezujici minimalni dobu, po kterou si
kosmeticky prostredek pri dodrzovani spravnych skladovacich podminek
zachovava svou pitvodni funkci a je bezpecny. Datum minimalni trvanlivosti se
uvadi slovy "spotrebujte nejlépe do... ", za kterymi nasleduje bud’ samotné datum
s uvedenim mésice a roku v tomto poradi, nebo udaj, kde je datum uvedeno na
obalu. Je-li to treba, musi se informace o trvanlivosti doplnit udajem o
podminkach, které je treba dodrzet, aby byla uvedena trvanlivost garantovaina.
Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu kosmetického
prostiredku, jehoz minimalni trvanlivost presahuje tricet mésiciu

zvldstni opatieni, ktera je nutno dodrzovat pri pouziti kosmetického prostredku
nebo jeho uchovavani, a dale specialni bezpecnostni informace o kosmetickych
prostredcich

identifikace vyrobni Sarze

funkce vyrobku, pokud to povaha kosmetického prostredku vyZaduje

latky syntetického nebo prirodniho puvodu pouzité ve slozeni kosmetického
prostiedku, pricemz pritomnost parfémi se oznacuje slovy "parféem"”, "parfum"
nebo "perfume"” a pritomnost aromat slovy "aroma" nebo "flavour". Ingredience
se uvadi v sestupném poradi podle hmotnosti v dobée vyroby. U dekorativnich
kosmetickych prostredku prodavanych v nékolika barevnych odstinech mohou
byt uvedena vsechna barvici c¢inidla pod podminkou, ze obsahuje slova "miize

obsahovat“. “[51]

Legislativni o$etieni bezpe¢nosti kosmetickych p¥iipravka v CR

Legislativa zajiSt'uje bezpecnost vyrobkil, ochranu spotiebitele a rovné postaveni oproti

vyrobctim. Ceska legislativa a zakony jsou ovlivnény regulacemi EU.

O bezpecnosti vyrobkt je hlavni zédkon €. 258/200Sb. o ochrané vetfejného zdravi a o

zméné souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ZOVZ) a diky

novelizaci byla uskute¢nénd adaptace nafizeni o kosmetickych pftipravcich. Jejich

vyrobu upravuje hlava I, paragrafy § 19 odd 1), § 20 a § 21, nastavujici pfisna kritéria

pro vyrobu. Zakon stanovuje, kdo miize kosmetické produkty vyrabét. Pozadavky jsou
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velmi piisné a vyrobce musi splnit celou Skalu pozadavki, vcetné zdravotnich,
kvalifikacnich i disponovat znalosti o ochrané vetfejného zdravi.

Paragraf ¢. § 25 tohoto zdkona uvadi, Ze kosmetické vyrobky jsou tzv. predméty
bézného uzivani, k predpisim EU ma ZOBYV roli jen substitucni. Jsou zde pozadavky na
kvalitu (mikrobiologickou), na vlastnosti ¢i sloZeni, na bezpec¢nost obalu a obalového
materialu a pozaduje se, aby kazdy kosmeticky ptipravek mél dle své povahy ptibalen
navod na pouziti v Ceském jazyce. Pokud by se navod v baleni nenachazel, je zde riziko
u nékterych produktd $patného uZivani a tim i nespokojenost spotiebiteltl. Spatné
pouziti vyrobku (napft. frekvence, provedeni péce) miize mit u urcité skupiny vyrobki
naprosto fatalni nasledky, kdy dojde k poskozeni pleti a hrozi nasledky. Jedna se hlavné
o piipravky s abrazivni-exfoliac¢ni slozkou ¢i produkty na principu chemického peelingu
pro domaci pouziti. Nedodrzi-li se u téchto produktl stanovené pouzivani (cca 2x tydné,
s odstupem alesponi dvou dni mezi pouzitimi), hrozi, ze si spotiebitel plet doslova

vydie do krve a zptsobi si rozsahlé kozni poskozeni.

Za hlavni G¢el ZOVZ je uvadéni na Cesky trh pouze takové vyrobky, které jsou
z pohledu ochrany spotiebitele a bezpecnosti bezpecné a nezdvadné. Je zde ale nutné
rozdélovat vyrobky na nekvalitni a nebezpefny. Nekvalitnim vyrobek muze byt
produkt, ktery neuskodi, ale ani nepomize spotiebiteli. Nebezpecny vyrobek dopada

negativné na zdravi spotiebitele.

U kosmetiky je potieba fesit i expira¢ni dobu neboli dobu pouziti. U kosmetiky se uvadi
pomoci piktogramu doba od otevieni produktu. Dle ZOBV musi vyrobce zarucit, ze

produkty béhem této doby nejsou pro spotiebitele rizikove, a to predevsim z pohledu:

e vlastnosti produktu,
e sloZeni,

e obalu,

e zpusobu pouZzivani,

e zivotnosti produktu,

e srozumitelnosti kosmetického produktu a jeho pouziti.

Za bezpeény vyrobek v Ceské republice je ten, ktery spliiuje vSechny pozadavky
stanovené legislativou EU a normy a doporuceni Evropské komise. Predev§im

pozadavky na obsah povolenych barviv, konzervantli nebo absenci zakdzanych c¢i
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nezédoucich latek. Obsah musi odpovidat pravidlim praxe bezpecnosti, které¢ jsou na

trhu s kosmetikou uplatiiovany, a rozumnému ocekavani spotiebitele.

Povinnosti maji i distributofi a dovozci kosmetickych vyrobkt do EU a CR. V piipadg,
ze jejich vyrobek je nebezpecny nebo nevyhovujici uvedené legislativé, maji povinnost
o tomto neprodlen¢ informovat a uvedeny vyrobek stdhnout z trhu. O této skutecnosti
musi ze zékona informovat dozorové organy a spolupracovat pti naprave. Pokud by toto
nesplnil, hrozi mu pokuta ulozena dozor¢im organem az do vySe 50 milionii K¢ dle

zakona €. 258/200Sb. dil IT § 92a 14).
Pokuta mize byt udélena osobé, ktera:

e uvede nebezpecny vyrobek na trh,

e nepfipoji nezbytnou privodni dokumentaci k vyrobku,

e neoznaci na vyrobku mozna rizika,

e nedostate¢né identifikuje vyrobce ptipravku,

e neupozorni v navodu ¢i prilozené dokumentaci na moznost poskozeni zdravi pii
nespravném zplisobu pouzivani, neni-li to vSak ziejmé,

e dostatecné v pfiloZené dokumentaci nevysvétli zasady bezpecného pouZiti.

3.3 SloZeni kosmetiky

Dle soucasného trendu se mnoho zékaznikl zajima o slozZeni potravin, jejich ptivod a
kdo je vyrobil. Ohledn¢ kosmetiky si ale jen malé procento spottebitelli precte slozeni.
VétSina spotrebiteld si mysli, Ze piipravky aplikované na télo nemliZou obsahovat nic
Spatného nebo je nemulze tolik poSkodit jako Spatny produkt, ktery sni v potravé.
Kosmetika ale obsahuje chemické konzervanty, na které ma 38% populace
nevysvétlitelné alergické reakce. [47] Uvedené slozeni je na kosmetice ¢asto uvadéno
v odbornych ndzvech nebo v latin€ a bez slovniku si spotiebitel t¢Zko sam poradi. I to je
jeden z davodl, pro¢ se mnoho spotiebitelli zacina odvracet od kosmetiky bézné

dostupné v drogériich a uptednostnuje pfirodni kosmetiku od malych vyrobct.

SloZzeni kosmetiky neni nebezpecné jen pro spotiebitele, ale 1 z pohledu dopadu na
zivotni prostiedi. Bézné krémy obsahuji mnoho konzervantli, nejcastéji s predponou
metyl-, etyl-, butyl-, nebo propylparaben. Tyto konzervanty prodluzuji Zivotnost

vyrobku, ale maji neblahy ucinek na lidské zdravi. EU v soucasné dobé pracuje na
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zdkazu pouzivani nekterych vybranych parabeni nejcastéji uzivanych v zubnich
pastach, v dekorativni kosmetice, krémech, odlicovacich pftipraveich, sprchovych
gelech. Do lidského organismu se dostava pies kiizi a sliznice a vzhledem k Cetnosti
pouzivani se mohou hlavné u zen kumulovat, vdzat na sebe tézké kovy nebo miize
dochazet k interakcim s bunikami. Spotiebitelé by neméli spoléhat na to, ze vSe, co je
zakonem povolené, je naprosto bezpecné a bez vedlejSich u¢inkd. Nelze se rovnéz
spoléhat na tvrzeni vyrobcii, Ze jejich vyrobky jsou ekologické a bezpecné. Pravdu je
mozné zjistit az po precteni slozeni a zajimani se o jednotlivé slozky v produktu.
Existuje mnoho webovych stainek a mobilnich aplikaci, kde si spottebitelé mohou

jednotlivé slozky rychle vyhledat (napt. www.slozenikosmetiky.cz apod.). Slozeni

kosmetiky mnoho lidi nezajima, nebo nemaji ¢as, se timto zabyvat. Postupem casu jim
prave tyto nakumulované sloZzky mohou ale zpiisobit zdvazné az smrtelné nésledky.
Slozeni kosmetiky a vyrobktl jsou upraveny v natizeni o KP, pro jednotnost vyznamu a
nazvu slozek obsahujici kosmetika v celé EU bylo ustanoveno specialni nazvoslovi
INCI (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients). Diky tomu muze
spotiebitel, ale 1 dozor¢i orgdny identifikovat ingredience pouzité pii vyrobé produktu
ve vSech Clenskych statech, a nedochazi jiz k tomu, Ze nazvy ingredienci maji rizné
formy vychazejici z odlisnych jazykovych variant.

Podstatné vice dozorované a regulované jsou piipravky na bazi chemického peelingu na
oblicej, barvy na vlasy, depilacni krémy, vosky, opalovaci a samoopalovaci krémy nez
bézné kosmetické vyrobky. Jedna se totiZ o produkty se siln¢ chemickou zakladnou. Na
tyto vyrobky jsou kladeny specidlni pozadavky, jelikoz se jedna o vyrobky zvlast

rizikové.

3.4  Dokumentace pri vyrobé kosmetiky

Kazdy vyrobek ma svoji samostatnou dokumentaci pii vyrob¢, kterd se musi archivovat
jesté¢ 10 let po vyrobeni posledni Sarze vyrobku. Dalsi finan¢ni a ¢asové ndklady

vznikaji vyrobctim pii plnéni dokumentacnich povinnosti.

Dokumentace musi obsahovat:
e veskeré podrobnosti o vyrobku,
e nalezitostech,

e slozeni vyrobku,

44


http://www.slozenikosmetiky.cz/

e Ucinky, které vyrobek zptsobuje ¢i slibuje,

e informace o atestaci vyrobku,

e certifikace bio,

¢ informaci o netestovani na zvifatech

e ud¢leni mezinarodnich certifikatu,

e zpravu o bezpecnosti,

e presny popis kosmetického produktu,

e popis pouzivanych vyrobnich metod,

e zachovdna tzv. “spravna vyrobni praxe®,

o také test konzervaéniho systému ukazuje, jak dlouho vyrobek zachova své

slibené vlastnosti, uc¢inky a konzistenci. [52]

Vyroba kosmetiky je ¢innosti epidemiologicky zdvaznou. Persondl musi mit zdravotni
prikaz a musi byt dodrzovany zasady provozni a osobni hygieny. Soucasti povinnosti
zameéstnance je Skoleni o bezpecnosti prace, proskoleni o postupech vyroby, o zasadach
hygieny a pouzivani ochrannych pomicek. ,, Persondl se pri vyrobé urcitych druhii
kosmetiky miize dostat do kontaktu s chemickymi latkami, které jsou pouZivany jako
ingredience vyrobkii. V takovém pripadé musi v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o registraci, hodnoceni,
povolovani a omezovani chemickych latek, (tzv. REACH) a zakonem ¢. 350/2011 Sb., o
chemickych latkdach a chemickych smésich a o zméné nékterych zdakonui (tzv. chemicky

zdkon) probéhnout Skoleni, o némz je povinné vést pisemny zaznam. *“ [44]

3.5  Povinnosti pti dovozu kosmetickych vyrobki

Dovozem kosmetiky se mysli dovoz mimo EU, tedy z neclenskych zemi stati EU.
Produkty musi disponovat zpravou o bezpecnosti a notifikaci v CPNP. Za spravnost
oznaceni téchto vyrobkl odpovidaji dovozci sami a v pfipadé¢ poruSeni jsou
sankcionovani.

Z pohledu vyrobcti, je jednodussi kosmetiku vyrabét mimo EU a jen ji se zpravou o
bezpecnosti dovazet, nez ji vyrabét na tzemi EU a byt zatizen povinnostmi a
legislativni kontrolou. Na dovezenou kosmetiku se nevztahuje legislativa a zadny organ

nezada informace o hygienickych podminkéch pii vyrobé, o kvalifikaci zaméstnanct,
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kvalité provozu ¢i skladovacich podminkach. Kontrolni organy zajima uZz jen findlni
produkt a jejich veskery zdjem je o mikrobiologickou a zdravotni nezavadnost,
chemickou bezpecnost atd. Z pohledu financi je pro podnikatele dovoz kosmetiky
vyrazné levngjsi, jelikoz vyrobci v ramci EU musi vynalozit nemalé prostfedky na
kvalifikovany persondl. Pod kontrolni ¢innosti dozorovych orgéni podléhaji podniky
vyrabgjici v CR, tyto kontroly maji vliv na kvalitu vyroby, ale také na cenu hotového

vyrobku.

3.6  Zprava o bezpe€nosti

U kazdého vyrobku musi byt prokdzano, ze je bezpecny pii bézném pouzivani. K tomu
slouzi zprava o bezpecnosti, ktera ma za ukol shromazdit udaje k posouzeni
kvalifikovaného rizika predstavujici pouziti vyrobku pro spotiebitele. Nebezpeci neni
jen ve slozeni, ale i ve vyrobnim procesu, pouzivaném mnozstvi i obalu. V piipadé
zdravotnich komplikaci spotfebitele 1ze rychle a efektivné zvolit spravnou 1é¢bu, jelikoz

bude znamé toxikologické ptesné sloZeni vyrobku.
Zprava o bezpe€nosti musi obsahovat:

e Kvantitativni a kvalitativni slozeni,

e zamyslené funkce jednotlivych slozek,

o fyzikidlni a chemické vlastnosti a stabilitu kosmetického piipravku pfti
predvidatelnych podminkach skladovani,

e mikrobiologicka kvalita a specifikace,

e specialni pozornost u pfipravky ur¢enym k aplikaci na sliznice, do okoli o¢i, pro
déti, seniory a osoby s naruSenou imunitni reakci

e dostupné udaje o nezadoucich ucincich,

e vyrobek musi projit zaté¢Zovym testem konzervace,

e pouziti vyrobku dle informace na etiket¢,

e Cetnost pouziti,

e misto aplikace a cilovou skupinu osob.

Zprava musi zohlednit i charakter produktu a mozné sekundarni cesty expozice. To se
tyka hlavné rtének, u nichz se malé mnozstvi dostava do ust, spreji a mozného

vdechnuti apod.

46



Odlisn¢ se pristupuje ke kosmetice zaméfené na profesiondlni pouziti. U tohoto
sortimentu je vyrazna Cetnost a delsi doba expozice v ramci vykonu zaméstnani. Z toho
divodu se déli kosmetika ur¢ené pro profesionaly a na denni pouziti. Profesional
vystavuje pokozku rukou pouzitému Samponu po del§i dobu, u bézného Samponu
spotiebite]l miize umyt nejen pokozku hlavy, ale i celé télo misto sprchového gelu.

Dalsi odlisnost se vztahuje na kosmetiku urc¢enou pro déti, kde kritéria pro slozeni a
expozici jsem velmi ptisna.

Zpravu o bezpecnosti vytvaii odpovédna osoba s dostateCnou kvalifikaci ¢i akreditaci
dle harmonizovanych norem. Zpravu musi uchovat po dobu 10 let od posledni uvedené
Sarze vyrobkul na trh. V piipad¢ kontroly musi ptislusSnym orgdniim identifikovat dalsi

¢lanky fetézce, napt. dodavatele ¢i odbératele vyrobku.
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4 Kosmetické vyrobky se zvlastni upravou ¢i povahou

Kosmetické produkty se zvlastni Upravou a oznaCovanim jako BIO, nature friendly
nebo s mezinarodni certifikaci maji na trhu vysadni postaveni a jsou spotiebiteli
preferovany. Koupi téchto vyrobkut slibuji vyrobci spotiebiteli bonus, at’ uz v rameci
kvality zpracovani vyrobku nebo v jeho minimalnim dopadu na zivotni prostifedi. Cena
téchto vyrobkl je zpravidla vyssi, a to je jeden z hlavnich divodd, pro¢ vyrobci
oznacuji produkty vymyslenou certifikaci ¢i dovétkem o bio kvalité. Spottebitel je Casto
klamén a za vys$i cenu kupuje produkt, ktery je srovnatelny s jinym vyrobkem bézné
zakoupenym. Oznaceni bio, netestovano na zvifatech, nature friendly z pohledu
spotiebitele jsou hodné¢ podobné. VSechny takto oznafené vyrobky jsou Setrnéjsi
k prirod¢ i ke zdravi spotiebitele. I rozlieni, co piesné je bio a co je nature frindly je
z laického pohledu stejné, jen se lisi legislativa ¢i certifikace. V nésledujicich kapitolach

si rozebereme jednotlivé oznaceni a jejich provazanost.

4.1 Bio a prirodni kosmetika

Vramci EU plati velmi pfisnd smérnice pro biopotraviny. BohuZel, z pohledu
kosmetickych produktli je toto nedostatecné oSetfeno. V ramci Ceského prostiedi je
mozné zakoupit produkty s ozna¢enim bio nebo s napisem netestovano na zviratech,
poptipad¢ s oznaCenim ekologicky Setrné. Pro spottebitele se toto oznaceni jevi jako
velmi podobné, ne-li stejné. Z pravniho hlediska je vSak mezi frazemi znacny rozdil.
Produkty kosmetiky oznacené jako bio nejsou pravné upravené, kosmetika s timto

oznacenim by ale méla obsahovat néjakou (blize neurcenou) ¢ast ptirodnich latek.

Vyrobky oznacené jako netestovany na zvitatech nesmi obsahovat zddnou slozku, ktera
byla na zvifatech testovana. V pfipad¢, Ze je takto oznaceny vyrobek uveden na trh, a¢
nespliiuje kritéria zakladajici ndrok oznacCeni Netestovano na zviratech, je mozné

vyrobci €1 prodejci ulozit sankci.

Komercni certifikaty funguji jako Cisty piivod ingredienci a patii mezi nejcastéjsi formu
oznacovani piipravkl. Spotiebitel se ale nemlze vyznat v téchto certifikatech a laicky

nepozna, ktery certifikat vyplyva z legislativniho zékladu, a ktery z komeréniho.
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Komer¢ni certifikdty jsou HCS (Human cosmetics standard) ¢i HHPS (Human
household products standard) maji pomérné mirné podminky pro ziskani a nemaji oporu

v legislativé, vyrobciim staci zaplatit financni piispevek.

HCS mezinarodni certifikace oznacuje kosmetiku plné netestovanou na zvitatech.
Nejen, ze se vyrobek nesmi testovat ve findlni verzi, ale ani jednotlivé slozky. Toto se
tyka nejen EU, ale celosvétove. Pokud vyrobee usiluje o tuto certifikaci, je nezbytné
nutné dolozit a zajistit, Ze netestuje své piipravky na zvifatech, a to v zadném z ¢lanki
svého dodavatelského fetézce. HCS se tedy hlasi k dobrovolné piisnéj§imu dodrzovani

zasad a kritérii netestovani na zviratech.

HHPS je certifikat zaméfeny na chemické a tklidové prostiedky pro domacnost a ma
stejna kritéria schvaleni jako HCS. Spottebitelé se na tyto prostfedky tolik nezamé&fuji
ohledné testovani, jelikoZ je nepouzivaji na pokozku a vlasy. Jednd se ale o velmi
agresivni a nebezpecné latky, které spotfebitelim mohou uskodit i v malém mnozstvi. U
nékterych produktt je pfimo v navodu napsané doporuceni pro pouziti v ochrannych
rukavicich, pokud ma spotiebitel citlivou pokozku. Kromé pokozky maji extrémni
dopad i na zZivotni prostfedi a zneciSténi odpadnich vod.

V Ceské republice zajist'uje certifikaci kosmetiky spole¢nost KEZ, o.p.s., ktera udéluje
na zakladé splnéni standardu platnou akreditaci Ceského institutu pro akreditace (dale
jen CIA) pro oznaleni biokosmetiky a piirodni kosmetiky. ,,Standardy pro certifikaci
kosmetickych pripravkii obsahuji pravidla pro moznost ziskani znacky CPK PRIRODNI
KOSMETIKA. Nadstavbou je pak znacka CPK bio pro kosmetické pripravky s obsahem
surovin z ekologického zemédelstvi, které musi splnit nejen zakladni podminky
Standardii, ale musi obsahovat i bio suroviny. Na pouZiti ochranné znamky je nutné
uzavrit licencni smlouvu o poskytnuti prava k uzivani ochranné znamky v majetku KEZ
0.p.s.* [53]

Obr. 4.1 Logo ptirodni kosmetika — P&stovano bez pesticidil

Zdroj: [53]
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Spottebitelé, ktefi nechteji béhem nakupu kosmetiky hledat jednotlivé slozky v seznamu
ingredienci v INCI existuje jeste jind zaruka kvality a bezpecnosti vyrobkl. Jedna se o
certifikovanou pfirodni kosmetiku, kterd ruci stejné jako u potravin, za vysokou kvalitu
slozek. Vyrobky jsou oznaceni logem Bio nebo naptiklad logem Péstovano bez

pesticidi, viz obrazek 4.1.
., Zakazané latky v biokosmetice:

e Zivocisne slozky (kromé vieliho vosku a alkoholu ovci viny)

e syntetickd barviva

o ropné latek typu mineralniho oleje (Paraffinum Liquidum), parfinu nebo
vazeliny

o synteticky ziskané parfémy (esencidlni oleje jsou povoleny)

o surovin vyrobené pomoci GMO (Geneticky Modifikované Organismy)

o syntetické konzervacni slozky (kromé kyseliny benzoové a kyseliny sorbové), tj.
nesmi byt pritomny napr. parabeny, thiazolinony, imidazolodinylova urea aj.

® je vyznamné omezeno pouziti tenzidu, nesmi byt pouzivany PEG

e zdkaz pouziti chemickych UV filtru

e CPK pripravky musi prochazet pravidelnou reakreditaci jedenkrat rocne. To

garantuje vysokou jakost CPK pripravku. *“ [54]

Dalsi moZnost, jak mliZze byt oznafend kosmetika Setrna nejen k Zivotnimu prostiedi, ale
1 k pokozce je certifikovand ptirodni kosmetika. Podobné jako u potravin zde plati, Ze je
na slozeni kladen vét§i narok. Pfirodni kosmetika by neméla obsahovat geneticky
modifikované latky, parabeny, chemické konzervanty, ropné derivaty a méla by byt
vyrobena z recyklovatelnych obald. JelikoZ tato kosmetika by neméla obsahovat
konzervanty, snizuje se tim jeji trvanlivost. Zatim co béZznd kosmetika ma trvanlivost
pramérné¢ 24 — 36 meésicl, u této kosmetiky se mize mluvit o 1 — 2 mésicich od

otevreni.

Jak uz bylo napsdno, EU u pfirodni a bio kosmetiky nijak vyrazné legislativné
nezasahuje, coz vede vyrobce k tomu, ze si tyto pojmy definuji podle svych kritérii. Pro
lepsi informovanost vznikla mezindrodn€ uznéavana certifikace, ktera slouzi svym logem
na obalu jako prvni informace pro spotiebitele, Ze se jednd o piirodni kosmetiku.

Naptiklad logem CPK (Certifikovana Ptirodni Kosmetika) se oznacuje kosmetika,
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zarucujici jeji kvalitu viz obrazek 4.1. Tuto mezindrodni certifikaci je nejdéle

pouzivanou ochrannou znamkou, kterou udéluje némecka asociace BIDH.
Dalsi certifikace prirodni kosmetiky:

e FECOCERT/ECOCERT ECO,

o CHARTE COSMEBIO (Francie),

o AIAB (Italie),

e NaTrue, NSF,

e USDA organics,

o NATURAL PRODUCTS ASSOCIATION
e LEAPING BUNNY. [47]

Uvedena loga jsou vyobrazend v piiloze A.

Obr. 4.2 Certifikovana ptirodni kosmetika - logo

CFKe

CERTIFIKOVANA
PRIRODNI

KOSMETIKA
\, J

Zdroj: [53]

4.2 Kosmetika ,,Nature friendly* neboli ,,Netestovano na

zviratech*

Na oznaceni nature friendly neexistuje oficidlni oznaeni ani doslovna definice ¢i
specifikace. Ve volném piekladu se takto oznacuje kosmetika, kterd neni testovand na
zvitatech, neobsahuje chemické a konzerva¢ni latky a dalSich ptipadnych dopadl na
zivotni prostiedi a je vlastné opakem bézné dostupné kosmetiky. Ve vétSiné ptipadi
byva velmi dobie snaSend télem spotiebitell a ekologicky odbouratelna.

V CR je jakékoliv kone¢né testovani na zvifatech zakazano od roku 2004 nasledné
v roce 2009 se zakdzalo 1 kompletni testovani 1 jednotlivych slozek kosmetiky v celé
EU, a to diky 23leté kampani Evropské koalice za ukonceni pokust na zvitatech (dale
ECEAE). Zaroven byl i zakdzan dovoz a prodej kosmetiky testované na zvitatech do

EU s platnosti od 11. bfezna 2013. 3 vyjimky zptisobily zpozdéni, které byly obsazeny v
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puvodnim zdkazu z roku 2009. Jednalo se o testy toxicity po opakované déavce, testy
reprodukéni toxicity a toxikokinetiky. V ramci zavedeni zdkazu vSak nejsou soucasné s
tim zavedeny zadné kontrolni mechanismy, které by hlidaly dodrzovani smérnice. Toto
opatfeni ma zajistit jednotny vyklad napti¢ Clenskymi staty a také zabranit uvadéni
spotiebitele v omyl pii ndkupu kosmetiky. [52] Pokud chce vyrobce uvést na trh
vyrobek s oznafenim ,,Netestovano na zvifatech, je povinen si tento udaj ovéfit o
kazdé jednotlivé slozce od dodavatele ¢i hledanim v literatuie.

Diive bylo vefejnym tajemstvim toto testovani, kdy se netestoval jen findlni produkt,
ale 1 jednotlivé ingredience. Pravni legislativa uvadi: , Podle soucasné legislativy je
mozné oznacit slovy ,, Netestovano na zviratech“ pouze takové produkty, u nichz zZadna
ze surovin pouZzitych pro vyrobu nebyla nikdy v minulosti testovana na zviratech, a to
ani tehdy, byla-li surovina testovana v jiné souvislosti nez pro kosmetické ucely. [52]
V dnesni dob¢ se mnoho firem pysSni tim, Ze netestuje produkty s dopadem na zvirata.
Ale vzhledem ktomu, ze drtivd vétSina pouzivanych slozek byla jiz v minulosti
testovana, jiz toto testovani neni potieba. V dnes$ni dobé& se pouziva alternativni metoda
testovani, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi, zvifatim i spotfebitelim. Z
alternativnich metod testovani lze uvést napiiklad EYTEX Screen test, testovani na
lidské placenté, na mikroorganismech, vyuziti pocitacovych a matematickych modeli, a
pfedevSim vyuZiti trojrozmérnych modell kize, které vychazi z podobnosti s buitkami
lidského ptivodu. [52] Pouze ptfirodni latky jako mandlovy, olivovy ¢i slunecnicovy olej
nebyly v minulosti testovany, jejich U€inky a moznosti pouziti byly znamy jiz po staleti.
Zakaz testovani se bohuzel zatim pouZziva na kosmetiku, netyka se to detergentii, neboli
ptipravkll pouzivanych na uklid domécnosti a praci prostfedky. Tento segment trhu
zatim neni pravné ofetfen ani v EU ani v CR. Ale vzhledem k tlaku spotiebitelti na
vyrobee se v CR za poslednich 10 let na testovani pouzilo jen 35 zvifat. V zemich mimo
EU se ale legalné testuje na zvifatech, 1 to je ale v planu EU do budoucna odbourat.
Kvuli absenci kontrolnich systémi je nejlepSi cestou vyhledavani produktl s
mezinarodni certifikaci (HCS a HHPS) zajistujici pivod kosmetiky jako ,nature

friendly*.
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4.3 Kosmetika z 1ékaren

Lékarenskd kosmetika neni 1é¢ivo, které ma svou specidlni upravu ve smeérnici C.
2001/83/ES, kodifikujici iipravu humannich 1é&ivych ptipravki. Uprava prosla novelou
v roce 2004 smérnici ¢. 2004/27/ES, ktera upravila reklamu na 1é¢ivé ptipravky.

Z dalSich evropskych piedpist je dilezitd predev§im smérnice ¢. 84/450/EHS, ve znéni
smérnic ¢. 97/ 55/ES a Smérnice o NOP, tykajici se klamavé a srovnavaci reklamy,
specifikujici pojmy 1éCivych piipravkli a zaroven regulujici jejich propagovani v
reklamé.

Kosmetika z Iékaren neboli 1ékarenska kosmetika neni jako segment kosmetického trhu
nikde definovan. Ale nékteré¢ kosmetické spolecnosti na tomto oznaceni postavilo celou
kampan a pfizptisobilo tomu 1 prezentaci vyrobkil. Témi nejzndméjSimi znackami, které
se rady prezentuji jako 1ékarenské, jsou naptiklad: Vichy, La Roche-Posay, Bioderma,
Avéne ¢i Revalid. Uvedenou kosmetiku Ize zakoupit pouze v 1ékarnach a medicinskych
fetézcich nebo na doporuceni v dermatologickych ordinacich. Toto vzbuzuje ve
spotiebiteli domnénku, Ze kupuje medicinsky produkt a jeho ucinnost a vhodnost je
garantovana. Rozdil mezi touto kosmetikou a kosmetikou z bézné 1€karny je nulovy,
rozdil je ale v cené, kterd je nékolikrat vyssi. Spotiebitel s divérou zakoupi v 1ékdrné
napiiklad produkt pro citlivou pokoZku téla, a ocekava, ze bude nanejvys Setrny a plny
lé¢ivych a hojivych sloZek, nebo Ze minimalné nezplisobi na pokoZce Zadné problémy.
Po precteni etikety na zadni strané¢ vyrobku pro citlivou plet’, je spotiebitel znacné
piekvapen, jelikoZ zjisti, Ze vyrobek obsahuje Paraffinum Liquidum, tedy tekuty
parafin, coz je ropna slozka. To pro citlivou plet’ znamena totéz, jako kdybychom na ni
nanesli tekuty povlak, ptes ktery ovSem pokozka v Zadném piipad¢ nemize dychat. To
muze v extrémnich ptipadech zplsobit i alergické reakce €1 ekzémy.

Spottebitel odchazi z Iékarny s pocitem, ze si domu nese 1€k, ve skutecnosti si odnasi
produkt, ktery nijak nelisi od vyrobku dostupny v bézné 1ékarné¢, ale zaplatil za n¢j
podstatné vic. Za vic penéz si vlastn€ odnasi jen pocit, ze pro své télo se snazi zajistit
lepsi péci. Z mého pohledu se jedna o klaméni spotiebitele a tento segment by mél byt
podstatnéji kontrolovan a regulovan.

Pojem ,,I¢karenskd kosmetika* a jeho uZivani je podle mé také naprosto neopodstatnény
a nemél by byt uzivan, nebot’ ve spotiebitelich vyvolava klamné domnénky a mél by byt

regulovan lobbing distributort, ktery je v oblasti farmacie (jak je znamo), velmi znacny.
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4.4 Skodlivé piisady v kosmetice

EU disponuje seznamem polozek, které se mohou piidavat do kosmetickych ptipravki.
Jednéd se o seznam 30 tisic ingredienci. EU povoluje jejich pouziti dle 1223/2009, o
kosmetickych piipravcich, ptiloha V. na zakladé podminky, kdy latka nesmi piesahnout
maximalni povolené¢ mnoZstvi.

Konzervanty se pouzivaji proto, Ze zajiStuji del§i Zivotnost vyrobki, tzn. aby
nedochazelo ke kontaminaci bakterii, plisni nebo kvasinkami. Nejpouzivanéjs$i jsou
zejména Propyl-, Ethyl-, Methylparaben, Phenoxyethanol, Triclosan, PEG slouc¢eniny,
Benzalkonium Chloride, slouceniny s nazvy zacinajici na Bromo-, lodo- a spousta
dalsich. Nejskodlivejsi konzervanty pro lidsky organismus jsou chemické konzervanty
parabeny (methyl-, buthyl-, ethyl-paraben). [47] Tyto konzervanty zasahuji do
hormonalniho systému a zbytky parabenti byly u zen objeveny také v nadorech prsou
(Parabens - State of the Evidence on Parabens, n.d.).

BHA (butyhydroxyanisol) a BHT (butyhydroxydtoulen) jsou konzervanty v tukovych a
olejovych slozkadch a zamezuji zluknuti neboli zkazeni vyrobku. Bohuzel se u nich
ukazalo, Ze maji karcinogenni ucinky a pfi vysSich davkach zpasobuji rakovinu
zaludku. Paradoxné se tato slozka, konkrétné BHT, objevuje 1 v nékterych ptipravcich
prodavanych v 1ékdrnach (znacky Bioderma, Eucerin) a také v luxusnich parfumériich
SEPHORA, Douglas napt. u zna¢ek MAC, Guerlain, CHANNEL, Dior a dalsi. [47]
EDTA (kyselina etylendiamintetraocdtovad), konzervant pouzity hlavné v odliCovacich
prostfedcich, sprchovych gelech a télovych krémech. Tento konzervant je vysoce
toxicky a téZko odbouratelny se znaénym vlivem na pH pokoZky. Pfirodni alternativa
EDTA je kyselina fytovovd, kterou 1ze EDTA nahradit.

Soli hliniku (aluminium chlorohydrate) uzaviraji pory a zabranuji poceni. Pouziva se
v deodorantech a antiperspirantech. Soli hliniku se v téle ukladaji po vstupu do téla
nejcastéji v kostech, tukovych tkanich, jatrech a ukladaji se 1 v mozku. I kdyZ se do
mozku ukladd pouze 1 % z celkového mnozstvi hliniku v téle, miize vadzné narusit
funkci mozku a je také podeziely jako jedna z pfi€in vzniku Alzheimerovy choroby.[55]
UV filtry (INCI nazvy jako Ethylhexyl Triazone, Benzophenone, Ethylhexyl Dimethyl
PABA) jsou obsazeny v kosmetickych krémech a patii k rizikovym syntetickym latkam,
které mohou urychlovat rist rakovinotvornych buné€k a pfi nadmérném slunéni praveé za

pouziti ochranného opalovaciho prostfedku zvySovat rozvoj rakoviny ktze.
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Mineralni oleje ¢i Parafiny vznikaji jako zbytek destilace ropy. Pouzivané jsou kvili
jejich trvanlivosti a nizké cené misto kvalitnich olejti. Pouzivaji se hlavné v té€lovych
krémech. V INCI jsou uvedeny pod ndzvem Paraffin, Mineral Oil apod. Mohou
zpusobovat zanétlivé onemocnéni kize a akné, maji alergenni uUCinky a jsou

karcinogenni.

4.5  Ekologické dopady vyroby kosmetiky

Vyroba a spotieba jednotlivych slozek kosmetiky ovlivituje nejen zdravi, ale méa dopady
1 na zivotni prostiedi. Spotfeba latek znecistuje vodu, kanalizaci te¢e do tek, jez slouzi
jako zdroj pitné vody zvifat, dale pak do oceantl. Castokrat se miize také jednat o Gnik
chemického odpadu a znecisténi povrchovych vod. [47] Vyroba umélych barviv
(azobarviva), produkti destilace ropy (mineralni oleje a parafiny) chemickych
konzervantii a jinych pfisad Casto vyzaduje nebezpecny a narocny vyrobni proces za
pomoci dalsich chemikalii jako je tfeba chlor, vysoce reaktivni plyny (zejména u
emulgatoru PEG obsaZeném v pletovych krémech a odlicovadlech, ktery spojuje vodu s
tukovymi slozky) znacné znecist'uje ovzdusi a okolni pfirodu. Hlavnim problémem je,
ze vétSinu chemickych sloucenin neni mozné biologicky odbourat. [47]

Vyrobei Casto stoji pfed dilematem, zda budou vyrabét s ohledem ochrany pftirody,
nebo vsadi na levngjsi formu vyroby. Vyssi cena vyroby zvySuje i konecnou cenu pro
spotiebitele a vyrobek bude mit horsi konkurenceschopnost na trhu. I spotfebitelé Casto
radéji zvoli levnéj$i produkt, aniz by je zajimal nezadouci vliv vyroby na Zivotni
prostfedi nebo vyrobku na lidské zdravi. Tuto absurdni situaci narovnava pravni Uprava,
ktera svym zpiisobem chrani spotiebitele pted sebou samym. [56]

NOZ stanovuje, ze pro naplnéni skutkové podstaty staci, pokud soutézitel v ramci
hospodaiské soutéze "provozuje vyrobu, uvadi na trh vyrobek nebo provadi vykon
ohrozujici zajem na ochrané zdravi nebo Zivotniho prostredi chranény zakonem, aby tak
ziskal pro sebe nebo pro jiného prospech na ukor jiného soutéZitele nebo
zakaznikii."[57] Jednd se proto o delikt ohroZovaci povahy, kdy neni nutné, aby k
poskozeni zdravi ¢i Zivotniho prostiedi skute¢né doslo. Konani soutézitele ale musi byt
umyslné, nebot’ pro naplnéni skutkové podstaty je vyzadovan cil ziskat prospéch na
ukor jinych subjekti. Deliktu se tedy nedopusti ten, kdo porusi hygienické ¢i jiné normy

neumyslné.[56]
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5 Kontrolni ¢innost a jeji dasledky

V kazdém odvétvi podnikani je potfeba regulace a dohled a kosmeticky primysl neni
vyjimka. Jednd se o oblast pfimo ovlivilujici zdravi Clovéka, a tudiz je dulezité
kontrolovat obsah kosmetickych produktli, jednotlivé ingredience a jejich uziti.
Regulaci a dohled zajistuje stat zajiStujici bezpecné trzni i spotiebitelské prostredi.
Dohledem nad dodrzovani se zaobird nejen stat, ale také mnoho organizaci ¢i
spotiebitelska sdruzeni. Ty diky provadéni Sirokospektralnich test piipravki a
zvetejnovani vysledkii zajiStuji zkvalitnéni produkti uvadénych na trh. Kazda
spole€nost a stat se snazi zajistit zdravi svych obcanil, a tedy i1 legislativné se snazi
ochranit zdravi spotfebitele v nejvyssi mozném mnozstvi a na jednotlivych urovnich.
Na vyrobce kosmetickych vyrobkl je kladen diiraz na vyrobni postupy, bezpecnost a
notifikaci vyrobkil. Ale Ceskd legislativa nejen chrani spotiebitele v rdmci produktii
vyrobenych na nasem uzemi, ale zajiSt'uje i opatfeni na prodeji a dovozu nevyhovuji

nebo zavadné kosmetiky.

5.1 Statni dohled

V ramci ochrany zdravi je hlavnim ptfedpisem jiZ uvedeny piedpis ZOVZ. Tento predpis
stanovuje, kdo je povéfen statnim zdravotnim dozorem v oblasti vefejného zdravi. Ve
vyspélych ekonomikach svéta byva statni zdravotni dozor samoziejmosti. Diive byl
dozor definovan zdkonem ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole. Tento zakon byl
k 1. 1. 2014 zruSen a nahrazen novym zédkonem ¢. 255/2012 Sb. kontrolni fad. Soucasti
zruSen¢ho zdkona o statni kontrole byl nové zfizen statni zdravotni dozor — jedna se
tedy o sdruzeni orgdni vykonavajicich kontrolni ¢innost v oblasti kosmetickych
ptipravkl. ,,Ta spociva v dozoru nad plnénim hygienickych pozadavkii pri vyrobé,
dovozu i prodeji kosmetickych pripravkii, ve vedeni spravnich a prestupkovych rizenich
a plnéni dalsich povinnosti organu statni spravy nutnych k ochrané zdravi
spotrebitelu.” [58]

Kontrolni fad také stanovuje statni zdravotni dozor neboli organ provozujici kontrolni
¢innost se zaméfenim na oblast kosmetickych piipravki. Statni zdravotni dozor
kontroluje plnéni hygienickych pozadavkl pii vyrobé kosmetickych piipravki, stejné

tak pii dovozu pfipravklli a naslednému prodeji. Soucasné¢ dozoruje spravni a
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ptestupkové fizeni a plni dals$i pozadavky a povinnosti organt statni spravy, které jsou

nutné k ochrané spottebiteld. [58]

Podle § 23 odst. 3 ZOS (zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich piedpisti), jsou povinny zejména krajské hygienické stanice k vykondvani
dozoru v oblasti kosmetickych ptipravkii a provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych ZOS. Oproti tomu Ceska obchodni inspekce je povinna vykonavat dozor

nad dodrzovanim povinnosti neuvadét na trh vyrobek zaménitelny s potravinou. [59]

Z0S v § 27 je stanoveno, Ze povinnosti prodavajicich musi dodrzovat také ty osoby,
které podnikaji bez platného opravnéni. ZOS v § 24 a nasl. je dale stanoveno feSeni
spravnich deliktd pfi nedodrzovani stanovenych povinnosti. Pokud neni dodrzena
povinnost v oblasti znaceni vyrobku, které stanovuje § 9 a § 10 ZOS hrozi podnikateli
pokuta az 1000 000 K¢. Pokud je uveden na trh vyrobek, ktery by mohl byt
zaménitelny s potravinou, hrozi pokuta az 5000 000 K¢&. V pfipadé, Ze podnikatel
nezajisti stazeni nebezpecnych vyrobkt z celého trhu bez zbytecného odkladu muze
pokuta dosahnout az 50 000 000 K¢&. Obdobna pokuta muze hrozit také podnikateli,
ktery neinformuje dozorovy organ o vraceni, nebo pfevzeti vyrobku, ktery je stahovan
z trhu. Pokud podnikatel nabizi vyrobky, ktefi nespliiuji pozadavky na spravnou
hmotnost nebo jakost, mize dostat také pokutu a to az 5 000 000 K¢&. Pokud podnikatel
neopravnéné pouZzije ekoznacku, dopousti se spravniho prestupku a v takovém piipadé
mu hrozi pokuta dle § 24a ZOS a hrozi mu pokuta az 100 000 K¢. V ptipadé, ze se
podnikatel citi byt poskozen rozhodnutim KHS o spravnim fizeni, mize se proti
takovému rozhodnuti odvolat. Opravné prostiedky proti rozhodnutim KHS spadaji do
kompetence MZdr.

Orgény dozoru maji povinnost informovat spotiebitele vS§emi moznymi sdélovacimi
prostfedky ohledné nebezpecnych vyrobki, které jsou na trhu a jsou povinni takovému
prodeji zamezit. Organy dozoru maji opravnéni k odebirani vzorkl vyrobki, k jejich
kontrole s ohledem na upozornéni vyrobku na pfipadnd rizika spojena s uZivanim.
Soucasné¢ mohou zakézat uvedeni nebezpecného vyrobku na trh, nebo nafizuji jeho
staZzeni z trhu. [37] Kromé¢ krajskych hygienickych stanic (dale také KHS) je organem
dozoru i Ceska obchodni inspekce. Vyplyva tak ze ZOBV, a to nasledovné: ,,Orgdny
dozoru jsou povéreny informovat spotrebitele vsemi dostupnymi prostiedky o
nebezpecnych vyrobcich na trhu, napviklad hromadnymi sdelovacimi prostiedky, a jsou

povinny cinit veskera opatieni, aby takovym vyrobkum zamezily v dalsim obéhu. Maji

57



mimo jiné pravomoc odebirat vzorky z vyrobkii, kontrolovat soulad jejich vlastnosti s
pozadavky na bezpecnost, kontrolovat, zda vyrobek obsahuje upozornéni na pripadna
rizika, zakazat uvedeni nebezpecného vyrobku na trh ¢i jeho stazeni z trhu.” [37]

V piipadé, ze organy Ceského dozoru objevi vyrobek, ktery je bezprostfednim rizikem
pro lidské zdravi, maji povinnost tuto skutecnost oznamit Ministerstvu primyslu a
obchodu (dale také MPO), které odpovida za zajisténi systému RAPEX (Rapid Alert
System for Non-Food Products), a MPO ma povinnost informovat Komisi, za
predpokladu, Ze tento nebezpecny vyrobek muze byt nabizen mimo ceské Uzemi.
Opacng, pokud se objevi v RAPEXu nebezpecny vyrobek v jiném c¢lenském staté, MPO
toto oznamuje organu dozoru, ktery je povinen zajistit do 20 dnii stazeni vyrobku z trhu,
nebo zajisti, Zze vyrobek na trh nebude uveden. [38]

Z dtvodu ¢lenstvi Ceské republiky v EU je povinnost v piipadé odhaleni nebezpeéného
nebo zavadného vyrobku ozndmeni orgdnim EU. Zjistény zavadny vyrobek
nepotravinaiské povahy musi byt v CR nahlasen MPO, které nasledng zajistuje predani
informaci o vyrobku do evropského systému pro rychlou vymeénu informaci Evropskych
spolecenstvi (RAPEX - Rapid Alert System for Non-Food Products). MPO je povinno
ucinit tak v situacich, kdy je bezprostiedni riziko vdzného poskozeni zdravi spotiebiteld,
které¢ mize zplsobit nepotravinaisky vyrobek. Za ptedpokladu, ze nebezpeci plynouci
z takového vyrobku presahuje hranice CR, musi se o vyrobku dozvédét prostiednictvim
MPO 1 Evropskéd komise. Komise je organem, kterd zvoli k situaci adekvatni opatieni.
»Pokud ministerstvo obdrzi od Komise rozhodnuti o vyskytu nebezpecného
nepotravindiského vyrobku mimo vizemi Ceské republiky, avsak v ramci Evropské unie,
oznami je bez zbytecného odkladu prislusnému orgdanu dozoru, ktery ve lhiite do 20
kalendarnich dnii zakdaze uvedeni vyrobku na trh nebo do obéhu nebo naridi stazeni
takového vyrobku z trhu nebo z obéhu, pokud v rozhodnuti Komise neni stanovena

odlisnd Ihiita.* [38]

5.1.1 Statni zdravotni dozor
Krajské hygienicka stanice vykonava v CR dozor ochrany vefejného zdravi.
Nejcastejsi chyby pfi kontrole kosmetickych vyrobki:
e formalni povahy, zejména nesoulad legislativnich normativli s povinnou

dokumentaci,
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e Spatné oznacovani vyrobkl, napt. pfipravek neni faddné oznacen, a to i
nesmazatelné,

e uvedené udaje nejsou pravdive,

e absence urceni odpovédné osoby, osobu nelze dohledat ani na zaklad¢ ucetnich

doklada.

KHS nejen dozoruje, ale v jejich pravomocich je ud€lovat i pokuty. Niz§i sankce uklada
za formalni pochybeni, vyssi za nebezpecné produkty. Ve svych pravomocech ma KHS
1 moznosti pozastaveni prodeje produktl nespliujici platné legislativni pozadavky.
Spolupracuje s Zivnostenskymi Gfady v piipadg, e nelze dohledat kontrolovanou firmu,
kterd nabizi nebezpetné produkty a na zakladé kontroly lze i zruSit zivnostenské
opravnéni. Zivnostenské tfady jsou informovany v okamziku, kdy je na trhu odhalen
padélek kosmetického vyrobku, obvykle parfému. [60]

V posledni dobé se zvySuje pocet pripadd, kdy se podnikatelé snazi vyhnout svym
legislativnim povinnostem, jejich jednani jiz napliiuje znaky trestného Cinu a feSeni je

potiebné hledat ve spolupraci s Policii CR.

5.1.2 Krajskeé hygienické stanice

Vramci pravomoci Krajské hygienické stanice (KHZ) vykonavaji dozor nad
kosmetikou jakozto tzv. predméty bézného uzivani podle ZOVZ. Kazda KHZ funguje
vramci své Uzemni pusobnosti s dlrazem na kontroly distributort a prodejct.
Nejkomplikovanéjsi dozor je piimo v Praze, jelikoz je zde veden vysoky pocet fiktivnich
sidel, ktery komplikuje vymahatelnost prava a ochranu zdravi spotiebitelti v ptipadech, kdy

se na trhu objevi nebezpecny vyrobek.

Az 2 000 000 K¢ pokuty miize dostat podnikatel za nesplnéni ¢i poruSeni stanovenych
podminek ptfedpist EU od KHS, kterd je povéfena dozorem dodrzovani podminek.

V ptipadé poskozeni lidského zdravi se tato pokuta navysuje az na 3 000 000 K¢&.
KHS v ptipadé¢ poruseni povinnosti ochrany zdravi dle svych pravomoci miize:

e pozastavit vykon ¢innosti,
e pozastavit uvedeni vyrobku na trh pfi podezieni z nebezpecnosti,
e provétovat znalosti osob, které provadeji vyrobu kosmetickych ptipravk,

e uzavfit provozovnu pii zjiSténi poruseni povinnosti.
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Pokuta az 100 000 K¢ muze byt ulozena podnikateli ¢i pravnické osob¢, kterd uvedla

nepravdivé informace ve Zpraveé o bezpecnosti.

O opravnych prostiedcich proti rozhodnutim krajskych hygienickych stanic rozhoduje

Ministerstvo zdravotnictvi. [61]

5.1.3 RAPEX

Od vstupu Ceské republiky do EU je nas trh provazany a bylo nutné zavést opatieni pro
pfedavani informaci u nepotravinaiského zbozi a prace s nimi ohledné nebezpecnych
vyrobkil. Timto opatfenim je informacni systém RAPEX (Rapid Alert System for Non-
Food Products) spadajici pod spravu Ministerstva primyslu a obchodu (dale MPO).
Jedna se o informacni systém Evropské komise pro rychlou vyménu informaci o
nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobcich na vnitinim trhu Evropské unie s vyjimkou
farmaceutickych vyrobkii.

Nejlépe objasnuje jeho funkci informace z webovych stranek tohoto ministerstva:
~RAPEX je rychly vystrazny informacni systém o nebezpecnych spotiebitelskych
vyrobcich nepotravinarského charakteru, vyjimkou jsou farmaceutické vyrobky. Slouzi k
oznamovani primého i neprimého rizika ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti spotrebitelii,
kteri by se s nebezpecnymi vyrobky dostali do styku. Cilem RAPEXu je zajistit rychlou
vymeénu informaci mezi clenskymi staty a Komisi o opatrenich, kterda clenské staty
prijaly, aby zabranily, omezily nebo podminily uvadeni na trh nebo pouzivani vyrobkii,
jez mohou predstavovat vyse uvedena rizika. Soucasti oznamovani do systému RAPEX
Jjsou vedle donucovacich opatieni uloZenych prislusnymi dozorovymi organy také
dobrovolna opatreni vyrobcii a distributorii.* [62]

Rapex funguje na zéklad¢ smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne
3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobkil. Smérnice byla do ¢eského pravniho
fddu implementovana zakonem <¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobki a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o obecné bezpe€nosti vyrobkil), ve znéni
pozdé&jsich predpist.

o Vsouladu s § 9 odst. 1 zakona o obecné bezpecnosti vyrobkii jsou organy dozoru
povinny oznamit vyskyt nebezpecného nepotravindrského vyrobku, ktery predstavuje
vazné a bezprostredni riziko pro bezpecnost a ochranu zdravi spotrebitelii, Ministerstvu
priimyslu a obchodu, které je odpovédné za zajisténi RAPEX v Ceské republice a v jehoz

ramci bylo ziizeno narodni kontaktni misto pro RAPEX. *“ [63]
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Kazdym rokem (az na vyjimku rok 2011, kdy pocet ozndmeni klesl [63]) se kazdoro¢né

zvySuje pocet ozndmeni na nebezpecné produkty.

Za rok 2018 odeslala CR oznameni:
e hracky — celkem 73 ozndmeni. Nejcastéji plastové hracky (napt. plastové
panenky, nafukovaci plastové hracky, plastové hracky ve tvaru zviratek).

e Kosmetické pfipravky — celkem 29 oznamen.

Nejcastéjsim divodem bylo chemické riziko o piekroceni povoleného limitu pro obsah
ftalath, konkrétné di-(2-ethylhexyl) ftalatu, ve vysi 0,1 % hm., stanoveného natizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 (REACH) v plastovych hrackach.
[63]

Kosmetika byva obvykle oznaena za zavadnou v dusledku svych chemickych
vlastnosti.

HI4sena rizika v ramci RAPEXu jsou podle jejich naléhavosti délena na dvé:

Nizké riziko — upravené ve ¢lanku 11 smérnice o VBV, rizikové vyrobky nesahaji za
uzemi Clenského statu, a ztohoto divodu jsou opatfeni provadéna pouze na narodni
trovni. Clensky stat informuje o vyskytu zavadného vyrobku Komisi, kterd okamzité
informuje ostatni ¢lenské staty.

Véazné riziko — vyzaduje okamzity zasah organt vefejné moci. Pokud je takovyto
vyrobek zjiStén, Clensky stat musi zakazat uvedeni tohoto vyrobku na trh a musi
informovat vefejnost o povaze rizika a naslednych pfijatych opatienich, ktera provadi.
Povinnosti je také ptesnd identifikace vyrobku. [64]

Kontrolni ¢innost v CR a hrozba vysokych pokut piisobi jako prevence pied jednanim
ze strany podnikatel, kdy vétsina hlasenych produkti neni na trhu v ramci Ceské

republiky.

5.1.4 dTest

Nezavisly casopis, ktery nema placenou reklamu a tim je plné nezavisly — to je pfesné
dTest. Jednd se o neziskovou organizaci, kterd je zapojena do mezinarodnich testi a
splituje jejich naro¢né podminky. Tato organizace je ¢lenem International Consumers
Research and Testing (ICRT), kterd sdruzuje zejména vyznamné organizace zabyvajici
se prevazné testovanim vyrobki. Reportéfi, netestuji sami vyrobky, pouze na podnét

spotfebiteli koupi v bézném obchod¢ tento vyrobek a nechéavaji ho testovat
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v certifikované laboratofi za podminek bézného pouziti v domdcnosti. Vysledek pielozi
pro laickou vetejnost.

dTest ma podporu MPO a tizce spolupracuje s Ceskou obchodni inspekci. Diky své
¢innosti bylo zachyceno celkem 11 000 vyrobku oznacenych jako nebezpecné, které
byly schopny ohrozit zdravi spottebitelti. [65] Jen v roce 2019 dTest nechal otestovat
1846 vyrobkil. [65]

Je zcela ziejmé, ze v ramci Ceské republiky ma spole¢nost dTest nezastupitelnou ulohu
s ohledem na testovani kosmetiky. Tato spolecnost zveiejnuje nejrozsahlejsi komplexni
testy produktli a upozornuje na rizika spojena s jejich pouzivanim. To nejen z pohledu
uziti ale 1 vpoméru k cené. Kontroluji také statni instituce, odhaluji nebezpecné
vyrobky a analyzuji sloZeni kosmetiky, ale dTest se zabyva i otazkou nebezpecnosti
chemického slozeni z pohledu uziti jednotlivych latek, které mohou negativné piisobit
na lidsky organismus, a to i v pfipad¢€, ze nebylo piekroceno jejich mnozstvi, které je

oznacovano jako nezdvadné.

5.1.5 SdruZeni ¢eskych spotiebitelit

V roce 1992 vzniklo na ochranu prav spotiebitelti v Cechach, ale i na trhu EU Sdruzeni
eskych spotiebitelt, z. 1. (dale jen SCS).[66] Patfi mezi nejdéle pisobici nevladni
organizace a se vznikem nového obcasného zakoniku byla zménéna na formu tzv.
.zapsany ustav®. SCS se fidi dlouhodobou strategii na roziifovani povédomi mezi

spotiebitele o jejich pravech a jak se spotiebitele miiZzou doméhat svych prav a hajit je.

V soucasnosti se nejvice zamétuje na oblast finan¢nich sluzeb, nabidkové akce nebo

kvalitou potravin na trhu ¢i kvalitou vyrobkd, tedy i kosmetiky. [67]

Jelikoz ale toto sdruzeni nema dostatecnou marketingovou podporu, neni tolik vefejné

znadmou instituci jako je naptiklad dTest.

5.2 Regulace a dohled na trhu s kosmetikou na urovni EU

EU je povaZovana za lidra v oblasti kosmetiky a nejvétsitho vyvozce na svété. To byl
diavod, aby EU posilila konkurenceschopnost a legislativu evropského trhu s podporou
zlepSujicich postupti a technologii, se zajiSténim maximalni moZzné vySe ochrany

spotiebitele. Aby jednotlivé staty neaplikovaly vlastni pravni pifedpisy v oblasti
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bezpecnosti vyrobkl, zavedla Evropskd komise s komunikaci pfimo s podilniky
kosmetickych spole¢nosti a doslo ke sjednoceni v ramci EU. [68]

Problematiku kosmetiky byla diive na izemi EU feSena smérnici ,,Rady 76/768/EHS ze
dne 27. Cervence 1976 o sblizovani pravnich pfedpist Clenskych statd tykajicich se
kosmetickych prostiedki. Tato smérnice byla piepracovan, nebot’ obsahovala Cetné
zmény a zmeénila se v nafizeni ,,Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 ze
dne 30. listopadu 2009 o kosmetickych ptipravcich.

Ceska republika problematiku kosmetiky upravila vyhlaskou ,,448/2009 Sb., o
stanoveni hygienickych pozadavkii na kosmetické prostiedky*. Pfi porovnani oproti
predchozi uprave je zde ptisnéjsi pozadavek na bezpecnost vyrobkl a bere se v tivahu i
nova technologie, napi. nanomaterialy.

Evropské ptedpisy dbaji zejména na to, aby produkty nabizené na evropském trhu byly
maximalné bezpecné. Kazda skupina vyrobkii ma svoji bezpecnosti kategorii s ohledem
na jeji urCeni. Vyssi ochrany se dostava star§im osobadm a samoziejmée détem, protoze
tyto kategorie obyvatel maji citlivéjsi plet. Nafizeni o KP samoziejmé& pozaduje, aby
osoba odpovédna nebo distributor bez prodleni oznamily zjisténi vyskytu zavaznych
nezadoucich G¢inkid odpovidajicimu organu ¢lenského statu, kde byly nezadouci ucinky
odhaleny. Osloveny organ ma povinnost piedat informace ostatnim ¢lenskym statu EU.
Informovani o nezadoucich vlastnostech produktu mohou pfijit na ptislusné organy i ze
strany uzivatel produktu nebo zdravotnikl, ktefi odhali zdravi Skodlivé vlastnosti
produktu. [69]

Pro zajisténi jednotného pfistupu ve véci otdzek ke spotfebnimu zbozi v celé EU,
dozorové organy EU zalozili platformu evropskych dozorovych organii pro oblast
kosmetiky (PEMSAC). Cilem platformy je zejména usnadnit spolupraci a koordinaci
s vyménou informaci, provadéni spole¢nych projektii a sdileni zkuSenosti a postupt
ohledné dohledu nad trhem s kosmetikou.

Z pohledu Evropska unie je velmi dulezité, aby veskeré nové produkty vyrobené¢ v EU
byly testovany experty, a to samoziejmé pfedtim, nez budou uvedeny na trh. Smérnice o
KP nafizuje institut odpovédné osoby, kterd odpovidd za testovani a bezpecnost
vyrobku. Pfi navrhovani vyrobku ma vyrobce pfistup do databaze Coslng, kterd
obsahuje seznam ptisad pro kosmeticky primysl a informace o téchto ptisadach

z pohledu pravnich pozadavkli a omezeni. [70]
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5.2.1 Odpovédna osoba

Odpovédnad osoba je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera odpovida za bezpecnost
nabizenych kosmeticky produktl na evropském trhu. Tato osoba garantuje soulad
kosmetického produktu se zdvaznymi legislativnimi piedpisy. U vyrobce i dovozce
plati, ze odpovédna osoba ma povinnost byt usazena ve Spolecenstvi. Distributor je
odpovédnou osobou ve chvili, kdy uvadi kosmeticky produkt na trh pod svym jménem a
samoziejme, pod svou ochrannou znamkou. Pro distributora a dovozce plati podminky
rozdilné a je tfeba tedy tyto dvé osoby odlisit. Dovozce produkty dovazi do EU ze tieti
zem¢ a ndsledné produkty distribuuje. Distributor ptimo distribuuje kosmetické vyroby,
které pochazi napt. od dovozce nebo vyrobce v EU. Odpovédna osoba odpovidd za
bezpec¢nost uvadéného vyrobku na trh a zajistuje vypracovani zpravy a bezpecnosti
uvadéného vyrobku. Pokud vyrobek neodpovidd legislativnim pozadavkim v EU

zajiSt'uje napravu nebo stazeni vyrobu z prodeje.
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Z7avér

V diplomové praci na téma Informacni povinnost vyrobcii a ochrana spotrebitele jsem
analyzovala hlavni problémy, které vychazeji ze vztahii mezi spotiebiteli a vyrobci
kosmetiky. Problémy mezi vyrobci a spotiebiteli byly posuzovany zejména z pohledu
porusovani pravidel hospodaiské soutéze. V piipadé informacnich povinnosti jsem se
zaméfila na bezpeénost kosmetickych produktii dostupnych na trhu nejen v Ceské
republice, ale v celé Evropské unii. Prace tedy obsahuje nejen c¢eskou pravni upravu, ale
1 evropskou legislativu, kterd je povinnym vzorem vSem clenskym statim. Zamcéftila
jsem se na problémy nedostate¢né informovanosti o slozeni kosmetiky a negativniho
pusobeni na spotiebitele. Soucasné¢ byly v diplomové praci predstaveny dozorové,
kontrolni organy pro kosmeticky pramysl, které nuti vyrobce k dodrzovani pravnich

predpist a ke zlepSeni vSeobecné informovanosti spotiebitelt.

Soucasti prace je posouzeni, zda jsou legislativni opatieni v této oblasti dostatend a zda
v nékterych podoblastech nechybi legislativni opatieni, které by spotiebitelim zajistilo
vetsi miru bezpeci pii pouzivani kosmetickych produkti. Nesmime zapominat, ze pro
vyrobce s obratem nékolik bilioni Eur je sankce viaddu par milioni CZK pii

prokazaném poruseni legislativy nedostate¢na motivace vSechny natizeni dodrzovat.

Legislativni opatieni a jeho dodrZovani je nutno stile kontrolovat, nebot’ se stéle
vyskytuji ptipady obchazeni zakonti a klamani spottebitele. Je tedy zcela na misté, aby
si spotiebitelé sami zacali aktivné hledat informace o kosmetickych produktech a
pfipadné vyuzivali alternativy na trhu. Lze konstatovat, Ze si spotfebitelé stale vice
vS§imaji na vyrobcich etiket, které uvadeéji slozeni vyrobkd a také symbolizuji
piktogramy urcit¢ informace. Jak je v praci uvedeno, v moderni dob¢ vznikaji
s vyuzitim modernich technologii skupiny spotiebiteld, které se orientuji na péci o déti
nebo na biokosmetiku. Tyto skupiny samoziejmé vyvijeji tlak na vyrobce, ktefi se snazi
vyrabét produkty zadané, se zaméfenim na rizné oblasti pouziti a vyuziti. Hrozici
sankce ze strany dozorovych organii piisobi velice preventivné a lze konstatovat, Ze se
setkdvame se zavadéjicimi informace ohledné kosmetickych vyrobkll stdle méng.
V pravnim prostfedi je opomijeno kritérium ,,bio* vyrobki. Obecné vSak plati, Ze je
povinnost dolozit takovéto tvrzeni védeckymi dikazy, které jsou sdélovany
spotfebitelim na trhu. U bio kosmetiky nejsou definovany konkrétni pozadavky na

pouziti surovin. Jsou vSak definovana piisna kritéria, a to celkové pro veskerou
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kosmetiku ohledn¢ zdkazu testovani na zvifatech a nutnosti dolozeni pouzitych
ingredienci na vyrobu vyrobku. Naproti tomu u dovazené kosmetiky je sledovana
zejména nezavadnost vyrobku bez ohledu na skute¢nosti, za jakych okolnosti byl

vyrobek vyroben.

V préci jsem se téz zminila o malych vyrobcich kosmetiky, na néZ mohou mit urcita
legislativni opatieni ohrozujici vliv z pohledu zivotaschopnosti. Je tedy proto nutné, aby
zakonodarce prosazujici ochranu spotiebitele necinil rozhodnuti bez rozvahy a s dopady

na volnost trhu.

Cil, jenz byl diplomovou praci stanoven, a to objektivni posouzeni, zda je dostatecna
informovanost spotiebiteld na trhu s kosmetickymi vyrobky byl zcela naplnén. Cil prace
zahrnuje i nezaujaté posouzeni dodrzovéani pravnich nafizeni, které jsou kladeny na

vyrobce a distributory kosmetiky.
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