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Platebni karty a jejich role v ekonomice

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva analyzou historického vyvoje platebnich karet a jejich
soucasné pozici na trhu v Ceské republice. V teoretické &asti je uvedena charakteristika
platebnich karet a popis jejich vzhledu. Dale deskripce jednotlivy druht platebnich karet,
zpusoby rozdé€leni a vyuziti, bezpecnost karet a mozna rizika. Empiricka ¢ast se vénuje
analyze dat z dotaznikového Setfeni. Z dosazenych vysledki Ize vyvodit, Ze platebni karty
jsou v soucasné dobé nejvice rozsifenym platebnim prostiedkem. Nejvice se vyuziva debetni
karta a nejobliben&jsi bankou je Ceska spofitelna. Analyza dat z dotaznikového Setieni
odhalila, ze existuje negativni asociace mezi piibyvajicim vékem a pouzivanim platebnich
karet. VEkova kategorie mezi 15-26 let vyuZziva platby kartou téméf denné a tato skupina
pouziva i jiné platebni prostfedky nez pouze samotnou kartu. Komparaci nabidky sluzeb se
jevi jako nejvhodnéjsi instituci Komercni banka, jejiz produkty si mize dovolit kazda

vekova kategorie.

Kli¢ova slova: Platebni karty, bankomat, akceptace, karetni asociace, ochrana karet, banka,
transakce, drzitel karty, vydavatel, bezpe¢nost karty, platebni prostiedek, elektronicka

pencZenka



Payment cards and their role in economy

Abstract

The bachelor thesis deals with an analysis of the historical development of payment
cards and their current market position in the Czech Republic. The theoretical part presents
the characteristics of the payment cards and a description of their appearance. Furthermore,
a description of the different types of payment cards, methods of distribution and use, card
security and potential risks. The empirical part is devoted to the analysis of data from the
questionnaire survey. From the obtained results it can be concluded that payment cards are
currently the most widespread payment instrument. The debit card is the most used and the
most popular bank is Ceska spofitelna. Analysis of the data from the questionnaire survey
showed that there is a negative link between increasing age and the use of payment cards.
The 15-26 age bracket uses card payments almost daily, and this group uses other means of
payment than just the card itself. By comparing the range of services, Komeréni banka seems

to be the most suitable institution, whose products every age category can afford.

Keywords: Payment cards, ATM, acceptance, card association, card protection, bank,

transaction, cardholder, issuer, card security, means of payment, electronic wallet
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1 Uvod

Platebni karty jsou platebnim prostiedkem, ktery mnozi z nés pouzivaji ke
kazdodennimu tucelu jako napiiklad k vybéru hotovosti z bankomatt, bezhotovostnim
transakcim ¢i k plathé pies internet. Karty v prub&hu let prosly znaénym vyvojem a jejich
pouzivani nékolikanasobné vzrostlo.

Tento nastroj se poprvé objevil v Americe v roce 1914, byl vytvofen z plechu a
podobal se vojenskym identifikacnim Stitkiim, tzv. psi zndmky, malé tenké kovové plisky.
Od tohoto veku se vSak vzhled karty zménil, dnes se vyrabi z plastu. Zahrnuje n¢kolik
ochrannych prvki, které maji pomoci proti padélani ¢i kradezi platebni karty.

V soucasné dobé¢ platebni karty, jakozto prostfedek pro bezhotovostni styk ovliviiuji
zivoty mnoha lidi. Pro placeni u obchodnikii nebo na internetu slouzi jako nejjednodussi
platebni prostiedek. Obliba jejich pouZiti kazdym rokem roste. VétSina lidi vlastni vice nez
jednu platebni kartu. Nej€astéjSim typem karty je tzv. karta debetni, u které je mozné Cerpat
pouze vlastni penize, uloZené na osobnim G¢tu. Kreditni kartu je mozné uplatnit i pii nakupu
tehdy, kdyZ na bézném uctu neni dostatek penéznich prostredkii. Jeji provoz je vhodny spise
pro rodiny, kde jsou vyssi naklady pii vedeni domdcnosti. Karta nabizi beziro¢né obdobi,
fadu slev, benefitl a jednorazové nebo postupné splaceni.

Vlastnit platebni kartu je v dneSni dobé naprosto nezbytné. Ziskat ji neni viibec
slozité, bankovni instituce ji poskytuji k jakémukoliv vedenému uétu. V Ceské republice jich
je nabizeno velmi mnoho, pro konkurenceschopnost, poskytuji nékolik vyhodnych
podminek ke sjednani uctu a sluzeb spojenych s vedenim uétu a poskytnutim platebni karty.
Jejich strategie spociva bud’ ve sjednavani nizkych poplatkii nebo zprostiedkovavani slev ¢i
ucasti na slevovych programech.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na vyuziti platebni karty a jeji role v ekonomice.
Rozdilem pfi uplatnéni karty mezi vékovymi generacemi a nabidkou sluZzeb vybranych
bankovnich instituci. V praci je popsana charakteristika, popis vzhledu, historie, jejich

zpisob vyuziti, druhy karet a zabezpeceni pomoci ochrannych prvki proti padélani karty.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zpracovat analyzu role a vyuzivani platebnich karet
v Ceské republice a na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setieni charakterizovat
situaci platebnich karet na tuzemském trhu.

Dil¢im cilem bude najit odpovéd’ na nasledujici otazky. EXistuje souvislost mezi
vyuzitim platebni karty a vékem drzitele karty. Jakou roli pfi pouZzivani platebni karty hraje
pohlavi a vékova kategorie? Je ovlivnéna generace pii vyuziti jiného zplsobu platby, nez
pfimo pomoci platebni karty? Existuje rozdil mezi vékovou kategorii a béZnym mistem
platby, pfi pouziti platebni karty? Vyuziva mladsi generace mobilni aplikace vice nez star$i

vékova kategorie? Ovlivituje vybér dané bankovni instituce veék?

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana na zékladé metody studia dokumentu.
K ziskani konkrétnich informaci byly pouzity zdroje z odbornych publikaci, které se
tématem platebnich karet a jejich roli v ekonomice zabyvaji. Dale bylo nutné prozkoumat
dostupné odborné internetové portaly, webové stranky, které se vénuji problematice
platebnich karet. Literarni reSerSe je soustfedéna na charakteristiku platebnich karet a
pojmi, které s timto tématem souvisi.
historie, moZznosti vyuZiti, druhy karet, bezpe¢nostni opatfeni, nové trendy a platebni karty
v Ceské republice. Zagatek teoretické asti se zabyva tématem analyzy soucasného vyvoje
v Ceské republice, zpracovana data jsou ziskana z oficialnich webovych stranek ,,Sdruzeni
pro bankovni karty — SBK*. Statistiky SBK obsahuji data od n€kolika spolecnosti (napf.
Air Bank, Bancibo, Banka Creditas, Citibank, Ceska spotitelna, CSOB, Fio Banka a dalsi),
data jsou zde zpracovavana od roku 1989 a jsou aktualizovana do roku 2020. Pomoci
téchto statistickych dat jsou zjistény informace o vyvoji vydanych karet a bankomatii na
tizemi CR, rozvoj obchodnich mist akceptujici platebni karty v CR a objem plateb.
Literarni reSersSe je zakon¢ena tématem budoucnosti platebnich karet.

Empirické ¢ast obsahuje analyzu zamétenou na aspekty platebnich karet a jejich

soucasnou situaci na trhu v Ceské republice. K ziskani konkrétnich informaci o vyuziti
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platebnich karet byl jako nastroj priizkumu pouzit sbér dat formou dotazniku. Dotaznik
umoziiuje pomérné rychle a snadno ziskat informace od velkého poctu jedinct. Jedna se o
formu psaného fizeného rozhovoru, ktery je respondentim piedkladan v pisemné podobé.
(is.muni.cz, cit. online 14.03. 2022)

Navzdory tomu, ze dotaznik patii k nejrozsifenéjsim metodam sbéru dat, nese S
sebou i nevyhody. ,, Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu dotazovaného, je snadné
,, preskocit* otdazky nebo neodpovédet vitbec “ (Disman, 2007, str. 140). Nesmirn¢ nizka
navratnost dotazniku. Jedinci nemusi odpovidat pravdive, sami sebe mohou vidét jinak,
nez jaka je skutecnost. Dotaznik za respondenty mtize nékolikrat vyplnit jedna osoba.
(Disman, 2007)

Ptipravé samotnych otdzek bylo zapotiebi vénovat vice ¢asu. Dotaznik musi byt
jasné, logicky a srozumiteln€ sestaven, aby nedochazelo ke zkresleni vysledku.
Dotaznikové Setieni probihalo na Google formuléti v obdobi od 20.1. 2022 do 10.2. 2022
prostiednictvim internetu. URL odkaz dotazniku byl respondentim rozesilan za vyuziti
socialnich siti a elektronické komunikace. Dotaznik obsahuje 22 otazek, vétsina byla
zaloZena na jedné uzaviené odpovédi, ale obsahuje 1 osm otdzek s moznosti zasSkrtnuti vice
odpovédi (mutliple choice), viz. Priloha. Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni
predstavuji obyvatelé CR, konkrétng osoby starsi 15 let, ktefi jsou drziteli platebni karty.
Ziskana data pochazi od 140 respondentii, ochotnych se pruizkumu ziacastnit.

Na zakladé ziskanych vysledka z dotaznikového Setfeni byla data pouZita pro
ovéteni pfedem stanovenych hypotéz. Hypotézy byly stanoveny podle prvni ¢asti vlastni
prace.

Data byla z aplikace Google Formulate pfevedena do programu Microsoft Office
Excel, kde byla poté zpracovana. Nasledné byla data exportovana do programu IBM SPSS
Statistics, kde byla pouZita k ovéfeni stanovenych hypotéz pomoci chi-kvadrat testu.

Vychazime z rozdilu empirickych Cetnosti a teoretickych cetnosti, kde empirické
Cetnosti jsou skutecné ziskana data v kontingencni tabulce. Teoretické Cetnosti nazyvame
také oc¢ekavané a ziskame je jako soucin pfislusnych okrajovych (marginalnich) ¢etnosti
déleny celkovym rozsahem souboru. (Svatosova, 2008)

K vypoctu teoretickych Cetnosti se vyuziva vzorec:

_

O =r_=
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Nésledné se teoretické Cetnosti porovnaji s empirickymi a dle nésledujiciho vzorce
se vypocita testové kritérium:

=

G 2
2 _ (ny; — 0y)
X = et e
. : 0y
i=1 f=1

Vysledek chi-kvadrat testu se porovna s chi-kvadrat rozdélenim a pfedem

stanovenou hladinou vyznamnosti a (a=0,05):
,f;jfr’r— lifs—1))

V ptipadé, Ze je chi-kvadrat test vétsi, pak se nulova hypotéza zamita ve prospéch
alternativni hypotézy. Pokud je naopak mensi, nulova hypotéza se nezamita. Chi-kvadrat
test je spolehlivy za splnéni néasledujicich ptfedpokladii. Podil teoretickych ¢etnosti menSich
nez 5 nesmi prekrocit 20 %, zadna z teoretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1 a pocet
pozorovanych (n) vyssi nez 40. (Svatosova, 2008)

V piipadé¢ nesplnéni podminek nelze test pouzit ptimo, ale az po slouceni
sousedicich kategorii. Spojime fadky nebo sloupce, tak aby slouceni bylo logické, vécné
spravné a dobfe interpretovatelné. Nasledné vyjadiime teoretické cetnosti sloucenych
sloupct ¢i radki a opét zjistujeme, zda podil teoretickych Cetnosti nepiekrocil povolenych
20 %. (Svatosova, 2008)

Meéfeni tésnosti zavislosti v kontingen¢ni tabulce 1ze provést pomoci Pearsonova
koeficientu kontigence. Jsou-li zkoumané znaky nezavislé, je hodnota tohoto koeficentu
nula. Maximalni hodnota z&visi na velikosti tabulky. (SvatoSova, 2008)

Vypocet Pearsonova koeficientu kontigence, podle vzorce:

C= |—4—
n+ ¥y

Vzhledem k dostateénému poctu dotazovanych respondentd, tj. 140, byl ve vSech
testech pouzit 2 — test (chi kvadrat test). Pravidla byla do testovani zahrnuta, bez nutnosti
slouceni sousednich fadkti nebo sloupct. Na zaklad¢ ziskanych vysledkt jsou hypotézy
formulovany.

Tteti Cast je zaméefena na vybrané Ctyfi banky, u kterych jsou platebni karty
respondentl z dotaznikového Setfeni nejcastéji vydavany a pouzivany. Do analyzy

poplatkl a nasledné komparace nabidky vybranych bank byla zvolena Komer¢ni banka,
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AirBank, CSOB a Ceska spofitelna. U kazdé banky jsou popsany zakladni informace a
poplatky sluzeb, spojenych s pouzivanim debetnich karet. Zminéné poplatky sluzeb u
vybranych bank je cena za poskytnuti debetni karty, vybér hotovosti z bankomatu dané
banky a cizi banky v CR a vybér hotovosti v zahrani¢i. Banky také nabizeji doplitkové
sluzby, zde byl uveden poplatek za vybér vlastniho motivu karty, pojisténi karty a cestovni
pojisténi. Ke zpracovani dat byly vytvoreny tabulky v programu MS Excel. Informace jsou
ziskéany z oficidlnich webovych stranek a aktualnich sazebnika konkrétnich bank. Po
interpretaci jednotlivé bankovni instituce je nasledné provedena komparace vSech
poplatkd. Pomoci komparace 1ze vyhodnotit nejvyhodnéjsi bankovni instituci, ktera

vydava debetni kartu a urcit pro kterou vékovou kategorii byl tento produkt vhodny.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Platebni karty

Platebni karta je platebni prostiedek pouzivany k bezhotovostnim transakcim
¢i vybéru hotovosti z bankomati. Jsou vydavany fyzickym i pravnickym osobam.
Skute¢ny stav urcitého konta zna majitel a banka vedouci mu tento ucet. V soucasné
dob¢ se tento platebni prostfedek stal velice oblibenym nastrojem pro platbu u
obchodnikt. V roce 2010 byl celkovy pocet transakei u obchodnikil piiblizné 224
miliont, v roce 2020 tento pocet transakci vzrostl na cca 1,6 miliardy. Za poslednich
deset let byl priitbéh ve vyvoji poctu transakeci uskuteénénych platebnimi kartami,
pomérné vysoky. Pro platebni karty, proces vzristu, znamenal velké pozitivum, hlavné
z hlediska jejich dal§iho vyvoje v moznostech pouziti, vzhledu, zabezpecCeni a také
zptisobu vyuziti 1 jinymi elektronickymi pfistroji nez samotné Kkarty.

(bankovnikarty.cz, cit. online 25.11.2021)

Graf 1: Celkovy pocet transakci u obchodnikui

Vyvoj v poctu plateb u obchodniki
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(Pocet transakei celkem. SBK website [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html)

V nésledujicim grafu je patrné, Ze pocet vybérti hotovosti z bankomatii za
celych devét let ziistaval stejny. Oproti obrovskému rastu celkovych transakci

uskutecnénych platebnimi kartami, byl proces vyberi z bankomatti negativni. To
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Znamena prevazné zadny rast, ani pokles. V roce 2020 je ale zfejmy mirny pokles v
po¢tu vybért hotovosti. Tento dopad pifevazné zpusobila opatfeni, K zmirnéni
pandemie Covid-19. V dne$ni dobé ptevlada nakup zbozi pies internet, tzv. pomoci e-
shopti. Coz znamena, Ze lidé nepotiebuji mit hotovost, jejich vyvoj proto klesl.

(bankovnikarty.cz, cit. online 25.11. 2021)

Graf 2: Celkovy pocet vybérii z bankomatii

Vyvoj poctu transakci a PoCet vybéru z bankomatu
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(Pocet transakci celkem. SBK website [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
http://mww.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html)

Pocet transakci provedenych prostfednictvim webu od roku 2013 do roku 2020
lze vypozorovat v nasledujicim grafu. V roce 2013 byl celkovy pocet téchto transakci
piiblizné 17 milionu, v dalSich letech vyvoj postupné rostl. Nejvétsi posun byl v roce
2020, ktery stoupl ptiblizn¢ na 211 miliont, o 51 % vice nez v roce 2019. I tomuhle
vyvoji pomohl Lockdown, z tohoto divodu byly zaviené¢ obchody a byly nuceny
fungovat jen pomoci svych e-shopt. Nakup pfes internet se stal pfirozenou soucasti
uzivateld a pfinasi s sebou fadu vyhod. Jednou z vyhod je uspora Casu a nakup v
pohodli. Touto vyhodou nam odpadd dojizdéni do obchodl, hleddni mista na
parkovani, stani v nekone¢nych frontdch u pokladen. Zbozi na internetu lze vybirat
mezi nékolika druhy zbozi, kde je mnohem vétsi nabidka nez v kamennych
prodejnach. Placeni bez front a v klidu doma ¢ekat na jeho doruceni. V piipadé, Ze je

pobocka e-shopu v dosahu, je vétSinou mozné si zbozi vyzvednout osobn¢. Nebo
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mizeme vyuzit sluzeb dorucovacich spole¢nosti. Prodejci e-shopii nabizi mnohem
nizsi cenu. Je to dano tim, ze zde nejsou velké naklady na pronajem prostord a je
uSetfeno na platech zaméstnanci a na dalSich nezanedbatelnych polozkach.

(bankovnikarty.cz, cit. online 25.11. 2021)

Graf 3: Celkovy pocet transakci provedenych pres web
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(Pocet transakci celkem. SBK website [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
http://lwww.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html)

3.1.1 Podoba platebni karty

., Mezindrodni norma ISO 3554 stanovi rozmér platebni karty na 85,6 x 54,0 x 0,76 mm.
Karta je vytvorena z trivrstvého PVC, ktery musi byt “

a) ,,schopen vyrovnat deformace pri bézném pouzivani

b) netoxicky

C) odolny viici chemickym viiviim pri bézném pouzivani

d) strukturdlné spolehlivy a pouzZitelny pri teplotich prostredi od -35 do +50 stupnii
Celsia

e) odolny proti rozmackani a zkrouceni * (Jurik, 1995, s. 14)

Pro pouziti v imprinterech? se na kartu vyrazi potiebné poznavaci iidaje, které nalezneme

na predni Casti karty: (Jufik, 1995, s 14)

! International Organization for Standardization: svétové federace narodnich normaliza¢nich organizaci
2 Mechanicky snima¢
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a) Prvni fadek obsahuje Sestnactimistné Cislo. Pocateéni dvé Cisla stanovuji oblast
pouziti karty, napt. karty MasterCard zacinaji ¢islici 5 a VISA ¢&islici 4. Zbyvajici mista jsou
urcena pro urcité oznaceni totoznosti kartového produktu vydavatele a klienta.

b) Druhy fadek uvadi obdobi platnosti karty (mé&sic a rok), mize byt uveden i zacatek a
konec platnosti nebo jen konec platnosti karty. Navic je v tomto mist¢ také obsazeno
Ctyfmistné identifikacni ¢islo banky.

c) Tieti fadek zahrnuje jméno drzitele karty.

Na zadni strané karty je:

a) Magneticky prouzek slouzici pro zaznam poznavacich tdaja, které jsou urcené pro
elektronické transakce. Cleni se na dvé nebo tii zaznamové stopy, které maji piesné danou
strukturu dat a ucel pouziti. (Juiik, 1995, s. 14)

o Stopa I — je urcena pro vnitrostatni a mezindrodni off-line a on-line transakce,
umoznuje pouze cteni dat, obsahuje jméno drzitele karty** (Jurik, 1995, s. 14).

o Stopa 2 — slouzi pro vnitrostdtni i mezinarodni on-line transakce, umoznuje cteni
dat, obsahuje cislo karty, termin platnosti, bezpecnostni udaje ** (Jurik, 1995, s. 14).

e ,Stopa 3 — funguje pro vnitrostatni off-line provoz, umoznuje cteni a zapis dat*
(Jurik, 1995, s. 14).

b) Podpisovy prouzek slouzi pro umisténi podpisového vzoru drzitele karty. Je vytvoien
ze specialniho papiru, ktery odhali jakoukoliv zménu piivodniho podpisu. (Jutik, 1995, s.
14)

Obrazek 1: Vzhled platebni karty z predni i zadni strany

Zdroj: vlastni foto platebni karty
Pfedni strana Zadni strana
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3.1.2 Historie

Uplné prvni platebni kartu zadala vydavat americka spole¢nost ,,Western Union
Telegraph Company v roce 1914“ (Jurik, 2003, 38). Kartu vyrobenou z plechu nabizela
zdarma svym stalym zakazniklm, kterym pak davala moznost telefonovat a posilat
telegramy pomoci svych pobocek, a to bez okamzitého placeni. Drzitel karty po mésici
obdrzel soupis uskutecnénych telefonatti a zaslanych telegramd, jejich jednotlivé ceny a
celkovy soucet, ktery uhradil bud’ bankovnim pfevodem nebo Sekem. Americka spole¢nost
diky tomu poskytovala svym zakazniktim kratkodoby uvér. (Jutik, 2003)

Hlavnim motivem, pro¢ spole¢nost zacala vydavat platebni karty byla snaha udrzet si
dobré klienty a dovést je k vétsimu pouzivani bezhotovostnich transakci. Z tohoto divodu
jsou tyto karty nazyvany vérnostni. Uplatnila se zkuSenost obchodnikii, Ze pokud daji
zakaznikovi moznost uhradit ¢i zaplatit ¢astku pozdéji nebo na splatky, koupi si mnohem
vice nebo drazsi zbozi. Zvysily se trzby spolecnosti, jelikoz bezhotovostni placeni bylo
mnohem komfortnéj$i nez mit penize fyzicky u sebe. Nasly se dalsi spolecnosti, které zacaly
platebni karty také nabizet jako naptiklad nésledujici telegrafni a zZelezni¢ni spolecnosti nebo
i obchodni domy a hotely. ,,Organizace General Petroleum Corporation of California
umoznovala svym zaméstnancim a vybranym zakaznikum placeni pohonnych hmot,
nahradnich dilit a sluzeb v siti jejich cerpacich stanic ve Spojenych statech™ (Jurik, 2003, s.
38).

Dtlezité misto zaujima vedle Western Union spole¢nost Diners Club International,
kterd svou ¢innost zahgjila v roce 1950. Vyrobila univerzalné pouZitelnou platebni kartu.
Ukolem bylo poskytnout svym ¢lenim uvérové karty nazvané ,,Charge Card“ pro
bezhotovostni placeni v restauracich, hotelti a obchodu, které s nimi podepisou smlouvu.
Timto vznikla viceti¢elova uvérova karta vyhrazena pro drazsi nakupy. Spolecnost neboli
klub ru¢i obchodnim partneriim za zavazky svych ¢lent a proplaci ucty. PtisluSnikiim klubu,
tak kazdy meésic zasle vypis provedenych transakci, ktery musi uhradit cely do data
splatnosti. Obchodni partner se z diivodu zvysSeni trzby musi podilet na poplatku pro

vydavatele karty, ten ¢ini 5% provize z ¢astky nakupu. (Juiik, 1995)

3.1.3 Druhy platebnich karet

Platebni karty délime podle:

e zplsobu zuctovani
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e zplsobu provedeni

e zpusobu pouziti

e prostorového pouziti

e technologie

e druhu uZivatele

e marketingového ¢lenéni

1) Zakladnim zpGsobem rozliseni platebnich karet je tzv. podle zactovani

Debetni — je platebni karta pfimo spojena s bankovnim uctem majitele, ktera
umoznuje provadét finanéni operace, pokud je na uctu dostatek penéz. (vybér
hotovosti, bezhotovostni platby, internet, ...). (duofinance.cz, cit. online
24.02. 2022)

Kreditni — platebni karta, ktera je spojend s revolvingovym uvérem, tedy
uvérem, ktery drzitel karty mize postupné splacet a zarovenn dale Cerpat.
Z pohledu drzitele kreditni karta usnadnuje placeni, umoziuje se obejit bez
hotovosti. (Juiik, 1995)

Charge — platebni karta s odloZzenou splatnosti. Je podobna kreditni karté, ale
po skonCeni ucetniho cyklu se musi bance cely dluh vrétit najednou.
Z Cerpané Castky se neuétuje zadny tirok. Tyto karty se v Ceské republice
ptili§ nevyuzivaji. (penize.cz, cit. online 24.02. 2022)

Nakupni aveérové — jednd se o kreditni karty, které vydavaji nebankovni
instituce. Byvaji limitovany urcenou financni ¢astku. Majitel takovéto karty
s ni mize nakupovat ¢i Cerpat hotovost. VSe ale pouze do vyse uveérového
ramce. Vyrovnavat UvE€rovy ramec se poté musi kazdy mésic, a to splatkou,
jejiz vyse je limitovana pouze stanovenym minimem. OvSem zaplacenim
vysSi splatky se zkracuje doba splaceni a zaroven se tak snizuje i1 troceny
dluh. Nebude-1i klient uvérovou kartu pouzivat, k ni¢emu se jejim vlastnénim
nezavazuje, neplati Zadné poplatky nebo splatky a vedeni karty je také
zdarma. Tento typ karet Casto vyuzivaji leasingové spolecnosti. (penize.cz,

cit. online 24.02.2022)

2) Podle zptisobu provedeni se rozdé€luji karty na:

Elektronické — jsou nejrozifengjsim typem karet v Ceské republice.

Pouzitelné pro transakce, které jsou on-line ovéfeny v kartovém centru, tedy
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pro vybéry z bankomatli a platby u obchodnikli disponujicich platebnim
termindlem. Vyhodou jsou zhruba polovi¢ni néklady na vedeni oproti
embosovanym kartdm, nevyhodou je pak jejich omezena pouzitelnost. AvSak
stale vice prodejen ma k dispozici elektronicky terminal a omezena
pouzitelnost elektronickych karet se rychle stavd minulosti. (penize.cz, cit.
online 24.02. 2022)

Embosované — karta ma plasticky vytistény veskeré udaje o majiteli karty,
platnosti, ¢islu karty. Krom¢ platby ptes elektronicky terminal, umoziiuje
platbu tak, ze obchodnik vlozi kartu do imprinteru a otiskne veskeré tidaje
z karty na tucet, ktery pak zdkaznik podepisSe. Je mozné je pouZzit na vice
mistech nez karty elektronické. Nevyhoda téchto karet je vyssi cena za
vydani, vedeni ¢i blokaci karty a jistd moznost zneuziti karty i po nahlaseni

jeji ztraty €1 odcizeni. (penize.cz, cit. online 24.02. 2022)

3) Podle zptisobu pouziti karty

Platebni karty — reliéfnim pismem se do karty vyrazi identifika¢ni udaje
(napf. jméno drzitele, datum splatnosti, ¢islo karty). Pomoci mechanického
snimace, se snimaji potiebné udaje z embosované karty na uctenku. (Juiik,
1995)

Bankomatové karty — tyto karty umoziuji pouze vybér v hotovosti
Z bankomatu. Jejich masovy rozvoj zacal az ve druhé poloviné 80. let
V obchodnich domech. Bankomatové karty neni mozné pouZit k placeni za
zbozi ¢i sluzby. (Jutik, 1995)

Sekova zaruéni karta — neslouzi k placeni, je pouze dokladem garantujici
predlozeny Sek (napf. euroSek). Na zarucni karté se uvadi vzorovy podpis a
jméno klienta, ¢islo uctu, ke kterému jsou Seky a karta vydany, identifikacni
¢islo a jeji doba splatnosti, ndzev penézniho Ustavu, ktery kartu a Seky vydal.

(Jutik, 1995)

4) Dale lze karty ¢lenit podle zptisobu prostorového pouziti na:

Domaci (tuzemské) — slouzi pro vybéry v bankomatech a platbu v obchodech
pouze na uzemi doméci zemé (penize.cz, cit. online 24.02.2022)

Mezinarodni — roz$ifena platnost nejen pro tuzemsko, ale 1 pro zahranici.
V poslednich letech jsou oblibené, banky vice upoustéji od tuzemskych a

vydavaji mezinarodni. Jsou sice ndkladné&j$i na vyrobu, ale jejich vyuzitim po
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celostatni siti platebnich karet, tuto nevyhodu vyvazuji. (penize.cz, cit. online

24.02. 2022)

5) Podle zpusobu technologii:

Reli¢fni zdznam — pouzivaji pro transakce mechanicky snimac (Juiik, 1995)
Magneticky zdznam — pomoci toho mizou probihat elektronické platby a také
umoziuje vyplatu hotovosti z bankomatt (Jufik, 1995)

Laserové karty — jsou zaloZeny na principu zaznamu dat na kompaktnim
disku, v bankovnictvi se v§ak nepouzivaji (Jufik, 1995)

Cipové karty — k evidenci dat vyuZivaji mikroprocesor nebo pamétovy &ip
(Jurik, 1995)

Hybridni karta — obsahuje ¢ip a magneticky prouzek. M4 vyhody obou téchto
karet. Lze ji pouzivat na vSech obchodnich mistech, a hlavné je
Virtualni karta — funguje stejné¢ jako klasicka platebni karta (fyzicka).
Nevydava se v plastové podobg, ale pouze v internetovém bankovnictvi nebo
v mobilni penézence. Pomoci virtualni karty lze platit na internetu ihned po
zfizeni nebo je mozné kartu nahrat pomoci Apple Pay nebo Google Pay do
mobilu. S virtualni kartou je mozné platit v obchodech nebo vybirat hotovost
Z bezkontaktnich bankomatl. Lze ji uplatnit 1 jednorazové a po zaplaceni

konkrétni véci karta pozbyde platnosti. (csas.cz, cit. online 23.02. 2022)

6) Podle druhu uZzivatele:

Osobni karty — jsou pouzivany soukromé drZitelem, coz znamenaé k béznému
nakupu dennich potieb, obleceni, placeni dovolené apod. (Juiik, 1995)
Sluzebni karty — jsou urCeny K nahrazeni vydaji spojenych s plnénim
pracovnich nebo sluZebnich tkoli. Jsou vydavany pro vladni instituce nebo
pro majitele a pracovniky spolecnosti. ZvlaStnim druhem sluzebnich karet
jsou Corporate Card, Purchasing Card a Procurament Card. (Juiik, 1995)

» Corporate Card — produkt, ktery je urCeny pro velké firmy, obzvlasté
mezinarodni, pro které je potieba centralizovand kontrola a fizeni
nakladi spojenych s cestovanim.

» Purchasing Card — uSetii organizacim asi 60 % administrativnich

nakladl spojenych s vyfizovanim faktur a objednavek.
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» Procurament Card — zaméfena k uhradé nakupu vybraného sortimentu
zbozi a sluzeb. Pfedem se mizou stanovit i konkrétni firmy, u kterych
mohou byt nakupy provadény.

7) Dle marketingového ¢lenéni

e Zakladni karty — dosazitelné pro vétSinu klientli. Jde zejména o debetni karty
pro vybér hotovosti a k elektrickému placeni. Jsou vydavany k béznému uctu
a bez néj nejsou samostatnym produktem. Osobitym piikladem jsou platebni
karty Maestro a VISA Electron. (Jutik, 1995)

e Prestizni karty — vydavany pro klienty, ktefi jsou velmi spolehlivi a financné
dobfe zajisténi. Podminky pro jejich vydani jsou ptisnéjsi nez standartni
druhy Kkaret. Z toho plyne uréita prestiz drzitelt zlatych karet, u kterych se
ptedpokladd divéryhodnost a solidni finanéni situace. (Juiik, 1995)

e Vybérové karty — nabizeny pouze niz§imu okruhu nejlepsich klientli. Pouze

banka ji klientovi mize nabidnout sama. (Juiik, 1995)

3.1.4 Moznosti vyuziti

Karty disponuji n¢kolika zajimavymi moZznostmi, jako napfiklad riizné asistencni sluzby
nebo poskytovani slev u vybranych obchodnikt. Hlavnim zpiisobem vyuziti jsou:

e Platba za zbozi a sluzby — v obchodech, pokud ma obchodnik platebni elektronicky
termindl se karta zasune do pfislusného mista a zadaji se potiebné tidaje. V soucasné
dobé neni nutné kartu zastrkovat, ale staci jen pfilozit a termindl provede platbu tzv
bezkontaktné. Pokud je tfeba, drZitel karty zada sviij PIN, aby mohla byt provedena
transakce. Ve vteting piijde obchodnikovi ovéfeni o tspésném pievodu a vytiskne se
uctenka, u které si necha prvni kopii a druhou ptreda zakaznikovi. (Schlossberger,
2005)

e Vybéry z bankomatii — platebni karty 1ze také uZzit k vybéru hotovosti z bankomatu,
coZ jsou automatické samoobsluzné zatizeni. Pii vloZeni karty do bankomatu je vzdy
nutné zadat PIN. Poplatky se 1isi podle typu bankomatu. Pfi vyzvednuti hotovosti
z bankomatu, ktery vlastni bankovni instituce vydané platebni karty se vybér
nezpoplatiiuje. (Schlossberger, 2005)

e Cash back — sluzba, ktera umoznuje vybér hotovosti v obchodé pii nakupu.
(Schlossberger 2005)
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3.15

Cash advance — vyplaceni hotovosti na piepazce sménarny ¢i banky. (Schlossberger,
2005)

Mail order, telephone order — obvykle se velmi diirazné¢ doporucuje tento typ platby
zvazit, jelikoz je velice rizikovy a méla by byt dikladné ovéfena totoznost
obchodnika. (Schlossberger, 2005)

Internetové platby — v soucasné dobé se tento trend velmi rozsifil. Je to zplisob
placeni na dalku, kde na webovych strankach urcitého obchodnika je potfeba zadat
udaje jako naptiklad ¢islo karty, jméno drzitele, datum splatnosti a dalsi identifikacni
udaje zadkaznika potifebné k provedeni transakce. Tento zptlisob je bezpecny, ale je

tieba vénovat pozornost strankam e-shopi. (Schlossberger, 2005)

Vyhody a nevyhody platebnich karet

Jako u vSech vyrobk, sluzeb ¢i riznych predméth se i u platebnich karet setkdvame

s jejich vyhodami, ale také nevyhodami. OvSem diky novym informa¢nim technologiim se

vsak stale vyviji a zdokonaluji, a to pfinasi spoustu dal$ich vyuziti. (finance.cz, cit. online
29.11. 2021)
Vyhody platebnich karet

Z pohledu majitele:

Vyssi bezpecnost — mozné placeni bez potieby mit u sebe velky obnos hotovosti.
Velice dobry zastupce hotovosti. Pti ztraté ¢i kradezi lze kartu zablokovat, aby nikdo
nezneuzil finan¢ni prostiedky na karté ulozené. (finance.cz, cit. online 29.11.2021)
Rychlé a jednoduché pouZiti — kartou lze platit za zboZi i sluzby témét ve vSech
obchodnich mistech. Lze kartou platit online pfes internet. (finance.cz, cit. online
29.11.2021)

Ptistup k penéztim — kdykoliv po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu si miZzeme vybrat
hotovost v siti funkénich bankomati. (finance.cz, cit. online 29.11.2021)

Celostatni a mezinarodni uZiti — neni nutné ménit hotovost, karty jsou pfevazné
mezinarodni. Odpadaji sménarenské poplatky a kurzové ztraty. (finance.cz, cit.
online 29.11. 2021)

Osobni prestiZ — v dnes$ni dobé jsou vydavany bankami i pro klienty, ktefi nemaji
vysoky pitijem.

Doplitkkové sluzby — vétSina karet poskytuje doplitkové sluzby, nejcastéjsi byva

cestovni nebo Grazové pojisténi. (finance.cz, cit. online 29.11. 2021)
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Internetové bankovnictvi — 1ze vidét prehledny soupis transakci a kone¢ny zlstatek.

Také je mozné zasilat domaéci ¢i trvalé platby, napiiklad za najem ¢i splaceni dluhu.

Tyto vyjmenované vyhody jsou podobné i pro obchodnika, 1isi se pouze:

Klientelosti — rostou, jelikoz si udrzuje souc¢asné a nabirad nové

Obratem — mnohem vyssi

Zarucenou platbou — nemusi se obavat ztraty zisku za zbozi ¢i sluzby
Konkurenceschopnosti — udrzi se vedle dalSich obchodnikl, ktefi jsou

V konkuren¢nim boji

Vyhody jsou dulezité i pro vydavatele karty, jehoz prednosti jsou:

Snizeni hotovostniho obratu — lidé pouzivaji spiSe bezhotovostni transakce
Ziskavani novych klientd

Poplatek za kartu a za pievody s kartou

Udrzeni v konkurenénim boji

Odstranéni nakladnych provozl

Nevvhody platebnich karet

Nejsou pfirozené zdliraznovany a nebereme na n¢ zietel, ale je tfeba si na n¢ davat

velky pozor, abychom v budoucnu nemuseli fesit problémy. (finance.cz, cit. online 29.11.
2021), (platimkartou.cz, cit. online 29.11. 2021)

3.1.6

Odcizeni — neboli kradez je osvojeni si cizi karty

Ztrata anonymity — nabourani do internetového bankovnictvi a jeho zneuZiti.
Uroky — minusova ¢astka, ktera musi byt splacena je navySovana aroky.
Platebni systémy

Podnétem vzniku mezinarodnich bankovnich asociaci a spolecnosti pro platebni

karty bylo nezbytné zajistit: (Jutik, 2001), (Jufik, 1995)

efektivni infrastrukturu

ptislusnost karty k ur¢itému systému
jednotné ovéfeni a zpracovani transakci
pravidla pro pouZivani karet, reklamace apod.

centrdlni marketing
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Bankovni asociace
Nevydavaji platebni karty, ale skladaji se z 25.000 jednotlivych bank, které¢ debetni
a kreditni karty nabizeji svym klientim. Nejsou zaméfeny na zisk, ale na piinos pro své
Cleny (banky). (Juiik, 2001)
e Europay/MasterCard — dvé nezavislé mezinarodni bankovni asociace provozujici
systémy platebnich karet, které navzajem spolupracuji. Europay obstarava akceptaci
a vydavani platebnich karet v Evropé. Mastercard zabezpecuje stejné ¢innosti mimo
Evropu. (Jutik, 2001)
e VISA International — dnes nejvétsi mezinarodni platebni soustava. Vznik této
spole¢nosti je znam uz od roku 1958. (Jufik, 2001)
Nebankovni asociace
Tyto spolecnosti piimo vydavaji platebni karty a zajiStuji jejich akceptaci v siti
obchodu, pro které zajist'uji potiebné sluzby. (Juiik, 2001)
e American Express Company — vroce 1841 ji zalozil Henry Wells. Subjektem
podnikéni byla pfeprava zbozi, penéz a cenin mezi mésty Bufallo a Albany ve staté
New York. (Jutik, 2001)
e Diners Club International — organizace zaméfena na zprostiedkovani bezhotovostni
uhrady zboZi a sluzeb mezi drziteli a smluvnimi partnery. Specializuje se pouze na

Spickovou klientelu. (Jutik, 2001)

3.2 Bezpecnost platebnich karet

Platebni karty jako takové neunikly padélani nebo nezakonnému pouziti.

K zabezpeceni proti podvodim se postupem ¢asu vyvinuly protiopatieni. (Juiik, 2001, s.87)

3.2.1 Druhy rizik

1) Uvérové ztraty — jsou tu piipady, kdy drzitel karty neni schopen uhradit vydaje, které
uskuteciioval pomoci platebni karty. Rizika se stdvaji mensi, pokud vydavatel ovéri
dostate¢nou bonitu klienta. (Jutik, 2003)

2) Zneuziti karty cizi osobou — velmi ¢asté zneuziti ztracenych nebo odcizenych
platebnich karet. Vlastnik karty by mél ¢asto kontrolovat, zda mé nastroj u sebe a
davat pozor pfi manipulaci s kartou. (Jutik, 2003)

3) Zneuziti nedorucené karty — banky svym klientiim zasilaji platebni karty postou a

v oddélené zasilce posila PIN. Nékdy se stava, ze z divodu takto poslanych
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platebnich karet je béhem postovni ptepravy odcizena a poté zneuzita. Z dusledku
téchto piipadi se po doruceni platebni karty musi odaktivovat telefonicky nebo
pomoci internetového bankovnictvi. (Jutik, 2003)

4) Padélky karet — vyrobu padélkt st€Zuji ochranné prvky, jako je hologram, podpisovy
prouzek, citlivost na chemikalie a gumovani. Ztizeni padélani ptinesly ¢ipové karty,
které maji programovatelny mikroprocesor. Detekce systému bank a platebnich
systému zajisti rychlé odhaleni vyskytu padélku. (Jutik, 2003)

5) Objednavkové sluzby — zneuzity udaje, které jsou ziskané z platebni karty. Dulezitou
prevenci je ovefeni shody adresy piijimatele s udaji drzitele karty, musi byt ovéfena
platnost karty a shoda jména. (Jutik, 2003)

6) Podvodna zadost o kartu — pfedchazeni tohoto druhu podvodu je provéieni osobnich

dokladt klienta. (Jurik, 2003)

3.2.2 Ochrana karet

Karty jsou chranény proti rizikim né€kolika opatfenimi, kterd se rozdé€luji na

nekolik oblasti. (Jutik, 2003)

1) Ochrana karty proti zneuziti drzitelem — zékaznici maji s bankami sjednany tzv.
finan¢ni limity transakci. U debetnich karet se ovétuje autorizaci zstatek na bézném
uctu, pokud je zlstatek piekro€en, je odeslana negativni odpovéd’. (Juiik, 2003)

2) Ochrana karty proti zneuziti cizi osobou — pti placeni zbozi nebo sluzby je tieba zadat
spravny PIN nebo podepsat prodejni doklad. (Jutik, 2003)

3) Ochrana karty proti padélani — hlavni prostiedky, kterymi je karta chranéna: (Jufik,
2003)

» hologram — jsou pouzivany dvou nebo tiirozmérné lisované hologramy, které
1ze vidét pouze v dennim svétle

» podpisovy prouzek — podpisovy vzor majitele karty zaznamenan na rubu
karty na specidlnim prouzku papiru

» ceninovy tisk a ultrafialové barvy — pfesny ceninovy tisk vzhledu karty

spole¢né s mikrotextem

3.2.3 Postup pii ztraté nebo kradezi platebni karty

1) Blokace a stoplistace karty — Pti ztraté ¢i kradezi je tuto skute¢nost nutné neprodlené

hlasit co nejdiive vydavateli a nasledné policii. Podle podminek je kartu mozné
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docasné zablokovat nebo nevratné uvést stoplist. Blokace obstara odmitnuti vSech
autorizovanych transakci docasné, coz znamend, ze je mozné ji zrusit. Stoplistace
provede nenavratné ukonéeni platnosti karty. (penize.cz, cit. online 29.11.2021)
2) Nouzové sluzby — z dusledku kradeze, ztraté ¢i poSkozeni je mozné poskytnout
majiteli rychlou uc¢innou pomoc, a to v podobé:
» Vydani nouzové hotovosti — klient muize dostat nouzovou hotovost
Vv zahrani¢i na nejnutnéjsi vydaje; maximalné do vyse 23.000 K¢ (penize.cz,
cit. online 29.11. 2021)
» Vydani nahradni karty — vydana do 48 hodin, ktera je vyrobena v nejbliz§im
centru nouzového karetniho systému. Karta mé platnost 2 mésice, jednotny
design, bez jména banky, neni vybavena magnetickym prouzkem. (penize.cz,

cit. online 29.11.2021)

3.3 Jina elektronicka zarizeni

3.3.1 Elektronické penéZenky

., Neustalym zdokonalovanim cipovych karet vznikla v prvni polovine 90. let
viceucelova predplatni karta, tzv. elektronicka penézenka * (Jurik, 1995, str. 103). ,,Tento
platebni nastroj nemusi byt spojen s existujicimi platebnimi kartami* (Jurik, 1995, str.103).
»Princip elektronické penéZenky spociva v tom, Ze do cipu karty se zaznamend urcitd
financni Castka, kterd se placenim snizuje a tzv. dobijenim zvySuje* (Jurik, 2003, str. 133).
Castku lze pribézné dobijet pomoci specidlnich terminali nebo i jinou elektronickou
penéZenkou. Zaplacena castka se zaznamena do samoobsluzného nebo platebniho terminalu
a pro snizeni provoznich ndkladi, jsou tyto transakce posilany k zactovani v souhrnné
Castce. Penize, které si drzitel vlozil do elektronické penéZenky, jsou evidovany na
,, plovoucim uctu “, tj. Float Account (Jurik, 2003, str. 133). Lze ji ptenaset, napf. mezi ¢leny
rodiny, v ptipadé vsak pokud neni spojena s platebni kartou. ,,Ochrana pomoc: PIN nemusi
byt vidy pouzita™ (Jurik, 1995, str. 103). Elektronicka penéZenka odstraiiuje manipulaci
zejména pii drobnych transakcich s hotovosti.

Hlavni vyhody elektronickych penézenek:
e moznost uhradit drobné transakce
e rychlejsi nez hotovost
e zvySeni hotovosti

e specialni slevy
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moznost vraceni penéz pii ztraté nebo kradezi karty

Obrazek 2: Audiovatelna elektronicka penézenka

Popis:
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Zdroj: (Jutik, 2003, str. 133)

Klient si nabije pen¢Zenku z béZzného Gctu.

Zaplati zbozi v obchodg.

Obchodnik pteda transakci bance.

Banka pfipiSe ¢astku na ucet obchodnika a odesle transakci do zli¢tovaciho centra.

Zuctovaci centrum eviduje transakci a zatizi ucet vydavatele penézenky.

Piedplatni karty

Ptedplatni karty slouzi k placeni zbozi a sluzeb jedné obchodni sité. Cilem téchto

karet je umoznit bezhotovostni placeni téch druht vydajl, které neni hospodarné platit

Vv hotovosti ani platebni kartou. Jedna se o drobné v riizné frekvenci se opakujici ¢astky.

Soucasti nekterych predplatnych karet je 1 pfipoutdni klienta k obchodni siti jejich

vydavatele. Nejcastéjsi pouziti téchto karet je v nasledujicich oblastech: (Jutfik, 2003)

Predplacené SIM karty
Vstupni karty do kin a divadel
Stravovani

Prodej pohonnych hmot

Prodej jizdenek nebo predplatné méstské hromadné dopravy
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Namisto pravidelné platby po skonceni zuctovaciho obdobi si jeji majitel navysi
¢astku dle libosti pomoci tzv. dobijeci karty, pfipadn€ na terminalech k tomu uréenych ¢i
pies podporované bankomaty. Tato ¢astka je pfevedena na tzv. kredit, pomoci kterého pak
lze uzivat sluzby operatora. Postup pouziti piedplatni karty je obdobny bezhotovostnim
platebnim kartam. (Jutik, 2003)

Vyhody piedplatnych karet jsou na stran¢ zdkaznika i jejiho vydavatele:

1. Uzivatel karty:

e (Odstranuje problémy pii feSeni drobné hotovosti
e Nabizi moznost zvyhodnéné ceny
2. Vydavatele karty:
e Odstraniuje problémy s manipulaci s hotovosti
e Piipoutava zakaznika k siti, kde se da karta pouzit
e ZvySuje obrat
e Penize vydavatel ziskava pfedem
e Karta poskytuje plochu pro reklamu

Typy ptedplacenych karet:

1) Predplacena dobijeci karta (mobilni kredit) — lze ji koupit v obchodé ¢i ptimo u
operatora. Jeji cena je zavisla na hodnot¢ kreditu. Nutno seskrabnout ochranou vrstvu
pro zjisténi kodu, ktery je nejdiive potieba odeslat ve formé SMS na telefonni ¢islo
daného operatora. (Juiik, 2003)

2) Darkova ptedplacena platebni karta — slouzi predev§im pro darovani penézité
hotovosti jiné osob&. Tato karta se pouziva pro jednorazovou transakci, nelze na ni
pozdéji vkladat penize. (Juiik, 2003)

3) Dobijeci piedplacena platebni karta — l1ze ji dobijet. Lze ji vyuzit jako nahradu
kreditni nebo debetni karty. (Juiik, 2003)

4) Virtualni pfedplacena platebni karta — virtualni verze piedeslého typu piedplacené
karty, nevlastnime ji tedy fyzicky. Vyuziva se pro platbu pies internet. (Jufik, 2003)
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Obrazek 3: Darkova predplacena platebni karta, kterou Ize vyuzit v obchode Lidl

900 ke

DARKOVA KARTA

Zdroj: darkovakarta.lidl.cz

Dostupné na: https://darkovakarta.lidl.cz/

3.4 Nové moznosti vyuziti platebnich karet

V poslednich letech se technologie moznosti vyuziti platebniho styku znacné
rozvinula. Potieby a chovani zakaznikd a zpisob prodeje obchodnikti se postupné méni.
V soucasné dob¢ lze platit bezhotovostné, mobilem, chytrymi hodinkami anebo ptes e-shop,

tzv. online platbou pies internet.

3.4.1 Bezkontaktni platebni styk

Je to takovy zpusob platby, kde neni nutny fyzicky kontakt mezi nastrojem a
snimac¢em terminalu. Platebni karta tohoto typu, je karta se zabudovanou radiovou anténu,
kterd se znaci urcitym logem. Bezkontaktni placeni je velmi pohodIlné a hlavné rychlé.
Zadavani PINu je nutné z bezpecnostnich divoda az u ¢astek nad 500 K¢&. Nyni jsou vSechny
platebni karty v Ceské republice vydavané v bezkontaktni podobé. (finparada.cz, cit. online
29.11.2021)

Obrazek 4: Znaceni loga pri moznosti bezkontaktni platby

)
)))) ml:\ zde pl)a!'te
bezkontaktné ,

na karté na terminalu na dverich obchodu
v obchodech

Zdroj: i-senior.cz
Dostupné na adrese: https://www.i-senior.cz/ochrana-bezkontaktni-ch-platebnich-

karet/bk_oznaceni_obchodniku/
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3.4.2 NFC Technologie — Near Field Communication

V Ceském prekladu to znamena Komunikace na blizkou vzdalenost. Slouzi k tzv.
bezdratové komunikaci mezi jednotlivymi elektrickymi zafizenimi, ktera probiha na kratkou
vzdalenost. Podstatou je ptiblizeni dvou pfistroju tak blizko, aby doslo k pfenosu informact,
V naSem piipad¢ provedeni platby. Pfenos informaci je mozny od péti do deseti centimetrti.
Velkou vyhodou NFC je zejména to, Ze pro fungovani nepotiebuje WI-FI nebo mobilni data.

NFC vysila nebo piijima data pomoci radiovych vin, na stejném zptsobu funguje
Bluetooth, WI-FI a dalsi bezdratové signaly. Nicméné, NFC potiebuje k prenosu informaci
pouziti elektromagnetické indukce, ¢imz se lisi od Bluetooth a WI-FI. Diky
elektromagnetické indukci lze navazat komunikaci i s pasivnimi zafizenimi.

e Komunikace mezi aktivnimi a pasivnimi zafizenimi
Nejcastéji je aktivnim zafizenim mobilni telefon. Pasivnimi zafizenimi jsou NFC
tagy — nalepka, ktera obsahuje miniaturni pamét’. ,, Komunikace zacne, jakmile se
K pasivnimu zarizeni priblizi aktivni zarizeni. Dojde k vysilani elektromagnetickych
vIn, miniaturni kondenzator v obvodu se nabije a miize odeslat informace do NFC
Cipu, zabudovaném v mobilnim zarizeni** (covybrat.cz, cit. online 29.11.2021.
e Komunikace mezi dvéma aktivnimi zafizenimi
,,Podobny princip fungovani jako u predeslého s tim rozdilem, Ze na druhé strané
komunikuje aktivni zarizeni** (covybrat.cz, cit. online 29.11.2021). Toto elektrické
zatizeni disponuje vlastnim zdrojem napéjeni. Informace jsou piedavany pomoci
elektromagnetického vinéni. K tomuto typu komunikace dochdzi mezi napf.
mobilnim telefonem/chytrymi hodinky a platebnim terminalem. Existuji tfi typy
rezimu: (covybrat.cz, cit. online 29.11.2021)
1. RezZim Peer-to-peer — zde probiha komunikace mezi dvéma mobilnimi telefony.
V tomto piipadé je mozné pienaset data, kontakty a obrazky z jednoho
mobilniho zatizeni na druhé.
2. Rezim &teni/zépisu — mobilnim zafizenim si 1ze nacist informace z NFC tagu.
Data se pfenasi jen jednim smérem, a to pravé z NFC tagu do telefonu.
3. Emulace Kkarty — pouziva se zejména u plateb. Platba zde probiha

prostiednictvim mobilniho zatizeni jako nahrada za platebni kartu.
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Obrazek 5: Tri rezimy komunikace
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Zdroj: m.systemonline.cz

dostupné na adrese: https://m.systemonline.cz/it-security/chytre-telefony-jako-nahrada-cipovych-karet.htm

Vyhody NFC:
e Rychlost komunikace mezi elektrickymi zafizenimi
e Bezpectnéjsi piipojeni
e NiZ8i spotieba energie
Nevyhody NFC
o Kratsi vzdadlenost, na kterou jsou zarizeni schopna komunikace “
Pomoci NFC miZzeme ovladat:
o Stitky/Tagy
e Platby

e Pfenosy soubortl

e Pienos nastaveni z jednoho telefonu do druhého

3.4.3 Mobilni technologie

Funguje na principu bezdratové technologie NFC, viz vySe. Tuto technologii
podporuje celd fada chytrych telefont, tabletti i hodinek. Platba prostiednictvim téchto
chytrych zafizeni je rychla a jednoducha. Jednou z vyhod je také prakticka a bezpec¢nostni

stranka. Telefon nebo hodinky si vétSina lidi doma nezapomene, a navic nezabiraji tolik
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mista jako samotna pen¢zenka v kapse nebo tasce. DalSim obrovskym plusem je skute¢nost,
ze v platebni aplikaci Ize mit ulozeno vice platebnich karet, coz ndm ptinasi vyhodu nemuset
si pamatovat vS§echny PIN kody. (pruvodcepodnikanim.cz, cit. online 29.11.2021)

Bezdratové placeni mobilem umoziuje napiiklad aplikace Google Pay a Apple Pay.
Aplikace Apple Pay nabizi jednoduché bezkontaktni placeni prostiednictvim iPhonu nebo
chytrych hodinek Apple Watch. Aplikace Google Pay funguje pievdzné pomoci mobilnich
telefont a tabletli se syst¢tmem Android. Aplikace funguji offline, takze béhem placeni
nemusi byt telefon pfipojen na internet. Mezi dalsi aplikace, pomoci kterych lze vyuzivat
bezkontaktni platbu, patfi napiiklad Garmin Pay, Fitbit Pay a také vlastni aplikace
jednotlivych bank. (pruvodcepodnikanim.cz, cit. online 29.11.2021)

Obrazek 6: Platba mobilnim telefonem

Zdroj: airbank.cz

dostupné na adrese: https://www.airbank.cz/novinky/placeni-mobilem-pro-zacatecniky/

3.4.4 Smartbanking — bankovnictvi v mobilnim telefonu

Nejvetsi vyhodou tohoto trendu je, Ze 1ze kontrolovat bankovni ti¢et odkudkoli a neni
tteba sedét u pocitace. V tomto piipadé nejde jen o kontrolu historie plateb ¢i zjisténi
zustatku, ale i o moznost odesilat platby, ménit limity na platebnich kartach, presouvat
finan¢ni prostfedky mezi spoficim a béZznym uctem, to vSe lze délat pfimo v kamenném
obchodé. Lze také pomoci aplikace vyhledat nejbliz§i bankomat. (pruvodcepondikanim.cz,
cit. online 29.11. 2021)

Smartbanking je v podstaté¢ internetbanking, slouzi jako aplikace v mobilnim
zatizeni. Pro pouzivani smartbankingu je potieba mit chytry telefon pfipojeny k internetu,
nejlépe iPhone nebo telefon s opera¢nim systémem Android. (finaparada.cz, cit. online
29.11. 2021)
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3.45 Bankomat

V soucasnosti bankomaty neslouzi jen pro vybér penéz, ale také jako vkladomat ¢i
platbomat. Vkladomat nabizi moznost vkladani pené¢z na ucet karty nebo i uctu k jiné
platebni karté. Platbomaty slouzi k posilani plateb. (finaparada.cz, cit. online 29.11. 2021)

Kromé vySe uvedenych funkci umi klasické bankomaty oproti star§im predchidciim
mnohém vice véci, a to napiiklad: (finparada.cz, cit. online 29.11. 2021)

e Mg¢nit bezpecnostni PIN na karté

e Zjistit ztstatek na uctu

e Dobit kredit na mobilnim telefonu
e Ziskat informace o sluzbach banky

e Pri vybéru si lze zvolit, jaké bankovky chci vybrat

3.5 Bezpecnost bezkontaktni platby

3.5.1 Bezkontaktni platebni karty

., Existuje nékolik urovni zabezpeceni, diky nimz jsou bezkontaktni transakce velmi

«

bezpecnym zpiisobem* (mesec.cz, Cit. online 29.11.2021), oproti klasickym platebnim
kartam. Kartu nevydavame z ruky, po celou dobu transakce jeji drzitel sleduje pribéh
¢innosti. Aby bylo mozné kartu ptecist, je nutné ji pfilozit velmi blizko ke snimaci (cca 2
centimetry), bezkontaktni platba prakticky vylucuje moznost ¢teni jinym zatizenim. ,,Pokud
karta zaznamend néekolik po sobé nasledujicich bezkontaktnich plateb, je majitel karty
pozadan o vioZeni do platebniho terminalu a zadani PINu, a to bez ohledu na vysi nakupu.
Tento limit stanovuje vydavajici banka podle miry vyuZiti platebni karty, toto opatieni slouzi
K potvrzeni skutecnosti, Ze uZivatel karty je jejim prdavoplatnym drzitelem* (mese.cz, cCit.
online 29.11. 2021).

Rozlisuji se tii bezpecnosti limity, po jejichz dosazeni uz nelze ten den zaplatit
bezkontaktné a je nutné pouzit ¢ip nebo magneticky prouzek: (mesec.cz, cit. online 29.11.
2021)

e Soft limit pro online terminaly — platebni karta mé nastaven denni pocet transakeci,
které 1ze provést na online terminélech. Po vycerpani se dalsi transakce zamitne.
e Soft limit pro offline terminaly — zde je nastaven pocet transakci, které 1ze provést

na offline terminélech. Po vy€erpani poctu se dalsi transakce zamitne.
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e Hard limit — karta ma nastaven obecny pocet bezkontaktnich transakcei, po vycerpani
poctu se dalsi transakce zamitne.

Muizeme se setkat také s tzv. Uzemnim limitem — plati pro kazdy region, ktery ma
nastaven maximalni limit bezkontaktni platby bez nutnosti zadani PIN. Pokud je tento limit
piekrocen, mohou nastat dvé situace:

1) ,, Vyzva k zadani PINu, poté se platba provede jako bezkontaktni. Previzné na izemi

Ceské republiky u vsech typii karet (MasterCard i Visa) a v ostatnich regionech

pouze u karet MasterCard “ (mesec.cz, cit. online 29.11.2021).

2) ,,Platba se neprovede a bude potieba provést platbu pouZitim cipu a Pin nebo
magnetického prouzku. Nadlimitni platbu nelze uhradit bezkontaktné* (mesec.cz, cit.

online 29.11.2021).

V néasledujici tabulce jsou uvedeny maximalni limity vybranych zemi. V téchto
regionech lze vyuzit bezkontaktni platbu, bez pouziti PINu nebo kontaktni platby. (mesec.cz,
cit. online 29.11. 2021)
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Tabulka 1: Maximalni limity vybranych zem(

Limit vmistni  Orientaéni
Stat

méné pi‘epocet v K¢
Argentina 50 ARS 215 K¢
Australie 100 AUD 1850 K¢
Bahamy 25 BSD 455 K¢
Barbados 50 BBD 455 K¢
Belize 40 BZD 345 K¢
Bolivie 120 BOB 310 K¢
Brazilie 35 BRL 360 K¢
Ceska republika 500 K& 500 K&
Cina 100 CNY 290 K¢
Eurozoéna (zemé platici eurem) 25 EUR 625 K¢
Filipiny 500 PHP 215 K¢
Guatemala 155 GTQ 360 K¢
Kanada 25 CAD 445 K¢
Indie 500 INR 190 K¢
Spojené kralovstvi 15 GBP 430 K¢
Spojené staty americké 50 USD 900 K¢
Srbsko 2500 RSD 630 K¢

Zdroj: mesec.cz

dostupné na adrese: https://www.mesec.cz/financni-portal/ucty/bezpecnost-platebnich-karet/

3.5.2 Mobilni telefony nebo jiné mobilni zafizeni

Bezkontaktni mobilni platby jsou mimofadné bezpecné, mizou byt totiz provedené
pouze na termindlech, registrované na specifickou osobu a prosly kontrolou bezpecnostnich
norem. Kazdd platba miize byt vystopovana. Pokud by doSlo ke zneuziti mobilniho
terminalu, spole¢nost Visa garantuje Zero Liability, tzv. nulovou zodpovédnost. Tato zaruka
se vztahuje na bezkontaktni i mobilni platby. DrZzitelé¢ karet, ktefi se stanou obé&ti
podvodnikd, nahlasi tento problém vydavajici bance. Naptiklad zdkaznik ztrati svou kartu,
nebo zjisti na svém uctu zmén, které sam neautorizoval. Banka kartu zablokuje a klient
dostane své penize zpét. Uplatnéni zaruky zavisi na znéni smluvnich podminek banky, ktera

kartu vydala. (visa.cz, cit. online 29.11.2021)
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Potvrzovani platby s Apple Pay, pouzitim iPhonu, Apple Watch, iPadu nebo Macu,
chrani udaje karty bezpe¢nym autentizaénim koédem. Autentizacni koéd je pfistrojem
vygenerované ¢islo, které mtze byt napiiklad rodné cCislo, telefonni ¢islo atd.

Pti platb¢ pomoci Google Pay se neodesle Cislo kreditni nebo debetni karty. Namisto
toho odesle ¢islo virtudlniho uctu, které zastupuje ucetni udaje drzitele karty, detaily platebni

karty zustanou v bezpe¢i. (visa.cz, cit. online 2021)

3.5.3 Bankovnictvi v mobilnim telefonu

Pfi pouzivani bankovnictvi v mobilu, by mél byt nainstalovan antivir z oficialnich
zdrojii a jejich pravidelnd aktualizace. Brat zfetel o bezpe¢i navstévovanych stranek a
stahovanych aplikaci. Pro zabezpeceni samotného telefonu bude pfinosem zamceni
obrazovky kédovym zdmkem, otiskem prstu, nebo Ciselnym PINem, ktery je dobré si
nastavit odliSny od platebni karty. Po instalaci mobilniho bankovnictvi banka ovéfi identitu
drzitele karty a sparuje bankovni et s mobilem. Pti ztraté nebo kradezi telefonu hrozi, ze
se do uctu naboura i nékdo jiny, protoze aplikace nabizi automatické ptihlaSeni bez nutnosti
zadavani piihlasovacich udaji. V tomto piipadé€ je potfeba kontaktovat banku, kterd ucet

majitele zablokuje. (bezpecnebanky.cz, cit. online 29.11.2021)

3.6 Platebni karty v Ceské republice

3.6.1 Historicky vyvoj

V Ceskoslovensku jsou mezinarodni platebni karty uznavany od roku 1969. Mezi
prvni karty patfi Diners Club a American Express. Cestovni kanceldé Cedok zajistovala
uzavirani smluv, zu¢tovani transakci, $koleni atd. (Juiik, 1999)

Dispoziéni karty vydavala v roce 1988 Zivnostenska banka, slouzily k tuzexovym
uctim, kde se vybirali poukazy PZO Tuzex a vyuzivali K bezhotovostnimu placeni
v prodejnach Tuzex. Zivnobanka navazala svoji ¢innost v roce 1991 vydanim karet VISA
Classic a o rok pozdé¢ji VISA Business. (Jutik, 1995)

V poloving roku 1989 byla nabidnuta sporozirova karta Ceskou statni spofitelnou,
karta slouzila k vybéru hotovosti z bankomatd. Zprostfedkovatelskou ¢innost pievzala
spoleénost American Express v roce 1990 od Cedoku, ktera sidlila v Praze. (Juiik, 1995)

Komer¢ni banky uvedly do provozu on-line bankomaty v tnoru roku 1992. Byly
zapojené do mezinarodniho systému Eurocard/MasterCard/Cirrucs. VISA sit’, zapojila

bankomaty aZ v roce 1994. Do sité Europac/MasterCard jsou piipojeny bankomaty Ceské
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spofitelny od roku 1998. Prvni platebni terminaly v Ceské republice byly zaznamenany

v roce 1993 a uvedla je do provozu Komer¢ni banka. (Jutik, 1999)

V roce 1996 odkoupila Ceska spofitelna od Zivnobanky platebni asociace VISA a
Diners Club. (Jurik, 1995)

Rok 1993 znamenal dal$i vyznamny meznik pro ¢eské bankovnictvi, jelikoz v tomto

roce doslo rozd&leni Ceskoslovenské federativni republiky na Ceskou republiku a

Slovenskou republiku. (Juiik, 1999)

Rozdé€leni republiky zptsobilo tyto zmény:

e rozdéleni mén novych stati

e rozdéleni bankovnich soustav a Statni banky Ceskoslovenské na Ceskou narodni

banku a Narodni banku Slovenska

Na zacéatku roku vznikla nova Ceskd ména a v dalSich letech do$lo k zaloZeni

stavenich spofitelen, hypotécniho bankovnictvi, avérovych druzstev a zvySeni minimalni

vySe zakladniho kapitalu bank. (Jufik, 1999)

3.6.2 Typy platebnich karet v CR

1) Karty spole¢nosti MasterCard

Maestro — elektronickéd debetni platebni karta pro platebni terminaly a pro
bankomaty. (Juiik, 1995)

MasterCard Standard Card — ,,zdkladni druh platebni karty, urceny pro
stredni klientelu* (Jurik, 1995, s. 52)

MasterCard Bussines Card — prvni ,,stéibrna‘“ bankovni platebni karta. Uréena
hlavné pro firmy a podnikatele. Slouzi k tthrad¢ vydajt na sluzebnich cestach.
(Juiik, 1995)

MasterCard Gold Card — prvni ,,zlata* bankovni karta, uréena pro nejbohatsi
klientelu. Mezinarodni karta. Bohaté doplikové sluzby. (Jutik, 1995)

Cirrus — ,,celosvetovy systéem bankomatovych karet MasterCard* (Jurik,
1995, s. 52)

MasterPhone — telefonni sluzba, ktera zprostfedkovava telefonni hovory
pomoci karty MasterCard (Jutik, 1995)

2) Karty spole¢nosti VISA
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VISA Electron — elektronicka platebni karta, pouzitelna v on-line terminalech
a bankomatech. V souc¢asnosti se vydava automaticky. Maze byt domaéci i
mezinarodni. (Jufik, 1995)

VISA Classic — ,, platebni karta, ktera mize byt vydavaina jako Credit Card,
Charge Card nebo Debit Card* (Jurik, 1995, s. 56)

VISA Bussines — platebni karta, ur¢ena pro firmy a podnikatele. Slouzi
K platbé vydaju na sluzebni cesté. (Jutik, 1995)

VISA Gold Card — ur¢ena pro nejbohatsi klienty. Mezinarodni a nabizena

s mnozstvim doplikovych sluzeb. (Jutik, 1995)

3) Karty spole¢nosti American Express

American Express Card — slouzi pro stfedné bonitni klientelu. (Juiik, 1995)
American Express Company Card — urc¢ena pro firmy k zaplaceni vydaji na
sluzebni cesté. (Jutik, 1995)

vewr

Mezinarodni karta. (Juiik, 1995)

4) Karta spole¢nosti Diners Club International

,, Diners Club International Card — mezinarodni karta* (Jurik, 1995, s. 60)
,,Diners Club Card — moznost vyuziti jen v dané zemi* (Jurik, 1995, s. 60)
,,DCI CO-branded International Card — mezindrodni karta, ktera je
vydavana s dalsi spolecnosti (napr. aeroline) “ (Jurik, 1995, s. 60)

,,DCI Co-branded Card — vydavana spolecné s dalsi organizaci, ale platna
jen v urcité zemi* (Jurik, 1995, s. 60)

,,Diners Club International Corporate Card — sluzebni mezindarodni karta “
(Jurik, 1995, s. 60)

,,Diners Club International Business Card — sluzebni mezinarodni karta*
(Jurik, 1995, s. 60)

3.6.3 Platebni terminaly v CR

Platebni terminaly jsou urceny k bezpe¢nému piijeti transakci z platebnich karet.

Akceptace zvySuje obrat na obchodnim misté, patii k nejvyhleddvané;jsi sluzbé dnesni doby

Z hlediska placeni ze strany drziteli karet. Urychluje proces platby a snizuje riziko

manipulace s hotovosti. (Jufik, 1995)

Typy platebnich terminali.
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e Ingenico ICT220 = Stacionarni terminal — pevn¢ umistény na obchodnim
misté. VétsSinou véetné PIN PADu na zadavani PINu zakaznikem. Podporuje
bezkontaktni platby. (Jutik, 1995)

e Ingenico IWL 220 bluetooth — terminal disponuje pevnou zakladnou, ktera je
zapojena do potiebnych zafizeni (zasuvka, internet apod.). T¢€lo platebniho
terminalu je pfenosné a umoznuje tak piijeti karty v dosahu spojeni mezi
zakladnou a terminalem. Podporuje bezkontaktni platby. (Jufik, 1995)

e Ingenico IWL 220 GPRS = pfenosny — autorizuje transakce pomoci datové
sit¢ mobilniho operatora. Uzivateli umoziuje akceptovat platebni karty
kdekoliv, kde je v dosahu sit’ GPRS. Podporuje bezkontaktni platby. (Jufik,
1995)

e mPOS platebni terminal — mobilni termindl je zafizeni, které umozuje platbu
pomoci platebnich karet MasterCard a VISA komunikujicich s chytrym

telefonem prostfednictvim technologie Bluetooth. (Jutik, 1995)

3.7 Budoucnost platebnich karet

Vyvoj platebnich karet se neustale zdokonaluje. Od roku 2014 se formy karty zmeénily od
vzhledu az po jeji vyuziti. Staly rist jak vydavani novych platebnich karet, tak transakci
provedenych jejich prostiednictvim. (mbank.cz, cit. online 29.11.2021)

V budoucnosti miize mit platebni karta jakékoliv provedeni, nékteré piiklady podob jsou
znamy, ale zatim neuskuteénény. (mbank.cz, cit. online 29.11.2021)

e Otisk prstu — docasné se vize o vyuziti otiskll prsti pro bezpecnéjsi platby vyuzila
jen castecné, a to na mobilni telefony, pomoci Ize kterého vykonévat platby.
(mbank.cz, cit. online 29.11.2021)

e Oc¢ni sken — vyvojafi technologie tvrdi, Ze cela platba by netrvala déle nez 10
online 29.11.2021)

e Platit mavnutim rukou — v rukavu saka vS§itd miniaturni platebni ¢ipova karta a v
restauraci ¢i v obchodé lze platit jen elegantnim mavnutim ruky. Tento napad v
roce 2014 byl uskutecnén Mattem Jensenem, jeho spoluprace se spolecnosti VISA

byla vSak jen reklamni akci nez snahou o zavedeni do bézného uzivani. (mbank.cz,

cit. online 29.11.2021)
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e Nalepka — Ize ji umistit kamkoliv, tfeba i na mobilni telefon. (mbank.cz, cit. online
29.11.2021)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je rozdélena do tii ¢asti — dotaznikové Setieni, statistické analyzy a
komparace poplatkit sluzeb vybranych bankovnich instituci. Za pomoci sestaveného
dotazniku a nasledného vyhodnoceni ziskanych informaci bude provedena analyza vztahti
mezi vybranymi faktory. Posledni podkapitola empirické Casti se zabyva komparaci

poplatki sluzeb vybranych bank v Ceské republice.

4.1 Analyza dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo anonymné ve dnech 20.1. 2022 az 10.2. 2022 v online
podobé. Online dotaznik byl realizovan prostiednictvim Google formulafe. Pro S$ifeni
dotazniku byly vyuzity zejména socialni sit¢ Facebook, Instagram a emailové zpravy.

Dotaznik se skladal z22 otazek, které byly sestaveny stru¢né, jednoduse a
srozumitelng. Otazky byly vytvofeny pfevazné formou uzavienych odpovédi, ale n¢kolik
jich bylo vytvofeno i typem multiple choice. Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro osoby
starSi 15 let, které jsou drziteli platebnich karet. Dotaznik vyplnilo 140 respondentt.

Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni prob&hlo pomoci Google formulafe, ktery
odpovédi zformuloval do grafi. U nékolik odpovédi bylo vSak potieba grafy prepracovat

pomoci Microsoft Office Excel.
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411 Analyza dotazniku

Zkoumany rozbor respondenti
V dotaznikovém Setieni bylo ziskano 140 odpovédi na 22 otazek.

Graf 4: Pohlavi

Jste muz / zena?
140 odpovédi

® Zena
@® Muz

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80OuY pYs/edit#responses

Graf ¢. 4 znazoriiuje pomé&r zodpovézenych otazek u muzii a Zen. Dotaznik vyplnilo
93 Zen (66,4 %) a 47 muzu (33,6 %). Vzhledem K poctu respondentii nelze soudit, zda
platebni karty pouzivaji zeny vice nez muzi. Ze ziskanych dat lze zvazit vétsi ochotu zen

zapojit se do vyzkumu oproti muzim.

Graf 5: Vekova kategorie

Do jaké vékove kategorie patrite?
140 odpovédi

@® 15-26
@ 27-40
® 41-60
® 61 avice

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh7OyPFxowiéw9Ip9nu8OuY pYs/edit#responses
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Z grafu €. 5 1ze vypozorovat vékovou kategorii zapojenych respondentti do vyzkumu.
Nejvice se zapojila skupina lidi ve véku 15-26 let, ktera piedstavuje 71 dotazovanych (50,7
%). Dalsich 26,4 % je 37 respondentt od 27-40 let. Mén¢ zapojenou vékovou tiidou, tj. 41-
60 let, je 28 zucastnénych (20 %). Nejméné se vyzkumu zicastnili dotazovani ve véku 61 a
vice let. V tomto ptipad¢ lze usoudit, Ze socidlni sit€¢ pouzivaji nejvice lidi ve véku od 15-26

let a ti jsou také nejvice ochotni zi¢astnit se na vyzkumu.

Graf 6. Vzdelani

Jakeé je Vase nejvyssi dosazene vzdélani?
140 odpovédi

@ Z:ikladni

@ Stredoskolské s maturitou
Stiedoskolske bez maturity

@ Vysokoskolské (Bc.)

@ Vysokoskolské (Mgr./Ing.)

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

Zamérem této otazky bylo zjistit nejvyssi dosazené vzdélani respondentli. VétSina
ucastnikd ma ukoncené sttedni vzdélani s maturitou, coz piedstavuje 94 lidi (67,1 %). 19
dotazanych ma ukoncené stiedni vzdélani s vyucenim a tim predstavuji 13,6 % z celkového
poctu respondentt. Bakalatsky titul vlastni 10 respondenti (7,1 %) a magistersky titul méa 9
zuastnénych (6,4 %). Posledni skupinu piedstavovali osoby se zédkladnim vzdélanim — 8
lidi (5,7 %).

Z grafu ¢. 6 lze zhodnotit, ze nejvice oslovenych respondentt s ochotou se vyzkumu

zacastnit bylo s dokon¢enym stiednim vzdélanim s maturitou.
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Graf 7: Ekonomicky stav

Jaky je vas ekonomicky stav?
140 odpovédi

@ Student/ka

@ Piny tvazek

@ Brigada / Zkraceny Uvazek
/ @ Podnikatel

Z___ @ V dichodu

@ Nezaméstnany

@ Rodicovska dovolena

@ casteény Gvazek plus OSVC

@ castecny Uvazek s lektorovanim

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6wIp9nu8OuY pYs/editt#responses

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze 66 osob (47,1 %) pracuje na plny uvazek.
DalSich 48 (34,3 %) respondentli jsou studenti. Pocet zucastnénych, ktefi pracuji na zkraceny
uvazek ¢i brigadné je 15 (10,7 %) respondentd. Podnikatel — 4 (2,9 %), v dichodu — 3 (2,1
%) a na rodicovské dovolené — 2 (1,4 %) respondentii. Dale byl uveden ¢aste¢ny uvazek

s OSVC — 1 osoba (0,7 %) a &asteény Gvazek s lektorovanim — 1 osoba (0,7 %).

Graf 8: Cisty mésicni prijem

Jaky je vas Cisty mésicni prijem?
140 odpovédi

@ nad 45 000 a vice

@ nad 30 000 - 45 000,-
@ nad 10 000 - 30 000,-
@ do 10 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9p9nu8OuY pYs/edit#responses
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Tato otdzka je zaméfena na Cisty mésicni piijem dotazovanych respondenti. Piijem
10.000 az 30.000, - K¢ mésicéné dostava 66 (47,1 %) respondentt. Do 10.000, - je ptijem pro
41 osob (29,3 %). Piijem v intervalu 30.000 — 45.000, - ma mési¢né 28 (20 %) zucastnénych
a 5 osob (3,6 %) ma piijem nad 45.000, - a vice. Cilem tohoto grafu bylo ziskat data o

pouzivani platebnich karet i z hlediska mési¢niho piijmu.

Graf 9: Zemé piivodu

Odkud pochazite?
140 odpovédi

@ Ceska republika
@ Zahranici

)

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9Ip9nu8OuYpYs/edit#responses

Vétsina zacastnénych pochéazi z Ceské republiky. Tuto odpovéd zvolilo 130 osob
(92,9 %). Respondenti, kteti pochazi ze zahranici, predstavuji z vyzkumu 10 dotazovanych
0sob (7,1 %) Vzhledem ke skute¢nosti, Ze spousta cizincii v Ceské republice studuje nebo
se sem pristehovalo je pfedpokladem, Ze pii vétsSim mnozstvi oslovenych cizinci jako

respondentti, by byl pomér v této odpovedi vyssi.
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Graf 10: Pouziti platebni karty

Pouzivate platebni kartu?
140 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu8OuYpY s/editt#responses

Z grafu €. 10 vyplyva, ze z celkového poctu 140 respondentil téméf vSichni pouzivaji
platebni kartu. Pouze 1 ¢lovek, zucastnény v tomto vyzkumu, platebni kartu nepouziva. Tato

osoba predstavuje vékovou kategorii 15 az 26 let.

Graf 11: Pocet platebnich karet

Kolik platebnich karet pouzivate?
139 odpovédi

@® Jednu
® D
@ Vice

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9p9nu8OuY pYs/edit#responses

Z ptedeslé otazky vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentii pouziva alespoi
jednu platebni kartu. Z celkového poctu odpoveédi, tj. 139, pouziva dvé platebni karty 44

osob (31,7 %). Nejvice zucastnénych pouzivéa pouze jednu platebni kartu, ti predstavuji 88
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respondentti (63,3 %). Posledni skupinou byli lidé s vice jak dvéma platebnimi kartami — 7

respondentti (5 %).

Graf 12: Druh platebni karty

Jaky druh platebni karty pouzivate?
139 odpovédi

Nakupni avérové 1

Charge 0

0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9p9nu80uY pYs/edit#responses

Cilem této otdzky bylo zjistit nejcastéji pouZivany druh platebni karty.
Z dotaznikového Setieni plyne, ze nejoblibenégj$im typem je platebni karta debetni, kterou
vyuziva 119 respondenti (85,6 %). Kreditni kartu pouziva pouze 30 osob (21,6 %)

z celkového poctu respondentti. Jeden z dotazovanych, uvedl také nakupni ivérovou kartu.
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Graf 13: Karetni asociace

Od které karetni asociace kartu vlastnite?
139 odpovédi

Diners Club 0

American Express I 1

0 10 20 30 40 50 60 70

80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

Z vlastniho dotaznikové Setieni, kde celkovy pocet odpovédi ¢ini 139, byla zjisténa
tato data, viz graf ¢. 13. NejrozsifenéjSim druhem platebni karty je od spole¢nosti VISA,
tento typ karty vlastni 86 (61,9 %) drziteli. Vzhledem k poctu respondentl nelze jisté urcit,
zda karetni asociace MasterCard je mén¢ oblibenym druhem, ale v tomto pfipadé ji vyuziva
74 (53,2 %) dotazovanych respondentt. Jeden (0,7 %) z dotazovanych odpovédél, ze

vyuziva platebni kartu od spolecnosti American Express.
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Graf 14: Bankovni ucet

Ve které bance mate zaloZzeny ucet?
139 odpovédi

Oberbank
Revolut

mBank
UniCreditBank
Sberbank
Moneta Money Bank
FIO Banka

CsoB
Raiffeisenbank
EquaBank
AirBank
Komercni banka
Ceska spotitelna

H1
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I 7
I 7
H1

— 17
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I ——— 9
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I ———— 75

0 5 10
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Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

V grafu &. 14 bylo vypozorovano, Ze nejoblibengjsi bankou je Ceska spofitelna — 45
(32,4 %). Dale mezi tfi téz oblibené patii AirBank — 29 (20,9 %), Komercni Banka — 22
(15,8 %), CSOB — 20 (14,4 %). Méné zastoupenymi bankami jsou Moneta Money Bank —
17 (12,2 %), EquaBank — 14 (10,1 %), FIO Banka — 11 (7,9 %), Raiffeisenbank — 8 (5,8 %),
mBank a Unicredit Bank — 7 (5 %), Revolut — 4 (2,9%), Ober bank a Sberbank — 1 (0,7%).
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Graf 15: Vybér bankovni instituce

Z jakého dlvodu jste si vybrali banku, u které platebni kartu vlastnite?
138 odpovédi

Postaveni na trhu

Doporuéeni rodiny / ptétel

N
N

81

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

Ze ziskanych odpovédi z grafu €. 15, 1ze usoudit, ze lidé nejvice vybiraji bankovni
instituci podle doporuceni od rodiny nebo pratel — 81 (58,7 %) respondentl. Kvalitu sluzeb
dané banky sleduje 51 (37 %) dotazovanych. Vybér podle prectenych referenci preferuje 28
osob (20,3 %). Bankovni asociaci z pohledu postaveni na trhu sleduje 22 (15,9 %)
respondentti a dle této statistiky si vybrali banku, u které vlastni platebni kartu.

Graf 16: Vyuzivani platebni karty

Jak Casto platebni kartou platite?
138 odpovédi

@ Téméi denné
@ Tydenné (2x)
@ Mésiéné

@ Piilezitostné
@ Kazdy den
@ Neplatim

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9p9nu8OuY pYs/edit#responses
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Na otazku, jak Casto platebni kartu respondenti pouzivaji bylo zodpovézeno 138
odpovéd’mi. Nejvice respondenttl — 89 (64,5 %) plati kartou témét denné. Tydenné (2x) - 36
(26,1 %) respondentti. Prilezitostné 9 (6,5 %) dotazovanych, mési¢né 2 (1,4 %) respondenti.

Jeden z dotazovanych plati kartou kazdy den (0,7 %) a jeden neplati kartou vubec (0,7 %).
Graf 17: Prevazné pouziti platebni karty

K ¢emu prevazné platebni kartu pouZzivate?
139 odpovédi

Vybér hotovosti z bankomat _ 49
Internetbanikng / Smartbanking - 29

Bezhotovostni platba u obchodnikd 130

o

20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze nejvice dotazovanych pouZiva platebni kartu
k bezhotovostnim platbam u obchodniki — 130 (93,5 %) respondentd. Placeni na internetu
je oblibenym placenim u 82 osob (59 %). Vybér hotovosti z bankomatii preferuje 49 (35,3
%) respondentt a Internetbanking/ Smartbanking vyuziva 29 lidi (20,9 %).



Graf 18: Divody platby kartou

Davod, proc platite kartou?
137 odpovédi

Jiné - Spatny zrak |1

Nejde to jinak - napf. pfi koupi
jizdenek na vlak online

MozZnost bezlro¢né kratkodobé
pujcky na cokoliv (kreditni karta)

| 1
| 1
Neni nutné fidit hotovost
v penézence

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80OuY pYs/edit#responses

Vv

Z grafu ¢. 18 je patrné, Ze mezi nejoblibenéjsi divody placeni kartou je rychlejsi
platba — 95 (69,3 %) respondentti a bez nutnosti nosit v penézence hotovost — 101 (73,7 %)
odpovédi. Dal§imi divody jsou Spatny zrak, nejde-li to jinak (napt. ndkup jizdenek online)
a moznost bezuro¢né kratkodobé piijcky na cokoliv —u téchto tii diivodil byla zaznamenana

jedna odpoved.
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Graf 19: Casté misto placeni kartou

Kde nejcastéji platite platebni kartou?
139 odpovédi

Nakupy v zahranici (hotely, restaurace, apod.)
Vydaje za dopravu

Nakupy v e-shopech

Platby v restauracich

Nakupy v kamennych obchodech

o

20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowiéw9p9nu80uY pYs/edit#responses

Drzitelé platebni karty nejcastéji plati kartou pii ndkupech v kamennych obchodech
— 124 (89,2 %) respondentti. Nakupy v e-shopech nejcastéji vyuziva 87 osob (62,6 %) a
platbu v restauracich 78 (56,1 %) respondentd. Platbu pii vydajich za dopravu vyuziva 44
(31,7 %) dotazovanych respondentti. Posledni skupinou je 21 osob (15,1 %), ktefi nejcastéji

vyuzivaji platbu platebni kartou pti ndkupech v zahranici.

Graf 20: Spokojenost s platebni kartou

Jak jste spokojeni s platebnimi kartami?
139 odpovédi

@ Naprosto spokojen
@ Spise ano

@ Spise ne

@ Vibec

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6wIp9nu8OuY pYs/edit#responses




Z grafu ¢. 20 je patrna spokojenost s pouzitim platebnich karet. Na tuto otdzku
odpovédélo 139 respondenttl, kteti vyuzivaji alespon jednu kartu.

Graf 21: Bezpecnost platebni karty

Zajimate se o bezpecnost své platebni karty?
139 odpovédi

@ Rozhodné ano
@ Spise ano

@ Spise ne

@ Nezajimam se

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu8OuYpY s/editt#responses

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 71 (51,1 %) respondentli se rozhodné o
bezpecnost své platebni karty zajima. 53 (38,1 %) dotazovanych se téz zajima, ale nemuseji
znat a mit nastudované vSechny bezpec¢nostni prvky. Respondentti, ktefi se o bezpecnost
karty spiSe nezajimaji je 13 (9,4 %) a ti kteti nemaji z4jem viibec o bezpe€nost své karty jsou

2 0soby (1,4 %).
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Graf 22: Nekala zkusenost

Setkali jste se nékdy s niZze uvedenymi?
136 odpovédi

Jiné - Kopie udaju z karty pres bankomat,...
Nemam zkusenost s Zadnou z uvedenych
Zneuziti nedorucené karty
Odcizeni karty
Padélani karty
Ztrata karty

Zneuziti karty na internetu

KradeZ penéz z Gctu

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj81C2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu80uY pYs/edit#responses

Ze ziskanych 136 odpovédi 1ze urcit, Ze vétSina respondentli nema zadnou nekalou
zkuSenost — 94 osob (69,1 %). 23 (16,9 %) respondentli svou platebni kartu ztratilo. ZneuZziti
karty na internetu zazilo 17 obéti (12,5 %) a 9 osob (6,6 %) prozilo odcizeni karty. S kradezi
zuctu se setkalo 7 (5,1 %) respondentil, se zneuzitim nedorucené karty — 2 (1,5 %) a
s padélanim karty — 1 (0,7 %). S jinym, nez vySe uvedenymi nekalostmi se potkal jeden
z respondentli a tim byla kopie Uidaji z karty pfes bankomat, kde byl umistén €ip na to

urceny.
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Graf 23: Aplikace

Jakou z uvedenych sluzeb pouzivate?
140 odpovédi

@ ApplePay
@ GooglePay
@ SamsungPay

@ Znam, ale nepouzivam
@ Neznam ani jednu z uvedenych

@® Nepouzivam

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70yPFxowi6w9Ip9nu8OuYpY s/edit#responses

Z dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze vétSina dotazovanych respondentl pouziva
jednu z uvedenych sluzeb. Nejoblibengjsi je ApplePay- 49 (35 %) respondenti a dalsi je
GooglePay — 35 (25 %) zGcastnénych. Respondentl, ktefi vyuziti sluzeb znaji, ale
nepouzivaji, je 47 (33,6 %). Ze ziskanych dat 8 osob (5,7 %) odpovédélo, ze ani jednu

z uvedenych aplikaci neznaji.

Graf 24: Nejoblibenéjsi platebni prostiedek

Jaka forma platebniho prostredku je pro vas nejoblibenégjsi?
140 odpovédi

@ Hotovost

@ Platebni karta

@ Smartphone

@ Smartwatch

@ Platebni karta, telefon

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9p9nu8OuY pYs/edit#responses
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Z grafu ¢. 24 lze vypozorovat, ze platebni karta je nejoblibenéjSim platebnim
prostfedkem u vétSiny dotazovanych respondentti — 80 (57,1 %) odpovédi. Smartphone je
preferovany u 31 osob (22,1 %). Spise vybér z bankomatti vyuzivé 24 (17,1 %) respondentd.
Pomoci platebniho prostfedku Smartwatch plati 4 (2,9 %) dotazovanych respondentd.

Graf 25: Svét bez platebnich karet

Dokazete si dnes predstavit sveét bez platebni karty?
139 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotazniku, dostupné z:

https://docs.google.com/forms/d/1mj8IC2LPXoUJo1BB8NVh70OyPFxowi6w9Ip9nu8OuYpYs/edit#responses

Z této otazky si vétSina dotazovanych respondentil nedokaze svét bez platebni karty
predstavit — 96 (69,1 %). Pouze 43 (30,9 %) dotazovanych si svét bez platebnich karet
predstavit stale dokaZou. Tato otadzka je diikazem, jak platebni karty ovladaji na§ kazdodenni

zivot a vétsina respondentd by se bez nich neobesla.

4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 140 respondentil. Ze ziskanych odpovédi plyne,
ze z celkového poctu respondentt, ktefi pouzivaji platebni kartu vlastni 79,1 % debetni
kartu, 64,5 % respondentti plati kartou témét denné, 92,8 % dotazovanych vyuziva platebni
kartu k bezhotovostnim platbam u obchodnikt, nejoblibenéjsi platebnim prostiedkem je

platebni karta u 57,1 % respondent.
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4.2 Analyza vztahu mezi vybranymi faktory

Vyzkumné otazky z dotaznikového Setieni byly formulovany ve formé hypotéz.

HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim a vékem pfi pouzivani platebni karty.

H1: Existuje zavislost mezi pohlavim a vékem pfi pouzivani platebni karty.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a preferovanym zpiisobem pouziti platebni karty.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a preferovanym zpiisobem pouziti platebni karty.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a béznym mistem placeni platebni kartou.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a béznym mistem placeni platebni kartou.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a vyuzitim aplikace.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a vyuzitim aplikace.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a vybranou bankou.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a vybranou bankou.

Testovani zavislosti mezi pohlavim a vékovou kategorii pri pouziti platebni karty
V dotazniku bylo zjistovano pohlavi, v€kova kategorie a jejich pouZiti platebni karty.
Ziskand data jsou uvedena v kontingen¢ni tabulce a nasledné je zjiSténa zavislost mezi

vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim a vékem pfi pouzivani platebni karty.

H1: Existuje zavislost mezi pohlavim a vékem pfi pouzivani platebni karty.

Tabulka 2: Test zavislosti mezi pohlavim a vékem pri pouZiti platebni karty

POhlvaVl' / 15-26 27-40 41-60 Celkem
Vék
mu? 23 14 8 45
Zena 47 23 20 20
Celkem 70 37 28 135

Zdroj: vlastni vypocty z dotaznikového Setieni
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Pro volbu spravného testu je potieba nejprve vypocitat o¢ekavané ¢etnosti.

Tabulka 3: Ocekavané cetnosti

Pohlavi /
Vek 15-26 27-40 41-60
muz 46,7 24,7 18,6
zena 23,3 12,3 9,3

Zdroj: vlastni vypocty

2 = 68,435
w20 (2)=17815

x2> %2 o (2) => HO zamitame na hladin¢ vyznamnosti alfa ve prospéch H1

Silu zavislosti 1ze zjistit pomoci Pearsonova koeficientu kontigence.

C=0,579

Podle Pearsonova koeficientu kontigence nabyvéa stfednich hodnot zavislosti.

Mezi pohlavim a vékem respondentl pii pouzivani platebni karty na 5 % hladiné
vyznamnosti existuje zavislost.

Z vysledku této hypotézy lze tvrdit, Ze pohlavi a v€kova kategorie hraji roli
V pouzivani platebni karty. Star§i vékova kategorie platebni karty pouZzivd méné oproti

mladsi generaci.

Test zavislosti mezi vékovou kategorii a preferovanym zpisobem pouziti platebni karty
Dalsi vztah se zabyva zavislosti mezi vékem a zptusobem vyuziti platebni karty.
Ziskand data jsou uvedena v kontingen¢ni tabulce a nasledné je zjiSt€na zavislost mezi

vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je znovu stanovena na 5 % hladin¢ vyznamnosti.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a preferovanym zptisobem pouziti platebni karty.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a preferovanym zpiisobem pouziti platebni karty.
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Tabulka 4: Test zavislosti mezi vekem a zpiisobem vyuziti platebni karty

Vék / Vy’bér_ Internetbanking Platby na Bezhotovostni
zpusob | hotovosti z / _ internetu platba u Celkem
platby | bankomati | Smartbanking obchodniki
15-26 29 18 52 67 166
27-40 10 8 16 35 69
41-60 9 3 14 23 49
Celkem 48 29 82 125 284

Zdroj: vlastni vybér dat z dotaznikového Setfeni

Pro volbu spravného testu je potieba nejprve vypocitat ocekavané cetnosti.

Tabulka 5: Ocekavané cetnosti

Vék / Vybér_ Internetbanking Platby na Bezhotovostni
zpusob | hotovosti z / _ internetu platba u
platby | bankomati | Smartbanking obchodniki

15-26 28,06 16,95 47,93 73,06
27-40 11,66 7,046 19,92 30,37
41-60 8,28 5 14,15 21,57

Zdroj: vlastni vypocet

12 = 3,653
12 o (6) = 12,592

%2 <2 a (6) => nezamitame Ho na hladin€¢ vyznamnosti alfa

Mezi vékem a zplsobem vyuziti platebni karty na 5 % hladiné vyznamnosti

neexistuje zavislost.

Na zéklad¢ vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu mizeme vyvodit, Ze vypocitana
hodnota je mensi neZ kriticka hodnota. V tomto pfipadé¢ pfijimame nulovou hypotézu, ktera

tvrdi, ze mezi méfenymi znaky neexistuje zavislost. VEk respondentli nehraje roli na

zpusobu placeni pomoci platebni karty.
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Testovani zavislosti mezi vékem a béZnym mistem placeni

Dalsi vztah se zabyva zavislosti mezi vékem a béznym mistem platby kartou. Ziskana

data jsou uvedena v kontingencni tabulce a nasledné je zjiSténa zavislost mezi vybranymi

znaky. Stanovena je 5 % hladina vyznamnosti.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a béznym mistem placeni platebni kartou.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a béZznym mistem placeni platebni kartou.

Tabulka 6. Test zavislosti mezi vekem a béznym mistem placeni

Vék / Nakupy v . B Nakupy
misto | kamenngeh | JEOBNE | GO oprawy |V |Celkem
platby | obchodech b b zahranici
15-26 57 55 52 32 13 209
27-40 34 18 17 8 6 83
41-60 24 12 9 3 2 50
Celkem 115 85 78 43 21 342
Zdroj: data z vlastniho dotaznikového Setfeni
Pro volbu spravného testu je nejprve potieba vypocitat o¢ekavané ¢etnosti.
Tabulka 7. Ocekavané cetnosti
V?k / Nakupy’ M Nakupy v Platby v Vydaje za Nakupy
misto | kamennych e-shopech restauracich| dopravu v
platby | obchodech b b zahranici
15-26 70,278 51,944 47,667 26,278 12,833
27-40 27,909 20,629 18,929 10,436 5,096
41-60 16,813 12,427 11,404 6,287 3,07

Zdroj: vlastni vypocty

w2 =13,764

12 o (8) = 15,507

%2 <%2 o (8) => nezamitame HO na hladin€ vyznamnosti alfa

Mezi vékem respondenti a béznym mistem placeni kartou neexistuje na hladiné

vyznamnosti 5 % zavislost.
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Vysledkem testu byla zjisténa mensi hodnota nez hodnota kriticka. Znamena to tedy,
ze ptijimame nulovou hypotézu. Bézné misto placeni pomoci platebni karty neni zavislé na

veéku respondent.

Testovani zavislosti mezi vékem a vyuZzitim mobilnich aplikaci/sluzZeb
Vztah mezi vékem a vyuzitim mobilni aplikace (ApplePay / GooglePay). Ziskana
data jsou uvedena v kontingencni tabulce a nasledné je zjiSténa zavislost mezi vybranymi

znaky. Hladina vyznamnosti je znovu 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a vyuzitim aplikace.

H1: Existuje zavislost mezi vékem a vyuZitim aplikace.

Tabulka 8: Test zavislosti mezi vekem a vyuzitim aplikace

A?J/l?ll((a/ce ApplePay GooglePay n%;::;ij;fn Celkem
15-26 39 9 51 =5
27-40 9 16 11 26
41-60 1 10 12 23

Celkem 49 35 44 128

Zdroj: vlastni vypocty z dotaznikového Setieni

Pro volbu spravného testu je potieba vypocitat o¢ekdvané Cetnosti.

Tabulka 9: Ocekavané cetnosti

pplicace | APPIePay | GooglePay | (L
1526 | 2641 18,87 23,72
2740 | 1378 9,84 12,38
41-60 8.8 6,29 701

Zdroj: vlastni vypocty

2 =28,0918

12 o (4) = 9,488

x2 > %2 a (4) => zamitdme HO na hladin€ vyznamnosti alfa

Silu zavislosti 1ze zjistit pomoci Pearsonova koeficientu kontigence.

65




C=0,42

Podle Pearsonova koeficientu kontigence nabyva stiednich hodnot zavislosti.

Zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu. Ze ziskanych
vysledk této hypotézy Ize tvrdit, Ze pouziti mobilnich aplikaci na bezkontaktni platbu zavisi
na vékové kategorii. Mladsi generace respondentli pouziva mobilni aplikace vice nez starsi

generace, z toho nejvice vyuzivanou aplikaci je ApplePay.

Testovani zavislosti mezi vékem a bankou, ktera vydala platebni kartu

Pomoci ziskanych dat z grafu €. 14 1ze pozorovat zavislost mezi vékovou kategorii a
vybranou bankou, u které respondenti vlastni platebni kartu a maji zalozené bankovni Ucty.
Ziskana data jsou uvedena v kontingen¢ni tabulce a nasledné je zjiSténa zavislost mezi

vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a vybranou bankou.

H1: Existuje zavislost mezi v€kem a vybranou bankou.

Tabulka 10: Test zavislosti mezi vekem a bankovni instituci

BVa enkk; AirBank spf):lfistl(:;lna Kg‘;ﬁ;;m CSOB Celkem
15-26 11 22 14 10 57
27-40 13 9 3 8 33
41-60 4 13 4 2 23

Celkem 28 44 21 20 113

Zdroj: vlastni vypocty z dotaznikového Setieni

Pro volbu spravného testu je potieba vypocitat o¢ekdvané Cetnosti.

Tabulka 11: Ocekavané cetnosti

BVaenkk/a AlrBank spf):f?istl;;‘na Kgglrf:l:;m CSOB
15-26 14,12 22,19 10,59 10,09
27-40 8,18 12,85 6,13 5,84
41-60 5,69 8,96 4,27 4,07

Zdroj: vlastni vypocty




¥2=21.227
72 0. (6)= 12,592

x2 > %2 o (6) => zamitdme HO na hladiné vyznamnosti alfa

Silu zavislosti Ize zjistit podle Pearsonova koeficientu kontigence

C=0,398

Podle Pearsonova koeficientu kontigence nabyva stiednich hodnot zavislosti.

Z vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu mizeme vyvodit, ze vypocitand hodnota je vétsi
nez kritickd hodnota. Zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy.
Pearsontiv koeficient kontigence ur¢il silu zavislosti jako sttedni. Na zakladé vysledkt jsou

Vv nésledujici podkapitole rozebrany poplatky u vybranych bank.

4.3 Analyza poplatki u vybranych bank

Na zaklad¢ vybranych bank nejvétsim poctem respondentli v dotaznikovém Setieni
byl vytvoren soupis poplatkl sluzeb, které si dané banky uctuji. Do analyzy poplatkt a
nasledné komparace nabidky vybranych bank byla zvolena Komercéni banka, AirBank,

CSOB a Ceska spotitelna.
43.1 Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spotitelna nabizi pfedeviim debetni kartu Visa Classic k uétu zdarma. Placeni
je bezpec¢né a jednoduché. Pti platbé v e-shopech je potieba od 1.1. 2021 novy bezpecny
prvek navic, a to mobilni aplikace George kli¢. V této aplikaci je potfeba platby potvrdit, ale
bez dalSich ovétovacich prvki. Ovéteni prob&hne tieba otiskem prstu nebo skenem obliceje.
S kartou v mobilnim a Internetovém bankovnictvi George jsou platby vzdy pod kontrolou,
umozni zménu limitd, okamzZitou blokaci a objednani nové karty. Vybér hotovosti
z bankomatu Ceské spofitelny je zdarma. V zahrani¢i z bankomatu Erste lze vybirat za
vyhodnou cenu. Vyhodou klientti Ceské spofitelny je, ze banka vlastni 1 794 bankomati a
transakcénich terminald, coz je ze vSech bank nejvice. V mobilni aplikaci George je moZnost

aktivovat slevovy program Moneyback, pomoci né¢hoz Ize ziskat slevy a penize zpét na ucet
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za platby u obchodnikd. V nasledujici tabulce €. 12 jsou znazornény dalsi nabizené poplatky

za sluzby.

Tabulka 12: Poplatky za sluzby platebni karty Ceské sporitelny

Poskytnuti debetnich karet Visa Classic
Cena Kkarty soucasti uc¢tu zdarma
Vybéry z bankomatu:

Ceska spofFitelna zdarma

Jina banka v CR 40 K¢

Jina banka Erste Group v zahrani¢i 40 K¢

Jina banka v zahranici 125 K¢
Design karty 190 K¢
Pojisténi karty 170 K¢/rok
Cestovni pojisténi 300 K¢&/rok

Zdroj: csas.cz, cit. Online 20.2. 2022; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku Ceské spofitelny

4.3.2 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka ma tfi druhy debetnich karet. K béznému uctu nabizi Embosovanou
kartu, dale také Platinum Visa a Zlatou kartu.

Embosovanou karta je sou¢ast bé&zného uétu, tj. nazvaného MiujUcet. Vybéry
Z bankomatii Komer¢ni banky je zdarma. Vyhodou je rychlé bezkontaktni placeni a moZnost
dvou vybéri z bankomatii cizich bank v CR zdarma. Bezpe¢né placeni na internetu je se
sluzbou 3D Secure. Drzitel¢ platebni karty maji moznost vlastniho designu na karté.

Platinum Visa je debetni karta s nadstandardnimi vyhodami, ktera nabizi vyhody po
celém svét€ a cestovni pojiSténi pro celou rodinu. Cena za poskytnuti a uzivani této debetni
karty je 490 K¢&/ rok. Vybéry z bankomatli jsou po celém svété zdarma. Nabizi také
asistencni sluzby pro motoristy, cyklisty 1 Lifestyle. V cené jsou ¢lenstvi do vice nez 1300
letiStnich salonkt a pojisténi ztraty 1 poSkozeni zavazadel.

Zlata karta je debetni karta s cestovnim pojisténim a vybérem hotovosti zdarma po
celém svété. Cena za poskytnuti a uzivani debetni karty je 1990 K¢/rok. V cené je pojisténi

zavazadel 1 zmeskani odjezdu a asisten¢ni sluzby pro motoristy.
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V nésledujici tabulce €. 13 jsou znazornény dalSi poplatky za sluzby pfi vyuziti

platebni karty k béznému Gctu.

Tabulka 13: Poplatky za sluzby platebni karty Komercni banka

Poskytnuti karet Embosovana karta
Cena Kkarty soucasti uc¢tu zdarma

Vybéry z bankomatu:

Komer¢ni banka zdarma

Jina banka v CR 39 K¢

Jina banka v zahranici 99 K¢

Design karty 149 K¢

Pojisténi karty 348 K&/ rok

Cestovni pojisténi 360 K¢&/rok

Zdroj: cenysazby.kb.cz, cit. Online 20.2. 2022; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku Komer¢ni banky

43.3 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. vydava k béznému uétu Visa Classic nebo
Debit Mastercard, dale také nabizi Zlatou kartu Mastercard.

Debetni karta vydavana k béznému uctu je zdarma. Vyhodou této karty je snadné
dobiti kreditu na mobil, bezkontaktni platby do 500 K¢ bez nutnosti zadani PINu., cestovni
pojisténi za vyhodnéjsi cenu a sleva na pohonné hmoty v EuroOil atd. Moznosti karty je také
vybér vlastniho obrazku na kartu nebo exkluzivni design. Tydenni limit je moZné zmé&nit
ihned v aplikaci CSOB Smart, internetovém bankovnictvi nebo telefonicky. Pomoci ePin

Zlata debetni karta typu Mastercard nabizi vyhody jako osobni asistent, sluzba
ulekare.cz, neomezené vybéry hotovosti zdarma z bankomati CSOB nebo vstupy do
letiStnich salonkti. Karta ma podobu exkluzivniho zlatého designu.

V nésledujici tabulce jsou znazornény poplatky za sluzby pii pouzivani debetni karty

K b&znému Gétu banky CSOB.
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Tabulka 14: Poplatky za sluzby platebni karty CSOB

Poskytnuti debetnich karet Visa Classic / Debit Mastercard
Cena Kkarty soucasti uc¢tu zdarma

Vybéry z bankomatu:

CSOB 5Ke

Jina banka v CR 40 K¢&

Jina banka v zahranici 100 K¢

Design karty 200 K¢

Pojisténi karty 135 K¢/rok

Cestovni pojisténi 560 K&/ rok

Zdroj: csob.cz, cit. Online 20.2.2022; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku CSOB

4.3.4 AirBank

Airbank vydéava debetni kartu MasterCard k béznému uctu, pokud je karta prvni nebo
druhé nova karta je zdarma. Kazda dalsi je za 100 K¢. Banka poskytne dvé debetni karty
nebo bezkontaktni nalepky, v¢etné jejich nahrady pfi ztraceni nebo kradezi. Vybér hotovosti
je mozné z vice nez 370 bankomati Airbank po celé CR zdarma. Moznost vybéru hotovosti
pfimo u pokladny vybranych obchodnikil. Lze vyuZzivat mobilni aplikaci My air.

Na jednom b&zném Gctu je moZnost mit az 10 ucth, napt. ucet Na konicky a zaliby,
Na kapesné pro déti, Na rodinnou dovolenou, Na vedlejsi ptijmy atd. Cestovni pojisténi je
potieba vypocitat pfimo v kalkulaCce na webové strance AirBank, pti aktivaci se penize
automaticky strhnou z uétu. Pro aktivaci doplitkovych sluzeb je potieba se piihlasit k uctu
klienta nebo se zastavit pfimo na poboc¢ce banky. AirBank nenabizi vlastni design karty, ale
maji na vyber mezi ttemi motivy zelené karty, a to kolecka, listecky nebo vinky.

V nasledujici tabulce jsou znazornény poplatky za sluzby pti pouzivani debetni karty.
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Tabulka 15: Poplatky za sluzby platebni karty AirBank

Poskytnuti debetnich karet MasterCard
Cena Kkarty soucasti uc¢tu zdarma
Vybéry z bankomatu:

AirBank zdarma

Jina banka v CR 35 K&

Jina banka v EU 35 K¢

Jina banka v zahrani¢i mimo EU 100 K¢
Design karty -

Pojisténi karty -

Cestovni pojiSténi -

Zdroj: airbank.cz, cit. Online 20.2. 2022; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku AirBank

4.3.5 Komparace poplatkii vybranych bank

Podle ptedeslé analyzy poplatki vybranych bank bylo zjiSténo, Ze kazda instituce si
uctuje rizné poplatky. V tabulce €. 16, jsou shrnuty nejhlavné;si poplatky za vyuzivani

sluzeb u vybranych debetnich karet.

Tabulka 16: Komparace poplatkii vybranych bank

Komerc¢ni Ceska .

Poskytnuti debetnich karet AirBank | CSOB
banka sporitelna

Cena karty soucasti uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
Vybéry hotovost:
Bankomat dané banky zdarma zdarma zdarma 5Ke
Jina banka v CR 39 K& 40 K¢ 35 K& 40 K¢
Jina banka v zahranici 99 K¢ 125 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Design karty 149 K¢ 190 K¢ - 200 K¢
Pojisténi karty 348 K¢&/rok 170 K¢&/rok - 135 K¢/rok
Cestovni pojisténi 360 Ké/rok | 300 Ké&/rok - 560 K¢&/rok

Zdroj: vlastni tvorba tabulky dle sazebnik pfislusnych bank, 2022
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Na zéklad¢ predeSlych analyz bank, byla vytvofena komparace vSech jejich
kartu, CSOB a AirBank maji Mastercard a Ceska spofitelna i CSOB vlastni Visa kartu.

Poskytnuti debetni karty k béznému uctu je u téchto Ctyt vybranych bank bez
poplatku.

Poplatky pfti vybéru z bankomatu jsou u kazdé banky odlisné a zalezi, zda vybér
prob&hl v bankomatu vlastni banky nebo jiné banky a pokud byl u¢inén v CR nebo
v zahraniéi. Vybér hotovosti z bankomatu vlastni karty v CR je u viech krom CSOB zdarma.
CSOB si uétuje poplatek ve vysi 5 K& Vybér hotovosti jiného neZ vlastniho bankomatu
vydavané banky, jsou poplatky zpoplatnéné. Ceska spofitelna a CSOB maji zpoplatnény
vybér za 40 K¢, Komercéni banka je o 1 K¢ levnéjsi a AirBank o 5 K¢&. V ptipadé zahrani¢nich
vybért jsou ceny drazsi. AirBank a CSOB maji poplatek za sluzbu ve vysi 100 Ké&. O korunu
je méné stoji vybér v zahrani¢i v Komeréni bance. Ceska spofitelna je nejdrazsi a jeji vybér
je 025 % drazsi nez vybér u AirBank a CSOB.

Banky nabizi rizné doplnkové sluzby, zde byly vybrany jen tii nejcastéjsi, design
karty, cestovni pojiSténi a pojisténi karty. Vlastni motiv karty u AirBank vybrat nelze,
cestovni pojisténi a pojisténi karty lze aktivovat pomoci uctu klient nebo na pobocce,
v sazebniku sluzeb tyto poplatky nemaji zobrazené. Vybér vlastniho motivu nejlevnéji
nabizi Komeréni banka. O 27 % drazsi tuto sluzbu nabizi Ceska spofitelna a nejdrazsi je
CSOB, ktera ma vlastni design drazsi o 34,23 % nez Komeréni banka. Pojisténi karty si
nejlevngji uétuje CSOB pouze za 135 Ké&/rok. Ceska spofitelna je o 25,93 % drazsi a
nejdrazsi je Komer¢ni banka, ktera nabizi pojisténi za 348 K¢/ rok. Pojisténi karty se hlavné
odviji od vySe pojistného kryti a na pozadavcich klienta, co si v§e chce pojistit. Posledni
vybranou doplitkovou sluzbou je Cestovni pojisténi, které za nejnizsi ¢astku nabizi Ceska
spofitelna, a to za 300 K&/ rok. Komercni banka ma toto pojiSténi za 360 K¢/ rok a nejdrazsi
bankou pfi aktivaci této sluzby je CSOB, ktera si uétuje 560 Ké&/rok. Ceny jsou uvedeny

orientacné, cestovni pojisténi zavisi pfedev§im na poctu dnti a vyse pojistného kryti.
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S5 Zavér

Platebni karty jsou dnes velmi oblibenym platebnim prostiedkem. Aktualnost tématu
byla dolozena vyvojem karet od roku 2010 az po rok 2020, statistiky byly ziskané
z oficialniho webového portalu ,,Sdruzeni pro bankovni karty*. Béhem deseti let vzrostl
pocet bezhotovostnich transakci uskute¢nény prostiednictvim platebnich karet u obchodnikti
témer sedmkrat. V roce 2020 jimi bylo provedeno 1,6 miliard plateb, to je 4,3 milioni
transakci denné€. Vybér hotovosti z bankomatl za poslednich deset let témér ziistava stejny.
Nartst pocétu transakcich provedenych prostiednictvim internetu byl vroce 2020 o
dvandctkrat vyssi nez v roce 2013. V minulém roce bylo uskutecnéno 578 tisic internetovych
plateb denné.

Tato bakalafska prace je zaméfena na analyzu vyuZivani platebnich karet v CR.
Cilovou skupinou byly osoby ve véku nad 15 let, tedy mozni drzitelé platebni karty. Cilem
prace bylo zanalyzovat piehled o vyvoji platebnich karet a jejich soucasnou situaci na trhu
v Ceské republice. Rozdil mezi vnimanim platebnich karet nap#i¢ generacemi. Nésledna
komparace poplatkii sluzeb vybranych bankovnich instituci.

Na dotaznikové Setfeni bylo ochotno odpovédét 140 respondenti. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze debetni karty jsou oblibené;jsi nez kreditni platebni karty. Debetni kartu vlastni
85,6 % ucastnikll vyzkumu, kreditni kartu jen 21,6 % respondenti z celkového poctu
zucCastnénych. NejCastéjSimi typy platebni karty jsou od spolecnosti VISA, tu vlastni 61,9 %
drzitelii, MasterCard vlastni 53,2 % respondentll. Do komparace nabidky vybranych bank
v Ceské republice byly vybrany &tyfi banky, které na zakladé dotaznikového Setfeni mély
nejvetsi zastupnost klient. Jednalo se o Ceskou spotitelnu — 32,4 %, AirBank — 20,9 %,
Komeréni banku — 15,8 % a CSOB — 14,4 %. Nejoblibengjsim platebnim prostiedkem je
platebni karta, kterou vyuziva 57,1 % respondentd, ti Sni plati téméf denné¢ — 64,5 %
respondenttl. Na otazku, jakou mobilni sluzbu pfi platbé respondenti vyuzivaji, bylo nejvice
zodpovézeno na aplikaci ApplePay — 35 % a GooglePay -25 %.

Na zaklad¢é analyzy mezi vybranymi faktory pomoci testovanych hypotéz, existuje
zavislost mezi pohlavim a v€kovou kategorii. Vzhledem k vét§i ochoté Zen zucastnit se
dotaznikového Setfeni, byl jejich pocet oproti muzim vyssi, predstavovali 66,4 % celkovych
respondentl. Vzhledem k véku, pouziva platebni karty spiSe mladsi generace, a to konkrétné
ve véku 15-26 let. Dale bylo zjisténo, ze vékova kategorie nema vlil na zptusobu vyuZiti

platebni karty a ¢astého mista placeni kartou. Pomoci vysledki hypotézy bylo také zjisténo,
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ze mobilni aplikaci pro placeni platebni kartou jsou oblibené spise u osob ve veku 15-26 let,
a to pfesnéji aplikace ApplePay. Respondenti ve véku 2740 let pouZzivaji spiSe GooglePay.
Lidé ve veku 41-60 let aplikace znaji, ale prevazné nepouzivaji. V poslednim testu hypotézy
bylo zjisténo, ze vék ma vliv na zastoupeni klienta vybrané banky. Tento predpoklad je
zavisly na vysi poplatkli vybranych bank, tyto data byly vypsany ve tieti ¢asti vlastni prace.

Na zaklad¢ komparace poplatkl za nejcastéjsi sluzby a poplatky vybranych bank,
byla nejlepsim produktem vyhodnocena debetni platebni karta od Komerc¢ni banky, ktera je
vhodna pro vSechny vékové kategorie, tj. 15-26 let, 27-40, 41-60 a 61 a vice let. Tato
bankovni instituce nabizi debetni, tj. embosovanou, kartu k béznému uctu zcela zdarma,
vybéry hotovosti z vlastnich bankomatl jsou téz bez poplatku. Vybér z ciziho bankomatu
v Ceské republice je za poplatek 39,- K& a vybér hotovosti v zahranici je ve vysi 99,- K&.
Nejcastéji vyuzivané doplitkové sluzby u Komeréni banky, v poméru s ostatnimi vybranymi
bankovnimi institucemi, vychazeji nejlevnéji. Vlastni motiv karty si klient mize vybrat v
hodnoté 149,- K¢, pojisténi platebni karty je zpoplatnéno 348,- K¢&/rok a cestovni pojisténi
stoji 360,-K&/rok. Kazdy potencionalni klient by si pied vybérem banky mél zjistit nékolik
dalezitych informaci, a to jaky ucet je pro néj nejpiijatelnéjsi, jaké sluzby banka nabizi
K prislusnému uctu, jak vyhodné zpoplatnéné sluzby banka poskytuje, zda je ochoten platit
vyssi cenu za $irsi sluzby nebo se naopak bude snazit usetfit a vyuzit mensi rozsah danych
sluzeb.

Platebni karty se budou v nasledujicich letech i nadale vyvijet diky novym
technologiim. Vybéry z bankomatti zaznamena spise pokles, lidé upfednostni bezhotovostni
transakce, vzhledem Kk pfibyvajicim mistim s moznosti bezhotovostni platby kartou.
Transakce pomoci platebnich karet dosahnou vzrustu. V dalsich letech mize mit platebni
karta jakékoliv provedeni, jako napf. pfi platbé bude misto karty postacit otisk prstu, o€ni

sken nebo mavnuti rukou.
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7 Piilohy

7.1 Priloha 1 - Dotaznik
Dotaznik: Platebni karty a jejich role v ekonomice

Vézeni respondenti,

Dovoluji si Vas touto cestou oslovit a pozadat Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem
studentkou 3. ro¢niku oboru ,,Podnikani a administrativa®. Dotaznik slouzi ke sbéru dat pro
vyzkum v mé bakalarské praci.

Cilem tohoto prizkumu je ziskani poznatkii o pouziti a vyvoji platebnich karet.

Dotaznik je zcela anonymni. Cely dotaznik Vam zabere nanejvys 7 minut.

Ptredem dé&kuji za V4s Cas a pieji hezky zbytek dne,

Lucie Repova

Otézka €. 1 Jste muz/Zena?
a) zena
b) muz
Otazka €. 2 Do jaké vekové kategorie patiite?
a) 15-26
b) 27-40
c) 41-60
d) 61 avice
Otazka ¢. 3 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedoskolské s maturitou
c) Stredoskolské bez maturity
d) Vysokoskolské (Bc.)
e) Vysokoskolské (Mgr./Ing.)
Otéazka ¢. 4 Jaky je Vas ekonomicky stav?
a) Student/ka
b) Plny Givazek
¢) Brigada/ Zkraceny uvazek
d) Podnikatel
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e) V duchodu
f) Nezaméstnany
g) Rodi¢ovska dovolena
h) Jina
Otazka ¢. 5 Jaky je Vs Cisty mésicni piijem?
a) Nad 45 000 a vice
b) Nad 30 000 — 45 000,-
c) Nad 10 000 — 30 000,-
d) Do 10 000
Otazka ¢. 6 Odkud pochazite?
a) Ceska republika
b) Zahranici
Otéazka ¢. 7 Pouzivate platebni kartu?
a) Ano
b) Ne
Otazka €. 8 Kolik platebnich karet pouzivate?
a) Jednu
b) Dve¢
c) Vice
Otazka ¢. 9 Jaky druh platebni karty pouzivate?
a) Debetni (umoziuje provadét transakce jen pokud je na uctu dostatek penéz)
b) Kreditni (Ize ¢erpat do minusové ¢astky a postupné splacet)
c) Charge (podobna kreditni karté, ale vy¢erpané finance je nutné bance vratit najednou)
d) Nakupni avérové (kreditni karty vydavané nebankovnimi institucemi)
Otazka €. 10 Od které karetni asociace kartu vlastnite?
a) Mastercard
b) VISA
c) American Express
d) Diners Club
Otazka ¢. 11 Ve které bance mate zalozeny ucet?
a) Ceska spofitelna
b) Komer¢ni banka
c) AirBank
d) EquaBank
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e) Raiffeisenbank
f) CSOB
g) FIO banka
h) Moneta Money Bank
i) Sberbank
J) Unicredit Bank
k) mBank
) Jina
Otazka ¢. 12 Z jakého diivodu jste si vybrali banku, u které platebni kartu vlastnite?
a) Doporuceni rodiny / ptatel
b) Kvalita sluzeb
c) Podle referenci
d) Postaveni na trhu
Otazka €. 13 Jak Casto platebni kartou platite?
a) Téméf denné
b) Tydenné (2x)
C) Mgsicné
d) Prilezitostné
e) Jina
Otazka ¢. 14 K ¢emu pievazné platebni kartu pouzivate?
a) Bezhotovostni platba u obchodniki
b) Placeni na internetu
c) Internetbanking / Smartbanking
d) Vybér hotovosti z bankomatii
e) Jina
Otéazka ¢. 15 Dlvod, proc¢ platite kartou?
a) Neni nutné fidit hotovost v penézence
b) Rychlejsi platha
€) Moznost beziiro¢né kratkodobé ptijcky na cokoliv (kreditni karta)
d) Jina
Otéazka ¢. 16 Kde nejcastéji platite platebni kartou?
a) Nakupy v kamennych obchodech?
b) Platby v restauracich

¢) Nakupy v e-shopech
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d) Vydaje za dopravu
e) Nakupy v zahranici (hotely, restaurace apod.)
f) Jina
Otazka ¢. 17 Jak jste spokojeni s platebnimi kartami?
a) Naprosto spokojen
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Vibec
Otazka ¢. 18 Zajimate se o bezpec¢nost své platebni karty?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Nezajimam se
Otazka €. 19 Setkali jste se nékdy S nize uvedenymi?
a) Kradez penéz z uctu
b) Zneuziti karty na internetu
C) Ztrata karty
d) Padélani karty
e) Odcizeni karty
f) Zneuziti nedorucené karty
g) Nemam zkusenost s zddnou z uvedenych moznosti
h) Jina
Otazka ¢. 20 Jakou z uvedenych sluzeb pouzivate?
a) ApplePay
b) GooglePay
c) SamsungPay
d) Znam, ale nepouzivam
e) Nemam ani jednu z uvedenych
f) Jina
Otéazka ¢. 21 Jaka forma platebniho prostfedku je pro vas nejoblibenégj$i?
a) Hotovost
b) Platebni karta
¢) Smartphone

d) Smartwatch
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e) Jina

Otazka ¢. 22 Dokazete si dnes predstavit svét bez platebni karty?
a) Ano
b) Ne

Deékuji za Vasi pozornost!

Lucie Repova
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