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Abstrakt

ROCHOVSKA, Jana. Zaclenéni mentdlné postizenych na pracovni trh. Hradec
Kralové, 2017. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni
prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph D.

Bakalarska prace se zabyva zaClenénim mentalné postizenych 0sob na pracovni
trh. Nejdiive je vymezen pojem mentalniho postizeni a jeho zafazeni do Sesti
skupin podle 10. revize Mezinarodni klasiflkace nemoci. V dalsi ¢asti se zam&fim
na moznosti vzdélavani a proces pifpravy na praci  Néasledné zaméiim svoji
pozornost na moznosti zaméstnavani mentdlné postizenych osob, popisu
podporovana zaméstnavani, chranénd pracovni mista, chranéné pracovni diny a
zam¢fim se na mozné bariéry pii vstupu na pracovni trh. V posledni kapitole
teoretické Casti popSu financni motivace zaméstnavateld, které mohou vyuzivat
pii zaméstnani 0SOb S mentdlnim postizenim. Pravé mozné bariéry a motivace
jsou predmétem vyzkumného Setieni. Pro vyzkumnou cast své prace jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii formou polostrukturovaného rozhovoru. Cilem
vyzkumné strategie bude identifikovat bariéry a motivace pii zamstnavani osob
S mentalnim postizenim u vyznanych zaméstnavateli na Uzemi mésta Hradec

Kralové.

Klicova slova — mentalni postizeni, piiprava na praci, zaméstnavani osob

S mentalnim postizenim, bariéry, motivace zaméstnavatelll



Abstract

ROCHOVSKA, Jana. Inclusion of the intellectually disabled in the labour market.
Hradec Kralové, 2017. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of
Social Work. Supervisor: PhDr. Martin Smutek, PhD.

This bachelor thesis deals with inclusion of the intellectually disabled in the
labour market. First, the term of mental handicap and its classification into six
groups according to 10 " revision of the International classification of diseases are
defined. The next part is focused on possibilities of education and the process of
preparation for work. Subsequently I will focus on the employment of the
intellectually disabled people, describe supported employment, sheltered jobs,
sheltered workshops and | will focus on possible barriers when entering the labour
market. In the last chapter of the theoretical part | will describe employers’
financial motivation which can be used when employing intellectually disabled
people. Possible barriers and motivation are the very subjects of the research. For
the research part of my thesis | have chosen a qualitative research strategy is the
identification of barriers and motivation for employing intellectually disabled

people with significant employers within Hradec Kralové city.

Key words — mental handicap, preparation for work, emloyment of people with

intellectual disability, barriers, employers’motivation
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Uvod

., Lidé s mentdlni retardacit Ziji mezi nami. Jsou to nasi spoluobcané, nasi sousedé
a znami, deti nasich pratel a znamych, nasi pribuzni, spoluzdci, vrstevnici a

kamaradi nasich déti a mohou to byt i nase vlastni déti. “ (Svarcova, 2011, s.11)

Jako téma své bakalatské prace jsem si vybrala ,Zaclenéni mentan¢ postizenych
0s0b na pracovni trh”. Na toto téma m¢ pfivedla absolvovana praxe ve spole¢nosti
Skok do Zivota, kterd pomahd mentdln¢ postizenym lidem nejen byt samostatné;si
vbéznych dennich ¢mnostech, ale ma také chranénou pracovni dilnu, kde pracuji
mentan€ postizeni. Vykondvaji jednoduché prace jako je napf. skartace
dokumentti, uklidy objektd, drobné¢ Siti aj. Dale jim pomahaji sehnat praci

Vv oblastech, které zvladnou.

S mentaln¢ postizenymi osobami jsem se ve svém zivoté setkdvala, ale nikdy jsem
nemusela fesit jejich problémy. Nikdy jsem nepfemyslela o jejich zvote, jaké fesi
problémy, co je trapi a nikdy jsem nepfemyslela o tom, jak t€Zké je najit praci pro
postizeného cClovéka. Po absolvovani praxe a blizZSim kontaktu s mentdlng
postizenymi jsem svij pohled na tuto problematiku pifehodnotila a s potéSenim
mohu Kkonstatovat, Zze vsouCasné dob¢ piibyva spoleCnosti a nezskovych
organizaci, které se problematikou mentdlné postizenych osob zaobiraji a snaz se
jim pomoci s hledanim prace a piipravou na praci. Prace jako takova nas provazi
od nepaméti a v zivoté Clovéka hraje prace velmi dilezitou roli.  Bylo by dobré si
uvédomit, kolk hodin travime v praci denné, tydné a rocné. Je to velky usek
naSeho zivota. Pro naprostou vétSinu lidi znamend prace jenom zajiSténi zdroje
piffmu financi, pro n€koho price znamena prestiz na spolecenském Zebticku a
k tomu patii i patfiéné finanéni ohodnoceni a néktefi si pomoci prace realizuji své
sny a plany z détstvi. Tato prace nas pak napliuje a uspokojuje. Kazdy ma pravo
na praci, takze i ¢lovék s mentalnim postizenim chce také pracovat, mit rodinu,
pratelé. Prace je pro ného piiosem — po strance ekonomické, diky finan¢nimu
pifimu se stdvaji samostatnéjSi a méné¢ zavislejSimi na pomoci druhych, mohou
uspokojovat své potiecby a mohou ovlivnit kvalitu svého Zivota a po strance

socialni, jsou platnymi a respektovanymi c¢leny nasi spolecnosti. V praci mohou



rozvijet své naucené¢ schopnosti a zdokonalovat je. Podle mého ziSténi, vétSina
dospélych jedincii s mentdlnim postizenim na hranici lehké mentalni retardace lze

zaméstnat praci, kterd vyzaduje spiSe praktické schopnosti nez teoretické znalosti.

Cilem bakalaiské prace bude identifikace bariér a motivaci pii zaméstnavani osob
S mentalnim postizenin na otevieném trhu prace u vyzmamnych zaméstnavatel
na Uzemi mésta Hradec Kréalové. Bakalafskd prace je rozdélena na dvé casti —

¢ast teoretickou a ¢ast metodickou

Teoreticka ¢ast — vprvni kapitole vysvétlim pojem mentalni retardace a budu se
zabyvat klasifikaci mentalntho postizeni podle 10. revize Mezmarodni klasifikace
nemoci do Sesti skupin. Druhd kapitola popiSe proces vzdélavani a proces
piipravy na praci Ve tieti kapitole se zaméfim na moznosti zaméstnavani ldi
S mentalnim postizenim, na podporované¢ zaméstnavani, chranéna pracovni mista
a popSu mozné bariéry pii vstupu na pracovni trh. V posledni ctvrté kapitole
popiSu motivaci zaméstnavatell pii zamestndni osob s mentdlnfm postizenim,

motivaci se mysli financni pfispévky.

Metodicka ¢éast — vtéto casti zdivodnim vybér vyzkumné metody, vymezim
hlavni cil a dil¢i cile. PopiSu vyzkumny soubor a zdiivodnim jeho vybér. Cilem
vyzkumu nebude zména legislativy, ale zskani dat, kterd nam pomohou

identifikovat bariéry a motivace pii zaméstndvani osob s mentalnim postizenim.
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1. Mentalni postiZeni

1.1. Definice mentalniho postiZeni

Definic mentalnho postizeni je nékolik, ziles na hlu pohledu. Podle Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim zroku 2006, k osobam se zdravotnim
postizenfim patii ty, které maji dlouhodobé fyzické, mentdlni, duSevni nebo
smyslové postizeni, které Vinterakci Sriznymi piekdzkami mize branit jejich
pné a efektivni Gcasti ve spoleénosti rovnocennd s ostatnimi. (Umluva o pravech

osob se zdravotnim postizenim, 2006)

Podle Svarcové se za mentilné postizené povazuji ti jedinci, u kterych dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti a k odlisnému vyvoji né€kterych
psychickych vlastnosti a k poruchdm adaptacnich schopnosti. Mentalni postizeni
je dusledkem organického poskozeni mozku. Mira a hloubka postizeni je odliSna.
Daliim znakem mentdlni retardace je trvalost poSkozeni pozndvaci Cinnosti

(Svarcova, 2011)

, Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci nazyvame tedy snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku nebo
nedostatecné funkce centralni nervove soustavy. Mentalni postizeni neni nemoc, je

to trvaly stav zpusobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim

mozku.* (Svarcova, 2011, s. 29-30)

Za poslednich 20 let se postoj k mentalné postizenym lidem zlepsil V historii se
postizeni nazyvalo démonizaci, bozim trestem atd. Podle Novosada problémy,
které feSfme v dneSni dobé&, maji d&jinny zaklad, LiSi se jen spoleCenskd struktura a
Skala prostfedkl, kterymi dosahujeme pozadovaného cile. (Novosad, 2011).
Nakolk se dafi phit tyto cile, zileZi na postojich spoleCnosti, ve které postizeny

Cloveék 7zije.

1.2.  Pri¢iny vzniku mentilni retardace
K mentalni retardaci miize vést celd fada pficin, kterd naruSuje vyvoj mozku pied

narozenim, b&hem porodu nebo vraném détstvi  Mize zde byt hledisko
dédiCnosti, vliv Skodlivého prostiedi, mohou to byt nasledky infekci ¢i intoxikace,
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nasledky urazi. Vyzkum pfi€in mentalni retardace zdaleka neni u konce. Znamé a
predpokladané piiciny mentdlni retardace tvoii 20 % postizenych, zbytek 80%
tvoifi neznamy a neurceny puvod. Nové technické metody napiiklad pocitatova
tomografie, by mély pfispét k nalézani moznych pfi¢in mentalni retardace. Pfi
narozeni mentdlné¢ postizeného ditéte rodiCe hledaji pficiny, ale to je jenom cesta
do slepé ulicky. Jedinym spravnym jednanim je aktivizace sil a spravedlivé
rozdéleni odpovédnosti ve spole¢né péci a vychoveé, bez ohledu, jaké pficiny
vedly kK postizeni. (Svarcova, 2011) Podle Naérodnho registru zdravotnho
postizeni zcelkového poctu 107 tisic osob s mentdlnim postizenim se 62 tisic
osob uz s mentdlni retardaci narodilo, 25 tisic pifpadii mentalni retardace je po
prodélané nemoci a pouhych 5 tisic osob ziskd mentalni retardaci jako nasledek

urazu. U dalSich 10 tisic osob jako pfi¢ina mentdlni retardace nebyla ziSténa.

1.3.  Cetnost mentilniho postiZeni v populaci

Mezi vSemi postizenymi tvoii mentdlni retardace jednu z nejpocetnéjsich skupin.
Absolutni pocet neni znam, protoze ve vytvoieni pifesn¢ evidence brani
dodrzovani 1ékaiského tajemstvi a ani neexistuje zdkonnd povinnost informovat
specialisty v pedagogickych centrech. Ptesny statisticky udaj neni znam, ale na
zaklad¢ odhadi se uvadi, ze mentalné postizenych lidi je asi 3 % populace, to
znamend, 7ze vnaSi republice zije asi 300 tisic osob s mentdlnfim postizenim.

(Svarcova, 2011)

Vroce 2007 provedl Cesky statisticky tfad vibec poprvé komplexngjsi prizkum
zastoupeni obCanil se zdravotnim postizenim v Ceské populaci Z vysledkl
vyplyva, Ze z celkového poctu obyvatel 10,287 mil. je 9,87 % osob se zdravotnim
postizenfim. Pro toto Setfeni byla stanovena definice zdravotné postizené osoby:
Zdravotné postizenou osobou je osoba, jejiz télesné, smyslové anebo dusevni
schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vek
a lze oprdavnéné predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez 1 rok. Odlisnost od
typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového rozsahu, ze obvykle
zpiisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané
osoby. “ (Novosad, 2009, str. 17) Pti Setfeni bylo rozliSeno Sest typt zdravotniho

postizeni, a to zrakové, slichové, mentilni, duSevni, télesné a wvnitini Do
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postizeni vnitintho fadfime onemocnéni vnitinich orgénl, ob&hové soustavy,

zhoubné novotvary, nemoci endokrinni a premeny latek. (Novosad, 2009).

Graf 1: Cetnost typti zdravotniho postizeni v populaci v CR
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Z tohoto poznani vyplva, Ze kazdy desaty ob&an Ceské republiky je néjakym
zpusobem postizen. Kazdy cCloveék s postizenim je jedineCnd osobnost zijici ve

specifickych podminkach, coz statistiky zachytit nemohou. (Novosad, 2009)

1.4. Klasifikace mentilniho postiZeni

K nejzndméj$im a zaroven 1 nejpouzivanéjSim méfenim inteligence je stanoveni
mteligenéniho kvocientu (IQ). Je to vztah mezi dosazenym vykonem v tlohdch
odpovidajicich ~ ur¢itému  vyvojovému  stupni  (mentalni w¢k) a mez
chronologickym veékem. ZjednoduSené¢ je to pomer mezi mentalnim veékem a
chronologickym v€kem krat sto. Timto zskdme mformaci o rozumové twrovni
jedince. Mentalni retardace predstavyje vyrazné nizSi uroven inteligence.
K diagnostice nestaci pouhé stanoveni inteligencniho koeficientu, a tak k zafazeni

do jednotlivych kategorii pouzivame 10. revizii Mezindrodni klasifikace nemoci,
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zpracovanou Svétovou zdravotnickou organizaci vV Zenevs, ktera vstoupila
vplatnost vroce 1992. Podle této klasifikace délime mentdlni retardaci do Sesti
zakladnich kategorii. (Svarcova, 2011)

1.4.1. Lehka mentalni retardace 1Q 50-69

V této skupin€ je prevazna veétSina lidi s mentalni retardaci, zhruba asi 80-85 %
postizenych. Postizeni v této skupin¢ dokazi uceln¢ pouzivat fe¢ v kazdodennim
zivoté. Komunikuji s ostatnimi lidmi. Dosdhnou nezavislosti v osobni péci, jako
jsou hygienické navyky, oblékani, jidlo a nezdvislost v praktickych doméacich
dovednostech. Problematické je u nich vzdélavani, maji specifické problémy se
¢tenim a psanim. Prospivd jim vychova a vzdélini zaméfené na rozvijeni
dovednosti a kompenzovani nedostatkti. ~ Je vhodné rozvijet jejich praktické
schopnosti a pfipravovat je na jejich budouci povolani VéEtSinu jedinc ztéto
skupiny lze zaméstnat praci, ktera vyzaduje spiSe praktické schopnosti. Jsou to
pracovni mista, kterd nekladou diraz na teoretické znalosti, ale vyZaduji manudlni
zruénost a pracovni mista jsou méné kvalifikovana. S mensi podporou zvladnou
samostatné bydleni, ziskani a udrzeni prace a nakladani s financemi. Mentalni veék
se pohybuje mezi 10 -1llety. Dusledky mentalnho postizeni by se mohly projevit
VobtizngjSim  pfizplisobovani  normam, v obtiZnéjSim  feSeni  problémi
samostatného zivota jako je zskani a udrzeni si zaméstnani, feSeni finan¢niho
zabezpeCeni, zajiSténi zdravotni péée atd. Jako ke vSem postizenim i1 k lehkému
mentalnimu  postizeni se mohou pfidruzit dalsi chorobné stavy jako je epilepsie,

poruchy chovéani nebo télesné postizeni. (Svarcova, 2011).

14.2. Stredné téZka mentalni retardace 1Q 35-49

V této skupin¢ mentalni retardace je piblizn¢ 10 % postizenych. U postizenych
vtéto kategorii je vyrazné¢ omezen rozvoj chdpani a uzivani fe€i a schopnost
komunikovat je individualné rozdilnd. Opozdéna je i1 schopnost postarat se sam
0 sebe (sobé&stacnost). Vzdé¢lani je u nich limitované, vétSina z nich pod vedenim

kvalifikovanych pedagogickych pracovnikid zvladne Skolni trivium (Cteni, psani a
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pocitani). Néktefi dokéz zvladnout jednoduchou konverzaci, jini se stézi domluvi
o svych zakladnich potfebach. V dospélosti jsou schopni vykondvat jednoduchou
manualni praci, ale vyzaduji odborny dohled. Byvaji plné¢ mobini, jsou fyzicky
aktivni, ale zfidka zvladnou samostatny Zivot. V této skupiné se mentdlni vek

pohybuje Vv trovni mez 4-8 lety. (Svarcova, 2011)

1.4.3. Tézka mentalni retardace 1Q 20-34

Tato kategorie zahrnuje asi 5 % postizenych s mentalni retardaci. Je zde vyrazné
snizena urovenl schopnosti Zaci std%kou mentalni retardaci $kolni trivium
zpravidla nezvladaji, ale jsou schopni si osvojit mnoho uztecnych dovednosti.
VétSina postizenych v této kategorii maji poruchy motoriky nebo trpi jinymi
vadami nervového systému. VcEasnd rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce
mize vyrazné zvysit jejich motoriku, rozumové a komunikacni schopnosti Tim
se zvysi jejich samostatnost a zlepsi se kvalita jejich zivota. Mentalni vék se v této

kategorii pohybuje kolem 3,5 roku. (Svarcova, 2011)

1.4.4. Hluboka mentalni retardace IQ nizSi nez 20

Do této kategorie spadd necelé 1 % postizenych s mentalni retardaci. Jsou silné
omezeny schopnosti rozumét fe¢i a pozadavkim na né. V lepSim piipadé rozumi
pouze neverbalni komunikaci (ismév, radost, plac). VétSina postizenych v této
kategorii jsou vyrazné¢ omezeni v pohybu nebo dokonce immobilni. Nezvladaji své
potieby a vyzaduji stdlou pomoc a dohled. Moznosti jejich vychovy jsou velice

omezené. Mentalni vék v této kategorii je nizi nez 18 mésict. (Svarcova, 2011)

1.4.5. Jina mentalni retardace

Tato kategorie by méla byt pouzta, kdyz stanoveni stupné intelektu pomoci
obvyklych metod je nemozné, napi. u nevidomych, neslySicich nebo u osob

s tézkymi poruchami chovani. (Svarcova, 2011)
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1.4.6. Nespecifikovana mentalni retardace

Tato kategorie se uzivd, kdy mentdlni retardace je prokdzana, ale neni dostatek

mformaci k zafazeni do kategorie.

Diive vKklasifikaci mentalni retardace figurovala kategoric Mirma mentalni
retardace 1Q 69-85. Snizeni Urovné rozumovych schopnosti nesouvisi
s poskozenim mozku, ale je zapfi¢inéno jinymi faktory (socialni zanedbanost
nepodnétné vychovné prostiedi, smyslové vady). Jedinci s opozdénym vyvojem

Vv této skupiné se nepovazuji za mentaln€ postizené.

Ve své bakalaiské praci budu pojednavat o jedincich s mentalni retardaci
zkategorie lehké mentdlni retardace. Je mamo, Zze inteligence mentané
postizenych je neménnd, ale nové vyzkumy dokazuji, ze pii kvalifikované péci
dochazi ke Zepseni  Mimofadny vyznam pro ldi s mentdlnim postizenim je
jejich podpora dovednosti. Pokud je dostupnd rana péce, vyhovujici vzdé€lani,
pfiprava na zaméstnani a dalsi podpirné shizby v dospélosti miize mnoho lidi
Smentdlni retardaci pracovat a vést nezdvisly a phhohodnotny Zivot ve
spolecnosti. Okolo 87 % lidi s mentalni retardaci je postizeno jen mirné, dokaz
pijimat nové mnformace, zvladaji nové dovednosti a jsou schopni vykonavat fadu

zam@stnani. (Dobromysl, 2016)
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2. Priprava osobs mentalni retardaci na praci

2.1.  Skoly

Problematiku zakladni Skolni dochazky tesi vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, 74kt a studentli se specialnfmi vzd€lavacimi potiebami a déti, zdkd a
studenti mimofadné nadanych. Skoli dochazka mize probihat ve specidlnich
Skolach pro postizené déti nebo vbéznych tridach, kde student vyuzivda pomoci
asistenta. Po ukonceni povinné Skolni dochazky v zakladnich $kolach, specialnich
zakladnich Skoldich mohou mladistvi s mentdlnim postizenim pokracovat ve svém
vzdélavani v ucebnich oborech nebo v odbornych ucilistich nebo ve specialich
jednoletych nebo dvouletych praktickych Skolach. Tézistém téchto Skol je
pfiprava zdki na profesni uplatnéni. Praktickd Skola pfipravyje mladistvé na
vykon jednoduchych cinnosti a je urena predevSim pro studenty se specialnimi
vzdélavacimi potiecbami a stala se prvnim typem Skoly, kterd nabizi profesni
pfipravu absolventim zakladnich Skol specidlnich. Prakticka skola je wurcena
zakim s viceetnym postizenim, a to s mentilnim postizenim Vv kombinaci se
smyslovym nebo télesnym. Vzdélavaci programy jsou uzplUsobeny tak, aby
odpovidaly stupni postizeni nebo na dosazenou troven vzdélani. V roce 2010 byly
na Ministerstvu  Skolstvi, mladeze a télovychovy schvdleny dva ramcové
vzdélavaci programy, a to praktickd Skola jednoletd a prakticka Skola dvouleta.

(Krejéitova, 2013).

2.2.  Prakticka $kola jednoleta

Zaci jsou piipravovany na vykon jednoduchych manualnich ¢innosti pro prakticky
zivot a vedeni domacnosti a na zskavani zakladnich pracovnich dovednosti, spiSe
stereotypnich nadvyki a pracovnich postupi potfebnych pro pracovni uplatnéni.
Absolventim praktické Skoly jednoleté se nabizi moznosti uplatnéni v chranénych
dindch nebo pifi pomocnych pracich vriznych profesnich oblastech. Cilem
vzdélavani v jednoleté praktické Skole je zvySeni kvality zivota absolventil, a to
v komunikaénich dovednostech, a hlavnd vsamostatnosti a nezavislosti na
pomoci druhych lidi. (Krejcitova, 2013)
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2.3.  Prakticka $kola dvouleta

Zaci jsou piipravovani na vykon jednoduchych &innosti v oblastech praktického
zivota, které souvisi s Zivotnim stylem, odpovédnost pii zakladani rodiny, vedeni
domacnosti aj. Vzd€lavaci proces je veden k zskévani zdkladnich pracovnich
dovednosti, ndvykli a pracovnich postupii potiebnych v kazdodennim pracovnim
zivoté. Prakticka Skola dvouletd poskytye zdklady odborného vzdélavani a
manudlich dovednosti voboru podle zaméfeni piipravy, tak aby vedla
k profesnimu uplatnéni. Po absolvovani praktické Skoly dvouleté se ptedpoklada
regiondlni uplatnéni v pracich pro smluvni partnery. ,Tato idea vsak
nekoresponduje s realitou, protoze pracovni uplatnéni na bézném trhu prdace je
velmi nizké, uplatnéni vyrovnavaji spise chraneéna pracoviste.  (Krejéitova, 2013,

s. 15)

Idedlem by bylo, aby po ukonceni praktické Skoly se navazal kontakt na agentury
podporovaného zaméstndvani. Lidé s mentdlnim postizenim dokazou obstat
v praci, pokud je jejich zaméstnani piizptisobeno jejich dovednostem a dostane se

Jjim odpovidajici podpory pfi zaskoleni.
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3. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Lidé nejen s mentdlnim postizenim, ale i1 s jinym postizenim maji velké problémy
pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni. VétSina pobirda invalidni diichod a ten
se stava jejich jedinym pifjmem. Mnoho znich Zje ve spole¢né domacnosti
srodi¢i. Jsou to vSak dospéli jedinci a mnoho znich by mélo zijem se
osamostatnit.  VétSina znich narazi nejen na neochotu zaméstnavatell
zaméstnavat osoby s mentdlnim postizenim, ale také na nezijem trhu prace
o urCit¢ profese. Situace na trhu prace je pro osoby s mentdlnim postizenim
nepiizniva. Existuje studie s nazvem Zkoumani aktualni situace V diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim. Prizkum je zaloZzen na nazorech 800 respondentli
Sriznym typem postizeni. Studie prokézala, ze 4 % dotazanych si mysli, Ze
vefejnost je o problematice lidi s postizenim dobfe mnformovéana. 78 % dotazanych
ma osobni zkuSenost s diskriminaci, 15 % se s diskriminaci setkalo opakované a
jen 19 % respondentii se podle prizkumu s diskriminaci nesetkalo. Pouhych 18 %
lidi, ktefi jsou vpraconim poméru ma postaveni odpovidajici jejich
schopnostem. Tuto studii provedla Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
v CR. (Frycova, 2007)

3.1. Legislativa

Ustava Ceské republiky a Listina zikladnich prav a svobod zajistuje lidska prava,
tedy i1 pravo pracovat. Listina uvadi v ¢lanku 26, ze , kKazdy ma prdavo ziskavat
prostredky pro své Zivotni potreby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez
své viny vykonavat, stat V priméreném rozsahu hmotné zajistuje.” Dale se
v ¢lanku 28 hovoti, ze ,,zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu a na
uspokojivé pracovni podminky.” a dale je Listinou zaru¢eno clankem 29, Ze
,,zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu

zdravi pri praci a na zvlastni pracovni podminky. © (LZPS, 1993)

StéZzejnim zakonem je zakon ¢&. 435/ 2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery v § 2

zahrnuje ,, opatreni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni S muzi a Zenami,
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s osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky pivod, s osobami se zdravotnim
postizenim a s dalsimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,
pokud jde o pristup k zaméstnani, rekvalifikaci, pripravu k praci a ke
specializovanym rekvalifikacnim kurziim, a Opatreni pro zaméstnavani téchto

osob. “

Dalsim dilezitym dokumentem je ziakon ¢&. 262/2006 Sb. zikonik prace, ktery
feSi pracovnépravni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zabyva se
otazkami pracovni doby, mzdy, vykonem prace atd. V tomto zakon¢ jsou 0soby se
zdravotnim postizenim brany jako ostatni zaméstnanci a je zakazana jakakoliv
diskriminace. S ohledem na rovné zachazeni se v § 16 uvadi, ze ,zaméstnavatelé
jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni
a plneni penézite hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout

funkcniho nebo jiného postupu v zameéstnani.

3.2.  Vyznam prace pro 0soby s mentalnim postiZenim

Kazdy se snazi byt aktivnim Clenem spolecnosti a uspokojovat své potieby. Prace
hraje v zivot¢ Clovéka velkou roli. Kdyz si spocitame, kolik Casu travime v praci,
tak vidime, ze je to podstatnd ¢ast naSeho zZivota. Prace dévd pevny fad nasemu
dni. Proto i pro clovéka s mentalnim postizenim je prace dilezitou soucasti jeho
zivota. Je to zpusob, jak se dostat zizolace mezi lidi a dat svému Zzivotu
smysluplnou naply, a navic si pfivydélat n¢jaké penize. Podle Novosada je prace
piredpokladem a souCasné¢ 1 nastrojem seberealizace. Vyznam prace Novosad

rozdélil do 5 zakladnich skupin (Novosad, 2009)

e Vyznam existenéni a materidlni — vytvafeni produktii pro spolecnost a
mzda za vykonanou praci, kterd pomaha uspokojovat potieby osobniho
charakteru

e Vyznam rozvojovy a tvorivy — prace rozviji duSevni i télesné schopnosti
Cloveka

e Vyznam koopera¢ni a socializaéni — pii praci komunikuje s jinymi lidmi,

zacletiuyje se do pracovniho kolektivu a do spolecnosti
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e Vyznam esteticky a Kkulturni — vytvafené produkty maji estetickou
hodnotu a mohou byt zafazeny do umélecké tvorby
e Vyznam relaxa¢ni — prace odvadi clovéka od jednostranného zaméieni a

psychické zatéze, prace emocionilné obohacuje

Kdyz vSech 5 vyzmami prace shrneme, mizeme fici, ze prace je smysluplna,
cllend a duSevni Cinnost zaméfend na vydélek, sebeureni, na uspokojovani
duchovnich 1 materidlnich potfeb lidi Pracovni uplatnéni je hlavnim cilem
podpory lidi s mentdlnfim postizenim, nebot’ nemtize-li se Clovek realizovat, ztraci

motivaci K praci na sobé&, k piekonavani prekazek.

3.3.  Pracovni rehabilitace

Problém se zaméstnavanim zdravotné postizenych ma dlouhou histori. Uz po
prvni svétové valce se doml zfront vracelo mnozstvi mladych ldi s rliznym
zranénim. V USA vysel vroce 1918 zikon o rehabilitaci valeCnych veterand. I po
druhé¢ svétové valce nastal stejny problém a nase vlada na doporuCeni Svétové
organizace prace vroce 1955 zacCala feSit tento problém. V zahraniCi se program
rozvijel v souvislosti sbojem proti nezaméstnanosti a hlavnim cilem pracovni
rehabiltace bylo zaméstnat zdravotn¢ postizené. U nas byl pfistup k feSeni
problému odhsny. U nas se tvrdilo, ze nezaméstnanost neexistuje a byl vytvoien
pojem zménéna pracovni schopnost. Lidé se zménénou pracovni schopnosti
pobirali invalidni dichod a mcli moznost si pfivydélat. V minulém rezimu byla
hlavni instituci pii  zaclefiovani do pracovntho procesu Posudkova komise
socialntho zabezpeceni, kde pracoval posudkovy Ikaf. Pokud komise pfiznala
posuzovanému zménu pracovni schopnosti, vétSinou tito lidé dostali doporuceni
pracovat Vv chranénych dinach druzstev invalidd. Podle prizkumu zroku 1979
bylo vcelé CSSR zaméstnano 250 000 osob se zménénou pracovni schopnosti.
AZ po roce 1990 se zacalo prosazovat uplatiiovani osob se zdravotnim postizenim

na volném trhu prace a tomu napomahaly Utady prace. (Votava, 2003)

Pracovni rehabilitace je souvisld Cinnost zaméfena na ziskani nebo udrzeni
vhodného zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje komplex

aktivit, které maji usnadnit vstup osoby se zdravotnim postizenim na otevieny trh
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prace. Jednd se zejména o poradenské Cinnosti, specializované rekvalifikacni
kurzy, piipravu k praci Pokud chce osoba se zdravotnim postizenim zazidat
0 zafazeni do pracovni rehabilitace, musi se obratit na pfislusnou Krajskou
pobo¢ku Utadu prace mistnd piislusnou podle bydlisté osoby se zdravotnim
postizenim. Ufad prace sestavi individualni plan pracovni rehabilitace a hradi

naklady s ni spojené. Individualni plan pracovni rehabilitace musi obsahovat:

e Formu pracovni rehabilitace
e Piedpokladany ¢asovy harmonogram
e Stanoveni cile pracovni rehabilitace

e Termin a zpisob hodnoceni

Provadéni pracovni rehabilitace upravuje vyhlaSka ¢. 518/2004 Sb., kterou se
provadi zakon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti v § 69. (UP, 2016)

3.4. Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnani je sluzba urCend lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet si
placené zamestnani v bézném pracovnim prostiedi Jejich schopnosti ziskat a
zachovat si zaméstnani jsou pii tom zriznych divodi omezeny do t& miry, Ze
potiebyji individudlni osobni podporu poskytovanou pred nastupem do prace i po

ném. (Vitakova, 2005, s. 16)

Shizby podporovaného zaméstnavani jsou urCeny lidem, jejichz dovednosti a
schopnosti najit si a udrZzet vhodnou pracovni pozici jsou omezené. Zaroven ale
tito lLdé maji chut pracovat. Smyslem je vyrovnani piilezitosti pro pracovni
uplatnéni  lidi se ztizenym piistupen na pracovni trh zdUsledku nepiiznivého

zdravotniho stavu.

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnani je ziskat a udrzet si takové zamestnani
na trhu prace, které odpovida schopnostem, a hlavné osobnim moznostem Clovéka
S mentdlnim postizenim. Prace by méla byt hodnotnd a hlavné¢ smyslupina,
zamestnanec a zaméstnavatel mad z odvedené prace uztek. Poskytovand podpora
je individudlni a odviji se od konkrétnich potieb daného cloveéka. Podstatou

podpory je pomoc piimo na pracovist, odborné poradenstvi v pracovnépravni

22



oblasti, jednaji vzijmu wuzivatele se zaméstnavateli a S ufady. Podpora je
poskytovana nejen wuzvateli sluzby podporovaného zaméstnani, ale i
zaméstnavatelim, kde pomahaji s Gpravou pracovntho prostiedi, S vytvorenim
podminek pro pijeti wzivatele do pracovniho kolektivu. Daéle usnadiiuji
zaméstnavateli komunikaci s uzivatelem  podporovaného zaméstnavani a  fesi
problémy S vyfizovanim formalit souvisejicich S nastupem do zaméstnani.
Trénink pracovnich dovednosti probthd piimo na mist¢ a uzivatel si osvojuje
pozadavky zaméstnavatele. Tato sluzba podporovaného zaméstnavani je cCasove

omezena na 24 mésict. (Vitakova, 2005)

Souhrnné lze tedy fici, Ze podporované zaméstnavani usiluje o integraci Cloveéka
S mentalnim postizenim na trhu prace, ale i1 spoleCenské zaclenéni. (Bartoriova,

2007)

Abychom si dokdzali pfedstavit moznosti podporovaného zaméstnani, uvedu

piklad ¢mnosti podporovaného zaméstnavani:

,, Pracovni konzultant poskytoval podporu muzi, ktery vzhledem ke svému
mentdlnimu postizeni nedoved! vyjadrit svoji predstavu o tom, jak by mélo
vypadat jeho zaméstnani. V rozhovorech s jeho blizkymi lidmi zjistil, Ze na letni
rekreaci rad prenasel v batohu lahve, ze doma vynasi odpadkovy kos, ze ho bavi
fyzicka cinnost. PFimo v agenture vytvarel prileZitosti k tomu, aby mohl provadet
riizné typy cinnosti (trideni, lisovani a odndsent plastovych lahvi, umyvani hrnku
od caje a kavy, vyndSeni odpadkového kose, uklid zidli). V samoobsluze blizko
jeho bydliste mel pak moznost vyzkouset dalsi prace (uklid vratnych lahvi,
sackovani zeleniny). Nejvice ho bavilo trhani a lisovani papirovych obalu, této
prdaci byl schopen vénovat se az hodinu denné tii dny v tydnu. Tato c¢innost se pak

take stala zakladem jeho pracovniho pomeru. “ (Vitdkova, 2005, s. 32)

Z tohoto piikladu vidime, Ze konzultant musi znat mistni trh prace, a hlavn¢ dobie
rozpoznat schopnosti uzivatele, aby prace, kterou c¢lovék s mentalnim postizenim
bude wvykonavat, byla pro né¢ho vhodna a odpovidala jeho dovednostem a
napliovala ho. V podporovaném zaméstnavani je dilezitd vlastni motivace, to
mamena uvédomit si, pro¢ chce 0soba S mentalnim postizenim pracovat a co od
zaméstnavani ocekava. Diulezité je, aby vzaméstnani uplatiioval své zijmy a

rozvijel a prohluboval dovednosti Pracovni konzultant podporuje klienta v tom,
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aby mél moznost vyzkouSet si, co pokladd za dilezit¢ a nechadvd mu moZnost se

zmylit a pouCit se z vlastnich chyb.

V Ceské republice existuje Ceska unie pro podporované zaméstnavani, ktera
nabizi informace a vzdélavaci programy, zpracovavd metodické postupy pro
poskytovatele téchto shizeb. Unie vznikla vroce 2002 a v soucasné dobé sdruzuje

54 organizaci poskytovateli podporovaného zaméstnavani.

3.5.  Chranéné pracovni misto, chranéna pracovni dilna

Mezi dalsi moznosti zaméstndvani osob s mentdlnfim postizenim je chranéné
pracovni misto. Je to pracovni misto vymezené nebo zizené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zikladé pisemné dohody s piislusny Uradem
prace. Chranéné pracovni misto je vymezené § 75 zakona ¢&. 435/2004 Sb.,
o zamgstnanosti. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu
nejméné¢ 3 let od jeho zfizeni V piipadé ziizeni chranéného pracovniho mista je
ziizovateli tohoto mista poskytnuta Ufadem prace podpora. O této podpore budu

hovoftit v kapitole Motivace zaméstnavateli.

Dalsi moznosti pracovniho uplatnéni mentdlné postizenych je prace v chranéné
din¢. Chranéna pracovni dilna je vymezena § 76 zidkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti. Od 1. 1. 2012 byl mstitut chranéné pracovni dilny nahrazen
titulem chranéné pracovni misto. To vSak neznamend, ze v praxi neexistuji. Je to
pracovist¢ zaméstnavatele, opét vymezené na zakladé dohody s piislusnym
Utadem prace a piizpiisobené pro zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim.
V chranéné diln€¢ musi byt zaméstndno nejméné 60 % zaméstnancli se zdravotnim
postizenfim. 'V chranénych dilndch je kladen diraz na mdividudlni piistup a
zaméstnanci tu pracuji podle svych moznosti a schopnosti. Zpravidla to byva lehci
manualni prace, jako je napt. $iti, prace s keramikou, tklidy, zahradnické prace aj.
Chranéné dilny jsou urceny osobam, které maji problém se uplatnit na otevieném
trhu prace. Na vytvofeni chranéné pracovni dilny mize zizovatel zskat
piispévek, dale je mozné poskytnout piispévek na castecnou thradu provoznich
nakladi. O téchto piispéveich budu podrobné hovoiit v kapitole Motivace
zaméstnavatell. V chranénych dilndich se setkdvaji osoby se zdravotnim
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postizenim a spole¢né¢ zde mohou fesit své problémy, uci se zde nové dovednosti
a zvySuyji si zde sebehodnoceni. Z psychologického a socialn€¢ terapeutického

hlediska je to pro tyto osoby motivujici.

Chranéné dilny nejsou ekonomicky sobéstatné a zdrojem financovani se stavaji

sponzorské dary nebo riizné charitativni akce.

3.6. Povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim

O této povinnosti hovoii zikon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v § 81.
Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru maji zdkonnou
povinnost zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim. Tento podil je 4 %
zcelkového poctu zaméstnanci. Zaméstnat zdravotné¢ postizeného je jednou
Zmoznosti, jak phit tuto povinnost. Dalsi moznosti plnéni je odebirani vyrobku
nebo sluzeb od zaméstnavatell, ktefi zamestnavaji vice nez 50 % zaméstnancli se
zdravotnim postizenin na zizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich
mistech nebo zaddvanim zakdzek témto zamestnavatelim. Za kazdého
pracovnika, o kterého nesplni vyse uvedenou zikonnou povinnost, musi odebrat
vyrobky a sluzby ve vysi sedminasobku primémé mzdy od zaméstnavatelii, ktefi
zaméstnavaji vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim, nebo od samostatné
vydelecnych osob se zdravotnim postizenim. Tieti moznosti plnéni je odvod do
statntho rozpoctu. Vyse povinného odvodu uruje § 82 zikona ¢. 435/2004 Sb.,
o zamgstnanosti. Za kazdého pracovnika, o kterého nesplni zikonnou povinnost,
musi odvést do statntho rozpoctu castku, kterd ¢ini 2,5ndsobek primérné mesicni
mzdy Vnarodnim hospodarstvi. Vysi prumémé mzdy v daném obdobi stanovi
Ministerstvo prace a socidlnich véci na zakladé udaji Ceského statického tradu.
(Opattilova, 2011)

Odvod do statntho rozpoc¢tu odvadi zaméstnavatel do 15. tinora nasledujiciho roku
prostiednictvim piislisného Utadu prace. Podle § 83 zakona & 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti je plnéni povinného podilu a zplsob jeho plnéni zaméstnavatel
povinen nahlasit do 15. unora nasledujictho roku krajské pobo¢ce Utadu prace,
Vjejimz obvodu je sidlo zaméstnavatele. Nespinéni této povinnosti je sankciovano

pokutou.
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3.7. Bariery pri vstupu na pracovni trh

Lidé s mentdlnim postizenim se pii vstupu na pracovni trh setkavaji s velkou
fadou pirekazek. Pii stupu do zaméstnani se vyzaduje ur€itd kvalifkace a u lidi
S mentalnim postizenim se uz doptedu predpokladd, Ze predepsanou kvalifikaci
nemaji nebo ze pozadovanou praci nezvlddnou, aniz by se zaméstnavatel o této
skuteCnosti presvéd¢il. Dale se mezi lidmi setkavame s celou fadou piedsudki
0 lidech s mentdlnim postizenim. Na jedince s mentdlnim postizenim se nahlizi
jako na ty, ktefi pracovat nemohou nebo nechtéji, nebo ze jsou v praci velice
pomali a nedokdzi podavat odpovidajici vykon nebo, Ze jsou Casto nemocni a
Vv praci by je nékdo musel zastupovat. Mnohokrat jSou odmitani jesté diive, nez by
mohli dokazat, ze néco umi. V dalsi fadé mnoho zaméstnavateli nema dostatecné
mformace o mentalnim postizeni, Casto anmi nevédi, kde by tyto informace zskali.
Mnoho zaméstnavateli také nechce zaméstnavat lidi s mentdlnfim postizenim
zdavodu strachu znaruseni kolektivu zdravych lidi Predpokladaji spiSe
prekazky nez vyhody. Na pracovnim trhu existuje mnoho neatraktivnich
zamestnani pro zdravé lidi. Jedna se predevSim o jednotvarnou a rutinni praci Na
tuto praci zaméstnavatelé t€zko shani zaméstnance, ale pro Clovéka s mentalnim
postizenim je to prace, kterou by zvlddl. Tento typ prace je pro mentaln¢
postizené idealni, jelikoz maji radi zab&hly a neménny program, proto jim rutinni

prace vyhovuje. (Opattilova, 2011)

3.8.  Odlisnosti pii zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim

Zaméstnanec s mentdlnim postizenim potiebuje pro dobry zacatek Vzaméstnani
pigjeti a podporu nového kolektivu. Zaméstnavatel by mél vyclenit jednoho
zaméstnance z kolektivu, ktery by se ujal pracovnika s mentalnim postizenim a
stal se jeho oporou pii zaClefiovani. Kdyz zaméstnanec vywva agentury
podporovaného zaméstnani je to vjeji kompetenci Pfi zapracovani by mohl
zam@stnavateli pomoci mternetovy portal Dobromysl, coz je nekomercni socialni
projekt, ktery poskytuje komplexni informace o mentalnim postizeni. Tento portal
shrnul Gspesny start do Sesti typii:
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1. VSe nazorné ukazujete — pracovni ¢mnost nestai pouze vysvétlit, ale i
nazorn¢ piedvést. Nechte nového zaméstnance, aby si pracovni Cinnost
vyzkousel. Mnoho lidi s mentdlnim postizenim Iépe pochopi, co maji
délat, kdyz to vidi a slysi.

2. Rozdélujte ukoly — tada pracovnich ¢mnosti a ukoli se sklada ze série
jednotlivych vUkond. Jsou-li kroky vysvétlovany pfili§ rychle, muze byt
Ztoho zaméstnanec s mentdlnfm postizenim zmateny. Bude dobré kol
rozdélit na jednotlivé kroky a kazdy zvlast wvysvétlit. Nakonec nechte
zamgstnance vSechny kroky zopakovat a predvést.

3. Vyjadiujte se zietelné a strucné — je potfeba se vyhnout technickym
nebo komplikovanym vyraztim. Je potieba pouzivat presné a veécné
mstrukce, které zaméstnanec pochopi.

4., Zaved’te rutinni postupy — zaméstnanec S mentalnim postizenim
vykonava svoji praci Iépe, zvykne-li si na rutinni postup. Béhem provadéni
rutinnich postupi mize byt pomickou vytvofeny seznam pracovnich
postuptll, diagramy nebo kreslené obrazky, které zndzortiyji po sobé¢ jdouci
pracovni tkony.

5. Komunikujte — vysvétlete zaméstnanci, co od n& firma ocekava
Z hlediska mnozstvi a kvality prace. Ujistéte se, Ze zaméstnanec vi, co ma
délat a komu ma hlasit ukonceni prace nebo nastanou-li n€jaké problémy.
Rowvnéz je dobré slovni povzbuzeni, aby se zeptal, kdyZ mu nebude néco
jasné.

6. Poskytujte zpétnou vazbu — mformujte zaméstnance o tom, jak si v praci
vede. Zkontrolujte, zda spravné probehlo jeho zapracovani Za dobrou

praci ho pochvalte a povzbudte. (Dobromysl, 2017)

Spektrum praci, které mohou osoby s mentdlnim postizenim vykonavat je Sirokeé.
Je potfeba danou praci skloubit se zdravotnim stavem a nevidét v tom prekazky,
nybrz vyzvy.

Dokézeme-li tyto bariéry Iépe popsat a dostat do povédomi zaméstnavateli
nebudou je uz désit. Je znamé, ze se bojime nepoznaného. Tim, ze zménime uhel
pohledu na tuto problematiku, mozna dosahneme lepSich vysledkli pfi zaClenovani

lidi s mentdlnim postizenim na trh préace.
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4. Motivace zaméstnavatelizaméstnavatlidi S mentalnim
postiZenim

Pojem motivace bychom mohli vysvétlit jako soubor faktor, které ve forme
aktudlnich ¢i trvalych pohnutek podnécuji cloveka, ale i kolektiv k Cinnosti a
zametyji tuto Cinnost k urcitému cil. Motivace je nejdlleztéjSim prvkem zvySeni

zajmu o urcitou Cinnost. (Rychtar, 2008)

Posledni dobou vznikd tlak spole¢nosti na zaméstnavatele k zaméstnavani lidi se
zdravotnim handicapem. Ti, ktefi se rozhodnou zaméstnat zdravotné postizeného,
investovat do tUprav pracovisté, nakupu pomticek, stroji a vybaveni pracovisté

jsou podporovany statem formou dotaci a finanénich podpor. (Novosad, 1997)

Kdyz zaméstnavatel zaméstna osobu s mentdlnim postizenim nebo jinym
zdravotnim postizenim, zvySuje prestiz firmy v ocich vefejnosti v kladném slova
smyslu. Dale to svéd¢i o vysokém mordlnim statutu firmy a jejich zaméstnanct.
A vneposledni tfadé zaméstndnim osoby s mentdlnim postizenim zaméstnavatel
ziskd loajalntho zaméstnance, ktery si prace dokaze vazit a nemd vysoké finanCni
naroky. Pomoc rizkovym skupindm na trhu price pomahaji programy aktivni

politky zaméstnanosti.

V této kapitole budu popisovat mozné piispévky, o které mohou zaméstnavatelé
pfi zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, kde jsou i1 lidé s mentalnim

postizenim Zzadat.

4.1. Prispévek na chranéné pracovni misto

Stat podporuje zaméstnavatele, ktefi vytvofi pracovni misto pro osoby se
zdravotnim postizenim. Podminkou pfispévku je udrZzeni mista po dobu nejméné
3 let. Maximalni vySe pfispévku na zizeni pracovniho mista pro osoby se
zdravotnim postizenim je osminasobek primémé mzdy, Vpiipadé zaméstnani
t¢Zzce zdravotné postizeného Cini tento piispévek az dvanictindsobek primérné
mzdy. Kdyz zaméstnavatel vytvoii deset a vice pracovnich mist pro tclesné
postizené miize se tento piispévek zvysit o dalsi dva platy, takze pro osoby se

zdravotnim postizenim ¢ini piispévek desetinasobek primémé mzdy a pro osobu
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W v

s tZ8im zdravotnim postizenim maximalné Ctrnactindsobek vySe uvedené
primérmé mzdy. VySe primémé mzdy se pro vSechny pfispévky zistuje u
Ceského statistického ufadu. Poéita se priméméi mzda za prvni az tieti tvrtleti
piedchazejictho roku. Podminkou poskytnuti pfispévku je, Ze zaméstnavatel nema
nedoplatky na danich, na zdravotnim a socidlnim pojiSténi. Zaméstnavatel mize
také zazadat piislusny Utad prace o piispévek na &asteénou thradu provoznich
nakladii. Dohodu je mozno uzaviit po uplynuti 12 mésicti po obsazeni chranéného
pracovniho mista. Roc¢ni vySe této podpory c¢ini maximalné 48 000,- K¢. Za
provozni ndklady se mize povazovat napf. mzdové ndklady provoznich
zaméstnancli, naklady na pracovni asistenty, naklady na pfizplisobeni pracovisté a

hygienickych podminek.

4.2. Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Podle § 78 zikona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se zaméstnavateli, ktery
zamestnava vice, nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu
svych zaméstnanci se poskytuje prispévek na podporu zaméstnavani téchto osob
formou caste¢né thrady vynaloZenych prostiedkli na mzdy a dalSich nakladd.
Pfispévkem jsou nahrazovany skutecné vynalozené prostredky na mzdy v mésicni
vysi 75 % skutecné¢ vynalozenych prostfedki na mzdy na zaméstnance
Vpracovnin pomeéru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim. Tato

kompenzace ma dva limity

Vv

e 8800,- K¢ jde-li 0 0sobu s téz8im zdravotnim postizenim
e 5000,- K¢ jde-li o osobu zdravotné znevyhodnénou nebo osobu s lehé¢im

zdravotnim postizenim

O tento piispévek zaméstnavatel 7ad4 piislusnou krajskou pobocku Utadu prace,

V jejimz obvodu ma sidlo zaméstnavatel.
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4.3.  Slevy na danich

Zaméstnavatelé, Ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, mohou podle
§ 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu uplatnit slevu na dani z pifjmu
ve vysi
e 18000,- K¢ ro¢n¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim
e 60000, K¢ roéné =za kazdého zaméstnance s t€ZSim zdravotnim
postizenim
e a7z polovinu vySe dani pro zaméstnavatele, ktery zaméstnava vice jak

50 % zaméstnancii se zdravotnim postizenim

4.4. Odpo€ty na zdravotnim pojisténi

Podle § 3 zikoma ¢&. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecném zdravotnim
pojisténi Si zaméstnavatel, ktery zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim,
které pobiraji nvalidni diichod, mize zaziddat o snizeni vymetovactho zidkladu na

zdravotni pojiSténi.

4.5. DalSi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Podle § 112 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jsou vefejné prospesné
prace dalsi z moznosti, jak zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim. Témito
pracemi se rozumi omezené pracovni moznosti napi. pii uklidu vefejného
prostranstvi nebo obdobnych pracich ve prospéch obci, statnich nebo obecné
prospésnych nstituci, které vytvafi zaméstnavatel na dobu 24 mésici. Na tyto
vefejné prospéSné prace lze poskytnout prispévek az do vySe skutené

vynalozenych nakladti na mzdy.

Podle § 113 zikona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je dalSim opatfenim
k zaméstnani  zdravotné postizené osoby vytvafeni spoleCensky  tcelnych
pracovnich mist, které zaméstnavatel zfizuje na zakladé dohody s Uradem prace a
obsazuje je uchazeCem o pracovni misto, kterym nelze zajistit pracovni misto

jnym zpisobem. Na spolecensky ufelnd mista Ize poskytnout podporu. Vyse
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prispévku se odviji od podilu nezaméstnanosti v daném okrese. Mize Cmnit az

Ctyfnasobek primémé mzdy v ndrodnim hospodarstvi

Krajské pobo¢ky Utadu prace podle zikona &. 435/2004 Sb., o zamdstnanosti
vyhodnocyji situaci na trhu prace, zajiStuji evidenci volnych pracovnich mist a
vedou evidenci osob se zdravotnim postizenim, kterym poskytuji slizby podle
tohoto zdkona. Zaméstnavatelé mohou pozadovat podle § 79 zikona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti od piislisného Utadu prace informace o poradenstvi
Votdzkach zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, spolupraci pii vytvareni
vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé
jsou povinni podle § 80 zikona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti rozSitovat podle
svych moznosti a podminek sva pracovni mista i o mista pro osoby se zdravotnim
postizenim.  Spolupracuji s krajskou pobotkou Utadu prace pii zajistovani
pracovni rehabilitace, jsou povinni vést evidenci zaméstnavanych osob se
zdravotnim postizenim a vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Jednim zdilezitych krokt, které maji pfispét ke zlepSeni situace na pracovnim
tthu pro osoby se zdravotnim postizenim je zakotveni ur€itych podminek a

povinnosti do zakonti a do listin o pravech zdravotné postizenych.
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5. Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti jsme se seznamili S hlavnimi pojmy v dané problematice jako je
napt. definice mentalntho postizeni a jeji rozdéleni podle 10. revize Meznarodni
klasifikace nemoci, zpracovanou Svétovou zdravotnickou organizaci V Zenevé.
Dozvidame se, co pro osoby s mentdlnim postizenim znamena prace a jak je
dulezitda pro jejich kvalitni Zivot. Ve své praci pracuji s 0sSobami s lehkou mentalni
retardaci. Podle Svarcové se hlavné vyznaduje zpomalenou chapavosti, snizenou
schopnosti vyvozovanim logickych Usudki, nedostatecnou slovni zisobou, ale to
témto lidem nebrani zaGlenit se do b&mého Zvota. (Svarcova, 2011). Vzdélavani
u téchto osob se musi chapat jako celoZivotni proces a velice zileZi na podpotfe
rodiny a okoli. Vzd¢lavani by mélo navazovat na pracovni pifpravu, kterou u nds
pfevazné zajist'uji neziskové organizace. Tyto organizace zacaly vznikat vétSinou
na popud rodici déti s mentalnim postizenim, kterym nebylo jedno, co s jejich
détmi bude, az dospéji nebo az o né¢ nezvlddnou péci sami Diky t€mto
organizacim se osoby s mentalni retardaci osamostatiuji. Dokazi sami bydlet
v chranéném bydleni a sami pracovat. Zpravidla jsou zaméstnani v chranénych
dinich, ale nékterym se podafilo najit pracovni pozice i na otevieném trhu prace.
Je Skoda, 7ze mez vefejnosti stile koluji myty o mentalni retardaci, a to ztézuje
témto lLdem najit praci na otevieném trhu prace. I kdyz existyje mnoho
motivaénich prvkd, jako jsou finanéni dotace na zfizeni pracovniho mista pro
osoby se zdravotnfim postizenin nebo danové ulevy, stale to neni pro

zam¢stnavatele lukrativni a daji pfednost jinym uchaze¢im o praci.

Ve vyzkumné ¢asti této prace budu hledat bariéry a motivace pii zaméstnavani
osob s mentalnim postizenim na otevieném pracovnim trhu u vyznamnych
zam@stnavateli na tUzemi mésta Hradce Kralové a zaroven podklady pro

vyzkumnou ¢ast budu konzultovat s personalnimi agenturami v této lokalit¢.
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6. Metodicka ¢ast

6.1. Metodologie vyzkumného Setieni

Pro vyzkumnou ¢&éast byl zvolen hlavni cil, ke kterému se vaz diléi cile.
V bakalaiské praci je pouzita metoda kvalitativniho  vyzkumu, formou

polostrukturovaného rozhovoru.

6.2. Hlavni cil

Hlavnim cilem bude identifikovat bariéry a ziroven motivace pii zaméstnavani
osob s mentalnim postizenim na otevieném pracovnim trhu u vyznamnych
zamestnavateli na Uzemi mésta Hradce Kralové a u persondlnich agentur

pusobicich ve mést¢ Hradec Kralové.

6.3. Dil¢i cile

DC1 Zmapovat bariéry, které brani osobam s mentdlnfim postizenim najit praci na

otevieném pracovnim trhu.

DC2 Jaka je motivace zaméstnavatell, ktefi zaméstnaji osobu se zdravotnim

postizenim, respektive s mentdlnim postizenim lehciho charakteru.

DC3 Citi personalist¢ potiecbu zamestnat osobu se zdravotnim postizenim.

(mentdlnim postizenim).

33



6.4.

Transformace dil¢ich cilii vyzkumu do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformace dilcich cili vyzkumu do tazatelskych otazek

Hlavni cil

Identifikace bariér a motivaci pii zaméstnavani osob s mentalnim postizenim na
otevieném trhu prace u vyznamnych zaméstnavateli na zemi mésta Hradec Kralové

Dil¢i cile - DC

Tazatelské otazky - TO

DC1 — Identifikace
zamestnavani

barier pfi

TO1l - Lze ve Vasi organizaci (regionu)
wytipovat pracovni pozice vhodna pro mentilné
postizené? Pokud ano jaka, pokud ne, kde
vidite divody pro¢ ne?

TO2 — Mate dostatek mformaci o osobach
S mentalnim postizenim a vite, kde je ziskate?

TO3 — Sjakymi nazory na zaméstnavani osob
S mentdlnim postizenim se setkavate?

DC2 - Zjisteni
zamestnavani

motivaci  pfi

TO1 — Znate, na jakou podporu mate narok pii
vytvofeni pracovniho mista pro mentainé
postizeného zaméstnance?

TO2 — Jakou podporu byste jeSte¢ uvitali ze
strany statu?

TO3 —  Motivyje  Vas management
k zamEstnavani mentalné¢ postizenych?

DC3 — Citi personalist¢ potiebu

k aktivni ~ politice =~ zaméstnavani
ozp (respektive mentané
postizenych)

TO1l - Kontaktovala Vas néjakd organizace,
kterd se stard o mentdlné postizené za uCelem
ziskéani pracovni pozice?

TO2 — Kontaktoval Vas Utad prace s nabidkou
Ziizeni pracovni pozice pro mentainé
postizeného?

na

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.5. Metodologie vyzkumu

K feSeni vyzkumného tkolu je pouzita vyzkumna strategie kvalitativni. Cilem
je ziskat detaini a kompletni informace o zkoumaném jevu. ,, Kvalitativni pristup
je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provddejiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidi chdpou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. * (Svaficek,

2007, s. 17)

Kvalitativni vyzkum chapeme jako nenumerické Setfeni. Kvalitativni data netvoii
Cisla, ale slova. Vyzkumné Setfeni bude provedeno pomoci vyzkumné techniky
polostrukturovaného  rozhovoru s persondlnimi  pracovnky  vyznamnych
zam@stnavatell na Uzemi mésta Hradce Kralové a pracovnkii personahich
agentur. Tato strategie nabizi piimy kontakt s respondenty. Kvalitativni vyzkum
dle Svaiitka hovoii o tom, Ze platnost zkuSenosti se zvySuje s mirou osobni Udasti
poznavajictho. Pii vyuzti kvalitativni vyzkumné strategie je potfebné dodrZzovat
urcita pravidla pro presvédcivost svého vyzkumu — zejména pravdivost, platnost,

spolehlivost, etiku (gvafiéek, 2007).

,, Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostreny sbér dat bez toho, ze
by na pocatku byly stanoveny zdikladni proménné. Stejné tak nejsou predem
stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz predtim
nekdo vybudoval. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani
dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se
V téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda pro né dalsi oporu
V datech. Vystupem je formulovani nové hypotézy ¢i teorie.“ (Svaficek, 2007,
S. 24)

Cilem vyzkumu neni zména legislativy, ale cilem bude zskat data, kterd nam
pomohou identifikovat bariéry, které mohou byt vyuzity napf. v komunitnim

planovani v socidlnich sluzbach.
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6.6. Vyzkumnia technika — Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor vychazi zptedem piipraveného seznamu témat a
otdzek, nabizi oteviené otdzky, které je mozné upiesiiovat a vysvétlovat, ménit
jejich potadi ¢i piizplsobit jejich znéni dle aktudlni a bezprostiedni situace.
Tazatel by mél byt 1 dobrym pozorovatelem, schopnym Ccist i neverbalni sdéleni.
Svafitek nazgva uvedeny postup nestandardizovanym dotazovanim. (Svaficek,
2007)

,,Pomoci otevienych otdzek miize badatel porozuméet pohledu jinych lidi, aniz by
Jjejich pohled omezoval pomoct vybéru polozek v dotazniku.* (Svaiicek, 2007, s.

159)

Vyhody v mnou zvolené metody vidim ve veétsim prostoru pro tazatele, kde mize
tazatel pomoci dopliujicich otazek smérovat rozhovor k danému tématu. Oproti
kvantitativnimu Setfeni pomoci dotazniku, kde otazky v dotazniku jsou uzaviené a

odpovédi maji predem danou hodnotu na ur€ité stupnici.

6.7. Vyzkumny soubor a zdiivodnéni jeho vybéru

Vyzkumny soubor jsem rozdélila do dvou skupin respondenti. Prvni skupina jsou
osoby personalisti u vyznamnych zaméstnavateli (Skupina A) a druhou skupinu
tvoii pracovnici personalich agentur (Skupina B). Skupina A byla zvolena proto,
7ze personalista tvofi pracovni politiku organizace, monitoruje situaci na
pracovnim trhu a spolupracuje s ostatnimi organy. Je tieba také konstatovat, Ze je
personalista vykonavatelem strategickych cili managementu organizace a je
vazan metodickymi pokyny. Proto nékteré odpovédi mohou byt zdané pozice
personalisty zkreslené. Toto zkresleni miize byt brano jako rizko vyzkumu.
Klicem vybéru zaméstnavateli bude velikost organizace a pocet zaméstnancl. Pro
vybér pouzijju portal HKCITY, kde je mapa zaméstnavateli v regionu a jsou
sefazeny podle poctu zaméstnancii. Stanovila jsem podminku pro vybér
zaméstnavateld a to, ze pocet zaméstnanct bude vice nez 200 lidi. Skupina B jsou
persondlni agentury piisobici ve mést€¢ Hradec Kralové. Persondlni agentury
poskytuji  personalni poradenstvi a  zprostfedkovdvaji zaméstnani nejen

jednotliveiim, ale 1 firmam. Krom¢ poradenskych sluzeb se vénuyi dalSimu
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vzdélavani a profesnimu rlstu personalist. Maji zmapovany region v oblasti
lidskych zdroji. Pro vyzkum byla stanovena Ilokalta mésta Hradce Kralové.
V soucasné dob¢ Zije v Hradci Kralové 92 891 obyvatel a je osmym nejvetSim
méstem v Ceské republice. Hradec Kralové nepatfi k typickym primyslovym
mestim, ale spiSe k méstim, kde pilisobi vefejnospravni instituce, Skolstvi a
v neposledni fadé i zdravotnictvi. Respondenty jsem nejdiive oslovila a dohodla si
osobni schiizku. Osloveni respondenti byli pfedem sezndmeni s vyzkumnymi

otazkami.

Tabulka 2: Respondenti skupina A - personalisté zaméstnavatell

Respondent A Pocet zaméstnanct Oblast ptsobeni

Al 5150 zdravotnictvi

A2 400 drobna elektrovyroba
A3 500 vyroba stavebnin

Ad 800 zpracovani odpadt
A5 300 potravinatstvi

A6 450 administrativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Respondenti skupina B — personalni agentury

Respondent B Praxe
Bl 22 let
B2 23 let
B3 14 let
B4 9 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Praxe = jak dlouho persondlni agentura plsobi na ¢eském trhu prace.
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6.8.  Organizace a prubéh zpracovani dat

Sbér dat probihal vmeésici leden az tnor 2017. Vytipované respondenty jsem
oslovila osobné nebo telefonicky. Vytipovano bylo 12 zaméstnavateli, ale 4
personalist¢ odmitli poskytnout rozhovor hned zdivodu cCasové zaneprazdnénosti
a 2 personalist¢ odmiti po sezndmeni s tazatelskymi otdzkami Zbylych 6
respondentl bylo ochotno odpovédét na otazky. Se 4 respondenty jsem si dohodla
osobni kontakt a 2 respondenti mné¢ poskytli rozhovor pomoci e-mailové
korespondence. U jedné -elektronick¢é korespondence jsem si jesSte telefonicky
oveiila vyzmam odpovédi Ve skupin¢ persondlnich agentur jsem oslovia 6
agentur, se 4 jsem si domluvila schizku, 1 agentura odpovédéla, ze dekuji za
projevenou duvéru, ale Ze nepracuji s pozicemi pro osoby se zdravotnim

postizenim a 1 agentura neodpovédéla.

Rozhory probihaly Vkancelafich personalisti a v sidlech persondlnich agentur.
V persondlnich  agenturdich se rozhovory uskuteCnily Vzasedaci mistnosti
Rozhovor byl nahravan na mobini zafizeni, na tuto skute¢nost byli respondenti
pfedem upozornéni. Nekteti s nahravanim nesouhlasili, tak rozhovor byl
zaznamenavan v pisemné podob¢. Délka rozhovoru se pohybovala vrozmezi od
20 do 40 minut. Pro pfedstavu jsou pfilozeny 2 piepisy rozhovoru z kazdé skupiny
respondent. Rozhovor ze skupiny respondentii A — piiloha A, rozhovor ze

skupiny respondenti B — ptiloha B.

6.9. Etika vyzkumné strategie

Podle Svaiicka je nejdiileZitéjsi divérnost. Coz znamena, Ze nebudou zvefejnéna
74dnd data, kterd by cCtendfim vyzkumu umoznila identifkovat uCastniky
vyzkumu. Dulezité je, aby nedoflo k 7adné Gjmé ulastnikt vyzkumu. (Svaficek,
2007)

Vsem respondentlim bylo pfislbeno, Ze ve vyzkumu nebudou uvadéna jména

zam@stnavateltl ani personalnich agentur.
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,,S otazkou ochrany soukromi ucastniku vyzkumu souvisi také zpusob nakladani se
ziskanymi daty. Badatel by nemél skladovat data na volné pristupném misté a je

dobré mit chranény vstup do pocitace.” (Svaticek, 2007, s. 45)

Davérnost byla zabezpecena piepisem vSech rozhovori a piepis je uloZen

v souboru pocitace, ktery je zabezpecen heslem.

Respondentim bylo pfislibeno, ze jim budou zpfistupnény vysledky vyzkumu.
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7. Interpretace dosaZenych vysledki podle vyzkumnych cila
7.1. Diléicil 1

DC1 Zmapovat bariéry, které briani osobam s mentilnim postiZenim najit

praci na otevieném pracovnim trhu.

Cilem tohoto dilcitho cile bylo zjistit, jaké jsou bariéry, které¢ osobam s mentalnim
postizenim brani najit si praci na otevieném pracovnim trhu. Prostfednictvim
odpovédi na tazatelské otazky bylo analyzovano, Zze moznosti pracovniho
uplatnéni pro osoby slehkym mentdlnim postizenim, by se daly wytipovat.
VétSina respondent ze skupiny A odpovidala, Z¢ by se v organizaci daly
wytipovat pracovni pozice, ktera by mohla byt obsazena osobami s lehkou
mentalni retardaci, ale v disledku tohoto postizeni radéji praci nabidnou osobam
sjinym druhem zdravotniho postizeni. Vytipované pracovni pozice byly vétSinou
V hospodéiko-technické spraveé, jako je napt. uklid, skartace, praddelna, kuchyné
nebo prace na vratnici. Respondenti A3, A6 odpovédéli: ,, Nejvetsi prekadzkou je
jejich postizeni, obava, Ze nezapadnou do kolektivu a nezviidnou danou praci.”
Respondenti A2, A3, A4 odpovedeli: ,, Mezi dalsi problémy patri, Ze nezviidnou
pracovat celou smeénu, celych 8 hodin. Museli bychom prijmout dalsi zaméstnance
na zkraceny uvazek. O uvazky na 4 hodiny neni zdajem.*“ Respondent AS tekl: ,,U
nds se pracuje s pristroji a myslim si, Ze by tuto praci nezvladli. Potiebujeme
pracovnika, ktery hned dokaze plnit pracovni normy a ne cekat, az se to nauci.
Respondent A6 na rovinu fekl: ,, Zadnou vhodnou praci pro tyto osoby nemdame a
ani nechceme tyto osoby zaméstnat.” M¢la jsem pro skupinu A pfipravenou
dopliyjici otazku, jakym zpisobem phi povinny podil, ale nemusela jsem ji ani
pokladat, protoze vSichni respondenti ze skupiny A hned hlasili, asi na svoji
obranu, Zze povinny podil plni a jakym zpisobem. Napiiklad respondent Al
odpoveédé€l: ,, Povinny podil plnime Z casti zaméstndavanim, mame 124 viastnich
zameéstnanci se zdravotnim postizenim a zbytek odbérem sluzeb. Respondent A6
na povinny podil reagoval slovy ,, Povinny podil plnime odbérem sluzeb, mame
nasmlouvanu uklidovou firmu a ta zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. *
Odpoveédi od respondenti skupiny B byly podobné, vétSinou vytipované pozice
byly v potravinarském pramyshi, jako je vyroba lahidek, viklidovych firmach

ale i ve strojirenstvi v drobné vyrobé, kompletaci vyrobkl nebo v udrzbé mestské
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zelené. Respondenti B1, B2 tekli: ,, Myslim si, Ze probléem je v pracovnim pretizeni
personalistit a kdyz by méli zaméstnavat osobu s mentalnim postizenim, je treba

k nému dalsiho clovéka jako dozor, aby si ve vyrobé neublizil. *

V otdzce, zda maji dostatek informaci o osobach s mentdlnim postizenim a jesth
veédi, kde tyto informace zskat, VSichni respondenti ze skupiny A i ze skupiny B
odpoveédeli, ze védi, co toto postizeni obnasi, ale vétSinou znaji spiSe t€zsi formy
tohoto postizeni. Respondenti odpovédéli, ze kazdy zaméstnanec musi podstoupit
lékatskou prohlidku a lékai musi posoudit zdravotni stav zaméstnance a jesth je
schopen danou praci vykonavat. Kazdd zoslovenych firem ma svého pracovniho

posudkového IEkate a lékatsky posudek je pro personalistu zdrojem informaci.

Posledni Zkoumanou oblasti byl ndzor na zaméstndvani Lidi s mentalnim
postizenim. Respondent Al odpovédél: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsme zdravotnické
zarizeni, maji vedouci pracovist pochopeni pro zaméstnavani téchto osob, ale
musi se pro né najit odpovidajici prace, tieba i na zkrdceny uvazek. *“ Respondent
A2 odpoveédel: ,, S mentalnim postizenim je spojeno mnoho myti o lidech, kteri se
nedokazi ucit novym vécem, ziistavaji zit na hranici tfeba dvandacti let. Mnoho lidi
se obava s mentdlnim jedincem jenom komunikovat natoz pak, kdyby s nim meél
pracovat.”“ Na jednom nazoru na zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim se
shodli respondenti z obou skupin, Ze lidé s timto postizenim by méli pracovat
Vv chranénych dindch. Zde pracuji osoby s riznym zdravotnim postizenim, prace
se pfizpisobuje zdravotnimu postizeni a tempu, ktery dany jedinec zvladne. Na

praci mentalné postizenych v chranénych dinach dohlizi vySkoleny personal.

7.2. Shrnuti DC1

Na zakladé¢ vyhodnocenych rozhovori lze vyvodit zavér, Zze u dotazovanych
zaméstnavateli 1 jinych zaméstnavateli v regionu lze wytipovat urCité pracovni
pozice pro 0soby s mentalnim postizenim. Jsou to vétSinou niz8i pracovni pozice
pomocného charakteru. Kdyz by si mél zaméstnavatel vybrat zaméstnance a m¢l
by volit mezi zaméstnancem s mentalnim postizenim a zaméstnancem s jinym

zdravotnim postizenim, vétSinou si vybere jiné zdravotni postizeni To je dano
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pfedsudky o tomto postizeni a nedostatkem informaci. Zaméstnavatelé maji obavu
z deBi adaptace na praci nebo s problémy, jak feSit krat$i pracovni Gvazky. Jak
personalisté, tak 1 personalni agentury informace o osobach s mentalnim
postizenim Cerpaji pouze z Kkatfského posudku konkrétntho zaméstnance. Chybou
je, ze necerpaji informace zvefejné dostupnych zdroji a nespolupracyji
s neziskovymi organizacemi, ktefi maji na starost pracovni rehabilitace mentalné
postizenych. VSichni respondenti ze skupiny A sami hlasili plnéni povinného
podilu. Bud® ho phi vlastnimi zaméstnanci se zdravotnim postizenim, ale vétSina
ho plni ndhradnim plhénim. Diky tomuto ndhradnimu phnéni jsou podpofeny
firmy, které zaméstndvaji osoby se zdravotnim postizenim a mezi nimi jsou i
0soby s mentdlnim postizenim. Z diskuzi s personalisty zaméstnavatell jsem citila
postoj k povinnému podilu jako, Ze se jedna o ,skrytou dan a vnimana je spiSe
negativné nez jako solidarni povinnost podilet se na zaclenéni znevyhodnénych
osob na pracovni trh. V posledni zkoumané oblasti jaké jsou nazory na
zaméstnavani 0S0b S mentalnim postizenim, byly odpovédi vétSinou shodné. Opét
zde velkou roli hraji pfedsudky o tomto postizeni. VSichni respondenti se shodl,
7ze pro mentalné postizené by bylo nejlepsi pracovat v chranénych dinach nebo na
chranénych pracovnich mistech, kde je pfizpisobena vyroba zdravotnimu
postizeni, pracuyje se zde vpomalejSim tempu, kterému vSichni staci. Zde nevadi
uritd omezeni, prace se piizpisobi konkrétnfimu zamestnanci a konkrétnimu
onemocnéni. V chranénych dindch plsobi personal, ktery je specialn¢ vyskolen

k praci s lidmi s mentalnim postizenim.

7.3. Diléicil 2

DC2 Zjisténi motivaci pii zaméstnavani lidi s mentalnim postiZenim

Cilem tohoto dilctho cile bylo zjistit, zda personalist¢ i1 persondlni agentury znaji
motivaéni prvky pii zaméstnavani 0sob s lehkou mentalni retardaci. Zhodnocenim
odpovedi respondentti obou skupin bylo jasné, ze o vyhodach, které nabizi stat,
pii zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych 0SOb na pracovnim trhu veédi

Personalisté¢ (skupma A) méli vétsi prehled nez persondlni agentury (skupina B),
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ale to lze pfiCist tomu, Ze persondlni agentury se nesetkavaji s zddosti mentalné
postizenych o nalezeni pracovnho mista Casto. Personalisté zaméstnavateli
pravideln¢ absolvuji skoleni, kde jsou seznamovani S novinkami V personaini

oblasti a do této skupiny spadaji i motivace.

Respondent Al odpovédél: ,, Vyuzivame vsechny mozné podpory z Uradu price a
vyuzivame 1 danové ulevy. Vse v souladu se zdakonem o zaméstnanosti.*
Respondenti A3 a A6 odpovédéli shodng: ....jsme rddi, Ze nezaméstndvame
takové pracovniky, protozZe toho papirovani, co je s vyrizovanim na uradu prace,

t0 za to nestoji. Asi se Vam takova odpoveéd nelibi, ale skutecnost je takova.

V otazce, jakou podporu by jesté uvitali respondent Al odpovedél ,, Uvital bych
vetsi danové vyhody pri zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Respondent A5 navazuje na stéZovani respondenti A3 a A6, ze zaméstnavani lidi
se zdravotnfim postizenim je spojeno se znaénym papfrovanim a Castymi
kontrolami, a to vede k tomu, Z¢ zaméstnavatel da praci radéji nékomu zdravému.
,...uvitali bychom méné papirovini a byrokracie ze strany Ufadu prace.*
Respondenti ze skupmy B se také neshodli na jednotné odpovédi. Respondenti
B2, B3 a B4 shodn¢ odpoveédéli, ze by uvitali pro zaméstnavatele zvySeni
finan¢nich dlev, ale respondent B1 si toto nemysli. ,, Nemyslim si, Ze by existovala
uleva, ktera by dokdzala primét zaméstnavatele vice zaméstnavat osoby
S mentalnim postizenim. Chce to jen odvahu a udélat vstiicny krok. Jinak Si
myslim, Ze neni tak tezké zaméstnat cloveka s mentdlnim postizenim, jak se zda.
Vse zalezi jenom na viili zaméstnavatele, ale je potreba mit asi i socidlni citent.

Znam firmy, ale vetsinou je to malovyroba, kde tito zaméstnanci pracuji a

zaméstnavatel si je chvali. “

Posledni zkoumanou oblasti byla motivace managementu K zaméstnavani osob
smentdlni retardaci V této oblasti byly odpovédi ponckud rozpaclité.
Respondenti A2, A3, A4, AS i A6 nechtéli hovoiit o strategii jejich managementu,
na zaClenéni osob se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu dané firmy.
,,Management zajimaji vysledky hospodareni a v personalni oblasti plnéni
povinného podilu. Povinny podil je dany zakonem a ten se plnit musi. Je to dan za
to, Ze nemame vlastni zaméstnance se zdravotnim postizenim. “ Pouze respondent

Al byl vtéto otazce vstiicny a odpovédél: ,,Je ddna metodika pro vyhledavani
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vhodnych pracovnich pozic pro osoby se zdravotnim postizenim a kazdy rok se
vyhodnocuje. V této metodice je popsdn postup, jak se postupuje pri zaméstnani
znevyhodnené osoby. Pracovni kolektiv je predem seznamen o druhu postizeni
nového zaméstnance. Je urcena osoba, ale i jeji zdstupce, kteri dohlizi na
zapracovani. Dale provadime analyzu pracovist z hlediska pravdeépodobné
vhodnosti pro uplatneni OZP.“ Respondenti ze skupiny B odpovidali shodné, ze
kazdd organizace ma svoji strategi zaméstnanosti a zaméstnavani se tyka
personalisti. Personalisté jsou v postaveni managementu na vysokém postu.
Respondent B2 odpoveéd€l: ,, Mnoho personalisti by Vam potvrdilo, Ze muze byt
probléem najit toho spravného cloveka, kdyz se rozhodnou zaméstnat osobu se
zdravotnim postizenim. Ne kazdy vyhovuje pro danou prdaci @ mnoho z nich si
mysli, Ze kdyz nastoupi treba i na castecny uvazek do zaméstnani prijdou

o invalidni diichod. *

7.4. Shrnuti DC2

Shrnutim poznatki diltho cile 2 mizeme konstatovat, ze personalisté 1 personahni
agentury znaji motivace ve form¢ dotaci a danovych Ulev. U personalistl
zam@stnavatell byly znalosti $uSi nez u persondlich agentur, ale je to dano tim,
7ze personalni agentury se nesetkdvaji se zdravotné postizenymi kazdy den.
Nejvice vywzZdvanym motivaénim prvkem jsou daiiové tUlevy pfi zaméstnavani
postizenych osob, ale i1 dotace na zizeni pracovntho mista pro zdravotné
postizeného zaméstnance. Na otazku, jakou by uvitali podporu, ze strany statu,
nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze by uvitali vétsi daniové ulevy. Velkou tlevou by bylo
snizeni administrativy pii  zamestndvani zdravotn€é postizenych osob. Podle
respondenttt Utad prace vyzaduje mnoho podkladt k vyfizeni dotaci na podporu
pracovniho mista. V posledni otdzce, zda management motivuje personalisty, aby
vice zaméstnavali osoby se zdravotnim postizeni, byli respondenti zdrahavéjsi a
o strategich nechtéli hovofit anebo odpovédéli okrajové. Pouze od jednoho
respondenta jsem ziskala nahled na strategie managementu pii zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.  Respondenti z persondlnich agentur nemaji piehled,

jaké strategie zaméstnavatelé maji pii  zamstnavani osob se zdravotnim



postizenim, ale potvrdili, Ze najit toho spravného clovéka na danou pozci pro

zdravotné postizeného neni jednoduché.

7.5. Diléicil 3

DC3 Citi personalist¢ potrebu k aktivni politice zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim (respektive s mentalnim postiZenim)

Tento vyzkumny cil by ndm mél piiblizit vztahy zaméstnavateli a persondlnich
agentur sjmymi organizacemi, které se staraji o osoby s mentalnim postizenim a
které se snazi témto lidem najit pracovni misto. Na otdzku, zda je kontaktovala
néjaka organizace, kterd se stard o mentdlné postizené bylo odpovézeno
respondenty ze skupiny A celkem shodné, ze veétSinou kontaktovali tyto
organizace oni za UcCelem nahradntho plhéni. At uz se jednd o jejich vyrobky nebo
zadavanim shizeb. Respondent A1 odpovedél ,, Mdame dohodu s Chranénou dilnou
a ta kazdy rok pro nas tiskne vanocni prani a délaji pro nds potisk, nékterych
reklamnich predmeéti. Muzeme od nich odebirat i jiné vyrobky, ale to je pouze
prilezitostné. Timto si Cdastecné plnime povinny podil.” Respondent A2 K této
problematice odpoveéd¢l: ,, Mame nasmlouvanou firmu, ktera zaméstndva osoby se
zdravotnim postizenim a ta pro nas provadi uklid nasich hal a ostatnich prostor.
Chodi k nam zaméstnanci, kteri zde byli zauceni na tuto prdci. Lidé se neméni a
Surovni odvedené prace jsme spokojeni.” Obdobnym zptsobem odpovedeli i
respondenti A3 i A4, ktefi maji nasmlouvany firmy na (klid. Pomoci dopliujici
otazky jsem U respondenti A3 a A4 zistovala, jak jsou spokojeni s tklidem a jak
vychazi tito zaméstnanci se stalymi zaméstnanci.  Respondent A3 odpovédél:
., Uklid se provddi vétsinou pred zacdtkem pracovni doby, tudiz se se stalymi
zaméstnanci nesetkavaji. Vyjimecné se uklid protahne do bézné pracovni doby. A
jak na né reaguji stali zamestnanci? Reaguji normalné. Nezaznamenali jsme
Zadné negativni nazory.“ Respondent A4 odpoveéd€l: ,, Z jedné neziskovky k nam
chodi od 8 do 10 hodin uklizet dva lidé velkou vstupni halu administrativni
budovy. Jsou to velké prostory a hodné prosklenych ploch. Ze zacatku s nimi
chodil dozor, ale to trvalo asi t7i tydny. Potom uz to zviladali sami. Prdci odvadi
dobre.” Respondent A6 tekl: ,, Mame kontakt na chranénou dilnu, ktera si od nas

odebira administrativni dokumenty ke skartaci a ve viastnich prostordach chranéné
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dilny provadéji skartaci a naslednou likvidaci papirového administrativniho

«

odpadu.“ Respondenti ze skupny B odpovédéli vSichni shodné, ze je Zidna
organizace nekontaktovala. Zmé strany nasledovala dopliujici otazka, zda znaji
organizace, které se staraji o osoby s mentalni retardaci a zda v&di o chranénych
dinach. Respondent Bl odpoveédél: .,V lokalité mésta Hradec Kralové znam
pouze jednu organizaci, ktera se starda o mentalnée postizené. Je to Skok do Zivota,
ale nezndam ji osobné. Vidéla jsem v hale na Uradé prdice nabidku jejich vyrobki.
Mpyslim si, ze pro takové velké mésto, jakym je Hradec Krdlové, je to dost malo.
My mame hodné zavazkii v okrese Rychnov nad KnéZnou a tam je organizace
Pferda a ta provozuje svoji pekarnu a kavarnu a stale své sluzby rozsiruje.
Respondent B2 k této otazce odpoveédél ,, V' Hradci Kralové pracuji dlouho, a
zndm jenom dvé organizace, které se staraji o mentdlné postizené osoby, a to
Daneta a Skok do Zivota. O chranénych dilnach takovy prehled nemam, ale obé

¢

zminéné organizace chranené dilny maji.*

Posledni zkoumanou oblasti dilctho cile 3 byla otazka, zda zaméstnavatele nebo
personalni agentury kontaktoval Utad prace za Ulelem zfzeni pracovni pozce pro
osoby s mentalnim postizenim nebo jinym zdravotnim postizenim. Myslela jsem
si, 72 Utad prace bude vyvijet vice aktivit, ale opak je pravdou. Ani jednoho
z respondentil z obou skupin nekontaktoval Ufad prace za Ugelem zfizeni pracovni
pozice pro mentalné postizenou osobu. Respondent Al fekl: ,, Spolupracujeme
s Uradem price pouze za iicelem dotaci, ale sim nds nekontaktoval. “ Ostatni
respondenti ze skupiny A uvedli ¢ s Uradem prace spolupracuji pii hledani
konkrétntho zaméstnance na pracovni pozci, ale nikdy se nejednalo o pozici,
ktera by mohla byt obsazena osobou s mentalnim postizenim. Respondenti ze
skupiny B méli stejné odpovédi, a to, ze je Utad prace nekontaktoval. Respondent
B1 uvedl: ,, ¥ pracovni agentuie pracuji 11 let, ale v této problematice nas Urad
prdce nekontaktoval. “ K této otdzce respondent B2 tekl: ,, Pracujeme pro mensi
firmy, které nemaji viastni persondlni utvar v rozsahu rizeni lidskych zdrojii.
Vytvarime pro né projekty motivace, zmény firemni kultury, posuzujeme mzdové
uirovné firem v regiondlnim mévitku. Tady si myslim, Ze je Urad prdce pasivni, nez

aby vyvijel aktivni ucast.
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7.6.  Shrnuti DC3

Rozborem poznatkii lze vyvodit zavér, Zze personalisté zaméstnavatell jsou
v kontaktu s organizacemi, které se staraji o osoby s mentdlnim postizenim
zdtvodu povinného plnéni odbérem vyrobkii nebo sluizeb. S chranénymi dihami
maji smlouvy na sluzby. Respondenti se shodli, Ze chranénych dilen je v lokalité
mesta Hradec Kralové malo a sluzby a vyrobky odebiraji z firem 1 vzdalenych.
Tady se personalist¢ shodli, ze je mald povédomost o chranénych dinach a jejich
vyrobcich a o nabidce jejich sluzeb. Dale se d4 vyvodit zodpovédi respondentt,
7e chybi koncepce na zallefiovani téchto osob na pracovni trh. Ufad prace tady
pusobi pouze vroli administrativni, kdy vyfizuje dotace a hlida podminky pro
jejich poskytnuti a Cerpani. Jeho hlavni roli by me¢lo byt vytvafeni podminek
pro pracovni rehabilitaci. Hlavnim motivem pracovni rehabilitace je dostat
zdravotné postizeného uchazeCe o zaméstnani ztabulek evidovanych uchazecii o
praci do tabulek zaméstnan. Utad prace by mél spolupracovat se zaméstnavateli
Vv systému pracovni rehabilitace. V této oblasti by mél Uad prace spolupracovat
s personalisty a hlavnim motivem pro personalisty by mélo byt, Ze si mohou diky
pracovni rehabilitaci vybrat a piipravit kvalitnho zaméstnance, ktery pomaha

plnit nejen povinny podil, ale zlepsi i socialni image organizace.
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8. Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

Lidé se zdravotnim postizenim — potencidlni zaméstnanci jsou typickou skupinou
osob zevyhodnénych na trhu prace. Pamatuje na n¢ i1 zdkon, ktery uklada
zaméstnavatelim plnéni  solidarni  povinnosti  podporujici  jejich  vstup do
zaméstnani (plnéni povinného podilu). Z mého pohledu by bylo lepsi nez hledat
pasivni cesty k plnéni povinného podilu zikona, nastavit aktivni pfistup, a to je
zaméstnat pracovniky ztad zdravotné znevyhodnénych a zskat spolehlivé a
loajalni  spolupracovniky. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je
typickym projevem spoleCensky odpovédného chovani. Zaméstnavatel, ktery
pochopi tuto souvislost, miize ziskat uspory na odvodech a daiové ulevy. Jsem si

védoma, ze tato aktivni cesta nemilize vyhovovat vSem zaméstnavatelim, ale na

pozitivnich piikladech z praxe vidime, Ze je to cesta spradvnym smérem

Hlavni vyzkumna otdzka znéla Identifikovat bariéry a motivace pri
zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim na otevieném trhu prace

u vyznamnych zaméstnavatelii na izemi mésta Hradec Kralové.

Vétsiné lidi pod pojmem bariéry se vybavi schody, které brani v piistupu
vozickarim. Toto jsou technické bariéry, ale souCasnost ndm pfinasi mnohem
vétsi spektrum bariér. Na zakladé vyzkumného Setfeni a rozborem rozhovori jsem
mohla identifikovat bariéry, které brani osobam s mentdlnim postizenim najit

pracovni pozice na otevieném trhu prace. Mezi hlavni bariéry patii:

e nformacni bariéry —nedostate¢na znalost informaci o mentdlnim postizeni

e obavy z niz§iho pracovniho vykonu

e ocekavani problémi

e obavy z vétsi nemocnosti nebo CastéjSich Iékarskych kontrol

e chybi ucelend koncepce na zaClenéni znevyhodnénych osob na pracovni
trh

e nedostatecné uznani zaméstnavateld, ktefi uz osoby s mentdlnfim
postizenim zaméstnavaji

e komunikacni bariéry — obava zkonflktu na pracovisti obava z naruSeni

pracovnich vztahii z diivodu malé pfizpisobivosti
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e v&t$i administrativni zatéz

e Spatnd dosavadni zkusenost

Mezi motivacni nastroje patii predevSim financni pobidky. Z vyzkumného Setieni
vyplyva, Ze by zaméstnavatelé privitali navySeni danovych tdlev pfi zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a snizeni administrativni zitéze pii vyfizovani
dotaci. Motivacni pobidky by mély byt podmétem ke zmén¢ napi. pracovniho
prosttedi, na vytvofeni pracovntho mista. Tyto finanni piispévky maji byt
hybnou silou, kterd by méla rozpohybovat soukoli pracovniho trhu a trh oteviit 1
pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Bohuzel vétSina zaméstnavateli se ftidi
tvrdymi  ekonomickymi podminkami, a podle nich zaméstnanec se zdravotnim
postizenim nebude vykonngjsi nez zdravy jedinec. Phnéni povinného podilu, ktery
uklada zakon, vétSina zaméstnavateli vnima spiSe jako charitu, ktera se nevyplaci.
Méla by se ocenit snaha, vzit na sebe tu thu rizik a zkusit zaméstnat osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, ale vSe se neda pievést na penize. Z vyzkumného
Setfeni vyplyvd, Ze VEtSina mentdlné postizenych osob nachdzi svoji préci
V chranénych dindch nebo socidlnich podnicich obecné prospesnych spolecnosti.

v

A jakd by mohla plynout opatfeni z vyzkumného Setfeni? Zjistila jsem, Ze neni
dostatecnd informovanost o leh¢i formé mentdlntho postizeni VétSina znd t&75i
formy tohoto postizeni a ztohoto poznani plynou i myty, které kolyi o tomto
onemocnéni. Zaméstnavatelé by mohli vice spolupracovat s organizacemi, které
se staraji o tyto osoby, a to nejen za uCelem povinného pléni. Tyto organizace
mohou ziskat vétsi financni podpory, aby u nich mohlo pracovat vice lidi Dale by
zaméstnavatelé méli Cerpat informace zdobrych piklada firem, kde lidé
S mentalnim postizenfim pracuji a vymétovat si sv€é zkuSenosti Vim, Ze tuto
situaci nelze zménit ze dne na den, je to proces dlouhodoby a vyzaduje cas,
porozuméni a velkou davku trpélivosti a tolerance. Navrhovala bych, aby si tuto
praci mohli preCist personalist¢ zaméstnavatell, ktefi uvazuyji o moZnosti
zaméstnat osoby s mentdlnfim postizenim. V této praci jsou na jednom misté
popsany jak bariéry, kterych by se méli zaméstnavatelé vyvarovat, ale jsou zde
popsany i finanéni pobidky, které mohou cCerpat.
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Zavér

Tato bakalafska prace se zabyva zaClenénim osob s mentalnim postizenim na
pracovni trh. Zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim patii mezi soudobou
problematiku. Ne kazdy clov€k s mentdlnfim postizenim ma predpoklad uspét na
pracovnim trhu. Lidé stimto postizenim v soucasné dobé nachdzeji praci vétSinou
na chranéném trhu prace. Chranénd pracovni mista by se mcly stait odrazovym
mustkem, kde by osoba s mentdlnim postizenim zskala potfebné dovednosti a
mohla pracovat na volném trhu prace. Neni to jednoduchd prace, ale méli bychom
dokazat, aby se lid¢é s lehkym mentdlnin postizenim stali souCasti pracovniho
trhu.

Hradec Kralové ma téméi 93 tisic obyvatel a pracuji zde pouze dvé organizace,
které se staraji o osoby s mentalnim postizenim. Jednou z nich je spole¢nost Skok
do Zivota a druhou je Daneta. Myslim se, Ze tyto dv€ organizace nedokaz

uspokojovat poptavku téchto osob po pracovnim zafazeni.

Posledni rada na zavér pro ty, ktefi jeSt¢ nejsou presvédceni o tom, ze tito lidé
mohou pracovat. Bézte se podivat do socialntho podniku BISTRO u dvou pratel
Je to podnik obecné prospéSné spolecnosti Skok do Zvota. Pracovni tym tvori
veétSina zaméstnanci s mentdlnfim postizenim. Pracuji zde mladi lidé, ktefi jsou
nadSeni, Ze nash praci a mohou pracovat. NadSeni v jejich tvafich pozoruji 1 hidé,

kteti se tady zastavi na kdvu nebo si koupit svacinu. Jen vice takovych podnika.
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Priloha A — Prepis rozhovoru respondenta ze skupiny A (Al)

Rozhovor probéhl dne 8. 2. 2017 v 7.30 hodin v kancelafi personalniho odboru.

DC1l Zmapovat bariéry, které brani osobam s mentalnfim postizenim najit praci na

otevieném pracovnim trhu.

TO: Lze ve Vasi organizaci vytipovat pracovni pozice vhodné pro osoby s leh¢i
formou mentalntho postizeni? Pokud ano jakd a pokud ne, kde vidite davody

pro¢?

Al: U nas bychom mohli vytipovat prace v hospodarsko-technickeé spravé jako je
uklid, pomocné prace v prddelné, prdce na vrdtnici nebo prace v Kuchyni. Ale
abych Vam rekl po pravde, spise uprednostiiujeme osoby s jinym zdravotnim

postiZenim.
TO: Az jakého divodu?

Al: Pravou pricinou je jejich postizeni, protoze jsme zdravotni zarizeni, lécime

zde pacienty a potirebujeme se na své zamestnance spolehnout.

TO: Mate dostatek informaci o osobach s mentdlnim postizenim a vite kde je

ziskate?

Al: Informace o svém zdravotnim stavu nam poskytuje sam uchazec o pracovni
misto a dalsi informace nam poskytne zdravotni zprava o zdravotni zpusobilosti
pro vykon daného mista. Mame svého zavodniho lékare, ktery dokaze se znalosti

prostredi posoudit, zda uchazec je vhodny kandidat na pracovni pozici.
TO: S jakymi ndzory se setkavate na zaméstndvani osob s mentdlnim postizenim?

Al: Jak uz jsem rekl, jsme zdravotnické zarizeni a myslim se, Ze vedouci pracovist
pro zaméstnavani osob se zmeénénou zdravotni schopnosti a zpiisobilosti maji

pochopeni, pokud se najdou vhodnda pracovni mista, treba i na zkraceny uvazek.
TO: Myslite si, ze jim tim pfibude vice prace?

Al: To rozhodné ano, takovy novy zaméstnanec s postizenim potrebuje dohled, a
hlavné ze zacatku je potieba jeho prdci kontrolovat. Touto kontrolou se

presvédcujeme, zZe prace je odvadeéna spravné. Vetsinou vedouci zaméstnanec



Z daného useku povéri jednoho zaméstnance a ten se stane tzv. ,,pravou rukou

nového zaméstnance.
TO: Jiné nazory na zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim nemate?

Al: To vite, ze ano. Vétsinou to jsou negativni nazory, ze tyto osoby nejsou
schopni pracovat celou pracovni dobu, nejsou schopni odvadet stejny objem

prace jako zdravy clovek. Nejsou spolehlivi.

TO: To jsou vlastni zkusSenosti?

Al: Netone, to jez doslechu...ale povinny podil plnime.
TO: Jakym zplisobem ho phite?

Al: Vetsi cast svého podilu plnime vlastnimi zaméstnanci, mame jich 124 a zbytek

odbérem zbozi.

DC2 Jakd je motivace zaméstnavatelli, ktefi zamestnaji osobu se zdravotnim

postizenim, respektive s mentalnim postizenim leh¢tho charakteru.

TO: Znate, na jakou podporu mate narok pii vytvoieni pracovniho mista pro

0sobu s mentalnim postizenim?

Al: Vyuzivame podpory od Ufadu prace a vyhody vztahujici se k zdkonu o

zamestnanosti.
TO: Jakou podporu byste jest¢ uvitali ze strany statu?

Al: Mozna jesté vétsi danové ulevy, protoze musime vyvijet vice prdce nez

S beznymi zaméstnanci.

TO: Jakym zptsobem Vas motivuje management organizace k zaméstnavani osob

S mentalnim postizenim?

Al: Je ddana metodika pro vyhledavani vhodnych pracovnich pozic pro osoby se
zdravotnim postizenim a kazdy rok se vyhodnocuje. V této metodice je popsan
postup, jak se postupuje pri zaméstnani znevyhodnéné osoby. Pracovni kolektiv je

predem seznamen o druhu postizeni nového zaméstnance. Je urcena osoba, ale i



jeji zastupce, kteri dohlizi na zapracovani. Ddle provadime analyzu pracovist

Z hlediska pravdepodobné vhodnostipro uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

DC3 Citi personalisté potfebu zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim

(mentalnim postizenim)

TO: Kontaktovala Véas ncjakd organizace, kterd se stard o osoby s mentdlnim

postizenim za ucelem zskani pracovni pozice?

Al: Spise kontaktujeme my je, zdivodu povinného plnéni. Mdame dohodu
S chranénou dilnou a ta kazdy rok pro nas tiskne vanocni prani a délaji pro nas
potisk, néekterych reklamnich predmeétii. Miizeme od nich odebirat i jiné vyrobky,

ale to je pouze prilezZitostné. Timto si castecné plnime povinny podil.

TO: Kontaktoval Vas Ufad prace s nabidkou na zizeni pracovni pozice pro osoby

S mentalnim postizenim?

Al: Spolupracujeme s Uradem prdce pouze za ticelem dotaci, ale sim nds

nekontaktoval.
TO: A kdyby Vas Utad prace kontaktoval, spolupracovali byste?

Al: Ano, spoluprdci se nebranime.



Priloha B — Piepis rozhovoru respondenta ze skupiny B (B1)

Rozhovor probéhl 6. 2. 2017 v15.30 hodin Vvzasedaci mistnosti personalni
agentury.

DC1 Zmapovat bariéry, které brani osobam s mentdlnfim postizenim najit praci na

otevieném pracovnim trhu.

TO: Lze vregionu mésta Hradce Kralové a blizkého okoli vytipovat pracovni
pozice vhodné pro osoby s leh¢i formou mentalntho postizeni? Pokud ano jakd a

pokud ne, kde vidite divody proc?

Bl: Urcite pozice bychom mohli najit v potravinarskéem prumyslu na vyrobu
lahudek, ve strojirenstvi, treba pdsova vyroba. To by temto lidem mohlo
vyhovovat. Nauci se urcity druh prace, ktera se moc casto nemeni. Nebo tireba
kompletace vyrobki. Dokazu si tyto lidi predstavit i v textilni vyrobe, ale spise
néjakd malovyroba. Ale myslim si, zZe jsou pro né vhodné chranéné dilny. Je to

smutné, ale je to tak.

TO: V ¢em vidite nejvetsi bariéry, ze nemohou tito lidé sehnat praci? Myslite si,

7e personalist¢ nehledaji tyto pracovniky?

Bl: Myslim si, Ze problem je v pracovnim pretizeni personalistii a kdyz by méli
zameéstnavat osobu s mentalnim postizenim, je treba k nému dalsiho cloveka jako
dozor, aby si ve vyrobé neublizil. Ve vétsiné podnikii, se kterymi spolupracujeme
musi zaméstnanec nastoupit a hned vykondavat danou praci. Zjednodusené receno,
jeden zameéstnanec upusti nastroj a druhy den ho ve stejné kvalité musi nahradit
druhy zaméstnanec. To u téchto lidi nejde. Potiebuji vétsi cas na zapracovani.

A to vidim jako dalsi probléem.

TO: Mate dostatek mnformaci o osobach s mentdlnim postizenim a vite kde je

ziskate?

Bl: Podniky maji své lekare, kteri davaji posudek. Jinak jako moc informaci

nemam, protoze jsme v agenture neméli mentalné postizeného clovéka.

TO: A kdyby takova situace nastala, kde byste Cerpala nformace?



Bl: Asi na internetu nebo u nejaké organizace, kterd se stara o lidi s mentdlnim

postiZenim.
TO. Znate n&jaké mternetové stranky, kde jsou tyto informace?

B1: Na rovinu Vam reknu, Ze ted si na Zadnou nevzpomenu, ale urcité je néjaka

asociace pro zdravotné postizené. Tak asi tam.
TO: S jakymi ndzory se setkdvate na zaméstndvani osob s mentdlnim postizenim?

Bl: Myslim si, Ze je v lidech zakorenén mytus o téchto lidech. A to myslim hlavné
negativni ndzory. Ja osobné si myslim, Ze kdyz se dobre zapracuji mohou byt
treba v chranénych dilnach spokojeni a mohou odvadet kvalitni praci. Mam
kamaradku, ktera ma postizeného bratra. Ten chodi do néjaké spolecnosti a tam
pracuje. Je to neco jako mensi kavarna. Vyrabéji tam bagety a jiné svaciny.
Vydela si tam penize a je tam spokojeny. Hlavné se citi potrebny. Je to dospély
clovek a je lepsi, kdyz nekde pracuje, nez aby sedel doma a pobiral invalidni
duchod. Je ve spolecnosti nejen postizenych lidi, ale i zdravych. Pracuji tam
stejné postizeni lidé. Tohle je lepsi priklad zkuSenosti se zaméstnavanim lidi

S mentalnim postizenim, ale negativni previddaji.

DC2 Jakd je motivace zaméstnavatelli, ktefi zamestnaji osobu se zdravotnim

postizenim, respektive s mentalnim postizenim leh¢tho charakteru.

TO: Znate, na jakou podporu maji zaméstnavatelé narok pii vytvofeni pracovniho

mista pro osobu s mentdlnim postizenim?

Bl: Je cela rada podpor jako napriklad na vytvoreni chranéného pracovniho
mista, jsou tam danové ulevy. Vse by se dalo najit na internetovych strankach

uradu prace. Ten se zaobirad touto problematikou.
TO: Myslite se, ze by zaméstnavatelé uvitali jesté néjakou podporu?

B1: Nemyslim si, ze by existovala uleva, kterda by dokazala primét zaméstnavatele
vice zaméstndvat osoby s mentdlnim postizenim. Neni to jen o penézich. Chce to
jen odvahu a udélat vstricny krok. Jinak si myslim, Ze neni tak tézké zaméstnat

cloveéka s mentalnim postizenim, jak se zda. Vse zalezi jenom na vuli



zameéstnavatele, ale je potreba mit asi i socialni citeni. Znam firmy, ale vétsinou

je to malovyroba, kde tito zaméstnanci pracuji a zaméstnavatel si je chvall.

TO: Myslite si, 2Ze management organizace motivuje své personalisty

k zaméstnavani osob s mentalnim postizenim?

Bl: Tohle nedokadzu posoudit. Kazda organizace ma svoji persondlni strategii. Ale
V jejich zajmu by bylo dobré zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, aby
nemuseli odvadet vysoky povinny podil. Za neodvedeni povinného podilu hrozi

zaméstnavatelium vysokd pokuta.

DC3 Citi personalisté potfebu zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim

(mentalnim postizenim)

TO: Kontaktovala Vés néjaka organizace, ktera se starda o osoby s mentalnim

postizenim?

B1: V lokalité mésta Hradec Kralové znam pouze jednu organizaci, ktera se stard
o mentadlné postizené. Je to Skok do Zivota, ale neznam ji osobné. Videla jsem
V hale na Uradé prace nabidku jejich vyrobkii. Myslim si, Ze pro takové velké
mésto, jakym je Hradec Kralové, je to dost malo. My mdame hodné zavazkii
V okrese Rychnov nad KnézZnou a tam je organizace Pferda, kterd ve mésté

provozuje svoji pekarnu a kavarnu a stale své sluzby rozsiruje.

Nasi agenturu Zadna organizace, ktera se stara o lidi s mentalnim postizenim

nekontaktovala.

TO: Kontaktoval Vas Utad prace s nabidkou na ziizeni pracovni pozce pro osoby

S mentalnim postizenim?

Bl: Bohuzel v této problematice s uradem prace nespolupracujeme.
Spolupracujeme s nim pouze za ucelem vyvéseni volné pracovni pozice. Nyni je
hodné nizka nezaméstnanost a je problém nalézt vhodné kandidaty. Ale i v téhle
dobe byste tézko nasla misto pro mentalne postizeného cloveka. To se

nezaméstnanosti nemeéni, to by se musel zmenit pristup k témto lidem.



Priloha C — Nastroje motivujici zaméstnavatele

Legislativni prostredi a nastroje

Nas troj Pozitiva Negativa Navaznosti
Obligatorné
Pracovné-pravni |Ochrana v V poslednich Dokumenty EU,
ochrana OZP, meznich situacich,| letech se ukazala | napf. ILO —
zakonik prace prevence zneuZiti | néktera opatfeni man%ge me nt
pravomoci jako pOSt]ZCEl na
zaméstnavatele | kontraproduktivni, |Pracovisti,
v soucasné dob&
opacny extrém, tj.
ochrana
minimalni
Klasifikace Relativné stabilni | Stavajici systtm | Konec
stupné postizeni |univerzalni nevyhovuje ptechodného
OZP pro trh prace|systém pozadavkiim obdobi ve smyslu
a podnikéni posudkové s:luiby zaCletiovani OZP nal § 67 (odst.3) a
v plisobnosti trh prace, pouha §148 ZoZ zpisobi
CSSZ, jediny zména kompetence | v zavéru roku 2007
posudek je nefesi podstatu problémy (systém
VyuZivan pro Nejasna kritéria pro| hmotné podpory i
vice ucel posouzeni ZZP je postaven na
zdravotniho podkladu platného
znevyhodnéni rozhodnuti
CSSZ nebo UP)
Volny trh price
Ohlasovaci Prevence solidarni| V praxi ¢asto Evidence UP § 35
povinnost povinnosti formalni aplikace, |ZoZ Preventivni
zaméstnavatelll  |zaméstnavatell, rizny pristup, 1ékaii § 69 ZoZ —
dle nastroj k nedbslednd kontrola| pracovni
ZoZ § 80 vytvateni a vymahani této | rehabilitace
podminek pro povinnosti, prestoze

uplatnéni OZP

je od roku 2006
sankcionovatelné

Sleva na dani z
pijmu (18/60
tis. rocn¢) za
zamestn. osobu
se ZP (s TZP)

Jediny
jednoznacny a
plosné ucinny
stabilni nastroj
pozitivni
motivace
zaméstnavatell
—uspésnych
podnikatelt
vykazujicich zisk

Uginnost klesé se
ziskem, napf. u
restrukturalizujcic
h se firem nebo u
specializovanych
77P Zastaralé
sazby slev z roku
1997 ztraci
ucinnost (zejména
niz§i sazba 18 tis.

K¢ /rok/OZP)

Pouze danové
zakony, ubytek
piijmt SR je
vyvazen Usporou
soc. vydaji
(nezaméstnany
OZP 200 tis. K¢
ro¢né, souhrn
dotaci aslevu
ZZP okolo 100
tis. K<)




Investiéni Motivuje Limituje spodni Omezeni veiejné
pobidky vyznamné hranice poctu podpory plo$né i
(zvyhodnéna Investory vytvofenjch regionalné Chybi
hmotna podpora |4V aéovatv pracovnich mist a | relevantni systém
pracovnich mist soucasné s ’ Objel’l’%l,} ﬁngncm podpory a
OZP) Programy | Podnikatelskym 3P oluticasti poradenstvi
zaméremi vznik | INvestora -
pro podporu SiEho o (diskriminuje MsP, | Zaméfeny na
tvorby urciteho poctu 1, - patfi i vétsina | Specifickou pomoc
pracovnich mist pracovnich mist moznych investorum k
v regionech. .. pro OzP zaméstnavateli vyuziti potencidlu
0zP) ozp
Rekvalifikace dle | Nastroje Nenavazuji piimo | Akreditace MSMT,
§ 108 Z0oZ, tvorba| vyuzitelné na podporu p .
SUPM a daki loSné. . ipro | podnikani, nositeli |*racovil
L L oTeS | plosne, 4. 1p ol evASNS rehabilitace
nastroje v ramci | gsoby se ZP Jsou prevazne
APZ Zoz Nevyluéuji se s specializované
uplatnénim organizace, .,
; nespolupracujici
ostatnich pfimo s nositeli
nastroji pracovnich
mist OZP
Povinny podil Motivuje Tyka se pouze Navazuje na
zaméstnanych zaméstnavatele k | zaméstnavatelti nad | strukturu nabidky a
0sob se ZP (nad  |pfimému 25 zaméstnanci | poptavky vhodnych
25 zam.) zaméstnani OZP | Postrada pozitivni | pracovnich mist a
Zanephnéni je ze |slozku motivace kvalifikacni

zakona ulozen

strukturu OZP

vymahatelny
odvod SR
IndividudIlni plan |Moderni nastroj | Prostfedi (OZP, Pros‘Ffedek je .
pracovni respektujici firmy) neni zatim vyuthe_!n}'l nejen
rehabilitace OZP |individua Ini ptipraveno zapojit | V€ SPOJitosti s
dle § 69 ZoZ potieby a se masivnéji Neni V§tsm(?11 0§tatmch
pozadavky UoZ | napojeni na systém nas,trs)]u’ zde
. . uvadénych,
nebo klienta rehabilitace a na ) o
Konkrétni vhodns ale 1 se socialnimi
ONKIEHL VAOENA 1 g1 zbami
pracovni mista
Zakonny Zakonem predem | VySe piispévku Klasifikace OZP
prispévek dle § |danaa ngéwsi na pro pracovni
78 ZoZ (pro ZZP |dlouhodoba d1ferencovanvem (podnikatelské)
nad 50 %) hmotnd podpora | VZtahu stupné uplatnéni Vnittni
za predem postizeni a planovani,
danvch individua Ini kalkul
danyc : narocnosti alku ac? a,
jednoduchych . hospodateni ZZP
; prace
podminek,
valorizace
Zvyhodnéni mezi | Zvyhodnéni ZZP | Minimum Nafrizeni

uchazeéio
zadavani
vefejnych

jako uchazectio
vetejné zakazky o
15 % nabidkové

vetejnych zakazek
v pasmu
podlimitnich,

2004/18/EC Novy
zakon v roce 2006
umoziuje




zakazek dle zak. |cenyv pasmu vysledkem je vyhrazeni
40/2004Sb., resp. | podlimitu prakticky jen nékterych ,,okruhi
nového zakona pr(?klamavlc? zboZi* pro
schvaleného 2006 vy hoFinenl S ,chranéné diny* a
nlv{lovym ZZP provadécim
piinosem Yo
predpisem
Nedofeseno,
nenabyl G¢innosti
Nahradni pinéni | Nastroj ZoZ k Nefunguje jako Po uplatnéni ZoZ v
povinného podilu |(doplitkove) zakonem zamysSleny| roce 2004 roste
OZP dle § 81 ZoZ|obchodni podpoie | ndstroj obchodni | nefeSeny problém
ZZP jako podpory ZZP,neni | piekupniktl
alternativa odvodu| kontrola (Gcelove

za nepnéni
povinného podilu

zalozenych ZZP),
resp. stavajici
pravni Gprava

neumoziuje
separovat skutecné
zaméstnavatele
OZP od spekulantt
Piispévek na Ugelova Postup a priorita se
provoz fakultativni lisi u jednotlivych
CHPD nebo hmotna podpora | UP, skutedné
CHPM dle ve vymezeném | piispévky velmi
§ 76 ZoZ rozsahu Poroce |rozdilné — prevazné
2004 zvyseny pouze zlomek
horni hranice mozné vyse
(valorizované) podpory
Prispévek na Utelova Shodné jako u
ziizeni nove fakultativni prispévku na
CHPD nebo hmotna podpora | provoz
CHPM dle § 75- Shodng jako
6 provoz
ZoZ
Vyuzti projekti | Relativné V podnikatelském | Vyuzitelna
OP velkorysa prostiedi (mimo synergie s
RLZa ESF EU |moznost specializované ostatnimi nastroji
podpory za vzdélavaci (socialni sluzby,
podminek organizace obtizné¢ | APZ,
spinéni splnitelné rehabilitace)
podminek a podminky a kritéria
indikatort Administrativni
naroc¢nost
Tuzemské Relativné Zpravidla vyzaduji | Omezeni vefejné
programy dostupné historii, neexistuji | podpory
podpory MSP v | programy podpory] SPecificky (plosné i
CR MSP pro b&zmou | ZAmerene produkty | ;o gionalng)

firemni praxi

pro

soc. podnikani




Nastroje soc. Nové nastroje Malo zkuSenosti s | Rehabilitace

sluzeb pro zdkona o soc. navaznosti soc. Pracovni

zaclenéni OZP do |Sluzbach —soc. | sluzeb na rehabilitace

Zzaméstnani terapeut. CHD | pracovni trh a Nastroje
soc. APZ
podnikani

Legenda:

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

Z20Z — zdkon o zaméstnanosti

OZP sTZP — OZP s tézsim zdravotnimpostiZenim
Z7P — zaméstnavatel vice nez 50% OZP

APZ — aktivni politika zaméstnanosti

CHPD - chranénd pracovni dilna

ILO — Mezindrodni organizace price v Zenevé

SR — statni rozpocet CR

SUPM — spolecensky iicelné pracovni misto

MSP — malé a stredni podniky

UP — tirad prace

MSMT — ministerstvo skolstvi, mladeze a télocviku

Nutno konstatovat prevahu zavazkl, (solidarnich) povinnosti a kvot nad
(poztivni) motivaci, jedinym progresivné pulsobicim prvkem nevyzadujicim
slozitou administrativu na strané¢ zaméstnavatele jsou slevy dané z piijmu.

Zdroj: Metodika motivaCnich nastroji pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim



