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Uvod

Pokud se v dnesni dobé fekne slovo kvalita, nejedna se Cisté jen o kvalitu vyrobku,
tak jak tomu bylo v minulosti. Je s nim spojeno spoustu jinych aspektu, které vedou
k finalnimu stavu vyrobku. Kvalita je komplexni soubor vlastnosti produktu, které
jsou pozadovany od zakazniki nebo pfedepsany celosvétové uznavanymi
standardy. Nedilnou soucasti v kazdé automobilové spoleCnosti je znak kvality,

ktery slouZi jako ukazatel vnimany vefejnosti jako méFitko vykonosti.

Cilem bakalarské prace je popsat a shrnout teoretické poznatky v procesu
vzorkovani nakupovanych dili a projektového Fizeni, analyzovat jednotlivé faze
pred-sériové €asti vzniku vyrobku se zaméfenim na uvolnéni referencnich vzorku
do sériového stavu a navrhnout opatfeni za uc€elem optimalizace tohoto procesu ve

spolegnosti Skoda Auto a.s.

V teoretické Casti bakalarské prace autor Ctenare seznami s procesem vzorkovani
a uvolnéni produktu do sériové vyroby, podle automobilovych standardi PPF
(VDA2) a PPAP (APQP). Nasledné jsou vysvétleny zakladni pojmy projektového

managmentu a Zivotni cyklus projektu.

Nasleduje Cast prakticka, ktera je rozdélena na Ctyfi ¢asti. V prvni ¢asti je autorem
predstavena spole¢nost SA a organizaéni struktura oddéleni GQD-1. Nasleduje
kapitola druha, ve které jsou vysvétleny systémy fizeni kvality a procesu. Ve treti
Casti je popsana a analyzovana ¢ast milnik(, které jsou nedilnou soucasti pro
uvolnéni referenénich vzorkl do sériového stavu. Posledni kapitola navazuje na
analyzu milnik( a autor zde definuje napravna opatfeni slabych mist, ktera podle

jeho nazoru mohou pfispét ke zlep$eni procesti ve spolenosti SA.

Autor b&hem svého studia na Vysoké Skole Skoda Auto a.s. mé&l moznost pracovat
na oddéleni GQD-1. Absolvoval zde jak svou nepovinnou, tak i svou povinnou praxi.
Tato staz ho inspirovala k vybéru tématu pro zavére¢nou praci. Nasledné dostal
jedineCnou prilezitost se stat Clenem spoleCnosti a ziskal pozici jako specialista
vnitini vybavy ve spolegnosti SA. V&Fi, Ze ziskané informace pfi psani zavére¢né

prace mu budou slozit ke zlepSeni jeho poznatkl v oboru.



1 Proces vzorkovani

Nedilnou souc€asti managment kvality v automobilovém prumyslu je proces
vzorkovani, ktery je fizeny standardizovanymi postupy. Tyto postupy slouzi
k zajiSténi stupné zralosti a uvolnéni produktu do sériového stavu. S vysokymi
kvalitativnimi naroky zakaznik( na produkt a natlakem ceny je pro automobilové
spole¢nosti nezbytné vyuzivat efektivni metody, které kladou ddraz na kvalitu pred

uvolnéni vyrobniho procesu a produktu (Kfecek, 2013).

Vzorkovani je vicestupnovy proces, ktery slouzi k validaci a ovéfeni pozadavku na
kvality produktu. V prvni fazi se stanovi rozsah vzorkovani, kde se pfedepisuji nutné
zkousky. Ty ovéri shodnost vSech prfedepsanych parametrli, rozmérl a pozadavki
na produkt (ON.1.054).

1.1 Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu dle PPF

Proces PPF zajisStuje, aby se dosahlo vesSkerych specifikaci, které byly stanoveny
zakaznikem na zacCatku projektu. Témito specifikacemi muaze byt napfiklad
pozadované baleni vzorku, etalony barev, technické parametry, apod. (Kfecek,
2013).

Cilem je uvolnit proces a finalni produkt na zakladé technického vykresu, vzorka a
dokument(, které spliuji pozadavky pro sériovou vyrobu ve shodé s pfedepsanou
specifikaci. Pokud dodavatel prokaze schopnost sériového procesu, tak je produkt

uvolnén do sériového stavu dodavek k zakaznikovi (Kfe€ek, 2013).

Vyrobni proces a produkt uvolnén do sériové vyroby
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Zdroj: Kfecek, 2013, str. 9

Obr. 1 Prehled postupu PPF



Rozsah vyuziti PPF

Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu musi byt uplatnéno u vSech vyrobnich a
dodavatelskych spolecCnosti, které dodavaji vyrobky, hotové dily, nahradni dily,

polotovary, vyrobni materialy a pomocné latky pro zakaznika (KfeCek, 2013).
Iniciatory postupu PPF

Iniciatory k vyuziti metody PPF se mohou v kazdé organizaci liSit. Jde o pfedem
dohodnuté podminky mezi dodavatelem a zakaznikem, které je nutné po celou
dobu Zivotnostniho cyklu produktu dodrZovat. Pokud neni se zakaznikem jinak
pfedem dohodnuto, Ize tuto metodu pouzit podle iniciacni matice PPF (pfiloha 1).
Do iniciaCni matice spadaji zmény tykajici se procesu nebo produktl. Dale zmény

vyplivajici z pferuseni vyroby, ktera pfesahuje trvani 12 mésicu (Krecek, 2013).
Principialni prabéh procesu vzorkovani dle PPF
Na vyvojovém diagramu (Obr. 2) jsou znazornéné zakladni kroky vedouci ke

planovani schvalovani (dohody o planovani
schvalovini) nové/zménéné dily/procesy,

schvaleni dild zakaznikem

specidlni podnéty z iniciaéni matice

v

planovani postupu PPF pro rozsah dodavek

(nové prip. zménéné dily/procesy)

I

aplikace postupu PPF: zkouseni , prvnich
vzorki * a zpracovani/sestaveni
dokumentace pro zikaznika

'

zaslani vzorka PPF a dokumentace
zakaznikovi dle zvoleného stupné
predlozeni
zkouseni vzorku PPF, hodnoceni vysledki
zkousek zikaznikem, celkové rozhodnuti o

schvalovéni procesu a produktu

uvolnéni
sériové vyroby
zakaznikem?

definoviani a realizace opatfeni
nové/nasledné schvalovani

e Com D

Zdroj: Krecek, 2013, str. 13

Obr. 2 Princip prubéhu PPF



Planovani a nasledné odsouhlaseni procesu PPF

Na samotném pocatku vzorkovani kazdého produktu je povinnosti mezi obéma
stranami zakaznikem a dodavatelem si odsouhlasit jednotlivé postupy a procesy.
Cilem je porozumét danému projektu, odsouhlasit si rozsah vzorkovani a Casového

rozvrzeni PPF.
Obsahem odsouhlaseni muze byt:

e vstupni podminky napf. normy, smérnice, etalony, pozadavky zakaznika,

legislativa, prubéh logistickych transferu, apod.

e terminovy plan, ktery bude rozdélen na jednotlivé milniky, tak aby doSlo

k uvolnéni produktd do série ve spravny Cas
e pozadavky zakaznika na stupen predlozeni a obsah dokumentace
e mnozstvi dilt, které budou dodany pro vzorkovani
e specifikace testu, které budou slouzit k ovéfeni a schvaleni produktu
e provadéni atestace, zkousek a méreni

Z kazdého jednani o planovani vzorkovani je vytvofen zapis, ktery slouzi k tomu,
aby se predeSlo pfipadnym nejasnostem v prabéhu vzorkovani. Nasledné se tento
zapis zasila na kompetentni osoby. Po domluvé se zakaznikem po urcitém
Ccasovém horizontu procesu vzorkovani, musi dojit k analyze zmetkovitosti
v provozu. Pfi vyrobé stejného produktu na odliSnych vyrobnich mistech je
dodavatel povinen provést vzorkovani kazdého mista. Vystupy a informace ziskané
pfi vzorkovani vyrobnich mist se zaznamenavaji do dokumentace PPF. Jestlize je
produkt vyrabén na rdznych vyrobnich strojich tak je postup pro vzorkovani
analogicky. Podle metody PPF je dodavatel povinen poskytnou veskeré informace
o zafizenich, tak aby zakaznik mohl vykonat vdechny potfebné testy a srovnavaci
zkou$ky (Krecek, 2013).

V odpovidajicim stupni zralosti podle VDA musi dojit k planovani a naslednému
odsouhlaseni procesu PPF. Zakaznik je povinen zorganizovat jednani tykajici se
prvniho vzorkovani novych dild. Tohoto jednani se musi zuc€astnit vSichni
dodavatelé i sub-dodavatelé ktefi se na projektu podili. Pokud dochazi ke zméné
v sérii a tato zména byla iniciovana zakaznikem, tak je postup analogicky jako u

noveho vzorkovani. Veskeré sériové zmény vyvolané na impuls dodavatele je nutné
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hlasit podle iniciaCni matice (pfiloha 1). Pro odsouhlaseni procesu je dulezité, aby
produkt a vyrobni proces plnil kvalitativni a kapacitni predpoklady, které budou
produkovany za sériovych podminek. Uvolnit dily do sériového stavu je mozné
pouze tehdy, pokud vzorkovani a cely proces byl pozitivné hodnocen zodpovédnou

osobou (viz hodnoceni vzorku) (Kfecek, 2013).
Stupné predlozeni vzorkovani podle VDA 2

Smérnice VDA 2 popisuje predloZzeni vzorkll a dokumentace podle Ctyfech stupniu

predlozeni (pfiloha 2).
Kritéria vybéru ostatnich stupniu:
Stupen 0
¢ velikost dodavek bez specifickych vlastnosti
e domaci dodavatelé organizace (vlastni vyroba) a vnéjsi procesy
e normované dily
e zména charakteristického DUNS Cisla dodavatele bez transferu vyroby
e jakostni podminky vyhovujiciho dodavatele jsou prokazany
Stuperi 1
e zmeéna velikosti dodavek s nizkou hrozbou stupné zralosti
e pfi vétsi variabilité produktu, Ize zjednodusit postup podle stupné 1
e domaci dodavatelé organizace (vlastni vyroba) a vnéjsi procesy

Stupen 2

e Standartnim postupem, pokud neni se zakaznikem jinak dohodnuto je

pfedlozeni vzorku a dokumentu dle stupné 2 (viz. obr. 3).

Stupen 3

e zména velikosti dodavek se zvySenou hrozbou stupné zralosti nebo

zasadnimi zménami

e pfi pouziti novych technologii, nebo pokud dojde k zasadni zméné ve

vyrobnim procesu

e velikost dodavek s mnozstvim inovaci v procesu

11



e pozadavky na prokazovani zvlastnich znakd (VDA svazek 1 ,Dokumentovani

a archivace®)

Uroveii piedloZeni

Rozsah poZadavkii na dokumentaci, pokud se tyka produktu/procesu

0 1 2 3
Kryei list k protokelu PPF VIV |V V
vysledky zkousek ke schvdleni produktu (napi. geometrie,
rozméry, funkce, suroviny, hmotnost, hmatovy vjem, akustika,
1 pachovy vjem, vzhled, povrch, spolehlivost, zkousky ESD, DID|V ]V
elekitrickd bezpeénost)
2 | vzorek (pocet popf. dodan¢ mnozstvi dle dohody) DIV |V |V
technické specifikace (napi. vykresy zakaznika, CAD data,
3 | specifikace, uvolnéné zmény konstrukee, odolnost proti D|D |V |V
vyzkratovini, zajiténi napdjeni, funkéni bezpecnost — FUSI)
DFMEA (navrhu produktu) D|D|D

5 uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele, pokud je odpovédny

234 VyVO)

6 ditkaz o dodrZeni legislativnich poZzadavka (napf. Zivotni
prostiedi, bezpecnost, recyklace, certifikiaty pro vybrané zemé)

7 | materidlovy datovy list dle IMDS*

8 | protokol o testovini SW

9 | PFMEA (navrhu procesu)

10 | diagram prabéhu procesu (vyrobni a kontrolni kroky)

11 | plan kontroly a fizeni (Control plan)

12 | potvrzeni o zpusobilosti procesu

13 | potvrzeni o splnéni zvlddtnich znaki

14 | soupis méfidel (s ohledem na produkt)

15 | dikaz o zpusobilosti mefidel (MSA)

lg | Seznam nastroju (mnozstvi/pocet otiskivkavit a informace ke

konceptu nistroje/formy)

17 | dikaz o splnéni dohodnuté kapacity (validace procesu)

18 pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnoceni sériové

zralosti produkiu a procesu

19 | Zivotopis dilu

20 ditkaz o vhodnosti pouzitych prepravnich jednotek véetne

skladovéni

21 status uvolnéni dild dodavatelského fetézee (dodavane dily,

stanovené dily a vlastni dily)

22 | uvolnéni systému povrchovych uprav dle pozadavku zakaznika

o
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V¥ Pfedlozeni zdkaznikovi

D Zpracovani, dokumentovini a archivace u dodavatele (pfip. k nahlédnuti zikaznikovi)

na Neni relevantni, v dane Grovni pfedloZeni nesmi byt vybriano

*  Matenidlovy datovy list musi byt zaloZzen v databdzi IMDS napfi¢ spektrem cel¢ho fetézce

dodavatelil, bez ohledu na smluvnim postaveni.
Zdroj: Kfecek, 2013, str. 17

Obr. 3 Rozsah poZadavki na dokumentaci podle PPF

Postup procesu PPF

Dodavatel je povinen vest veSkerou dokumentaci z obr. 3 nezavisle na stupni

predlozeni vzorkovani zakaznikovi.
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Pro potfeby prokazani plnéni pozadavkl vac&i zakaznikovi jsou predlozeny pouze
zvolené dokumenty podle stupné predlozZeni, které bylo pfedem specifikované ve
fazi planovani vzorkovani. Tyto dokumenty musi byt elektronicky zaslany a ulozeny
do systému (KfecCek, 2013).

Dodavatel je povinen pro potfeby zakaznika pfedlozit referencni vzorky, které jsou
nahodné vybrané. Tyto vzorky musi byt vyrobeny za sériovych podminek (stroj,
proces, vySkoleny personal, apod.). Zaslané vzorky musi byt oznaCeny, aby bylo
nasledné mozné pfifadit naméfené hodnoty k jednotlivym vzorkdm. Pro identifikaci
moznych odchylek je nezbytné, aby dily byly oznaCeny, z jakého nastroje nebo
kavity jsou vyrobeny. Nasledné se vzorky ovéfuji pomoci laboratornich zkouSek a
jinych testu, které napomahaiji k prokazani znaku produktu a splnéni poZzadavku dle
specifikace (Kfecek, 2013; ON.1.054).

Veskeré testy, které je nutné provadét jsou vedeny v technické dokumentaci.
Z pfislusnych zkouSek musi byt vypracovan protokol ktery obsahuje namérené

hodnoty a pfipustnou plusovou a minusovou toleranci (ON.1.054).

Nasledné dochazi k vyhodnoceni dodanych vzorku, které musi splfiovat kritéria a
specifikace pro uvolnéni do sériového stavu. Pfi odchylkach od pozadovaného
stavu se provadi optimalizace, dokud dily nebudou odpovidat poZzadovanym
specifikacim (Kfecek, 2013).

Hodnoceni vzorki zakaznikem podle PPF
e i.0.-Uvolnéno

VSechny pozadavky ze strany zékaznika byly splnény a produkt je uvolnén

do sériové vyroby
e podmineé¢né i.O. — Uvolnéno s podminkou

VSechny poZadavky ze strany zakaznika nebyly splnény a produkt je
podmine¢né uvolnén do sériové vyroby. Dodavky produktli mohou probihat
podle sériovych odvolavek po omezenou dobu nebo pro ur€ité mnozstvi.
Pfed uplynutim dohodnutych omezeni musi dojit znovu ke vzorkovani. Tento

proces se opakuje, dokud nejsou spinény veskeré poZzadavky na produkt.
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¢ n.i.O.-Neuvolnéno

Pozadavky ze strany zakaznika nebyly splnény a produkt neni uvolnén do
sériové vyroby. Pfed uplynutim dohodnutych omezeni musi dojit znovu ke
vzorkovani. Tento proces se opakuje, dokud nejsou splnény veskeré

pozadavky na produkt.

Uvolnéni produktu a procesu mulze byt provedena budio samostatné nebo
souhrnnym hodnocenim. Pfipadné odchylky musi byt v matici pfislusné oznaceny.

Celkovy vysledek je ovlivnén nejhor§im znamkou v hodnoceni (Kfe€ek, 2013).
Archivace dokumentace

Na zakladé dohody mezi zakaznikem a dodavatelem jsou stanoveny lhaty pro
uchovani dokumentl a referenénich vzorkd na skladé. Zpravidla se minimalni doby
archivace odviji od legislativnich pozadavkll zemé& nebo internich smérnic

spolecnosti.

1.2 Rozdil mezi metodickymi postupy vzorkovani PPF a PPAP

Napfi¢ celym automobilovym primyslem pro proces vzorkovani a uvolnéni produktu
jsou vyuzivané dvé metodiky VDA 2 a PPAP. Obé tyto metody popisuji proces a

spravné predkladani dokumentace, ktera je spjata se vzorkovanim.
PPF - VDA 2

Zkratka PFF z némeckého nazvu ,Produktionsprozess und Produktfreigabe“
v prekladu ,Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu® je smérnice, ktera popisuje
postup vzorkovani. Je soucasti pfirucky VDA 2 ktera je svazkem
Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie neboli Managmentu kvality

v automobilovém primyslu (Kfecek, 2013).
PPAP

Zkratka PPAP z anglického nazvu ,Production Part Approval Process® v prekladu
,Proces schvalovani dili do sériové vyroby“ je smérnice popisujici postup
vzorkovani. Je soucasti metodiky APQP Advanced Product Quality Planning neboli

Pokrocilé planovani kvality vyrobku (Petraskova, 2006).
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Rozdéleni automobilek podle uziti metodiky v organizaci:
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Obr. 4 Metodické rozdéleni

VétSina evropskych automobilovych spole€nosti uvolfiuje vyrobni proces a produkt

podle normy PPF. Americké automobilky naopak vyuZzivaji pro uvolnéni vyrobniho

procesu a produktu normu PPAP (viz. obr. 4)

Rozdil mezi stupném predlozeni zakaznikovi podle PPF a PPAP

Podle metodiky PPAP Ize provést pfedlozeni podle péti urovni (viz. obr. 5).

Standartnim postupem, pokud neni se zakaznikem jinak dohodnuto je pfedlozeni

vzorku a dokumentace dle stupné pfedlozeni 3 (KfeCek, 2013; Petraskova, 2006).

, Zikarnikovi se predklada pouze privodka piedloZeni dilu a pfipadné
Urovei 1 .

protokol o schvileni vzhledu.
. Zikaznikovi se predklada privodka piedloZeni dilu se vzorky a
Uroven 2 _ e

s vybranymi podpirnymi adaji.
. Zikarnikovi se predklada privodka pfedloZeni dilu se vzorky a
Urovei 3 ) _ e e

s kompletnimi podpirnymi ddaji.
. PiedloZzeni privodky dilu a dokumenty o jinych pozadavcich
Urovei 4 ) P

stanovenych zakaznikem.
, Piedlozeni privodky dilu se vzorky a kompletni podpirné adaje
Uroveii 5 ) , . . .

piezkoumdvané v misté vyroby dodavatele.

Zdroj: Petraskova, 2013, str. 17

Obr. 5 Metodické rozdéleni

Predlozeni pozadavku vué

i zakaznikovi

Dodavatel je povinen v obou pfipadech pfed prvni sériovou vyrobou predlozit

pfislusné pozadavky vztahujici se ke vzorkovani,

pokud neni se zakaznikem



domluveno jinak. Zde se odliSuje pouze obsah kryciho listu. V pfipadé PPAP
dodavatel pracuje s dokumentem PSW (Part Submission Warrant), ktery je méné
podrobny, co se ty€e prlibé&hu zkousek (pfiloha 3). U metody PPF dodavatel taktéz
vyplniuje kryci list (pfiloh 4) (KfeCek, 2013; Petraskova, 2006).

Rozsah dokumentd vzorkovani

V rozsahu pozadavku na dokumentaci namisto 22 dokumentu, jak je tomu u metody
PPF, tak metodika PPAP vyuziva pouze 18 dokumentd pro vzorkovani. PPF je tedy
0 néco rozsahlejSi co se ty€e mnozstvi prfedlozené dokumentace. Obsahové jsou

ale tyto metody takrka totozné. Jde pouze o jiné usporadani nebo slouceni vétsiho

mnozstvi pozadavkl do jednoho dokumentu.

Metody se od sebe odliSuji v nasledujicich bodech:

e zprava o validaci SW
e prehled nastroju
e validace procesu

e pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnoceni sériové zralosti

produktu a procesu

e prokazani nalezitosti nasazeni prepravnich jednotek zahrnujicich i

skladovani

e uvolnéni dili podle VDA 2 dodavatelského fetézce (dodavané, vymezené a

vlastni dily)
e zakaznické poZadavky na uvolnéni systému povrchovych uprav

(Petraskova, 2006)
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2 Uvod do projektového managementu

V této kapitole se autor bude vénovat teoretické Casti, ktera vysvétluje zakladni
pojmy projektového managmentu. Tyto informace nasledné navazuji na praktickou
Cast prace.

Projektovy management se zac€al rozvijet po druhé svétové valce, kdy lidé uz nebyli
omezeni zdroji a mohli tak rozvijet své mysSlenky. Projektové Fizeni slouZilo jako
metodicky nastroj, se kterym bylo mozné dosahnout komplikovangjSich cild.
Nezabyval se pouze jednoduchymi postupy, ale implementoval se do nejriznéjSich
projektd napfi€ vSemi obory. Zacal rozvoj mezinarodnich standardizaci a
mezinarodnich projektl jako je napfiklad cesta na Mars, ochrana zivotniho prostredi
apod. (Dolezal, 2013).

S dnesni moderni dobou jsme schopni pfenaset videokonference v realném Case
po celém svété a odesilat emaily do par vtefin. Projekty jsou omezeny jak ve
Techniky projektového fizeni by mél znat kazdy projektovy manazer. Nejde zde jen
o znalosti postupl a terminologie, ale také o styl prace a zplsobu mysleni nad
danou véci. Organizace a firmy musi byt pruzné, pfizpusobivé a houzevnaté, aby
byly schopny konkurovat trhu a nezkrachovaly. Projektovy management je jednim

z nastrojl, jak témto rizikim odolavat (Dolezal, 2013).

2.1 Zakladni pojmy projektového managementu
V této podkapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se projektového
managementu.

Projektovy management

Projektovy managment Ize vyjadfit dvojim zplsobem, a to bud’ podle profesora
Harolda Kerznera anebo podle svétové uznavaného sdruzeni Project Management
Institute (PMI)

,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani,
fizeni a kontrole zdroji spoleCnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych cild a zaméru“ (Svozilova, 2011, str.17).
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,Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na

aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZzadavky projektu® (Svozilova, 2011, str.17).

Po slouceni téchto dvou odliSnych definic Ize projektovy managment chapat jako:
vynalozené usili doprovazené znalostmi a metodikami, jejiz uCelem je pfeména
materialnich a nematerialnich zdroju na vystupy v podobé produktud, sluzeb nebo

jejich kombinace tak, aby bylo dosaZzeno vyty&enych cilt (Svozilova, 2011).
Projekt

Projekt je aktivita ¢i souhrn posloupnych aktivit u niz se snazime dosahnout predem
definovaného cile. Jsme omezeni jak Casove, finan¢né tak i zdrojové. Snazime se

plnit pozadovanou kvalitu, standardy a poZzadavky zakaznikt (Dolezal, 2013).

AT &4

e JedineCnost — akce muze byt stejna, ale pfi jinych podminkach napf.

obsazeni tymu, zména prostiedi, apod.
¢ Vymezenost — finance, Casové ohraniceni, zdroje, zakony, apod.
¢ Projektovy team — obsazeni tymu rdznymi specialisty z obort

Pokud akce splfiuje vSechna uvedena kritéria viSe, mizeme zde uplatnit systém
projektového fizeni. Idealni doba projektu je jeden rok. Pokud projekt pfesahuje
vice, jak jeden rok nazyvame tento projekt riskantnim, jelikoz muze dojit
k Casovému skluzu, prekroceni finan¢niho rozpoc¢tu nebo k unavé projektového
projektovou akci rozdélit na mensi projekty nebo do milniki a nasledné vse

zkompletovat (Dolezal, 2013).
Projektovy manazer

Manazer projektu je osoba zodpovédna za cely projekt, ktera ma na starosti
terminové rozvrzeni projektu, naplanovani a realizaci tak, aby se dosahlo
pozadovaného pfedem stanoveného cile (Dolezal, 2013). Ukolem je tedy dotahnout
projekt do pozadovanych parametrd a specifikaci pfi dodrzeni rozpoctu a standardu

na kvalitu (Barto$, BartoSova, 2011).
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Dovednosti, které by mél spravny manazer ovladat, jsou: vudcovstvi, jazykova
vybavenost, individualita, schopnost rozhodovat, zodpovédnost, schopnost

naslouchat, personalni dovednosti, apod... (BartoS, BartoSova, 2011).
Projektovy team

Projektovy team je soubor osob podilejicich se na realizaci daného cile projektu.
Kazdy ¢len ma svou vymezenou pracovni pozici, za kterou nese zodpovédnost. Po
dobu délky projektu jsou Clenové tymu vedeni projektovym manazZerem (Dolezal,
2013).

Stakeholder projektu

Stakeholder projektu neboli zu€astnéné strany, které maji o dany projekt zajem.
Touto osobou je napfiklad sponzor projektu, ktery vystupuje jako funkéni manazer
ze strany zakaznika. Jeho ukolem je trekovani a odsouhlaseni finalniho produktu.
Dalsimi zuCastnénymi jsou dodavatelé, predstavenstvo, projektovy manazer,

projektovy team, apod... (Dolezal, 2013).
Projektové fizeni

Rizeni projektu je systematicka ¢&innost, v jejimz rozsahu &innosti se planuiji
jednotlivé, zpravidla jednorazové aktivity, které je tfeba splnit ve stanoveném Case
a zdroji, které byly alokovany (Rosenau, 2007). Pfedmétem projektového Fizeni je
projekt, ktery je pokladan za jedine€nou aktivitu vedenou projektovym manazerem.
Projektové Fizeni neboli projekt management se zabyva vedenim projektll pomoci
predepsanych norem, zkuSenosti manazéru a definovanych postupu. Zamérem je
dosaZzeni cile pfi stanoveném Case, nakladech a zdrojich. Tyto tfi aspekty mély byt

v urcité rovnovaze, aby byl projekt povazovan za uspésny (Dolezal, 2013).
Triple consstraint

V projektech se vzdy setkame se tfemi zakladnimi aspekty — €as, zdroj a finance.
Ve finalnim vysledku chceme dosahovat maxima a tim uspokojit potfeby zakaznika.

V Case, zdrojich a pouzitych financi chceme naopak dosahovat minima abychom

Trojimperativ (Svozilova, 2011).

Mezi asem, zdroji, financemi a cilem projektu je vzajemna zavislost. Pokud dojde

ke zméné jednoho z faktort dojde k ovlivnéni vSech zbyvajicich. Trojimperativ je
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graficky znazornén jako trojuhelnik ve kterém se nachazi zvoleny cil (obr. 6).
Vrcholy Ize definovat podle pfedem stanovenych SMART cill, které by méli byt
specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casové sledovatelné (Dolezal,
2013).

Za uspésny projekt Ize povazovat, pokud Vysiedy (max)
jsou splnény vSechny parametry, které
byly vyty€eny na samotném zacatku tzn.
v daném terminu, se splnénym rozsahem
a vymezenym rozpocCtem je dosazeno
cile. Odborné OTIFOB (On Time, In Full a )
On Budget) (Doleal, 2013). . 2o (i)

Zdroj: Dolezal, 2013, str. 81

Obr. 6 Trojimperativ projektu

2.2 Pét zakladnich fazi Fizeni projektu

AT D 4

parametrem. Projekt jako celek mizeme z Casového a manazerského hlediska
a dle charakteru provadénych cinnosti rozdélit na nékolik fazi fizeni projektu, které
dohromady tvofi zivotni cyklus Fizeni projektu (Dolezal, 2013). Projekt se po dobu
své existence vyviji do svych jednotlivych fazi. Tyto faze se nazyvaiji zivotni cyklus
projektu. Podle autorky Svozilové Ize definovat ,Zivotni cyklus projektu jako soubor
obecné naslednych fazi projektu, jejiz nazvy a pocCet jsou urCeny potfebami

organizace, ktera je v projektu angazovana“ (Svozilova, 2011).
Projekt Ize rozdélit do péti zakladnich fazi:
e Iniciace

e Planovani

e Rizeni
e Kontrola
e Ukonéeni
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Béhem jednotlivych fazi je obecné definovano, co musi byt splnéno pro dosazeni
pozadovaného cile projektu (Schwalbe, 2011). Projekt Ize |épe monitorovat,

realizovat, hodnotit a validovat, pokud jsou ukoly rozdéleny do jednotlivych cykld.
Iniciace

Iniciace projektu neboli zahajeni je nejdulezitéjsi Casti projektu. Jde o soubor
¢innosti, které slouzi ke stanoveni cild projektu. Vytvareji se zde hypotézy,
hodnoceni projektového zaméru a samotna realizovatelnost (Svozilova, 2011). Této
fazi se vénuje nejvice pozornosti, jelikoz zde dochazi k hrubému odhadu nakladu
na projekt a stanoveni rozpoc¢tu. Na samotném konci této faze probiha schvaleni

identifikacni listiny projektu (Svozilova, 2011).

V pribéhu faze iniciace probihaji tyto zakladni Cinnosti:

volba vhodné strategie k dosazeni cill
e rozhodnuti o zpUsobu zajisténi téchto cill bud” formou externi nebo interni
e jmenovani osob, které budou za cely projekt zodpovédny

e tvorba dokumentu, které definuji a specifikuji zamér a provedeni projektu —

Project Charter (zakladaci listina)
e tvorba dokumentu, ktery popisuje funkce a vlastnosti budouciho produktu

Dulezitym postupem je v této fazi zpracovani logického ramce. Tento logicky ramec
nam odpovida na zakladni otazky co, pro€ a jakym zpusobem ma byt provedeno,
jaky je Casovy a finanéni ramec projektu a jak moc velka jsou potencialnich rizika

ohrozuijici projekt (Dolezal, Machal, Lacko, 2011).
Planovani

Planovani projektu je souborem c&innosti, které nam vytvareji cestu k dosazeni
pozadovaného vystupu prostfednictvim projektového tymu a s pouZitim
disponibilnich zdroju. Cinnosti planovani vychazi z predeslé faze iniciace. Zde
dochazi k sestaveni kompletniho ¢asového planu, detailniho pfehledu nakladi a
pouzitych zdroju. VSechny tyto aspekty maji nasledné vliv na finalni tvorbu ceny
produktu (Svozilova, 2011; Dolezal, 2013). Proces planovani je ukoncen pfidélenim

kompetenci a rozdélenim vSech zdroji. Nasledné je projekt pfipraven k zahajeni.
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V pribéhu faze planovani probihaji tyto zakladni ¢innosti:

e definice milnik(, ve kterych jsou naplanovany cinnosti, které musi byt

odpracovany
e sestaveni matice odpovédnosti a plan potfeby materialnich a lidskych zdroj(
e urCeni detailniho rozvrzeni praci s terminy odpracovani
e optimalizace a upravy navrhu planu
e validace upravenych planua

Nastrojem, ktery je nedilnou soucasti kazdého projektového planuje je
,2Hierarchicka struktura praci neboli WBS definuje praci na projektu dekompozici
¢innosti do rlznych urovni ukolt“ (Schwalbe, 2011, str. 71). Tento nastroj snizuje
potencionalni rizika projektu. Jeho pomoci Ize rozdélit jednotlivé ukoly do milnika,
které slouzi jako kontrolni body validujici jednotlivé procesy. Pokud se projekt vyviji
podle planu, je uvolnén do nadchazejiciho milniku az k pozadovanému cili projektu
(Svozilova, 2011).

Velmi vyuzivanym nastrojem pro planovani je takzvany Ganttiv diagram (Gantt
Chart), ktery slouzi k Easovému naplanovani jednotlivych ukolu, které byli rozdéleny
podle WBS metody (Dolezal, Machal, Lacko, 2011).

Rizeni

Rizeni projektovych aktivit je souborem &innosti, které se zamé&fuji na dosazeni
naplanovanych cild pomoci projektového tymu a zdroju. V této fazi dochazi
k vytvafeni pozadovaného produktu. Rizeni projektu zagina ve chvili, kdy jsou
validovany a ukonéeny procesy které probihaly ve fazi planovani projektu.

Jednotlivé pracovni ukoly jsou sledovany a fizeny podle planu, aby nedoSlo

k odchyleni od cile projektu specifikovaného v dokumentu Project Charter.
V pribéhu faze fizeni probihaji tyto zakladni ¢innosti:

e dohled nad plnénim ukolG a sledovani aktivity pracovnikd, zdali dosahuji

pozadovaneho pracovniho vykonu
e pribéh Skoleni pro zvySeni kvalifikace a védomosti pracovniku

e motivovani pracovnikl za ucelem dosazeni pfidélenych ukolu
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e opatfeni vedouci k zajisténi plynulého chodu k procesnim cilim
¢ vyhledani nalezitych pracovniku, ktefi budou plnit specifické ukoly
e fizeni dodavatell a koordinace projektového tymu

Tuto fazi je vhodné zahdijit tzv. kick-off meetingem. Jedna se o termin, kde se sejdou
vSechny zainteresované strany a osobné se seznami, vyméni si kontakty,
zrekapituluji si plan projektu a diskutuji o potencialnich rizikach (Dolezal, Machal,
Lacko, 2011).

Monitorovani a Kontrola

Monitorovani a kontrola je souborem cinnosti, které verifikuji stav projektu vUci
navrhnutému planu pomoci ukazatell, které by mély odpovidat stanovenému
vykonu ve zvolenych méficich bodech. Proces kontroly za€ina pfi zahajeni projektu.
Od momentu kdy se za¢nou Cerpat naklady, pfestoze jesSté nedochazi k vyrobé
produktu. Je nutné, aby vesSkeré postupy a naklady byly monitorované od pocatku,
aby se eliminovaly veSkeré ztraty. Tyto naklady se nasledné projevi v celkové cené

za projekt (Svozilova, 2011).

Jednotlivé useky jsou kontrolovany, zdali splfiuji konkrétni pozadavky v dané fazi
projektu, které se porovnavaji s harmonogramem a rozpoétem na projekt.
Kvalitativni a funkéni parametry jsou kontrolovany pomoci pfedem urené

specifikace kritérii produktu (Svozilova, 2011).

Nastrojem, ktery je velmi rozSifeny pro vyhodnoceni stavu je takzvana milnikova
metoda MTA z anglického nazvu Milestones Trend Analysis (analyza trendu plnéni
milnik(). V této metodé se stanovi vétsSi mnozstvi milnikd, které se po celou dobu
zivotnosti projektu vyhodnocuji. Tyto milniky jsou implementovany do ¢asové osy
k terminim, kdy se v planu oCekava ukonceni dulezitého kroku v pribéhu projektu
(Dolezal, Machal, Lacko, 2011).

Ukoncéeni

Ukonceni projektu je vyvrcholenim veskeré prace, usili, projektového snazeni na
projektu. V Zivotnim cyklu ukonceni projektu musi dojit k dosazeni pozadovaného
cile nebo k vyhodnoceni jeho nemoznosti spinéni. Nasledné se zajistuji vSechny
hmotné i nehmotné vystupy projektu a pfedavaji se zakaznikovi.
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Kazdou fazi projektu je potfeba formalné ukoncit, tzn. vyhodnotit stav, zda byly
splnény stanovené parametry na dany cil projektu a zdali vystup odpovida zadani

zakaznika. VSe se musi fadné zdokumentovat a pfedat zakaznikovi.
V prabéhu faze Fizeni probihaji tyto zakladni €innosti:

e dochazi k uzavieni kontraktu, kde je vSe validovano zakaznikem a nasledné

probiha fakturace za cely projekt

e vytvofeni zavéreCnych a hodnoticich dokumentu, které popisuji prabéh

projektu
e rozpusténi projektového tymu a hodnoceni pracovniku
e Uucetnich agend jsou uzavieny (Dolezal, Machal, Lacko, 2011).
Shrnuti zivotniho cyklu projektu

Kazdy projekt ma své charakteristické znaky a urcitou strategii k dosazeni pfedem
stanoveného cile, proto Ize jakykoliv projekt nazyvat jedineCnym. Organizace
k dosazeni cilt vyuzivaji rizné metody projektového fizeni, avSak podstata je zcela
totozna. Nejprve se projekt zahaji a nadefinuje se cil a nasledné dochazi
k podrobnému planovani. DalSim krokem je fizeni projektovych aktivit a kontrola,
ktera verifikuje stav projektu vuci pozadovanému planu. Posledni fazi je ukonceni a

finalni vyhodnoceni projektu, kde dochazi ke stanoveni shody s definovanym cilem.

24



3 Predstaveni spoleénosti Skoda Auto a.s.

Spoleénost SA, ktera sidli v Mladé Boleslavi, je pfednim &eskym vyrobcem
automobilového pramyslu. Jeji kofeny sahaji, az do roku 1895. V tomto roce byla
spoleCnost zalozena dvéma prukopniky Vaclavem Laurinem a Vaclavem
Klementem. Firma prvotné vyrabéla cyklisticka kola nasledné svou vyrobu
orientovala na motocykly. Na automobilovy trh se dostala az v roce 1905 se svym
prvnim modelem Voiturette A. V roce 1925 se firma Laurin & Klement spojila se
strojirenskym podnikem SKODA Plzefi a spole&né vytvorili, v té dobé velmi oblibeny
model SKODA Popular. V prab&hu 2. svétové valky firma omezila vyrobu
automobilu, jelikoz se stala soucasti némeckého hospodarstvi. Musela tak vyrabét

predevsim pro potfeby Némecka. Po skonceni valky byl podnik znarodnén.

Od roku 1991 se stala firma souéasti koncernu Volkswagen Group. Spole¢nost SA
byla nékolikrat zvolena za zaméstnavatele roku a nékolik let po sobé vede
v Zebfiéku nejvice ziskovych firem v Ceské republice. Pro Ceské hospodarstvi je
nedilnou soucasti, jelikoz ma firma nejvyssSi export a vyrazné se podili na HDP
zemé. V roce 2017 byla pfedstavena prvni studie elektrického vozu, ktery nese

jméno Vision E. Sériové vozy by mély byt uvedeny na trh v roce 2020.

V soucasnosti se firma snazi expandovat a orientovat na vychod do Asijskych zemi

jako je naptiklad Cina a Indie a pokryt tak globalni trh s automobily.

V budoucnu se firma vydava cestou ekologie a bude svou vyrobu soustfedi na
elektrické, hybridni a nizko emisni automobily. Vyznamné se podili na financovani
projektu, které by mély zlepsit infrastrukturu z hlediska dostupnosti a mobility pro

automobily s elektrickym pohonem.

3.1 Popis atvaru GQD-1

Utvar intern& oznagovany jako GQD-1 se sklada z péti pod utvard (viz. kapitola 3.2)
a zabyva se jak pred-sériovou fazi vzniku vyrobku, tak feSenim reklamaci ze
zakaznické sité. Z pohledu kvality se zde ovéfuji dily, aby dosahovaly patficnych

kvalitativnich vlastnosti a splfiovaly tak pozadavky, které jsou kladeny zakaznikem.

GQD-1 se zabyva dodavatelsky nakupovanymi a koncernové prevzatymi dily, které

se dale déli na interiérové a exteriérové.
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Na tomto oddéleni se provadi laboratorni, zastavbové, hlukové a mérové zkousky,
které slouzi k ovéfeni kvality dili. Pokud vysledky zkouSek uvedenych vySe jsou
v ramci pfedepsanych toleranci a dily splfiuji veSkeré poZadavky, které jsou kladeny

spolegnosti SA, tak jsou dily uvolnény do sériové vyroby.

Nasledné se projekty sleduji v zakaznické siti, ktera ma za ukol informovat
kompetentni osoby a vytvaret zavadové prognozy, které pak slouzi ke zlepSeni
kvality souc€asnych i budoucich projektd. Na zakladé zavadovych prognéz se

vytvareji opatfeni, které slouzi k napravé vzniklych problému.

3.2 Cinnosti a kompetence jednotlivych atvari

Schéma utvaru GQD-1

GQD-1

| | | |

GQDb-1/1 GQD-1/2 GQD-1/3 GQD-1/4 GQD-1/5

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroji SA

Obr. 7 Organizaéni struktura GQD-1

GQD-1 - Technika produktu interiér, exteriér a Meisterbock/Cubing
e FG - Odborna skupina vybava
e feSenireklamaci v zakaznické siti
e vzorkovani domacich a nakupovanych dild
e pfiprava vzorkovani — Systémy a projekty
e Meisterbock/Cubing
GQD-1/1 — Odborna skupina vybava (FG Ausstattung)
e ovlivnéni produktu v ranné fazi vzniku
e zastupce kvality na projektovych tymech
e vypracovani prognoz zavadnosti a pozadavky kvality na novych projektech
e proces odstranéni zavad v zakaznicke siti

e posuzovani navrhld zmén
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GQD-1/2 — Vzorkovani interiér
e vzorkovani interiér — optimalizace a uvolnéni nakupovanych interiérovych
dild do sériové vyroby
e fizeni toku nakupovanych dill z hlediska kvality v ramci pfed-série
e prfiprava vzorkovani, zastavbové zkousky
GQD-1/3 — Vzorkovani a technicky servis metal nakupované a domaci dily
e vzorkovani — optimalizace a uvolnéni nakupovanych a domacich plechovych
dild do sériové vyroby
e fizeni toku nakupovanych dilt z hlediska kvality v ramci pfed-série a série
GQD-1/4 — Vzorkovani exteriér, systémy
e vzorkovani exteriér — optimalizace a uvolnéni nakupovanych exteriérovych
dild do sériové vyroby
e komplexni fizeni projektu z hlediska kvality nakupovanych dil{
e pfiprava vzorkovani, zastavbové zkousky
e sprava systému BeOn, TevOn (PromOn)
GQD-1/5 - Predsérie Meisterbock a Cubing centrum
e méfeni a analyzy interiéru i exteriéru vozu ve fazich ovérovacich a nultych
sérii
Kazdé pododdéleni kvality nakupovanych dild GQD-1 spolu uzce kooperuji, aby byl
zajistén plynuly chod proceslt vzorkovani, které slouzi k uvolnéni referencnich
vzorku (dild ucetné neevidovanych) do sériové vyroby. Kazdy ze zaméstnancu
tohoto oddéleni ma na starosti patficné dily nebo celé projekty, za které nese svou
zodpovédnost. Organizaéni struktura se tedy déli na exteriérové a interiérové

vzorkovani, které je komplexné procesné fizeno a nasledné sledovano

v zakaznické siti.
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4 Systémy Fizeni ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

V dnedni dobé se kazda velka spole¢nost fidi normami, legislativou, postupy a
certifikaci. Spole¢nost SA neni vyjimkou. Napfi& celou spole&nosti se prolina mnoho
internich i celosvétové uznavanych norem. Kazda automobilova firma klade vysoké

naroky na kvalitu svych vyrobkl a dobré vztahy se svymi dodavateli a zakazniky.

V této kapitole autor &Etenafe seznami s nastroji Fizeni systémd, procest a

pozadavky, které jsou kladeny na kvalitu.

4.1 Pozadovana legislativa kvality ve spoleénosti SA

Spoleénost SA se Fidi vSeobecnymi mezinarodnimi poZzadavky na systémy
managementu kvality v automobilovém primyslu. Normy, které spole¢nost vyuziva,
jsou IATF 16949, VDA 6.1 a VDA 6.3. Od téchto norem se odrazi interni dokument
spole¢nosti Formel Q Nové dily Integral, ktera popisuje kvalitativni pozadavky
kladené na dodavatele. V zasadé se pouziva oznaceni QPN Integral neboli QPNI.
Slouzi jako dohoda managementu kvality mezi spoleCnostmi koncernu VW a

dodavateli.

DalSim internim dokumentem je takzvany Q-Lastenheft. Tento dokument nastavuje
pravidla, ktera kladou velky ddraz na technické specifikace a pozadavky pro
jednotlivé dily, kterymi se dodavatelé musi fidit po celou dobu projektu. Pokud dojde
k odchyleni od specifikaci, tak je dodavatel povinen vSe hlasit spole¢nosti. Zavisi na

zodpovédné osobé, zdali odchyleny stav odsouhlasi.

4.2 Zajisténi stupné zralosti

Zaijisténi stupné zralosti je oznaCovano RGA, slouZi jako nastroj pro zajisténi kvality
ve v8ech milnicich v projektu. RGA se ¢€leni do osmi stupfit zralosti 0-7. V kazdé
fazi RGA ze strany odbornych oblasti a také dodavatell je nutné vyhodnotit stav a
rizika spojena s danym projektem. Nasledné pak definovat napravna opatieni k
zajisténi pozadované specifikace a kvality produktu.

00000

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroja SA

Obr. 8 Schéma zajisténi stupné zralosti
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RGA 0 — Uvolnéni inovaci pro vyvoj série

V tomto momentu dochazi k odstartovani RGA fazi v projektu z pohledu SA.
Vytvofeni vyb&ru moznych montaznich a vyrobnich mist. Identifikuji se

potencionalni rizika.
RGA 1 — Management pozadavku pro rozsah zadani

Specifikace pozadavku na dily. Podrobné planovani objemu dodavek a specifikace

vyrobniho mista. Podle potieb je provedeno QTR (viz. kapitola 5.2)
RGA 2 - Stanoveni retézce dodavatelll a zadani rozsahu

Od této faze zacCina spoluprace s dodavateli, ktefi prezentuji svlj dodavatelsky

fetézec a potencionalni sub-dodavatelé spolu s definici moznych rizik.
RGA 3 — Uvolnéni technickych specifikaci

Dodavatele zde predstavi svlj plan vyroby na zakladé technickych parametrd,
rozsah zkouSek a méfici pfFipravky. Nasledné dochazi k vyhodnoceni a

odsouhlaseni planu.
RGA 4 - Uzavieni planovani vyroby

Naradi potfebné pro sériovou produkci je ve vyrobé, potvrzeni terminl a obsahu pro

uvolnéni procesu a produktu.
RGA 5 — Dily vyrobené za sériovych podminek jsou k dispozici

Zahajeni optimalizace dilu a procesu, pfiprava pro prevzeti procesu a produktu.

Zacina zde vzorkovani dild.
RGA 6 — Uvolnéni produktu a procesu

Zde probiha vzorkovani a provadi se pfedani procesu podle vicestupnové denni

produkce (viz. kapitola 5.4)
RGA 7 — Ukonéeni projektu, uvolnéni do sériové vyroby, start rekvalifikace
Dily jsou vyhodnoceny a uvolnény do sériové vyroby. Nasledné se vyhodnocuje

spoluprace s dodavateli, ktefi se podileli na projektu.

4.3 Proces vzniku vyrobku (PEP)

Pro jednotlivé projekty je vyuzZivana tato koncernova smeérnice PEP neboli proces

vzniku vyrobku z némeckého nazvu Produkt Entstekungs Prozes. PEP je terminovy
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plan v rozsahu od vyvoje vyrobku az po sériovou produkci. Celkoveé se sklada ze 14
hlavnich a celé fady vedlejSich milnikt. Kazdy koncernovy projekt je fizen podle této

Sablony s tim, Ze se zohlednuji specifika pro jednotlivé znacky a projekty.

Tento projektovy plan za€ina milnikem, ktery se nazyva Mise vyrobku (PM), kde se
feSi cile odsouhlaseného planu vyroby a predstavi se zde strategie a projektovy
tym. Po stanoveném Case nasleduje odstartovani sériové vyroby, ktera se oznacuje
milnikem SOP. Vozy jsou tak uvolnény do sériového stavu a pfipraveny na zavedeni
na trh. V horizontu tfi mésicd po SOP je projekt z hlediska pfed-sériové kvality
vyrobkl stale sledovan. Po uplynuti této doby je cely proces vzniku vyrobku

ukon€en milnikem ME. Od této chvile je produkt pfedan sériové kvalité.

OOCOOO HO000
GOD-Y1; GQD-1/% GAD-1% GD-1/8 GAD-S GD-2 GaD-3

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroji SA

EOP

Obr. 9 Schéma procesu vzniku vyrobku

Milniky nachazejici se nad ¢asovou osou vyrobku na obr. 9 pFedstavuji pro
spolecnost terminy, které udavaji Casovy rozsah do startu sériové vyroby (SOP).
Tyto terminy jsou soucasti procesu vzniku vyrobku (PEP) a pro firmu znamenaji
definovanou obsahovou napln, ktera ma byt v dany ¢as odpracovana, nez bude
vyrobek uvolnén do nadchazejici faze. Milniky nam slouZi jako kontrolni body

projektového planu.

Pod ¢asovou osou zivotniho cyklu vyrobku jsou umistény tabulky s kompetentnimi
utvary, které znazorfuji zodpovédnost v jednotlivych fazich vzniku vyrobku a milniky
s nimi spojené. Z hlediska utvaru GQD-1 se autor bude soustredit pouze na

téchto deset milnika, které jsou pro tento utvar relevantnimi.
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Funkce PEP:

e definuji se zde ¢asové milniky /‘\
f .
e slouzi jako terminovy plan pro Koncernowy PEP
spolegnost SA a dodavatele —_ __
r M
e dochazi k vytvareni procesnich kroku £KODA PEP

N

e prehled o naradi v cyklu

Procesy jednotlivych
e je zde znazornéna zodpovédnost odbarnych oblasti

danych utvaru

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroja SA

Obr. 10 PEP pyramida

Projektovy plan PEP je rozdélen do &tyfech Casti, kdy v prvnich tfech fazich dochazi

ke vzniku produktu, ktery je nasledné uvolnén do sériové vyroby.
e Vyvoj konceptu
e Vyvoj vyrobku
e Pf¥iprava vyroby
e Sériova vyroba

Sériova vyroba produktu konéi pfesné vymezenou casovou dobou, ktera je
stanovena na zacatku projektu. Tato hranice je oznacovana jako EOP neboli End
of Production (konec produkce). Po ukonceni sériové produkce dochazi pouze

k vyrobé nahradnich dill, ktera je fizeno podle odvolavek zakaznika.
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5 Analyza fazi vzniku produktu ve Skoda Auto a.s.

V této kapitole autor analyzuje jednotlivé milniky, které pro spole¢nost znamenaji
stanovenou pracovni napli k dosazeni pozadovaného cile. Na zakladé diskuzi
vedenych se zaméstnanci, studiem internich smérnic a ziskanych poznatku, které
autor nacCerpal pfi své stazi byla provedena kriticka analyza jednotlivych milnik( ve

spole&nosti SA.

V jednotlivych fazich pfi vzniku produktu nejde jen o pfipravu, konstrukci a
samotnou vyrobu, je stim spojeno mnoho jinych Cinnosti. Tyto €innosti slouZi
k zabezpeceni procesu tak, aby pfi jeho prubéhu nedoslo k nechténym rizikim a
s nimi spojenymi naklady nebo c¢asovymi posuny. Nastrojem pro zajisténi
spravného fungovani je planovani kvality, kde se cely projekt fidi predem
naplanovanymi cili a jsou zde kladeny pozZadavky na dodavatele, aby v sériové

vyrobé doslo k minimalizaci odchylek od pozadovaného stavu.

5.1 Rozhodnuti o koncepci (KE)

V tomto milniku se ukoncuje vyvoj konceptu a pfijima se zde koncept budouciho
vozu. Dochazi k odsouhlaseni nakladi na projekt a vybird se z nékolika
exteriérovych a interiérovych designovych modeld. Zjistuje se z hlediska technické
stranky designu, zdali jsou modely technicky realizovatelné. Ze strany nakupu se
zahajuje poptavka na dodavatele dilt. DalSim krokem v tomto milniku je zhotoveni
virtualniho vozu. Tento virtualni model napomaha technickému vyvoji, kvalité a

vyrobé k zajisténi informaci ohledné geometrie a proveditelnosti.

Nasledné je vyroben fyzicky model exteriéru, takzvany data kontrol model (DKM),
na kterém se posuzuji a vyhodnocuiji atributy budouciho vozu. Ziskané informace
jsou vyuzity pfi dalSim vyvoji vozu.

Autor se domniva, Ze pokud by ve fazi definice konceptu a designu byl kladen vétsi

ddraz na proveditelnosti konceptu vozu, tak by mohlo dojit k znaénym ¢asovym a

finan€nim usporam.

5.2 Rozhodnuti o designu (DE)

V rozhodnuti o designu (DE) se schvaluje jeden ze dvou nebo vice navrZzenych
designt budouciho vozu. Dochazi k volbé vybavy exteriéru (plechové a plastové

dily, rozlozeni spar) a interiéru (vnéjsi plochy, sedacky, sloupky a obloZeni).
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Déle zde vznikaji technické podklady, které slouzi k nominaci budouciho
dodavatele, ktery reaguje na poptavku ze strany spoleénosti SA svou cenovou
nabidkou. Pokud o zakazku usiluji dodavatele, se kterymi ma spoleCnost
zkuSenosti, tak nominace probiha podle tzv. cenového targetu (cilové naklady na
produkt). Jestlize se jedna o nového dodavatele, nové vyrobni misto nebo novou

technologii, tak se dodavatelé nominuji podle Quality Technical Requirement
(QTR).

Pokud je dodavatel nominovany podle QTR, je povinen kromé cenové nabidky
zaslat i dokumenty, které jsou nakupem vyzadované pro ziskani zakazky. Nasledné
se cela nabidka vyhodnocuje jako ,zpusobily pro udéleni cenové nabidky“ nebo

,nezpusobily pro udéleni cenové nabidky*.
Pozadavky pro vybér vhodného dodavatele:
- dodavatel musi uspésné projit auditem
- QTR (technické vyhodnoceni nabidky)
- dodavatel neni v programu kritickych dodavatelu
- vC€asné dodavky, plnéni milnikd, spoluprace

Podle autorova minéna by bylo patficné, aby vybér vhodného dodavatele
nakupovanych dilG probihal podle fizeného systému. Tento sytém by vyhodnotil a
nominoval nejvyhodnéjSiho a nejméné rizikového dodavatele. Finan¢ni a ¢asové
naklady pro vyvoj a naslednou sériovou vyrobu produktd jsou pfili§ vysoké, aby u
dodavatele byla vyznamnym faktorem pouze cena. Pokud by spolenost SA brala
Vv potaz negativni zkuSenosti s dodavateli, se kterymi v minulosti spolupracovala, tak
by se mohla vyhnout naslednym nepfijemnostem. Tyto problémy Ize
charakterizovat v podobé neplnéni milnikl, nedodrzovani v€asnych dodavek a

nedlvére, ktera vede ke 100% ovérovani laboratornich testu a jinych zkou$ek.

5.3 Zmrazeni designu (DF)

V tomto milniku je ukonCen vyvoj designu a na zakladé virtualnich simulaci se
potvrdi proveditelnost konceptu. Tyto data jsou nasledné zaslana k vyvojafi
referenéniho modelu a v méfitku 1:1 je model zhotoven. Tento model nese

designové a funkéni prvky budouciho vozu.
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Pro dodavatele jsou uvolnény specifické informace o vyrobku, které slouzi k vyrobé
naradi a rozvrzeni validacniho planu k SOP. Dodavatel informuje zakaznika o

rozsahu a zajisténi jeho fetézce vcetné subdodavatelu.

Milnik DF slouzi k zajiSténi nabéhu do sériové vyroby se stanovenim prognoz a

opatfeni u moznych kritickych cest.

5.4 B-uvolnéni nakupu (BF)
V této fazi je zahajena vyroba nafadi a cely projekt je uvolnén do stavu pfipravy

vyroby. Respektive jsou zde zadany zakazky pro vyrobu a nakup strojl, zkuSebnich

zafizeni, provoznich a mérovych prostfedku.

V tomto milniku také probiha barevna komise interiérovych a exteriérovych dild,

ktera stanovuje typy latek, barvy, dekory a etalony charakterizujici design vozu.

Autor zde vidi silnou stanku v podobé podpory ze strany utvaru GQD-1 pfi vyvoji a
optimalizaci naradi. Tento krok vede k eliminaci moznych nepfesnosti a vzniklych

nakladl za pfipadnou upravu naradi.

Za slabou stanku tohoto kontrolniho bodu Ize povazovat moznou komplexitu vybavy
vozu, ktera se podili na nakladech v celkové cené projektu. Zakaznik ma moznost
si nakonfigurovat viz podle zvolenych vybav. Nicméné tato komplexita vytvaFi pro
spole¢nost znacné vydaje v podobé vyroby, skladovani a nasledném feSeni

reklamaci.

5.5 Uvolnéni pro nabéh (LF)

Milnikem Uvolnéni pro nabéh (LF) je potvrzena vyrobitelnost vozu v§emi odbornymi
oblastmi ze spole¢nosti SA. V souladu s planem zavedeni na trh jsou zajistény
vSechny dily a z pohledu kvality jsou odsouhlaseny terminy a obsah uvolnéni

procesu a produktu.

Probiha zde takzvany Commitment meeting (dodavatel se smluvné zavaze
k postuplim), pfi kterém se odsouhlasi terminovy plan v rozsahu trvani do SOP.
Odsouhlaseni probiha v ramci kulatého stolu v pfitomnosti logistiky, kvality, nakupu,

technického vyvoje a dodavatele.

Terminovy plan obsahuje detailni rozvrzeni jednotlivych kroku jako je napfiklad

rozsah vzorkovani, vyroby a Upravy naradi, dezénovani, transportt, apod.
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Autor zde vidi silnou stranku v podobé organizace Commitment meetingu, kde
zodpovédna osoba z oddéleni kvality GQD-1 muze ovlivnit pribéh projektu, ziska
vstupni informace o dodavateli a projektovém manazerovi se kterym po celou dobu

realizace projektu spolupracuje.

5.6 Pred-sériové uvolnéni vozu (VFF), Zkusebni vyrobni série (PVS),
Nulta série (0S)

Proces vzorkovani ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

Proces vzorkovani se fidi podle pfedepsané normy PPF (VDA 2). Pfi procesu

vzorkovani se ovéfuje kvalita, funkénost a spravnost dill, ktera vychazi z technické

dokumentace, kde jsou sepsany vesSkeré informace o dile a pozadavcich na

laboratorni a funk&ni zkous$ky.

Popis jednotlivych zkousek

Za pribéh zkousek referencnich vzorkd zodpovida osoba, ktera se nazyva vzorkar.
U dild dodavatelsky nakupovanych dochazi ke kompletnimu vzorkovani a
k naslednému udéleni znamek (viz. Hodnoceni vzorku). Dily, které jsou koncernové
pfevzaté se nazyvaji COP (Carry Over Parts) dily. U nich dochazi vétSinou pouze k
formalnimu pfevzorkovani ovSem s provedenim zastavbové zkousky. To znamena
ze dokumentace, ktera byla vedena v minulém projekiu se pouze prevezme

s pfilozenym aktualnim protokolem ze zastavby.
Kompletni vzorkovani:

- Materialové / povrchové kontrola

- Rozmérové kontrola

- Funkéni a zastavbové zkousky
Materialova / povrchova kontrola

Dodavatel je povinen pfedlozit vSechny laboratorni zkou$ky, které jsou pfedepsany
v technické dokumentaci dild. SA jakozto zakaznik neni povinna vykonavat veskeré
zkousky, pouze oveéfuje vysledky laboratornich test(, které prvotné vykonal
dodavatel. Vychazi ze zkuSenosti z pfedeslych projektl a ovéfuje vétsSinou ty, které

Casto nevyhovuji nebo jsou potencionalné rizikoveé.
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Referenéni vzorky se v laboratofich ovéfuji, zdali splfiuji poZadavky na chemické a
mechanické vlastnost. Simuluji se zde realné podminky, které nastavaji v bézném
provozu pfi uziti vozu. Vzorky jsou testovany na strukturu, povrch, zapach a teplotni

a slunedni stalost.

Kazdému vyrobenému dilu musi byt pfidéleno platné IMDS (International Material
Data System) Cislo, které je zapsano do celosvétové pouzivané databaze. Cilem
databaze je pfehled nad materialovym sloZeni dilu z divodu jeho recyklace a tim

shizeni negativnich dopadl na zivotni prosttedi.
Rozmérova kontrola

Pfi rozmérové kontrole je referenéni vzorek porovnan s rozmeéry, které jsou
predepsané od technického vyvoje ve vykresové dokumentaci, ktera se nachazi

v koncernovém systému Hyper KVS.

Rozmérové zkousky se provadeéji v Cubingovém centru. Zde se namontuje (nasadi)
dily do realného modelu vozu, ktery se nazyva Cubing. Mlze zde probihat i montaz
dili do Meisterbock, coz jsou jednotlivé dily cubingu (Dvefe, pfistrojova deska,
apod...).

. —
»
4 20
200

Zdroj: Zpracovano dle internich zdrojd SA

Obr. 11 Sken 3D modelu

Pokud se dil sklada ze sub-komponent(, tak se v KVS musi dohledat rozpadova
Cisla jednotlivych komponent, ze kterych se dil sklada. Nasledné pomoci mérovych
prostfedkU operator naskenuje zastavéné dily a vytvori 3D model (viz. obr. 11).

Barevna mapa znazorniuje na modelu dilu jeho realné odchylky od pfedepsaného
datového stavu. Zelené zbarveni dilu naznacuje, Ze dil se nachazi v toleran¢nich

rozmérech, a naopak Cervené znaceni znazorriuje, Ze dil je mimo toleranci.
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Podle kartézské soustavy soufadnic x, y, z je
porovnavana poloha dild. V soustavé se
zohlednuje, v jakém sméru dochazi k odchylkam
a o kolik je dil mimo toleran¢ni mez. Pro vzorkare
jsou tyto hodnoty vystupem, které naznacuiji,

zdali nedochazi k propadum ¢i jestli dily mezi

sebou licuji.

|

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroja SA

Obr. 12 Kartézska soustav souradnic

Funkéni a zastavbové zkousky

Funkéni a zastavbové zkousSky se provadi vrealném voze v montazni lince a
nasledné na takzvanych jizdnich zkouSkach voz(. Zde dochazi k zastavbé
referentniho vzorku do vozu, ktery se nasledné analyzuje a ovérfuji se funkéni
vlastnosti dilu v provozu. Referen¢ni vzorky se zde testuji na zabudovatelnost,

schopnost montaze/demontaze, licovani a funkéni vlastnosti.
Na dilech se dale provadi hlukové zkousky, které se rozdéluji na:

e Dlouhodobé

Zkouska T5 — dil je dlouhodobé nasazen na viz a analyzovan vySkolenym
pracovnikem. Po kazdé jizdé dochazi k vyhodnoceni a vyplnéni jizdniho

protokolu.
e Kratkodobé

Zkouska shaker — pfi této zkouSce je viz umistén na zkuSebni zafizeni a
pomoci hydraulické ty€e jsou do podvozku vozu vysilany vibrace, které

presné simuluji definované povrchy vozovky v realném provozu.

Zkous$ka na polygonu — po vyrobé tésné pfed uvolnénim vozu k zakaznikim
jsou vSechny vozy zkouSeny na polygonu. Zkouska probiha na draze, ktera

simuluje realnou situaci v provozu, jimiz jsou vozy vystaveny.

Po dokonéeni téchto zkouSek dochazi k sumarizaci vystupnich informaci, které jsou
nasledné vyhodnoceny a zaslany na prislusného pracovnika odpovédného za

vzorkovani.
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Znaceni referenénich vzorku

Kazdy referencni vzorek je oznacen Cislem dilu, které je zanesené a evidované

v koncernovych systémech. MizZzeme tak lehce dohledat historii a informace o dile.

V pred-sériové fazi nebo pokud nedojde k udéleni znamky NOTE1 musi byt
vSechny dily znaceny generacnimi stavy (GS), které nam popisuiji, jakym zplsobem
a za jakym podminek byl dil vyroben. Cislo GS nam udava kolikatou optimaliza&ni

smycCku analyzujeme.

Prototypoveé naradi Malosériove naradi Sérioveé narad(

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroja SA

Obr. 13 Oznaceni dili dle GS a zptsobu vyroby

Dodavatel je povinen pfi kazdé nasledné optimalizaci dodat referencni vzorek
s navySujicim se generatnim stavem a aktualnim Zivotopisem dilu, kde je

dokumentovana uprava, ktera byla na dile provedena.

Hodnoceni vzorku

Referencni vzorek, ktery proSel veSkerou atestaci, ktera byla pozadovana ze strany
spole&nosti SA je nasledn& hodnocen a validovan. Tuto fazi vykonava vzorkar, ktery
vyhodnocuje informace ziskané z jednotlivych zkouSek (viz. Popis jednotlivych

zkous$ek) tyto zkousky jsou nasledné hodnoceny znamkami jedna, tfi nebo Sest.
Znamka 1 (NOTE 1)

Znamkou NOTE1 se rozumi, ze referencni vzorek splnil vSechna pozadovana
kritéria, ktera byla uvedena na vykresové dokumentaci a je uvolnén do sériového

stavu.
Znamka 3 (NOTE 3)

Pokud referencni vzorek nesplriuje nékteré kvalitativni pozadavky, které ale nejsou
natolik kritické, tak je vzorek podminecné uvolnén do sériového stavu se znamkou
NOTES3.
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Tato odchylka od pozadovaného stavu je povolena pouze v pfipadé, pokud vedouci
utvaru GQD-1 tento krok odsouhlasi. Dodavatel je povinen vzorek optimalizovat a

splnit tak poZzadavky na kvalitu.

Podminecné uvolnéni je omezeno na dobu tfi mésict nebo za vyrobené mnozZstvi
kusu. Vzorek je nasledné znovu provéfen a pie-vzorkovan. Naklady, které vzniknou

pfi dodateCném vzorkovani jsou dodavateli u€tovany v podobé regresi.
Znamka 6 (NOTE 6)

Znamkou NOTEG6 se rozumi, Ze referencni vzorek neni uvolnén do sériového stavu,
jelikoz vykazuje zasadni neshody s vykresovou dokumentaci a je nesplnéna jedna

ze zakladnich podminek uvedenych nize.
e chybi BMG
e velké méroveé odchylky/povrchové vady
e nepovolené materialy nebo nedodany materialovy list
e neodezénované dily
e chybi znaCeni plastovych dilu podle normy VW 10 500
e chybi pfedloZeni laboratornich zkousek dle VW 52000
¢ neplatné IMDS ¢islo
e nevyhovujici materialové a zastavboveé zkousky

Pokud predlozeny referencni vzorek nespliuje jednu ze zakladnich kritérii a dily
nevyhovuji parametrim technického vykresu, tak je dodavatel povinen dolozit
veSkerou dokumentaci a dily optimalizovat. Nasledné dojde k navySeni generacniho

stavu referencniho vzorku a je potfeba dil opét pfe-vzorkovat.

Audity

V prubéhu kazdého projektu se vozy audituji. Dochazi k hodnoceni aktualniho stavu
navoze, s cilem provéfit kvalitu dilG. Vysledkem auditu jsou auditorskeé zpravy, ktera

slouzi vzorkafi jako doplfujici informace k jeho hodnoceni.

Audit vzdy provadi nezavisla a kvalifikovana osoba, ktera se nazyva auditor. Ten

muZe byt bud” externi (najaty auditor) nebo interni (pracovnik firmy SA).
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Pro utvar GQD-1 jsou dulezité pouze vystupy, které se tykaji nakupovanych dild.
Tyto dily se v auditorské zpravé oznacuji jako ,dodavatel® a jsou bodové

ohodnoceny.
Z pohledu zajisténi pred-sériové kvality probihaji dva druhy auditi:

e Audit Cubingu — Provadi se vzdy pfed prezentaci vozu pro predstavenstvo
spolecnosti. Tento audit je pro GQD-1 vice relevantni, jelikoz se zde sleduji

pouze dodavatelské zavady na poslednich dosazenych stavech dila.

e Audit vozu — Pfi tomto auditu se pfistupuje k hodnoceni vozu jako celku.
Nejedna se pouze o dodavatelské zavady, ale také jsou zde znazornény

svarové zavady, montazni zavady, apod...

Uvolnéni dil do dezénu

Dezénovani je zamérné vytvareni pozadované struktury povrchu na dile, ktera je

predem definovana a udava finalni vzhled produktu. Na specifikaci dezénu se podili

Uvolnéni dilt d | Odezenovane

e vzor

‘ dezénu Dezén naradi ky
ZNAMKA 3

Obr. 14 Schéma procesu uvolnéni do dezénu

design s kvalitou SA.

| » Definice dezénu

Zdroj: Zpracovano dle internich zdroja SA

Nejdfive se provadi analyza 3D dat a specifikuje se povrch dezénu. Nasledné
dochazi ke vstfikovani plastovych dilu. Pfed samotnym uvolnénim dilu do dezénu
musi byt vyhovujici rozmérovost, zastavba a struktura povrchu. Pokud jsou spinény
vSechny tyto poZadavky, tak dochazi k pokresleni definovanych ploch pfisluSnou

osobou, ktera je zodpovédna za zhotoveni dezénu.

Pojem ,Uvolnéni dili do dezénu® se rozumi, ze naradi, ze kterého se vstfikuji
plastové dily je transferovano k zhotoviteli dezénu, ktery slozitym procesem
zamérné narus$i definované plochy na nafadi. Po tomto kroku se nafradi pfesune

zpét k dodavateli a vystfiknuté dily maji pozadovanou finalni strukturu.

Pokud je na dile specifikovany dezén a nasledné dojde k naneseni, tak je vzorkaf
opravnén ohodnotit dil za NOTE3 nebo NOTE1
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5.7 Start sériové vyroby (SOP)

V predposlednim milniku probiha takzvana vicestupriova piejimka dvou denni
vyroby neboli 2DP (viz. pfiloha 5), ktera se sklada z jednotlivych aktivit vedoucich
k ovéfeni vyrobnich kapacit u dodavateltd a sub-dodavatell. Témito aktivitami jsou
Vor-check (kontrola procest pfed vykonnostnim testem), Pfejimka procesu a

Vykonnostni test

e Vor-check —tento proces probiha v PVS do dvou tydnl pred 0-sérii. Ovéfuje
se zde kapacita vyroby na zakladé Casovych cykld k nominalni hodnoté
+15% flexibility vyroby. Nejsou zde kladeny takové naroky na vyrobni

kapacitu jako u vykonnostniho testu.

e Prejimku procesu — do TBT SOP musi byt vyhodnocena kapacita a po

dohodé pfric¢teno +15% flexibility vyroby k nominacni hodnoté.

e Vykonnostni test — Potvrzeni vyrobni kapacity s pfi¢tenou flexibilni hodnotou

vyroby. V tomto procesu dodavatel potvrzuje schopnost vyroby za sériovych
podminkach (napf. baleni, skladovani, JIT, apod.). Vykonnostni test

ukoncuje 2DP.

PoZadovana kapacita v jednotlivych kontrolnich bodech je smluvné urCena na
zacCatku planovani projektu. Po vyhovujicim vykonnostnim testu a kompletnim

vzorkovani je proces a produkt uvolnén do sériové vyroby.

Jako silnou stranku Ize povazovat prabéznou kontrolu procesu vyroby produktu,
ktery musi splfovat flexibilni moznost vyroby +15%. Tato pfi¢tena hodnota slouzi

jako bezpec&nostni opatieni po vyS$Si poptavce po vozech.

Slabou stanku je zde Spatna informovanost o planované 2DP. Dusledkem je slaba
ucast na kontrolnich aktivitach, které vedou ke kontrole vyrobni kapacity. Pokud, by
dochazelo k lepSimu pfedani informaci ohledné planované 2DP, tak by tento krok

pFispél k lepsim technickym znalostem zaméstnanct spole¢nosti SA.

5.8 Zavedeni na trh (ME)

V milniku Zavedeni na trh jsou z pohledu pfed-sériové kvality dily sledovany jesté 3
mésice po SOP v sériové vyrobé. Nasledné po uplynuti této doby GQD-1 pfestava

sledovat dily a dochazi ke transferu méficich prostfedki Cubingu a Meisterbocku
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na misto, kde probiha sériova vyroba. Tento proces probiha z divodu jednodussiho

ovéreni kvality produktu v bézici sériové vyrobé.

Autor zde vidi slabinu plynouci v nedostate¢né spolupraci jednotlivych oddélenich
kvality mezi sebou tzn. sériova kvalita by se méla vice zajimat o projekt dfive, nez
je uvolnén do sériového stavu. Zkusenosti a rady pracovnikl ze sériové kvality by
mohly napomoci pfi vzorkovani. Tento krok by mohl eliminovat potencionalni

hrozby.

5.9 Shrnuti silnych a slabych stanek

Nyni budou sumarizovany silné a slabé stanky jednotlivych milnik( v procesu vzniku
referenCnich vzorkl nakupovanych dili za u€elem jednodusSiho prehledu pro

étenare.

Tab. 1 Silné a slabé stanky milniki

Milniky Silné stanky Slabé stanky

Rozhodnuti o koncepci Virtualni model Pr?(\éiciigsgj ost

Rozhodnuti o designu Prezentace kokpitu Nominace dodavatele
Zmrazeni designu Vypracovani prognoz -
B-uvolnéni nakupu Podpora pfi vyvoji naradi Komplexita dilt

Commitment meeting
Uvolnéni pro nabéh (dodavatel se smluvné zavaze -
k postupim)

Pred-sériové uvolnéni vozu
< - . Pribéh vzorkovani a ovéfovani Regrese ze strany
Zkusebni vyrobni série . ; = . .

kvality pomoci zkouSek zhotovitele dezénu

Nulta série

Start sériové vyroby Prubézna kontrola Organizace 2DP

Spoluprace mezi
Zavedeni na trh Transport mérovych zafizeni jednotlivymi
oddélenimi kvality

Zdroj: Vlastni
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6 Navrh na opatieni za u€elem zlepseni procesu

V této Casti bakalarské prace jsou na zakladé vybranych definovanych slabych mist,
vypracovany navrhy na opatfeni za uc€elem zlepSeni procesu uvolnéni dild do

sériové vyroby ve spolegnosti SA.
Nominace dodavatele

Vybér vhodného dodavatele pro budouci spolupraci je kliCovym krokem pro
uspésny projekt.

Jak je vSeobecné znamo, tak v projektech je velmi vyznamnym faktorem pro volbu
dodavatele cena, za kterou je schopen produkt vyrobit a dodavat. | proto se autor
domniva, Ze pokud by se u zrodu projektu investovalo vice ¢asu do dukladné
technické a finan¢ni analyzy, mohlo by se tak pfedejit komplikacim, které nastavaji
s nominovanymi dodavateli vrané fazi projektu. Naklady, které jsou spojeny
s kritickymi dodavateli mohou vykompenzovat cenu drazSiho a spolehlivého

dodavatele.

V tomto pfipadé by bylo vhodné vyuzit pro nominaci dodavatele tzv. metodu
Sorcing-modelu. Tato metoda slouzi k vybéru vhodného dodavatele pomoci
pfedem stanovenych kritérii. Zvolena kritéria jsou sefazena podle dulezitosti pro
zakaznika a kazdé zvoleny znak ma svou pfislusnou hodnotu a vahu. Je na
subjektivnim nazoru a potfebé zakaznika, jak moc velkou vahu pro néj zvolené
kritérium znamena. Dodavatelé jsou nasledné podle téchto kritérii hodnoceny a

bodovany.

V zavislosti na vybrany znak v scoring modelu (viz. tab. 2) je pomoci procentualniho
podilu nebo reciproéniho indexu vypocitana hodnota, ktera se odviji podle ¢asového
nebo vyrobniho rozsahu. Vysledné hodnoty jsou nasledné vynasobeny vahou
kritéria, které pro dodavatele znamenaji méfitko vykonu v daném odvétvi (kvalita,

cena, spolehlivost, apod).

Ve finalni fazi této metody jsou nasledné secteny koneé&né hodnoty kazdého kritéria.
Dodavatel, ktery v modelu dosahl nejvy8Si hodnoty je pro zakaznika nejvhodnéjsim

dodavatelem, ktery nejlépe spliuje poZadavky projektu.
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Tab. 2 Scoring model

Hodnotici Dodavatel
Ukazatel
kritérium X Y Z
- olet bezchybnych dodavek
A JAKOST P , o 20 (250 [180
(véha 45) z celkového pottu 30
podil v % 73.3 833 60,0
BODY podil krat vaha 330 375 7.0
rimémad cena za poslednich tficet
B. CENA|PTY P 160,0 |180,0 |100,0
(véiha 30) dodavek v K¢
recipro¢ni index 62,5 55.5 100,0
BODY index krat vaha 18.8 16.7 30,0
C. Celkova prekroCend dodaci lhita
190,0 (1050 |160,0
SPOLEHLIVOST | za poslednich 30 dodivek ve dnech
(véha 25) reciprocni index 553 1000 |65.6
BODY index krdt vdaha 13.8 25.0 16.4
CELKOVE HODNOCENI 656 (792 |734

Zdroj: Tomek, Nakupni marketing, 1996, s. 152

Kritéria jsou specificka podle potfeby zakaznika. Na projektech, které probihaji ve
spolednosti SA se autor domniva, e zasadnimi znaky pro vybér vhodného
dodavatele dili by méla byt kvalita, cena, spolehlivost a nasledné podle specifikace

projektu.
Navrh na kritéria pro volbu dodavatele v SA:

e Kvalita — pocet neshodnych produktl pfi stanoveném mnozstvi vyroby,

regrese, eskalace, poCet reklamaci za vyrobené mnozstvi
e Cena - produktu, sluzeb, zkousek, dodateCné platby

e Spolehlivost — v€asné dodani na pocet kusl, hodnoceni spolehlivosti podle

zakaznika prostfednictvim dotaznik

Pokud by spolegnost SA vyvinula software, ktery by vSechny tyto informace
sumarizoval a nasledné vyhodnotil, tak by se uSetfily zna¢né financni i Casové

naklady.
Komplexita dilt

Pfi vyvoji a nasledné sériové vyrobé jsou vynaloZzené znacné naklady na komplexitu
dild. To znamena, Ze pokud by byla nizsi variabilita vybavy, mohlo by dojit

ke znanym finan€nim a ¢asovym usporam.
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Autor zde doporucuje vypracovat statistickou analyzu prodeje nabizenych vybav
vozu s naklady vyvinutymi pfi vyvoji, vzorkovani, €asu straveného feSenim
reklamaci a nasledném logistickém skladovani nahradnich dilG. Pokud by naklady

byly vy8Si nez zisk, tak by se tyto nabizené varianty stahly z prodeje.
Regrese ze strany zhotovitele dezénu

V urychleni procesu vzorkovani a samotného priubéhu dezénu se autor domniva,
Ze pokud by zhotovitel dezénu mohl za neplnéni pfedem domluvenych podminek
udélovat sankce, tak by tento krok vedle k potencionalnimu zlepSeni procesu.

Sankce by byly uskute¢nény v podobé regresi na dodavatele naradi.

V moha pfipadech dochazi, Zze dodavatelé neplni pozadavky, které jsou na né
kladeny, pfedtim nezli odeslou naradi pracovnikovi, ktery je odpovédny za dezén.
Tato nezodpovédnost sebou nese nasledné Casové prostoje, které vznikaji pfi

upozornéni na nedostatky a navrhu opatfenim pro vznikly problém.

V tomto pfipadé by bylo vhodné na zaCatku nominace dodavatele uvest smluvni

vztah mezi zhotovitelem dezénu a nominovanym dodavatelem v podobé regresi.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a shrnout teoretické poznatky v procesu
vzorkovani nakupovanych dild a projektového fizeni, analyzovat jednotlivé faze
pred-sériové Casti vzniku vyrobku se zaméfenim na uvolnéni referennich vzorku
do sérioveho stavu a navrhnout opatfeni za u¢elem optimalizace tohoto procesu ve

spole&nosti Skoda Auto a.s.

V teoretické Casti bakalarské prace autor ¢tenare seznamil s procesem vzorkovani
a uvolnéni produktu do sériové vyroby, podle automobilovych standardi PPF
(VDA2) a PPAP (APQP). Nasledné byly vysvétleny zakladni pojmy projektového

managmentu a zivotniho cyklus projektu.

V Gvodu do praktické 8asti zavére&né prace autor nejprve predstavil spole¢nost SA
a organizacni struktura GQD-1 kde mél moznost vykonavat svou povinnou a
nepovinnou studijni praxi. Nasledujici kapitola byla vénovana systémdm fizeni
kvality a procesti ve SA. Byl zde vysvétlen zakladni nastroj k zajisténi kvality ve
vSech milnich Zivotniho cyklu projektu a koncernova smérnice PEP (proces vzniku

vyrobku).

V predposledni Casti autor analyzoval jednotlivé milniky, které pro spoleénost
znamenaji stanovenou pracovni napli k dosazeni pozadovaného cile. Na zakladé
diskuzi vedenych se zaméstnanci, studiem internich smérnic a ziskanych poznatku,
které autor nacerpal pfi své stazi byla provedena kriticka analyza jednotlivych
milnikd. Podle této analyzy byla nasledné vytvorena tabulka, ktera sumarizuje silné
a slabé stanky jednotlivych milniki v procesu vzniku referenénich vzorki
nakupovanych dili za ucelem jednodusSiho pfehledu pro Ctenafe. Po analyze

milnikd bylo zji§téno celkem osm silnych a Sest slabych mist.

Za silné stranky v jednotlivych milnicich byly autorem oznaceny tyto znaky: virtualni
model konceptu vozu, prezentace kokpitu, vypracovani progn6éz na zakladé
charakteristickych znakt projektu, podpora kvality nakupovanych dilG pfi vyvoji a
optimalizaci naradi, Commitment meeting, prabéh vzorkovani a ovéfovani kvality
pomoci predepsanych zkousek, pribézna kontrola vyrobni kapacity dodavatele a

transportu meéficich zafizeni na misto sériové vyroby pro jednodusi ovéfeni kvality.

Na zakladé vybranych definovanych slabych mist, byly vypracovany navrhy na

opatfeni za ucelem zlepSeni procesu uvolnéni dilll do sériové vyroby ve spole¢nosti
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SA. Z celkovych $esti detekovanych slabych mist si autor vybral pouze ftfi, ktera

Z jeho pohledu mohou nejvice ovlivnit proces uvolnéni.

NejslabSim clankem v procesu byl oznaCen vybér a nominace dodavatele
nakupovanych dild. V projektech je velmi vyznamnym faktorem pro volbu
dodavatele cena, za kterou je ochoten produkt vyrobit a dodavat. Autor zde proto
doporucil, aby byla provedena technicka a finan¢ni analyza, ktera by mohlo predejit
komplikacim nastavajici s nominovanymi dodavateli v rané fazi projektu. Tyto
problémy byly charakterizovany v podobé neplnéni milnikd, nedodrzovani v€asnych
dodavek a neduvéfe, ktera vede ke 100% ovéfovani laboratornich testu a jinych
zkousSek. Proto zde bylo navrhnuto opatfeni v podobé nominace dodavatele podle

metody Sorcing-modelu.

Do slabych mist byla také zafazena komplexita nabizené vybavy vozu, ktera ma za
nasledek znacné naklady v projektu. Navrhem na opatieni bylo spolecnosti
doporuceno vytvofit statistickou analyzu prodeje vybav a nasledné vysledky
porovnat a vyhodnotit s vynaloZzenymi naklady na vyrobu, skladovani a feSeni

reklamaci ze sité.

Jako slabou strankou procesu vzorkovani byla oznaCena nemoznost udéleni
regresi ze strany zhotovitele dezénu na dodavatele naradi. Z vedenych diskuzi s
pracovniky SA bylo zjisté&no, Ze mnozi dodavatelé neplni pfedem stanovené
podminky, které byly na zacCatku projektu ur€eny. Navrhem na opatfenim byl
smluvni vztah mezi zhotovitelem dezénu a nominovanym dodavatelem v podobé

regresi

Autor této zavére€né prace se domniva, Ze pokud by doSlo k aplikovani uvedenych
doporu€eni a k realizaci navrhl na opatfeni definovanych slabych mist, tak by
finalni produkt dosahoval vysSi kvality a proces samotného uvoleni do sériovy

vyroby by probihal plynuleji.
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Priloha €. 2 Stupen predlozeni dle PPF

Stupeni 0

Rozsah dodavek bez zvlastnich charakteristik; intemi dodavatelé organizace
{viastni dily) a vytlenéné procesy; kvalitatitvni zpQsobilost uvolnéného dodavatele
Je prokazana; normované dily; zména u dodavatele bez pfemisténi vyroby nebo

Zmeény procesu

Stuperi 1

Zména rozsahu dodavek s nepatmym rizikem stupné zralosti (napf’. nejsou
dotéeny Zadné zvlastni charakieristiky); interni dodavatele organizace (viastni
dily) a vyZlenéné procesy; rodina produktl: vzorkovani éisla dilll podle stupné 2
nebo 3; zjednoduseny postup podle stupné 1 pro viechna daldi isla dill, ktera
Ize rodingé produktl pfifadit

Stupen 2

Nejb&Znéjsi stupen predioZeni

Stupen 3

Rozsah dodavek se zvySenym rizikem stupné zralosti, nebo s vyznamnymi
zménami, technologicky nové, nebo vyznamné zménéné stavajici vyrobni
procesy; rozsah dodavek s vysokym stupném inovaci (pro dodavatele ainebo
zakaznika); rozsah dodavek s poZadavky ve vziahu k prokazovani zviastnich

charakteristik

Zdroj:

Kfe€ek, 2013, str. 16

52




Priloha €. 3 Part Submission Warrant (kryci list dle PPAP)
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Zdroj: Petraskova, 2013
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Priloha €. 4 Kryci list dle PPF (VDA2)
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SUMMARY

This bachelor thesis is focused on pre-serial phase of product creation
from the point of view of the Quality department of the purchased parts
GQD-1 and the departments associated with this department, before
the parts are released into serial production.

Reader is introduced to the process of sampling and release of the
product into serial production, according to the automotive standards
PPF (VDA2) and PPAP (APQP). Furthermore, the basic concepts of
project management and project life cycle are explained.

The following is the practical part, which is devided into four chapters.
In the first chapter is the company SKODA AUTO a.s. introduced,
especially the organizational structure of GQD-1 department. The
Quality and process management systems are explained in chapter
two. The third chapter describes and analyzes the milestones,the
important part of release of reference samples to serial state. The last
chapter is based on the analysis of each milestone and the author
defined the remedial measures of weaknesses that, in his opinion, can
contribute to the improvement of processes in SKODA AUTO a.s.

KEY WORDS

Product life cycle process, Release to serial production,
Sampling, Analysis of milestones, The reference sample, Quality,
Product, Project Goal




