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Metoda predchazeni krizi v projektu na zakladé jeho analyzy

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou zfizovani soukromych mateiskych skol
v Ceské republice zpohledu projektového fizeni. V prvni kapitole teoretické &asti
je pojednavano o projektu, jeho definici, zivotnim cyklu a trojimperativu. Nasleduje
kapitola o planovani projektu a moznych metodach, které se daji vyuzit ve spojitosti
S planovanim projektu. Tteti kapitola popisuje rizika v projektech a ihned poté nasleduje
kapitola o situacni analyze. Tam jsou zminény dvé Casto pouzivané metody pii analyze
hodnoceni podniku, a to SWOT analyza a Portertiv model péti sil. Dalsi kapitola pojednava
o krizich v projektech. V prvni ¢asti jsou krize definovany a rozdéleny podle typu, poté
je zminén prubéh krize a nakonec je zminén krizovy management. Teoreticka ¢ast prace
je zakoncena kapitolou o dokonceni projektu. Po teoretické Casti nasleduje vlastni ¢ast
prace zahrnujici dotaznikové Setfeni a jeho analyzu. Tady je definovan predmét zkoumani.
Cilem dotaznikového Setfeni je odhaleni potencialnich mist, ktera by mohla byt kriticka pti
uskutecnéni projektu. Dotaznikové Setfeni je pak shrnuto v diskuzi, kde jsou navrZena

opattent.

Klicova slova: Analyza, krize, metoda, projekt, riziko, trojimperativ



The prevention of crisis in the project on basis of the analysis

Abstract

This thesis deals with the issue of establishing private nursery schools in the Czech
Republic from the perspective of project management. The first chapter of the theoretical
part deals with the project, its definition, life cycle, and triple imperative. The following
is a chapter on project planning and possible methods that can be used in conjunction with
project planning. The third chapter describes the risks in the projects and is immediately
followed by the chapteron situation analysis. There are mentioned two frequently used
methods in the analysis of business evaluation - SWOT analysis and Porter's five forces
model. The next chapter discusses crises in projects. In the first part, the crises are defined
and divided by types, then the course of the crisis is mentioned and finally, crisis
management is mentioned. The theoretical part of the thesis concludes with a chapter
on project completion. The theoretical part is followed by the practical part, which includes
the questionnaire survey and its evaluation. This is where the subject of the research
is defined. The questionnaire survey aims to identify potential places that could be critical
in the implementation of the project. The questionnaire survey is then summarized

in a discussion where specific measures are proposed.

Keywords: Analysis, crisis, method, project, risk, triple constraint
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1 Uvod

Mateiska Skola je prvni organizace, kde se jedinec, dité, setkava s kolektivem cizich
lidi. Musi spliiovat pozadavky pro piijeti, které zpravidla urCuje matetska skola. Mezi
nejCastéj$i patii plynuld komunikace, samostatna chiize, hygienické navyky a mnoho
dalSich. V matetské skole se dit¢ nauci spousty dalSich dovednosti, které se v domacim
dovednosti, trpélivost, respekt, tolerance, samostatnost. Proto ja osobné povazuji
matefskou Skolu za dulezitou soucast vyvoje jedince. Tyto dovednosti, které matetska
Skola jedinci pfedd, se uz nikde jinde nenauci. V pribchu zivota je lze pouze zlepSovat
arozvijet.

VSichni z nas si matefskou Skolou prosli. Dnes je to nepochybné stejné. Rodice
a ptibuzni vodi své potomky do Skolek, aby se tam déti mohly vzdélavat a ucit novym
vécem. Néco se ale zménilo. Na rodi¢e déti, ale i na pedagogy a na déti samotné jsou
kladeny ¢im dal tim vys$s$i pozadavky. Od pedagoglti se ocekava, ze budou odkryvat
potencial kazdého ditéte a navadét ho na tu spravnou zivotni cestu. To bylo diive tikolem
a poslanim rodi¢. Ten ma pfece svému ditéti rozumét nejvic. Rodice na druhou stranu
musi byt v praci vykonnéjsi, rychlejsi, spolehlivéjsi, zodpoveédnéjsi, protoze jejich
nadfizeni od nich o€ekavaji stale vyssi vykony. Proto je dileZité, aby matetské Skoly Sly
takzvané ,,s dobou®. Matetské Skoly se zacaly témto trendim pfiizptisobovat a zavadét nove
vzdélavaci pristupy, jako je frontalni vyuka, kooperativni vyuka, oteviené uceni, jazykova
vyuka, projektové uceni, zacaly piebirat vyukové metody ze severskych zemi Evropy.

Nové pojeti predskolniho vzd€lavani to poskytuje prostor k zakladani novych
soukromych matefskych $kol nebo k transformaci téch dosavadnich. Dal$im davodem
k zakladani soukromych matefskych $kol je zvySujici se porodnost na uzemi Ceské
republiky. Kapacity dosavadnich matefskych Skol pfestavaji stacit. Lidé touZici po svém
vlastnim podniku tak maji vhodnou prilezitost, jak své sny realizovat. Moznosti, jak
se odlisit od konkurence a najit svou klientu, je mnoho.

Pristupy zakladateld nov€ vznikajicich soukromych matetskych Skol jsou
individudlni, smétuji k vytvofeni nového unikdtniho produktu. Jejich usili je ohraniceno
Casove, zdroji a cilem, ke kterému smefuji. Kombinace definovaného vystupu, casu
a zdroji pak tvori projektovy trojimperativ. Projekt je definovan pravé témito tfemi

veli¢inami. Pro tuspéSnou realizaci projektu je vhodné mit zpracovanu odpovidajici
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projektovou dokumentaci. Metodické zdzemi pro fizeni projektu zjisStuje nékolik
nadnédrodnich organizaci, napiiklad Project Management Institute. Pochopeni obecnych
pojmu projektového fizeni, které v teoretické Casti uvadi autorka, miize vést ke zméné
pohledu zakladateli soukromych matetskych skol na nezbytnost projektové dokumentace.
Ta predstavuje pro podnikatele zdkladni dokument, jak co nejefektivnéji dosahnout
pozadovaného cile. K vytvoteni projektové dokumentace se pouzivaji naptiklad metody
sitové analyzy, metody kritické cesty, situacni analyzy.

Kazdy projekt je unikatni a s jeho realizaci jsou spojena také unikatni rizika. Projekt
bez rizik de — facto neexistuje. Nedilnou soucasti projektového fizeni je 1 fizeni
projektovych rizik. Smyslem fizeni rizik je minimalizovat dopad nepiiznivych udalosti
na projektové cile a odhalit ta rizika, ktera mohou vyustit v Krizi projektu. Ta se projevuje
obrovskym ptekrocenim rozpoctu, velkym casovym skluzem a vyskytem mimoiadnych
udélosti, které ohrozuji dosazeni stanoveného cile. Pokud projektova dokumentace
obsahuje indikatory krize projektu a ty jsou pravidelné¢ monitorovany, je mozné vzniku
krize ptedejit.

Vcasnou analyzou projektu, dobfe zpracovanou projektovou dokumentaci,
monitorovanim rizik a uréenim krizovych faktori mizeme piedejit vzniku krizi v projektu.

I autorka diplomové prace ma sen oteviit si jednou svou matetskou Skolu. Jak
znamo, déti jsou nasSi budoucnosti. A to, jak je vychovame, pak ovlivni pfedevSim naSe
zivoty. Kladla si otazku: ,,Jak obtizné je zalozit matefskou $kolu?. Nad touto otazkou se
chtéla zamyslet hloubgji a komplexné se na ni podivat z thlu projektového tizeni. Jakou
roli hraje projektoveé fizeni pii zakladani soukromych matetskych Skol, je viibec zakladateli

pouzivano, jaké jsou nejvétsi prekazky pii zakladani matetské Skoly?
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je najit na zakladé rozboru jednotlivych konkrétnich subjekta
krizovéa mista pii realizaci vybraného projektu.

Dil¢imi cili je pak pfi vyuziti obecnych definici krize identifikace ohnisek
a momentl vzniku krize v procesu realizace projektu a na zakladé zkusenosti jednotlivych
respondentll ndvrh opatfeni pro ptfedchazeni krizi pfi realizaci projektu podobného

zameéreni.
2.2 Metodika

Diplomova prace je slozena z teoretické casti a vlastniho feSeni. Zpracovani
teoretické Casti je zaloZeno na studiu odborné literatury a dalSich informacnich zdroji,
které popisuju projekt, jeho Zivotni cyklus, pldnovani projektil, fizeni rizik, vznik, pribch
a feseni krizi v projektu.

Prakticka ¢ast této diplomové prace zpracovava kvantitativni Setieni prostfednictvim
dotazniku. Cilem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat rizika, s kterymi se majitelé pii
zakladani soukromych mateiskych kol v Ceské republice potykali. Z téchto zjisténi
pak navrhnout soubor opatieni, ktery by pomohl vzniku krizi v podobnych projektech

v budoucnu pfedchazet.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

3.1.1 Definice projektu a jeho cil

Némec (2002) uvadi, ze projekt je cilevédomy navrh na uskute¢néni urcité inovace
v danych terminech zahdjeni a ukonceni.

S komplexné&jsi, obecnéjsi a vystiznéjsi definici prichazi Chvalovsky (2005), ktery
pouziva standardni definici projektu (British Standards — BS6079, 2000), podle niz
je projekt predstavovan jedine€nou mnozinou koordinovanych aktivit s vymezenymi
pocateénimi a koncovymi body a realizovanou jednotlivcem nebo organizaci s cilem
dosdhnout specifickych cili vramci definovaného casového rozvrhu, nakladi
a vykonovych parametra.

Na projekt lze pohlizet podle Fialy (2004) ijako na vysledek materidlni nebo
nemateridlni povahy zalozeny na strategickém plénu, navrzeny, organizovany
a realizovany pod fizenim n¢koho v z4jmu vlastnika nebo zadavatele.

VSichni vySe zminovani autofi se shoduji, Ze projekt je cilevédomd cinnost
uskuteciiovand pti omezenych zdrojich, urcitych nékladech a v ¢asovém ramci.

Rovnéz lze z uvedenych definic fici, Ze projekt ma 7 zakladnich atributii, kterymi
jsou: cilovost, ¢asovy horizont, rozpocet, projektovy tym a jeho schopnosti, znalosti

a zkuSenosti.

Projekt definuji 1 metodiky zabyvajici se projektovym fizenim. Mezi nejvyznamnéjsi
patii metodiky PMI, IPMA a PRINCE2. Jejich definice jsou uvedeny nize.

PMI (2017) definuje projekt jako: ,, Projekt je docasny, ma definovany pocatek
a konec, a tudiz definovany rozsah a zdroje. Projekt je unikadtni, neni rutinni operaci, ale
specifickym souborem navrzenych operaci k dosazeni jediného cile.

IPMA (Gilles Caupin et. al, 2006) pracuje s definici: ,, Projekt je jedinecny casové
a ndkladove omezeny proces s cilem realizovat soubor definovanych vystupii
k dosazenti cilit v poZadované kvalité. **

Dle PRINCE2 (Bentley, 2010) je projekt: ,, Projekt je docasnou organizaci, kterd
je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice produktii na zdkladé odsouhlaseného

Obchodniho pripadu. “
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Jak uvadi Prukner (2014), cil kazdého projektu by mél byt SMART. Tento akronym
pochazi z anglickych slov: Specific, Measurable, Accepted, Realistic, Timed.

e S — Specific (specificky) - cil musi byt definovan presné. Cim presngji
je definovan, tim snadnéji se bude plnit a hlavné, predejde se moznym
nedorozuménim. Co je zfejmé pro jednoho, nemusi byt viibec ztejmé pro druhého.

e M — Measurable (meéfitelny) - splnéni cile musi byt mozné zméiit. Méfenim
se rozumi posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno. Parametry méteni by mélo byt
mozné zméfit exaktné (rozméry, vaha, mnozstvi, vlastnosti...)

e A — Accepted (akceptovany) - cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Bez
akceptace, ptijeti cile za sv¢, se vzdy najde néco ,,zajimavéjsiho* na praci.

e R — Realistic (redlny) - cil musi byt redlny. Musi byt mozné ho splnit v realném
¢ase, musi byt k dispozici prislusné nastroje a znalosti apod. Nema cenu stanovovat

nedosazitelné cile.

T — Timed (¢asové ohranieny) - cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven

termin, splnéni se bude odkladat ,,az bude ¢as®, coz nebude nikdy.

3.1.2 Kategorie projektu

Tabulka 1: Kategorie projektu

Kategorie | Specifikace Obvykly

projektu fad

inovace

Komplexni | unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby,
specialni organiza¢ni struktura, vysoké naklady, mnoho | 5-7
zdroji, velky pocet subprojekti apod.

Specialni sttednédoby, nizs§i rozsah cinnosti, do¢asné ptifazeni
pracovniki, vétsi organizacni jednotka, dekompozice na | 3-5
subprojekty, odpovidajici zdroje a ndklady

Jednoduchy | maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil,
vyhotovitelny jednou osobou, nékolik malo ¢innosti, | 0-3
vyuziti standardizovanych postupii

Zdroj: Némec (2002)
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Tabulka 1 ukazuje velmi rozmanité spektrum projektd a jejich ¢asovou naro¢nost -
jejich realizace trva n€kolik dni az desitky let. Rozd¢leni projekti do téchto kategorii ma
pomocny vyznam. To ukazuje, ze existuji projekty, které jsou jednoduché, a zvladne
je jeden Clovek a pak existuji projekty, které jsou velmi slozité a pracuji na nich celé tymy
pracovniki napfi¢ profesemi Némec (2002).

Dale Ize projekty €lenit podle obsahu/Gcelu viz tabulka 2 na organizacni, spojené

s vystavbou, vyzkumné/vyvojové, technologické Némec (2002).

Tabulka 2: Druhy projektu

Projekty Specifikace

Spojené s vystavbou vSechny kategorie projektil, kdy je k dosaZeni cili nutna nova

vystavba nebo rekonstrukce stdvajicich objektt

Vyzkumné a vyvojové | projekty fesici inovace od 3. fadu vyse

Technologické projekty zavadéni novych technologii bez zasahli do staveb

(obvykle inovace 1. az 3. fadu)

Organiza¢ni projekty zmén urcitych struktur (napf. systému fizeni) nebo

uspotadani vyznamnych akci

Zdroj: Némec (2002)

3.1.3 Faze a Zivotni cyklus projektu

Projekt jako celek se rozdéluje podle ¢asového hlediska a charakteru provadénych
¢innosti na nékolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvoii zivotni cyklus fizeni
projektu. Jak uvadi Dolezal et. al (2012) faze projektu jsou: piedprojektova, projektova

a poprojektova.

e Predprojektova faze

Podle Dolezala et. al (2012) ptedprojektové faze maji za Gcel prozkoumat
ptilezitost pro projekt a posoudit proveditelnost dané¢ho zaméru. N€kdy do této faze

byvé zahrnovana 1 vize. V této fazi se Casto zpracovavaji analyzy a studie.
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o Studie piileZitosti
Zodpovida otazku: Je vibec spravna doba navrhnout a realizovat
zamysleny projekt? Studie musi brat v potaz situaci v organizaci, situaci

na trhu, predpokladany vyvoj trhu/podniku.

o Studie proveditelnosti
Pokud se organizace rozhodne na zakladé studie pfilezitosti projekt

realizovat, méla by tato studie ukazat nevhodnéjsi cestu k realizaci projektu.

Projektova faze

Dolezal et. al (2012) dodava, ze projektova faze zahrnuje sestaveni odborného
projektového tymu, vytvoreni specifického planu fizeni projektu a jeho néslednou
realizaci v praxi. Béhem pribéhu samotné realizace tohoto stadia nésleduje
kontrola prib¢hu projektu a jeho souladu se stanovenym pldnem. Jako vystup
z projektové faze lze ptedlozit komplex ziskanych vysledkli pfedmétu projektu
a nasledné ukonceni projektu. Lze rozlisit ¢tyfi zakladni faze fizeni projektu. Tyto

Ctyti faze tizeni projektu v projektové fazi Ize podrobnéji specifikovat:

o Zahdjeni projektu

Pokud bylo dospéno k rozhodnuti projekt realizovat, je nutné jej fadné
zahdjit a inicializovat. Faze zah4jeni projektu piedstavuje v optiméalnim piipadé
pfesné exaktné vymezeny proces. Fazi zahdjeni projektu je mozno chapat jako

posledni vhodny okamzik ke zpracovani logického ramce projektu.

o PrFiprava projektu

V této fazi je jiz jmenovan profesionalni pracovni tym, ktery ma k dispozici
konkrétni zadani, které je prezentovdno identifikacni listinou projektu,
logickym ramcem a ptipadné veskerou dalsi potfebnou dokumentaci, ktera byla
pofizena jiz diive. Tento pracovni tym se bezprostfedné po svém sestaveni
zabyva formulaci podrobné definice rozsahu projektu, k ¢emuz muize vyuzit
napf. formu WBS a tabulky dimenzi. Kolektiv povéfenych pracovnikli rovnéz
vytvoii plan fizeni projektu (project management plan), dale identifikuje

konkrétni Cinnosti cilené k jeho realizaci a vytvoii detailni harmonogram
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projektu, ktery je jakozto pocatecni vychozi plan po svém schvaleni nazyvan
baseline (platny, aktudlni smérny plan projektu, doplnény o ptipadné schvalené

aktualizace a zmény).

o Realizace projektu

Veber (2012) uvadi, ze faze realizace projektu zacina tzv. kick — off
meetingem, kdy hlavni projektovy manazer a jeho projektovy tym dostavaji
svoleni k zahdjeni konkrétnich cCinnosti projektu. Projektovy plan jasné
a presn¢ stanovuje, kdy je tfeba udélat jakou Cinnost, jak dlouho by kazda
konkrétni specificka ¢innost méla trvat a jaké zdroje by se na jeji realizaci mély

podilet

o Ukonceni projektu

Veber (2012) rovnéz konstatuje, ze konceni projektu je posledni a neméné
dalezitou fazi fizeni projektu. Mize dojit k varianté, kterd je specifickd tim,
ze at’ uz projekt probihal jakkoliv, byl ukoncen uspé$né a jeho vystup byl
pfedan spokojenému zakaznikovi. Jind varianta ptredklada existenci modelu,
ve kterém byl projekt ukoncen pifedCasné, aniz by bylo dosaZeno jeho cile.
V této situaci je tfeba oficidlné uvolnit ¢leny projektového tymu a nalezité
zhodnotit jejich vykon a vyvinuté usili v pribéhu projektu. Tato faze také
umoziuje shromazdit cenné zkuSenosti, ze kterych bude mozné a nezbytné
se poucit do budoucna v ramci realizace a fizeni dal§iho projektu a usnadnit
st tak praci. Pozitivnim pfinosem této faze je shromazdéni takovych informaci,
ke kterym patii zjisténi, jak dlouho trvaji jednotlivé konkrétni ¢innosti a jak
jsou finan¢né naroc¢né. V disledku toho mohou byt pfisté potencidlni plany
tykajici se vymezeni Casové délky cinnosti mnohem piesnéj$i, nez byly

napoprve.
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e Poprojektova faze

Jak uvadi Dolezal et. al (2012), v ramci poprojektové faze dochazi
k implementaci vysledného produktu projektu do provozu. Konkrétni realizace
projektu pfindsi fadu novych poznatkli a zkuSenosti, které Ize nasledné vyuzit
v dalSich projektech. Je tfeba detailn¢ analyzovat cely pribéh projektu, piesné urcit
a vymezit dobré 1 Spatné zkusenosti, kladné 1 zaporné stranky této ¢innosti. Toto
vyhodnoceni piedstavuje vyznamny piinos pro potencidlni realizace jinych
projekta. Je tieba si té€z uvédomit, Zze mnoho projektti je koncipovano a stylizovano
tak, Ze se nékteré jejich ptfinosy a pozitiva nedostavi bezprosttedné, ale az po
uplynuti uré¢itého casového obdobi. Takovy specificky charakter maji napf. mnohé

projekty pusobici v oblasti jakosti a kvality.

Féaze zivotniho cyklu projektu podle Svozilové (2011) jsou zahdjeni, stfedni faze
projetu a ukonceni projektu. V pribéhu téchto fazi se rozklada pét procest projektového
fizeni, kterymi jsou zahdjeni projektu, planovani projektu, fizeni a koordinace,
monitorovani a kontrola a, jako posledni, uzavieni projektu. Procesy jsou vzajemné
propojené a trvaji pfes vice fazi projektu. Zndzornéni procesi a fazi mizete vidét

na obrazku 1.
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Obriazek 1: Zivotni cyklus projektu

Stredni faze realizace

Zahéjeni Rizeni Ukonéeni
a koordinace
Planovani
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Zdroj: Svozilova (2011)

e Zahajeni projektu
Utelem procesu zahajeni projektu je ziskani souhlasu k realizaci projektu. K tomuto
kroku je zapotiebi vytvorit zdkladni listinu projektu, definice pfedmétu projektu

a hodnotici kritéria.

e Planovani projektu
Proces planovani vychazi z dokumentli vytvotrenych v predeslém procesu. Dochazi
k bliz§8imu rozboru realizovatelnosti z hlediska casu, technologii, ndkladl a zdroja.

Hlavnim vystupem procesu je podrobny plan projektu.

e Rizeni a koordinace
Cinnosti sméfuji k dosahovani naplanovaného cile za pomoci fizeni zmén,

projektové komunikace, motivace lidi a fizeni kvality.

e Monitorovani a kontrola
Aktivity spadajici pod tento proces jsou primarné zaméteny na cas, kvalitu, rizika
a naklady. Monitorovani a kontrola probihd porovnanim skute¢ného €asu, vynaloZenych

nakladi, odvedenou praci s planovanymi tdaji.
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e Uzavrieni projektu
Uzavieni projektu piichazi v dob¢, kdy jsou ukonceny projektové aktivity, schvaleny
vystupy a vyporaddna administrativa. Tento proces se skldda ze skupin uzavieni kontraktu
(obndsi akceptaci vystupti, zavérecné vyporadani ucth a prevedeni projektu do nasledujici
zivotni faze) a druhou skupinou je uzavieni projektu (obnasi vytvofit administrativni

uzavteni projektu a hodnotici dokumenty).

3.1.4 Trojimperativ projektového Fizeni

Jak uvadi Dolezal et. al (2012) v souvislosti s projekty a projektovymi cili zachdzime
v podstat¢ vzdy se tfemi zakladnimi pojmy — vysledky, ¢asem a zdroji — tzv.
trojimperativem projektového ftizeni, kdy je ucelem optimélni vyvazeni téchto tii

pozadavka.

Obrazek 2: Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal et. al (2012)

Ma-li byt projekt aspésny, musi podle Rosenau (2007) splnit pozadované parametry,
musi byt zrealizovan v daném terminu a s omezenym rozpoctem. Splnéni podminek
je velmi Casto ztéZovano nékolika okolnostmi, naptiklad Spatnym pochopenim stejného
slova pfi specifikaci provedeni. Dal§i problémem je, Ze odbornik, ktery na projektu
pracuje, ma jinak postavené hodnoty a priority. Podle svého pfesvédceni mize manazer
upiednostiiovat kvalitu pfed ¢asovym limitem, tedy navzdory casu pfedklada kvalitng;si
feSeni. Nemusi splnit ¢asovy plan, kterého se drzi projektovy manaZer nebo zadavatel.

S Casovym skluzem se velmi ¢asto poji i zvySeni nédkladt. Néklady u projektu Casto souvisi
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se zvySenim Sance uspéet. DalSim rizikem pro projekt je velmi optimisticky odhad nakladu,
kdy se do né&j nezahrnuji drobna selhani a neuspéchy. Mize ale také dojit k finanénim
problémtim zakaznika, jejichz disledkem miize byt pozdrzeni projektu, snizeni kvality
projektu nebo zvyseni nakladii na projekt. Velmi diilezity je systém provozniho ucetnictvi,

bez kterého je trojimperativ vazné ohrozen.

3.1.5 Logicky ramec projektu

Dolezal et. al (2012) definuje Logicky ramec (LR, logframe) jako pomtcku pii
stanovovani cila projektu a jako podporu k jejich dosahovani. Je soucasti metodiky navrhu
a fizeni projektu oznacované jako ,,Logical Framework Approach (LFA)“, kterd ucelen¢
feSi pfipravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu. Hlavnim pfinosem, kterého
je vyuzitim metody logického ramce dosazeno, je sladéni pohledu na problematiku vSemi

zainteresovanymi stranami.
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3.2 Planovani projektu

Dle definice Svozilové (2016) ,,Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych
na vytvoreni planu cesty k dosazeni cilit projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho
usili a s vyuzitim disponibilnich zdroju*. Dale d€li proces piipravy planu projektu dle
jednotlivych hledisek, tj. z pohledu ¢asu, nakladt, technologii, metodologii a pracovnich
zdroji, jejichz vystupem jsou dva dokumenty.

Prvnim dokumentem je Definice pfedmétu projektu, ktery definuje, co je cilem vSech
projektovych aktivit. Druhym dokumentem je Plan projektu, ktery podava informace, jak
budou prace probihat, jak budou fizeny, jak se bude postupovat v ptipad¢ necekanych
udalosti nebo neplanovanych zmén.

Rosenau (2007) zdlraznuje vytvofeni projektového planu pro vSechny slozky
trojimperativu. Planovaci proces popisuje doporucenou posloupnosti c¢innosti, které
se zamétuji na jednotlivé zakladni prvky projektového fizeni. Navrhuje planovat s ohledem
na.

e Specifikace provedeni — kompletni definice cilii a rozsahu projektu;

e Akceptacni kritéria — métitelna ptijimaci kritéria pro vSechny vystupy;

e Kritéria provedeni — interni kritéria, standardy fizeni, kvality apod.;

e Hierarchickou strukturu ¢innosti (WBS) — rozpad projektu do jednotlivych ¢innosti,
ukoli;

o Casovy plan kritické cesty — nastaveni ¢asového harmonogramu pro prvky WBS;

e Lidské a materidlni zdroje — pfifazeni potiebnych zdroji vSem prvkim WBS;

e Rozpocty tkolil — na zaklade ptidélenych zdroji jednotlivym prvkim WBS.
Svozilova (2006) dodava, ze proces je ukoncen schvalovacimi procesy planovaci

faze, kdy jsou ptidéleny vSechny potiebné zdroje a projektovy tym je ptipraven k zahéjeni

praci.
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3.2.1 Nastroje ¢asového planovani

Cilem casového planovani je definovani cinnosti potfebnych k realizaci cili,
stanoveni logickych névaznosti ¢innosti, stanoveni terminu, zahdjeni a ukonceni ¢innosti,
stanoveni celkové doby trvani realizace cilii.

Casovy plan je dle nazoru Svozilové (2006) nastrojem pro Uplné a piehledné
podchyceni velkého kvanta informaci potfebnych pro fizeni projektu, z nichZ tyto patii

Kk nejdilezitéjsim:

e milniky a dilezité terminy projektu;

logické hierarchické struktury praci prevedené do casovych sledi tloh

a ukolu;

e udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych usekt prace;

e vazby a souslednosti usekti prace, které napomahaji zachovani logiky vykonu
praci i pti ¢asovych zménach harmonogramu;

e jiné informace napomahajici Udrzbé harmonogramu ve vazbé na procesy

Koordinace a fizeni a Monitorovani a kontrola po celou dobu zivotniho cyklu

projektu.

K nejCastéji pouzivanym diagramiim v projektovém managementu patii Ganttovy

diagramy, diagramy milnikt a sitové grafy.

e Sitova analyza

Sitova analyza je souhrnny nazev pro metody zobrazeni a feSeni sloZitych
navaznych procest. Cilem analyzy je nalezeni nevhodnéjSiho casového, technologického
a organizacniho uspofadani souboru navazujicich ¢innosti pii realizaci projektu.

Nastrojem sitové analyzy je sitovy graf. Plevny (2003) tikd, ze sitovy graf (sit)
je matematickym modelem projektu, jenz se vyznauje specifickymi vlastnostmi. ,,Si#
Je orientovany, nezdporné ohodnoceny, souvisly graf, ktery neobsahuje cyklus a obsahuje
pravé jeden vrchol, ze kterého orientované hrany pouze vychazeji (tzv. zdroj) a praveé jeden
vrchol, do kterého orientované hrany pouze vchazeji (tzv. usti).

Podminky modelovani projektt s vyuzitim sitovych diagrami:

e Pro kazdou ¢innost musi byt znama doba jejich trvani;

e Pro kazdou ¢innost musi byt definovany €innosti pfedchéazejici;
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e Pokud vedle ¢asového hlediska ptihlizime téz k dalSim kritériim optimalniho
planovani (napf. minimalizujeme néklady spojené s realizaci projektu), musi byt
kazda ¢innost ohodnocena ptislusSnymi ukazateli;

¢ Cil: Projekt bude splnén, jestlize budou ve spravném casovém sledu provedeny

vSechny ¢innosti.

Méchal (2015) vysvétluje, ze pro uréeni doby trvani jednotlivych ¢innosti Ize ptejit
k sefazeni Cinnosti do logické posloupnosti podle vzijemnych vazeb mezi ¢innostmi.
Nejcastéji uvadénymi vazbami jsou:

= konec — zacatek — pfedchazejici aktivita musi skoncit, aby nasledujici mohla zacit;

» konec — konec — piedchazejici aktivita musi skonéit, aby nasledujici mohla

skonéit;

= zaCatek — zacatek — predchézejici aktivita musi zadit, aby nésledujici mohla zacit;

» zaCatek — konec — predchazejici aktivita musi zacit, aby nasledujici mohla sko¢it.

Cinnosti projektu mohou byt charakterizovany vice ukazateli — ¢as, naklady, zdroje
apod. Na zakladé téchto ohodnoceni se realizuje potfebnd analyza projektu. Ohodnoceni
grafu miZe byt deterministické (hodnota parametru je pfesné urcena) €i stochastické
(hodnotu parametru povazujeme za nahodnou veli¢inu se zndmym, pfipadné¢ neznamym
pravdépodobnostnim rozdélenim). Stejné¢ tak muize byt 1 struktura grafu bud
deterministickd, nebo stochasticka. Podle zvolené interpretace sitoveého grafu, struktury

grafu, interpretace ohodnoceni ¢innosti a jeho druhu ziskavame fadu moznych metod.

o Metoda kritické cesty

Uncovsky (1991) mluvi o Metodé¢ kritické cesty (angl. Critical Path Method
— CPM) jako o zékladni metod¢ Casové analyzy projektt. Pfedpokladem této
metody je, ze délku vsech provadénych Cinnosti, ze kterych se projekt sklada,
je mozno piedem piesné odhadnout a déle neuvazujeme moznost zmény téchto

Casovych charakteristik — jedna se tedy o metodu deterministickou.

o Metoda PERT
Metoda PERT, (angl. Program Evaluation and Review Technique) operuje

s tzv. pravdépodobnymi odhady €asu, proto se uplatiiuje zejména u odhadt dob
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trvani projektl, kde odhady doby trvani dil¢ich praci jsou nejisté, uvadi
Schwalbe, 2007. Tato metoda pracuje s deterministickou strukturou sitového
grafu a se stochastickym cCasovym ohodnocenim ¢innosti. PERT se pouziva
v ptipad¢, Ze neni mozné presné urCit dobu trvani vsech elementarnich ¢innosti

projektu a je nutné pracovat jen s odhadem.

e Ganttovy diagramy

Svozilova (2011) definuje Ganttovy diagramy jako useckové diagramy, které
graficky znazornuji sled ukold, jejich zacatky a konce. Rossenou (2007) dale hovori,
ze Ganttovy diagramy piehledné zobrazuji, které ¢innosti jsou ve srovnani s planem
v predstihu a které jsou zpozdéné a také umoznuji tvorbu kritické cesty.

Ganttovy diagramy jsou Casto pouzivanym nastrojem, ktery je cenén pro svou
jednoduchost, daji se snadno vytvofit 1 bez specializované softwarové podpory
a pro jejich pochopeni neni potfeba zadné zvlastni kvalifikace. Svozilova (2011) ovSem
namita, ze tyto diagramy ve své pivodni podobé maji n€kolik slabin:

e neukazuji zavislosti mezi tkoly;
e zména Vv délce nebo zafdtku jednoho Ukolu se nepromitne

row s

do zbyvajici ¢asti harmonogramu.

Obrazek 3: Ganttiiv diagram

Dnes

‘ ! Predpokiddané dokongeni

i | ! Stuped dokonéenl v procents
A — J

Casové obdobi

Zdroj: Rosenou (2007)
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Z obrazku 3 je patrné, ze Cinnosti jsou oznafeny na vertikalni ose a ¢as na ose
horizontalni. Z grafu je mozné vycist posloupnost ¢innosti, jejich dobu trvani

a miru plnéni jednotlivych ¢innosti.

e Diagram milnikua

Svozilova (2016) jako dal$i metodu pro znazornéni ¢asovych udaju uvadi diagram
milnikd. Jeho princip je jeste jednodussi nez v piipadé Ganttovych diagramil, postrada
ale vyznaceni tkold i jejich dobu trvani, viz obrazek 4. Jeho silnou strankou je

jednoduchost a prehlednost. V praxi se pouziva i ve form¢ tabulky milniki.

Obrazek 4: Digram milniku

Ti|T2|T3|T4|75 | T6|T7 | T8 | TO
Ukol A @ |
Ukol B ‘ °| | [
Ukol C - | L ] |
Ukol D | o
Ukol E | °

Zdroj: Svozilova (2006)

3.2.2 Principy projektového Fizeni

Neziskova organizace Project Management Institute plisobi na celém svété
a sdruzuje projektové, programové a portfoliové profese.

Zakladni principy projektového fizeni jsou stanoveny v PMBoK Guide, ktery
definuje metody, procesy a ustilené normy. Etiku a dobré mravy povazuji za velmi
dilezité, a proto jim jsou vénovany vlastni standardy. Procesné¢ zaméteny standard
se orientuje na osvédcené postupy, které vychazi z ovéfené praxe a mély by byt
aplikovatelné na vétSinu projektii. PMI chape proces jako vzajemné se protinajici aktivity
s cilem vytvofit pfedem definovany vysledek. Kazdy z procesu obsahuje vstupy, ndstroje
a vystupy (Machal, 2015).

PMBoK lze rozdélit do tfi hlavnich oblasti, v prvni Casti jsou obecné vymezeny
problémy projektového fizeni, druha Cast je zaméfena na procesy a v posledni Casti je blize

specifikovano téchto deset znalostnich oblasti:
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. Rizeni integrace projektu

. Rizeni rozsahu a ramce projektu

. Rizeni projektu v ¢ase

. Rizeni nakladd projektu

. Rizeni kvality projektu

. Rizeni lidskych zdrojt v projektu
. Rizeni komunikace v projektu

. Rizeni rizik v projektu

O L I N N B~ W N =

. Rizeni dodavek
10. Rizeni zainteresovanych stran
V nasledujici kapitole teoretické ¢asti bude podrobné&ji popsdna osmd znalostni oblast.

(PMI, 2013)
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3.3 Riziko

Riziko je dle definice Koreckého (2011): ,Jakdkoli nejistota, ktera pokud
se vyskytne, miize mit pozitivni nebo negativni ucinek na dosazeni jednoho nebo vice cilii.
Rizika zahrnuji jak hrozby, tak prilezitosti. Riziko v projektech zahrnuje jak individualni
rizikové uddlosti, tak i celkové riziko projektu.*

Svozilova (2016) dodava, Ze riziko je nutné brat v uvahu ve vSech podstavach
projektu, kterymi jsou: vydaje, Casovy plan a v neposledni fadé planovany vysledek
projektu, tedy produkt. Rizika projektu se vymezuji jako posloupnost Cinnosti, diky nimz
je eliminovéano ptisobeni, které by zapficinilo nefiditelnost jiz naplanovanych postupti
¢i smétovani k nezadoucim dusledkiim, a to pomoci ptedchazejicich ¢i opravnych zakrokii.

Merna (2007) mluvi o zdrojich rizik, kterymi mtze byt jakykoliv faktor, ktery mtze
ovliviiovat projekt nebo vykon podniku. K riziku dojde, je-li tento Gc¢inek jednak nejisty,

jednak vyznamny ve svém dopadu na projekt nebo vykon podniku.

3.3.1 Rizeni rizik

Skalicky (2010) mluvi o fizeni rizik jako o: ,Rizeni projektovych rizik, které
je vykondvane v pribéhu celého projektu, se da charakterizovat jako souhrn procesii,
jejichz cilem je vyvarovani se uddlostem, které by projekt negativné ovlivnily.*

Smyslem fizeni rizik je tedy rozpoznat, které riziko ma vazny dopad na nas projekt

a je tedy nutné se jim zabyvat. V projektu nemédme moznost zabyvat se vSemi riziky.

e Postup Fizeni rizik

Jak uvadi norma CSN ISO 31000:2009, organizace fidi rizika tim,
ze je identifikuji, analyzuji a pak vyhodnocuji, zda by rizika mohla byt zmé&néna
jejich oSetfenim tak, aby se uspokojivé vesla do hranic ptislusejicich kritériim rizik.
Norma déle popisuje, Ze v prubehu tohoto procesu komunikuji a konzultuji
se zainteresovanymi stranami a monitoruji a pfezkoumavaji rizika i opatfeni, ktera
rizika modifikuji, aby se zajistilo, Ze zadné dalSi oSetfeni rizik uz neni zapotiebi.

Tato mezinarodni norma podrobné popisuje tento systematicky a logicky proces.
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Obrazek 5: Proces Fizeni rizik

.- Stanoveni kontextu

Posuzovani rizik

k'

M

M

M

_ < > Identifikace rizik
Komunikace a T
konzultace ; ..
< Analyza nzik
W
< Hodnoceni rnzik
Vi
- Osetfeni rizik

Monitorovéani a
prezkoumavani

Zdroj: Norma CSN ISO 31000:2009

o Stanoveni kontextu

Palecek (2006) pise, Ze se v prvni fad¢é provede vybér objektu, ktery bude

posuzovan a stanovi se jeho rozsah. Nasledné se formuluji kritéria, ke kterym

bude riziko vztahovano. Do posuzovani rizik je nutné zahrnout i mimofadné

situace krom¢ béznych cinnosti. V této fazi je nutné vymezit, jakd oblast

subjektu bude predmétem pozdéjsiho Setfeni, jsou stanovena i kritéria, dle

kterych budou identifikovana rizika vyhodnocovana.

o ldentifikace rizik

Dolezal (2009) mluvi o identifikaci rizik jako o identifikaci a popisu

nejveétsSich hrozeb tykajicich se projektu. Neni mozné podchytit vSechna mozna

nebezpeci, proto je dulezité se zaméfit na ty nejvyznamnéjsi. Pii sestavovani

seznamu rizik se vyuziva metody brainstormingu.
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o Analyza rizik
Korecky (2011) tika, ze faze analyzy rizik by méla stanovit, v jak velkém
rozsahu mohou tato rizika ovlivnit cile projektu a vyhodnotit priority jejich
dalsiho oSetfeni. Z praxe je spolehlivé ovéfeno pravidlo 80 : 20, kdy 80 %
dopadt je zptisobeno 20% rizik, ma tedy smysl vénovat 80 % casu rizikim s
nejveétsim dopadem na cile projektu a zacit je fesit jako prvni.
Analyza rizik se da provést podle Dolezala (2009) dvéma zplsoby:
- kvantitativné — urceni hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty ztraty
ptimo ¢iselnou hodnotou;
- kvalitativné — pro urceni hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty ztraty

je pouzito slovni hodnoceni.

o Hodnoceni rizik

Placek (2006) hovofi o tom, ze samotné hodnoceni rizik spocivd v tom,
ze porovname hodnoty rizika, které jsme stanovili s vymezenymi kritérii.
Pokud je hodnota rizika pod pfijatelnou Grovni, neni tfeba sniZovat toto riziko,
avsak je tfeba toto riziko sledovat, aby nepferostlo onu pfijatelnou uroven.
Druhou moZznosti je, Ze hodnota rizika je na urovni pfijatelného rizika nebo ji
presahla, pak je tedy toto riziko nepfiijatelné a je nutné ucinit opatfeni pro jeho

snizeni.

o OfSetieni rizik

Korecky (2011) mluvi o cili oSetfeni rizik. Za prvé nalézt a vyhodnotit
mozné strategie oSetfeni rizik a ptipravit plan efektivniho oSetfeni rizik. Potom
se vyhodnoti aktualni ocekavana rizika projektu za pouZiti navrzeného oSetfeni
rizika a rozhodne se, zda je navrhované oSetieni dostate¢né, nebo zda je nutno

oSetfeni rizika znovu pfehodnotit, ptipadné, je-li tieba ptepracovat cely projekt.
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3.4 Situacni analyza

Jakubikova (2013) definuje situac¢ni analyzu jako obecnou metodu, kterd zkouma
jednotlivé slozky a vlastnosti vnéjSiho prostiedi, do kterého zahrneme mikroprostiedi
a makroprostfedi. Zkouma, jakym zplisobem na organizaci vnéjsi prosttedi pasobi a jak
ji ovliviiuje. Déle se zamétuje na vnitini prostfedi organizace a jeji schopnost vyrobky

vytvaret, produkovat a vyvijet je.

3.4.1 Metody situaéni analyzy
e SWOT analyza

V dnesni dob¢ je to jedna z nejpouzivanéjSich metod pro vyhodnoceni internich
a externich faktort ovliviiujicich uspésnost ¢i netispé$nost podniku na trhu. Neboli, jak
uvadi Kotler (2007), jedna se o stru¢ny seznam kritickych faktorti ispéchu na daném trhu,
ktery hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovnani s konkurenci.

Svétlik (2003) dopliuje, ze SWOT analyza je efektivni metoda, jak na strané
vnitinich kompetenci podniku zjistit jeji silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky
a identifikovat hrozby (Threats) a pfilezitosti (Opportunities) vychazejici z vnéjSiho
prostiedi, tj. z trhu.

Aby SWOT analyza byla co nejpfehlednéjsi, Hanzelkova (2009) doporucuje
zpracovavat formou tabulky, kterd je roz€lenéna na kvadranty, tzv. SWOT matice, viz

obrazek 6.

Obrazek 6: SWOT analyza

S- Silné stranky W — Slabé stranky

O — prilezitosti Strategie — SO Strategie — WO

T — Hrozby Strategie — ST Strategie — WT

Zdroj: Dédina (2005)

Podle Posvare (2002) vyplyvaji na zaklad¢ vzajemného porovnani pfilezitosti
a hrozeb vnéjSiho prostiedi a silnych a slabych stranek wvnitiniho prostiedi v matici
4 mozZné skupiny strategii pro reagovani organizace na zmény vnéjSiho prostfedi:

o Strategie SO — strategie zaméfena na vyuziti silnych stranek podniku a vyuziti

ptilezitosti z okoli,
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o Strategie ST — v této strategii se podnik zaméfuje na vyuziti silnych stranek
a na eliminaci hrozeb z okoli,

o Strategie WO — podnik se zaméfuje na piekonavani slabych stranek a vyuziti
prilezitosti z vnéjSiho prostiedi,

o Strategie WT — podstatou je minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozbam.

e Porteriiv model péti sil

Analyza blizkého (oborového) okoli napomaha definovani postaveni podniku na trhu
a umoznuje mu poukdzat na pfilezitosti a hrozby, které jsou zpisobeny interakci
se stakeholdery podniku. Ketkovsky (2006) uvadi, ze v ramci okoli podniku se jedna
o odbératele, dodavatele a konkurenci. Model, ktery se touto problematikou zabyva,
se nazyva Porteriv model péti sil a vychazi z predpokladu, ze strategicka pozice podniku
na uréitém trhu je urovana plisobenim péti zékladnich faktorii, které jsou zobrazeny

na obrazku 7.

Obrazek 7: Porterav model

POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednévaci viiv Vyjednévaci viiv

dodavatelu odbératela
DODAVATELE — U

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobku
nebo sluZeb

SUBSTITUTY

Zdroj: Porter (1994)
o Konkurenti

Podle Portera (1994) patii do bariér vstupu uspory z rozsahu, diferenciace

produktu, kapitalova narocnost, pfechodové naklady, pfistup k distribu¢nim
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kanalim, nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu, vladni politika
a ocekdvana odvetna opatieni.

Meftert (1996) tika, Ze vstupnimi bariérami se rozumi ty neinstitucionalni
faktory, které¢ vstup do branze nebo na trh ztézuji, respektive mu zabranuji.
Rozsah téchto bariér zavisi predev§im na uplatnéni nasledujicich faktort:
vyhoda vyrobkové diferenciace, nakladova vyhoda, investi¢ni rozsah a rizika

vstupu na trhu.

o Substituty

Ketkovsky (2006) hovoii o hrozbé substitutu. V pfipad¢, ze k danému
vyrobku existuje blizky substitut (vyrobek, ktery uspokojuje stejnou potiebu)
nebo konkurence vyrdbi substitut s niz§imi néklady (a jeho cena je nizsi),

potom je hrozba pro podnik znac¢na.

o Dodavatelé

Ketkovsky (2006) dale hovoti o vyjednavaci sile dodavatele. Ta roste s jeho
vyznamnosti na trhu. Je-li v odvétvi maly pocet dodavatelti a odbératel je na
jeho produktu/sluzbé zavisly nebo v piipadé, ze dodavatel nabizi specificky
vyrobek, ktery nelze u konkurence pofidit, roste pozice dodavatele a jeho

moznosti ovlivilovat cenu a podminky obchodu.

o Odbératelé

Podle Portera (1993) patii mezi sily odbératelti: Hlavni paky dohadovaci
sily: objem nakupl kupujicich, naklady ptechodu u kupujicich v poméru
k nakladim ptechodu podniku, informovanost kupujicich, schopnost integrace
s prodavajicimi, nahradni vyrobky, schopnost prosadit své. Citlivost na ceny:
zisky kupujicich, dopad na kvalitu/vykon, totoznost druhu vyrobku, rozdily

ve vyrobcich, cena/celkové nakupy, motivace téch, kdo rozhoduji

o Konkurence v odvétvi
Porter (1993) tadi mezi sily konkurence rist odvétvi, fixni (nebo
skladovaci) néklady, obcasny piebytek kapacity, rozdily mezi vyrobky,

totoznost druhu vyrobki, ndklady ptfechodu, koncentrace a vyvéazenost,
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informac¢ni slozitost, rozmanitost konkurentli, kapitadlovd ucast velkych
podnik, prekazky odchodu z odvétvi.

Horakova (2003): Konkuren¢ni postaveni vypovidd v podstaté o mife
uspokojeni zakaznika urcCitym vyrobkem nebo sluzbou na urcitém trhu.
Hodnoti se velmi casto na zakladé¢ konkuren¢ni sily (kterda je méfitelnd)
vzhledem k zasadnim rivaliim, a to porovnavanim faktort, které byly pro tento
ucel zvoleny. Pro tento zpusob Setfeni je za prvé tieba vypracovat seznam
faktort,, které méti konkuren¢ni silu. Za druhé posoudit Setieny podnik
a stézejni konkurenty podle zvolenych faktorii. A za tfeti vyrazné¢ interpretovat

vysledné hodnoty.
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3.5 Krize

Kratochvilova (2001) hovoii o ptivodu slova krize jako o: ,,Slovo krize ma piivod
ve staroreckém slové krino, které znamena v cestine vybirat, rozhodovat, posuzovat, merit
mezi dvema opacnymi variantami, kterymi byly uspéch-neuspéch, pravo-bezpravi, Zivot-
smrt.*

Definici krize uvadi Zuzék (2009) ,,Definovat krizi je do jisté miry velmi slozZite,
vzhledem k rozmanitému vnimani jednotlivcu. Nékdo miize nazyvat krizi i malé zhorseni
vysledkii, jiny takovy vysledek prehlédne bez vétsiho zamysleni. Co pro jednoho miize
znamenat situaci bez vychodiska, je pro jiného dalsi prileZitost a vyzva k vyreseni situace.
Krize miize postihnout jedince, politickou stranu, organizaci, zemi i celou spolecnost
a nezadlezi na velikosti objektu.*

Kazd4 krize ma svoji pfic¢inu a podle pivodu rozdelujeme krize na vnitini a vnéjsi.
Podle charakteru je mizeme rozdélovat na osobni, krize v dasledku zivelnych pohrom

a havérii, socialni a spolecenské a krize ekonomického charakteru.

3.5.1 Kirize podniku

Specifickou krizi je krize podniku. Tu definuje Zapletalova (2012) jako slozitou
situaci podniku, ve které bude rozhodnuto o dal§im vyvoji a sméru podniku, zda bude opét
dosahovat svych cili a generovat zisk, anebo nikoliv. Krizi pfedstavuje vzdy soubor
rozport, které v podniku postupné rostly az do t€ miry, Ze se promitly do celého systému,
a ohrozuji tak fungovani podniku. Krizi mizeme chapat i jako néstroj pro feSeni problému
podniku, umélé vyvolani krize mtize byt planem, strategii a soucasti taktiky managementu.
Institut for Crisis Management (ICM) definuje podnikovou krizi jako jakykoli problém
nebo naruseni, ktery zpisobuje negativni reakci stakeholderd (doc¢asného drzitele penéz
¢1 jiného majetku), jez by mohla mit vliv na finan¢ni silu podniku a jeji schopnosti
fungovat.

Rais (2007): Krizi tedy chapeme jako asové obdobi Zivota podniku, béhem které¢ho

se podnik dostal do nepfiznivé situace a dochézi k poklesu jeho trzniho potencialu.

36



Déleni krizi podniku

Krize mtizeme rozdélit podle jejich pfic¢in na vnitini a vnéjsi.

Rais (2007) se zabyva pticinami vné&jsi krize. Ty se tykaji situace na trhu,
ktera se neustdle méni, a trh se tak stdva nepiedvidatelnym. ,,Zmeény jsou v ném
diskontinualni a rychlejsi, nez jsou reakce podnikii na né.” Duvodem je predevsim
praveé nepredvidatelnost téchto zmén a piehlédnutelnost signali. Pii spojeni téchto
faktorti a pozdnim zéasahu podniku pak z problému mutize rychle vzniknout krize,
ktera muze vést nejen ke snizeni konkurenceschopnosti, ale mize nasledovat
i ohrozeni zivotaschopnosti podniku.

Vnéjsi krizi vyvolavaji Cinitelé, kteti pfimo neovliviiuji chod podniku, ale
mohou mit zdsadni dopad na hospodaisky rozvoj a situace v podniku. Jedna
se o faktory politické, ekonomické, legislativni, faktory souvisejici s monetarni
a fiskalni politikou statu, ale i faktory socialni a v neposledni fad¢ i ekologické.

Zapletalova (2012) dodava definici vnitini krize. Vnitini, neboli
nesystematicka krize vyplyva z nevhodného fizeni podniku. Jednid se o trvale
klesajici objem vykonti ve vztahu k vynalozenym ndkladim, snizovani ziskové

marze ve vztahu vyrobku, ¢asové problémy.

3.5.2 Krize projektu

Definici krizi projektu uvadi Dolezal et al. (2012) jako situaci v prub&hu projektu,

kdy projektovy tym jiz nemlze negativni proces v projektu zvratit a fidit projekt nadale
béznymi postupy a prostiedky. Obrovské piekroceni rozpoctu, velky casovy skluz,
absolutni nedostatek disponibilnich zdroji, soubéh nékolika mimotadnych udalosti,
skutecny vyskyt kritického rizika, Uplny rozpad projektového tymu, ktery v disledku

vnitinich konflikti neni schopen fidit projekt.

Podniky by mély mit v metodickych pokynech nebo ve podnikovych smérnicich

stanoveny indikatory krize projektu. Tyto jsou velmi individualni. Dolezal et al. (2012)

mluvi napfiiklad o:

- Prekroceni rozpoctu o XX % z celkového rozpoctu;
- Zpozdéni projektu o YY % z planované délky projektu;
- Vyskytu uré¢itych mimofadnych situaci.
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Tyto hodnoty by mély byt sledovany vrcholovym vedenim nebo projektovou

kancelafi, aby pfi jejich vyskytu bylo zvazeno, zda by nemél byt vyhlaSen stav krize

V konkrétnim projektu. Je ziejmé, ze v metodickém pokynu nebo smérnici musi byt krize

projektu definovana. Bohuzel tyto zalezitosti ve vétSin€ nasich podnikl stanoveny nejsou.

Obrazek 8: Schématické znazornéni principu odstranéni krize v projektu

Projektoveé fFizeni — Fidi projektovy tym

Krizové Fizeni — fidi krizovy 5tab

——

Krize

-

Zactatek projektu

PROJEKT

Konec projektu

Zdroj: Dolezal et. al (2012)

Jak krize podniku, tak i krize projektu probihaji ve stejnych stadiich. Jaké jsou

Vv jednotlivych stadiich rozdily, popisuje nasledujicich tabulka.

Tabulka 3: Projektova vs. podnikova krize

Projektova krize, Dolezal (2012)

Podnikova krize, Umlaufova (1995)

Stadium
symptomu

krize

Jsou identifikovany zpravy, které
signalizuji mozny vyskyt takovych
situaci, jakymi jsou: neustale
skluzy v terminech, opakované
prekracovani ndkladu, vypadky
disponibilnich zdroji (obvykle
personalnich), které ohrozuji
planovany pribéh projektu,
projektovy tym se stava
nefunkénim a pracuje malo

efektivné, nefunguje dobfie

Zacinaji se projevovat vice ¢i méné
silné signaly, ze chod systému (ve
smyslu subjektu) se stava nestabilni,
objevuji se poruchy, problémy.
Charakter projevi poruch v této fazi
krize umoznuje jejich ptehlédnuti ¢i
ignorovani, piipadné lze na tyto
poruchy reagovat a na krizi se pfipravit
anebo krizi v tomto stadiu zastavit a
hrozbu odvratit. Signaly jsou trojiho
druhu:
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komunikace v ramci projektu, jsou
neustdle vyznamné zmény cile

projektu.

- slabé signaly - jde o zlomkovité,
nejednoznacné zpravy, podle kterych
muze blizici se krizi odhalit pouze
odbornik se speciadlnimi znalostmi.
Krizovy potencial nartistd pomalu, na
protiopatieni je Cas.

- silné signaly - zpravy jsou témert
uplné, téméf jednoznacné a Citelné 1 pro
nespecializované odborniky. Krizovy
potencial nartsta rychle. Protiopatfeni
musi byt ¢inéna bezprostiedné.

- velmi silné signaly - ze zcela
jednoznaénych zprav je i laik schopen
poznat, ze se blizi krize. Krizovy
potencial je v kritickém bod¢€ a moznost
protiopatieni je jiz velmi mala, asto

zadna.

Akutni
stadium

krize

Pfi kontrole stavu projektu jsou
zjistény skutecnosti, které ohroZuji
uspéch projektu, a projektovy tym

je nedokaze sam odstranit.

Nesoulad podnikatelskych zajmu
podniku a jeho vnéjSiho okoli se
prohloubi do té miry, Ze je jiz
poskozena budouci prosperita podniku a
jeho zajmy. Podnikatelska rovnovéha je
narusena, jednoznacn¢ se projevila a
hrozby eskaluji. V tomto stadiu krize je
nutné jednat (minimalizovat Skody a
délku setrvani v tomto stadiu) a piijimat
potfebna rozhodnuti i v ptipadé
neuplnych informaci z ditvodu ¢asového

tlaku.

Chronické
stadium

krize

Trvald krizova situace v disledku
pfetrvavani pficin krize se nadale

prohlubuje a ¢asto ohrozuje 1 dalsi,

Je charakteristické reakci na akutni
stadium krize a usilim o znovuobnoveni

podnikatelské rovnovahy (zajmi
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souvisejici projekty nebo

fungovani podniku.

podniku a okolniho prostfedi) v piipadé,
ze prvni pokusy o zvladnuti krize
nebyly dostatecné ucinné. Je tieba
zajistit nasledujici kroky:

- definovat vyslednou podobu népravy,
- urcit zptisob dosazeni opétovné
rovnovahy,

- zmapovat nastroje, které je za timto
ucelem mozné pouzit,

- formulovat obsahové a casové
mezniky,

- pfipravit vice moznych variant pro

vSechny aspekty.

Stadium | Ustaveny krizovy $tab svymi
FeSeni zasahy zastavi pfiCiny krize a
krize pusobeni dasledki krize, odstrani

fizeni projektu.

zasadni dopady krize na projekty a

ucini opatieni k pfechodu na bézné

Spociva ve vyteseni krize a nabyti /
stabilizovani podnikatelské rovnovahy.
Takovym feSenim muze byt likvidace
podniku nebo uvedeni kli¢ovych zajmu
podniku do opétovného souladu s
naroky, které si klade okolni
podnikatelské prostiedsi,

a vyvarovani se kritickych hrozeb.
Dulezita je dlouhodoba perspektiva
rovnovahy vztaht, nikoliv prvni
pozitivni signaly o zlepSeni situace. Pro
ovéfeni znovunabyti podnikatelské
rovnovahy je vhodné zvolit objektivni,

spolehlivé a méfitelné parametry.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5.3 Priabéh Kkrize

Zapletalova (2012) uvadi dva typy prub¢hu krize — fizeny prubéh a nefizeny prubeh.
O ftizeny prubéh krize se jedna, pokud je situace od prvnich signalii pod kontrolou a krize
je uspésné zvladnuta. O netizeny priab¢h krize se jednd, pokud neni v sildich managementu
krizi vyfesit, anebo pokud i pfes snahu a zdanlivé uspéSné¢ zvladnutou krizi se sled

okolnosti pfevrati opét do neptiznivé situace v nejvice zranitelné fazi podniku.

e Priibéh rizené krize

Uplné Fizena Krize — Jedna se o pribéh krize zcela fizené, ze které na konci vzejde
sniZzeni pravdépodobnosti pro dalsi krizi. Je to krize nahlé, zésadni, ale pokud je na
toto riziko vedeni pfipraveno, tak 1 okamzité fizena. Cilem je minimalizovat

projevy krize a zamezeni postoupeni krize do akutni faze.

Obrazek 9: Prubéh rizené krize

mira disharmonie
podnikatelskych

zajmu A

mez .

unosnosti ?_

MNOZE e

sladénosti T

stadium Cas
— > >l
symptoml chronické chronické

Zdroj: Zapletalova (2012)

Z obrazku 9 je zjevné, Ze krizi je tfeba podchytit a vyfesit ji v moment¢, nez se dostane
za miru unosnosti. Jestlize je krize podchycena a vyfeSena vcas, jeji prab¢h je relativné
kratky.

Utlumeni krize ve fazi symptomu — — jedna se o prib¢h krize, které se nedovoli
vzniknout. Pfi prvnich signalech se za¢ina hledat ptic¢ina, okamzité se délaji kroky
k prevenci vzniku a odstrafiuji se symptomy. Vznikaji ndvrhy na zmény jako
prevence, zvazuji se disledky a dopady zmén. Jako nastroj je vyuzivan systém

véasného odhaleni krize.
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Obrazek 10: Utlumeni krize ve fazi symptomi

mira disharmonie
podnikatelskych
zajmu A

mez
unosnosti

mez _— e
sladénosti T_

>
stadium cas
symptoml odstranéni vyieSeni
pri¢in

Zdroj: Zapletalova (2012)

Obrazek 10 znazoriiuje podchyceni a vyieSeni krize pred jesté pred tim, nez se vibec

dostane do faze, kdy uz je tieba fesit.

e Priibé&h nefizené krize
Krize rychla smrt — jednd se o priibéh krize, kdy symptomy a signaly nebyly vcas
odhaleny nebo jim nebyla vénovana dostatecna pozornost. Systém vcéasného
varovani nebyl dobfe nastaven a problém je uz pfili$ rozrostly. I pfes snahy rychlé
zachrany managementu je krize nezastavitelnd a jiz se piehoupla pies mez

unosnosti. Podnik rychle zanika.

Obrazek 11: Krize — rychla smrt

mira disharmonie
podnikatelskych
zajmu A

mez
unosnosti

mez

sladénosti /

stadium

wla—pla »

- _' - Vil TR »~
symptomu akutni podlehnuti zanik
chronické

Zdroj: Zapletalova (2012)
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Z obrazku 11 je patrné, ze krize jiz pfesdhla mez tnosnosti a nebyla podchycena vcas.

Misty se zda, Ze krizi se daii vyftesit, ale vysledek je negativni.

Krize pomalé umirani — zacatek priabéhu krize je podobny jako u pribéhu rychlé
smrti, ovSem v tomto piipad¢ byla akutni faze krize vyfeSena a podnik se pomalu
zatina srovnavat, protikrizova opatieni se zdaji byt tspésna a podnik se stabilizuje.
Krize poté zasdhne podnik znovu, ale ten jeSté neni plné€ zotaven a neni schopen
reagovat v plné sile. Prikladem muze byt odprodej ¢asti podniku pro ziskani
finan¢nich prostfedkii na pokryti nezbytnych zavazki, tedy ztrata portfolia, ktera

konkurenci nyni stavi do silngjsi pozice.

Obrazek 12: Krize — pomalé umirani

mira disharmonie
podnikatelskych
zajmu A

mez o
unosnosti

mez
sladénosti

»
>

stadium &as
»i »lapla »
Lo —P PP % > —
symptomu chronické chronické akutni
akutni akutni symptomu podlehnuti

Zdroj: Zapletalova (2012)

Na rozdil od krize rychld smrt se krize pomalé umirani tahne del$i dobu. Jsou zde

mnohem vétsi vykyvy, 1 kdyZ se zda, Ze krize bude vyfeSena.

3.5.4 Krizovy management

Principidlné muizeme rozdélit krizové fizeni na prevenci krizi a feSeni krizi.
V piipadé¢ jiz vypuklé krize musime identifikovat krizi, identifikovat pfiCiny krize, stanovit
zpusob jejiho feSeni a realizovat jej.

Zuzék (2009) upozoriiuje, ze po zjisteéni signalli mozné krizové situace, poptipadé
po propuknuti akutni faze krize a ohrozeni existence podniku, jsou vlastnici nebo véfitelé
podniku nuceni jednat. Zacinaji hledat krizovy management, ktery bude dostatecné silny
a zkuSeny a podnik bude schopny postavit zpét do stabilizované situace. Zavedeni

krizového managementu doprovazi v prvni fadé¢ predev§im nalezeni krizového manaZzera

43



a jeho jmenovani, sestaveni krizového tymu a soustfedéni rozhodnuti pravé na krizovy

I

tym.

Definice krizového managementu podle Antuséka (2016) zni: ,,Krizovy management
Jje uceleny soubor teoretickych pristupii, praktickych doporuceni a metod, uplatiiovanych
v hierarchizovaném a funkcné propojeném systému, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit)
moznost vzniku krize nebo (v pripade, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah skod
a minimalizovat dobu trvani krize.*

Sahin (2015) uvadi podobnou definici: ,,Krizovy management je procesni a ridici
model, pouzivany v mimoradnych situacich jako je odhalovani krizovych signalii,
predchdzeni mozZnych negativnim dopadum, preZiti s minimalni ztratou a uplatiovani

a kontrolovani pripravnych c¢innosti na obnovu.*

¢ Funkce krizového managementu

Po zjisténi signdllh mozné krizové situace, popiipad¢ po propuknuti akutni
faze krize a ohrozeni existence podniku, jsou vlastnici nebo vétitelé podniku nuceni
jednat. Zacinaji hledat krizovy management, ktery bude dostate¢né silny a zkuseny
a podnik bude dokézat postavit zpét do stabilizované situace. Krizovy management
je takovy tym, ktery dokaze vstoupit z pravidla do nepfatelského prostiedi nového
podniku, je dostatecné sebevédomy, budi diivéru a zna procesy, metody a principy
vyvedeni podniku z krize.

Jsou situace, kdy, jak uvadi Dolezal (2012), neni k feSeni krize ustaven
zvlastni krizovy $tab, ale vedeni podniku se samo ujme takového projektu a zajisti
vyvedeni projektu z Krize.

Prace krizového Stdbu je vedena typickym direktivnim zplisobem fizeni.
Ma-li krizovy $tab vyvést projekt z krize, musi k dispozici dostat mimotadné

pravomoci a zdroje.

e Faze krizového managementu

Vodacek 2009) hovoii o krocich krizového managementu. Podnikovy management
a krizovi manazefi téchto promyslenych procesti a postupovych krokl vyuzivaji nejen pii
nastalé krizové situaci, ale napfi¢ t€émito fazemi:

- faze prevence — minimalizace pfi¢in vzniku krizovych situaci;
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- faze korekce — priprava na ¢innost v krizovych situacich;
- faze protikrizové intervence — branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci;
- faze redukce — redukce zdroji krizovych situaci a jejich negativniho plsobenti;

- faze obnovy — odstranovani nasledki piisobeni negativnich faktort krizové situace.

Dolezal et. al (2012) popisuje postup krizového Stabu nasledujicimi kroky:
- zastaveni zhoubného plisobeni krize;

- identifikace pficin krize;

- odstranéni pficin a dopadu krize;

- navozeni béZzného operativniho fizeni projektu;

- zpracovani opatfeni na zamezeni dalSich, podobnych krizi.

e Piistupy krizového managementu
Krizovy management se miiZze postavit k feSeni krize rozlicnymi zpiisoby. Ptistupu
(postoji) ke krizi rozbira Sahin (2015). Dle n¢&j zalezi na tom, v jakém stadiu se krize

nachazi a v jaké je intenzité. To, jak se management stavi ke krizi, znazoriiuje obrazek 13.

Obrazek 13: Pristupy krizového managementu

—,

Unikovy pristup

Pristup feSeni
Ptistupy krizového Sty e |
Py Proaktivni ptistup
managemenetu 5

-,

Reaktivni pristup

_—

Interaktivni pfistup

p—

Zdroj: Sahin (2015)
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o Unikovy p¥istup

Krizové fizeni je s timto pfistupem permanentni proces obsahujici
preventivni opatfeni, ktera maji za ukol odvratit krizi jesté pred jejim vznikem.
Pro dodrzovani tohoto pfistupu je nezbytné nasledovat interni a externi

prostfedi podniku a zdokonalovat metody pfedpovidani budouciho vyvoje.

o PrFistup reSeni
V tomto pfistupu se podnik zamétuje na piedpovidani budouciho stavu jeho
prostiedi a spravné nacasovani krizovych opatfeni v momenté, kdy krize

nastane.

o Proaktivni pFistup

Cilem je urychlené pfizpisobit podnik krizové situaci a vyuzit pomalé
reakce ostatnich konkuren¢nich podnikt. Pro udrzeni tohoto pfistupu by mely
byt dodrzovany tyto postupy:

- ziské&vani ptesnych a adekvatnich informaci;

- vyhodnocovani rizik;

- rozvoj systému v€asnych varovani na blizici se krizi;

- vytvafeni preventivnich krizovych plant;

- ptiprava skupiny vedoucich pracovnikili, ktefi budou schopni okamzité

zaujmout pozici krizového tymu.

o Reaktivni pFistup
Tento pfistup je volen podniky v necekanych krizovych situacich, na které

nebyl pfedem pfipraven. Jednd se o pfistup, ve kterém se podnik snazi
CO nejrychleji zareagovat na vzniklou krizi. Reaktivni rozhodnuti, ktera
podniky vydavaji, jsou naptiklad:

- uzavieni n¢kterych oddélent;

- zkraceni piijmi;

- neplacena dovolena;

- omezeni zaméstnaneckych vyhod;

- propousténi zameéstnancul.
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Tento pfistup rizikového managementu je nejrizikovéjsi ze vsech, protoze

ohrozuje divéru a loajalitu zaméstnancti daného podniku.

o Interaktivni pFistup

Tento pfistup pozoruje proces krize pred jejim vznikem, v dobé jejiho
pusobeni na podnik a po vypotfadani se s krizi. Zakladem tohoto pfistupu
je sdileni veSkerych informaci o krizi s vlastniky podniku. Soucinnost
vlastnikli, nebo jen jejich védomi o krizovém stavu, muze byt pro krizovy

management velmi napomocné.

e Nastroje krizového managementu
o Krizovy tym

Jednim z prvotadych ukoli krizového manazera po jeho zvoleni je sestaveni
krizového tymu, ktery je rozhodujicim prvkem fizeni. Nehledé na to, zda
je vybran interni nebo externi krizovy manazer, by v tymu méli byt zahrnuti
zaméstnanci z dan¢ho podniku, a to pfedev§im z divodu rychlejsiho ziskani
k rozhodovani potfebnych informaci. Druhym divodem je vétsi vstficnost
k provadénym opatienim, pokud se na nich podileli zaméstnanci z podniku
a tyto zmény budou i realizovat.

Zapletalova (2012) hovoii o prostiedi, ve kterém krizovy tym pracuje:

- mé nedostatek informaci, které mohou byt chybné;
- nachazi se v nepiatelském prostiedi se snizenou pracovni moralkou;
- musi odolavat protestlim, kritice a odporu;
- fesi problémy, které se hromadily nékolik let;
- je v prostiedi, které dostatecné nezna, nevi souvislosti, nedokaze
predvidat;
- pracuje v ¢asové tisni;
- nezna spolupracovniky a nema tak dostatek vhodnych lidi;
- jeho kroky jsou peclivé sledovany;
- nema dostatek kapitalovych zdroja;

- vZdy musi komunikovat pravdive.
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Zuzék (2009) zdiraziuje, ze tvorba krizového tymu probiha vybérem
odbornych pracovnikii podniku jiz ve fazi piipravy krizového managementu.

Krizovy tym byva zaktivovan po odhaleni prvnich symptomu krize.

o Krizova komunikace

Zapletalova (2012) zdlraziuje, ze komunikace béhem krizové situace
podniku mé velmi vyznamny vliv na celkovy prubéh krize. Dillezitd se stava
zejména v obdobi akutni faze krize, kdy se problémy nedafi dostatecné
maskovat a stavaji se tak vefejné¢ znamymi. Problematika krizové komunikace
nezacind a nekonci pouze v obdobi akutni faze krize, dalezité je i pred-krizova
a po-krizovd komunikace a cilend informovanost. Je to forma specialni
komunikace, na kterou je tfeba byt pfipraven, je zahrnuta do krizovych scénait
a plani a je soucasti krizového fizeni jako celku. Cilem této formy komunikace
je informovani ve spravny ¢as na spravném misté, omezit nejistotu verejnosti
a zajisténi spravné a v€asné pripravenosti subjektll na krizové fizeni. Spravna
a efektivni krizova komunikace dokaze zmirnit rozsah krize nebo alespon

nepftispivat k hor§imu vyvoji celé situace a poskozeni dobrého jména podniku.

o Krizovy scénar

Zuzak (2009) piSe o pozadavcich na krizovy scénaf, které je potieba
dodrZet, aby plnil svou funkci. Dobry krizovy scénat by meél byt strucny,
prehledny, s rychlou a tplnou vypovidaci schopnosti. Cim je struéngjsi
a vystizn€jsi, tim je jednodussi si ho zapamatovat, a pro dané Cleny je proto
jednodussi jeho samotnd aplikace a postup. Krizovy scénai obsahuje
nasledujici informace:

- formulace krizové situace;

- slozeni krizového tymu (funkce, pozice v podniku);

- rozsah mimotadnych pravomoci a odpovédnosti pro krizovou situaci;

- vSeobecné a specifické postupy v krizové situaci vcetné jejich nositeli
a pfipadného ¢asového harmonogramu;

- dilezita telefonni Cisla;

- seznam instituci, kterym musi byt nahlaSena vzniklé situace;
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- zasady krizové komunikace;
- zésady ptipravy (tréninkl) na vznik krizové situace jejim fesent;
- rozdélovnik a seznam pracovniki (pozice, funkce), ktefi musi byt

s konkrétnim krizovym scénafem seznameni.

o Krizovy plin

Krizovy plan podle Bélohlavka (2001) vymezuje automatické feSeni
predvidatelnych situaci (formulace pfedstav o vécném, ¢asovém a finan¢nim
feSeni odhadnutelnych variant a odpovidajicim postupu zdsahil), zmapovani
prostfedkti ke zvladnuti krize (kde hledat prostredky, jak zabezpecit
dosazitelnost, jak je aktivovat), definici roli aktérti zvladnuti krize a vztaha
mezi nimi (zmapovani klicovych aktéri ftizeni krize — vrcholové vedeni,
krizovi analytici, tiskovi mluvéi atd.) a personalni obsazeni krizového tymu

a jeho spolupracovnik.
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3.6 Dokonéeni projektu

Ukonceni projektu je podle Dolezala (2009) vhodné pojmout jako definovany
proces. Jednd se o skonCeni praci na projektu po dosazeni cile projektu nebo
po konstatovani jeho nedosazitelnosti. Vysledkem by mélo byt zajisténi vsech hmotnych
1 nehmotnych vystupli projektu, jejich pfedani zakaznikovi projektu a jejich piijeti
zakaznikem.

Rossenau (2007) tika, ze proces ukonceni se sklada ze dvou casti:

e Predavaci protokol — vyporadani a akceptace vystupt projektu, zavére¢na fakturace

a ptiprava pro ptevedeni projektu do dalsi zivotni faze

e Uzavieni projektu — vytvotfeni zav€re¢nych a hodnoticich dokumentd o prib&hu
projektu, uvolnéni ¢lenti projektového tymu a individualni hodnoceni jejich vykond,
administrativni uzavieni projektu a vypradani vSech majetkovych a provoznich zalezitosti

a také uzavteni ticetnich agend.

Svozilova (2011) pak dodava, ze v ramci faze uzavieni projektu by s ohledem na
predmét a charakter projektu mély probéhnout tyto ¢innosti:

e kompletni administrativni a finan¢ni ukonéeni projektu;

e piedani vSech vystuptl a zavérené zpravy poskytovateli;

¢ uvolnéni vSech ¢lent projektového tymu a vyhodnocenti jejich prace;

¢ ukonceni spoluprace s partnery;

e piiprava a zpracovani ziskanych dat, modelli, podkladii a vSech zkuSenosti pro dalsi

mozné pouZiti;

e ckonomické vyhodnoceni a celkovéa analyza projektu;

e konec¢na archivace veskeré projektové dokumentace;

e piiprava vystupil pro praci s vetfejnosti a Sifeni vysledkl projektu;

¢ ukonceni pouzivani vSech materidlnich a finan¢nich zdroji;

e vyporadani vSech ucetnich agend.
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4 Vlastni prace

4.1 Predmét Setreni

4.1.1 Specifikace pfedmétu Setieni

Predmétem Setfeni této diplomové prace je proces zaklddani soukromych
matetskych $kol v Ceské republice.

Syslova a kol.(2014) definuje matetské Skoly jako zafizeni ztizené podle Skolského
zédkona ¢. 561/2004 Sb., ktera musi byt zapsdna do Skolského rejstitku a spliovat
povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona. MS vypracovavaji vlastni Skolni vzdé&lavaci
program podle Ramcového vzdelavaciho programu. Také zpracovavaji vlastni hodnoceni
a podléhaji kontrole Ceské $kolni inspekce. Vefejné mateiské $koly, které jsou ziizovany
staitem, krajem, obcemi, svazkem obci, jsou zcela financovany ze statniho rozpoctu.
Soukromé Skoly mohou zazadat o dotace, které jim mohou byt pfidéleny na zakladé
vysledkt inspekéni ¢innosti. Soukromou matefskou Skolu mohou provozovat soukromi
ziizovatel¢, cirkve ¢i ndbozenské spolecnosti a to podle zvlastnich pravnich predpist, jak
udava Pricha (2016). Zékladni podminkou ziizeni takové soukromé matetské Skoly
je zapis do Skolského rejstiiku (podle § 141 Skolského zdkona €. 561/2004 Sb.). Zapis
s sebou obndsi splnéni mnoha pozadavkil tykajicich se vybaveni, fungovani, ftizeni
a persondlniho zabezpeceni Skoly.

Soukromy sektor nabizi Siroké mozZnosti jak svou matefskou Skolu odlisit
od konkurence. Tyto matetské Skoly pak nazyvame alternativni. Alternativni skola se dle
Priichy (2012) odliSuje ptedevSim v aspektech pedagogickych a didaktickych, jako jsou
zpusoby organizace vyuky a zivota déti ve Skole, vyukové programy ¢i zptisob hodnoceni
vykonii zakl. Alternativni Skoly se mohou od Skol statnich dale liSit také architekturou,
organizaci Skolniho Zivota a spolupraci s rodi¢i. Vice o typech alternativnich Skol v dalsi

kapitole.
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4.1.2 Alternativni typy matei'skych Skol

Mezi nejznaméjsi a taky nejvice rozsifené typy alternativnich mateiskych skol se tadi

Montessori, Waldorfské, Daltonské matetské skoly.

e Montessori mateiské Skoly

Zakladatelkou této matei'ské skoly je Maria Montessori (1870-1952). Zpocatku se
vénovala détem mentalné postizenym. V roce 1907 zalozila v Rimé& pro chudé déti Dim
détstvi (Casa dei bambini). Zde se vyuzivaly metody a pomucky Marie Montessori poprvé.
Prvni oficidlni matetské Skola s prvky Montessori vznikla pfed rokem 1989.

V Montessori pedagogice plati zasada, ze dit¢ se nejlépe uci to, co se pravé nyni
chece ucit. Ditéti tak musi byt poskytnut dostate¢ny prostor a ¢as, aby mohlo samostatné
fidit a usmériiovat zvolenou praci a v klidu ji dovést do konce. V Montessori pedagogice se
nejednd o pevné obsahové ucebni cile, nybrz o tzv. klicové dovednosti, jako napf.
disponovani, komunikovani, spolupracovani ve spojeni s dostateCnou mirou odbornych
znalosti a dovednosti. Jedna se o pozvolné procvicovani ,,sebeutvarejiciho uceni. Détem
musi byt oteviena moznost procvicovat vlastni samostatnost. Mezi cile Montessori
pedagogiky patii socidlni dovednosti v jejich pestrych projevech, pfipravenost pomoci

O we W

a prevzeti odpovédnosti viici Cloveéku stejné jako péce o zachovani ptirody (Rydl, 2006).

e Waldorfské mateiské Skoly
Grunelius (1992) tika, Ze historicky prvni Skolku s waldorfskou pedagogikou
zalozila Elisabeth M. Gruneliusova jako Matetskou skolu pii Svobodné waldorfské skole
ve Stuttgartu nedlouho po zaloZeni prvni waldorfské Skoly.

Ukolem waldorfské pedagogiky je podle Grecmanové (1996) u zakt rozvijet
kreativitu a vlastni tvofivé sily, samostatné mysleni, spolupraci, uméleckou a pracovni
zruénost. DileZit4 je snaha propojovat navzajem jednotlivé védomosti a utvaret si vlastni
nazor piedevS§im na zdkladé¢ pozorovani. Cilem je vSemi prostfedky pomoci zadkim
k pfeméné na svobodnou bytost, schopnou uspésné se zaclenit do spolecnosti a byt jejim
aktivnim Clenem, ktery se snazi pomahat teSit jeji problémy. Pro realizaci téchto cila
vyuziva waldorfska pedagogika prostfedky jako je rytmus, uméleckd vychova, vlastni

tvlrci ¢innost, pracovni vychova, ritudly, tradice a pfima zkusenost misto teorie.
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e Daltonské materské skoly

Daltonska skola se fadi mezi Skoly reformni pedagogiky. Prvni Daltonska $kola
vznikla roku 1919 v USA diky Helen Parkhurstové (1886-1973), ktera spolupracovala
s Marii Montessori, kterou se Helen Parkhurstovad inspirovala. Své myslenky sepsala
Parkhurstova do svého stézejniho dila Education on the Dalton plan (1923). Nazev Dalton
ziskal tento pedagogicky smér podle mésta Dalton, kde byla prvni Skola tohoto typu
zalozena (Jiva 1995).

Tti zékladni pilife Daltonského Skoly (neboli Daltonského planu) jsou svoboda,
samostatnost a spoluprace. Svoboda pfitom neni vykladana jako bezmezna volnost a chaos,
ale spiSe jako zodpovédnost. Zak si sam voli, co bude délat, a také nese nasledky této
volby. Dochazi k ptenaseni zodpovédnosti za uceni z ucitele na zdka, coz muze byt
obtizné, nebot’ tim se uditel vzdava své dilezitosti. Druhym pilifem je samostatnost. Zaci
jsou zvykli sami hledat informace a feSit zaddni, coz ucliteli umoznuje vénovat se t€ém
zakim, ktefi pomoc potiebuji. Diky spoluprdci je u zakl rozvijena komunikace,

individudlni zodpovédnost, empatie a schopnost pomoci a o pomoc si fict (Wenke, 2000).

Dalsi, ne tak rozsiteny, ale dilezity typ matefské Skoly je firemni Skolka. Firemni
matei'ské §koly jsou uréeny ke vzdélavani predevsim déti zaméstnancii podniku, kterd MS
zfizuje. Mohou ji v§ak navstévovat i déti zaméstnanct jiného zaméstnavatele. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a tclovychovy ftika, ze firemni Skolka je takové zatizeni, které
je zfizovéano pravnim subjektem ¢i fyzickou osobou s platnym zZivnostenskym opravnénim.
Nézev pravnické osoby vykondvajici €innost ,,firemni Skolky* matetské Skoly ve smyslu
ustanoveni § 34 odst. 8 Skolského zdkona nebude muset obsahovat slova ,,matefska Skola“,
viz § 8a odst. 1 pism. a) §kolského zakona (MSMT).

V Ceské republice existuje mnoho dal3ich typti matefskych kol, jako jsou: cirkevni

Skolky, lesni Skolky, ekoSkolky, jazykové skolky, logopedické Skolky.
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4.1.3 Pocty materskych Skol a vySe Skolného

Pocet materskych Skol

Potvrzeni tvahy zuvodu této diplomové prace, ze matefskych Skol
Vv poslednich letech piibyva, potvrzuje graf 1. Na ném je vidét vyvoj poctu
matefskych kol podle zfizovatele. V letech 1990/1991 na tizemi Ceské republiky
nebyla Z4dna soukromd mateiska Skola. Vysvétleni je prosté. Bylo kratce po padu
komunistického rezimu v Ceskoslovensku. V té dobg, jak znamo, nebylo soukromé
podnikani mozné. Ani v ndsledujicich letech se situace s poctem zfizovanych
soukromych matetskych Skol nezlepSovala. Lidé vidéli podnikatelské moZnosti spi$
V obchodni ¢innosti nez ve sluzbach. Prvni soukromé a cirkevni matetské Skoly
zaCaly vznikat od roku 1992. Z grafu 1 muzeme vidét, ze v roce 1990/1991 bylo
v CR nejvice mateiskych kol za celé sledované obdobi - 7 335. Kazdy nasledujici
rok se pocet matefskych Skol (celkem) snizoval a to az do roku 2010/2011. Pak
se pokles zastavil. Celkovy pocet soukromych a cirkevnich matefskych Skol
babyboom V roce 2008. Vyvoj porodnosti v CR v obdobi let 1981 — 2018 pak
znazornuje graf 2. PocCet soukromych a cirkevnich matefskych Skol vSak roste
rychleji neZz jejich celkovy podet. Vroce 2008/2009 predstavovaly v Ceské
republice soukromé a cirkevni Skoly pouze 2,2 % z celkového poctu, v roce

2014/2015 se jejich pocet zvysil na trojnasobek - na 6,7 %.

Graf 1: Vyvoj po¢tu mateiskych $kol podle ziizovatele
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Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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Z tabulky 4 je vidét, ze trend zvySovani poctu soukromych matetskych skol

stale roste a v roce 2017/2018 uz ptedstavoval 7,3 % na celkovém poctu. Tyto

Skoly pak navstévuje 3,27 % déti.

Tabulka 4: Poéet §kol soukromého zrizovatele

Druh 3koly/$kolni rok | Celkovy pocet $kol v Pocet $kol Podil Podil zakd
2017/2018 CR soukromého soukromych v soukromych
zfizovatele Skol na Skoldch na

celkovém poctu | celkovém poctu
v % v %

Matefiska Skola 5269 386 7,3 3,27

Zakladni skola 4124 189 4,58 1,43

Stredni Skola 1308 291 22,2 13,7

Vyssi odborna skola 166 41 24,7 21,4

Zakladni uméleckd 492 51 10,4 7

Skola

Zdroj: Soukomé skoly (2018)

V grafu 2 je znazornén vyvoj porodnosti v Ceské republice v letech

1981 — 2018. Pocet matetskych skol tento graf , kopiruje®. Pied rokem 1991 byl

pocet narozenych déti vyssi nez 120 000 déti za rok. Od toho roku se pocet

narozenych déti snizoval az k hranici 90 000 déti za rok. V roce 2008 probéhl jiz

zminovany babyboom. V tomto roce se porodnost zvySila opét k hranici témér

120 000 narozenych déti. Od tohoto roku se také zvySuje pocet ziizenych

soukromych a cirkevnich matetskych skol, jak je vidét v grafu 1.

Graf 2: Porodnost v Ceské republice 1981-2018
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VySe Skolného

Dilezitym aspektem pii rozhodovani rodic, do jakého piedSkolniho
zafizeni umisti své dité, je vySe Skoln¢ho. VysSe Skolného se miize liSit
v jednotlivych regionech Ceské republiky, odviji se i od prestize a atraktivity
zafizeni, kterou si ziskalo za dobu svého pisobeni. V cen¢ skolného se také promita
skladba vyukového programu, nadstandardni krouzky, zamétfeni Skoly, nabidka
stravovani a nepochybné 1 vybaveni matefské Skoly.

I u soukromych matetskych Skol nalezneme takové, které Skolné vibec
nevybiraji (podotykdm vsak, ze piedskolni vzdélavani je oblast, ve které je Skolné
vybirano 1 ve vetejnych matetskych Skolach — s vyjimkou déti podléhajicich
povinnému piedskolnimu vzdélavani). Nejveétsi ¢ast materskych Skol (39 %) pak
vybira skolné do 5 000,- K¢ ro¢né, coz je ¢asto méng, nez Cini Skolné ve vetejné
matetské Skole (kde se mésicni vySe uplaty nejcastéji pohybuje v rozmezi od 500,-
do 1 200,- K¢ v zavislosti na provoznich vydajich dané $koly). Na druhou stranu,
jak jiz bylo fe€eno vyse, v oblasti soukromych matefskych Skol nalezneme i takové
subjekty, jejichz vySe Skolného se pohybuje v rozmezi 50 000 — 100 0000,- K¢
ro¢n¢, poptipadé i vice nez 100 000,- K¢). Jedna se o mateiské Skoly bilingvni,
zamé&fujici se na péci o déti mladsi tii let v&€ku (vychazejici vstfic potfebam

zaméstnanych rodicit) (Soukromé skoly, 2018).

Graf 3: VySe §kolného v roce 2017/2018

5. MS: JAKOU VYS! ,, SKOLNEHO“ ZA
VZDELAVANI V DANEM DRUHU SKOLY VYBIRATE
OD UCASTNIKU VZDELAVANI?
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Zdroj: Soukromé Skoly (2018)
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4.2 Dotaznikové Setreni

4.2.1 Cil dotaznikového Setieni

Prakticka cast této diplomové prace zpracovava kvantitativni Seteni prostiednictvim
dotazniku. Cilem dotaznikového Setfeni nebylo zjistit aktualni stav na trhu soukromych
matefskych $kol v Ceské republice, ale identifikovat rizika, s kterymi se majitelé pfi
zakladani soukromych matefskych $kol v Ceské republice potykali. Z tdchto zjisténi
pak navrhnout soubor opatfeni, ktery by pomohl vzniku krizi v podobnych projektech
v budoucnu ptedchézet.

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim informaci o Cetnosti vyskytu urcitého
jevu. Jeho hlavnim cilem jsou méfitelné ¢iselné udaje. Kvantitativni vyzkum se provadi na
vzorku, ktery by mél reprezentovat cilovou skupinu. Tento typ vyzkumu se provadi
metodou dotazovani, a to naptiklad formou osobnich rozhovort, dotaznikem, telefonicky
nebo dotazovanim pres internet. Celosvétove prevladaji metody kvantitativniho vyzkumu

a to asi z 80 % (Kozel, 2006; Machkova, 2009).

4.2.2 Metoda Setieni

Ke sbéru dat kvantitativniho vyzkumu této prace byl pouzit dotaznik o 17 otazkach.
Z toho 5 otazek bylo otevienych, kdy se respondent mohl k odpovédi plné vyjadrit sam.
7 otazek bylo polouzavienych. Respondent mohl vybrat odpovéd’ z nabidky, ptipadné svou
odpoveéd’ vice rozepsat a 5 otazek bylo uzavienych. Respondent tak vybiral z nabizenych
odpovedi.

Tato diplomova préace nahliZi na proces zakladani soukromé matetské skoly jako na
projekt, proto bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na zjiSténi predprojektové a projektové
pfipravy tohoto projektu. Dale se zabyvalo tfemi zakladnimi pojmy projektového
trojimperativu — vysledky, dobou realizace a vynalozenymi naklady.

Zjisténim nejveétSich problému pii realizaci tohoto projektu se toto dotaznikové
Setfeni snazilo odhalit potencidlni rizika a jejich mozné vyusténi v Krizi. Pohled
respondentll na tyto otazky se liSil, protoze, jak vyplyva z teoretické ¢asti, vnimani krizi
jednotlivcei je velmi rozmanité.

V neposledni fad€ se dotaznikové Setteni snazilo na zakladé predchozich zkuSenosti
respondentl zjistit jejich doporuceni, kterd by pomohla dalsim potencidlnim zdjemctim

s realizaci podobného projektu.
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Tabulka 5: Seznam otazek dotaznikového $etfeni

Cim se vase MS odlisuje od ostatnich?

Pro¢ jste se rozhodl/a zalozit MS?

MS jste zalozil/a v letech?

Jak dlouho jste nad tim piemyslel/a o zalozeni MS
Vyuzil/a jste poradenské agentury?

Meél/a jste zpracovanou piedprojektovou dokumentaci?
Shodovala se doba ocekavané realizace se skutecnou?

Shodovaly se o¢ekavané naklady se skute¢nymi?
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. Jaky byl nejvétsi problém, ktery jsem neocekaval/a?

[HEN
w

. Ceho jsem se nejvice obaval/a, ale problém to ve vysledku nebyl?

[EEN
N~

. Nastaly pii realizaci projektu krizové momenty?

[EEN
a1

. Jak jste krize vyiesil/a?

[EEN
(o2}

. Potykate se i pti chodu MS s krizovymi momenty?
17. Pokud byste zakladal/a MS dnes, co byste udélal/a jinak?

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci dotaznikového Setfeni bylo odeslano a osloveno 150 soukromych
matefskych Skol. Bohuzel vétSina ani na opakovanou vyzvu o zapojeni do dotaznikového
Setfeni nereagovala.

Do vyzkumu nebylo moZné zatadit 26 respondentli, protoZze ti své mateiské Skoly
nezakladali, ale koupili jiz funkéni matetskou skolu. Vyzkumu se ucastnilo 30 soukromych
Skolek napfi¢ celou republikou. Dotaznikového Setfeni a osobniho pohovoru se byly
ochotny zucastnit pod pfislibem anonymity. Z tohoto celkového poctu bylo 19 dotaznikt
poslano elektronickou formou zakladateli soukromé mateiské Skoly. Zbyvajicich
11 dotaznikl vyplnila autorka této prace spolecné se zakladateli soukromych matefskych
Skol na osobnim pohovoru. To ji umoZznilo hloubé&ji nahlédnout do této problematiky.
Vstiicny pfistup zakladateli soukromych mateiskych Skol a ochota sdilet pozadované

informace byly pfijemnym pieckvapenim.
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Obrazek 14: Mapa rozloZeni respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Soukromé mateiské Skoly, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, maji kapacitu
10 — 20 déti, primérné se o pét déti stard jeden odborny pedagog. V ptipadech matetskych

Skol s rozsifenou jazykovou vyukou zaméstndvaji tato zatfizeni dalsi externi pracovniky.

4.2.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl z diivodu jednodussiho rozeslani mezi respondenty vytvoten v on-line

programu  https://www.survio.com/cs/. Tento program sbirda vSechny odpovédi

a u uzavienych otdzek nabidne graf pro lepsi piehlednost. U otazek polouzavienych byly
pro vyhodnoceni vyuzity vySe zminéné grafy, ale také rozepsané odpovédi respondentd.
Otazky oteviené byly co nejlépe shrnuty. Otazky 1 - 4 jsou zaméfené na udaje o matei'ské

Skolce. Otazky 5 — 16 se tykaji projektového fizeni a krizi. Otazka 17 je retrospektivni.
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https://www.survio.com/cs/

1. Otazka: Cim se Vase MS odliSuje od ostatnich MS?

Graf 4: Cim se Vase MS odliSuje od ostatnich MS
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtina respondenti uvedla, Ze ve své mateiské Skole nabizi jazykovou vyuku.
V nabidce jsou predevSim anglicky a némecky jazyk. V nékterych skolkach se vyucuje
I Spanélsky jazyk. Ve 13 % ptipadi mateiské Skoly nabizeji edukativni pomucky.
Respondenti déle uvadéji, ze nabizi takzvanou Montessori pedagogiku. Vyjimkou nejsou
ani inkluzivni matetfské Skoly, ¢i Skolky s individudlnim pfistupem k ditéti, to znamena

1 - 3 déti na 1 pedagoga.

2. Otazka: pro¢ jste se rozhodl/a zaloZit MS?
Divody k zalozeni soukromé matetské skoly byly predevs§im nabidnuti alternativy
ke klasickym Skolkam. DalSi nejcastéj$i odpovédi bylo rozsifeni jiz existujici zékladni
Skoly o Skolu matefskou. To umozni vzdélavacimu zatizeni ,,vychovat* déti od ttlého véku

az po dobu, kdy se rozhoduji, na kterou stfedni Skolu odejdou.
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3. Otazka: MS jste zaloZil/a v letech?

Graf 5: MS jste zaloZil/a v letech?

® 1989-1999 ® 2000-2009 ® 2010-2019

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet tii Ctvrtiny respondentil uvedly, ze matefskou Skolu zalozili mezi lety
2010 — 2019. V téchto letech se rozmohl trend alternativnich Skolek a rodice zacali
vyhledavat pro své déti to nejlepsi. Také se objevily problémy s kapacitou statnich
matetskych Skol. Mezi lety 2007 — 2009 se narodilo nejvice déti od roku 1994. Tento fakt

mohl vyvolat zajem podnikatelti zalozit si vlastni soukromou matetskou skolu.
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4. Otazka: Jak dlouho jste piemyslel/a o zaloZeni MS?

Graf 6: Jak dlouho jste piemyslel/a o zaloZeni MS?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jen 6,7 % respondentti se nad zalozenim soukromé matei'ské Skoly rozmyslelo déle
nez 5 let. 46,7 % respondentii se rozhodlo a zaloZeni matefské Skoly do jednoho roku.
Do této skupiny patii pfedevsim ti zakladatelé, kteti rozSifovali jiz exitujici soukromou
Skolu o matefskou Skolu. Zbylych 46,7 % se rozhodovalo o zaloZeni matetské skoly mezi
1-5lety.
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5. Otazka: Vyuzil/a jste sluZeb poradenské agentury?

Graf 7: VyuZil/a jste sluZeb poradenské agentury?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouhych 6,7 % zakladatelt vyuzilo pfed zalozenim své Skolky poradenské agentury
a jeji sluzby zakladateli pomohly. 13,3 % respondenti sluzeb poradenské agentury
vyuzilo, ale nijak jim nepomohly. Celé ctyii pétiny dotazujicich Zadné poradenskeé

¢i konzultaéni sluzby nevyuzilo.

6. Otazka: Mél/a jste zpracovanou piedprojektovou dokumentaci?

Graf 8: Mél/a jste zpracovanou predprojektovou dokumentaci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Necelych 30 % respondenti mélo pied zacatkem projektu zpracovanou
pfedprojektovou dokumentaci. V poloving¢ ptipadi piedprojektovd dokumentace
zakladateliim pomohla a usnadnila jim préci. Vice nez 70 % respondentli pfedprojektovou
dokumentaci nemélo. Ve vétsiné piipadi byla divodem absence piedprojektové

dokumentace neznalost, Zze néco jako predprojektovd dokumentace existuje.

7. Otazka: Shodovala se doba o¢ekavané realizace se skute¢nou?

Graf 9: Shodovala se doba oéekavané realizace se skuteénou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vice nez 70 % ptipadi se shodovala ocekdvand doba realizace
se skute¢nou. To vypovida o tom, Ze v pribéhu realizaci nenastaly Zadné komplikace a na
jednotlivé Cinnosti si respondenti naplanovali dostate¢n¢ dlouhy casovy usek. U témért
jedné tietiny dotazovanych byla doba realizace ptekroCena. V zadném z piipadii nebyla

doba realizace prodlouzena o vice nez 50 % ocekavané doby realizace.
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8. Otazka: Shodovaly se ofekavané naklady se skute¢nymi?

Graf 10: Shodovaly se ofekavané naklady se skuteénymi?

6,7 %

26,7 % — ' _—— 40%

26,7 % 'j

® ano ® ne, presahly ofekavané naklady do 25% @ ne, pieséhly ofekavané naklady o 26-50%
® ne, pfesahly ocekavané naklady o 51-99% @ ne, pfesahly ocekavané naklady nad 100% @ Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivnim pfekvapenim je zjiSténi, ze ve 40 % ptipadd byly o¢ekavané naklady
shodné se skute¢nymi naklady. Naopak nemilym ptekvapenim je, ze v 6,7 % ptipadt byly
naklady piekroceny o vice nez 100 % ptvodniho ocekavani. Ve vice nez poloviné piipadt

byly naklady pfekroceny, ale nepiesahly hranici poloviny o¢ekavanych naklada.

9. Otazka: Nejvétsi problémy jsem o¢ekaval/a v oblasti?

Graf 11: Nejvétsi problémy jsem ocekaval/a v oblasti?

/ 20%

— 133%

20% -~

\ 20%

® administrativni ® financni @ realizacni ® personalni @ Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této otazky byly odpovédi rozdéleny pomérné rovnomérne. 20 % zakladatela
ocekavalo problémy personalni, 20 % problémy spojené s administrativou, 20 % problémy
v pribéhu realizace soukromé Skoly. Dale 13,3 % =zakladatell ocekavalo problémy
finan¢ni. Ve zbylych 26,7 % zakladatelé ocekavali problémy se ziskanim stavebniho

povoleni a nalezenim vyhovujicich prostor pro stavbu mateiské skoly.

10. Otazka: Nejvétsi problémy byly v oblasti?

Graf 12: Nejvétsi problémy byly v oblasti?

/— 33,3%
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N 6,7 %
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® administrativni @ finan¢ni © realiza¢ni ® personalni @ Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna tfetina zakladateld matefskych Skolek méla problémy administrativni,
v 6,7 % ptipadi zakladatel¢ feSili problémy spojené s realizaci, 6,7 % respondentil
se potykalo s problémy finan¢nimi. Ve 13 % piipadd nastaly potize s personalnim
obsazenim matetské skoly. Ve 40 % ptipadi méli zakladatelé problém jiny - feSili zejména
problémy byrokratické, kdy se setkavali s nejednotnosti vykladu ptedpisii na rtiznych
typech uradd, dale pak se ziskanim dobrého jména a prosazenim se na trhu ve velké

konkurenci jinych matefskych Skol.
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11. Otazka: Dalo se témto problémim predejit dikladnéjSi predprojektovou

pripravou?

Graf 13: Dalo se témto problémim piedejit dikladnéjsi piedprojektovou

pripravou?

®ano ®ne @ Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tfi Ctvrtiny dotazovanych si i dnes mysli, ze se problémim, které
je provazely pii zakladani matei'ské Skoly (viz otdzka 10) nedalo ptedejit predprojektovou
pfipravou. V 13,3 % si zakladatelé mysli, ze se témto problémim ptedejit dalo, ale
predprojektova  priprava  nebyla  tak  didkladna, jak by méla  byt.
V 13,3 % se dalo problémiim piedejit predprojektovou piipravou, ale bohuzel zakladatel

7adnou nemél.

12. Otazka: Jaky byl nejvétsi problém, ktery jsem neocekaval/a?

Zakladatelé mateiskych Skol se setkavali predevSim s problémy administrativnimi
a mnozstvim zdkonnych pozadavki. Problémy nastavaly zejména v jejich vykladech. Bud’
si zdkony a nafizeni protife¢i nebo jsou napsany velmi slozité, Ze ani odbornici se nebyli
schopni shodnout na jejich vykladu. Dal$im velmi cCastym problém byl nedostatek
zkusenych pedagogii. Vzhledem tomu, Ze se jedna o soukromé Skolky, zakladatelé chtéli

ve svém zafizeni zkuSeny a odborny personal.
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13. Otazka: Ceho jsem se nejvice obaval/a, ale problém to ve vysledku nebyl?

Vzhledem k tomu, ze se jedna o soukromé Skolky, které nejsou financovany statem,
vetSina zakladatelll se obavala, ze neziskaji potfebné dotace a ptispévky na provoz. Dalsi
obavou byl nezajem ze strany rodi¢u a z toho plynouci neobsazena kapacita $kolky. Tyto

obavy byly ale zbytecné.

14. Otazka: Nastaly pri realizaci projektu krizové momenty?

Graf 14: Nastaly pri realizaci projektu krizové momenty?

—~ 33.3%

46,7 %

~ 20%

® ne ano, pouze jeden ano, vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

V jedné tietiné pripadi nenastaly pii realizaci zaddné krizové momenty
a vSechno $lo tak, jak si zfizovatelé naplanovali. V jedné pétiné nastal pfi realizaci pouze
jeden krizovy moment. Témét v poloviné piipadi feSili pti zakladani soukromé matetské

Skoly vice krizovych momentt.

15. Otazka: Jak jste krize vyreSil/a?

Krizové momenty z otazky 14 zakladatelé fteSili upravou stavajiciho projektu,
zejména prodlouzenim doby trvani jednotlivych ¢innosti nebo zvySenim rozpoctu. Jak jiz
bylo nékolikrat zminéno, velké problémy c¢inila nejednotnost vykladi a problémy na

ufadech. Ty pak vyustily vkrize, které zakladatel¢ fteSili duslednéjsi komunikaci
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s jednotlivymi ufady, bohuzel se v mnoha piipadech tyto situace neobesSly bez pravni

pomaoci.

16. Otazka: Potykate se i p¥i chodu MS s krizovymi momenty?

Graf 15: Potykate se i pii chodu MS s krizovymi momenty?

33,3% —_

L 40%

® ne @ ano, ale dalo se jim pfedejit v minulosti ano, ale nedalo se jim pfedejit v minulosti ® Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

I béhem chodu mateiské Skoly se 73,3 % zakladatell potyka s krizovymi momenty.
Dle vyjadfeni respondentli se jim vSak nedalo pfedejit v minulosti. Jedna se zejména
o zmeény vV legislativ€, na které zakladatelé musi flexibilné reagovat, a to piinaSi vznik
novych krizovych momentii. Zakladatelé uvedli, ze dalSi oblasti, ktera pfinasi krizové
momenty do chodu mateiské skoly, je oblast personalni. Najit zkuSeny personal, ktery
odpovida pozadavkiim, je narocné. Dale se pak jedna o nedostatek déti ve Skolce a tim
spojené problémy finan¢ni. Ve 26,7 % ptipadi k zddnym krizovym momentim

ve Skolce nedochazi.
17. Otazka: Pokud byste zakladal/a MS dnes, co byste udélal/a jinak?
Na zaklad€ vlastnich zkuSenosti, s neustdle rostouci legislativni ndro¢nosti

a zvysSujicim se povédomim o projektovém fizeni by zakladatelé¢ dnes pii zakladani

soukromé Skolky wvyuzili sluzeb poradenské agentury, ktera by jim zpracovala
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predprojektovou dokumentaci, dohlizela na proces realizace a rychle reagovala
na vznikajici problémy, aby nepterostly v rodici se krize.

Dnes by zakladatelé rovnéz vénovali vétSi pozornost marketingové podpote nove
vznikajiciho zafizeni jiz béhem procesu budovani Skolky. A to jak zaméfenim na rodice,
aby o sluzbach skolky, o tom, ze v jejich okoli nova Skolka vznika, jaké sluzby bude
nabizet, védéli s predstihem, a ne az v okamziku, kdy skoncil zapis do matetskych Skol.
Druhym kandlem, kam by marketingovou podporu smérovali, je vybér zaméstnanct.
Dostatecny ¢asovy predstih by umoznil prodlouzit vybérova fizeni na personal a predeslo
by se tak problémiim s nedostatkem uchazecli a nemoznosti si vybirat.

Na druhou stranu se mnozi respondenti vyjadiili, ze kdyby predem védéli
o vSech problémech, které budou muset v pribéhu zaklddani matetské Skoly fesit, jiz by

do podobného projektu opakované nesli.
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5  Vysledky a diskuse

Cilem této diplomové prace je navrhnout soubor opatfeni, ktery by umoznil
pfedchazet krizim v projektech zakladani soukromych matetskych Skol. Tento obor
podnikatelské Cinnosti si autorka diplomové prace vybrala proto, ze sama zvazovala
zalozeni soukromé mateiské Skoly.

Metodou dotaznikového Setieni a osobnich rozhovort zjistovala, s jakymi riziky se
majitelé soukromych matefskych kol v prubéhu jejich zakladani potykali, ktera rizika
ktera potlaci pravdépodobnost vyskytu nebo snizi dopad vzniklého rizika.

Z celkového poctu 30 respondentll se méla moznost s 11 z nich osobné setkat. To ji
umoznilo k otazkam ziskat podrobné&jsi odpovédi a s respondenty se o problematice
pobavit hloubg&ji, pozorovat jejich reakce a k odpovédim piidat i emocionalni rozmér.

Zaklddani z4dné matetské Skoly se neobeSlo bez krizi. Pfesto by nikdo
Z respondentii své rozhodnuti nezménil a jsou za své matei'ské skoly radi. Na druhou stranu
mnozi respondenti odpovédéli, ze kdyby dnes védéli o vSech problémech, které jsou

se zakladanim matetské Skoly spojeny, uz by do podobného projektu znova nesli.

Podle Svozilové (2016) ne vSechny projekty kon¢i uspésné. Hlavnimi diivody jsou:
e Spatné fizeni cild a zdkladnich pozadavkl projektu;
e nizkd kvalita planovacich procest;
e nekompletni nebo nedostate¢né podrobny plan projektu;
e nedostateCné materialni a finan¢ni zdroje;
e Spatny proces fizeni zmén;
e neporozumeéni systému fizeni kvality;

e nedostatecna kontrola ¢erpani nakladi a Casu.

Jednoznacn€ nejveétsim problémem je, dle odpovédi jednotlivych respondentt,
nejednotnost vykladi pravnich predpisii a nafizeni. Ani jednotlivé Ufady se v prub¢hu
schvalovaciho fizeni nebyly schopny sjednotit na svych pozadavcich. To mélo za nasledek
prodlouzeni doby realizace, mnohdy angazovani pravni kancelafe a zvySeni celkovych
nakladi. Nehmotnym faktorem pak bylo znechuceni =zakladatele matefské Skoly

pokracovat v zapocatém projektu. Tyto problémy byly zpusobeny i tim, ze zakladatelé,

71



vétsinou odbornici na vychovu a vzdélavani déti, se snazili projekt jako sviij vlastni podnik
organizovat a fidit od zacatku sami. Respondenti si pfed zalozenim matei'ské Skoly vytycili
Casovy a finan¢ni ramec projektu, ale neuvazovali o analyze hrozeb a rizik. 73 % z nich
uvedlo, Zze nemélo zpracovanou projektovou piipravu a projekt. Projektovou dokumentaci
vnimalo a stale vnima jako dal$i administrativni zatéz. Nevédeli, co od ni ocekévat a jaka
pozitiva by jim mohla pfinést. Rovnéz se obavali dal$iho zvySeni nakladu.

Nizkou kvalitu planovacich procesii jako jeden z hlavnich divodi neuspéchu
projektu zmifuje 1 Svozilova (2016). Pti sestavovani Uspésného projektu jsou dillezité
1 zkuSenosti s fizenim podobnych projekti a disledné uplatiiovani vSech osvédcenych
planovacich metod.

Na zéklad¢ svych zkuSenosti s problémy pti zaklddani matefské Skoly by vétSina
respondentl dnes svéfila ptipravnou fazi a komunikaci s ifady do rukou odbornika. Toto
rozhodnuti povazuje za rozumné i autorka diplomové prace. Rovnéz by doporucovala
nepodcenovat odborné vypracovani piedprojektové dokumentace a projektu vcetné
dikladného rozboru hrozeb na konkrétni rizika. Stim je neodmyslitelné¢ spojeno
zpracovani krizovych scéndit. Za ptredpokladu spravného zpracovani vSech vyse
uvedenych dokumentii, mtize zakladatel ve finale naklady usetfit.

Zakladni vstupni analyzu, kterd pomize urc¢it smysluplnost projektu, si muze kazdy
udélat sam. Seznameni se zéklady projektového fizeni a obecnych definici pojmil jako
je projekt, riziko, krize, které jsou popsany v teoretické cCasti prace, mize kazdému
zacinajicimu podnikateli ukazat, jak spravné definovat cil svého projektu, jeho naro¢nost,
kontrolu, v€as pojmenovat konkrétni rizika, ptipravit krizovy scénat.

Jedna z nejcastéjSich metod pro vyhodnoceni internich a externich faktort
ovliviiyjici uspésnost, ¢i netspésnost projektu — SWOT analyza, se da pouzit na jakykoliv
projekt. Tuto analyzu si mliZe zpracovat 1 sam podnikatel bez hlubsich odbornych znalosti
projektového fizeni. SWOT analyza slouzi ke stanoveni rozvojovych smérl, strategii
a cila. Spociva vrozboru a hodnoceni silnych a slabych stranek internich faktora
a identifikaci pfilezitosti a hrozeb faktoru externich. Vyhodnoti—li analyza, Ze ptevazuji
silné stranky a prilezitosti, je projekt na dobré cesté. Vyjde—li vice slabin a hrozeb, je na

zvazeni, zda v projektu pokracovat.
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Tabulka 6: SWOT analyza - priklad

Silné stranky

e pedagogicka vzdélanost ucitelek

e poradané kurzy pro kuchaiky, tykajici se
vhodnosti a pestrosti stravy pro déti

e gspecidlni tfidy pro déti se sluchovym
postizenim

e blizkost Skoly u bydlisté déti
e vybornd spolupréce s rodici
.

velkd a dobie vybavena zahrada

e zajmové krouzky pro déti (flétna,

anglictina)

e pratelské vztahy mezi ucitelkami

Slabé stranky

maly herni prostor ve tfidach
velké mnozstvi déti
vysoké provozni naklady

specialni tfida neni integrovana

PrileZitosti
¢ dodrzovéani folklornich zvyka
e moznost pobytu v ptirodé
e relativné klidné prostiedi
e funkéni kulturni zatfizeni v obci — zdjem o
vystoupeni d&ti z MS

e v blizkosti je centrum ekologické a
globalni vychovy Cassiopeia, kam je moZno

dochézet na rlizné akce pro déti

Hrozby

se nachazi

e v Dblizkosti

centrum pro
drogové zavislé, coz miize mit za nasledek
veétsi vyskyt drogové zavislych a tudiz i1
pouzitych injek¢nich stiikacek

e zvySend moznost Uteku ditéte domi —
vétsina déti obyva pravé to sidliste, kde je MS

umisténa

e v okoli nejsou podniky schopné

sponzorovat matetskou Skolu

Zdroj: Matetska Skola Nerudova (2011)

Odborné zpracovany projekt si zacinajici podnikatel nezvladne pfipravit sam, ale

jeho zpracovani musi svétit do rukou profesionald. Takovy projekt obvykle obsahuje popis

projektu, business case, logicky ramec, WBS, sitovy graf, smérny a aktudlni plan projektu,

fizeni rizik, analyzu pfidané hodnoty.
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Zpracovani vychozi tabulky (Tabulka 7, Ptiloha 1) pro vypocet ¢asové analyzy
projektu pomoci metody CPM a jeji prevedeni do sitového grafu projektu (Graf 16,
Ptiloha 2) pro zaklddani soukromé matetfské Skoly umozni podnikateli lepsi casové
planovani projektu. Pomoci této metody lze vypocitat rezervy jednotlivych ¢innosti, jejich
navaznost, a celkovou délku projektu. Zpracovani takovych podkladi se jiz neobejde bez
hlubsich teoretickych i praktickych znalosti projektového fizeni.

PtekroCeni planovanych ndkladii a prodlouzeni nad limity pivodniho Casového
planu uvadi jako zdroj ohrozeni projektu i1 Svozilova (2016). V oblasti informacnich
technologii dochazi k primérnému piekroceni nakladl az o 80 % pocatecnich rozpoctl
a az 100 % prodlouzeni nad limity ptivodniho ¢asového planu. Je proto dualezité mit
pripravenou dostatecnou financni a ¢asovou rezervu.

Pozitivnim zji§ténim v rdmeci provadéného Setfeni bylo, Ze 40 % respondentl
nepiekroCilo planované finanéni ndklady. Téméf tietina dotazovanych prekrocila
planované naklady o vice nez 25 %. Divodem byla nespravna finan¢ni oc¢ekavani, ktera
byla zplisobena absenci podrobného planu projektu. Rovnéz odhady casové ndrocnosti
zvladli respondenti velice dobfe. Témér tii Ctvrtiny dotazovanych nemélo problém
s dodrzenim oc¢ekavané doby realizace. Dosazené vysledky téchto dvou ukazateld potvrzuji
myslenku autorky diplomové préace, ze zakladatelé méli dobfe odhadnuty ¢asovy a financni
ramec projektu.

Nejveétsi obavy méli zakladatelé ze ziskavani dotaci a piispévkill na zfizeni a provoz
svych matefskych Skol. Obavali se mnohdy nesmysInych tfednich Zadosti a pfesouvani
kompetenci zUfadu na ufad. Nakonec se ukdzalo, Ze pfi splnéni vSech pozadavkl
na ptidéleni dotaci a pfispevkill nebylo jejich ziskani problémem.

Velkou obavu predstavoval pro respondenty zijem klienti o nové vzniklé
predskolni zafizeni. Zejména prvni rok byl naro¢ny na ziskéni pottebného mnoZstvi zaka
pro rentabilni provoz Skolky. Mnozi zakladatelé si ptili§ pozdé uvédomili, Ze pokud chtéji
zacCit provozovat své zafizeni od zafi, nemohou zacit hledat déti a persondl v Cervenci.
Neuvédomili si, ze je tfeba zacCit propagovat, byt jeSté neexistujici matetskou Skolu,
S predstihem. Mnozi zaméfili svou pozornost pouze na zfizovatelské Cinnosti a zcela
zapomnéli na marketing.

Spravné nacasovani marketingové komunikace jako podstatny faktor tspéchu
zminuje Bednar (2013). Je dilezité oslovit svym marketingem zakaznika v okamziku, kdy

produkt ¢i sluzbu potiebuje. Z pohledu marketingu je to idedlni situace — zakaznik
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se potykd s problémem (hledanim matetské Skoly pro své dit€) a pravé v tomto okamziku
mu né€kdo nabidne feSeni.

Autorka diplomové prace si mysli, Ze pokud by zakladatelé matetskych Skol svérili
zpracovani projektu do rukou odbornika, tento bod by se v projektové dokumentaci urcité
objevil 1 se spravnym nacasovanim.

V pribéhu zakladéni i provozovani matetskych Skol se jejich majitelé potykaji
s nelehkymi situacemi, které mnohdy oni sami oznacuji jako krizové. Nize uvadim
odpovéd’ majitelky jedné malé soukromé matetské Skoly, kterd vystihuje postoje vétSiny
respondentt: “Skolka bézi 10 let a krizi bylo nékolik. Ale protoze jsme dvé majitelky, vidy
nam pomohlo, Ze jsme na to byly dveé a nastésti jsme se nikdy nehroutily obé najednou.
Myslim si, Ze v kazdém podnikani jsou kritické chvile a jde jen o to, zda to zabalite, anebo
prekondte a posunete se dal. My jsme nikdy Skolku nebraly primarné jako zdroj prijmu, ale
podnikaly jsme proto, Ze jsme si plnily sen. Dnes se pereme s nadmérnou administrativni
zatezi, kterd mi osobné prijde k velikosti zarizeni -15 deti- neadekvdtni. Co se ve vétsich
zarizenich da rozmélnit na vice zodpovédnych osob, tak u nas padne jen na jednu hlavu,
ktera ma veskerou agendu na starosti a nekdy je toho opravdu moc. SnaZime se vzdy
zachovat chladnou hlavu a pristoupit k diikladnéjsi analyze i brainstormingu pri reSeni
problémii.

Jak uvadi Renda (2019), zakladnim procesem fizeni rizik intuitivné nevédomky
prochazime v fadé Zivotnich situaci. V procesu fizeni rizik je nesmirné dilezita dobra
komunikace se vSemi zainteresovanymi osobami. V prib&hu projektu néktera rizika
vymizi, mize se zménit pravdépodobnost ¢i dopad, nebo se objevi rizika nova. Proto
je dulezité v pravidelnych intervalech rizika monitorovat.

Nedostatecny monitoring, Spatna komunikace a podcenéni rizik miZze prerist
v krize. Autorka souhlasi s nazorem respondentt, ze vzniklé krize neni schopen fesit
Cloveék sam. Pii jakémkoliv problému se vZdy nejdiive obracime a spoléhame na lidi
vnasem nejblizS§im okruhu — spolecniky, spolupracovniky. V takto malych
podnikatelskych jednotkach jsou vSichni ¢lenové kolektivu zaroven ¢leny krizového tymu.
Pti feSeni zasadnégjSich krizi je vhodné se obratit i na odborniky zvenci nebo situaci probrat
s nékym, kdo mé s feSenim podobnych situaci vlastni zkuSenost.

Rizeni rizik pracuje s kvalitativni a kvantitativni analyzou rizik, jejichz vysledkem
je prioritizace rizik. Pro lepSi nazornost se takto sefazena rizika zakresluji do prehledné

tabulky — matice rizik.
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Rozklad hrozeb na konkrétni rizika (Graf 17, Ptiloha 3), vytvofeni registru rizik
(Tabulka 9, Ptiloha 4), matice rizik (Tabulka 10, Ptiloha 5) ptfedstavuji nejpouzivané;si
nastroje pfi fizeni rizik.

V soucasné dob¢ je pro vétSinu provozovateld nejveétsSim problémem sehnat a udrzet
kvalifikované zaméstnance. S timto problémem se v dobé s nizkou nezaméstnanosti
potykaji vSichni zaméstnavatelé. Je proto dulezité budovat silny a loajalni pracovni
kolektiv.

Z vySe uvedené analyzy je ziejmé, ze zakladatelé mateiskych Skol se v pribéhu
jejich zfizovani a provozovani potykali a potykaji s krizemi. Nékterym z nich se dalo
vhodnou pfipravou, zpracovanim projektu, konzultaci s odbornikem nebo podobnym
podnikatelskym subjektem piedejit, nekteré se piedpoklddat nedaly. Dulezity je tak

ustaviény monitoring a vyhodnocovani potencialnich rizik, aby nepierostly v krize.

Tabulka 7: Pirehled navrZenych opatieni

Odborné vypracovani ptedprojektové a projektové dokumentace

Zpracovani ¢asového a finan¢niho ramce projektu

Vytvoteni potfebné ¢asové a financni rezervy

Dobra komunikace

Spravné nacasovani marketingovych aktivit

Rozbor hrozeb na konkrétni rizika

Monitoring a vyhodnocovani potencialnich rizik

Zpracovani krizovych scénait

Budovani silného a loajalniho pracovniho kolektivu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Opatieni 1: Odborné vypracovani predprojektové a projektové dokumentace

Vypracovani dokumentace dé zakladatelim odpovéd na zakladni otazky: Co?,
Jak?, Kdo?, Kdy?, Za kolik?. Ziskaji ptehled o nutnych ukonech k uspésné realizaci
projektu, ¢asové ose a finanéni naroc¢nosti. Mohou jesté pied zapocetim projektu zvazit,
které ¢innosti zvladnou sami a s kterymi se obrati na odborniky. Kazdy podnikatel se citi
silngj§i v jiné oblasti, proto je na zvazeni kazdé¢ho jednotlivce, sjakymi c¢innostmi

potiebuje pomoci.
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Opati‘eni 2: Zpracovani ¢asového a finan¢niho ramce projektu

Zakladni predstavu o finan¢ni a ¢asové ndro¢nosti ziska zakladatel z projektové
dokumentace. Dulezité je urcit si hranice a piedpokladané dopady mozného piekroceni
téchto dvou faktorti, protoze piekroceni planovanych ndkladi a prodlouzeni Casového

planu ptedstavuji hlavni zdroj ohrozeni projektu.

Opatieni 3: Vytvoieni potiebné ¢asové a financni rezervy

Pti finan¢nim planovani je potfeba mit nejen piipravenou financni rezervu, ale
zaroven veédeét, kde je mozné ziskat dalsi financni prostfedky. Vhodné je mit predjednanou
zadost o poskytnuti pijc¢ky nebo uvéru.

Odhad c¢asové naroCnosti a vytvoreni ¢asové rezervy je zejména v projektu
zakladani soukromé mateiské Skoly dilezity faktor uspéSnosti projektu. Jeho dodrzeni je
v$ak ovlivitovano mnoha vné&jsimi vlivy. Casova rezerva by tak méla byt dostateng velka.
Vhodné je pojistit si dodrzovani realizac¢nich termini v zavazné smluvni dokumentaci

s dodavateli a realizatory.

Opatieni 4: Dobra komunikace
Dobra komunikace se vSemi zainteresovanymi osobami je zakladem kazdého
projektu. Dtlezité je neskryvat vznikajici problémy, ale hovofit o nich s dotenymi

subjekty a aktivné je fesit.

Opati‘eni 5: Spravné nacasovani marketingovych aktivit

Nacasovani marketingovych aktivit by mélo byt soucasti projektové dokumentace.
Na casové ose pripravovaného projektu je nejlépe vidét, kdy je vhodné s marketingovymi
aktivitami zac¢it. Umozni také spravny vybér komunikacnich kanali. Je tfeba nezapominat

nejen na osloveni potencialnich klientd, ale také ziskani budoucich spolupracovnikd.

Opatieni 6: Rozbor hrozeb na konkrétni rizika

Aby se mohli zakladatelé soukromych matetskych Skol vyvarovat a piipadné
piipravit na situace, které mohou ohrozit jejich projekt, je tfeba rozebrat potencidlni hrozby
na konkrétni rizika. Pro ty zpracovat registr rizik, pfifadit jim priority a vypracovat krizové

scénafe. Ne vSem riziklim je potieba v€novat stejnou pozornost.
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Opatieni 7: Monitoring a vyhodnocovani potencialnich rizik
V pribéhu realizace projektu nckterd rizika vymizi, mize se zménit
pravdépodobnost jejich vzniku ¢i dopad, nebo se objevi rizika nova. Proto je dilezité v

pravidelnych intervalech rizika monitorovat.

Opatieni 8: Zpracovani krizovych scénart

Zpracovani krizového scénafe dava zakladatelim soukromych matefskych skol
moznost pripravit se na krizovou situaci jesté pied jejim vznikem. Dobry krizovy scénar by
mél byt strucny a prehledny. Musi obsahovat popis konkrétni krizové situace, navrh

preventivnich opatteni a korekce, zodpovédné osoby a zasady krizové komunikace.

Opatieni 9: Budovani silného a loajalniho pracovniho kolektivu

Dobry pracovni kolektiv predstavuje zaklad uspéchu kazdého podniku. Ne jinak
tomu je i v ptipadé soukromych matefskych skoly. Tam jsou pracovni kolektivy velmi
malé, proto je dilezité, aby si jednotlivi clenové vzajemne poméhali, respektovali se a citili
nez vySe mzdy. V piipad€ malych kolektivli predstavuje odchod jednoho ¢lena velké ztraty

V tymu.
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6 Zavér

Krize patii neodmyslitelné¢ ke kazdému projektu, ke kazdé zivotni etapé Cloveka.
Krize maji vzdy dv¢ stranky, jak tu negativni, tak i tu pozitivni. Stoji nas vétSinou mnoho
Casu, usili, financi je vyfesit, ale zaroven posouvaji nase hranice odolnosti, stresu a také
rozviji nasi kreativitu, jak je vyieSit. Mnohdy nas az v okamzicich, kdy jsme pod tlakem,
napadnou feSeni, ktera by nas ani ve snu nenapadla. Ale pfes vSechno se snazime krizim
vyhybat a projekty planovat tak, abychom krize minimalizovali. Jinak tomu neni ani
V piipadé zakladani soukromych mateiskych $kol v Ceské republice.

V kazdém projektu je dilezité si identifikovat rizika, ta nasledné sepsat a urcit jim
priority. Tato rizika béhem realizace projektu monitorovat a vyhodnocovat je. Béhem této
doby se zcela jisté objevi i nova rizika, ktera musime do naSeho seznamu zapsat.
Z dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovorii bylo zjisténo, Ze tento krok zakladatelé
podcenili a rizika na zacatku neidentifikovali. Na krize tak nebyli pfipraveni a nckteti
se dostali do finan¢nich potizi. S nenadalymi vydaji ve svych finan¢nich planech nepocitali
a nevytvorili si potiebnou rezervu. Ve svych projektech mnozi nepocitali s administrativni
naro¢nosti spojenou se zaloZzenim soukromé matetské skoly a toto vedlo ke vzniku velkého
poctu krizovych momentli. BohuZel nartstajici administrativa a byrokracie je nedilnou
soucasti zakladani kazdého podniku. Matetské Skoly jsou v tomto sméru specifické. Kazdy
si uvédomuje, Ze naSe déti jsou to nejcennéjsi, co mame, jsou nase budoucnost, a tak jsou
pfedpisy a nafizeni upravujici praci s nimi nejptisné€jsi. Zakladatelé matetskych Skol jsou
svazovani velkym poctem nafizeni, kterd musi spliiovat, pokud chtéji sva zatizeni uvést do
provozu.

Autorka diplomové prace si uvédomuje, Ze diky velikosti vzorku dotaznikového
Setfeni neni mozné z vyzkumu vyvozovat obecné platné zavéry. NavrZena opatieni reaguji
na odpovédi ziskané od respondentti, kteti se ucastnili dotaznikového Setfeni. Na zakladé
porovnani téchto doporueni Snéazory odbornikG v diskuzi i teoretické casti prace
se navrzena opatieni blizi obecné platnym zavérim.

Rozhovory s majiteli zna¢né ovlivnily autorcin pohled na sen o zaloZeni vlastni
soukromé mateiské Skoly. V pribéhu psani diplomové prace si uvédomila, ze je tézké
poustét se do projektu a uz pfedem vidét mnoZstvi rizik, se kterymi je projekt spojen.

MozZna proto ma tak malo zacinajicich podnikatelti zpracovany registr rizik. Nakonec si
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uvédomila, ze skutecnost, Zze o rizicich vime a diky tomu se na né¢ muzeme predem
pfipravit, je vyhodou a ne ptekazkou kazdého dobfte pfipraveného projektu.

Do projektu podobného zaméieni je potfeba vlozit spoustu usili, boje, nenechat
se odradit prvnim netspéchem a hlavné do néj vlozit srdce. Podnikani je véc, kterou ¢lovek
déla, protoze ji délat chce, protoze se chce realizovat, splnit si sen, byt prospéSny
spole¢nosti. Jedna z odpovédi na otdzku, co by respondent udélal jinak, kdyby soukromou
Skolu zakladal ted’, vystihuje vySe zminénou myslenku: ,,No zpétné vim, ze kdybych védéla
dopredu vSechno, co nas ceka, tak do toho nikdy nepujdu, a proto je asi dobre,
Ze jsme nevedely nic a mély jen dobré umysly, srdce na dlani a nezmérny entuziazmus :)
a jsem rdda, zZe tomu bylo pravé takhle. Nyni ma skolka skvély tym, naplnénou kapacitu

¢

na rok dopiedu a hlavné spokojené déti. Nikdy to pro nds nebyla jen prace. *
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Priloha 2

Graf 16: Vypocet CPM - priklad zakladani soukromé materské Skoly
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 3

i rizika

lenkova mapa - rozklad hrozeb na konkrétni

Mys§

Graf 17
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Priloha 4

Tabulka 9: Registr rizik

Cislo | Riziko Dopad Pravdépodobnost

rizika rizika vyskytu

R1 1.1 Spatn& odvedena stavebni prace 4 3

R2 1.2. Naruseni elektroinstalace pfi 5 2
bourani zdi

R3 1.3 Nesplnéni ocekavani designerské 3 4
firmy

R4 2.1 Nedostacujici nahradni prostory na 3 2
kapacitu déti

RS 2.2 Zakoupené hracky a pomucky 1 3
nespliuji normy EU a CR

R6 3.1 Zména skolky 5 1

R7 3.2 Dodate¢né néklady 4 2

R8 4.1 Poskozeni technického vybaveni 2 3
Skolky

R9 4.2 ZapraSeni hudebnich nastroji 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 5

Tabulka 10: Matice rizik

V |5
Y
S
K 4
Y
T |3 R5 | RS,
R9
2
1 R6
1 2 4 5
DOPAD

Zdroj: Vlastni zpracovani
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