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Abstrakt

STRACHOTA, Petr. Vyuzivani elektronické komunikace pri provadeni diichodového a
nemocenského pojisténi. Hradec Kralové, 2017. Bakalatfska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Bakalaiska prace se vénuje tématu vyuzivani elektronické komunikace pii provadéni
dichodového a nemocenského pojisténi. Cilem prace je zjistit jaké je povédomi
uzivateli o moZnostech vyuZzivani elektronické komunikace s Ceskou spravou
socialniho zabezpeéeni. Text prace je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Uvodni
kapitoly teoretické casti prace se zabyvaji vymezenim zdékladnich pojmi z
oblasti diichodového a nemocenského pojisténi, postavenim a pisobnosti Ceské spravy
socialniho zabezpeceni a uvedenim povinnosti subjektli pii provadéni téchto pojisténi.
Navazujici kapitoly se zamétuji na proces komunikace, jeji elektronickou formu, rozvoj
podminek pro vznik a vyuzivani ve statni a vefejné sprave. Pro naplnéni hlavniho cile
budou vyhodnocovany zkuSenosti uzivatelii s pouzivanim elektronické komunikace
viiéi CSSZ. Vyhodnoceni bude erpat ze shromazdénych dat metodou dotaznikového

Setfeni.

Klicova slova: CSSZ; duchodové pojisténi; nemocenské pojisténi; elektronicka

komunikace; datové schranky; e-government



Abstract

STRACHOTA, Petr. The use of electronic communication in the exercise of pension
and sickness insurance. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of
Hradec Kralové, Department of Social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis:
PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Bachelor degree thesis deals with the use of electronic communication while executing
a pension and sickness insurance. The objective of this work is to find out what are the
users aware of the options of using electronic communication with the Czech Social
Security Administration. The thesis is divided into theoretical and practical part. The
introductory chapters focus on the definition of basic concepts from the field of pension
and sickness insurance, the role and competencies of the Czech Social Security
Administration and putting responsibility of subjects while executing these insurances.
Next chapters focus on the process of communication, its electronic form, develop
conditions for the creation and use of state and public administration. To fulfill the main
objective will be evaluated experiences of users with the use of electronic

communications to the CSSA. The evaluation draws data gathered by the survey.

Keywords: CSSA; pension insurance; sickness insurance; electronic communication;

data boxes; e-government
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Seznam pouzitych zkratek
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Informacni osobni list dichodového pojisténi
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Osoba samostatné vydélecné ¢inna
Organ vefejné moci

Prazskéa sprava socialniho zabezpeceni
Samostatna vydélecna ¢innost

Veftejné rozhrani e-podani



Uvod

Komunikace zastava v lidské spolecnosti nezaménitelnou tlohu, zejména v roli
sdileni informaci. Elektronické formé socialni komunikace polozil zéklady rozvoj IKT
ve dvacatém stoleti, diky které Ize efektivné komunikovat navzdory riznému
geografickému ¢&i Gasovému umisténi Gdastnikt komunikace. V Ceské republice nam
pocitace tuto formu komunikace zprostiedkovavaji diky Internetu jiz 25 let. Béhem této
doby se Internet rozvinul v zcela bézné médium, které je pro mnohé z nas béznou
soudasti naseho Zivota. Spolu s rozsifovanim Internetu v Ceské republice postupné
zdomécnél pojem e-Government, ktery je volné prelozitelny jako elektronické
ufadovani. Diky tomu mutzeme v soucasnosti elektronicky komunikovat s trady
prostfednictvim portali vefejné spravy, kam spadd naptiklad Informacni systém
datovych schranek nebo Danovy portal. Skrze n€ si obané mohou vyfidit mnoho
ufednich zalezitosti bez nutnosti navstivit prislusny urad.

V ramci této bakalarské prace se budu vénovat vyuziti elektronické komunikace pii
provadéni diichodového a nemocenského pojiiténi se zaméfenim na Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni, ktera je jednim ze stitem povéfenych organl statni spravy
k provadéni téchto pojisténi. Diky elektronizaci tohoto ufadu byla zjednodusena a
zefektivnéna fada zdkonnych povinnosti, vyplyvajicich z oblasti socidlniho pojisténi.

Hlavnim cilem této prace zjistit jaké je povédomi uZzivatelii o moznostech vyuzivani
elektronické komunikace s CSSZ. Pro naplnéni hlavniho cile byla zvolena kvantitativni
vyzkumnié strategie - dotaznikové Setfeni. Své uplatnéni tato bakalaiskd prace muze
nalézt ptimo u klientl, ktefi maji povinnost komunikovat s CSSZ, nebo si vyfizuji
zalezitosti ve vécech socialniho pojisténi.

Ke zpracovavanému tématu z oblasti socidlniho zabezpeceni je dostupné velké
mnozstvi literatury. RovnéZ z oblasti e-Governmentu je k dispozici fada titulli, které se
na toto téma zamétuji z riiznych pohledi. Pi zpracovavani bakalarské prace jsem ocenil

moznost vyuziti mych zkuSenosti z pozice zaméstnance CSSZ.
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TEORETICKA CAST

1 Socialni pojiSténi

Sociélni pojisténi tvoii jeden ze tfech pilift socidlniho zabezpeceni fesici takové
socialni situace, na které se lze dopredu pfipravit ve smyslu odkladani ¢asti finanénich
prostiedkl k feSeni budouci socialni situace.

Do socidlniho pojisténi jsou zahrnuty piipady ztraty zaméstnani - pojisténi
v nezaméstnanosti, ztraty zdravi - zdravotni pojisténi, kratkodobé ztraty pracovni
schopnosti - nemocenské pojisténi, ztraty dlouhodobé¢ pracovni schopnosti - dichodové
pojisténi a ztraty v dusledku pracovniho razu a nemoci z povolani - pojisténi Grazové.
Jedna se o povinny systém, jenZ je urcen statem a je financovan z piispévkil pojisténct,
zameéstnavatell a prispévku statu. (Gregorova, Galvas, 2005).

Nejvyznamnéj$i ze systému socialniho pojisténi pro ucely této bakalaiské prace je
dichodové a nemocenské pojisténi, proto se témto pojiSténim budu vénovat
v nésledujicich kapitolach. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd i o pfedmét tématu
prace, je nutné uvést dulezité pojmy a skutecnosti, které dale navazuji na elektronickou

komunikaci.

1.1 Dichodové pojisténi

Diichodovy systém CR je pojistny systém zaloZen na povinném zakladnim
dichodovém pojisténi, vychazejicim z principu ucasti vSech ekonomicky aktivnich
osob. Dlchodovy systém ustanovuje zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.
Obligatornost davek diichodového pojisténi zajist'uje pravni narok na dichod pii splnéni
stanovenych podminek. Mezi dalsi principy dichodového pojisténi je jednotna uprava,
kdy pro jednotlivé skupiny pojisténcii, tj. zaméstnance ve sluzebnim poméru, osoby
samostatné vydélecné ¢inné, Cleny druZstev a ostatni skupiny pojisténcii plati jednotné
zasady pro naroky na diichody a jejich vypocet (Troster et al., 2013).

Nositelem diichodového pojisténi CR je stat, jehoz jménem vystupuji organy
statni spravy. Pro zakladni déichodovy systém je povéiena Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, kterd cely zakladni dichodovy systém provadi a zajiStuje vyplatu
poskytovanych davek. Na stejné tUrovni se nachédzeji Ministerstvo obrany, vnitra a
spravedlnosti, provadé¢jici dichodové pojisténi piislusnikli ozbrojenych sil a sbori

(Gregorova, 1998).

11



Zakladni povinné diichodové pojisténi je davkové definovany systém, ktery je
pribézné financovan (Maaytovd, Ochrana, Pavel, 2015). Pribézné financovani je
zaloZzeno na tzv. systému ,,pay as you go vychazejicim z mysSlenky mezigeneracni
solidarity a pfislibu budouci péce, kdy ekonomicky aktivni obyvatelstvo odvadi
pfispévky na socidlni pojisténi a ztéchto prostiedki jsou ihned vyplaceny davky
souCasnym dichodcim (Krebs, 2007). Vydaje na diichodové pojisténi tvori soucast
vydajii statniho rozpoctu, stitem je tak dichod z dichodového pojisténi garantovan
(Troster et al., 2013).

Vramci zakladniho dichodového pojisténi jsou zabezpeCeny pfiipady
dlouhodobého ohrozeni nasledkem socialni udélosti, pti které dochazi ke ztraté¢ zdroje
obzivy, vydélku a ztraty schopnosti si takovy zdroj obstarat. Socidlni situace jsou
rozdéleny podle pfi¢in vzniku a odpovidajicimu zpusobu fteSeni zabezpeceny

dlouhodobymi davkami ve stafi, invalidité, ovdovéni a osifeni (Krebs, 2007).

1.1.1 Osobni rozsah diichodového pojiSténi

Osobni rozsahem zékladniho diichodového systému je zdkonné vymezeni okruhu
subjektl, na které se ptislusny systém vztahuje a ucastni se dichodového pojisténi.
V nejobecnéjsi roving jsou ucastny fyzické osoby, které definuje zakon o diichodovém
pojisténi a lze je rozliSit na dvé skupiny osob — definovanych na zdkladé uvedeni
v zédkoné a osoby definované v ustanoveni, jeZ musi splnit jeSté nckteré dalsi zdkonem
stanovené podminky. Souhrnné jsou osoby tcastné v diichodovém pojisténi oznacovany
v pravni praxi jako pojisténci.

Povinna ucast v dichodovém pojisténi pro zdkonem urcené pojiSténce vznika
nezavisle na jejich vili tim, Ze nastane pravni skutecnost, s niz pfisluSna pravni Gprava
ucast v systétmu spojuje (Gregorova, Galvas, 2005). Povinnou ucast v dichodovém
pojisténi stanovuje zakon o dichodovém pojisténi napt. pro zaméstnance v pracovnim
poméru, OSVC, piislusnikii bezpednostnich slozek aj. (Zakon &. 155/1995 Sb.)

Dutchodového pojisténi se 1ze icastnit také dobrovolné. Pro tuto tcast je nutné
podat ptihlasku k pojisténi na mistné piislusnou OSSZ podle mista trvalého pobytu a
splnit dalsi stanovené podminky zakonem o dichodovém pojisténi (Troster et al., 2013).
Za stanovené podminky se rozumi napiiklad vedeni v evidenci ufadu prace jako
uchazece o zaméstnani, pokud po tuto dobu nendlezi podpora v nezaméstnanosti nebo
pii rekvalifikaci, dale soustavna piiprava na budouci povolani studiem na sttedni nebo

vysoké $kole v CR, ptipadné vydéle¢na &innost v ciziné a dal§i (Piib a Voiisek et al.,

12



2000). Troster (2013) k dobrovolné ucasti uvadi, ze nelze byt dobrovolné ucasten na

dichodovém pojisténi, pokud jiz vznikl narok na starobni dichod (Trdster et al., 2013).

1.1.2 Vécny rozsah diichodového pojisténi

Vécny rozsah dichodového pojisténi je stanoveni okruhu vztaht, které jsou
zahrnuty do dichodového systému. Zakladni rozsah diichodového systému je stanoven
neékolika pravnimi ptedpisy stanovujici pravni vztahy pojistné, davkové procesni a
odpovédnostni (Gregorova, 1998).

Pravni vztahy a davkové vztahy jsou upravovany zadkonem ¢&. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi, jejichz prostfednictvim jsou pojisténci zajisStovani pfi
stanovenych socialnich udalostech. Zakon ¢. 155/1995 Sb. rovnéZz ¢aste€né upravuje
pojistné diichodové vztahy, kterymi se realizuje ucast v dichodovém systému.

Prava a povinnosti tvofici obsah pravnich vztahli upravuje zakon ¢. 589/1992 Sb.,
0 pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Dalsi ¢ast prav a povinnosti tvoficich obsah pojistnych vztaht, zejména tykajici se
vedeni evidence a zjiStovani potfebnych informaci pro realizaci Gcelu dichodového
systému stanovuje zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni. Uvedeny predpis rovnéz stanovuje procesni vztahy, jez vznikaji mezi
stanovenymi subjekty pii uplatiovani narokd z dichodového pojisténi (Gregorova,
Galvas, 2005).

V dichodovych pravnich vztazich mohou vystupovat v rizném postaveni
subjekty, kterym je toto postaveni ptfiznano ptisluSnymi pravnimi piedpisy. V postaveni
opravnénych subjektl vzdy vystupuji fyzické osoby, pravni upravou oznacovani jako
pojisténci. Dichodovych pravnich vztahii se rovnéz v pozici subjektu ucastni stat v roli
nositele dichodového pojisténi, jehoz jménem vystupuji ptislusné organy statni spravy.
Mezi dalsi subjekty vstupujici do dichodovych pravnich vztahti za predpokladu, ze je

opravnénd fyzicka osoba v roli zaméstnance, fadime zaméstnavatele (Gregorova, 1998).

1.1.3 Druhy diichodu

V CR jsou ze systému diichodového pojisténi poskytovany &tyfi druhy dichodu.
Starobni a invalidni dichody jsou takové, u kterych se zkoumd, zda sam pojisténec
splnil podminky pro narok na dichod, které tvoii potfebnd doba pojisténi a socialni

udalost (Tomes, 2014).
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Vedle starobniho dichodu, na ktery maji narok pojisténci s dosazenim urcitého
véku (v€kové hranice) a pozadované doby pojisténi, rozliSujeme také predéasné
diichody. Smysl pfedcasnych dichodd je feSeni socidlni situace ob¢antl, ktefi ztratili
zaméstnani v relativné kratké dobé pred dosazenim stanovené veékové hranice pro
starobni diichod a nové si nalézt nemohli. Pfed¢asny diichod je oproti starobnimu trvale
kracen dle zdkona o diichodovém pojisténi pro své vyhodné podminky, kdy mize obfan
odejit od diichodu az o tii1 roky diive za ptredpokladu splnéni potiebné doby pojisténi
(Krebs, 2007).

Invalidni diichod je odstupnovan do tfech stupiii invalidity podle poklesu
pracovni schopnosti na zdéklad¢ nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery je jednou
z podminek pro ziskani invalidniho dichodu. Dalsi podminkou je ziskdni potfebné doby
pojisténi, pokud invalidita nevznikla na zakladé pracovniho urazu (CSSZ, 2016a).

Diichody vdovské (vdovecké) a sirotéi dichody, oznaCované téz jako
pozistalostni, jsou dichody odvozené, protoze se kromé podminek na stran¢é Zadatele,
tedy vdovy, vdovce nebo sirotka, zkoumaji podminky na strané tieti osoby, od niz je
narok na diichod odvozen po smrti této tfeti osoby. U vdovského nebo vdoveckého
dichodu se touto tfeti osobou rozumi manzel nebo manzelka. U sirot¢iho diichodu je to
rodi¢ nebo osoba ptebirajici dité do péce nahrazujici péci rodict (Tomes, 2014).

Vsechny tyto dichody autor klasifikuje jako dlouhodobé davky. Podminky pro
vznik jsou rizné, obecné se u dichodii dle autora rozliSuji dvé zakladni podminky -

ziskana doba pojisténi a socialni udalost (Tomes, 2014).

1.1.4 Povinnosti subjekti ucastnych diichodového pojisténi

Zakladni povinnosti subjektti tcastnych diichodového pojisténi je pravidelné
placeni pfispévku — pojistného (CSSZ, 2016b). S placenim pojistného rozlisujeme
pojmy poplatnik a platce. Poplatnikem se rozumi subjekt povinny platit pojistné a
platcem je subjekt, ktery pojistné odvadi. Zaméstnavatelé maji povinnost odvadét
pojistné nejen ,,za sebe®, ale také za své zaméstnance. Poplatnikem jsou obé¢ skupiny,
ale platcem je vtomto pfipadé pouze zaméstnavatel. U osob samostatné vydélecné
¢innych a osob, které se dobrovolné ucastni dichodového pojisténi, je pozice platca
s poplatniky ztotoZznéna. VySe pojistného je urcena procentni sazbou z vyméfovaciho
zakladu za rozhodné obdobi, jenZ je u osob samostatné vydélecné ¢innych kalendaini

rok a u vSech ostatnich poplatnika pojistného kalendaini mésic (Troster et al., 2011).
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Od toho se odviji povinnost zaméstnavatelli zasilat kazdy meésic na mistné
ptislusnou OSSZ tiskopis ,,piehled o vySi pojistného za kalenddini mésic“ a v
ptipadé OSVC jednou roéné zaslat tiskopis ,,piehled o p¥ijmech a vydajich OSVC za
kalendaini rok*. Zaméstnavatelé maji dale povinnost kazdorocné¢ vyhotovit
»evidenéni list dichodového pojisténi© (dale jen ,,ELDP*). Vyhotoveni se predava
pojisténci a predklada CSSZ. Tento tiskopis slouzi k plnéni povinnosti zaméstnavatele
v diichodovém pojisténi. Vykazuje se na ném piedevsim doba dichodového pojisténi
zaméstnance a jeho vyméfovaci zaklad za dany kalendaini rok (CSSZ, 2016f). Pied 1.
lednem 2004 tuto povinnost organizace plnily az po skonéeni pracovniho poméru
zaméstnance, ktery nemél zpétnou vazbu, zda zaméstnavatel skute¢né CSSZ zaslal tyto
narokové podklady. Casto se pak dozvidal tuto informaci aZz v souvislosti s podanim
7adosti o diichod (CSSZ, 2015).

V ramci dichodového pojisténi je stanovena oznamovaci povinnost osmi dni
v pripad¢ vzniku skutecnosti a zmén, které jsou rozhodné pro narok na davku, jeji vysi,
vyplatu nebo poskytovani a zmény rozhodné pro tcast na diichodovém pojisténi (CSSZ,

2016g).

W 4

1.2 Nemocenské pojiStén

Nemocenské pojisténi poskytuje financni zabezpeceni osob pii vzniku kratkodobé
socialni udélosti v pfipadech nemoci, Urazu, t¢hotenstvi nebo matefstvi. PojiSténi je
rovnéz jako diichodové pojisténi vazano na ekonomickou aktivitu obcanti, kdy pfii
splnéni stanovenych podminek pojisténi vznikd pifimo ze zakona (Troster et al., 2011).
Finanéni zabezpeceni je davkoveé definované a zhlediska doby poskytovani lze
charakterizovat za opakujici se davky. Nemocenské pojisténi je upraveno zakonem ¢.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi (Tomes, 2014). Provddénim nemocenského
pojisténi je rovnéz jako u diichodového pojisténi poveiena z titulu organu statni spravy
Ceska sprava socialniho zabezpeteni a jeji okresni spravy socidlniho zabezpedeni.
DalSimi povéfenymi organy v nemocenském pojiSténi jsou ministerstva prace a

socialnich véci, vnitra a obrany (Troster et al., 2011).

1.2.1 Osobni rozsah nemocenského pojiSténi

Obdobné jako tomu je u osobniho rozsahu diichodového pojisténi, tak i osobni
rozsah nemocenského pojisténi urCuje okruh subjektl, které jsou opravnénymi subjekty
v nemocenském pojisténi, tedy subjekty, jimZ jsou poskytovany davky nemocenského
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pojisténi (Gregorova, Galvas, 2005). Povinné ucastni nemocenského pojisténi jsou
zaméstnanci. Pfedpokladem je vykon prace na tizemi Ceské republiky, vykondvaném na
zéklad¢ pracovniho ¢i obdobného poméru, jenz trval alesponn 15 kalendéainich dna a
zaméstnanec dosahl piijmu 2500 K¢. Pro osoby samostatné vydélecné ¢inné je Ucast

v nemocenském pojisténi dobrovolna (Tomes, 2014).

1.2.2 Vécny rozsah nemocenského pojisténi

Vécnym rozsahem nemocenského pojisténi je stanoven okruh pojistnych davek,
které mohou byt pojisténcim vyplaceny. Zakon o nemocenském pojisténi (187/2006)
definuje celkem cCtyfi davky pokryvajici konkrétni pojistnou udélost. Jednd se o
penézité davky: nemocenské, penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné, vyrovnavaci
ptispévek v téhotenstvi a mateistvi. OSVC a zahrani¢ni zaméstnanci, ktefi se ucastni
nemocenského pojisténi, maji narok na nemocenské davky a penézitou pomoc
v matefstvi (Troster et al., 2011).

Vsechny uvedené davky jsou z pohledu délky poskytovani kratkodobé davky, téz
obligatorni, nélezici za kalenddini dny docasné pracovni neschopnosti a pfi splnéni

zakonem definovanych podminek (Tomes, 2011).

W 4

1.2.3 Povinnosti pri provadéni nemocenského pojistén

Zameéstnavatelé s alesponl jednim zaméstnancem maji v nemocenském pojisténi
povinnost piihlasit se pomoci pfedepsaného tiskopisu do registru zaméstnavatell a téz
oznamit odhlaSeni z registru po skonceni pracovniho poméru posledniho zaméstnance
(CSSZ, 2017ch).

Spolec¢né s ucasti na nemocenském pojisténi zaméstnancl vznika zameéstnavateli
povinnost odvadét pojistné, jenz je povinen platit zaméstnanec. Toto pojistné
zaméstnavatel srazi zaméstnanci z jeho pfijmt, které mu zactoval a odvadi jej na ucet
mistné piislusné OSSZ/PSSZ/MSSZ. Povinnost za sebe platit pojistné ma rovnéz
zaméstnavatel dle zdkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlnim zabezpeceni a
statni politiku zaméstnanosti.

Dalsi povinnosti je pro zaméstnavatele vést evidenci o svych zaméstnancich, ktefi
se ucastni nemocenského pojisténi. Prislusné OSSZ/PSSZ/MSSZ oznamuji ndstup
zamé&stnance do zaméstnani, nahlasuji zmény a rovnéz oznamuji skonceni zaméstnani.
Vsechny udaje pro vedeni registru pojiSténci zaméstnavatel zasila na predepsaném

tiskopise ,,Ozndmeni o nastupu do zaméstnani (skonceni zaméstnani)“ (oznaovan také
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»ONZ). Hlaseni uvedenych skutecnosti je spojeno s oznamovaci povinnosti osmi
kalendainich dnd od data jejich vzniku (CSSZ, 2017a).

V piipadé vzniku doCasné pracovni neschopnosti zaméstnance, je zaméstnavatel
povinen pfijimat zadosti o davky nemocenského pojisténi od svych zameéstnanct.
Spolecné s Zzadosti zaméstnavatel pripojuje tiskopis ,,Pfiloha zadosti o davku
nemocenského pojisténi® (oznacovan také ,NEMPRI®) a neprodlen¢ vSe piedd mistné
ptislusné OSSZ/PSSZ/MSSZ (CSSZ, 2017a).

V piipadé OSVC je Gcast na nemocenském pojisténi dobrovolna. Vznika na
zékladé piihlagky, kterou sama podd. Z udasti na nemocenském pojisténi pro OSVC
vyplyva povinnost platit podle zvlastniho pravniho ptedpisu pojistné ve stanovené vysi
a lhuté, jinak pojisSténi zanikd. PojiSténi rovnéz zanikd v piipadé zaniku opravnéni

k vykon SVC (CSSZ, 2016i).
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2 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

CSSZ je ustanovena od 1. zafi 1990 na zakladé zdkona CNR & 210/1990 Sb., o
zménach v pusobnosti organtt Ceské republiky v socialnim zabezpeeni a o zméné
zékona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, jako orgédn socidlniho zabezpeceni, ktery
provadi dichodové a nemocenské pojisténi. V souladu s ustanovenim §3 zakona ¢.
219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich
CSSZ vystupuje jako organizatni slozka statu. I pies absenci statusu samostatné
pravnické osoby neni dotCena jeji plsobnost podle zvlastnich pravnich piedpist
(zejména z oblasti socidlniho zabezpeceni) a jeji jednani v téchto pripadech se povazuje
za jednani statu. CSSZ pivodné nevznikla jako zcela novy tifad, ale slou¢enim Ufadu
dichodového pojisténi v Praze, Ceské spravy nemocenského pojisténi a Spravy
nemocenského pojisténi Svazu eskych a moravskych vyrobnich druzstev (CSSZ,
2017b). Sidlem Ceské spravy socialniho zabezpeéeni je Praha (MPSV, 2011).

Své poslani si CSSZ nadefinovala na zakladé svych hodnot vychazejicich ze
svého kréda ,, Posldnim CSSZ jako efektivné fungujiciho orgdnu veiejné moci je
poskytovani sluzeb a plnéni ukolii v oblasti socialniho pojisteéni s vyuzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii a rozvoje lidského potencialu zaméstnanci
CSSZ vedoucich k maximalizaci spokojenosti klienti.“ (CSSZ, 2017b).

CSSZ zastava v ramci statni spravy Ceské republiky pozici vyznamné finanéné
spravni instituce. Vice nez 1/3 vsech pifjmi statniho rozpoétu tvoii odvody CSSZ,
ziskané vybérem pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti. CSSZ v poslednich letech hospodafila s piijmy ve vysi cca 370 miliard
korun. Na mandatornich vydajich vyplati vice nez 399 miliard korun, vydaje na provoz
organizace piestavuji cca 5 miliard korun (CSSZ, 2015). Spravuje zaleZitosti zhruba 8,6
milionu klientdl, z toho 2,9 milionu dichodcii. Vyplaci 3,5 milionu dichodi a kolem

250 tisic davek nemocenskych pojisténi mésiéng (CSSZ, 2015c¢).

2.1 Organizaéni struktura CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeteni se organizatné ¢leni na prazské ustredi,
které tvoii centrdlni organizaéni jednotkou CSSZ s piisobnosti v oblasti koncepéni,
metodické, fidici a koordinac¢ni, kontrolni a pfimého vykonu ur¢enych agend socialniho
zabezpegeni. Ustfedi CSSZ mimo uvedené ¢innosti rozhoduje o viech Zadostech o

diichod a zajistuje vyplaty dichodt (CSSZ, 2017d).
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Dale se CSSZ ¢&leni na regionalni pracovisté, které sidli v Brng, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Ostravé, Plzni, Praze a Usti nad Labem. Tyto pracovisté
maji za kol metodické fizeni okresnich sprav socidlniho zabezpecCeni a jejich
zajistovani z ekonomicko-spravnich a provoznich ¢&innosti. Uzemné organizaéni
jednotky tvofi celkem 77 okresnich sprav socidlniho zabezpeceni (dale jen ,,OSSZ®),
které sidli v byvalych okresnich méstech (CSSZ, 2015). Vyjimku tvoii méstské spravy
socialni zabezpeceni, které zastavaji ptisobnost OSSZ na uzemi hlavniho mésta Prahy,
kde plisobi Prazska sprava socidlniho zabezpeceni a v Brné M¢stska sprava socidlniho

zabezpeceni Brno (Trdster et al., 2014).

2.2 Kompetence CSSZ

V ptedchozich kapitolach jsme se dozvédéli, Ze jsou diachodovym a
nemocenskym pojisténim povéteny organy statni spravy, jak uvadi Troster et al. (2011)
CSSZ a okresnim spravam socialniho zabezpeéeni toto povéfeni vyplyva ze zikona o
nemocenském pojiSténi a zdkon o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni
(Troster et al., 2011). V rozsahu své ptisobnosti CSSZ plni piedevsim tyto hlavni ukoly:

- v prvnim stupni rozhoduje o davkach diichodového pojisténi a zajistuje jejich
vyplatu

- vfizenich o pfezkoumévani rozhodnuti ve vécech diichodového pojisténi,
nemocenského pojisténi a piispévku na statni politiku zaméstnanosti

- zajiStuje rozhodovaci ¢innost o odvolanich ve vécech, v nichZ v prvnim stupni
rozhodla OSSZ

- vrozsahu své plisobnosti zajiStuje plnéni ukoli vychazejicich z prava ES a
plnéni tkolli vyplyvajicich z mezinarodnich smluv ve stanovenych oblastech
socialniho zabezpeceni

- rozhoduje o odstranéni tvrdosti, které by se mohli vyskytnout pii provadéni
socialniho zabezpeceni

- ve stanoveném rozsahu posuzuje zdravotni stav pojiSténcl v rozsahu
stanoveném piisluSnym pravnim pfedpisem

- zabezpeCuje vydavani a distribuci tiskopisii pro stanovenou oblast socialniho
zabezpeceni, bezplatné je poskytuje dalSim orgadnim socidlniho zabezpeceni,

oSetfujicim lékatiim a dal$im subjektiim, které tyto tiskopisy pouzivaji
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v oblastech socidlniho zabezpeceni vede pfislusné statistiky a kompletni ucetni
evidenci a lékatské posudkové sluzby zajistovanych CSSZ a OSSZ (MPSV,
2011).

Okresni spravy socialniho zabezpeceni vykondvaji z rozsahu své ptisobnosti, ktera

vyplyva z oblasti socialniho zabezpeceni tyto ukoly:

vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti a
kontrol plnéni povinnosti platcii pojistného,

sepisovani zadosti o dichodové davky s obcCany, slouzici jako podklad pro
rozhodovaci ¥izeni o diichodovych davkach, ve kterém rozhoduje CSSZ,
vedeni evidence OSVC a osob dobrovolné ti¢astnych déichodového pojistént,
provadéni ¢innosti spojenych se vznikem, trvanim a ukoncenim pojistného
poméru jednotlivych subjektti nemocenského pojisténi,

provadénim cinnosti spojenych s kontrolou dodrzovani lé¢ebného rezimu
docasné prace neschopnych osob,

rozhoduje ve spornych ptipadech o vzniku a zaniku diichodového pojisténi,
OSSZ muze ptevzit nékteré plnéni ukoll za zaméstnavatele, kteti neplni
povinnosti pti provadéni dichodového a nemocenského pojisténi,

poskytuje odbornou pomoc v oblasti dichodového a nemocenského pojisténi

zaméstnavateliim a ob&antim (Cinnost a sluzby OSSZ v kostce, 2013).

V ¢innostech provadéni dichodového pojisténi OSSZ zajiSt'uje predevSim

prvostupiiové rozhodovani o vzniku a zaniku pojisténi, resp. ucasti ve spornych

pfipadech (Troster et al., 2011). Vyjimkou je rozhodovani o davkach dichodového

pojisténi, kde v prvoinstanénim stupni rozhoduje CSSZ (Tomes, 2014). V souvislosti se

vznikem a zanikem dichodového pojisteni OSSZ rozhoduje o spravnosti zapisu

v eviden¢nim listu dichodového pojisténi (ELDP) a to v pfipadé¢ ve sporu mezi

zaméstnance a zaméstnavatelem. Pfi nesplnéni povinnosti ze strany zaméstnavateld a

osob samostatné vydéle¢nd ginnych (OSVC) rozhoduje o pokutich v tomto pojisténi.

Dale OSSZ rozhoduje o pojistném na socidlnim zabezpeceni a piispévku na statni

politiku zaméstnanosti, jehoz vybérem je povéfena dle zékona ¢. 589/1992, o pojistném

na socidlnim zabezpe€eni a pfispévku na statni politiku zamé&stnanosti (Troster et al.,

2011).
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3 Komunikace a elektronicka komunikace

Komunikace nepochybné zastava dulezitou roli v kazdé spolecnosti. Z pohledu
lidské komunikace umoziuje koordinaci lidského chovani, zabezpecuje kooperaci
v ramci spoleCenstvi, dovoluje presahovat prostor a Cas jako ptfedpoklad postupného
navySovani objemu naSeho védéni a porozuméni (Urban, Dubsky, Murdza, 2011).
Dle Hegera (2012) je komunikace prostiedkem umoziujicim socializaci. Lidskou
komunikaci oznacuje terminem socidlni komunikace (Heger, 2012).

Obecn¢ je komunikace charakterizovana jednou z mnoha definic jako: ,,proces
vysilani a prijimani, predavani a prebirani sdéleni, proces produkce, smény, konzumace
a sdileni vyznamii. “ (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 15). Obdobn¢ komunikaci za
proces povazuje Misovic¢ (2015) s myslenkou, Ze se jedna o ,,uspésné vyslani a prijeti
néjakého smysluplného sdeleni, tedy jako proces prendseni poselstvi od zdroje
k prijemci pomoci vyjdadreni. “ (MiSovic, 2015, s. 12).

Komunikace je realizovana prostiednictvim komunikacniho kanalu, ktery Heger
(2012) popisuje jako socialni a technické podminky, které byly vytvoieny pro ptenos
informace (Heger, 2012).

Za mozna nejdilezitéjsi v dneSni dob¢é povazuje DeVito (2008) rozeznavani na
komunikaci osobni a komunikaci prostfednictvim pocitate. Zcela se ztotoziuji
s autorem Vv jeho tvrzeni, ze se jednd o vyznamnou soucast lidské komunikace a
povazuje ji za diileZitou v oblasti osobni, spolecenské 1 profesionalni (DeVito, 2008).

Na zaklad¢ potieby v nasi spolecnosti Sifit informace Budi§ a Hiebikova (2010)
charakterizuji nasi spole¢nost pojmem ,,informacni spolecnost®. Tento pojem autofi
priblizuji praveé elektronické komunikaci, kterd zajiStuje rychlou, bezpecnou a levnou
cestu pfedavani informaci piekondvajici geografické bariéry. Technologicky pokrok
rovnéZ umoziuje zachovat autentiCnost a integritu takto pfedavanych informaci -
datovych zprav (Budis$, Hiebikova, 2010).

Zakladem pro vznik elektronické komunikace bylo nepochybné vytvofeni nejvétsi
celosvetoveé pocitacove sité Internet. Pocatek internetu se dle odborné literatury datuje
k roku 1969, kdy americka agentura DARPA realizovala v rdmci vyzkumného projektu
na vystavbu experimentdlni pocitacové sit€¢ s ndzvem Arpanet. Experiment v tehdejsi
dob¢ uspeésné demonstroval realnost propojeni pocitacovych systémt v praxi a na jeho
zéklad¢ doslo k dalSimu vytvafeni a spojovani siti. Arpanet je tak povazovan za prvni

Internet (Navratil, 2009). V pocatecnich letech byl Internet vyuZzivan jako sit’
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univerzitnich a vyzkumno-védeckych instituci USA. S rozvojem amerického internetu
postupoval proces spojovani s pocitatovymi sitémi v dalSich ¢astech svéta az do dnesni
podoby, kdy jsou propojené vSechny svétadily a Internet je vniman jako celosvétova sit’
(Martiko et al., 1997). Pro Ceskou republiku z pohledu vyvoje internetu je vyznamny
rok 1992, kdy se jesté jako soucast Ceskoslovenska oficialné poprvé piipojila
k internetu (Cesnet, 2017).

Autofi Morley a Parker (2013) uvadéni, Ze jsou v soucasnosti k internetu
piipojeny po celém svété miliony lidi a organizaci. Za nejb€znéjsi Internetové aktivity
povazuji vyménovani e-mailovych zprav a ptistupu k obsahu umisténého na Webovych
strankach (Morley, Parker, 2013).

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejicich odstavcich, elektronickd komunikace
poskytuje bezpecnou a levnou cestu predavani bez ohledu na geografické umisténi
odesilatele a pfijemce zpravy. Vyhodou elektronickych podani je jejich zpracovatelnost,
umoznujici pfevod do datovych vét, které umoziuji rychlou a ptesnou kontrolu
spravnosti udajii i automatizovany zapis do databazi CSSZ (CSSZ, 2015). Dle Hulce
(2016) je tak mozné diky témto skuteCnostem vytvaret pro klienty nové sluzby. Za
ptiklad lze uvést ePortal, kterému se budu dale vénovat v samostatné kapitole.

Nyni se zpohledu této prace podivame na mozné zpusoby elektronické
komunikace, kterymi je mozné komunikovat v rdmci statni a vetejné spravy. Je tieba
uvést, Zze moznému vyuzivani téchto zplisobli musel ptechéazet urcity legislativni vyvoj,
proto si nejprve uvedeme dualezity pojem ve sblizovani orgédnli vefejné moci

s elektronickou komunikaci.

3.1 e-Government

V souvislosti s pouzivanim elektronické komunikace v ramci organ vefejné
spravy, jimz je i CSSZ, musime zminit pojem e-Government. Definic pro tento pojem
odborna literatura nabizi nepieberné mnozstvi. Naptiklad Budi§ a Hiebikova (2010)
charakterizuji e-government jako: ,,...umozZneni komunikace statni a verejné spravy
v elektronické podobé a elektronizace veskerych procesu s tim souvisejicich...* (Budis,
Hiebikova, 2010, s. 11). Autofi Mates a Stejskal (2012) uvadeji, Ze smyslem
e-Governmentu je poskytnuti vétSiho komfortu vSem soukromym subjektim pfi
komunikaci se stitem a dalSimi subjekty vefejné moci tim, Ze se zrychlenim a
zjednoduSenim zefektivni vnitini procesy orgdnt vefejné moci a tim 1 ziskani vétsi
transparentnosti vi¢i vetrejnosti. Autofi tak e-Governmentu ptisuzuji podil na vytvareni
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dobré spravy, jakozto proces vladnuti, kontroly a spoluucasti oband v tomto procesu,
jenz je bran jako prechod od vrchnostenského pojeti spravy k vefejné sprave, a tedy
sluzbé obCanim (Mates, Stejskal, 2012). V souvislosti s e-Governmentem je nutné
uvést pojem ,elektronické komunikace®, diky kterym ,elektronickd komunikace*
probiha. Elektronické komunikace pojmové vyjadiuji infrastrukturni telekomunikaéni
sit¢ (Budis, Hrebikova, 2010). Podrobnéji tento pojem vysvétluji Mates a Smejkal
(2012) jako sluzbu zalozenou zcela nebo pievazné v pienosu signalli po sitich
elektronickych komunikaci vcetné telekomunikacnich sluzeb a ptfenosovych sluzeb
v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize
(Mates, Smejkal, 2012).

Poskytovani sluzeb z pohledu E-Governmentu lze dle nékterych definic dé€lit na
kategorie sluzeb Government-to-Citizen (G2C), tedy komunikace ,,afadu* s ob¢anem,
dale G2B oznacujici komunikaci ,,0fadu® s obchodnim sektorem a na komunikaci mezi
,urady* navzajem (Budis, Hiebikova, 2010). Do e-Governmentu lze zatadit mimo jiné i
oblast e-sluzeb a e-obchodu, které vyjadiuji vztahy Business-to-Business (B2B) neboli
vztah firma-firma a pod pojmem business-to-customer (B2C) vztah firem a spotiebiteli
(Spacek, 2012).

Jak jsem jiz uvedl, aby mohla byt elektronicka komunikace vyuzivana v ramci
statni a vetejné spravy, bylo nutné stanovit pravni zéklad pro moznost jejiho vyuzivani.
Ten byl stanoven zékony ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy a zmény nékterych zakont. Na zékladé zdkona
o informacnich systémech mohl vzniknout Portal vefejné spravy jako misto urcené pro
ziskavani informaci a komunikaci se statnimi organy, kterd probihala pies jiz
neexistujici transak¢ni ¢ast portalu (Hulec, 2016). Nejednalo se o jediny ptedpis, na
zaklad¢ kterého zacala byt vyuZivana elektronickd komunikace ve statni a vefejné
spraveé. Je tieba zminit 1 dilezity legislativni piedpis z pohledu této prace — zakon C.
300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument. Ten
pfinesl, jak autofi Budi§ a Hriebikova (2010) velmi vhodné oznacuji, prvek
e-Governmentu - datové schranky.

V souvislosti na vyuzivani komunikovani elektronickou formou a stim 1
odstranéni obtizi ve formach dokumentii zavadi rovnéz zdkon ¢. 300/2008 Sb.
autorizovanou konverzi dokumentd, prostfednictvim jejiZ je mozné prevadét dokumenty
z jedné formy do druhé (Mates, Smejkal, 2012). Realizovana je v rdmci projektu Czech

POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal).
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3.2 Elektronicka posta

Elektronicka posta neboli e-mail je jednim z nejvyznamnéjSich a nejrozsirencjSich
vyuziti sitovych sluzeb internetu, prostfednictvim kterého mezi sebou mohou uzivatelé
komunikovat zasilanim elektronickych dopist. Predpokladem pro toto dopisovani je
e-mailovad schranka, kterou musi vlastnit kazdy z korespondujicich uzivatelt.
Prosttednictvim této schranky je pak zabezpecovano dorucovani e-mailti (Mace, 2004).
DeVito (2008) uvadi, Zze na rozdil od osobni komunikace se e-mailova komunikace
neuskuteciiuje v realném case a piijemce si tak zpravu mize piecist az se znacnym
zpozdénim, jedna se tak o asynchronni komunikaci. Dale upozoriiuje na skutecnost, ze
ji mtze po cesté k piijemci kazdy precist. V ptipadé odeslani jej oznacuje prakticky
nevymazatelnym, coz mize mit vyznamné nasledky pro odesilatele. Piikladem je
formulace obsahu sdé€leni (DeVito, 2008).

E-mailovou schranku si muze zfidit takika kdokoliv prostfednictvim
provozovatelll internetovych portalii, kteti tuto sluzbu na zéklad¢ registrace zpravidla
zdarma nabizi. Povinnymi 0daji pro registraci napf. na ¢eském internetovém portalu
Seznam.cz je dle smluvnich podminek tohoto portalu zapotiebi, aby si uzivatel zvolil
uzivatelské jméno, které neni doposud pouzito a dostatecné silné heslo. Z osobnich
udajii, které nejsou nijak ovefovany, je uzivatel povinen uvést pouze rok narozeni a
pohlavi. Po zaddni vySe uvedenych udaji a odsouhlaseni smluvnich podminek je
registrace hotova a schranku je mozné pouzivat.

Z toho vyplyva, ze pokud se odesilatel ve zprave ,,nepodepise* nebo nepiipoji ke
zprave dalsi identifikacni idaje je jeho identifikace nemoZna. Nejen z tohoto ditvodu,
ale 1 ovéfeni, zda zpravu zasila ten, za kter¢ho se vydéava, je v mnoha ptipadech po
odesilateli e-mailu pozadovano, aby zpravu opatiil elektronickym podpisem. Autofi
Mates a Smejkal (2012) k problematice pouZzivani autentizacnich prvki u
e-maill (predevSim elektronického podpisu) uvadeji, Ze pokud tato autentizace chybi,
nemuZeme mit nikdy jistotu, kdo je odesilatelem, resp. signatafem e-mailu (Mates,

Stejskal, 2012).

3.3 Datové schranky

Samotnému vytvoteni datovych schranek ptedchazel ptipravny a schvalovaci

legislativni proces zmén, které mély odstranit nejednotnost a roztfiSténost v oblasti

dorucovani a podavani. Dilezitou skutecnosti vSak byl vznik zédkona ¢. 300/2008 Sb., o
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elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii, na jehoz zakladé datové
schranky vznikly. V souvislosti se vznikem datovych schranek bylo nutné novelizovat
fadu zékonti, na které mély datové schranky dopad (Mates, Smejkal, 2012).

Cilem zavedeni institutu datovych schranek pro doru¢ovani bylo piiblizeni organii
vetejné¢ moci (dale také OVM) obcanovi prostiednictvim elektronickych nastroji,
zefektivnéni komunikace mezi obcanem a orgdnem vefejné moci a komunikace mezi
organy vetejné moci (Mates, Smejkal, 2012).

Datové schranky tak umoznuji, pokud to povaha podani dle zékona umoziiuje,
obCanlim provadét ukony viaci organim vefejné moci. Dodrzenim podminek pro
odesilani datovych zprav prostiednictvim informacniho systému datovych schranek,
nemiize obcanovi organ vefejné moci dodany dokument do jeho datové schranky
odmitnout ¢i nepiijmout. Dilezitym faktem je, Ze podani prostiednictvim datové
schranky miize Cinit pouze jménem jejiho drzitele. V opaéném piipadé tomuto podani
zakon nepfiznava pravni ucinky. Za piiklad autofi uvadéji ucinéni podani fyzickou
osobou prostiednictvim datové schranky zaméstnavatele. (Budis, Hiebikova, 2010).

V praxi je zajiSténa komunikace mezi jednotlivymi schrankami prostfednictvim
informac¢niho systému datovych schranek (dale také ,,ISDS*). Jedna se o informacni
systém vefejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych schrankach a jejich
uzivatelich (Budis, Hiebikova, 2010).

Pojem datova schranka je definovan jako ,.elektronické uloZiste, které je urceno
k dorucovani organy verejné moci, provadeni ukonu viici organum verejné moci a k
dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob
(Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované Kkonverzi
dokumentil). Timto pojmem jsme si zaroven odpovédeli, k ¢emu datové schranky
slouzi. Lapacek (2012) datové schranky principielné pfirovnava k elektronické posté
(emailu) avSak zdlraziiuje, Ze mezi nimi neni zadna formalni ani fyzickd vazba
(Lapacek, 2012).

Z¥izovatelem datovych schrinek je Ministerstvo vnitra (dale také MVCR). To
je také spravcem dat, jenz zajiStuje skrze provozovatele ISDS tadné fungovani
informacniho systému a prokazatelnost déji v ném se odehravajicich (Mates, Stejskal,
2012). Provozovatelem ISDS je dritel postovni licence, tedy Ceska posta s. p. Podle
typu subjektu, jemuz je datovéa schranka zfizovana, rozliSujeme Ctyfi druhy datovych
schranek: DS orgdnu veiejné moci, DS pravnické osoby, DS fyzické podnikajici osoby

a DS fyzické osoby (Lapacek, 2012).
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MVCR zFizuje jednotlivé datové schranky na zakladé Zadosti nebo p¥imo ze
zakona. Na zadklad¢ zadosti je datova schranka zfizena nepodnikajici fyzické osob¢ a
fyzické osob¢ podnikajici podle zivnostenského zdkona a to do 3 dnii od podani zadosti.
V ostatnich ptipadech pravnickych osob, OVM, notait, exekutorii a jinych je datova
schranka zfizena automaticky ze zakona zpravidla bezodkladné poté, co obdrzi
informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence (Mates, Smejkal, 2012).

Kazda datova schranka ma pro jednoznac¢nou identifikaci pfidé€lenu svou unikatni
adresu, respektive identifikator, z praxe spiSe znamy jako ,ID datové schranky*
(Lapacek, 2012). Spoletné se ziizenim datové schranky MVCR vydava opravnénym
osobam piistupové tdaje k datové schrance. Pristupové udaje mohou byt nahrazeny,
pfipadné doplnény elektronickymi prostfedky jako jsou nosie obsahujici soukromy
kryptograficky kli¢ (Mates, Smejkal, 2012). Ukol p¥ihlasovacich udaji spo¢iva nejen
v zabezpeCeni obsahu datové schranky, ale také ve znemoznéni zneuziti datové
schranky, kterou se lze identifikovat pro nékteré pravni ukony. Piikladem muize byt
identifikace vii¢i CSSZ a zadost o informaéni osobni list diichodového pojisténi (dale
také IOLDP) obsahujici prehled evidovanych dob dichodového pojisténi klienta.

Pouziti datovych schranek, resp. jejich upfednostnéni pied jinym zplsobem

dorucovani je povinné stanoveno zakonem pro:

- komunikaci organti vetejné moci mezi sebou,
- komunikaci OVM vuc¢i subjektim vlastnici datovou schranku,

ziizenou ze zakona nebo na zakladé zadost.

Utelem uziti této elektronické formy komunikace ze strany OVM ma vést ke
snizeni ekonomickych nakladi. Pokud tedy fyzicka ¢i pravnickd osoba ma ziizenou
datovou schranku je OVM povinen do této DS dorucovat. (Mates, Smejkal, 2012).

Dulezitou oblasti souvisejici s provozovanim datovych schranek je bezpecnost.
Lapacek (2012) naptiklad v souvislosti na datové schranky uvadi, ze nelze s urcitosti
fici, Ze je néco zcela bezpecné. Navazuje tim na to, Ze pii elektronické komunikaci
samoziejmé hrozi jisté nebezpeci uniku informaci, tak jako u jakéhokoliv jiného typu
komunikace (Lapacek, 2012). Autofi Mates a Smejkal (2012) naopak uvadeji, ze datové
schranky poskytuji nastroj, diky kterému lze c¢init tkony zpisobem, jenZ vysoce
pfesahuje bezpecnost dosavadnich zpisobil elektronické komunikace. Jako piiklad

uvadéji srovnani datovych schranek a e-mailu z pohledu zabezpeceni, které povazuji u
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Z dtvodu bezpecnosti je téz legislativné upravena doba uloZeni datovych zprav v datové
schrance. Tato doba je omezena na 90 dnt. O datovych schrankach lze tak hovofit jako
o kratkodobém ulozisti. Je mozné vSak vyuzit placenou sluzbu ,,Datovy trezor*
umoziujici prodlouzeni této doby (Mates, Smejkal, 2012).

Z pohledu moznosti Cinit pravni tkony je tieba nutné uvést, ze i v piipade
statni spravy autoii Mates, Smejkal (2012) uvadéji, ze neni nutné, aby bylo podani
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem za ptedpokladu, Ze je podani Cinéno
vlastnikem datové schranky nebo opravnénou osobou. Nékteré pravni piedpisy ovSem
vyzaduji spole¢ny podpis vice opravnénych osob, a proto je v téchto pfipadech nutné
ptilozit uzndvany elektronicky podpis. Rovnéz je nutné vyuzit elektronicky podpis
v piipadech, kdy je zasldano poddni z jiné datové schranky, neZli osoby Cinici ukon

samotny (Mates, Smejkal, 2012).

3.4 Autorizovana konverze dokumentu

Vyvoev

do druhé — elektronické a naopak, aniz by doslo ke snizeni informacni hodnoty a
verohodnosti obou dokumentii. “ (Mates, Smejkal, 2012, s. 223). Pravni zéklad pro
autorizovanou konverzi byl ustanoven zdkonem ¢. 300/2008, o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentt.

Na zaklad¢ stejného zédkona byly rovnéz ustanoveny datové schranky, které na
autorizovanou konverzi dokumentli piimo navazuji. Prostfednictvim autorizované
konverze 1ze totiZ prevést elektronicky dokument obsazeny v datové zpravé do listinné
formy.

Zakon zde urcil rovnopravnost listinné a elektronické formy dokumentd, nebot’
dokument vznikly na zaklad¢ této konverze ma stejné pravni uinky jako dokument,
jehoz prevedenim vystup vznikl (Zékon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenti).

Konverze dokumenti je dle tohoto pravniho pfedpisu ndstrojem k zajiSténi
»preklapéni®“ dokumentii mezi zdkladnimi formami, aniz by doSlo k zeslabeni jejich
funkce coby ditkazniho prostiedku. Hovofi se tak o autorizované konverzi dokumentu,
jenz je obdoba vidimace podle soucasny pravnich ptredpist — zdkon o ovéfovani (Mates,

Stejskal, 2012).
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V obou pfipadech pievodu dokumentu (oznac¢ovan jako ,,vstup®) z elektronické
formy do listinné a naopak, je dokument vznikly z autorizované konverze (oznaovan
jako ,,vystup) opatien ovétovaci dolozkou, kterda deklaruje shodu obsahu obou
dokumentii — vstupu a vystupu. Dulezitym faktem je, Ze autorizovana konverze
neovétuje spravnost a pravdivost Udajii obsazenych v dokumentu a jejich soulad
s pravnimi piedpisy (Lechner, 2013).

Konverzi nelze provést, pokud byl dokument obsazeny v datové zpraveé podepsan
.. .ZpUsobem, se kterym jiny pravni predpis spojuje pri pravnim jednani viici statu v
souvislosti s vykonem jeho pusobnosti ucinky vlastnorucniho podpisu...“ (zédkon ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich davéru pro elektronické transakce). Voln¢ tak
lze ptelozit, Ze je nutny elektronicky podpis, ktery ma platny certifikat obdobné tak i
ostatni pfilozené podpisy. V piipad¢ piiloZzeni ¢asového razitka musi byt toto razitko

také platné (MVCR, 2017).

3.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis Ize charakterizovat jako ekvivalent ruéniho podpisu
v elektronické podobé (Lapacek, 2012). Stejné tak jako tomu je u vlastnoruéniho
podpisu, jenz je vysledkem néjakého procesu vyplyvajiciho z rozhodnuti podepisujici
osoby, jehoZ ukolem je stvrdit viili této osoby, pfipadné jeji identitu (Mates, Stejskal,
2012). Elektronicky podpis pifedstavuje dilezity institut pro pouziti elektronickych
dokumentt z hlediska jejich autenticity a pravni validity, ale také pro rozvoj pouzivani
informacnich technologii ve vefejné spravé. Navazuje na proceduralni postupy
vychézejici z procesné-pravnich predpist, kde je tfeba jasné identifikace subjektl
vstupujicich do fizeni. Tuto identifikaci mulZe zajistit pravé elektronicky podpis
zalozeny na kvalifikovaném certifikatu (Kunt, Lechner, 2015).

Kvalifikované certifikaty zabezpecuji pravni zavaznost elektronickych podpist a
jejich srovnatelnost s vlastnoru¢nim podpisem, ktera je legislativné ukotvena. Vydavat
je mohou pouze certifikacni autority, které jsou rovnéz kvalifikované (Peterka, 2011).
Tyto certifikacni autority se dle aktudlni platné legislativy oznacuji jako ,,kvalifikovani
poskytovatelé sluzeb vytvarejicich duveru* (Zékon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvatejicich diivéru pro elektronické transakce). V soucasné dobé pisobi v Ceské
republice tii kvalifikovani poskytovatelé sluzeb vytvarejicich davéru: PostSignum,

Prvni certifika¢ni autorita a eldentity (Kunt, Lechner, 2015).
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Legislativni ukotveni elektronického podpisu v Ceské republice probéhlo pfijetim
zakona o elektronickém podpise ¢. 227/2000 Sb., ktery jej definoval jako: ,,udaje
v elektronické podobé, které jsou pripojeny k datové zpravé nebo jsou s ni logicky
spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby
ve vztahu k datové zprave.* (Zakon €. 227/2000 Sb., zdkon o elektronickém podpisu).
Jednalo se o provadéci pravni predpis vychdzejici ze Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/93/ES, ktera by bez zapracovani do narodni legislativy jednotlivych
Clenskych stati sama o sobé neplatila. Tuto smérnici nahradilo Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 znaméjsi pod zkratkou ,Nafizeni eIDAS*
(Smejkal, Kodl, Uticat, 2015). V souvislosti s nabytim Gc¢innosti tohoto nafizeni doslo
k apravé Ceské legislativy a zruSeni zdkonu o elektronickém podpise v podobé pfijeti
zakont €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce a €.
298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce.

Aktuélni legislativa definuje dvé trovné elektronickych podpisti. Definuje tak
»zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu®“ a
»kvalifikovany podpis“. Oba podpisy jsou 1 pfes rozdilnosti v ,zarukach*
terminologicky sjednoceny pod pojmem ,uznavany elektronicky podpis®. Uvadéné

zaruky vyplyvaji z pozadavkil na jednotlivé podpisy.

Zaruceny elektronicky podpis:
a) je jednoznacéné spojen s podepisujici osobou
b) umoznuje identifikaci podepisujici osoby
c) je vytvofen pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpist, ktera
podepisujici osoba muze s vysokou Urovni didvéry pouzit pod svou
vyhradni kontrolou; a
d) je k datim, kterd jsou timto podpisem podepsana, pfipojen takovym

zpiisobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat
Kvalifikovany elektronicky podpis:

- zaruceny elektronicky podpis, ktery je vytvofen kvalifikovanym
prostiedkem pro vytvafeni elektronickych podpisii a ktery je zaloZen na

kvalifikovaném certifikatu (Natrizeni EU 910/2014, eIDAS).

V souvislosti s uvedenim urovni zaruk jsou Casto uvadény pojmy identifikace a

autentizace. Dle Peterky (2011) ndm pomaha identifikovat vlastnika podpisu zaruceny
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elektronicky podpis, tedy podepsanou ¢i podepisujici osobu. Poskytuje urcité udaje o
identité této osoby (ptikladem jeji jméno a pfijmeni), jenzZ je obecné oznaCovan jako
identifikace. Druhym pojmem je autentizace oznacujici ovéfeni identity. Autentizaci
muze byt vnejjednodussim piipadé provedena zadanim hesla piipadné jinych
sofistikovanéjSich metod ovéteni (Peterka, 2011).

Spolec¢né s elektronickym podpisem je také vhodné zminit elektronické casové
razitko. Jak uvadi Lapacek (2012), je ¢asové razitko obdobné jako elektronicky podpis,
tedy kontrolnim otiskem dokumentu. Nelze z n¢j vSak urcit, kdo dokument podepsal,
k tomuto ucelu slouZi elektronicky podpis (Lapacek, 2012). Casové razitko nam vsak
muze dokument ,,ukotvit“ v Case. Miize tak prokézat, ze dany dokument existoval a
diky nému mizeme s jistotou fici, Ze byl k nému pfipojeny platny elektronicky podpis

k datu podepsani.
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4 MozZnosti elektronické komunikace s CSSZ

V nésledujicich kapitolach se podivime na komunikacni kandly, které umoziuje
CSSZ klientim vyuzivat. Podkladem pro naplnéni tohoto cile je studium dokumenti a
webovych stranek CSSZ.

CSSZ jako moderni tfad umoziuje klientim uéinit podéni prostiednictvim jiz
zavedenych komunikac¢nich kandli, kam dnes mlizeme jednoznacné zatadit e-mail a
datové schranky. K témto komunika¢énim kanaltm navic CSSZ nabizi také vlastni
komunika¢ni kandl e-Poddni a webové rozhrani ePortdl. Klienti se mohou
prostiednictvim téchto komunikaénich kanali obracet na CSSZ ve vécech diichodového

a nemocenského pojisténi.

Elektronicka e-Podani
podatelna PVS

2000 2004

Obrizek 1 - Vyvoj dostupnych komunikacnich kandlii viiti CSSZ (Zdroj: viastni)

Vhodné je také zminit piivodné planovanou povinnost komunikovat pouze
elektronicky pro podavani vSech tiskopist, které lze zasilat formou datovych vét (format
xml). Uvedenou povinnost elektronického ptfedavani tiskopist stanovil zakon C¢.
470/2011 Sb., kterym se ménil zadkon o nemocenském pojiSténi. Zmeéna se méla
dotknout od zacatku roku 2014 vSech zaméstnavateli s minimalné jednim
zaméstnancem, tedy i OSVC nebo 1ékati (CSSZ, 2013). Z obav nepfipravenosti ze
strany klientd, s ¢im piavodni legislativa nepocitala, byla tato povinnost odlozena
vyjimkou CSSZ. V disledku pfijeti novely zédkona o danich z pifjmi se elektronicka
komunikace stala zcela dobrovolnou. Zdroj déale uvadi, Ze zrusenim této povinnosti
rozhodné neni upoustélo od vyuzivani elektronické komunikace. CSSZ je ptipravena na

komunikaci s klienty jiz fadu let (CSSZ, 2014).
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4.1 Podani prostifednictvim elektronické poSty

V teoretické Casti jsme si uvedli komunikaci prostifednictvim elektronické posty.
Kazd4 uzemni organiza¢ni jednotka CSSZ je uzptisobena pro pifjem e-mailovych zprav
prosttednictvim elektronickych podatelen. Ukolem elektronickych podatelen dle
Lechnera (2009) je pfijem datovych zprav, které mohou byt opatfeny uzndvanym
elektronickym podpisem.

V zévislosti na tom, podle jakého zakona je podani Cinéno souvisi povinnosti
ptikladat elektronicky podpis. Elektronicka podatelna je charakterizovana jako otevieny
nastroj ve smyslu pfistupu z verejné datové sité Internet, tj. jeji adresa je dana béznou e-
mailovou adresou a dosazitelnd béznym zplsobem odesilani elektronické posty.
Z tohoto divodu jsou casto elektronické podatelny zahlceny zprdvami, které nemaji
povahu elektronickych podani (Lechner, 2009). Naptiklad pokud budeme ¢init podani
podle zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeéni socidlniho zabezpeceni, je
nutné, aby datova zprava byla podepsana elektronickym podpisem.

Ze strany CSSZ je pifjem emailovych zprav poloautomatizovan pfi posuzovani
zprav na pritomnost elektronického podpisu. Procesy téchto kontrol probihaji v ramci
Integrovaného informaéniho systému CSSZ. Operatorim elektronické podatelny pak
ptislusi rozhodnuti dle povahy podéni, zda je nutnd pfitomnost elektronického podpisu a
provadi na patficné misto zpracovani. Na kazdou dorucenou zpravu odchazi notifikace
odesilateli, Ze byla jeho zprava doru¢ena CSSZ. Odesilatel tak ma zpétnou vazbu o

doruceni.

4.2 Podani prostiednictvim datové schranky

Pro komunikaci s CSSZ prostiednictvim datovych schranek ma kazda jeji
izemni organizaéni jednotka zfizenou svou datovou schranku (Datové, 2009). Ustiedi
CSSZ mé navic zfizenu specializovanou datovou schranku e-Podani (5ffu6xk) pro
pfijem specializovanych tiskopist.

Datova schranka zastupuje v elektronické komunikaci s CSSZ vyznamnou roli,
protoze je skrze ni mozné vyuzivat podani p¥imé bez vyuziti jinych sluzeb CSSZ, ale
také je mozné vyuzit sluzbu e-Podéni, kterd na datovou schranku navazuje. Datova

schranka také umoziuje identifikace a autentifikaci na ePortalu CSSZ.
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4.3 Sluzba e-Podani

Sluzba e-Podani byla vytvofena CSSZ s cilem umoznit elektronické podani
pravidelné nejvice zasilanych tiskopist. Tato sluzba byla poprvé spusténa v roce 2004
na Portdlu vefejné spravy, pfesnéji na Transakeni ¢asti portalu. Provoz této Casti byl
ukoncen vzhledem k budovéani Informacniho systému datovych schranek s cilem
sjednotit dosavadni moznosti elektronického dorucovani. CSSZ na tuto skuteénost
musela reagovat a zménit své dosavadni zplisoby komunikace pfes transakéni cCast
Portalu vetejné spravy. Tim doslo k vybudovani nového komunika¢niho rozhrani VREP
- vefejné rozhrani e-podani (Hulec, 2016). Ten plnohodnotné¢ nahradil pavodni
komunika¢ni kanal Portdlu vetfejné spravy. Jedna se o zcela nezavisly komunikacéni
kanal postaveny mimo Portal vefejné spravy v provozu a spravé CSSZ. Pii jeho
budovani byl kladen diraz na maximalni moznou kompatibilitu s pfedchozim
rozhranim. Cilem CSSZ bylo minimalizovat dopady na podavajici klienty pii piechodu
z pivodniho komunikaéniho rozhrani na VREP, tedy minimalizace uprav
komunikac¢nich programi ¢i modula (Viesky, 2010).

Prvnim pfedavanym tiskopisem prostiednictvim sluzby e-Podani CSSZ
v elektronické podobé se stal evidenéni list dichodového pojisténi. Elektronizace
nasledné pokracovala u pfihlaSek a odhlasek zaméstnanc organizaci a piehledd o
vymeétovacich zakladech a pojistného zaméstnanct organizaci (Hulec, 2016).

V soudasné dob& je mozné prostfednictvim sluzby e-Podani zasilat CSSZ
vétSinu tiskopisil, jenZ jsou predepsany piislusSnymi pravnimi pifedpisy pro plnéni
povinnosti v oblasti socialniho zabezpedeni (CSSZ, 2015). Jednd se o tiskopisy

(rozdéleno dle vyuZivajicich subjektit):

Zaméstnavatelé

- evidencni list dichodového pojisténi (ELDP12)

- oznameni o nastupu do zaméstnani (ONZ)

- piehled o vysi pojistného (PVPOJ 2016)

- ptiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi (NEMPRI)

Osoby samostatné vydélené ¢inné (OSVC)

- potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické piipraveé (POS)

- piehled o pfijmech a vydajich osob samostatné¢ vydéle¢né cinnych

(OSVC 2016)
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Lékari
- hlaseni pracovni neschopnosti (HPN), tzv. neschopenka (CSSZ, 2016).

K uvedenym tiskopistim je také nutné uvést servisni e-podani, jimz je ,,0zndmeni
kvalifikovaného certifikdtu — UsrCert™, kterym se provadi registrace nového
elektronického podpisu zaloZeného na kvalifikovaném certifikatu.

Pro vyuzivani sluzby e-Podani je mozné vyuzivat dva zplsoby piredavani
tiskopist, resp. datovych vét CSSZ. Prvnim zplsobem je vyuziti specializovaného
softwaru, ktery sam zabezpeéuje predavani CSSZ s prevodem dat do tzv. datové véty
v souborovém formatu xml a provede vlastni odeslani na server CSSZ. Druhym je
pfedavani dat prostiednictvim vyplnéni pfislusnych elektronickych formulaft a jejich
zaslanim do specializované datové schranky CSSZ (Bohacek, 2013). Uvedené moznosti
se odvijeji od zékladnich ptedpokladd, kterym je vlastnictvi zaruceného elektronického
podpisu nebo datové schranky. Tento ptedpoklad tak urcuje, prostiednictvim kterého
komunikaéniho kanalu bude piedavani dat CSSZ probihat.

V ptipadé vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, resp. specializovaného
softwaru (mzdového ¢i persondlniho) je predavani zabezpeceno prostiednictvim kandlu
VREP. Pfed zapocetim vyuzivani sluzby je nutné pfisluSny kvalifikovany certifikat,
prostiednictvim jehoz budou data podepisovana, zaregistrovat na mistné prislusné
OSSZ. Vzhledem k tomu, Ze je komunikace prostfednictvim kanalu VREP Sifrovana, je
také nutné mit v PC nainstalovany aktualni $ifrovaci certifikat CSSZ (Viesky, 2016).

Pokud bude chtit klient vyuzit sluzby e-Podani prostiednictvim datové
schranky, stihne si zwebovych stranek CSSZ nebo webu ePortalu piislusny
interaktivni formulat, ktery pomoci uréené¢ho softwaru vyplni a zasle jej prosttednictvim
své datové schranky do urcené datové schranky e-Podéni (5ffu6xk).

Co se tyce technickych pfedpokladi, zdkladni podminkou pro vyuZivani sluzby
e-Podéni je pocitac s ptipojenim k internetu a v pfipad€ vyuziti interaktivnich formulait
software ur€eny k jejich vypliovani — Software602 Form Filler.

Po odeslani e-Podani a jeho zpracovanim vraceji systémy CSSZ zpétnou vazbu
programu/formuléfi zpravu o vysledku zpracovani. Soucasné pii podani pres VREP je
odesilan protokol o zpracovani na email registrovaného klienta. V pfipad€ podani
ucinéného prostiednictvim ISDS je protokol zaslan do datové schranky odesilatele

(Viesky, 2016).
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4.4 ePortal CSSZ

ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeéeni je charakterizovan jako internetova
aplikace, kterd klientim umoziuje ziskat konkrétni informace a sluzby formou
elektronické samoobsluhy. Nasazenim ePortalu CSSZ rozdifila svou nabidku
poskytovanych sluzeb umoziujicich zjednoduSeni a urychleni komunikace se snizenim
administrativni a ¢asové naroCnosti na strané klientd (CSSZ: Provozni tad ePortalu
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni pro klienty ePortalu CSSZ, 2015).

Vznik ePortalu je spojen s projektem CSSZ ,,159 — Vytvoreni informacniho a
komunikacniho rozhrani za tcelem poskytovani informaci klientim CSSZ*. Cilem
projektu bylo vyfeSeni externi komunikace CSSZ sklienty a v ramci organizace
uzpiisobit podminky pro elektronizaci stavajicich sluzeb, tak pro rozvoj dalSich
s podporou procest;, které vykonavaji zaméstnanci CSSZ. Vysledkem uvedeného
projektu byl vznik ePortdlu, jehoz provoz byl zahajen ke konci roku 2013. (ePortal
CSSZ, 2014, s. 41).

Prostfednictvim ného je mozné nahlizet na vybrané udaje, které o klientech
CSSZ eviduje a také umozituje vyuzit online sluzby zprostiedkovavajici snadngjsi
kontakt s CSSZ a jejimi organiza¢nimi jednotkami (CSSZ: Provozni ¥ad ePortalu CSSZ,
2015). Diky témto moznostem si obéané mohou zjistit, zda byli svym zaméstnavatelem
ptihlaseni k pojisténi, zkontrolovat vysi uvadénych vydélkl, nahlédnout na evidenéni
list dichodového pojisténi nebo naptiklad zjistit stav zpracovani nemocenské davky.

K moznosti nahledu na tdaje v databazich CSSZ ePortal dale nabizi moZnost
vypliiovat a odesilat interaktivni formulafe resp. tiskopisti. Celkem je na portalu k
dispozici vice nez dvé stovky interaktivnich formulati (CSSZ, 2015).

Pro vyZivani sluZzeb ePortalu slouzicich k nahledu na konkrétni evidované tdaje
CSSZ je nutné byt vlastnikem datové schranky, ktera slouzi k identifikaci a autentizaci
prostfednictvim portadlu datovych schranek. Prostfednictvim datové schranky
pfihlaSeného uZivatele je pak realizovano vlastni predavani tiskopisi, které je doplnéno
o piimy komunikaéni kandl do CSSZ. Tento zplsob piihlasovani vychazi
z legislativniho ramce, jenz je CSSZ povinna dodrzovat. Vhodné je také doplnit, Ze je
toto feseni v souladu s vladni koncepci e-Governmentu (CSSZ, 2017c¢).

Podminka vlastnit datovou schranku ovSem je pomérn€ omezujici pro rozsahlejsi
vyuzivani ePortalu, a proto CSSZ hleda nové zpuisoby elektronické identifikace.

Vhodnym prostfedkem bude jist¢ obCansky prikaz s Cipem, na némZz bude uloZen
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autentizaéni certifikit. Na moznosti této elektronické identifikace CSSZ spolupracuje
s Ministerstvem vnitra CR. Nejedna se vak o jediny zptisob elektronické identifikace.
V souasné dobé CSSZ pracuje na identifikaci zaloZenou prostfednictvim
bezpecnostnich kédu s cilem umoznit vyuzivani sluzeb vétSimu poctu klientl, aniz by si
museli zfizovat datovou schranku ¢i potfizovat elektronicky podpis. (Biskup, 2016).
Vzhledem k velkému potencidlu ePortalu se CSSZ maximalné soustfed’uje na
jeho rozvoj. Provoz ePortalu a vybranych sluzeb je zajistén 24 hodin 7 dni v tydnu

(CSSZ, 2015).
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

V ramci Gvodni ¢asti prace jsme si shrnuli zdkladni pojmy z diichodového a
nemocenského pojisténi, na které navazuji povinnosti jednotlivych subjektti v ramci
téchto pojisténi. Predmétem téchto povinnosti je pfrevazné poskytnuti informaci o
rozhodnych skute¢nostech pro diichodové a nemocenské pojisténi. Splnéni téchto
povinnosti je mozné fteSit prostiednictvim elektronické komunikace v zavislosti na
moznostech jejich plnéni dle ptislusného predpisu.

Zminéné povinnosti jsou vykonavany vici Ceské spravé socialniho zabezpedent,
ktera je povéfenym organem statni spravy k provadéni této oblasti. V kapitole o CSSZ
byl zminén profil organizace, kompetence v oblasti socialniho pojisténi, jeji organizacni
struktura s rozdélenim piisobnosti a ¢lenénim na tizemni organiza¢ni jednotky.

Dalsi kapitola nazvana ,.komunikace a elektronickd komunikace* ndm nastinila
sociologicka pojeti komunikace a jeji elektronické formy, véetné vyvoje prostiedi, kde
k této komunikaci probiha — Internetu. V ramci rozsifovani ,,pronikl Internet i do statni
1 vefejné spravy tak, aby mohl byt pln¢ vyuzit ke komfortnimu vyuzivani sluzeb tradt a
ty se tak mohly klientiim blize pfibliZit.

Na zaklad¢ tohoto procesu postupné vznikaly jednotlivé komunika¢ni kandly a
prostiedky pro elektronickou komunikaci. Dnes mizeme vyuzit pro komunikaci s ufady
emailovou komunikaci nebo ,,zarucenéjsi* datové schranky. Oba ze zminénych zptsobt
lze vyuzivat nejen ke komunikaci s CSSZ ale i ostatnimi tfady. V piipadé CSSZ se
nejednd o jediné zplsoby elektronické komunikace. Specifické komunikacni kandly
CSSZ byly popsany v kapitole ,,Moznosti elektronické komunikace s CSSZ*. Posloupné
dle jejich vzniku byla popséna sluzba e-Podani, kterd jako nékdejsi soucast zaniklého
portalu zUstala zachovana dodnes. Jako dal§i ze specifickych zpisobt elektronické
komunikace byl uveden ePortdl CSSZ, jenz zprostfedkovava cely proces prace
s formulafem od vyplnéni az po odeslani datovou schrankou.

V nasledujici praktické casti se podivame, jak jsou vySe uvedené poznatky
realizovany ze strany klientli v praxi. Zejména se zaméfim na vyuzivani moznych

zpiisobii elektronické komunikace s CSSZ.
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PRAKTICKA CAST

6 Cil vyzkumu

Cil prace vétSinou vychazi z vyzkumného problému. Dle Gavory (2000) je to
nelehka tuloha vyzkumu. Stanoveni vyzkumného problému si vyzaduje dobrou
orientovanost, které piredchéazi prostudovani teoretické stranky problematiky (Gavora,
2000). Rovnéz Chraska (2016) klade na diiraz, aby stanoveni problému piedchazelo
pfedbéznou teoretickou analyzou poznatki ve zkoumané oblasti, zejména studium
odborné literatury (Chraska, 2016).

Vyzkumny problém spatiuji ve vytvareni novych elektronickych sluzeb, které
nam davaji k dispozici nové moznosti jak elektronicky komunikovat. V praxi se vSak s
vyuzivanim téchto prostiedkii mizeme setkavat s informacnimi bariérami, znalostnimi
bariérami technického rézu aj. (Spagek, 2012).

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit jaké je povédomi uZivateli o
moZnostech vyuZivani elektronické komunikace s CSSZ. Hlavni cil jsem rozdélil na
dil¢i cile a ty déale na konkrétni dotaznikové otazky. V ramci téchto otazek budu
zjistovat miru vyuzivani elektronické komunikace klienty, jejich informovanost z této
oblasti, hodnoceni jednotlivych zplisobli komunikace a jak se uzivatelé¢ vypotradavaji s

potizemi.
6.1 Dil¢i vyzkumné cile a operacionalizace

Hlavni cil prace jsem rozdé€lil do nasledujicich dil¢ich cilt:

e DCI1: Jakeé jsou preference uzivatela pii elektronické komunikaci.

e DC2: Zjistit, jakd je informovanost klientl o oblasti elektronické komunikace.
e DC3: Zjistit, jak klienti hodnoti jednotlivé zplsoby elektronické komunikace.
o DC4: Zjistit nejCastejsi postup klientti pti feSeni potizi.

Dil¢i cile jsem transformoval do jednotlivych dotaznikovych otazek a urcil jsem

vyzkumnou techniku i zdroj informaci, jak je uvedeno v nésledujici tabulce €. 1.
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Tabulka I1- Transformacni tabulka cili

Diléi cil Vyzkumna technika | Zdroj zjiStovani Dotaznikova otazka

DOS5: Jakou formu elektronické
komunikace vii¢i CSSZ vyuzivate?

DO9: Komunikujete s tfadem vyhradné
) pro ucely podavani tiskopistu?
DC1 Dotaznik Respondenti

DO10: Které z uvedenych tiskopisi
podavate elektronicky?

DO11: Vyuzivate pro elektronické
zasilani tiskopistt mzdovy software?

DO6: Kde ziskavate informace o
moznych zptsobech elektronického
podani?

DO7: Jsou informace z tohoto zdroje

DC2 Dotaznik Respondenti dostacujici?

DO8: Jsou informace o moznych
zpisobech elektronické komunikace
ptehledné?

DO12: Ohodnotte uzivatelskou
DC3 Dotaznik Respondenti piivétivost uvedenych komunikaénich
kanalu.

DO13: Kam se nejéastéji obracite
v ptipadé feseni potizi?

DC4 Dotaznik Respondenti
DO14: Jsou informace z tohoto zdroje

dostacujici k vyfeseni potizi?

6.2 Vyzkumna strategie a vyzkumny vzorek

K naplnéni hlavniho cile jsem si zvolil kvantitativni vyzkumnou strategii s
vyuzitim techniky dotaznikového Setfeni. Vyzkumna technika byla zvolena pro mozZnost
ziskani statisticky zpracovatelnych dat vzhledem k velikosti zamyslené¢ho vyzkumného
vzorku respondentll. K pfednostem této techniky sbéru dat je pomérna snadnost ziskani
dat od velkého poctu respondentii v pomérné kratkém case (Disman, 2002).

Distribuce dotaznik a sbér dat byl proveden elektronicky, zejména ke kapacitnim
moznostem autora a také tematickou navaznosti této strategie na zaméfeni tématu prace.
Samotna distribuce dotaznikli probéhla prostfednictvim elektronické posty. Sbér dat se
pak odvijel od zvolené varianty dotazniku. Respondenti byli osloveni e-mailem, ve
kterém se dozvédeli, kdo je oslovuje, za jakym ucelem, k ¢emu dotaznik slouzi a
informace o tematickém zaméteni.

Dotaznik méli moznost respondenti vyplnit pomoci vlozeného hypertextového
odkazu na online verzi dotazniku, anebo mohli vyuzit formuladfovou verzi ptilozenou

v emailu. Predpokladem bylo, ze kazdy respondent odpoveédél pouze jednou. Nebylo
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vSak mozné znemoznit odpovédét vicekrat. Uvedend online verze Formulaii Google
tuto funkcionalitu umoziuje, avSak kazdy respondent by se musel pfihlasit
(identifikovat se) pomoci uctu Google. Z praxe jsem usoudil, ze kazdy respondent
nemusi mit tento ucet, a proto jsem tuto moznost vyloucil.

Z etického hlediska byli respondenti ujisténi, Ze je vyzkumné Setfeni anonymni a
také obeznameni s uCelem pouziti ziskanych dat. Z neuvedenych etickych zésad
vyzkumu dotaznikem je tfeba zminit, Ze byla dodrzovana zasada dobrovolnosti
vyplilovani. Respondenti tak byli kontaktovani pouze jednou.

Pro realizace vyzkumu byly napldnované etapy s orientacnim terminem realizace,

tyto terminy jsou zanesené do tabulky ¢. 2.

Tabulka 2 - Harmonogram vyzkumu

Harmonogram vyzkumu

Konstrukce dotazniku 20.2.-5.3.2017
Vlastni vyzkum 6.3.—-19.3.2017
Vyhodnoceni dat 20.3.-26.3.2017

(zdroj: viastni vyzkum)

Jednim z prvnich krokii vyzkumu bylo nutné formulovat dil¢i cile préce,
prostfednictvim kterych jsem se rozhodl naplnit hlavni cil prace. Vzhledem k Siroké
pusobnosti dil¢ich cili jsem dale stanovil vyzkumné otdzky, z nichz uz bylo mozné
formulovat konkrétni dotaznikové otazky pro dotaznik. V ramci vyzkumu jsem
vynechal provedeni piedvyzkumu, ktery by slouzil k ovéfeni celkové vyzkumné
techniky. Pfedvyzkum jsem nahradil prizkumem s vyuzitim kontaktl z mé socialni sité.
Z prakticky ziskanych poznatki a doporuceni z odborné literatury jsem poté sestrojil

dotaznik.

6.3 Vyzkumny vzorek

Zéakladni soubor vyzkumu této prace tvofili klienti CSSZ, ktefi s timto ufadem
komunikuji elektronicky. Vzhledem k rozsahlosti tohoto zdkladniho vzorku jsem si ur¢il
konkrétni skupinu klientl, u které je redlny predpoklad pro vyuZivani elektronické
komunikace. Timto pfedpokladem je povinnost predavat CSSZ uréené tiskopisy. Tuto
povinnost maji zaméstnavatelé (pravnické 1 fyzické osoby zaméstnavajici alespon
jednoho zaméstnance) a OSVC. Vzhledem k tomu, Ze neni nutné tuto povinnost ze

zakona plnit elektronicky, pocital jsem s oslovenim respondentti ,,naslepo®.
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Vybérovy soubor jsem sestavil z dostupnych dat na internetovém portalu
Firmy.cz. Pii vybéru jsem se zaméfil na firmy a zivnostniky z Kralovehradeckého kraje
s dostupnou emailovou adresou v profilu uvedeného na tomto webu. Strukturu tvofili
firmy a podnikatel¢ z oblasti sluzeb. S pfihlédnutim k mnozstvim nashromazdénych dat
jsem byl nékolikrat serverem vyzvan, abych prokéazal, Ze nejsem robot ziskavajici
kontaktni udaje. Celkové byl vytvoten distribu¢ni seznam ¢itajici 324 emailovych adres.

Pocet kontaktl distribu¢niho seznamu tak ¢ital 324 polozek.
6.4 Vyzkumna technika

Zich (2009) popisuje konstrukci dotazniku za velmi nelehky tkol, dokonce jej
tak pfedchazi dikladné sezndmeni se s danym tématem a zkoumanym problémem.
V tomto tvrzeni s autorem naprosto souhlasim. S konstrukci dotazniku jsem se potykal
s obtizemi pii formulovani otazek, jejich navaznosti a vypovidajici hodnotou k tématu
prace.

Dotaznik byl zkonstruovan celkem z 14 uzavienych otazek s moznosti u 2 z nich
zvolit tzv. ,,unikovou odpovéd™. Pro dobrou orientaci v otdzkach, byly u otdzek s vice
moznostmi pokyny k vyplnéni. Pfi formulovani otdzek bylo dbéano, aby byly pro
respondenty srozumitelné, neobsahovaly odborné terminy, nedotazovaly se na dvé
rizné véci a byly tak jednoznacné. Poradi otdzek bylo stanoveno zdmérné k odstranéni
,halo* efektu, tak jak uvadi napt. Disman (2002).

Uvod dotazniku tvotily demografické otazky charakterizujici respondenta a uréeni
za jakou skupinu subjektil odpovida. Po vyplnéni této uvodni ¢asti nasledovala filtracni
otazka rozdélujici klienty, zda vyuzivaji elektronickou komunikaci s CSSZ. V piipadé
kladné odpovédi respondent odpovidal na dal$i otazky. Pokud vSak odpovédél
negativné, pokracoval na zodpovézeni diivodu nevyuzivani elektronické komunikace a
dotaznik dle pokynii déale nevyplioval. U divodu, pro¢ respondent nevyuZziva
elektronickou komunikaci, mohl vyplnit Unikovou odpovéd, kterd umoznila dopsat
vlastni odpovéd’. V nasledujici uzaviené otazce €. 5 respondent odpovidal, jaké
z uvedenych zptisobu elektronické komunikace vyuziva. Tato otazka rovnéz poslouzila
jako filtracni pfi konkrétnim vyhodnocovani jednotlivych zpisobt, aby byla dodrzena
vazba na konkrétni zkuSenosti uzivatell s uzivanim jednotlivych zptsobu elektronické

komunikace. Nasledujici trojice otdzek €. 6, 7 a 8 zjiStovala, odkud respondenti
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nejcastéji Cerpaji informace o moznych zplsobech elektronické komunikace a jejich
spokojenost s témito informacemi. Na tuto zminénou sadu otazek navazovala dalsi
trojice otazek, tentokrat zjist'ujici rozsah vyuzivani elektronické komunikace klienty.
Vlastni hodnoceni respondentii konkrétnich sluzeb bylo soustiedéno do otazky
¢. 12 vpodobé slovni skdly. Na zavér dotazniku jsem =zafadil otazky zjist'ujici
nejcastej$i misto, kam se klienti v ptipadé potizi obraci a dostatecnost tohoto zdroje
k feSeni potizi.

Samotny dotaznik byl vyhotoven ve dvou podobach - vyplnitelny online
formulare, ktery byl zprostfedkovan sluzbou Formulare Google a vyplnitelny formulaf
v souborovém formatu PDF. Diivodem vyhotoveni druhé dopliujici varianty, bylo
pfedejit nediivéte respondentl vypliovat dotaznik online, pfipadné nedivéie

zprosttedkovavajici sluzbé Formulate Google. Dotaznik je doloZen v pfiloze.

6.5 Vyhodnocovani dotaznikii

Jak jsem jiz uvedl v predchazejicich kapitolach praktické casti prace, tak
k vyzkumu byla pouzita vyzkumna technika dotaznikového Setfeni. Pomoci ziskanych
dat z tohoto Setfeni budou v nadchazejicich kapitolach vyhodnocovany dil¢i cile 1 az 4.

Vyhodnocovano bylo 78 dotazniki z celkového poctu 324 distribuovanych
dotaznikd. Navratnost dotaznikl tak ¢inila 24,1 %. Do vyhodnocovani byly zatazeny
vSechny vracené dotazniky, Zadny nebyl vyfazen ze zpracovani. K vracenym
dotaznikiim lze zminit, Ze jich bylo celkem 75 vyplnéno prostfednictvim sluzby
Formulatfe Google a 3 prosttednictvim vyplnéného formulare v PDF.

Data z dotazniki jsem nejprve pievedl prostfednictvim kodovani do datové
matice v tabulkovém procesoru. Pro zpracovani dat jsem vyuzil zdklady popisné
statistiky - statistick¢ho tfidéni I. a II. stupné. Zpracovand data jsem zpracoval do
jednotlivych tabulek a grafti. Uvedené relativni Cetnosti vyjadiuji podil poc¢tu vyskytt
dané kategorie na celkovy rozsah daného vybéru. Jednotlivé dil¢i cile byly
vyhodnocovany prostfednictvim analyzy dotaznikovych otdzek, které jsou uvedeny

v tabulce ¢. 1.
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7 Analyza a interpretace ziskanych dat

Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 78 respondentt, z hlediska zastoupeni
jednotlivych pohlavi se zucastnilo 51,3 % muzi a 48,7 % Zen viz Tabulka ¢. 3
s uvedenymi absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi. V zastoupeni obou pohlavi tak nebyl
vyrazny rozdil a Ize fici, ze bylo vyrovnané. Z pohledu véku respondentti byla nejvyssi
relativni Cetnost zaznamenana u kategorie ,,41 — 55 let, kterd byla zastoupena 53,8 %

v

zaznamenana u kategorie ,,56 let a vice* se 7,7 % odpovidajicimi respondenty.

Tabulka 3 — Zastoupeni muzii a zen dle vekovych kategorii

Zastoupeni muzi a Zen dle V Muzi ) Zeny ) Celkem
T Getnost % Cetnost % Cetnost %

do 25 let 5 6,4 2 2,6 7 9
26 - 40 let 13 16,7 10 12,8 23 29,5
41 - 55 let 16 20,5 26 333 42 53,8
56 let a vice 6 7,7 - - 6 7,7
Celkem 40 51,3 38 48,7 78 100

(zdroj: vlastni vyzkum)

Pro lepsi orientaci a ziskani vys$i vypovidajici hodnoty jsem z dat v Tabulce ¢. 3
vytvofil sloupcovy Graf ¢. 1. Ze zpracovanych dat v grafu jiz mizeme spatfit u prvnich
tfi skupin stoupajici trend ve vyuzivani elektronické komunikace v zévislosti na vyssi
veékovou kategorii. U posledni skupiny si miizeme vSimnout, Ze je zastoupena pouze

muzi. Divodem je absence zen této vékové kategorie v dotaznikovém Setieni.

Rozdéleni respondentii dle vékovych kategorii a pohlavi

50 -
33,3
Yo 257 = Muzi
7,7 ® Zeny
0 | u
do 25 let 26 - 40 let 41 - 55 let 56 let a vice

Vékova kategorie

Graf 1 — Rozdéleni respondentii dle jednotlivych kategorii a pohlavi  (zdroj: viastni vyzkum)
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Dtlezitou otazkou pro posouzeni, zda respondenti vyuzivaji ¢i nevyuZzivaji
elektronickou komunikaci, byla otdzka ¢. 4. Prostiednictvim této filtracni otdzky jsem
respondenty rozd¢lil na dvé skupiny. Prvni skupinu odpovidajici ,,ano* jsem nadale
posuzoval v dil¢ich cilech. Druha skupina odpovidajici ,,ne* nemohla byt pochopitelné
vyhodnocena. Respondent v ptipadé negativni odpovedi dale uvedl pouze diivod, proc¢
elektronickou komunikaci s CSSZ nevyuziva a dotaznik dale nevypliioval. Divody
nevyuzivani elektronické komunikace jsem zpracoval do tabulky ¢. 4.

Na zdklad¢ této otazky bylo zjisténo, ze z celkového poctu odpovidajicich
respondentli  elektronickou komunikaci vyuziva 62,8 %. Zbylych 37,2 %
uvedlo, ze elektronickou komunikaci nevyuziva. Vizudlné byl tento podil zndzornén

grafem ¢. 2.

VyuZzivani elektronické komunikace

® Vyuziva elektronickou

29;37,2% komunikaci
49; 62,8%
m Nevyuziva
elektronickou
komunikaci

Graf 2 - Vyuzivani elektronické komunikace s CSSZ klienty (zdroj: viastni vyzkum)

Nejvice respondentll u divodu nevyuzivani uvedlo, Ze o této moznosti nevi
(20,6 %). Z vlastnich odpovédi 14,7 % respondentll dava prednosti osobni ndvstéve a

2,9 % respondentii nema o vyuzivani zajem.

Tabulka 4 - Diivody, proc¢ klienti nevyuzivaji elektronickou komunikaci

Nemam Jeto VyZzaduje | Nepouzivam | Zabezpeeno | Nevimo | Nema | Dava Celkem
davéru technicky | dalsi ke své praci | tfeti stranou | této zajem | prednost
k této forme¢ | narocné finan¢ni PC (Gcetni, moznosti osobni
komunikace naklady ucetni firma) navsteéve
Absolutni
R 4 5 4 4 4 7 1 5 34
Relativni
Setnost (%) 11,8 14,7 11,8 11,8 11,8 20,6 2,9 14,7 100

(zdroj: viastni vyzkum)

V rozdéleni dle subjekti nejvice elektronicky komunikuji zaméstnavatelé —

pravnické osoby (25,6 %) nejméné pak lékaii (2,6 %). V porovnani se skuteCnosti 1ze
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konstatovat obdobné udaje. Jednotlivé absolutni a relativni Cetnosti (v %) jsou

zpracovany v tabulce €. 5.

Tabulka 5 - Vyuzivani elektronické komunikace s CSSZ dle subjektii

Vyuziva Zaméstnavatel - Zaméstnavatel — osvC Lékat Celkem
elektronickou fyzicka osoba pravnicka osoba
komunikaci N N N N N

Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost %
Ano 9 11,5 20 25,6 18 23,1 2 2,6 49 62,8
Ne 4 5,1 4 5,1 21 26,9 - - 29 37,2
Celkem 13 16,7 24 30,8 39 50 2 2,6 78 100

(zdroj: viastni vyzkum)

7.1 Dil¢i cil 1 — Preference uzivatelii pri elektronické komunikaci

Pro zpracovani prvniho dil¢iho cile ,Jaké jsou preference uzivatell pii elektronické
komunikaci.” jsem vyhodnocoval dotaznikové otdzky ¢. 5, 9 a 10. Zpracovanim dat
z otazek €. 3 a 5 pomoci tfidéni II. stupné do Tabulky €. 6 bylo zji§téno, Ze respondenty
nejvice pouzivanymi zpiisoby jsou datové schranky (38,0 %) a e-Podani (29,6 %).
Nejmensi podil z celkového poc¢tu vyuzivanych komunikacnich kanalt byl vyhodnocen

u ePortalu (12,7 %) viz graf €. 3.

Vyuzivanost konkrétnich zptusobii elektronické komunikace

® Email Datovéa schranka ePodani H ePortal

Graf 3 - Vyuzivanost konkrétni zpiisobii elektronické komunikace  (zdroj: viastni vyzkum)

Mozné divody nejnizs§iho zastoupeni ePortalu ve vyuzivanych sluzbach lze spatfovat ve
struktute subjektil, kde nejvice zastoupenou skupinu tvoii zaméstnavatelé — pravnické
osoby (38 %) a OSVC (35,2 %). Tyto subjekty dle zjisténych dat (Tabulka &. 6)

uptednostnuji datové schranky a e-Podani praveé pred ePortalem.
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Jednotlivé preference komunikacnich kandlti vici zastoupeni subjektl byly
zpracovany do tabulky ¢. 6. Ztéto tabulky je také patrné nevyuzivani e-Podani a

ePortalu ze strany 1€kari, kteti se zacastnili tohoto vyzkumu.

Tabulka 6 — Preference vyuzivani jednotlivych komunikacnich kandalii

Zaméstnavatel FO Zamé&stnavatel PO osve Lékar Celkem
kKa(I)II;;unlkacnl Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost %
Vyuziti email 2 2,8 3 42 7 9,9 2 2,8 14 19,7
VyuZiti datova 7 9,9 13 18,3 5 7,0 2 2,8 27 38,0
schranka
Vyuziti e- 3 %) 8 11,3 10 14,1 - - 21 29,6
Podani
Vyuziti ePortal 3 42 3 42 3 42 - - 9 12,7
Celkem 15 21,1 27 38,0 25 35,2 4 5,6 71 100

(zdroj: viastni vyzkum)

Vyhodnoceni dotaznikové otiazky ¢. 9 — smyslem této otazky bylo zjiSténi, zda
respondenti komunikuji vyhradné pro tcely poddvani tiskopisii, tedy pouze pro splnéni
své povinnosti zasilani tiskopistt CSSZ nebo tento zpiisob pouzivaji i k jinym G&eltim -

napiiklad dotazy a zadosti.

V tomto piipadé se pro vyuZzivani elektronické komunikace s CSSZ vyluéné pro
podavani tiskopist vyslovila vyrazné ptevazujici vétSina respondentt 83,7 %. Minoritni
¢ast respondentii 16,3 % se tak vyslovila, ze vyuZziva elektronickou komunikaci nad
rdmec povinnosti predavani tiskopisti. Z dat v tabulce €. 7 je patrné, Ze nejvice nad své
povinnosti s CSSZ komunikuji stejné zaméstnavajici fyzické osoby (6,1 %) a OSVC
(6,1 %). Timto krokem jsme si tak ovéfili, Ze je elektronicka komunikace s CSSZ
v omezené mife vyuZivana klienty nad ramec jejich povinnosti. Kompletni data byla

zpracovana do tabulky €. 7.

Tabulka 7 — Subjekty vyuzivajici elektronickou komunikaci s CSSZ nad rdamec stanovenych povinnosti

Zaméstnavatel - Zaméstnavatel - 0SVE Lékat Celkem
fyzicka osoba pravnicka osob

Komunikace
\Q/hradne p r(? , Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost %
ucely podavani
tiskopisti
Ano 6 12,2 20 40,8 15 30,6 - - 41 83,7
Ne 3 6,1 - - 3 6,1 2 4,1 8 16,3
Celkem 9 18,4 20 40,8 18 36,7 2 4,1 49 100

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Vyhodnocenim nasledujici otazky €. 10 bylo ke vztahu k dil¢imu cili zjisStovano, jaky
formulat respondenti nejcastéji vyuzivaji. U této otazky mohli respondenti zvolit vice
odpovédi, celkova Cetnost tak odpovida celkovému poctu znakii.

Tabulka 8 - Vyuzivani jednotlivych formulari

Evidenc¢ni list Oznameni o Ptehled o vysi Ptehled o Ptiloha Celkem
dichodového nastupu do pojistného piijmech a 5 k zadosti o
pojisténi zaméstnani vydajich OSVC | davku
(skonceni nemocenského
zamestnani) pojisténi
Cetnost 29 26 26 9 10 100
Relativni
Setnost (%) 29,0 26,0 26,0 9,0 10,0 100

(zdroj: viastni vyzkum)

Dle dat z tabulky ¢. 8 je patrné, ze nejvice jsou vyuzivané prvni tii tiskopisy —
evidencni list diichodového pojisténi, ozndmeni o ndstupu do zaméstnani (skonceni
zaméstnani) a ptehled o vysi pojistného.

V pfipadé vyuzivani formuldii lze konstatovat obdobné pofadi vyuZivani
konkrétnich tiskopisi, jaké uvadi Biskup (2016) : ,, Nejvice elektronickou komunikaci
vuzivaji zaméstnavatelé — v lofiském roce CSSZ prijala elektronicky 5 144 111
evidencnich listii diichodového pojisteni (nariist o 10 % oproti roku 2014), 2 560 045
oznameni o nastupu do zaméstnani/skonceni zaméstnani (nariist o 15 %) a 2 040 659
prehledii o vysi pojistného (nariist o 16 %).** (Biskup, 2016, s. 4).

V piipadé tiskopisu podavaného pouze OSVC — ,piehled o piijmech a vydajich
OSVC* byla zaznamenana poloviéni Cetnost, nez je podet Cetnost zu¢astnénych
respondenti OSVC v dotaznikovém Setfeni viz tabulka & 6. Mozna piidina tohoto
rozdilu je pomérné diskutabilni. Mlze spocivat v zdméné nazvu, ktery je zpocatku
podobny nebo tuto moznost respondent nezamérné preskocil.

Z oblasti tiskopist, presné&ji realizaci jejich piedavani CSSZ respondenty, bylo
vyhodnocovano skrze dotaznikovou otazku €. 11, roztfidénou dle subjekti do tabulky
¢. 9. Smyslem otazky bylo zjistit v jaké mife je realizovano zasilani tiskopist za pomoci

specializovaného softwaru.

Tabulka 9 - Vyuzivani specializovaného softwaru pro zasilani tiskopisii

Zaméstnavatel - Zameéstnavatel - osvC Lékari Celkem

fyzicka osoba pravnicka osob
speeiliomg Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost %
software
ano 0 0 14 28,6 3 6,1 0 0 17 34,7
ne 9 18,4 6 12,2 15 30,6 2 4,1 32 65,3
Celkem 9 18,4 20 40,8 18 36,7 2 4,1 49 100

(zdroj: viastni vyzkum)




Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze specializovany software pro odesilani tiskopisu
je vyuzivan piiblizné 1/3 respondentti. Podil kladné¢ odpovidajicich respondentti bylo
vtomto piipadé 34,7 %, nesouhlas s vyuZivanim specializovaného softwaru tak
vyslovilo 65,3 % respondentl. Nejvice tento prostfedek vyuzivaji zaméstnavatelé —
pravnické osoby v miie 28,6 %. V pripad¢ kategorie 1€kaiti nebyl sledovan zadny piipad
vyuzivani tohoto softwaru, ackoliv se celd tato kategorie vyslovila pro vyuzivani

elektronické komunikace s CSSZ.

Shrnuti dil¢iho cile 1 (DC1) — V ramci tohoto dil¢iho cile byla provedena analyza
vyuzivani jednotlivych komunika¢nich kanélii klienty CSSZ. Bylo zjiiténo, ze klienti
v omezené mife vyuzivaji elektronickou komunikaci nad ramec svych zdkonem
stanovenych povinnosti. ZjiStovana vyuzivanost jednotlivych tiskopist byla porovnana
se zdrojem informaci. V tomto piipadé¢ byla konstatovdna shodnost v potfadi
nejvyuzivanéjsich tiskopisti. Z pohledu vyuzivanosti specializovaného softwaru pro
elektronické ptredavani tiskopisit bylo prostfednictvim dotaznikového Setfeni, ze 1/3

respondentll vyuZzivani tento prostiedek.

7.2 Diléi cil 2 — Informovanost klientu o oblasti elektronické

komunikace

Pro vypracovani dil¢iho cile 2 - Zjistit, jakd je informovanost klienti o oblasti
elektronické komunikace, byly zafazeny do vyhodnoceni dotaznikové otazky €. 6, 7 a 8.
V otazce €. 6 byli respondenti pozadani o uvedeni zdrojii, odkud cerpaji informace o
moznych zpiisobech elektronické komunikace s CSSZ. Respondenti zde mohli
z uzavienych odpovédi zvolit vice moZnosti. Ze ziskanych dat zaznamenanych do
tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejvice vyuzivanym zdrojem informaci jsou webové stranky
CSSZ 48 %. Nejméné odpovidali respondenti ve prospéch tiskovin podilem odpovédi
5,3 %. Podil odpovédi respondentli nevyhledavajicich informace c¢inil 5,3 %. Ve
vyznamnosti informacnich zdroji nesmime opomenout ,,pracovnici mistné ptislusné

OSSZ* s podilem 26,7 %.

Tabulka 10 - Nejvice vyuzivané zdroje informaci

Webové Informace Informace Informace Call Nevyhledava Celkem
stranky CSSZ | tiskoviny pracovnici centrum CSSZ
0SSz
Absolutni 36 4 20 1 4 75
Cetnost
Relativni
Setnost (%) 48,0 53 26,7 14,7 53 100

(zdroj: viastni vyzkum)
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Hodnoceni informac¢nich zdrojti z pohledu relevantnosti poskytovanych informaci
bylo méfeno pomoci otazky ¢. 7. Respondenti mohli oznacit pouze jednu ze trech
moznosti odpovédi, kterd se vazala na predchéazejici otazku €. 6. Souhlasné¢ odpovédélo
57,2 % respondentl. Nesouhlas vyjadiilo 22,4 9% respondenti a zbylych
20,4 % respondentil nedokazalo odpovédét a zvolilo odpovéd’ ,,nevim®. Pro grafické

znazornéni dat byl sestrojen vysecovy graf ¢. 4 s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi.

Hodnoceni informaci, podle toho, zda dostacuji
k vyfieSeni potizi

10; 20,4% ® Ano
m Ne
Nevim

Graf 4 — Hodnoceni informaci, podle toho, zda dostacuji k vyreseni potizi

V ptipad€ zpracovanych dat z otazky €. 6 a 7 do tabulky vyplyva, Ze jsou nejvice
respondenti spokojeni s informace z webovych stranek 31,0 %. Nespokojenost v tomto
pfipadé pfiblizné 2,7 x nizsi (11,3 %). Zbyvajici ¢ast k informacim z webu uvedla
odpovéd ,nevim*“ jenz Cinila podil 8,5 %. Rovnéz byli respondenti spokojeni

s informacemi od pracovnikl mistné ptislusSné OSSZ (16,9 %).

Tabulka 11 — Hodnoceni informacni zdroju, z hlediska poskytovaini dostacujicich informaci

Jsou informace z uvedenych zdroji dostate¢né?
Ano Ne Nevim Celkem

Informac¢ni zdroj Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost %
Z webovych stranek CSSZ 22 31,0 8 11,3 6 85 36 50,7
Z tiskovin (brozury a letaky) 4 5,6 - - - - 4 5,6
Od pracovniki mistné
pislusné OSSZ 12 16,9 3 42 5 7,0 20 28,2
Telefonicky prostfednictvim
Call centra C'SSZ, 5 7,0 5 7,0 1 1.4 11 15,5
Celkem 43 60,6 16 22,5 12 16,9 71 100

(zdroj: viastni vyzkum)

Dalsi hodnocenou oblasti informovanosti klientl je zji§téni, jak jsou informace
z dostupnych zdroji piehledné. Pro toho zjisténi byla vyhodnocovana dotaznikova
otazka €. 8. Vzhledem k ndvaznosti na zdroje informaci byla tato otdzka vyhodnocovana
ve vztahu na k otdzce €. 6. Zpracovana dat z téchto dvou otazek byla zpracovéna do

tabulky €. 12.
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Z vyhodnocenych dat bylo v 65,3 % ptipadl zjisténo, ze jsou informace
z uvedenych zdroji v otdzce €. 6 piehledné. Piehlednost informaci z webovych stranek
CSSZ byla vyhodnocena 31,9 % kladng, ve zbyvajicich 13,9 % byly hodnoceny
zaporn€. Z vyhodnoceni rovnéz vyplynulo, ze ptehledné informace rovnéz podavaji
pracovnici mistné pfislusné OSSZ. Ti byli uvedeni pravé jako zdroj informaci
k moznym zpisoblim elektronické komunikace (23,6 %).

Negativné bylo hodnoceno ziskavani informaci prostfednictvim Call centra
CSSZ. Ve vétsing piipadi pozorovani respondenti uvedli, Ze tento zdroj nepodava

prehledné informace (10,4 %).

Tabulka 12 - Prehlednost informaci z jednotlivych informacnich zdrojii

Prehledné informace
Ano Ne Celkem

Informacni zdroj Cetnost % Cetnost % Cetnost %
Z webovych stranek CSSZ 23 31,9 10 14,7 33 48,5
Z tiskovin (brozury a letaky) 3 42 1 1,5 4 5,9
Od pracovnikil mistné piislusné
0SSz 17 23,6 3 44 20 29,4
Telefonicky prostifednictvim
Call centra CSSZ 4 36 7 103 1 16,2
Celkem 47 65,3 21 30,9 68 100

(zdroj: viastni vyzkum)

Shrnuti dil¢iho cile 2 (DC2)

Prostfednictvim dotaznikovych otazek ¢. 6, 7 a 8 bylo zjiStovano, odkud
respondenti ziskavaji informace o moznych zpisobech elektronické komunikace vuci
CSSZ. Uvedené zdroje byly dile posuzovany, zda jsou pro klienty dostacujici a
prehledné. Na zakladé toho bylo zjiSténo, Ze nejvyznamnéjsi informacnimi zdroji jsou

webové stranky CSSZ a zaméstnanci mistné piislusnych OSSZ. Z dotazovanych

respondentti ptiblizn€ 2/3 uvedly, ze jsou informace dostacujici a ptehledné.

7.3 Diléi cil 3 — Hodnoceni uZivatelské privétivosti jednotlivych

zpusobti komunikace

Dil¢im cilem 3 bylo stanoveno zhodnotit pouzivané jednotlivé komunikacni
kanaly. Pro tento dil¢i cil byla vyhodnocovana dotaznikova otdzky ¢. 12, ktera méla
podobu slovnich $kdl. Respondent byli touto otdzkou pozadani o ohodnoceni
uzivatelské piivétivosti komunikacnich kanali — email, datovd schranka, e-Podéani a

ePortdl. Hodnoceny byly pouze odpovédi respondentl, ktefi uvedli, ze hodnoceny
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zpusob vyuzivaji. Pro tfidéni jsem tak vyuzil i dotaznikovou otazku €. 5. Zpracovana

data jsem zanesl do tabulky ¢. 13. Pro vyssi pfehlednost jsem také sestrojil skladany

sloupcovy graf. Relativni €etnosti jsou v tomto ptipadé€ pocitdny v ramci fadki.

Tabulka 13 - Hodnoceni jednotlivych zpiisobii elektronické komunikace s CSSZ

. : spise Lo spise
jednoduché Heftisingis neutralni sloFite Celkem
Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost

Email 11 78,6 2 14,3 1 7,1 - - 14
Datové
seis 14 51,9 1 3,7 9 333 3 11,1 27
e-Podani 6 353 8 47,1 3 17,6 - - 17
ePortalu 3 333 3 333 2 22,2 1 11,1 9
Celkem 34 50,7 14 20,9 15 22,4 4 6,0 67

(zdroj: viastni vyzkum)

Z vizualniho znazornéni dat je patrné, ze za wuzivatelsky piivétivé jsou
respondenty vnimany vSechny uvedené komunikaéni kanaly. Zadny nebyl hodnocen
jako slozity, proto byla tfida vyfazena ze zpracovani. UZivatelsky nejpiivétivejSim
komunika¢nim kanalem byla ze 78,6 % hodnocena elektronicka posta. Datové zpravy
byly respondenty vyhodnoceny za jednoduché z 51,9 %. Zbyvajici komunikacni kanaly

e-Podani a ePortal méli hodnoceni ,,jednoduché* témét stejné 35,3 % a 33,3 %.

100% -
75% -
M spise slozité
50% - ® neutrélni
H spisSe jednoduché
M jednoduché
25% -
0% -
Email % Datové schranky % ePodani % ePortalu %
Graf'5 - Skladany graf hodnoceni komunikacnich kanalu (zdroj: viastni vyzkum)

Budeme-li sdruzené posuzovat kategorie ,,jednoduché” a ,,spiSe jednoduché®,

ziskame v ptipadé¢ elektronické posty a ePortalu kladné hodnoceni pievysujici hranici
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75 %. Za ,,spise slozite* z pohledu uzivatelské ptivétivosti respondenti hodnotili datové

schranky podilem 11,1 %. Stejny podil ziskal i ePortal.

Shrnuti dil¢iho cile 3 (DC3)

Z pohledu vyuzivani elektronickych kanalt byla nejlépe uzivatelsky hodnocena
komunikace prostfednictvim emailu. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace,
ptedpokladem k vyuzivani tohoto zpisobu komunikace je mnohdy nutny elektronicky
podpis. V ramci dotaznikového Setieni vSak nebylo zjiStovano, zda respondenti
vyuzivaji elektronicky podpis 1 pro tuto komunikaci. Nelze tak zcela zfejmé
predpokladat, ze respondenti v hodnoceni zohlednili praci s elektronickym podpisem u
vyuzivani tohoto zplisobu komunikace. V pfipadé¢ ostatnich hodnocenych
komunikacnich kanali bylo hodnoceni respondenty povazovano =za prevazné
jednoduché. Hodnoceni ,,spiSe slozité* tvotilo podil shodné 11,1 % u datovych schranek

i ePortalu. Zadny z respondentt neuvedl, Ze by byl néktery z uvedenych komunika¢nich
kanalu slozity.
7.4 Dilci cil 4 — Nejcastéjsi postup pri FeSeni potizi

Cilem bylo analyzovat kam, pfipadné¢ na koho se respondenti obraci v piipadé
potizi. Pro toto zjisténi byly vyhodnocovany uzaviené dotaznikové otazky
¢. 13 a 15. Data z obou otazek jsem zpracoval do tabulky €. 14. U dotaznikové
otazky €. 13 byla z vyhodnoceni vyfazena odpovéd’ ,,jiné*, kterou zadny z respondentti
neoznacil. Ze zjisténych dat vyplyva, Ze se 57,2 % respondentd se obraci pii feSeni
potizi na kontaktniho pracovnika OSSZ. Z pohledu hodnoceni je tento zdroj informaci
dostatecny k feSeni potiZi 53,1 % klientl. Odpovéd’ ,,nikam, poradim si sam/a s pomoci

informaci z webu CSSZ* oznagilo 30,6 % respondentd.

Nejcastéjsi vyuzivané informacni zdroje pri FeSeni potizi

= Na kontaktniho pracovnika
0SSz

m Call centrum CSSZ
28;57,2%

Nikam, poradi si samostatn¢ s
vyuzitim informaci z webu
CSsz

Graf 6 - Nejcastéji vyuzivanych zdrojii pri reseni potizi
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V dalsim kroku bylo zjiStovano, zda jsou informace z vybranych zdroji
dostate¢né k vyfeSeni potizi. Z dat vyplyva, ze 87,8 % respondenti hodnotilo vybrané
zdroje informaci v otdzce €. 13 za dostateCné. Nejvice byli respondenti spokojeni
s informacemi od kontaktniho pracovnika OSSZ — podil 53,1 %. Vyhovujici bylo i
vyhodnoceni vyfeseni potizi svépomoci s vyuzitim informaci z webovych stranek - 22,4
%. P¥i vyuzivani Call centra CSSZ byli viichni dotazani respondenti spokojeni. Z celku
tento podil tvotil 12,2 % respondent.

V ptipadé zdporného hodnoceni 8,2 % respondenti uvedli, Ze informace
z webovych stranek nejsou pro piipad feSeni pomoci dostacujici. Zbyvajici podil 4,1 %
respondentli hodnotil informace od kontaktniho pracovnika OSSZ za nedostacujici

r~r

k feSeni potizi.

Tabulka 14 — Hodnoceni informacnich zdroji pri reSeni potizi

Jsou informace z tohoto zdroje dostacujici k vytfeseni potizi?
Ano Ne Celkem

Kar}} se nej Castgji obracite v piipadé Cetnost % Cotnost % Cotnost %
potizi?
Na kontaktniho pracovnika OSSZ 26 53,1 2 4,1 28 57,2
Call centrum CSSZ 6 12,2 - - 6 12,2
Nikam, poradim si sdm/a s pomoci
informaci z webu CSSZ 1 22,4 4 8,2 15 306
Celkem 43 87,8 6 12,2 49 100

(zdroj: viastni vyzkum)

Shrnuti dil¢iho cile 4 (DC4)

V ramci tohoto dil¢iho cile byly vyhodnoceny dotaznikové otazky €. 13 a 14,
kterymi bylo zjiStovano, na jaky zdroj se v pfipad¢ potizi respondenti obraci a také zda
respondenti hodnoti informace ze ziskanych zdroju za dostacujici k vyfeseni potizi.

Analyzou dat bylo vyhodnoceno, Ze vyznamnym zdrojem informaci pro
respondenty v pfipadé feSeni potizi jsou kontaktni pracovnici OSSZ. Tuto mozZnost
zvolilo 57,2 % respondentl. V pifipadé feSeni potizi svépomoci prostrednictvim
informaci z webovych stranek zvolilo tuto moznost 30,6 % respondenti. Odpoveéd’
,,Call centrum CSSZ* zvolilo 12,2 % respondentt.

Z hlediska hodnoceni dostatecnosti informaci k feSeni potizi souhlasilo 87,8 %

respondentli. Nesouhlas projevilo 12,2 % respondent.
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Zavér

S rozvojem komunikacnich prostiedkl, potazmo informac¢nich a komunikac¢nich
technologii dostdvame do rukou zplsoby efektivni komunikace Setfici nase Casové a
finan¢ni zdroje. Prostiednictvim jednotlivych zplsobli komunikace miizeme vytizovat
nezbytné zalezitosti z pohodli kancelaie ¢i domova. V této praci jsem se proto zabyval
tématem spojujicim elektronickou formu komunikace s CSSZ a plnéni zakonem
stanovenych povinnosti, které vyplyvaji z dichodového a nemocenského pojisténi.
Zajimal jsem se, jestli je souCasna podoba elektronické komunikace pro uzivatele
vyhovujici, jakd je jejich informovanost o moznych zpiisobech -elektronické
komunikace a kam se obraceji v ptipadé obtizi.

V teoretické ¢asti prace jsem se zaméfil na zpracovani dilezitych pojmu a popisu
oblasti dichodového a nemocenského pojiSténi, zejména pak povinnosti preddvat
tiskopisy s narokovymi podklady CSSZ. Zminéna byla téz pisobnost Ceské spravy
socialniho zabezpeceni v oblasti dichodového a nemocenského pojisténi.

Z pohledu vyvoje samotné formy elektronické komunikace byla uvedena
sociologickd pojeti komunikace, proces pienosu informaci ale i vznik Internetu,
prostfednictvim kterého je tato komunikace realizovana. Uvedeny byly také konkrétni
komunikacni kandly, jimiz lze dnes efektivné a komfortné¢ komunikovat s urady.
V souvislosti s nimi nemohl byt opomenut pojem e-Government, ktery byl rovnéz
teoreticky popsan. Vzhledem k tématu prace jsem se zaméfil na specifické komunikacni
kanaly CSSZ, kterymi jsou sluzba e-Podani a ePortal.

V praktické casti jsem v prvnich kapitolach popsal metody a techniky vyzkumu
vcetné zkoumaného vzorku. Nasledovala analyza a interpretace ziskanych dat. Vlastni
vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvantitativni vyzkumnou strategii pomoci
dotaznikového Setieni. Z nastudované literatury jsem dle nékterych autord predpokladal,
Ze navratnost zaslanych dotaznikd bude nizk4, a proto mé navratnost dotaznikli ve vysi
24,1 % ptijemné piekvapila. Z téchto zaslanych odpovédi jsem nasledné provedl
vyzkum.

Vysledky vyzkumu byly celkové uspokojujici. Bylo zjisténo, ze elektronickou
komunikaci s CSSZ vyuziva 62,8 % klientd. Dle mého piedpokladu jsou v ramci
elektronické komunikace nejvice vyuzivany datové schranky 38,0 % a sluzba e-Podani
29,6%. Z pohledu vyuZivajicich subjektd s CSSZ nejvice elektronicky komunikuji
zaméstnavatelé z fad pravnickych osob (38,0 %) a OSVC (35,2 %).
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Ve vyzkumu jsem se také zabyval zkoumdnim informovanosti klienti v oblasti
elektronické komunikace s CSSZ. Vysledkem je, Ze téméf polovina klientt (48%)
vyuziva k ziskani informaci webové stranky CSSZ. Lze je tak z pohledu klienti vnimat
jako vyznamny informacni zdroj. Pomérné velky pocet klientl 26,7% ziskava informace
od pracovnikii pfislusné OSSZ, ktefi rovnéz zastavaji dllezitou roli v predavani
informaci klientim. Informace z téchto zdrojt klienti pfevazné hodnoti za dostacujici a
piehledné.

Z pohledu hodnoceni uzivatelské piivétivosti klienti uvadéli, ze jsou jednotlivé
zpusoby elektronické komunikace pfevazné jednoduché. Hodnoti tak 50,7 % klientt.
Pouze 6,0 % klient uvedlo, Ze jsou nékteré ze zptisobu spise slozité.

Posledni sledovanou oblasti bylo zjisténi, na jaky zdroj informaci se klienti obraci
v piipad¢ potizi. Vice nez polovina klientii (57,2 %) se s Zadosti o pomoc obraci na
pracovniky mistné pfislusné OSSZ. DalSimi vyuzivanymi zdroji informaci pro feseni
potiZi jsou webové stranky, které vyuziva 30,6 % klientd a call centrum CSSZ s 12,2 %.
Dulezitym sledovanym ukazatelem bylo hodnoceni, zda jsou informace z téchto zdrojl
dostacujici k feSeni potizi. S tim souhlasilo 87,8 % klientdl, coz je z pohledu hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb velice ptiznivé.

Zpracovani této prace pro mé bylo velkym obohacenim. Pfestoze jsem byl
obeznamen s existujicimi zplisoby elektronické komunikace, ptekvapil mé jejich vyvoj
v pribehu Casu, napt. v ptipadé sluzby e-Podani. Doufdm, ze tato prace poslouzi pro
zvyseni informovanosti a orientovanosti klientll a také jako mozny navrh na zlepSovani

dosavadnich sluzeb.
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PRILOHY



Priloha A - Dotaznik

Studentsky dotaznik — elektronicka komunikace s CS52

1. Pohlavi

O Muz O Zena
2. Vék

(O do 25 let (O 26 - 40 let (O 41-55let (O 56 let a vice
3. Typ subjektu

(O Zaméstnavatel - fyzicka osoba
(O Zaméstnavatel - pravnicka osoba
O osvC

O Iékar

4. Komunikujete s Ceskou spravou socialniho zabezpeteni elektronicky?
O Ano O Ne

Uvedte prosim diivod, prof nekomunikujete elektronicky?
Po uvedeni divodu jiZ na nasledujici otdzku neodpovidejte.

[] Nemam dbveéru k této formé komunikace

[ Je to technicky néroéné

L vyZaduje daldi finanéni naklady

] Nepouzivam ke své préci PC

[] zabezpeteno tieti stranou (Ucetni, ucetni firma)

[] Nevim o této moZnosti

Mate jiny d vod? Uved'te, prosim, zde. |

5. Jakou formu elektronické komunikace viici CSSZ vyuzivate?
[MiZete zvalit vice moznost)

[JE-mail  [] Datové schranky []ePodani €552  [] ePortél CSSZ

6. Kde ziskavate informace o moznych zpiisobech elektronické komunikace viéi CSSZ?
[miiZete zvolit vice odpovédi)

[] Z webovych stranek €S52

[] Z tiskovin (broZury a letaky)

[] 0d pracovnikéi mistn& pfisluéné 0SSZ

[] Telefonicky prostfednictvim Call centra €SSz
] Nevyhled&vam tyto informace

7. Jsou informace z téchto zdrojii dostacujici?
O Ano O Ne O Nevim



8. Jsou informace o moZnych zpiisobech komunikace z uvedenych zdrojii prehledné?
O Ano O Ne

9. Komunikujete s tifadem vyhradné pro ticely podavani tiskopisii?
2 Ano O Ne

10. Které z uvedenych tiskopisii podavate elektronicky?
[ Evidencni list dichodového pojisténi
[0 Cznameni o nastupu do zaméstnani
[ Piehled o wai pojistného
Ol Prehled o pijmech a vydajich OSVE
[] Zadost o ddvku nemocenského pojisténi
LI Hlageni pracovni neschopnosti (vypln pouze lékal)
[l Potvrzeni o soustavné pfipravé na budouci povolani / potvrzeni o studiu

PouZivate jiny tiskopis? Uvedte, prosim, zde.

11. VyuZivate pro elektronické zasilani tiskopisti CSSZ specializovany software?
O Ano O Ne

12. Ohodnot'te, prosim, uZivatelskou pFivétivost uvedenych komunikacni kanali.

jednoduché spise neutralni  spise sloZité sloZité nepouZivam
jednoduché
Email @] @] @] O @ O
Datova o o o) e o) e
schranka
aePodani C @] O 0 o o
ePortal @) O O O O O

13. Kam se nejcasté&ji obracite v pripadé feSeni potiZi?

O Na kontaktniho pracovnika 0557
O Call centrum €S5Z

O Nikam, poradim si sdm/a s pomodi informaci z webu CS5Z

O Jinam, neni zde uvedeno

14. Jsou informace z tohoto zdroje dostacujici k vyFeSeni potizi?
O Ano O Ne

II
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