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Anotace
TESIKOVA, Silvie. Vyznam odlehéovaci sluzby pro osoby s mentdlnim
postizenim v Pardubickém kraji. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita

Hradec Kralové, Ustav socialni prace, 2018, ..s. Bakalaiské prace

Bakalafska prace se zabyva vyznamem odlehCovaci sluzby pro osoby s mentalnim

postizenim v Pardubickém kraji.

Teoreticka ¢ast prace se v prvni kapitole vénuje problematice mentalniho
postizeni. V této kapitole popisuji odlisnosti zivota rodiny S ¢lenem s postizenim
a déle jsou zde uvedena nejcastéjsi onemocnéni, spojena s mentalnim postizenim.
Ve druhé¢ kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, spojené s odlehéovaci sluzbou.
Dale se kapitola vénuje legislativé a zdkonnému vymezeni odlehCovaci sluzby.
Tteti kapitola teoretické ¢asti popisuje pribeh poskytovani odlehcovaci sluzby
od prvotniho kontaktu zadatele po ukonéeni smlouvy a ¢tvrta kapitola specifikuje
zafizeni, kterd poskytuji odlehcovaci sluzby osobdm s mentalnim postizenim

vV Pardubickém kraji.

Ve vyzkumné c¢asti jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, formou
strukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit jaky vyznam
ma poskytovani odleh¢ovaci sluzby pro pecujici osoby. Informanty mi budou
osoby dlouhodobé pecujici o blizkou osobu s mentalnim postizenim, opakované

vyuzivajici odleh¢ovaci sluzby v Domov¢ socialnich sluzeb Slatifiany.

Kli¢ova slova: odleh¢ovaci sluzba, mentalni postizeni, pecujici osoba



Annotation

TESIKOVA, Silvie. The meaning of respite care for persons with mental disability
in Pardubice region, Hradec Kralové, Philosophical Faculty, University of Hradec
Kralové, 2018, s...., Bachelor Degree Thesis

The bachelor degree thesis focuses on the meaning of respite care for persons with

mental disability in Pardubice region.

The first chapter of the theorethical part deals about a mental disability issue. Here
| describe how different is a life for a family with handicaped member and | also
present there the most frequent illnessess connected with mental disability.
The second chapter defines basic terms connected with respite care. It also deals
about the legislation and how the law describes respite care. The third chapter
of a theoretical part describes the whole process of providing the respite care —
from the first contact with an applicant to the contract termination. The fourth
chapter specifies facilities which provide respite care for people with mental

disability in Pardubice region.

In the methodological section | chose qualitative research strategy realized by semi-
structure technique of interview. The main aim of this research is to determine
the meaning of respite care for carers. Informants will be people who take care
of a close person with mental disability and repeatedly use respite care in The home

of social services in Slatinany.

Keywords: respite care, mental disability, a carer



Obsah
Uvod

1

2

4

Mentalni postizeni

1.1 Charakteristika mentalniho postizeni

1.2 Rodina s ¢lenem s postizenim

9

11

11
12

1.3 Charakteristika nejcastéjSich onemocnéni spojenych s mentalnim postizenim

Vymezeni zdkladnich pojmil

2.1 Socialni sluzby
2.1.1 Definice odlehc¢ovaci sluzby
2.2 Formy odleh¢ovacich sluzeb
2.2.1 Formy odleh¢ovaci sluzby dle zdkona
2.2.2  Ctyfi modely respitni péce
2.3 Legislativa
2.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb.
2.3.2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
2.4 Uzivatel (klient) socialni sluzby
2.5 Poskytovatelé socialnich sluzeb

2.5.1 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb
Pribéh poskytovani odlehcovaci sluzby

3.1 Prvni kontakt zadatele

3.2 Zaevidovani zadosti

3.3 Socialni setfeni — mapovani potieb zajemce
3.4 Piijeti zadatele do sluzby

3.5 Pribéh pobytu uZivatele

3.6 Ukonceni pobytu

3.7 Pracovnici, podilejici se na poskytovani odlehcovaci sluzby

Organizace poskytujici odlehcovaci sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

v Pardubickém kraji

13

15

15
15
17
17
17
18
18
18
18
19
19

20

20
20
20
21
21
22
22

23



4.1 BERENIKA - Vysoké Myto, o.p.s.
4.2 Domov na rozcesti Svitavy

4.3 Domov pod hradem Zampach

4.4 Domov socialnich sluzeb Slatinany

4.5 Domov u studanky
Zaver teoretické Casti
5  Vyzkumné Setfeni
5.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cili
5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otdzek do tazatelskych otazek
5.3 Metodologie vyzkumného Setieni

5.4 Vybér a charakteristika informantii

5.5 Organizace a pribéh vyzkumného Setfeni
6 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

6.1 Dil¢i vyzkumna otazka €. 1
6.2 Shrnuti DVOI
6.3 Dil¢i vyzkumna otazka €. 2
6.4 Shrnuti DVO2
6.5 Dil¢i vyzkumna otazka €. 3
6.6 Shrnuti DVO3
6.7 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4
6.8 Shrnuti DVO4

Zaveér

Seznam tabulek

Seznam pouzité literatury

Seznam obrazku

24
25
26
27
28

29

30

30
31
34
34
36

38

38
40
41
44
44
46
46
49

50

52

53

56



Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem zvolila vyznam odlehCovaci sluzby pro osoby
s mentalnim postizenim v Pardubickém kraji. Jedna se o téma, které je stale vice
aktualni. Péce o Cloveka s mentalnim postizenim v domacim prostfedi je mnohdy
velmi naro¢na a pro pecujici osoby vycerpavajici. Odleh¢ovaci sluzby jsou leckdy
nezbytnou pomoci pii zajiSténi osobnich zalezitosti pecujicich osob a také
pfi umoznéni odpocinku a nacerpani novych sil. Tato problematika mi je blizka,
protoze se S timto typem socialni sluzby setkdvam i v ramci své profese. Téma jsem
zvolila s ohledem na své soucasné profesni zafazeni. Jsem zaméstnana v domové
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktery ma,
mimo jiné, registrovanou 1 tuto sluzbu. Ze své praxe vidim, ze odlehCovaci sluzby
stale vice vstupuji do povédomi lidi a zajem o jejich vyuzivani nartistd. V ramci své
profese mam moznost setkdvat se s rodinami, které odlehCovaci sluzby vyuzivaji,
komunikovat s uzivateli téchto sluzeb, prostiednictvim socidlniho Setfeni a mapovani
potfeb zajemct nahlizet do specifickych zivotnich situaci rodin s 0sobou
S postiZzenim.

Jsem presvédCena, Ze zajiSténi dostupnosti a pravidelné vyuzivani odlehcovaci
sluzby by mohlo byt velmi piinosné pro pecujici rodinu, a to jednak z divodu
duSevni hygieny a regenerace fyzickych sil pecujici osoby, tak i pro osobu
S postizenim, kterd dostdva moZznost seznamit se s novymi lidmi a novym prostfedim.
Dulezité je, aby pecujici rodina citila, ze ve své nelehké situaci neni sama, Ze se ma
na koho obratit a bude ji poskytnuta potiebna pomoc.

Cilem mé bakalatské prace je zjiSténi ndzorl pecujicich osob na problematiku
odlehcovaci sluzby a jeji vyznam pro rodiny pecujici o své blizké v domacim
prostiedi a zaroven také zmapovat dostupnost a uroven této sluzby.

Prace ma poukazat na to, Ze rodiny pecujici o osobu s mentdlnim postizenim, maji
stejn¢ jako vSechny ostatni rodiny pravo na odpocinek, utvafeni a prohlubovani
svych spolecenskych kontaktli a feSeni svych osobnich zélezitosti. Ne vzdy vSak
bez pomoci Sirsi rodiny nebo vyuziti socialnich sluzeb je toto pro rodiny pecujici
0 mentaln¢ postizenou osobu dosazitelné.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoretickd ¢ast prace obsahuje

4 kapitoly. V prvni kapitole se vénuji zdkladnim pojmim a legislativé. Ve druhé



kapitole stru¢né popisuji problematiku mentalniho postizeni a rodinu, ve které Zzije
osoba postizenim. Tieti kapitola predstavuje organizace poskytujici odlehcovaci
sluzby v Pardubickém kraji. Ctvrta kapitola popisuje pribéh poskytovani
odlehCovaci sluzby.

Praktickou ¢ast zamétuji na zjisténi vyznamu odlehcovaci sluzby pro rodiny pecujici
0 0sobu s mentalnim postizenim. Prostfednictvim strukturovanych rozhovori
S pecujicimi rodinnymi piislusniky bych chtéla popsat vyznam odlehcovaci sluzby
pro pecujici osoby.

Uvod praktické ¢asti bakalafské prace je vénovan metodice. V metodické &sti
bakalaiské prace uvadim pouzité metody a techniky sbéru dat. V této ¢asti prace je
popséna organizace vyzkumu, zpracovani dat a popisu dil¢ich vyzkumnych cili.
Vysledek vyzkumného Setfeni pfinese pohled pecujicich osob na piinos a kvalitu
poskytovani odlehcovaci sluzby.

Vysledek vyzkumného Setfeni muze pomoci zvysit informovanost o odlehCovaci
socialni sluzbé, mlze pecujicim osobdm piemoci pifekonat predsudky, kterym
mnohdy celi, jimiz jsou zejména obavy, Ze vyuZiti socialni sluzby je disledkem
jejich slabosti nebo dikazem, ze péc¢i nezvladaji. Vysledek Setfeni miize také slouzit

pracovnikiim Domova socidlnich sluzeb Slatinany jako zpétna vazba.

Motto: ,,Nemusite byt na vSechno sami. Vime, jak je péce n¢kdy tézka
a vycerpavajici.*

Zakladni vetejné prohlaseni Domova socidlnich sluzeb Slatiiany
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TEORETICKA CAST

1 Mentalni postiZeni

., Mentalni postizeni je Sirsi a zastresujici pojem zahrnujici krome mentalni retardace
i takové hranicni pasmo kognitivné-socialni disability, které znevyhodnuje klienta
predevsim pri vzdelavani na bézném typu Skol a indikuje vyrovnavaci ¢i podpuirné
opatieni edukativniho (popr. psychosocidalniho charakteru). “(Valenta, Michalik,
Lecbych a kol., 2012, s. 30)

1.1  Charakteristika mentalniho postiZeni

Mentélni postiZeni je souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich
schopnosti. Americkd asociace pro mentalné¢ retardované (AAMR) pouziva
nasledujici definici: Mentdlni postizeni je podstatné omezeni stavajictho vykonu
vyznacujici se podprimérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym
omezenim v nejméné dvou z nasledujicich adaptac¢nich dovednosti — komunikace,
sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce,
sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny ¢as a prace: (Matousek, 2005,
s.111). Jde tedy o lidi, ktefi maji problémy v uceni, porozuméni, orientaci
a komunikaci. Vagnerova (1999) ve své publikaci popisuje hlavni znaky mentalni
retardace, jako je nizka Groven rozumovych schopnosti, kterd se projevuje piedevsim
nedostateCnym rozvojem rozumovych schopnosti, omezenou schopnosti uceni
byt dédi¢né, postizeni podminéné plisobenim teratogennich vlivii v prenatalnim véku
nebo v postnatalnim véku, nasledkem poruseni vyvoje rozumovych schopnosti.

NejcastéjSimi onemocnénimi, spojenymi s mentalnim postizenim jsou: Détska
mozkova obrna, Downliv syndrom, Aspergeriiv syndrom, Autismus, Epilepsie,

Rettliv syndrom a jiné.
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1.2 Rodinas ¢lenem s postizenim

Pfi narozeni mentalné¢ postizené¢ho ditéte nebo pii pozdéjsim odhaleni postizeni se
rodice Casto snazi nalézt pricinu vzniku postizeni. Jednim z diivodi miize byt obava,
aby se postizeni neopakovalo pii pfipadném narozeni dalsiho ditéte, Castokrat jde ale
také o prani rodi¢i najit toho, kdo tuto skute¢nost zavinil. (Svarcova, 2000, s. 51).
Péce o dite s postizenim je velkou pecovatelskou zatézi pro kohokoli, kdo o dité
pecuje. Mimo postiZzeni cCastokradt zdravotni stav komplikuji 1 nemoci, které
U zdravych déti mohou byt banalnimi a lehce zvladnutelnymi. Rodiny ditéte
S postizenim zpravidla fesi i zménu materidlniho zabezpeceni. Zpravidla je to matka,
kterd se celodenn¢ vénuje péci o postizené dité, a kterd ptichazi o pfijem. Pobira
piispévek na péci, ktery vSak usly pfijem nevyvazuje, a to ani v ptipadé, je-li uznan
Vv nejvyssi vysi. Velice dilezité pro rodinu s ditétem s postizenim jsou piibuzenské
vztahy a podpora dalSich ¢lenti $ir$i rodiny. V nékterych piipadech narozenim
postizeného ditéte dojde k rozpadu rodiny. Je to dusledkem toho, ze pecujici matka
se nadmiru upne na postizené dit¢ a na ostatni ¢leny rodiny ji nezbyva cas ani
energie. (MatouSek, Pazlarova a kol, 2014).

Svarcova (2000, s. 133) uvadi, Ze narozeni ditéte s postizenim znamena postizeni
celé rodiny. Rodina se musi vyrovnat s riznymi neptfedvidatelnymi reakcemi svého
okoli. Nektefi pratelé a znami odejdou, a to ne protoze by byli zli, ale nevédi, jak
na dit¢ s postizenim reagovat ani jak se chovat k jeho rodi¢iim. Na druhou stranu
rodic¢e déti s postizenim mohou byt ptecitlivéli a 1 nevinnou pozndmku okoli mohou
chépat jako netaktnost. Pro vyvoj ditéte s postizenim je vSak dulezité, aby se rodina
dokazala vyrovnat se vSemi okolnostmi a zaujala k ditéti pozitivni postoj.

Lidé s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenimi. Muze to byt dano lepsi evidenci osob s mentalnim postizenim, ale také
kvalitngj§i 1ékaiskou a zejména pediatrickou pééi o novorozence. (Svarcova, 2000,

s. 32)

12



1.3  Charakteristika nejé¢astéjSich onemocnéni spojenych s mentalnim
postiZenim

- Détska mozkovda obrna — Jedna se o postizeni centralni nervové soustavy
zasahujici predev§im motoriku, v mnoha pfipadech kombinované s deficitem
V oblasti rozumovych schopnosti, fei a smyslového vniméani. Soudoba medicina
rozliSuje formu hypotonickou (vyskytujici se u malych déti a piechéazejici postupné
v n¢kterou z dalSich forem), hypertonickou (je nejcastéjsi, postihuje koncetiny
a mluvidla), dyskinetickou, projevujici se mimovolnimi zaskuby a kroutivymi

pohyby koncetin a mozeckovou, ktera ma vliv na pohybovou koordinaci. (Matousek,

2003, s. 231)

- Downiiv syndrom — Downlv syndrom je vrozené postizeni, které je patrné
od narozeni specifickymi télesnymi pfiznaky a pozd¢€ji se projevuje i mentalnim
postiZzenim, jehoz stupen neni u vSech postizenych stejny, vétSinou je v pasmu lehké
az stfedn€ te¢Zké mentalni retardace. PfiCinou je genetickd vada, tzv. trizonie
chromozomu 21. (Matousek, 2003, s.59)

Na vznik Downova syndromu nema vliv pfislusnost rodict K urcitému etniku,
zdravotni stav matky, kvalita stravy v té¢hotenstvi ani alkohol, nikotin a drogy, které
mohou zpisobit riznd jind zavaznd poskozeni plodu. Urc¢itd souvislost byla
prokazana pouze u faktoru véku rodici. Vyssi riziko narozeni ditéte s Downovym
syndromem bylo prokazano u matek starSich 35 let nebo ve vé€ku 15 — 19 let a u otcii

star§ich 50 let. (Svarcova, 2000, s. 120)

- Aspergerny syndrom — Patfi mezi poruchy autistického spektra. Vyznacuje se
pfedev§im potizemi v komunikaci a socidlnim chovéni, které jsou v rozporu
s celkoveé dobrym intelektem (u nckterych jedincth miiZze byt 1 velmi nadprimérny)
a feCovymi schopnostmi (vyvoj feci neni opozdén).

Aspergertiv syndrom by nemél byt diagnostikovan u osob, které maji 1Q niZsi nez 70.
Lidé s Aspergerovym syndromem maji potize pfi komunikaci, navazovani vztahl
amaji omezenou schopnost empatie, kterou si ale dokdzou uvédomovat.
Aspergerovym syndromem jsou postizeni prevazné chlapcei, ato Vv porovnani

s divkami v poméru 8:1. (Struneckd, 2016, s. 44)
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- Autismus — autismus je vyvojovou poruchou, ktera se projevuje téméf uplnou
absenci vztahii k ostatnim lidem. Autisté¢ Ipi na stdlém prostfedi a ustalenych
zvyklostech, maji tendenci k sebepoSkozovani, projevuji se poruchy feci a dalsSimi
symptomy. Autismus znamena uzavieni se do sebe, resp. snizeni nebo vymizeni
kontaktu s lidmi a svétem. Autisticti lidé potfebuji intenzivni péci, kterd je velmi
naro¢na na rodice, profesiondly, pfipadné¢ dalsi lidi podilejici se na ni. (Matousek,
2003, s.31)

Autismus charakterizuje triddou pftiznakl, jimiZ jsou neschopnost vzajemné
spolecenské interakce, neschopnost komunikace a omezené, stereotypné se opakujici
zajmy a aktivity (Svarcova, 2000, s.126)

U déti s autismem je dileZité, aby jim byl dan prostor k samostatnosti. Détem je
potieba dat prilezitost poprat se s takovymi ¢innosti, jako jsou oblékani, myti, jidlo ¢i
uklid. Rodice déti s autismem a jinymi vyvojovymi poruchami maji ¢asto tendenci

dit¢ pfehnané opecovavat. (Richman, 2006, s. 57).

- Rettitv syndrom — Rettiv syndrom je doposud popisovany pouze u divek.
Typicky je témét normalni vyvoj, ale obvykle mezi patym mésicem a ¢tvrtym rokem
véku dochazi k castecné nebo Uplné ztraté ziskanych manudlnich a verbalnich
dovednosti spole¢né se zpomalenim rastu hlavy. Syndrom miiZe u divek zptisobovat
také epileptické zachvaty a nepravidelné dychani, ke kterému dochdzi v bdélém
stavu. Socialni vyvoj je v prvnich dvou az tfech letech opozdén. Od roku 2001 se
v Ceské republice Rettiiv syndrom zac¢al diagnostikovat na zakladé genetického
vysetfeni. Ro¢né se v CR narodi 5-6 divek s Rettovym syndromem. (Strunecka,

2016, s. 44-45)
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

Abychom mohli pochopit dané téma, je nejprve zapotiebi vymezit zakladni pojmy
a legislativni tpravu poskytovani socidlni sluzby — odlehcovaci sluzba. Prvni

kapitola bude tedy zaméfena na objasnéni zakladnich pojmi a definic.

2.1  Socialni sluzby

V Ceské republice mame Siroké spektrum socialnich sluZzeb, které muze &lovék
V tizivé situaci vyuzit. Funkci socialnich sluzeb je uspokojovani specifickych potieb
ur¢itych skupin obyvatelstva, a to pravé poskytnutim urcitého typu sluzby. (Krebs
2005, s. 66). Socialni sluzby pomahaji lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich zit
béznym zivotem — starat se sam o sebe a o domacnost, aktivné travit volny Cas
a podobné. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim i rodindm a zaméiuji se
na zachovani co nejvyssi kvality a dastojnosti jejich zivota. (Viereckl a kol., 2015).
Dle Novosada (2006) piedstavuji socialni sluzby pomérné Sirokou skalu podpor,
opatfeni a pomoci, jez vychazi znutnosti feSit svizelné Zzivotni situace lidi
s postizenim. ReSeni se nabizi ve dvou zakladnich rovinach:

1. umisténi v zatizeni s pobytem

2. podpora Zivota v domacich podminkach

Legislativné jsou socidlni sluzby upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sh., Zakon
0 socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost od 1. 1. 2007. V této bakalaiské praci
jsem se zaméfila na jednu z forem socidlnich sluzeb — odlehcovaci sluzbu, ktera
poskytuje pomoc lidem ¢i rodindm, které dlouhodobé pecuji o blizkou osobu.

Odlehcovaci sluzba je vymezena v § 44 zminovaného zakona.

2.1.1 Definice odleh¢ovaci sluzby

Nézev ,,Odleh¢ovaci sluzba®, jinymi slovy ,respitni péfe* pochazi z anglického
vyrazu ,respit care. Vyraz vznikl ve Spojenych statech americkych v 60. letech 20.
stoleti. Pocatky prameni ze vzniku hnuti deinstitucionalizace zdravotni a socialni
péce. Hnuti se snazilo prosazovat obCanskd prava osob se zdravotnim postizenim
a usilovalo o navrat osob s postizenim do jejich pfirozeného prostiedi, tedy domova.
V Ceské republice byly pocatky odlehéovaci sluzby zaznamenany piiblizné o 30 let

pozdg&ji. Prvnimi inicidtory moznych forem odlehéovaci péée v Ceské republice byly
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rodiny, které osobné¢ pocitovaly nedostatky ve stavajicich socialnich sluzbach.
Odlehcovaci péce je pfinosem pro spolecnost z ekonomického pohledu (je levnéjsi
a efektivnéjsi nez péce ustavni) a muze byt humanizujicim prvkem v obCanské
spolecnosti. (Novosad, 2009).

Do ceského jazyka je nazev ,respit care“ pirekladan jako ,respitni péce®,
»odlehCovaci sluzba®, ,ulevova péce* nebo ,,zastupna péce®.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou odlehéovaci sluzby terénni, ambulantni nebo
pobytové a jsou poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pe¢ovano
v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické
osob¢ nezbytny odpocinek.

Pro odlehcovaci sluzbu je také uzivan pojem ,,respitni péce. Respitni péce je péce
poskytovana lidem, ktefi dlouhodobé pecuji o postizené. Nejéastéji ma formu
docasného umisténi postizeného do nahradni rodiny, staciondie ¢i pobytového
zafizeni, nebo jde o poskytnuti piimé praktické pomoci pecujicim v jejich
domaécnosti.

Dlouhodobéa péce o €lovéka se zdravotnim postizenim piinasi pe€ujici osobé velky
stres. K nejzavaznéjSim piipadim stresovanych osob patii matky pecujici
0 postizen¢ dité, Casto rozvedené, které se podle Novosadovy formulace stavaji
vézném svého ditéte (a dite zase jejich vézném). (Matousek, 2003, s.184)

Piechodny pobyt Vv ustavu se poskytuje, jestlize ob¢an, ktery jinak o umistovaného
obcana pecuje, nemtize po prechodnou dobu tuto péci z vaznych davodi poskytovat.
Ptechodny pobyt v Gstavu je pobytem na dobu urcitou v pfedem urcené délce. Doba
pfechodného pobytu v Gstavu je obecné stanovena na 3 mésice, ze zvlast’ zavaznych
davodu vSak mtze byt prodlouzena. (Kralova a kol., 2003)

Mezi hlavni cile odlehCovaci sluzby fadime umoznit pecujicim osobdm odpocinek
nebo potiebny prostor pro zajisténi svych osobnich potieb, napiiklad pracovnich
povinnosti, navstévy lékare, hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni nebo umoznéni
rekreace. Dal§im neméné dileZitym cilem odlehcovaci sluzby je posileni kompetenci
rodiny a sniZeni jeji zavislosti na socidlnich systémech (napf. trvalé umisténi

V socidlnim zafizeni).

16



2.2  Formy odlehéovacich sluzeb

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany ve formé c¢asteénych, Casové omezenych
hospitalizaci. Zakladnim principem odlehcovaci sluzby je, Zze pfislusné zatizeni
pievezme na urcitou dobu do péce osobu se zdravotnim znevyhodnénim, o kterou se

jinak stara rodina.

2.2.1 Formy odlehcovaci sluzby dle zakona

Zakon déli socialni sluzby na pobytové, ambulantni nebo terénni.

- Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou spojené S ubytovanim
Vv zatizenich socidlnich sluzeb. Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je podpora
rodinam, které se v domacim prostiedi staraji o svého blizkého a po né&jakou dobu
Ve své péci potiebuji zastoupit.

- Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Pobyt
v ambulantnich sluzbach je urCen osobam, které ptes den nezvladnou byt sami.
Pro pecujici osoby pfinasi moznost zafidit si své osobni zalezitosti, navstévu lékate
apod.

- Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.

2.2.2 Ctyfi modely respitni péce

Novosad (2006) rozliSuje ve své knize Ctyfi zakladni modely respitni péce.

1. Prvni model je péce, kterd je rodindm poskytovand doma. Tato péce nabizi
odbornou i laickou pomoc. Dosp€ly nebo dité zlistava ve svém piirozeném prostiedi,
neni naruSen chod rodiny. Nevyhodou vSak je, ze pfi tomto modelu nedochézi
k obohacovani spolecenskych kontaktt jedince, o kterého je pecovano.

2. Druhy model je respitni péce poskytovana formou ndhradni rodiny mimo
domov. Tento model Ize piirovnat k péstounské péci. Péstounska rodina projde
vycvikovym programem a je honorovana statem.

3. Treti model je respitni pée poskytovana formou péce v kolektivu mimo
domov, naptiklad v dennich stacionéfich apod. Vyhodou tohoto modelu je, Ze déti

jsou ve spolecnosti vrstevnikii.
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4. Ctvrty model je respitni péée dlouhodob& poskytovand mimo domov. Tento
typ péce je uren pro osoby tézce postizené, vazné ¢i nevylécitelné nemocné,
potiebujici trvalou 1ékarskou péci. Pobyt je vzdy delsi nez 24 hodin a je poskytovan

V nemocnicich ¢i oSetfovatelskych zatizenich.

2.3  Legislativa

Legislativné je odlehCovaci sluzba upravena v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a dale v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

2.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb.

W

Zakladni C¢innosti odlehcovaci sluzby jsou definovany v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, konkrétné v § 44 odst. 2. Mezi tyto Cinnosti patii zejména
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii poskytnuti a zajiSténi stravy, ubytovani, dale
socialn¢ terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, pomoc pii uplatiovani prav a dale vzdélavaci a aktivizani ¢innosti.

(Zak. ¢. 108/2006 Sb.)

2.3.2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Dalsim pravnim piedpisem, kterym se fidi poskytovani odlehCovaci sluzby, je
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Rozsah zajistovanych tkont pti poskytovani odlehcovaci
sluzby je vymezen v § 10 citované vyhlasky.

2.4  Uzivatel (klient) socialni sluzby
Klient je subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Muze to byt osoba, rodina, skupina
| komunita. Protoze vyraz navozuje pfedstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji

néktefi autofi prednost vyrazu uzivatel, konzument sluzeb nebo zakaznik. (Matousek,

2003, s. 90)
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2.5 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych zdkonem
¢. 108/2006 Sh. uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu
nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami. (Zak.
¢. 108/2006 Sh.)

2.5.1 Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Krajsky ufad vede registr poskytovateli socidlnich sluzeb (dale jen "registr"),
do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti
0 registraci, a pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84 odst. 1. Do registru jsou
povinni se na zadost zapsat také poskytovatelé socialnich sluzeb ve zdravotnickém
zafizeni ustavni pécCe podle § 52, specidlni lizkova zdravotnicka zafizeni
hospicového typu a détsky domov. Mistni piislusnost krajského uradu se tidi podle
§ 78 odst. 2, neni-li déale stanoveno jinak. Registr je veden v listinn€ a elektronické
podobé. Po celou dobu poskytovani socialnich sluzeb ma poskytovatel povinnost
plnit registracni podminky, jako je personalni zajiSténi sluzby odborné& zpiisobilymi
a bezthonnymi zaméstnanci, zajiSténi materidlnich a technickych podminek

a zajisténi hygienickych podminek. (Ciberova a kol, 2016)
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3 Prubéh poskytovani odleh¢ovaci sluzby

V nasledujici kapitole ptiblizim pribéh poskytovani odlehCovaci sluzby. Protoze
mam s touto sluzbou osobni profesni zkusSenost, provedu Ctenéaie celym procesem
poskytovani odlehcovaci sluzby. Zmého pohledu je odlehcovaci sluzba
vyhleddvanou sluzbou. Zijem o jeji vyuzivani kazdorocné nariistd. Mnohym
rodinam, pecujicim o blizkou 0sobu s mentalnim postizenim piinasi odpocinek
a ulevu v dobé, kdy se pro n¢ péce stava velice naro¢nou a ¢asto rodindm pomaha
preklenout obdobi, nez z kapacitnich divodi bude mozné Zadatele umistit do sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pii odlehcovaci sluzbé uzivateli
poskytuje péci cela fada pracovnikil, at’ jiz se jedna o pracovniky piimé obsluzné

péce, klicového pracovnika nebo vedouciho strediska.

3.1  Prvni kontakt Zadatele

Prvni kontakt byva ucinén pecujici osobou zpravidla telefonickym dotazem
na socialni oddé€leni. Socidlni pracovnik vysvétli Zadateli podminky nezbytné
Kk pfijeti na odlehCovaci sluzbu, zejména splnéni formalnich nalezitosti, tj. podani
pisemné Zzadosti na piedtiSténém formuléfi, dolozeni zpravy oSetfujiciho Iékate

a souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

3.2 Zaevidovani zadosti

Dorucend Zadost je v zafizeni socidlnich sluzeb fadné zaevidovana. Se Zadatelem je
domluveno socidlni Setfeni, vV ramci kterého dochazi k mapovani potieb zdjemce
Vjeho prirozeném prostfedi. K zadosti se vyjadiuje 1ékar, ktery potvrzuje,

zda zadatel splnuje cilovou skupinu zafizeni.

3.3  Socialni Setfeni — mapovani potieb zajemce

Socidlni Setfeni provadi socidlni pracovnik v pfirozeném prostfedi Zadatele.
Socialniho Setfeni se ucastni socidlni pracovnik, zadatel, zdkonny zastupce nebo
opatrovnik. Cilem Setfeni je ziskat dostatené mnozstvi informaci o Zadateli,
tj. zejména o rozsahu péce, ktera mu ma byt po dobu pobytu v zafizeni poskytovana.
V souladu s kartami socialnich sluzeb Pardubického kraje je o prabéhu socialniho

Setfeni vypracovan pisemny zapis. Na zaklad¢ takto zpracovanych tdajii o zadateli
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se k zadosti o piijeti do sluzby vyjadiuje kolektiv vedoucich pracovnikd, tj. vedouci
socialnitho oddéleni, vedouci odd€leni piimé péfe a vedouci diagnosticko-
metodického oddéleni. V piipadé, ze je doporuceno pfijeti zadatele na odlehCovaci
sluzbu, mohou byt sjednany terminy pobytu. Volné terminy miize zadatel zjistit
telefonickym nebo osobnim dotazem u socialniho pracovnika, nékteti poskytovatelé
(napiiklad Domov socialnich sluzeb Slatinany) maji tyto udaje uvefejnény

a pravideln¢ aktualizovany na webovych strankach.

3.4 Prijeti Zadatele do sluzby

Povéteny socidlni pracovnik kontaktuje vedouci stfediska, kterd stanovi klicového
pracovnika pro daného uzivatele odlehcovaci sluzby. V ptipadé nesouhlasu uzivatele
s vybérem klicového pracovnika, je uzivateli umoznéna volba jiného klicového
pracovnika. Povéfeny socidlni pracovnik zpracovdva na zakladé¢ informaci
ze socialniho Setfeni, samotného jednani se zajemcem o sluzbu (popiipadé s jeho
zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem) navrh individualniho planu. Pfi tvorbé planu
jsou zjistovany realné potieby a cile zajemce o sluzbu s ohledem na moznosti DSS
Slatinany. Navrh je pfipraven nejpozdéji v den podpisu smlouvy zadatelem.
Po podpisu individudlniho planu Zadatelem (pfipadn€ zédkonnym zastupcem nebo
opatrovnikem) se tento pldn stdvd zdvaznym pro vSechny pracovniky, ktefi se
na poskytovani odlehCovaci sluzby podileji. Soucasné socialni pracovnik vypracuje
dal$i potiebné dokumenty, kterymi je osobni profil uzivatele nebo tabulka
komunikaénich signald, pfipadné plan prace s rizikem. VSechny podklady jsou
nasledné predany vedoucimu oddéleni nebo domku, kde je poskytovana odlehcovaci

sluzba.

3.5 Priibéh pobytu uZivatele

Odlehcovaci sluzba je pro uzivatele moznosti navazat nové socialni vztahy, poznat
nové prostfedi, vyzkouset ¢i naucit se nové dovednosti. Uzivatelé maji moznost
navstévovat Centra dennich aktivit, kde mohou vyzkouSet rizné cCinnosti jako
vytvarné techniky, malovani, vyrobu predméta z pedigu, vyrobu svicek, keramické
vyrobky a jiné podle moznosti jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb. V ramci
svého pobytu mohou v doprovodu pracovnika uzivatelii vyuzit moznosti navstévy

relaxacni mistnosti Snoezelen, muzikoterapii nebo aromaterapii. Klicovy pracovnik
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nebo pracovnik pfimé péce kazdy den pisemné zaznamenava plnéni individualniho
planu. Zpracovava také ,,Tabulku realizace péce®, ktera je podkladem tcetnich tihrad

pii stanoveni vyse uhrady za poskytnutou sluzbu.

3.6 Ukonceni pobytu

K ukonceni pobytu dochézi na zékladé¢ ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby. K ukonceni pobytu mize dojit i pted uplynutim doby sjednané smlouvou,
ato vpfipadé, ze by dals§i poskytovani sluzby nebylo mozné s ohledem
napt. na zménu zdravotniho stavu nebo zménu chovani uzivatele, kdy by dochézelo
K naruSovani podminek kolektivniho souziti. Pii ukonceni pobytu uzivatele
zpracovava klicovy pracovnik spolu s uzivatelem zhodnoceni individualniho planu.

Klic¢ovy pracovnik zpracuje tabulku realizace péce, kterou preda ti€etni uhrad.

3.7  Pracovnici, podilejici se na poskytovani odlehcovaci sluzby

Socidalni pracovnik- Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné€ feSeni socialn€ pravnich problému v zatfizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti. Pro vykon socialniho pracovnika je tieba
splnit pozadavky, jimiz podle zakona jsou zpusobilost k pravnim ukoniim, zdravotni
zpiisobilosti, bezihonnost a odborné zpiisobilost.

Klicovy pracovnik — Kli¢ového pracovnika stanovi povéfeny sociadlni pracovnik,
zpravidla jim byvéa vedouci oddéleni, na kterém je uzivatel odlehCovaci sluzby
ubytovan. V ptipad¢ nesouhlasu uzivatele s vybérem kli¢ového pracovnika je podle
moznosti uZivateli dana mozZnost volby jiného kli¢ového pracovnika.

Pracovnik piimé péce — Jsou to pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi podle rozpisu
sluzeb vykonavaji pfimou praci s uzivatelem socialni sluzby. Tito pracovnici
vykonéavaji pfimou praci s uzivatelem, pomadhaji pfi zajiSténi hygieny, stravy

a aktivizace. *

! Informace &erpany ze Smérnice feditele &. 2/2017 o zptsobu individualniho planovani a procesu
piehodnocovani prubehu poskytovani odleh¢ovaci sluzby
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4 Organizace poskytujici odleh¢ovaci sluzby pro osoby
S mentalnim postiZenim v Pardubickém kraji

Na tuzemi Pardubického kraje je registrovano celkem 14 poskytovatelt
odleh¢ovacich socialnich sluzeb, ztoho pouze 5 poskytovateli je zaméfeno
na sluzby pro osoby s mentalnim postizenim. Vycet poskytovateld socialnich sluzeb,
jak jiz bylo zminéno dfive, lze nalézt ve vefejném Registru poskytovateli socialnich
sluZzeb na webovych strankdch ministerstva prace a socialnich véci. Pro osoby, které
pro sebe nebo svého blizkého hledaji feSeni své nelehké Zivotni situace je nezbytné,
aby informace o mozné podpoie a pomoci byly dostupné. Z registru je mozné vycist
zakladni informace o poskytovateli, jako je forma poskytovanych socialnich sluzeb,
informace o cilové skupiné a veékové hranici uzivatell. Registr ddle obsahuje
telefonni a e-mailové kontakty a odkaz na webové stranky organizace. Celkova
kapacita lizek pro odlehCovaci sluzbu pro osoby s mentilnim postizenim
v Pardubickém kraji je 14. Pouze dv¢ zatizeni (DSS Slatinany a Domov pod hradem
Zampach) mohou piijimat k odleh&ovacimu pobytu déti.

V nésledujici kapitole popiSi zafizeni, poskytujici odlehcovaci sluzby osobam
S mentalnim postizenim Vv Pardubickém kraji. VSechna niZe uvedend zatizeni jsem
osobn¢ navstivila a sezndmila se, se zplisobem, jakym jsou odlehCovaci sluzby
poskytovany. V zavéru této kapitoly se budu vénovat srovnani, jakym zplsobem

jednotlivé organizace odlehcovaci sluzby poskytuji.

Zampach

Myto

\Slatiﬁany‘ Anenska

Studéanka

Svitavy

Obrazek 1 Mapa poskytovatelii odlehéovacich sluZzeb pro osoby s mentilnim postiZenim
Vv Pardubickém Kkraji

Zdroj: vlastni
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4.1 BERENIKA - Vysoké Myto, o.p.s.

BERENIKA — Vysoké Myto je obecné prospéSnd spolecnost, kterd je zapsana
od ledna 2014 a je vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové. Dnes$ni obecné
prospésna spolecnost vznikla z pivodniho obcCanského sdruzeni BERENIKA —
Vysoké Myto, které bylo zalozeno v roce 2005 z potieby rodict déti a mladych osob
s tézkym zdravotnim postizenim z Vysokého Myta a okoli. V zaii 2005 bylo ztizeno
Denni centrum — Denni staciondi BERENIKA. Od ledna 2014 se ob¢anské sdruZzeni
transformovalo na Obecné prospéSnou spolecnost BERENIKA — Vysoké Myto,
0.p.s. BERENIKA — Vysoké Myto, o.p.s. (dale jen ,,BERENIKA)* poskytuje jednak
socialni sluzby, a to denni stacionaf, chranéné bydleni a odlehcovaci sluzby a dale
sluzby zaméstnanosti — Coffee Club BERENIKA. Poskytovateli dotaci jsou
Ministerstvo prace a socialnich véci, Pardubicky kraj, Utad prace Usti nad Orlici
a Mésto Vysoké Myto. Dadle je ¢innost BERENIKY podporovana mnoha sponzory.
(www.berenika-vm.cz, cit. 3.12.2017)

Cilovou skupinou uzivatelli odlehcovaci sluzby BERENIKA jsou lidé s mentalnim
a pridruZzenym télesnym postiZzenim, o které je jinak pecovano v jejich ptirozeném
prostiedi. Odlehcovaci sluzba je zde poskytovana formou ambulantni, kde je vékova
hranice uzivateli od 10 do 50 let a dale formou pobytovou, kde je vékova hranice
uzivateli od 12 do 50 let. Kapacita pro odlehcovaci sluzby jsou 2 lizka
pro pobytovou formu a 2 uzivatelé pro ambulantni formu. Pii pobytové form¢ muize
byt 1 ldzko vyuZivdno uzZivatelem s vy$$i mirou podpory a pomoci pii pohybu

(napiiklad uZivatel upoutan na invalidni vozik nebo nevidomé osoba a podobng).?
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Obriazek 1- BERENIKA — Vysoké Myto — pohled na hlavni budovu

Zdroj: http://www.berenika-vm.cz/

? Informace ziskany z osobniho pohovoru se socialni pracovnici BERENIKA — Vysoké Myto o.p.s.
a z Vyro¢ni zpravy
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4.2  Domov na rozcesti Svitavy

Ziizovatelem Domova na rozcesti je Pardubicky kraj. Domov na rozcesti Svitavy
(déle jen ,,Domov na rozcesti“) poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a odlehCovaci sluzbu. Dale v nékolika bytech ve mésté a v domku
v Nadrazni ulici poskytuje sluzbu chranéné bydleni a ve dvou bytech a v domku
v Purkynové¢ ulici poskytuje sluzbu podpora samostatného bydleni. Cilovou skupinou
uzivatelil jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Domov na rozcesti
je prestaveén z budovy byvalého kldstera. Domov postupné prochazel rekonstrukcemi,
renovovaly se jednotlivé ¢asti budov, dochédzelo ke snizovani kapacity pokoji
nadvou az tfi lizkové pokoje. Dominantou Domova na rozcesti je kaple
sv. Vincenta. Zajimavosti je provozovani vlastni kavarny ,,Café na Rozcesti®.
V kavarné probiha pracovné tréninkovy program pro 0soby S mentalnim postizenim.
Dalsi zajimavosti je vydavani asopisu Ctyilistek. Casopis je vydavan 4x ro&ng.
(www.dnrsvitavy.cz, cit. 3. 12. 2017)

Odleh¢ovaci sluzby ptevzal Domov na rozcesti v roce 2013 od Charity Svitavy.
Odlehcovaci sluzba je poskytovdna formou pobytovou. Cilova skupina uzivatell je
velmi Sirokd. UZivateli jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, chronickym
onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim. Sluzba je urcend uzivatelim
od 18 let. Kapacita odlehcovaci sluzby v Domové na rozcesti Svitavy je 6 luzek,
z toho 1 — 2 luzka slouzi uzivatelim s vysokou mirou podpory.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v dvoulizkovych pokojich. Uzivateli
odleh¢ovaci sluzby jsou zde prevazné seniofi, zajem o vyuzivani odlehcovaci sluzby

osobami s mentalnim postiZenim je velmi nizky.

Obrazek 2 — Domov na rozcesti Svitavy — pohled na hlavni budovu
Zdroj: http://files.dnrsvitavy.cz/200004724-5db695eaf8/DNR%20Sy.jpg

® Informace ziskany z osobniho rozhovoru se socialni pracovnici a ze Zpravy o &nnosti a plnéni tkoli
ptispévkové organizace Pardubického kraje za rok 2017
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4.3 Domov pod hradem Zampach
Domov pod hradem Zampach je piispévkovou organizaci Pardubického kraje.

Poskytuje tfi druhy socidlnich pobytovych sluzeb a jednu sluzbu terénni
a ambulantni. Sluzby jsou urCeny pro zdravotné postizené osoby s mentalnim
postiZzenim a eventualné s piidruzenou télesnou nebo smyslovou vadou.

Domov pod hradem Zampach poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Sluzba je poskytovéana uzivatelim od 3 let véku. DalSimi poskytovanymi
sluzbami je chranéné bydleni a socidlné terapeutické dilny.

Soucasti sluzby domov pro 0soby se zdravotnim postizenim a odlehCovaci sluzby je
také specializovana sluzba pro déti a mladé dospélé. Poskytovani této sluzby bylo
zahajeno v listopadu roku 2017 v nové zrekonstruovaném aredlu obce Zampach —
Na Vysluni. Je uréena uzivatelim od 7 do 26 let véku. Tyto osoby potiebuji vysokou
miru kvalifikované podpory v pribéhu celého dne z diivodu narocného chovani
a nemohou vyuZivat b&zné pobytové sluzby. Sluzba ma za cil poskytovat uZivatelim
celodenni individualni podporu v pfekonani projevii naroéného chovani a umoznit
tak uzivatelim vést co nejspokojenéjsi zivot. (www.uspza.cz cit. 17. 12. 2017)

Od roku 2015 domov provozuje vlastni obchtidek s dilnou ,,Z pod hradu Zampach“,
véetné sluzby socialné terapeutické dilny. Odlehcovaci sluzba je poskytovana
formou pobytovou, je uréena uzivatelim s mentalnim postizenim od 3 let veku.
Pro odlehcovaci sluzbu jsou v domové celkem 3 lizka. Z toho jedno luzko slouzi
osobam s naronym chovanim ve véku od 7 do 26 let. Sluzba je poskytovana

V jednolizkovych pokojich. 4

Obriazek 3 Domov pod hradem Zampach — pohled na hlavni budovu
Zdroj:https//www.firmy.cz/detail/1882464-domov-pod-hradem-zampach-zampach.html

* Informace byly ziskdny z osobniho rozhovoru se socialni pracovnici Domova pod hradem Zampach
a ze Zpravy o ¢innosti a pInéni ukoll organizace za rok 2017
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4.4  Domov socialnich sluZeb Slatinany
Domov socialnich sluzeb Slatinany je piispévkovou organizaci Pardubického kraje.

Domov socidlnich sluzeb Slatinany (déale jen ,,DSS Slatinany*) zajiStuje socidlni
sluzby pro osoby s mentalnim postizenim a pro osoby s mentalnim postizenim
v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim. V DSS Slatinany jsou
poskytovany socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni, denni stacionaf a odlehcovaci sluzby.

DSS Slatinany byl zalozen v roce 1926, kdy bylo do stavebné ptizpisobené budovy
pfijato prvnich 50 déti s mentdlnim postizenim z ustavu v Oparanech. O uzivatele se
staraly fadové sestry. Pocet uzivateli postupné nartstal. V roce 1986 byla
poskytovana péce vice nez 300 détskym a v této dobé€ 1 dospélym lidem s postiZzenim.
Vyrazné zmény v poskytovani socidlnich sluzeb ptineslo zapojeni DSS Slatinany
do projektu transformace socialnich sluzeb. Postup € byly pofizeny 2 byty v nedaleké
Chrudimi a bylo vystavéno 12 dvojdomku k ptivodnim 4 dvoupodlaznim domkim,
které byly vystaveny jiz vroce 2006. Nové vystavéné domy jsou jiz plné
bezbariérové, stoji v bézné zastavbé na oplocenych pozemcich a plné€ podporuji
zacClenovani svych obyvatel do vétsinové spoleénosti. (www.dss.cz, cit. 21. 12. 2017)
Pro odlehcovaci sluzby ma DSS Slatiiany dvé mista, kterd jsou priibézné vyuZivana.
Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana v jednolizkovych pokojich. UZivatelim zajistuje
ubytovéni, stravovani a poskytnuti pée. Zadatelé s vy$§i mirou podpory vyuZivaji
k odlehcovaci sluzbé pokoj v lazkové casti hlavni budovy, kde je zajistén
bezbariérovy pfistup. Druhé misto pro odlehc¢ovaci sluzbu je poskytovano prave

v domku rodinného typu v bezprostiedni blizkosti hlavni budovy DSS. °

Obrazek 4 Domov socialnich sluZeb Slatifiany - pohled na hlavni budovu
Zdroj: http://lwww.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim

> Informace byly ziskany z osobniho rozhovoru se socialni pracovnici a z dostupnych listinnych
dokumentt

27


http://www.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim

4.5 Domov u studanky
Domov u studanky je rovnéz piispévkovou organizaci Pardubického kraje. Zajistuje

socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni,
odleh¢ovaci sluzby a socidlné-terapeutické dilny. Aredl Domova u studanky se
sklada z nékolika budov, které tvoii jednotlivdA oddéleni. Domov u studanky
poskytuje socialni sluzby osobam od 18 let véku s mentalnim postizenim, piipadné
v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim. V Domové u studanky je
rozvinutd dobrovolnickd ¢innost, spolupracuje s Dobrovolnickym centrem Svétlo
z Usti nad Orlici. Uzivatelé maji moznost vyuzivat rtizné volno¢asové aktivity
v Centru dennich aktivit, kterymi jsou vyroba keramiky, vyroba papirenskych
vyrobku, S$iti, vazba a aranzovani kvé&tin, muzikoterapiec a tkani koberct.
(www.domovustudanky.cz, cit. 21.12.2017)

Domov u studanky poskytuje pobytovou formu odlehcovaci sluzby. Cilovou
skupinou jsou 0soby s mentalnim postizenim, se zdravotnim postizenim,
s kombinovanym postiZenim a s jinym zdravotnim postizenim. Vé&kova kategorie je
od 18 let. Domov u studanky zacal poskytovat odlehcovaci sluzbu od zacatku roku
2017 s kapacitou 4 mista. V priibéhu roku byla kapacita snizena na 1 odlehcovaci
lazko. Divodem snizeni kapacity odleh¢ovacich luzek bylo nedostate¢né zajisténi
této sluzby po persondlni strance.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana Vv prostorach hlavni budovy. Uzivatelim slouzi
jednoltizkovy pokoj ve druhém patie, pristup je zajistény vytahem. Socialni sluzby se
poskytuji vyhradné osobam z Pardubického kraje, pouze v piipadé dlouhodobé volné
kapacity, mize byt pfijat uchaze¢ mimo Pardubicky kraj. V roce 2017 vyuzivalo

odleh&ovaci sluzby celkem 6 uZivateld, s nimiz bylo uzavieno celkem 8 smluv. ®

Obrazek 5 Domov u studanky — pohled na tzv. ,,Modry dim*
Zdroj: http://lwww.domovustudanky.cz/

® Informace byly ziskany z osobniho pohovoru se socidlni pracovnici a ze Zpravy o ¢innosti a plnéni
ukolt za rok 2017
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Zavér teoretické casti

Péce o0 cloveka s mentalnim nebo kombinovanym postizenim v domacim prostiedi je
velice narocnou a zatézovou situaci pro vSechny cCleny rodiny. Pecujici osoby,
piestoze se svévolné rozhodly péci blizké osob¢ poskytovat a zajistovat, vSak samy
potfebuji urcity prostor pro to, aby mohly nabrat nové sily nebo si zafidit osobni
zalezitosti. Vyuziti odlehcovaci sluzby je pro né uréitym fesenim, jak téchto svych
potieb dosahnout. Umoznuje jim uskute¢iiovat v zivoté to, co mnohdy s celodenni
naro¢nou péci neni mozné skloubit (hospitalizace v nemocnici, dovolena, aj.).

Pfi blizSim monitorovani situace je vidét, Ze odlehCovaci sluzba ¢im dal vice
vstupuje do povédomi lidi a zajem o jeji vyuzivani nartsta. Soucasn¢ také je bran
zietel na kvalitu poskytované péce. V socidlni praci jsou vzdy feSeny potieby
a zajmy uzivatele, co se tyka odlehCovaci sluzby, je bran velky zietel na potieby
pecujici osoby.

Teoreticka Cast prace ve svém tvodu popisuje problematiku mentalniho postiZzeni
a specifikuje nemoci, s mentalnim postizenim spojené. V této kapitole je popsana
problematika Dé&tské mozkové obrny, Autismu, Aspergerova syndromu nebo
Downova syndromu. Druha kapitola nabizi piehled zakladnich pojmu a legislativy,
pojicich se s poskytovanim odlehcovaci socialni sluzby. Ve tieti kapitole je Ctenar
seznamen s pritbéhem odlehcovaci sluzby od doby prvniho kontaktu Zadatele,
pfes pribéh poskytovani sluzby po ukonfeni pobytu. Posledni &tvrtd kapitola
teoretické Casti seznamuje s jednotlivymi poskytovateli odleh¢ovaci sluzby
v Pardubickém kraji, jejichZ cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postiZenim.
Druhé cast prace je vyzkumna. Zde je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie. Jako
zakladni techniku pro sbér dat jsem vyuzila strukturovanych rozhovora s pecujicimi
osobami. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit nazory pecujicich osob
na problematiku poskytovani odlehfovaci socialni sluzby pro lidi s mentalnim

a kombinovanym postiZenim v Domové socidlnich sluzeb Slatinany.
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkumné Setieni

Bakalafskéa prace se ve svém obsahu vénuje problematice poskytovani odlehcovaci
sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. V uvodu praktické casti
bakalarské prace predstavim hlavni cil a dil¢i cile bakalaiské prace. Pro vyzkumnou
c¢ast jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Pomoci
strukturovanych rozhovorli budu zkoumat, jaky nézor na vyuzivani odlehCovaci
sluzby maji pecujici rodiny. V zavéru budou shrnuty vysledky, které vyzkumné
Setfeni a jeho zpracovani ptineslo. Vyzkumné Setfeni probihalo v Domové socidlnich
sluzeb Slatinany, kde jsou odlehCovaci pobytové sluzby v hojné mite vyuzivany

a ktery v lofiském roce zaznamenal vyrazny narast zajmu o tuto sluzbu.

5.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cild

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) bakalaiské prace je zjisténi nazori osob, které
vV domacim prosttedi trvale peCuji o blizkou osobu s mentalnim postizenim
na vyznam odlehcovaci sluzby. Tento hlavni cil jsem rozdélila na ctyfi diléi cile.
Jednotlivé dil¢i cile jsem poté transformovala do dil¢ich vyzkumnych otazek, které
jsem podkladala informantim.

Hlavni vyzkumny cil jsem transformovala do hlavni vyzkumné otazky (HVO)
takto:

Jaky nézor maji pecujici osoby na vyuzivani odlehcovaci sluzby v DSS Slatinany?

Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do ¢tyi diléich vyzkumnych

otazek (DVO):

Prvni dil¢i vyzkumna otazka (DVO1): Jak pecujici osoby vnimaji dostupnost
vyuzivani odleh¢ovaci sluzby?

Touto otdzkou si kladu za cil zjistit, zda je vyuzivani odlehCovaci sluzby v DSS
Slatinany dostupné z hlediska dopravni obsluznosti, z hlediska kapacity a také

po strance financni.
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Druha diléi vyzkumna otazka (DVO2): Jaky nazor maji pecujici osoby
na kvalitu poskytovani odlehéovaci sluzby?

Touto otazkou budu zjistovat, jak pecujici osoby hodnoti kvalitu poskytovani
odleh¢ovaci sluzby v DSS Slatinany a to po strance poskytované péce, ubytovani,

stravovani a nabidky volnocasovych aktivit.

Treti diléi vyzkumna otazka (DVO3): Jakou roli pii poskytovani odlehovaci
sluzby ma podle pecujicich osob socialni pracovnik?
Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak vnimaji pecujici osoby roli a pfistup

socialniho pracovnika pti poskytovani odlehcovaci sluzby.

Ctvrta diléi vyzkumni otazka (DVO4): Jak vnimaji peujici osoby vyznam
odleh¢ovaci sluzby pro kvalitu dalsi péce o0 blizkou osobu?

Touto vyzkumnou otdzkou budu zjistovat, zda pecujici osoba hodnoti vyuziti
odleh¢ovaci sluzby jako pfinosné a jakym zplisobem vyuzila Cas, po ktery byla péce

0 jeji blizkou osobu zajisténa v odlehCovaci sluzbé.

5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otizek do tazatelskych otazek

Vsechny dil¢i vyzkumné otdzky jsem transformovala do tazatelskych otazek. Tyto
tazatelské¢ otdzky jsem pokladala pecujicim osobam. Na zdkladé komparace
odpovédi jednotlivych informantd jsem ziskala odpovédi na jednotlivé dilci

vyzkumné otazky, ze kterych jsem poté vyhodnotila naplnéni hlavniho cile.

Tabulka 1 — Vybérovy soubor informantii - pecujicich osob
Zdroj: vlastni

Vyzkumné otazky Vyzkumny nastroj Informanté
DVvO1 strukturovany rozhovor pecujici osoby
DVO2 strukturovany rozhovor pecujici osoby
DVO3 strukturovany rozhovor BT S0
DVO4 strukturovany rozhovor pecujici osoby
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Tabulka 2 - Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Zdroj: vlastni

Diléi vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

DVOL1: Jak pecujici osoby vnimaji
dostupnost vyuzivani odlehcovaci

sluzby?

TO1: Stava se Vam, ze DSS nemuze
poskytnout OS ve Vami pozadovaném

terminu?

TO2: Jakym zptisobem tuto situaci
resite?

a) Dohodnu si nahradni termin
b) Vyuziji sluzby jiného zafizeni
v Pardubickém kraji
C) Vyuziji sluzby jiného zafizeni

V jiném kraji
d) Jinak (sdé¢lte)

TOS: Je pro Vas snadné dopravit se
do DSS Slatinany, abyste mohli vyuzit

odlehc¢ovaci sluzbu?

TO4: Jak hodnotite finan¢ni

dostupnost odleh¢ovaci sluzby?

DVO?2 : Jaky nazor maji pecujici
osoby na kvalitu poskytovani

odlehéovaci sluzby?

TOS5: Jak byste zhodnotili kvalitu péce
0 Vaseho blizkého v pribéhu
odleh¢ovaciho pobytu?

TOG6: Jaky nazor mate na kvalitu
ubytovani? (velikost pokoje, vybaveni

pokoje, ...)

TO7: Byly z Vaseho pohledu splnény
naroky Vaseho blizkého na stravu?

(velikost porci, uprava stravy)
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TO8: Jak hodnotite nabidku
volnocasovych aktivit pfi vyuzivani

odlehcovaci sluzby?

DVO3: Jakou roli pfi poskytovani
odlehcovaci sluzby ma podle pecujicich

osob socialni pracovnik?

TO9: Poskytl Vam socidlni pracovnik
veskeré informace, kter¢ jste
potiebovali pro vyuziti odlehcovaci

sluzby?

TO10 : Muzete zhodnotit jednani a

pristup socialniho pracovnika?

DVO4: Jak vnimaji pecujici osoby
vyznam odleh¢ovaci sluzby pro kvalitu

dalsi péce o blizkou osobu?

TO11: Jakym zpusobem jste vyuzila
¢as, po ktery byla pfevzata péce o

Vaseho blizkého?

TO12: Vnimate rozsah vyuzivani
odleh¢ovaci sluzby jako dostate¢ny

nebo naopak nedostacujici?

TO13: Jaky méate ndzor na piinos
odleh¢ovaci sluzby pro Vasi blizkou

osobu?

TO14: Jak byste zhodnotila celkovy
vyznam odlehcovaci sluzby pro Vasi

dalsi péci o blizkou osobu?
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5.3 Metodologie vyzkumného Seti-eni

Pro vyzkumnou c¢ast bakaldiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
metodu. Pouzila jsem techniku strukturovaného rozhovoru. Pifi rozhovoru jsem

respondentim pokladala oteviené otazky.

,Hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickem vyzkumu tvori naslouchani

vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskdavani jejich odpovedi. © (Hendl, 2005, s. 164)

Hendl (2005) specifikuje kvalitativni rozhovor jako uméni i védu =zarovenl.
Pti kvalitativnim rozhovoru hraje dilezitou roli dovednost, citlivost, koncentrace,
interpersonalni porozuméni a disciplina. Hendl také uvadi, ze je tfeba vénovat
zvlastni pozornost zacatku a konci rozhovoru. Na zacatku je tfeba zajistit souhlas
informanta a prolomit pifipadné psychické bariéry. Na konci rozhovoru je mozné
jeste ziskat dalezité informace.

Pro tento vyzkum jsem zvolila techniku pfimého dotazovani. Jako vyzkumny néstroj
jsem zvolila individualni strukturevany rozhovor. Jako své informanty jsem zvolila
osoby, které v domacim prostiedi peCuji 0 0sobu s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim a opakované vyuzivaji odlehfovaci sluzby v Domové socidlnich sluzeb

Slatinany.

., Strukturovany  rozhovor s otevienymi  otazkami  sestava z Fady  peclivé
formulovanych otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet. ©“ (Hendl, 2005,
s. 173)

5.4  Vybér a charakteristika informantu

Jako informanty pro vyzkum jsem oslovila osoby pecujici o svého mentalné
postizeného piibuzného, které vyuzivaji odlehcovaci sluzby v Domové socidlnich
sluzeb Slatinany. Pro vybér informantl jsem si urcila kritérium, ze pecujici osoby
vyuzily odlehCovaci sluzbu v DSS Slatinany opakované, minimalné¢ 3x. Vybér

informantti probihal ve spolupraci se socialni pracovnici domova. Oslovenymi
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osobami byli 1idé, ktefi dlouhodobé pecuji o zavislou osobu a opakované vyuzivaji
nebo vyuzili odleh¢ovaci sluzbu. Celkem jsem oslovila 7 informantd, z nichZ jeden
svou ucast na vyzkumu odmitl. Pro potiebu vyzkumu jsem informanty oznacila ¢isly
11— 16. Uzivatele oznacuji ¢isly Ul — UG.

Informantkou 11 je maminka uzivatele odlehcovaci sluzby, kterému je 23 let. Ul je
osobou s mentalnim postizenim a lehkou formou autismu. Maminka s uzivatelem
Zije sama na venkové nedaleko Slatinan. Informantka I1 zajist'uje péci o syna sama,
ma Casov€ narocné zaméstnani, syn pies tyden navstévuje denni stacionar, kam ho
maminka pravidelné¢ vozi. Odleh¢ovaci sluzby vyuzivaji pravideln¢ zhruba jeden
tyden kazdé dva mésice a 2 tydny v obdobi letnich prazdnin.

Informantkou 12 je maminka uzivatele odleh¢ovaci sluzby U2, kterému je 19 let.
Rodina Zije na venkové, asi 30 km od DSS Slatinany, kde vyuZivaji opakované
odleh¢ovaci sluzby. U2 je synem informantky z prvniho manzelstvi. Je z dvojcat,
ma sestru, oba jsou osobami s mentalnim postizenim. U2 je trvale v domaci péci,
sestra navstévuje denni stacionaf nedaleko mista bydlisté. Informantka je podruhé
provdana a se souasnym manzelem vychovava jesté 8letou dceru, ktera je zdrava
anavsStévuje zakladni Skolu v misté¢ bydlisté. Odlehcovaci sluzby vyuZivaji
opakovang, jednd se o vikendové pobyty n€kolikrat ro¢né a del§i pobyt v obdobi
letnich prazdnin.

Informantem I3 je otec uzivatelky U3, které je 40 let. Uzivatelka zije v uplné rodiné,
jeji otec byl ustanoven jejim opatrovnikem a pecuje o ni spolecné s manZzelkou.
Uzivatelka ma lehké mentédlni postizeni. Odlehcovaci sluzby vyuziva pravidelné
zhruba jeden tyden v obdobi dvou mésict.

Informantkou 14 je maminka uzivatelky U4, které je 24 let. Uzivatelka zije
s maminkou ve meésté¢ vzdaleném 20 km od DSS Slatinany. Odlehcovaci sluzby
rodina vyuziva v prabéhu roku opakovang, jedna se pirevazné o prodlouzené vikendy,
vV priméru jeden vikend v mésici, Maminka byla uZivatelce ustanovena opatrovnici,
odleh¢ovaci pobyty vyuzivaji pii vikendovych pracovnich sménach informantky.
Informantkou 15 je sestra uzivatelky U5, které je 47 let. Uzivatelka zije se svym
otcem na venkové asi 25 km od DSS Slatiany. Informantka je sestrou uzivatelky

a byla ji ustanovena opatrovnikem. Informantka ma svou rodinu ve stejné obci jako
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Zije uzivatelka s otcem, informantka ma tfi déti a s péci o sestru otci podle svych
moznosti vypomaha.

Informantkou 16 je maminka uzivatele U6, kterému je 22 let. UZzivatel je osobou
s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra. Odlehcovaci sluzbu
vyuzivaji prakticky kazdy mésic na nckolik dni a zpravidla dva tydny v obdobi

letnich prazdnin.

Tabulka 3 - Charakteristika informantu a uzivatelu
Zdroj: vlastni

Primérny | Primérna
Pohlavi Vek Pohlavi Vek pocet délka Stupeti
Informant
informanta | informanta | uzivatele | uZivatele pobytt pobytu | zavislosti
Vv roce (dny)
11 7z 51 M 23 7 9 "I
12 7z 39 M 19 4 5 V.
13 M 68 7z 40 6 7 I,
14 7z 49 7z 24 7 5 "I
15 7z 43 7z 47 11 7 V.
16 7z 47 M 22 13 8 V.
5.5 Organizace a prubéh vyzkumného Setfeni

Vyzkum probihal mésicich tnoru a beznu 2018. Vyzkum jsem provedla v Domové
socialnich sluzeb Slatinany, déale jen ,,DSS Slatitany* na adrese Klasterni 795,
Slatiiany, PSC 538 21. Potiebné telefonni a e-mailové kontakty na informanty mi
poskytla socialni pracovnice domova. Vsem oslovenym informantim jsem se
predstavila, sd¢€lila jsem jim, ze studuji bakalafsky studijni program na vysoké skole,
obor socidlni prace s osobami se snizenou sobéstacnosti a vysvétlila jsem jim ucel
konani rozhovoru. VSechny dotazované jsem ujistila o tom, Ze osobni tidaje jejich ani
jejich blizkych nebudou nikde zvefejiovany a ze informace, které mi poskytnou,

budou slouzit vyhradné ucelu zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace.
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»Velmi dilezitou roli hraje anonymita vyzkumu®. , Respektovani anonymity je

zakladni pozadavek vyzkumné etiky.* (Disman, 2005, s. 152)

Rozhovory jsem s pecujicimi osobami vedla po piedchozi domluvé v kancelaii DSS
Slatinany, kde bylo zajisténo dostate¢né soukromi a prostor pro konani rozhovoru.
Kazdému z informantli jsem sd¢lila, Ze kdykoliv muize ukoncit svou ucast
na vyzkumném Setfeni. Toto nevyuzil nikdo z oslovenych informant. Pribéh
rozhovoru jsem si zapisovala na zaznamovy arch, rovnéz se souhlasem jednotlivych
informantl. Varianta zapisu na zaznamovy arch byla pro ucastniky vyzkumu
pfijatelnéjsi nez vyuziti nahravaciho zafizeni. Délka jednotlivych rozhovort byla
zhruba 40-60 minut, v jednom piipad¢ i podstatné déle. S informanty jsem méla
moznost setkat se opakované a rovnéz jsem méla moznost setkat se S uzivateli
odleh¢ovaci sluzby, Vv nekolika pifipadech jsem byla pfitomna socidlnimu Setfeni

Vv ptfirozeném prostiedi zadatele.
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6 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumného Setfeni je nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. Hlavni
vyzkumnou otazku jsem transformovala do ¢tyt dil¢ich vyzkumnych otazek. Cilem
vyzkumného Setfeni je nalézt odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky a poté

zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

6.1 Diléi vyzkumna otazka €. 1

Jak pecujici osoby vnimaji dostupnost vyuZivani odlehéovaci sluzby?

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak hodnoti pecujici osoby dostupnost
odleh¢ovaci sluzby a to jednak zhlediska kapacity odlehcovaci sluzby, dale
Z hlediska dopravni obsluznosti a také po strance financni. Tazatelské otazky ¢. 1
a 2 (viz. Tabulka 2 Transformace dil¢ich vyzkumnych ot4dzek do tazatelskych otazek
S. 32-33), které jsem informantim pokladala se tykaly kapacity volnych mist
pii vyuzivani odleh¢ovaci sluzby v DSS Slatinany. Odpovédi informantd na tyto
tazatelské otdzky identifikovaly, jak vnimaji kapacitu odlehCovaci sluzby v DSS
Slatinany pecujici osoby. Dalsi dvé tazatelské otazky mély za cil zjistit dostupnost
odlehCovaci sluzby. Tazatelska otizka ¢. 3 méla analyzovat, jak vnimaji pecujici
osoby dostupnost vyuzivani odlehCovaci sluzby co se tykd dopravni dostupnosti
a tazatelsk4 otazka ¢. 4 smétovala k zjisténi nazoru pecujicich osob na dostupnost

odleh¢ovaci sluzby po strance finan¢ni.

Indikator: kapacita a dostupnost — z pohledu pecujicich osob

Prvni tazatelska otazka (TOL1) se tykala zkuSenosti pecujicich osob s poskytnutim
odlehCovaci sluzby v pozadovaném terminu. Vé&tSina informantti shodn€ odpovédéla,
ze ne vzdy je vyhovéno jejich pozadovanym terminiim a stava se, ze odlehcovaci
sluzbu ve zvoleném terminu nemohou vyuzit. ,,No, to se mné obcas stava, posledni
dobou si musim podavat zadost o hodné diiv, kdyz chci mit néjaky konkrétni termin®
(I1)* ,,Posledni dva roky mam velky problém se zajisténim pobytit v terminech, které

potiebuju. Navic jsem si vsimla, Ze si jeden zdjemce miize sluzbu zablokovat
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bez casového omezeni jedno hizko na hodné dlouhou dobu a na ostatni se uz
nedostane. Myslim, Ze je potieba, aby lizek s touhle sluzbou bylo vic.“(14). Vidy
zalezelo na Cetnosti vyuzivani odlehcovaci sluzby. Problém byl zaznamenan
Vv obdobi letnich prazdnin, kde je zajem o vyuzivani odlehcovaci sluzby zvyseny

z diivodu dovolenych a Skolnich prazdnin.

Druha tazatelska otazka (TO2) byla sméfovana k feSeni situace nedostateéné
kapacity. Otazka informantim nabizela vybér z moZnosti feSeni. Zde se odpovédi
informantll rozchézely. Duvodem téchto rozdilnych odpovédi byly konkrétni
moznosti jednotlivych pecujicich osob nebo jejich rodin. Piestoze otazky byly
strukturované a nabizely ¢tyfi mozZnosti feSeni, jednotlivé informanti se o feSeni
problematiky kapacity rozpovidali mnohem obsahleji. Napiiklad (12) uvedla:
LVetsinou si zamluvim potom jiny termin. Mame jesté dceru, ktera ma taky zdravotni
problémy a neucastnime se néjakych velkych akci...... »Bud musim planovanou akci
zrusit, nebo posunout. Kdyz to nejde, snazim se najit nekoho ve svém okoli, kdo by mi
dceru alespon na nejnutnéjsi dobu pohlidal. To taky ale neni uplné jednoduché, néco
Jjinyho je hlidat dvé hodiny a néco jinyho je cely vikend. *“ Informantka (I11) uvedla, ze
u nich se jednda o kombinaci vice socidlnich sluzeb. .,.....ziistane doma,
na odlehcovaci pobyty vyuzZivam jenom DSS Slatinany. V prubéhu roku chodi
do denniho staciondre. Kdyz mi odlehcovaci pobyt v DSS Slatifiany nevyjde, musim
si prizpusobit sviij program, nechci aby si musel zvykat zase na jiny prostredi. Asi by
to bylo na nej moc“.... (14) Naptiklad ale informantka (I3) uvedla ,, Vyuzivam potom

sluzby jiného zarizeni v Pardubickém kraji “.

Obecné¢ vétsina informantd odpovidala tak, ze musi prizpisobit své aktivity
kapacitnim moZnostem odleh¢ovacich pobytl. VyuZivani jiného zafizeni at’ jiz
v Pardubickém nebo jiném kraji neni casto volenou variantou, a to z divodu
pak u osob s tézkym mentalnim postizenim nechtéji pecovatelé zatézovat své dite
dlouhym pfevozem do vzdalenéjSiho zafizeni, zvlast¢ pokud se jednd o kratsi

odleh¢ovaci pobyt.
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Dalsi ma tazatelska otazka (TO3) byla zamétena na dostupnost odlehcovaci sluzby
v DSS Slatinany z hlediska dopravy. U této otazky se vSichni osloveni informanti
jednozna¢né shodli, ze dopravni dostupnost DSS Slatinany nevidi jako problém.
Osloveni informanti uvadéli, ze ziji ve vzdalenosti docca 40 km od Slatifian
a jedinym vyuzivanym dopravnim prosttedkem je osobni automobil. ,,Bydlime tady
kousek, tak s dopravou do DSS problém nemdam. To je mnohem horsi, kdyz ho vozim
do stacionare, to jedeme opravdu trictvrte hodiny* (I1). Shodné uvadi 1 (I3)
»INebydlime daleko, dceru vozim autem, takze dopravu nemusime resit“....“Cestovat
jinak nez autem si ani neumim piedstavit®. (I16) dodava: ,,Dopravujeme se autem, tak

to zvladame.*

Posledni tazatelska otazka (TO4) byla zamétena na finan¢ni dostupnost odleh¢ovaci
sluzby. Ani toto se u oslovenych informantti neukazalo jako problém. Informant (I3)
napiiklad uvedl: ,,Sluzba pro mé financné dostupnd urcité je. Na dceru beru
prispévek na péci a kromé toho mdam prijem ze zaméstndni. Penize resit nemusim. *

Odpovédi dalSich informantl byly obdobné. ,,Myslim, Ze jo. Vychazim z toho, Ze
dcera pobira diichod a péci o osobu blizkou. Tim padem platba za odlehcovaci pobyt
uvedla:*“ Je to ndrocné. V kombinaci odlehcovaci sluzby a denniho staciondre,

prispévek sotva staci. Dopldcime z diichodu. Neni to o tom, ze bysme dokadzali néjak

usetrit, prosté se ty penize vyuziji na to, co je potreba ", ...

6.2 Shrnuti DVO1

Z odpovédi oslovenych pecovatelii jednoznacné vyplyva, Ze kapacita odlehcovaci
sluzby v DSS Slatinany neni dostacujici. VétsSina informantti odpovédéla, ze se jim
vV minulosti jednou nebo opakované stalo, ze v jimi zvoleném terminu nemohli
odlehCovaci sluzbu z diivodu obsazeného terminu vyuZzit. Zpusoby, jakymi rodiny
tuto situaci fesi, jsou ruzné. Pouze jeden z oslovenych informantt uvedl, Ze voli jako
feSeni vyuziti odlehCovaci sluzby v jiném zafizeni. S touto odpovédi se dalsi

informanté neshodovali, a to zejména z divodu delsi vzdalenosti a s tim souvisejici
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vetsi naro¢nosti pievozu svého blizkého (zejména jedna-li se 0 osobu s vysokou
mirou podpory), ale zejména z divodu snizené adaptace svého blizkého na nové

prostiedi.

Informanti se jednoznacné shodovali v tom, ze dosazitelnost odlehcovaci sluzby
nevnimaji jako problém, jedinym vyuzivanym dopravnim prostiedkem u oslovenych
informantt byl osobni automobil a jejich bydlisté jsou vzdalena do 40- 50 kilometrt
od Slatifian. Dopravu svého blizkého na odleh¢ovaci sluzbu tedy nemusi feSit nikdo

Z Gcastnikll vyzkumného Seteni.

Informanti se rovnéz témét shodné vyjadfili o finanéni dostupnosti odlehcovaci
sluZby. Po finan¢ni strance se jedna o sluzbu, kterou je mozno vyuZit a na jeji vyuZiti
jsou uceln¢ vynakladany ptispévky na péci o osobu blizkou, ptipadné castka

z invalidniho dichodu uzivatele odleh¢ovaci sluzby.

6.3 Dil¢i vyzkumna otazka €. 2

Jaky nazor maji pecujici osoby na kvalitu poskytovani odlehcovaci sluzby?

Cilem této vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak hodnoti pecCujici osoby kvalitu
poskytovani odlehcovaci sluzby. Informantim jsem pokladala tazatelské otazky
zaméfené na kvalitu péce, ubytovani, stravy a volnoCasovych aktivit. (tazatelské
otazky ¢. 5 — 8, viz. Tabulka 2 - Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek
do tazatelskych otazek s. 32-33). Odpovédi pecujicich na tyto tazatelské otazky
nastinily pohled na kvalitu poskytovani odlehéovaci sluzby a identifikovaly

problematicka mista.

Indikator: kvalita péce, kvalita ubytovani, kvalita stravy, nabidka volnocasovych

aktivit — z pohledu pecujicich osob
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Patou tazatelskou otazkou (TO5) jsem zjistovala nazor pecujicich osob na kvalitu
péce po dobu poskytovani odlehcovaci sluzby. Informanti zpravidla neméli zadné
vetsi vyhrady ke kvalité péce, po této strance vyjadiovali jednotné spokojenost.

(I2) naptiklad odpovédéla .,...ja si myslim, Ze péce je v poradku. Syn vypadal
spokojené a to je pro me dilezity.” Informant (I3) vyjadfil obdiv pracovnicim
Vv socialnich sluzbach....“pracovnice se staraji dobre, ja je obdivuju. Vim, ze to neni
vzdycky jednoduchy se o tyhle lidi postarat, je to ndrocny,...“ Informantka (14) se
k této otazce vyjadfila takto: ,,Dcera se velice Spatné dorozumivd. Ze je spokojend
miizu usuzovat hlavné z toho, zZe se do Slatinan rada vraci. Pri navratu domii vypada
spokojené a je cista. . Nedostatky v péci nastinila informantka (I5), ktera uvedla ,,Je
trosku problém E. zabavit, je z venkova a je zvyklda byt casto venku a pomdhat
na zahrade. Je zvykla na delsi prochdzky, coz v DSS neni mozné. Bylo by vhodné mit
moznost vetsiho pohybu nebo mozZnost vic pomoci pri praci na zahradé.* Toto se
samoziejmé odviji od zdravotniho stavu a miry podpory kazdého uzivatele. Pii feSeni
této otazky (I5) vyjadfila jadro problému v odlisnych moznostech péce doma

a Vv pobytovém zafizeni.

Dalsi tazatelska otazka (TO6) byla zacilena na nazor pecujicich osob na kvalitu
ubytovani. Zajimala jsem se o nazory na velikost pokoje, vybaveni pokoje, socialni
zafizeni). K ubytovani neméli rovnéz informanti vyhrady. Vsichni osloveni vyjadfili
spokojenost s velikosti a vybavou odleh¢ovaciho pokoje. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna pievazné o kratkodobé pobyty, informanti nemé€li na ubytovani piehnané
naroky. Informantka (I1) uvedla ,,Ubytovani na domku se mi libi, pokoj je Cisty,
svetly a naprosto vyhovujici. Ja jsem spokojena. *“ Informant (13) uvedl ,,Ubytovani je
V poradku. Dcera chodi do domku, je tam pokojik s balkonem a s televizi. V pokoji
md soukromi a cely domek je Cisté uklizeny,... “Informantka (I4) vyjadrila
spokojenost s ubytovanim takto: ,,dno. Ubytovani mi pripadd pékné a dostacujicl.
Pokojik je podobné velky jako ma dcera doma. Dcera si S sebou vozi nékolik svych
oblibenych veéci, které ji prostredi zutulni a zdomdcni .

vvvvvv

nez velikost a vybaveni pokoje. Jedna se zpravidla o kratSi pobyty, tudiz je dulezité,
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aby prostiedi bylo Cisté a bezpecné, na vybaveni nebo velikost pokoje nemaji

pecovatelé vysoké naroky.

W

Tazatelska otazka ¢. 7 (TO7) byla zacilena na nazor pecujicich osob na kvalitu
stravy. Zajimalo mé, jak jsou pecovatelé a predevsim uzivatelé — jejich blizci,
spokojeni s kvalitou stravy a velikosti porci. V této oblasti byly vzneseny urcité
vyhrady pecovatelll zejména k mnozstvi jidla. Tyto vyhrady vSak nevyznély
jednoznacéné negativné. Informantka (I5) priznala.,, ....sni vSechno, nékdy rika, ze ma
hlad. Muze to byt zpiisobeno léky, které podporuji chut k jidlu.,, nebo informantka
(I1), ktera tika ,,D. sni uplné vsechno. Tim, Ze md omezeny pohyb, tak jsem rdda, Ze
md mensi porce. Vzdycky mi Fika, Ze mu chutna. On fakt neni vybiravy, sni uplné
vSechno. “ Nékdy neni pro pecujici osobu snadné otazku zodpoveédeét, jako naptiklad
Informantka (12), kterd uvedla ,,Na to nemiizu odpovedet, syn nemluvi a nemiize mi

Fict, jestli mu chutna“.

Dalsi tazatelska otazka (TOS8) feSila pohled pecovatelii na nabidku volnocasovych
aktivit pfi vyuzivani odlehCovaci sluzby. Zde se promitly nedostatky, které prameni
zejména z problematiky persondlniho zajiSténi odlehCovaci sluzby, kdy uZivatel
odlehcovaci sluzby pobyva na oddé€leni spolecné s dalsimi uZzivateli. Pro odleh¢ovaci
sluzbu zpravidla neni vy¢lenén dalsi pracovnik a touto situaci je traveni volného ¢asu
uzivatele odlehcovaci sluzby ovlivnéno. Informantka 2 (I1) uvedla ,,Nabidka aktivit
je dostacujict, syn vyuziva bazén, vodu ma strasné rad. Jen bych si predstavovala, Ze
se bude chodit vic na prochazky, ale chapu, zZe to nékdy s tolika ,,détma* (pozn.
uzivateli) nejde . Informantka (12) sd¢lila ,,7aky nevim, jak odpovedet. F. ma tézké
postizeni a zabavit se moc neda. Ale pracovnici mi ¥ikali, Ze ho obcas vezmou
do Snoezelenu, tak to si myslim, ze to je dobry.* Problém s prochazkami vyjadtila
rovnéz Informantka (I5) ,Je mi trochu lito, Ze i kdyz je pékné pocasi, klienti
0 vikendu vétsinou sedi doma. Je to vsak zavislé na poctu lidi, kteri se o klienty
staraji. A pokud je v domecku pouze jedna pecujici osoba, uplné rozumim tomu, Ze
Jjsou moznosti vyziti klientii omezené*. Moznost pobytu venku a CastéjSich prochazek

by uvitalo 5 ze 6 oslovenych informant.
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6.4 Shrnuti DVO2

Druha dil¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na pohled pecujicich osob na kvalitu
poskytovani odlehcovaci sluzby. Byla roz¢lenéna do Ctyi tazatelskych otazek, které
zjistovaly pohled na kvalitu péce, ubytovani, stravovani a moznost aktivizace
Vv pribéhu odlehcovaciho pobytu. VSichni osloveni pecujici shodné vyjadiili
spokojenost s kvalitou péce i ubytovani. K této oblasti nebyly vzneseny zadné
vazngjs$i vytky ze strany pecujicich. Drobnéjsi vyhrady vznesly informantky (I1)
a (I5) k mnozstvi stravy, kdyz ale (I5) ptipustila, Zze by na nedostatek jidla mohly mit
vliv uzivané Iéky, diky kterym maé uzivatelka vétsi apetit. Vyraznéjsi vytky zaznély
u nabidky volnocasovych aktivit, kdy pecCovatel¢ feSili nedostatecnou moznost
pohybu, zejména prochazek. Moznost traveni volného ¢asu 1 mimo areal DSS je vSak

odvisld na poctu pracovniki, ktefi mohou tyto volnocasové aktivity zajist'ovat.

6.5 Dil¢i vyzkumna otazka €. 3

Jakou roli pri poskytovani odlehéovaci sluzby ma podle pecujicich osob socialni

pracovnik?

Cilem tfeti dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaky maji peCujici osoby nazor na roli
socialntho pracovnika pifi poskytovani odlehCovaci sluzby. Pecovatelim byly
polozeny dvé tazatelské otazky (TO9 a TO10) tykajici se role socialniho pracovnika.
Prostfednictvim odpovédi na obé tazatelské otazky bylo analyzovéano, jak hodnoti
roli a pfistup socialniho pracovnika pii poskytovani odlehCovaci sluzby pecujici

osoby.

Indikator: dostupnost informaci, role a pfistup socialniho pracovnika — z pohledu

pecujicich osob
Tazatelska otazka (TO9) byla zamétfena na ziskani informaci, které jsou pottebné

pro moznost vyuziti odleh¢ovaci socialni sluzby. Prvni kontakt Zadatele o poskytnuti

odlehcovaci sluzby byva zpravidla u€inén pecujici osobou telefonickym dotazem
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na socialni oddéleni organizace, poté je zpravidla s Zadatelem dohodnuta osobni
schiizka. Z tohoto diivodu mé zajimal nazor pecujicich osob, zda informace, které
od socialni pracovnice obdrzely, povazuji za uplné a dostate¢né, piipadné zda

informace zjist'ovaly jinym zpiisobem.

Osloveni ucastnici vyzkumného Setfeni shodné odpovidali, Zze neméli problém se
ziskanim informaci o odlehcovaci sluzbé, zadkladni informace byly sdéleny
telefonicky a jejich dopliujici dotazy byly vzdy ochotné zodpovézeny. Informant
(I3) naptiklad uvedl: ,,Informace, které jsem dostal, byly dostatecné pro nastup
a pro pobyt. Jestli byly veskeré, to nedokazu posoudit. Kazdopadné, kdyz potrebuji
vedet néco vic, zeptam se. “ Témér shodn€ odpovidala i informantka (I4), ktera uvadi:
Ano. Myslim, ze mi socidlni pracovnice sdélila vSechno, co jsem v danou chvili
potiebovala vedet. Kdyz se néco potrebuji doptat, tak si zavolam a informace se mi
dostanou. “ Informantka (I1) hodnoti také informace o pribéhu poskytovani sluzby,
K individualnim planim péce sd€luje....* co potrebuji, tak se zeptam a dostane se mi
odpovédi. Socialni pracovnice mi Fika viechno o individudlnim planu a pristupu
ke klientovi. Plany se mi libi, jak jsou hezky zpracovany a dopliuji je vysvétlujici
obrazky...*

Tazatelskd otazka (TO10) zjistovala ndzor pecujicich osob na jednani a pfiistup
socialniho pracovnika v pribéhu jednani o poskytnuti sluzby 1 v pribc¢hu
poskytovani odlehcovaci sluzby. Odpovédi informantii na tuto tazatelskou otazku
korespondovaly s jejich piedchozimi vyjadienimi. Informanté obecné potvrdili
kladné zkuSenosti, lidsky pfistup a ochotu socialni pracovnice pii jednani s nimi.
Informantka (I2) hodnoti pfistup socialni pracovnice takto: .,....je ochotnd a ma
prijemné vystupovani. Miizu se ji na cokoliv zeptat a nikdy se mi nestalo, ze by mi
neodpovedéla. Pri nastupu na odlehcovacku si vzdycky rekneme, co se zménilo a cO
Jje potreba. Informantka (I5) se vyjadiuje takto: “nikdy jsem neméla pocit, ze by
na reseni mych zaleZitosti nebyl Ccas, kdyz si pred pobytem telefonujeme
a upresiujeme cas ndastupu na odlehcovacku, mam moznost se na cokoliv zeptat nebo
se stavim na socidalnim, kdyz sestra na pobyt nastupuje. ... Informantka (I6) rovnéz

kladn€ vyjadfila svlij ndzor na jedndni socialni pracovnice , nékdy se stane, zZe se
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do kanceldre nedovolam, ale to je normalni, zkusim to jindy....s jednanim socialni

«

pracovnice spokojend jsem... "

6.6 Shrnuti DVO3

Z odpovédi oslovenych peCovateli jednozna¢né vyplyva, ze nikdo z nich nema
vyhrady vii¢i pfistupu a jednani socialni pracovnice. Informace, které se o0 moznosti
vyuziti odlehcovaci sluzby potiebovali dozvédét, jim byly ochotné a véas socidlni
pracovnici podany. Je béznou praxi, ze pfed novym pobytem nebo v prubéhu pobytu,
se informace upfesiiuji. Souvisi to také s individudlnim planem péce, ktery je

u uzivateli odlehéovaci sluzby zpracovavan.

6.7 Dil¢i vyzkumna otazka €. 4

Jak vnimaji pecujici osoby vyznam odlehcovaci sluzby pro kvalitu dalsi péce

0 blizkou osobu?

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jaky nazor maji pecujici osoby na vyznam
odlehCovaci sluzby pro kvalitu dal§si péce o blizkou osobu. Odpovéd’ na tuto
vyzkumnou otazku jsem ziskala analyzovanim odpovédi na Ctyii tazatelské otazky.
Tazatelské otazky ¢. 11 az 14 (viz. Tabulka 2 Transformace dil¢ich vyzkumnych

otazek do tazatelskych otazek s. 32-33)

Indikator: vyuziti volného Casu, pfinos odlehc¢ovaci sluzby — z pohledu pecujicich

osob

Tazatelsk4 otdzka (TO11) byla zamétfena na ziskani informaci od pecujicich osob,
jakym zplisobem vyuzili svlij volny €as, po ktery byla péce o blizkou osobu zajisténa
v odlehcovaci sluzbé. U této tazatelské otazky jsem ucastniky vyzkumu poZzadala
0 jejich uptimné sdéleni, jak s volnym ¢asem nalozili. Ujistila jsem je, ze smyslem
odlehceni neni pouze zafizeni osobnich zélezitosti na Gitadech nebo u 1ékarte, ale také
moznost odpocinku. Neni Spatné, kdyz n¢kdo ,,pouze* odpociva a relaxuje. Smyslem

odlehceni je praveé regenerace sil pro dalsi péci.
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Odpovédi ucastniki vyzkumného Setfeni se v této otazce liSily podle potieb kazdé

rodiny nebo pecujiciho jednotlivce. Informantka (I11) uvedla: ,,Vzdycky si samozrejmé

Dalsi tazatelska otdzka (TO12) byla zaméfena na rozsah vyuzivani odlehCovaci
sluzby.  Odpovédi  dotazanych  pecCovateld  korespondovaly s odpovéd'mi
na tazatelskou otazku (TO1). Informantka (I1) povazuje rozsah odlehcovaci sluzby
za dostatecny. ,,Jeden az dva tydny vnimam jako dostatecny rozsah, alespon pro me.
Jsme se synem na sebe zvykli a po 14 dnech se uz na sebe tésime.,, Naprosta vétSing
dotdzanych osob vSak pfiznava, ze by odlehCovaci sluzbu vyuzivala ve vétSim
rozsahu, problém vSak je s nedostateCnou kapacitou volnych mist. Informant (I3)
uvadi: ,,Délku pobytu si urcujeme sami, takZe mi rozsah dostatecny pripada. Jen
bych treba nékdy vyuzil par dni navic, a je treba jiz obsazeno. Jen Vam reknu, Ze
jsem meél zacit vyuzivat odlehcovaci sluzbu uz driv. Na nedostate¢nou kapacitu
volnych mist rovnéz upozoriuje informantka (16): ,,Vyuzili jsme vSechny terminy,
které v lednu daného roku byly volné. Podle toho jsme si naplanovali aktivity.

Problém vsak je, Ze uz v lednu byly obsazené mésice v obdobi letnich prazdnin.*

Nasledujici tazatelska otazka (TOI13) mapovala piinos odlehcovaci sluzby
pro uzivatele. Pfi vyhodnocovani odpovédi na tuto tazatelskou otazku je tfeba brat
zfetel na miru postizeni uzivatele. UZivatelé s vysokou mirou podpory maji jednak
omezené aktivizaéni moznosti pii vyuzivani odlehCovaci sluzby a také v nékterych
pifipadech neni zpétna vazba.

Informantka (I11) se k pobytu svého syna v odlehCovaci sluzbé vyjadiuje takto:
LwUrcite se D. do DSS tesi. Ma tady kamarada, se kterym si rozumi. Nesmim mu Fict
ale dopredu, ze jede do DSS, protoze si uvedomuje, Ze nebude moc travit tolik casu
na pocitaci jako doma. Do DSS mu ale pocitac¢ brat nechci, at se venuje jinym
aktivitam, které se v domove nabizi. U pocitace je doma dost.* Naptiklad
Informantka (16) uvadi, Ze syn se diky opakovanym odlehcovacim pobytim vice
osamostatnil. ,,Dalo by se rict, Ze odlehcovaci sluzba mu pomohla pri prechodu
k osamostatnéni od rodiny, protoze je na mé velmi fixovany. Pokud nebyl ve skole

vvvvvv

pro pecujici osoby je pocit spokojenosti jejich blizkého. Informantka (I2) je
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maminkou uzivatele s tézZkym mentalnim postizenim a vysokou mirou podpory, ktery
nekomunikuje béznym zpisobem. K odlehcovacim pobytim syna se vyjadrila takto:
uvadéli, ze si jejich blizei odpocinou od kazdodenniho stereotypu, maji zménu,
Castokrat nemaji mnoho jinych kontaktd nez tizkou rodinu. Odlehcovaci pobyt jim
dava nové moznosti poznani. Informantka (I4) se vyjadiuje takto: ,,Navic vidim
vyznam v tom, Ze postizeny clovek se diky temto pobytiim obcas dostane do odlisného
prostredi, nez je jeho domov. Setkdva se s novymi lidmi a misty. Zavislost
postizeného jen na nejblizsich clenech rodiny a na jednom Zivotnim prostoru miize
byt do budoucna veliky problém. Jsem si védoma toho, Ze prijde cas, kdy budu stard
a nebudu schopna se o svou dceru postarat. V pripade, ze by byla zavisla pouze na

¢

mé, bude pro obé strany velice teézké udelat krok k ustavni péci.

Posledni ma tazatelska otazka (TO14) smétovala k ziskani nazort pecujicich osob

na celkovy vyznam odlehcovaci sluzby pro jejich dalsi péci o blizkou osobu.

Jednou vystiznou vétou vyjadti svou odpovéd’ informant (I3), ktery uvedl: ,,Reknu to
strucné:. Po dobu odlehcovaciho pobytu je to pro pecujici osoby jako pobyt
V laznich. “ Informantka (I1) se vyjadtila néasledovné: ,,Jsem hrozné rada, Ze tahle
sluzba funguje. Je to perfekini, Ze néco takového vzmiklo. Jen je sSkoda, Ze se
nedostava volnych mist a pobyt je potieba zarizovat hodné dopredu. Musim vsechno
hodné planovat. Ale bez téhle sluzby bych neméla jiné moznosti pomoci. Urcité se
chci dal o syna starat, ale jsou chvile, kdy pomoc prosté potiebujete. Informantka
(I5) wuvadi: ,Je to uleva pro celou rodinu, hlavné pro déti. V dobé vyuZivani
odlehcovaci sluzby miizeme fungovat jako ostatni bézné rodiny. Na své tri déti mam
mnohem vic casu, jsou ve veku, kdy mé potrebuji a ja se citim opravdu vycerpanda pri
PpéECi o sestru a starosti o tri deti. K tomu se snazim si privydélat na zkrdaceny uvazek,
neni to fakt jednoduché. “ Velice obsahle pojala odpovéd’ na tuto otdzku informantka
(I4), kterd vyslovila i pféni, kterym by se méla odlehcovaci sluzba ubirat.
,, Odlehcovact sluzba je pro mé velice diilezita. UmozZiiuje mi, mit volné ruce pri
planovani akci a vic se tak zapojit do spolecenského Zivota a neziistavat zaviend

doma. Taky mi nekolikrat moc pomohla pri necekané krizové situaci v rodine. Ale to
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bylo jeste v dobe, kdy nebyl problém zajistit odlehcovaci pobyt ze dne na den. A to
S klidnym svedomim, Ze je o mou dceru dobre postarano.

Pokud jde o odlehcovaci pobyty v DSS Slatinany, jsem s péci i s lidmi, které tam
potkavam velice spokojena. Prala bych si vsak, jak jsem Vam Fikala, kdyby se mohly
zlepsit dve veci, a to hlavne:

1. Rozsireni poctu lizek, které by byly schopné uspokojit vsechny zdjemce.

2. Vic zaméstnancu, kteri by se mohli venovat klientiim. Tim myslim nejen
zajistit zakladni potreby, ale mit i moznost, se klientiim vénovat vic aktivné. Takovdato
véc se vSak neda délat, kdyz je v domecku s klienty napriklad pres vikend pouze jedna
osoba. A nedovedu si predstavit, kdyby tam nastal jakykoliv problém. Zodpovédnost
na bedrech této jedné osoby je podle mé neumeérne velika.

To vsak znamena udélat pro zaméstnance takové podminky, aby méli o tuto velice

narocnou prdci zdjem. “

6.8 Shrnuti DVO4

Z hodnoceni odpovédi na jednotlivé tazatelské otazky vyplyva, ze zplsoby, kterymi
pecujici osoby travi Cas, po ktery péci zastavd odlehCovaci sluzba, jsou rtzné.
Zpravidla vzdy vSak jde o odpocinek a regeneraci sil, at’ uz po fyzické nebo
psychické strance. Dalsim Castym zplisobem vyuziti tohoto Casu jsou piivydélky
a obcasné brigady pecovateli.

V odpovédich na tazatelské otdzky se projevuje problém s nedostatecnou kapacitou.
Pecovatelé opakované zminili, Ze z kapacitnich divodil vyuzivaji odlehcovaci sluzby
mén¢ nez by si prali.

Ptinos pro pecujici 1 pro opeCovavané je znacny. UZivatelé se dostavaji do noveho
prostiedi, které jim nabizi jiné moZnosti a spolecenské kontakty se svymi vrstevniky.
Pecovatelé naopak zregeneruji své sily a jsou znovu pfipraveni zastat tento narocny

ukol, jakym celozivotni péCe o osobu s mentalnim postiZzenim je.
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Zavér

V bakalaiské praci jsem se snazila pfiblizit Zivot rodin a osob, které v domacim
prostiedi peCuji o osobu s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem prace bylo zjistit,
jaky vyznam pro pecujici osoby ma vyuzivani odlehcovaci socidlni sluzby.
Uskutecnila jsem celkem 6 rozhovorii s osobami, které pecuji o blizkou osobu
s mentadlnim nebo kombinovanym postizenim a vyuzivaji odlehCovaci sluzby
Vv Domové socidlnich sluzeb Slatinany. M¢la jsem mozZnost nahlédnout do Zivotnich
ptibeht rodin, které pecuji o blizkou osobu s mentalnim postizenim. Je to nelehky,

leckdy celozivotni tikol, ktery vyZzaduje velkou miru trpélivosti a odvahy.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast prace piiblizila
zakladni pojmy, které se vazi k problematice mentalniho postizeni, pecujicich osob,
legislativy tykajici se poskytovani odleh¢ovaci socialni sluzby a seznamila Ctenare

se zafizenimi, které v Pardubickém kraji odlehcovaci sluzbu poskytuji.

V praktické ¢asti prace jsem se vénovala vyzkumnému Setieni. V praci byla pouzita
kvalitativni vyzkumna strategie, forma strukturovaného rozhovoru. Vyzkumné
Setfeni zjiStovalo nazory pecujicich osob na poskytovani odlehCovaci sluzby.
V ramci vyzkumného Setfeni byly jednotlivym informantim pokladany konkrétni
tazatelské otazky. Prostfednictvim odpovédi na tyto otazky byly zodpovézeny ctyii
dil¢i vyzkumné otazky a nasledné analyzovanim téchto dil¢ich vyzkumnych otazek
doslo k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a naplnéni hlavniho vyzkumného cile
bakalarské prace. Mam za to, Ze hlavni vyzkumny cil prace se mi podafilo naplnit.
Prostednictvim interpretace nazori pecujicich osob byly popsany silné i slabé
stranky poskytovani odlehCovaci sluzby. PecCovatelé shodné popisovali vyuzivani
odlehCovaci sluzby jako duleZit¢ a piinosné. Pro nékteré rodiny je vyuZivani
odleh¢ovaci sluzby zcela zéasadni, kdyZz jiné formy pomoci, napiiklad z SirSiho
okruhu piibuznych nejsou zcela mozné. Zaroven vSak prace poukézala na to, ze se
jedna o stale se rozvijejici socialni sluzbu, kterd rok odroku vice vstupuje
do povédomi vefejnosti a zajem o jeji vyuzivani se zvySuje. Od tohoto se vSak odviji

problematika nedostate¢né kapacity odleh¢ovacich luzek. Z vyzkumného Setfeni
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jednoznacné vyplynulo, Ze kapacita volnych mist zcela nepokryvd pozadavky
pecujicich osob.

Zivot rodiny s ¢lenem s mentalnim postizenim je odlisny od Zivota ,,b&zné* rodiny.
Odlehcovaci sluzba je mustkem, ktery tyto odliSné rodinné moznosti eliminuje a
napomahd rodinam s ¢lenem s postizenim alespoil po n¢jakou dobu zatidit zalezitosti

a travit Cas tak, jak pii péci o postizeného jedince neni zcela mozné.
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Priloha 1 — Piepis rozhovoru s informantkou 4

Stava se Vam, ze DSS Slatinany nemuze poskytnout odlehCovaci sluzbu ve Vami
pozadovaném terminu?

Ano. Posledni dva roky mam veliky probléem se zajistenim odlehcovacich pobytii
V terminech, které potrebuji. Navic jsem si vsimla, Ze miize jeden zdjemce o tuto
sluzbu zablokovat bez casového omezeni jedno luzko na velice dlouhou dobu a na
ostatni se uz nedostane. Myslim, Ze je potieba, aby lizek s touto sluzbou bylo

mnohem vice.

Jak tuto situaci feSite?

a) Dohodnu si nahradni termin

b) Vyuziji sluzby jiného zatizeni v PK

C) Vyuziji sluzby jiného zatizeni v jiném kraji

d) Jinak (sdélte)

Bud’ musim planovanou akci zrusit, nebo posunout. Pokud to nejde, snazim se najit

nekoho ve svém okoli, kdo by mi dceru alespon na nejnutnéjsi dobu pohlidal.

Je pro Vas snadné dopravit se do DSS Slatiiany, abyste mohli vyuzit odlehcovaci
sluzbu?

Ano. Dopravujeme se autem, takze v tom problém nevidim.

Je pro Vas tato sluzba finan¢né dostupna?
Myslim, Ze ano. Vychazim z toho, Ze dcera pobira diichod a péci o osobu blizkou.

Tim padem platba za odlehcovaci pobyt nezatizi rodinny rozpocet.

Byla jste spokojena s tim, jak bylo v prabéhu pobytu o Vaseho blizkého postarano?
Dcera se velice Spatné dorozumiva, tak usuzuji pouze z toho, Ze se do Slatinan rada

vraci. Pri navratu domii, je spokojend a cista.



Byla jste spokojena s kvalitou ubytovani? (velikost pokoje, vybaveni pokoje, ...)
Ano. Ubytovani mi pripadad pékné a dostacujici. Pokojik je podobné velky jako ma

dcera doma. Dcera si s sebou vozi nekolik svych oblibenych véci.

Byly z Vaseho pohledu splnény naroky Vaseho blizkého na stravu? (velikost porci,
uprava stravy)
Po navratu domii dcera nikdy hlad neméla, tak je asi vse v poradku. Jinak to nejsem

schopna posoudit a musim ditvérovat pracovnikiim.

Jak hodnotite nabidku volnoc¢asovych aktivit pfi vyuzivani odlehcovaci sluzby?
Je mi trochu lito, Ze i kdyz je pékné pocasi, klienti o vikendu vétsinou sedi doma. Je
to vSak zavislé na poctu lidi, které se o klienty staraji. A pokud je v domecku pouze

jedna pecujici osoba, uplné rozumim tomu, Ze jsou moznosti vyziti klientii omezené.

Poskytl Vam socialni pracovnik veSkeré informace, které jste potiebovali pro vyuZiti
odleh¢ovaci sluzby?

Ano. Myslim, Ze mi socialni pracovnice sdélila vSechno, co jsem v danou chvili
potiebovala védet. Kdyz se néco potrebuji doptat, tak si zavolam a informace se mi

dostanou.

Jak jste byla spokojena s jednanim socialni pracovnice (vénovala Vam dostatek ¢asu,
byla trpéliva, vlidna apod.)?
Socialni pracovnice je ochotnda a ma prijemné vystupovani. Miizu se ji na cokoliv

zeptat a nikdy se mi nestalo, Ze by mi neodpovedela.

Jakym zplisobem jste vyuzila Cas, po ktery byla ptfevzata péce o VaSeho blizkého?
(odpocinek, zajisténi osobnich zalezitosti apod.)

Odlehcovaci sluzbu zarizuji hlavné, kdyz mam narazové pracovni smeny o vikendech,
kdyz nemiize hlidat manzel.

Taky odlehcovaci sluzbu vyuzivame, kdyz jdeme s manzelem na veétsi spolecenské

a kulturni akce, koncert nebo nejakou oslavu.



Vnimate rozsah vyuzivani odlehCovaci sluzby jako dostate¢ny?
Myslim, ze kdyby nebyl takovy probléem se na odlehcovaci pobyt dostat, vyuzivala

bych tuto sluzbu mnohem casteji.

Vnimate, ze by odlehcovaci sluzba byla pfinosem pro Vaseho blizkého?
Ja si myslim, Ze je B. spokojena. Jsem rada, Ze ma taky néjakou zmeénu a neni

neustdle jen s nami (rodici).

Jak byste zhodnotila celkovy vyznam odlehcovaci sluzby pro Vasi dal$i péci
0 blizkou osobu?

Odlehcovaci sluzba je pro mé velice diileZita. UmozZnuje mi, mit volné ruce
pri planovani akci a vic se tak zapojit do spolecenského Zivota a neziistavat zavienda
doma. Taky mi néekolikrat moc pomohla pri necekané krizové situaci v rodinée. Ale to
bylo jeste v dobe, kdy nebyl problém zajistit odlehcovaci pobyt ze dne na den.

A to s klidnym svédomim, Ze je o mou dceru dobre postarano. Navic vidim vyznam
Vtom, Ze postizeny clovek se diky témto pobytiim obcas dostane do odlisného
prostiedi, nez je jeho domov. Setkava se s novymi lidmi a misty. Zavislost
postizeného jen na nejblizsich clenech rodiny a na jednom Zivotnim prostoru miize
byt do budoucna veliky problém. Jsem si védoma toho, Ze prijde cas, kdy budu stard
a nebudu schopna se o svou dceru postarat. V pripade, Ze by byla zavisla pouze
na mé, bude pro obé strany velice tézké udélat krok k vistavni péci.

Pokud jde o odlehcovaci pobyty v DSS Slatinany, jsem s péci i s lidmi, které tam
potkdavam velice spokojena. Prala bych si vsak, jak jsem Vam rikala, kdyby se mohly
zlepsit dve veci, a to hlavne:

3. Rozsireni poctu lizek, které by byly schopné uspokojit vSechny zdjemce.

4, Vic zaméstnancu, kteri by se mohli venovat klientiim. Tim myslim nejen
zajistit zakladni potreby, ale mit i moznost, se klientiim vénovat vic aktivné. Takovato
vec se vsak neda délat, kdyz je v domecku s klienty napriklad pres vikend pouze jedna
osoba. A nedovedu si predstavit, kdyby tam nastal jakykoliv problém. Zodpovédnost
na bedrech této jedné osoby je podle mé neumeérné velika.

To vsak znamena udelat pro zaméstnance takové podminky, aby méli o tuto velice

narocnou prdci zdjem.



