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Uvod

Ekonomicky rozvoj s sebou pfinasi zmény na trhu prace, ktery se kazdym rokem
méni a rozrusta se. Vznikaji nové profese a pracovni pozice, méni se naplné praci
a stim se zvySuji i pozadavky kladené na budouci a stavajici zaméstnance.
Pomoc lépe se zorientovat na trhu prace a ziskat potfebné znalosti a dovednosti,
které mohou dikladnéji pfipravit zejména Cerstvé absolventy k nastartovani

kariéry, poskytuji kariérni poradci.

Problematika fizeni kariéry a kariérového poradenstvi ve svété se zacala feSit
jiz po skonCeni druhé svétové valky, kdy ruzné zemé& zaznamenavaly znacny
rozvoj v ekonomice. Postupem &asu vznikaly rozli€né teorie a trendy souvisejici
s pojmem kariéra. Avdak v Ceské republice tématikou kariérového poradenstvi
a fizeni kariéry se lidé zacali podrobnéji zabyvat pomérné nedavno, pfedevSim
po rozpadu komunistického SSSR a vstupem do Evropské unie.

V souéasné dobé& v Ceské republice vyznamnou podporu pro oblast kariérového
poradenstvi a fizeni kariéry poskytuje ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy
a ministerstvo prace a socialnich véci predevsim v ramci rliznych projektl pod
zastitou Evropské unie. Dale kariérni poradenstvi nabizi vétSina vzdélavacich
instituci a rozli€né ziskové a neziskové organizace, které jsou podrobnéji uvedené

v nasledujicich kapitolach.

Problémem v Ceské republice je vSak $patnd obeznamenost lidi s touto
problematikou a absence uceleného konceptu kariérového poradenstvi.
Na vétSiné vysokych Skol je kariérni poradenstvi poskytovano, avSak rozsah

a forma poskytovanych sluzeb se velmi lisi.

Proto, v ramci své bakalarské prace, jsem se rozhodla vénovat pozornost fizeni
kariéry absolventl vysokych Skol v jejich nasledné pracovni €innosti. Cilem této
prace bylo analyzovat Cinnost kariérniho poradenstvi pro studenty vysokych $kol
a jeho dopadl na naslednou pracovni ¢innost absolventl, ktefi poradenstvim

prosli oproti absolventim, ktefi poradenstvim neprosli.

V prvni kapitole vénuji pozornost zakladnim pojmim a teorii, které jsou potiebné
pro spravné pochopeni témat kariérové poradenstvi, a fizeni kariéry a urceni

Zivotniho obdobi, kterym absolventi vysokych Skol prochazi.



Ve druhé kapitole se nasledné zabyvam analyzou &innosti kariérniho poradenstvi
pro studenty a absolventy vysokych Skol a jeho dopady na naslednou pracovni

¢innost absolventl, ktefi poradenstvim prosli, v komparaci s absolventy, ktefi
poradenstvim neprosli.



1 Teoreticka vychodiska reseni

Vykon pracovnika a jeho pfinos organizaci zavisi na jeho zarazeni na pracovni
pozici. PFi zafazovani zaméstnancu je proto nutné zohlednit rizné faktory, které

by mu mohly pomoci vyuzit vSechny jeho schopnosti v plné mife (Vendel, 2008).

Tato kapitola se zabyva jak pojmy a vybranymi teoriemi, které jsou dulezité
pro pochopeni tématiky kariérniho poradenstvi, tak pojmy souvisejicimi se zivotni

fazi absolventu.

Vybrané teorie a pojmy vysvétli nékteré osobnostni rozdily mezi lidmi, rozdily
v profesnich prioritach, mozné kariérni pohyby a jak je profesni vyvoj spojen
s vékem jedince. Znalost danych teorii umozni |épe pochopit jedince pfes jeho
schopnosti, dovednosti a zajmy, a tim mu napomoci s vybérem a naslednym

fizenim kariéry.

1.1 Kariéra

Slovo kariéra se pouziva Casto, avSak v ruznych souvislostech rdznymi lidi.
Existuje fada variaci definice pojmu kariéra. VétSina z nich ji definuje jako
profesionalni zivotni drahu, ktera obvykle zacina prvnim zaméstnanim a konci
odchodem do ddchodu. Béhem profesionalni drahy rozvijime svij osobni
potencial, ziskdvame nové pracovni zkuSenosti a dovednosti na rlznych

pracovnich pozicich (Bélohlavek, 1994).

Jednodus$e Ize kariéru vnimat jako sekvenci zaméstnaneckych pozic, roli, aktivit

a zkusSenosti, se kterymi se Clovék setka (Arnold, 1997).

Uspésnost kariéry zavisi na osobnim vnimani kritérii, kter4 jedinec povaZuje
za dulezité (Bélohlavek, 1994). Tak jak jednomu zaméstnanci postaci pouhé
navySeni pracovni odmeény, aby byl se svoji kariérou spokojeny, jiny bude
vyhledavat nové prilezitosti a vyzvy, moznosti vzdélavat se, aby se profesné
rozvijel. Za neuspéch v kariéfe muzeme povazovat stagnaci pracovni odmény,
stagnaci méfitelnych pracovnich vysledkd, odmitnuti pracovniho povySeni nebo

nedobrovolnou nezaméstnanost.



1.2 Hollandova teorie

John Holland (1996) se zabyval vztahem mezi profesnimi charakteristikami
a pracovnim prostfedim, urcil Sest typl osobnosti podle povahové orientace,
se kterymi se shoduje pfistup k volbé povolani. Teorie vychazi z pfedpokladu,
Ze kazdy Clovék preferuje praci v prostredi, které je mu osobnostné blizké
(Kostalova, Cudlinova, 2015). Jednotlivé typy osobnosti J. Holland popsal

nasledovné:
1. Realisticky typ osobnosti (R)

Preferuje praci manualné nebo technicky zaméfenou spojenou s fyzickou
aktivitou. Je spiSe malomluvny a introverzni, pfitom socialné pfizplsobivy
a upfimny. Obvykle se vyhyba oborim se socialnimi aktivitami napfiklad

zaméfenym na péci a vyucovani.

Projevy realistického typu osobnosti u jedincl v kariérnim poradenstvi:
od poradct ocCekavaji konkrétni a prakticka feSeni a jsou méné ochotni
vyjadiovat pocity ohledné svych kariérnich voleb (Vendel, 2008).

2. Zkoumavy neboli investigativni typ osobnosti ()

Lidé s dobrym teoretickym mysSlenim, ktefi se dobfe orientuji ve formulich
a teoriich a upfednostnuji samostatnou praci. Vénuji se aktivitam spojenym
S poznavanim, organizovanim, vyzkumem a myslenim. Vyhybaji se vedeni

lidi, aktivitdm spojenym s prodejem a pfesvédcovanim lidi.

Projevy investigativniho typu osobnosti u jedincl v kariérnim poradenstvi:
radi hledaji odpovédi na otazky, pfi feSeni pristupuji spiSe racionalné nez
z hlediska prozivani a lépe se citi, kdyz poradce vnimaji jako partnera nez
odbornika, ktery jim fika, co maji délat (Vendel, 2008).

3. Umélecky typ osobnosti (A)

Je vynalézavy, nekonvencni, s vyraznym vyjadifovanim emoci. Vybira praci
spojenou s kreativnim mysSlenim, kde bude mit prostor k sebevyjadfeni.
Vyhybaji se rutinnim pracim.

Projevy uméleckého typu osobnosti u jedincd v kariérnim poradenstvi:
upfednostiuji nestrukturovany poradensky pfistup, v projevech radi ukazuji

jedineCnost a vypravéji o svych zamérech, v kariéfe vice nez jini lidé
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spoléhaji na city a proces vybéru chapou spiSe jako citovy nezZ logicky
(Vendel, 2008).

. Socialni typ osobnosti (S)

Potfebuji komunikaci s lidmi a radi spolupracuji v tymu. Upfednostnuji
zaméfeni spojené s poradenstvim, vzdélavanim a péci o lidi. Vyhybaiji

se praci se stroji a naradim.

Projevy socialniho typu osobnosti u jedincu v kariérnim poradenstvi: chtéji
pomahat jinym a Casto jsou vice zaujati snahou o lepSi svét nez o svUj
prospéch, s poradcem ochotné spolupracuji, protoZze maji v povaze byt

napomocni, avSak mohou byt i az pfili§ vyfecni (Vendel, 2008).
. Podnikavy typ osobnosti (E)

Je sebevédomy, ambiciozni, cilevédomy, dobry v diskuzich a ma dobré
organizacni schopnosti. Orientuji se na zisk, proto vyhledavaji zaméstnani
zaméfena na dosahovani organizaénich a ekonomickych cild. Casto

se vyhybaji ¢Cinnostem spojenym s vyzkumem a védeckym myslenim.

Projevy podnikavého typu osobnosti u jedincl v kariérnim poradenstvi: maji
sebejisté vystupovani, oteviené mluvi o svém cili dosahnout bohatstvi,
pfi rozhovoru s poradcem mohou byt velice sdilni, av8ak si vice ceni
presvédCovani jinych nez pomoci jinym, na zacCatku kariéry mohou byt
netrpélivi (Vendel, 2008).

. Konvenéni typ osobnosti (C)

Je peclivy, prakticky, avSak pfizpUusobivy. Ma dobré organizaéni schopnosti,
dokaze prevzit odpovédnost a pracovat s daty a informacemi, které
vyzaduji smysl pro detail. Vyhledavaji pracovni prostfedi s jasné danymi
postupy a povinnostmi. Vyhybaji se nejednoznacnym a nestrukturovanym

aktivitam.

Projevy konvenéniho typu osobnosti u jedincl v kariérnim poradenstvi: jsou
hrdi na své organizacni schopnosti, avSak pfi hledani novych moznosti
zameéstnani se mohou jevit jako malo iniciativni, jsou ochotni naslouchat
(Vendel, 2008).
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U jedincl mlze prevazovat i vice nez jeden osobnostni typ. Proto se v kariérnim
poradenstvi u konkrétni osoby zohlednuji jeden az tfi nejvice zastoupené typy
(Vendel, 2008).

Realisticky (R) Zkoumavy (1)

Konvencni (C) Umélecky (A)

Stupen podobnosti:

vysoka

—_ — —— —— — stfedni

Podnikavy (E) Socialni (S)

Zdroj: HOLLAND, J. Vztahy mezi typy osobnosti. In: VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Praha:
Grada, 2008, str. 26.

Obr. 1 Vztahy mezi Hollandovymi typy osobnosti

Usporadani typla a vztahy mezi jednotlivymi typy osobnosti na zakladé podobnosti
J. Holland zobrazil pomoci $estitihelniku (Obr. 1). Cim blize k sobé& jsou jednotlivé
typy na linii $estidhelniku, tim je vétsi jejich podobnost. Cim dale jsou od sebe, tim
vice se liSi. Jedinci, u kterych pfevazuje vyrazné jeden typ nebo typy osobnosti
vzajemné blizké, snadnéji nachazeji profesni orientaci. U jedincl, kde prevazuji
typy osobnosti od sebe vzdalené, mize dochazet ke konfliktdm a rozporim
pfi vybéru povolani (Bélohlavek, 1994).

vv _ wiwvzs

a spokojenéjsi, coz muze pozitivné ovlivhovat jejich produktivitu a stabilitu profesni
drahy. Vendel (2008, s. 29) ve své publikaci Kariérni poradenstvi fika, ze ,studenti
prechazejici po studiu do svéta prace potfebuji poznat sebe sama a seznamit
se s riznymi zaméstnanimi a jejich pracovnim prostfedim, aby si nasli

zameéstnani, které se shoduje s jejich osobnostnim typem.*
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1.3 Kariérové kotvy — Edgar H. Schein

Kariérové kotvy byly definovany E. H. Scheinem (1975) v ramci sledovani kariéry
absolventl Sloan School of Management v Massachusetts Institute of Technology.
Koncept kariérovych kotev je zalozen na subjektivné vnimanych pracovnikem
schopnostech, motivech a potfebach, postojich a hodnotach (Bélohlavek, 1994).
Na zakladé téchto tfi komponentl si novy pracovnik vytvori svij vlastni sebeobraz
a profesni sebepojeti. Kariérova kotva je souborem rlznych slozek danych
komponentd, ktery jedince ovliviiuje v poznani, usmeérfiovani, stabilizaci a integraci
osobni kariéry (Arnold, 2007). E. H. Schein (1975) vymezil nejprve pét kariérovych

kotev, které byly nasledné doplnény o dalsi tfi:
1. Manazerské kompetence

Lidé s danou kotvou jsou motivovani dosahnout Ffidici pozice. Je pro né
dilezité vedouci postaveni, odpovédnost, pokrok a pfFijem. Maji dobré
analytické kompetence — jsou schopni rychle najit feSeni problému diky
svym schopnostem, identifikovat a analyzovat problémy v nejasnych
podminkach a s nedostatkem informaci. Pomoci interpersonalnich
kompetenci jsou schopni vést podfizené zaméstnance. Emocionalni
kompetence jim pomaha zastat v klidu v nepfijemnych situacich

a vykonavat moc bez pocitu viny.
2. Technicko-funkéni kompetence

Tito lidé uvazuji nad kariérou v ramci svého oboru. Jsou hluboce
zakofenéni v praci, kterou vykonavaji (Bélohlavek, 1994). Mizou odmitnout
i Iépe placenou funkci, kdyZz nebudou moci vyuzivat svych odbornych

znalosti. Jsou motivovani rozvijet své odborné dovednosti a schopnosti.
3. Jistota

Lidé s kotvou jistoty nemivaji velké ambice, je pro né dullezita stabilita
a jsou veétsinou podfizenymi zameéstnanci. Maji strach z nejistoty, dlvéruji
organizaci, potfebuji mit zaruéené zaméstnani a staly prijem. Casto vybiraji

profese s jednoznacnymi pravidly.
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4. Autonomie a nezavislost

Vi vivs

naroky a pravidla organizace, chtéji byt osvobozeni od zakazu a pracovat
dle vlastnich pravidel.

5. Kreativita

Tato kotva patfi tvofivym jedincum, ktefi stale maji nové napady a chtgji
se podilet na vytvoreni néCeho noveho. Pfijem je pro né na druhém misté.
Maji nedostatek odpovédnosti a vyhybaji se nudnym, rutinnim

povinnostem.
6. Vyzva

Lidé s touto kotvou potrebuji pfekonavat pfekazky, aby mohli dokazovat,
Ze jsou nejlepSi. Jejich cilem je pfedevsim zvitézit, jak nad konkurenci, tak
i nad nefeSitelnymi problémy. Hledaji profesi, kde muzou stale €elit novym
vyzvam a feSit obtiZzné problémy.

7. Sluzba nebo oddanost

U této kotvy se lidé snazi spojit osobni hodnoty s praci. Potfebuji mit pocit,
ze jejich hodnoty jsou sdileny. Chtéji byt prospésni, proto muzou bez
vahani upfednostnit praci s vétSim vlivem a nezavislosti prfed finanéni

odménou.
8. Integrace zivotniho stylu

Tito lidé potfebuji nalézt rovnovahu mezi praci a soukromym Zivotem.
Neradi obétuji jedno kvuli druhému a ¢asto upfednostiuji osobni zivot pred

kariérnim rQstem.

Kazdy jedinec ma dominantni kariérovou kotvu, na zakladé které je motivovan.

Pro fizeni kariéry je dulezité mit schopnost identifikovat tuto kotvu (Arnold, 2007).

1.4 Dimenze kariérového cyklu — Edgar H. Schein

E. H. Schein se zabyval studiem zmén, které se odehravaly béhem Kkariéry
manazeru, pomoci ¢ehoz identifikoval tfi vnéjSi podoby kariéry a z toho vyplyvajici

tfi typy kariérového pohybu.
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Hierarchicka dimenze — pohyb od nizSich k vy§8§im pracovnim pozicim nebo

naopak. V ramci této dimenze se Ize pohybovat vertikalné.

Funkcionalni neboli technickd dimenze — pohyb napfi¢ rdznymi obory neboli

horizontalni pohyb.

Radialni dimenze — pohyb od specializovanych pracovnich mist k pracovnim
mistdm v oblasti obecného fizeni pohyb dostiredivy nebo naopak pohyb
odstredivy (Bélohlavek, 1994).

1.5 Etapy profesniho vyvoje Donalda Supera

D. Super ve svych myslenkach vychazel zvyvojové psychologie a teorie
sebepojeti. Dokazoval, ze s ¢asem a zkuSenostmi, stfidanim rdznych Zivotnich
situaci, se méni jedincovy pracovni preference a kompetence spolu s jeho
sebepojetim (Kostalova, Cudlinova, 2015). Tim spojil vyvoj kariéry s celozivotnim

procesem (1957), ktery rozdélil do péti etap:

1. Rist (od narozeni do 14 let) — rozvoj sebepojeti, postoju, potieb
a obecného pracovniho svéta, zamysSleni se nad budoucnosti, avSak bez
konkrétnich a realnych pfedstav;

2. Zkoumani (od 15 do 24 let) — prfedbézny vybér a rozvoj dovednosti
prostfednictvim rdznych koni¢kl, zajmi a oblibenych pfedméti bé&hem
studia, zaCatek zkoumani sama sebe, trhu prace, vybér studijniho oboru,
nastup do prvniho zaméstnani, stfidani pracovnich pozic a hledani
vyhovujiciho povolani, vstup do svéta dospélych;

3. Rozvijeni (od 24 do 44 let) — budovani a stabilizace dovednosti
prostfednictvim pracovnich zkuSenosti, po nékolika chybnych startech
nalezeni vyhovujiciho profesniho zaméfeni, rozvijeni se v ném,
snaha v praci pfitvrdit a stabilizovat se;

4. Udrzovani (od 45 do 64 let) — snaha setrvat na pracovnim misté
a zlepSovat své postaveni;

5. Pokles (65 let a vySe) — ztrata zajmu o praci, planovani odchodu

z pracovniho zivota do duchodu.
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Kariérni duha (life-career rainbow), vypracovana D. Superem, znazoriuje
souvislost Zivotnich etap a roli se zménou pozadavki smérem k pracovnimu
uplatnéni (Kostalova, Cudlinova, 2015).

rozvijeni udrzovani
(od 24 do 44 let) (od 45 do 64 let)

zkoumani A0 45 50
(od 15 do 24 let) 25 S5

rast S pokles' i
(od narozeni do 14 let) o (65 let a vyse)
el Y
\ student o
%
o e
X

Zdroj: SUPER, D. Life-career rainbow. In: KOSTALOVA, Helena a Markéta CUDLINOVA. Prakticky

privodce kariérového poradce pro 21. stoleti. Praha: Evropska kontaktni skupina, 2015, str. 13.

Obr. 2 Kariérni duha

1.6 Rizeni kariéry

Rizeni kariéry se sklada z pokus( ovlivnit vyvoj kariéry zaméstnance. Na fizeni
arozvoji kariéry se muze podilet pfedevSim sam jedinec — svymi myS$lenkami
a Ciny, napfiklad posouzenim svych zku$enosti nebo ¢tenim kariérové pfirucky.
Dale kariéfe zaméstnance pomahaji rizna Skoleni, pfednasky nebo workshopy,
které mohou poskytnout =znalosti a dovednosti relevantni jeho profesi,
a v neposledni fadé strategie fizeni a rozvoje kariéry stanovené organizacemi jako
jsou firmy, zaméstnanci nebo vlada. P¥i fizeni kariéry je dllezité stanoveni cild,

kterych zaméstnanec chce dosahnout v profesnim Zivoté (Arnold, 2007).

Podstatou fizeni kariéry je poskytovani pfilezitosti k postupu ve funkcich
a k rozvijeni kariéry jedinct. Nabizenymi pfilezitostmi jsou moznosti vzdélavani
a rozvoje, planovani kariéry a planovani naslednictvi v manazerskych funkcich.

Strategie fizeni kariéry by méla zahrnovat potfeby pracovnikl a organizace. Cilem
fizeni kariéry z pohledu pracovnikil je jednak poskytnuti potfebné pomoci

k realizaci svého potencialu a dosazeni uspésSné Kkariéry, jednak nabizeni

moznosti vzdélavani a ziskavani zkuSenosti, které jim mohou poskytnout
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relevantni dovednosti a znalosti. Z pohledu organice je cilem fizeni kariéry

naplnéni politiky Fizeni talentu.

Rizeni kariéry se sklada z procesu planovani kariéry a fizeni naslednictvi
ve funkcich. Planovani kariéry utvari funkéni postup jedincu v organizaci v souladu
s posuzovanim potfeb organizace, s definovanymi profily uspéSnych pracovniku

s vykonem, potencialem a preferencemi jednotlivych ¢lenl organizace.

Planovani naslednictvi manazerl ma zabezpecit, aby organizace, pokud mozno,
méla manazery, které potfebuje k uspokojeni svych budoucich podnikatelskych
potfeb (Armstrong, 2007).

1.7 Kariérni zralost

Kariérni zralost souvisi s vybérem povolani. Kariérné zraly jedinec je schopny
se rozhodnout pro vhodnou profesi na zakladé svych postojd védomosti
a uvédomit si to, co je potfeba pro dané rozhodnuti uginit. Rada vyzkumd
poukazuje na to, Ze kariérni zralost jedince se s vékem zvySuje, avSak jsou
i nazory, které poukazuji na to, Ze profesni zralost se nemusi automaticky

zvySovat s vékem.

Branit v rozhodovani o kariéfe muzou specifické aspekty, jako napfiklad
nedostatek sebepoznani nebo informaci o Skolach a povolanich, které vedou
ke kariérni nerozhodnosti. Poskytnuti kariérniho poradenstvi by mélo pomoci pfi

vybéru studia, povolani a planovani profesniho zivota (Vendel, 2008).

1.8 Absolvent

Definice pojmu absolvent dle zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) je
nasledujici: ,Absolventem se rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstnani
na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe
nedosahla po fadném (UspéSném) ukonceni studia (pfipravy) 2 let, pfiCemz
se do této doby nezapocitava doba matefské nebo rodicovské dovolené® (§ 229,
odst. 2).

Absolventem tedy muzZe byt oznacovan Clovék, ktery uspésné absolvoval urcity

studijni program na vysoké nebo stfedni Skole nezavisle na jeho véku.
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Podle MSMT, za obdobi 2018 dle stavu matriky studentti k 21. 1. 2019, je zfejmé,
ze 39 % (26 478) absolventu je ve véku od 20 do 24 let a 44 % (30 252)

absolventu je ve véku od 25 do 29 let.

1.9 Faze zivota v souvislosti s pracovni kariérou absolventu

Marek Blatny ve své knize Psychologie celozivotniho vyvoje definuje obdobi Zivota
Clovéka od 18-20 let do pfiblizné 30 let jako obdobi mladé dospélosti, kterému

predchazi obdobi adolescence a po némz nasleduje obdobi stfedni dospélosti.

V obdobi mladé dospélosti jiz nedochazi k vyznamnym fyzickym zménam. Dané
obdobi je charakteristické rlznymi psychologickymi zmé&nami v rodiné, vzdélani
a zaméstnani a postupnym osvojenim a naslednym rozvijenim dospélych
socialnich roli. Vyznamné je emocCni prozivani, které psychologické zmény
doprovazi. Udalosti, hlavné ty spojené s odpovédnosti, jako osamostatnéni
se od rodi¢u, partnerské vztahy nebo zaméstnani, zvySuji sebekontrolu, emoéni
stabilitu a svédomitost, v mnoha pfipadech vedou ke zméné osobnostnich rysu
(Blatny, 2006).

Osamostatnéni se od rodi€u zacina jiz v obdobi adolescence, avSak financni
osamostatnéni nastava az po dokonceni studia a stava se jednim z hlavnich cild.
ZacCatek pracovni kariéry byva velmi nestabilni a je spojeny pfedevsim s hledanim
vhodné pracovni pozice pres doCasna zaméstnani (Blatny, 2006). Nathan a Hill
také zminuji, Ze lidé ve svych dvaceti letech Celi obdobi osamostatnéni se od
rodiCh, které zahrnuje ,zkou$eni“ rdznych pracovnich pozic a prvni nesnaze
azklamani s tim spojené. Probléem vétSinou nastava pfi adaptovani
se s pozadavky prace, které u mladistvych vzbuzuji otdzky jako napfiklad: ,Je
to opravdu to, o ¢em je prace? Zklamani z pracovniho prostfedi mohou souviset
se ztratou jistoty, ktera byla poskytnuta béhem studia na stfedni nebo vysoké

vr waiwvos

ve vzdélani a pfehodnocuji své cile (Nathan, Hill, 2006).

V souvislosti se zménami probihajicimi v zZivoté lidé v tomto véku citi nadmérnou
zatéz. Navzdory tomu dochazi ke sbéru zkuSenosti, které nasledné umoznuji
efektivni fungovani v dospélém svété, rist urovné osobni pohody, Zivotni

spokojenosti a sebehodnoceni. Na rozdil od obdobi adolescence se mysleni stava

sv viv s svivivs
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1.10 Rozhodovani o kariére a vybér kariéry podle Johna Arnolda

Vybrané teorie zminéné v dané praci souvisi s vybérem Kkariéry. Proces
rozhodovani a spravné rozhodnuti dle Arnolda (2007) zavisi na nasledujicich

faktorech:
Uvédomeéni si sama sebe

Spravné rozhodovani v oblasti kariéry pfimo zavisi na uvédoméni si silnych
a slabych stranek. Je potfeba umét stfizlivé posoudit své silné a slabé stranky,
hodnoty a Cinnosti, které mame a nemame radi, abychom je mohli nasledné vyuzit

pfi procesu rozhodovani o kariéfe (Arnold, 2007).
Znalost povolani

Pfed vybérem povolani je dllezité mit predstavu o tom, co ktera pozice
pfedstavuje. Pfi nedostatecné znalosti povolani muze dojit k mylnym predstavam
a oCekavanim a nakonec ke Spatnému rozhodnuti a nespokojenosti v praci.
O rGznych povolanich si lze zjistit vice napfiklad v encyklopediich profesi,
v rozhovorech s konkrétnimi zaméstnanci, pfes souvisejici dobrovolnické prace,
u kariérniho poradce nebo pfi stinovani (job shadowing). Stinovani je sledovani
zkusenych pracovnikll zajemcem o danou pozici, ktery se chce vice dozvédét
o dané pozici. Soucasti stinovani mize byt i mentoring, diky kterému se zajemce

dozvi o naplni prace a krocich potfebnych k dosazeni dané pozice (Arnold, 2007).
Spojeni znalosti o sobé se znalostmi o povolani

Pro lidi je Casto sloZité spojit znalosti o sobé se znalostmi o povolani, navic kdyz
vybiraji mezi podobnymi povolanimi. Vybér povolani muze byt obtizny, kdyz osobé

vyhovuje nékolik povolani (Arnold, 2007).
Zkoumani kariéry a hledani zameéstnani

Uvédoméni si toho, Zze my sami a svét prace vyzaduje prozkoumani (Arnold,
2007). Vyzkum prostfedi pomaha uspéSnému hledani zaméstnani vice nez
zkoumani sebe (Werbel, 2000).
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1.11 Kariérni poradenstvi

Nathan a Hill definuji kariérni poradenstvi jako ,proces, ktery lidem umoznuje, aby
si uvédomili a vyuzili své zdroje, rozhodovali se v otdzkach souvisejici s kariérou

a fidili problémy spojené s kariérou® (Nathan, Hill, 2006).

Stefan Vendel (2008) rozdé&luje sluzby v oblasti kariérniho vyvoje do tfi &asti.
,Vychova k povolani je dlouhodoby proces usmérfiovani kariérniho vyvoje celych
populacnich ro€nikl zaku, ktery probiha v ramci vSeobecné vychovy a vzdélavani*
(Vendel, 2008). Kariérni orientace ma podobu jednorazové pomoci pfi vybéru
studia nebo povolani. Kariérni poradenstvi je aplikovanym oborem psychologie
— jedna se o odbornou pomoc béhem Zivota ¢lovéka v profesni sféfe. Hlavni rozdil
mezi orientaci a poradenstvim v daném pfipadé je pfistup. Poradenstvi pfistupuje
k jedincim s osobnéjSim pfistupem a pomaha fesit intrapersonalni prekazky

souvisejici s kariérnim rozhodnutim (Vendel, 2008).

Kariérni poradenstvi mize byt iniciovano jak ze strany organizace ¢i vzdélavaci
instituce, tak z vlastni iniciativy. Mze byt poskytnuto i neformalni formou v podobé
rad od zkuSenych kolegu, pratel nebo pfibuznych. Arnold vSak zdlrazruje, Ze
v kariérnim poradenstvi je velmi dulezita role samotného poradce, ktery ,nedava
obecné radu, ale pomaha klientovi vyjasnit mu jeho mysSlenky a sobé a o svété
prace tim, Ze nabizi pozitivni uvahy a dava mu otazky s otevienym koncem®
(Arnold, 2007).

1.12 Kariérni poradenstvi v CR

Podporou kariérniho poradenstvi v Ceské republice se zabyvaiji organizace jako:
Asociace vysokoskolskych poradct, Euroguidance nebo Ceska asociace

kariérového poradenstvi.

Asociace vysoko$kolskych poradct (AVSP) sdruzuje studijni, psychologické,
specialné-pedagogické, profesni a kariérni poradce. Mezi cile asociace patfi,
kromé& sdruzovani poradcl a podpory jejich celozivotniho vzdélavani, napfiklad
prosazovani podpory vysokoSkolského poradenstvi na centralni urovni a podpora

rozvoje a kvality poradenstvi poskytovaného poradci (asociacevsp.cz).

Program Euroguidance, evropska sit pro podporu poradenstvi, byla vytvofena

Evropskou komisi za uCelem sdileni zkuSenosti v poradenstvi. Program sdruzZuje
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celkem 34 evropskych zemi. Poskytuje informacni a vzdélavaci aktivity pro
poradce zejména v oblasti kariérového poradenstvi, udéluje Narodni cenu
kariérového poradenstvi a vydava rizné publikace na téma poradenstvi, které jsou

dostupné i online na webovych strankach programu (euroguidance.cz).

Ceska asociace kariérového poradenstvi (CAKP) sdruzuje kariérové poradce,
kouge, mentory, personalisty a zajemce o oblast kariérového poradenstvi v CR.
Poskytuje zejména vzdélani pro odborniky a verejnost a spolupracuje s verejnymi

i soukromymi institucemi v oblasti rozvoje kariérového poradenstvi (cakp.cz).

V CR sluzby kariérového poradenstvi poskytuje fada statnich a nestatnich

organizaci, vzdélavaci instituce nebo samostatni kariérni poradci.

Ufad prace nabizi jiz od roku 1994 bezplatné sluzby kariérniho poradenstvi pres
Informaéni a poradenské stfedisko pro volbu a zménu povolani (IPS). IPS
poskytuje sluzby jiz zakim zakladnich Skol, dale studentim a absolventiim
stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol, rodi€ovské vefejnosti, Skolskym

zaFizenim a dal$im zajemcim. Co se tyée student(i a absolvent(i VS, IPS:

- poskytuje podrobné popisy jednotlivych profesi obsahujici vyCet pracovnich
¢innosti, pouzivanych pracovnich prostfedkl, popis pracovniho prostredi

a dalSich pozadavkul k dané profesi,

- ma k dispozici pocitatovy program pro testovani profesnich zajmu ve vazbé

na povolani a prislusné vzdélani,

- provadi individualni a skupinové poradenstvi pro zaky zakladnich $kol,
studenty a absolventy stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol a dalSi
zajemce z fad verejnosti, souvisejici s volbou povolani a jejich naslednym

uplatnénim v praxi (uradprace.cz).

V ramci narodniho projektu VIP Kariéra Il v CR byl realizovan informaéni portal
www.infoabsolvent.cz — Informaéni systém o uplatnéni absolventi Skol na trhu
prace (ISA). Informacni systém ,nabizi udaje o oborech vzdélani, Skolach a jejich
aktualni vzdélavaci nabidce, které propojuje s dlouhodobymi poznatky o uplatnéni
absolventl Skol na trhu prace a potfebach zaméstnavatell“ (infoabsolvent.cz).
Dal$im informagnim centrem v CR je Narodni informaéni centrum pro mladez
(NICM), které je od roku 2020 samostatnou neziskovou organizaci. Informaéni

centrum ,poskytuje mladym lidem a pracovnikim s mladezi bezplatné informace
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predevsSim z oblasti kariérové poradenstvi, vzdélavani, prace, cestovani, medialni

gramotnost (nicm.cz).

1.13 Kariérni poradenstvi na vysokych skolach v CR

V Ceské republice kariérové poradenstvi na vysokych $kolach je zmifovano
v § 21 zakonu o vysokych Skolach jako ,DalSi povinnosti vefejné vysoké Skoly:
(1) Vefejna vysoka Skola je povinna d) poskytovat uchaze€im o studium,
studentim a dalSim osobam informaéni a poradenské sluzby souvisejici
se studiem a s moznosti uplatnéni absolventd studijnich programu v praxi“ (Zakon
€. 111/1998 Sb.). AvSak prvni samostatna kariérni centra na vysokych Skolach
v Ceské republice zadala vznikat pomé&rn& nedavno, prvni kariérni centrum
se otevielo teprve v roce 1999 na Vysoké Skole ekonomické v Praze (Goncarova,
2015).

Kariérni centra v souéasné dobé v CR nabizi fada vysokych $kol, avéak koncept

a rozsah poskytovanych sluzeb se velmi lisi.

1.14 Rizeni kariéry v organizacich

J. Arnold ve své knize Psychologie prace (2007) vyjmenoval intervence, které
organizace pouzivaji v ramci Fizeni kariéry zaméstnancl. Tyto intervence jsou

definovany nasledovné:
Oznameni internich volnych mist

Informace o mistech, ktera jsou v organizaci k dispozici pfed jakoukoli vnéjsi
nabidkou s popisem prace a snékolika podrobnostmi o preferovanych

zkuSenostech a kvalifikaci.
Cesty kariéry

Informace o posloupnostech zaméstnani, které lidé mohou vykonavat, nebo
o kompetencich, které si mohou v organizaci oslovit. Ty by mély obsahovat
podrobnosti o tom, jak vysoko ktera cesta v organizaci vede, jaké jsou mozné
druhy pfesund mezi oddélenimi, pfipadné jaké se vyzaduji dovednosti nebo

zkuSenosti.
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Kariérni pracovni sesity

Sestavaji z otazek a cviceni navrzenych pro vedeni jednotlivcl pfi uréeni jejich
slabych a silnych stranek, identifikace prace a pfilezitosti v kariéfe a urceni

nezbytnych krokl pro dosazeni jejich cild.
Workshopy o planovani kariéry

V nékterych zakladech jsou stejné jako pracovni seSity, ale nabizeji vice Sanci pro
diskusi, zpétnou vazbu od ostatnich, informace o organizaci — specifické
prilezitosti a strategie. Také mohou obsahovat psychologické testy.

Rizeni kariéry za pomoci poéitaéové podpory

Existuji rdzné softwarové baliky, které pomahaji zaméstnancim ohodnotit jejich
dovednosti, zajmy a hodnoty a prelozit je do formy voleb zaméstnani. Nékdy jsou
tyto volby pfizpusobené konkrétni organizaci. Nékolik balikd navrZzenych pro
planovani personalu také obsahuje znalost nékterych zafizeni ve vztahu

ke kariére.
Poradenstvi pro jednotlivce

Muze byt provedeno specialisty z organizace nebo zvenci nebo liniovymi

manazery, ktefi jiz Skoleni absolvovali. MUze obsahovat psychologické testy.
Skoleni a prilezitosti vzdélavani

Informace a finan¢ni podpora a mozné rozdéleni kurz( v organizaci a mimo ni.
To mlize pomoci zaméstnancim preskolit se v konkrétnich oborech, aktualizovat
anebo prohloubit jejich znalosti. Udrzovani nazoru o kariéfe zahrnujici

posloupnosti: vtomto kontextu neni Skoleni pouze pro zlepSeni vykonu sou€asné

prace osoby.
Plany osobniho vyvoje (personal development plans — PDS)

Tyto plany Casto navazuji na ocenéni procesu v dalSich centrech rozvoje. PDS
jsou stanoviska toho, jak by se dovednosti a znalosti osoby mohly vhodné

rozvinout a jak by se tento rozvoj mohl objevit v danych soufadnicich ¢asu.
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Strediska ¢innosti kariéry

Pro navstévy jsou k dispozici zdroje informaci jako literatura, video a CD-ROM

a mozné dalSi personalni vstupy (napf. poradenstvi).
Centra rozvoje

Zde jsou ucastnici ohodnoceni na zakladé svého vykonu pomoci mnoha cviceni
a testl. Nicméné centra rozvoje se soustfeduji na identifikaci silnych a slabych

stranek osoby a styll za u¢elem rozvoje namisto vybéru.
Instruktazni programy

PFipojuji zaméstnance ke star§im pracovnikim, ktefi pusobi jako radci a mozna

také jako obhaijci, ochranci a poradci.
Koucovani

To je definovano rdznymi zplsoby a muzZe se podobat instruktazi. Obvykle
zahrnuje individualni poradu mezi trenérem a ,trénovanym®, kde trenér pomaha
trénovanému vyrovnat se s problémy s ohledem na zapracovani a na vykon prace

(a je-li to mozné i mimo ni).

Uspésné planovani

Identifikace jednotlivcll, od kterych se ofekava, Zze v budoucnosti zaujmou kliGova
postaveni, jsou vystaveni praxi, ktera je vhodné pfipravi.

Pridéleni prace / rotace

Peclivé odvedeni pracovnich Ukold muze Clovéku pomoci zlstat v zaméstnani

v budoucnosti, organizace mize mit prospéch z adaptibility zaméstnancu.
Prevedeni

To mize zahrnovat nékolik intervenci, které jsou vyjmenovany vyse. Jejich ucelem
je podpora lidi, ktefi opousti organizaci, aby si vyjasnili a realizovali své budouci
plany.

Docasné prevedeni

Jednotlivci pracuji do€asné v jiné organizaci nebo v jiné Casti stejné organizace
(Arnold, 2007).
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2 Empiricka ¢ast

Empirickd cast bakalarské prace prezentuje vysledky analyzy kariérového
poradenstvi pro studenty a absolventy vysokych Skol, ktera byla provedena
pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu
bylo prostfednictvim rozhovort s kariérnimi poradci, pusobicimi na vybranych
vysokych Skolach, prozkoumat pusobeni kariérnich center na vysokych Skolach
v rdmci poskytovanych sluzeb. Ugelem kvantitativni asti vyzkumu bylo zjistit, jak
Casto studenti a absolventi vysokych Skol €eli problémdm souvisejicim se studiem
a naslednou pracovni Cinnosti, zda se obraceji pro pomoc na kariérni poradce

a jaké to ma dopady na jejich kariéru.

2.1 Kvalitativni vyzkum — interview

Pro tento vyzkum bylo kontaktovano pét kariérnich poradcld pusobicich
na vysokych Skolach. Z péti oslovenych poradcl na otazky vyzkumu odpovédéli
tfi. Metodou kvalitativniho vyzkumu byly polostrukturované telefonické rozhovory,
zaznamenané na diktafon. Odpovédi poradcu vramci jednotlivych otazek
se shodovaly, proto pro lepSi uspofadanost byly zpracovany a sjednoceny

do jednoho textu. Otazky jsou uvedené v pfiloze 1.

2.2 Vysledky kvalitativhiho vyzkumu

Roli kariérnich center na vysokych Skolach je poskytovani odborné pomoci
studentim a absolventiim, ktera by jim mohla usnadnit prosazeni se na trhu prace
a zorientovat se ve znalostech a dovednostech, které jiz maji a které jesté

potfebuji ziskat, aby dosahli svych kariérnich cild.

Forma poskytovaného poradenstvi se muze liSit v zavislosti na tom, co student
nebo absolvent potiebuje. Individualni konzultace mohou pomoci studentiim
v sebepoznani — zjistit své silné a slabé stranky, vyhodnotit své znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, pfesvédcit se ve svych schopnostech. Na konzultacich
poradci mohou také poskytnout odborné rady pfi psani CV, naucit se prezentovat
na pracovnim trhu Ci navazovat kontakty komunikaci se zaméstnavateli. Hodné
studentl se také ztraci v moznostech uplatnéni na trhu prace nebo naopak nemaji
prehled, kde vSude se s vystudovanym oborem mohou uplatnit — v tomto pfipadé

se také mohou obratit na kariérniho poradce pro radu.
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DalSim ukolem kariérniho centra je poskytnuti studentim prilezitosti k ziskani
dovednosti a znalosti v ramci nejriznéjSich kurzd a workshopl na konkrétni téma,

napfiklad psani CV, pfiprava na pohovor nebo prezentacni dovednosti.

Poradci se shodli na tom, Ze v dnesni dobé je velmi aktualni spoluprace s firmami,
coz umoznuje studentim jiz béhem studia se setkat se zaméstnavateli a dovédét

se vice o ruznych pracovnich pozicich a jejich pracovni napini.

Podle poradcl vice studentl vyuziva ruzné pfilezitosti pro ziskani potfebnych
dovednosti nebo mozZnosti se seznamit se zaméstnavateli nez individualni
konzultace za ucelem sebepoznani. Dlvodem je predevSim to, ze studenti
a absolventi, ktefi jsou motivovani vyuzit sluzeb kariérniho centra, vétSinou védi,
co chtéji a potfebuji se vtom jenom utvrdit a za podpory kariérniho poradce
pfipravit se na svoji budouci kariéru. Studenti, ktefi potfebuji pomoc
v sebepoznani, jsou v mensiné a malokdy si najdou odvahu pfiznat, Zze maji

s néc¢im problém, a obrati se na poradce.

PocCet absolventl obracejicich se na kariérni centra je velmi maly. Studenti
navstévuji kariérni centra prevazné béhem studia, avSak Castéji to byvaji studenti
magisterského studia nebo studenti dokoncujici bakalarské studium. Poradci
se snazi ke kazdému studentovi pfistupovat individualné a poradit jim na zakladé
toho, s €im pfichazi a co potfebuji fesit, bud v ramci individualni konzultace nebo

doporu€enim ucasti na konkrétnich kurzech, akcich nebo workshopech.

Co se ty&e aktualni situace kariérového poradenstvi v Ceské republice, nazory

poradcu jsou také velmi podobné.

Za prve, prestoZze poskytovani poradenskych sluzeb na vysokych Skolach je
povinné ze zakona, chybi uceleny koncept a hodné zalezi na postoji vedeni Skoly
a financovani. Tak na jedné vysoké Skole mlze kariérni poradenstvi poskytovat
nasténka s nabidkou stazi a jinych pracovnich pfilezitosti, na jiné Skole kariérni
centrum nabizi fadu sluzeb od individualnich konzultaci pfes ruzné kurzy
a workshopy po veletrhy pracovnich pfilezitosti a nabidky stazi. Navic kariérni
poradci pfi komunikaci se studenty Casto zjiStuji, Ze fada z nich neni obeznamena
s pojmem Kkariérni poradenstvi a pfedstavuji si pod tim spiSe konzultaci
s psychologem nez pomoc v profesni sféfe, coz je podle poradcl jednim

z moznych duvodu, pro€ néktefi studenti kariérni centra nenavstévuiji.
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Nabizenym FeSenim mulze byt vytvofeni uceleného konceptu Kkariérniho
poradenstvi anebo zahrnuti profesni pfipravy do povinné vyuky na vysokych

Skolach.

2.3 Kvantitativni vyzkum - dotaznikovy prizkum

Pro kvantitativni vyzkumné Setfeni byl pouzit dotaznikovy prizkum, ktery byl
zaméfen na absolventy vysokych Skol. Absolventi byli osloveni prostfednictvim
internetovych stranek vysokych Skol a stranek na socialnich sitich. Odpovédi

na jednotlivé otazky jsou uvedené v pfiloze 2.

2.4 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Celkem na dotaznik odpovédélo 76 absolventl, 45 % z nich byli muzi, 55 % Zeny.
VétSina respondentl byla ve véku 22 az 25 let (69 %) a ve véku 26 az 29 let
(28 %). Ve véku 30 az 33 let bylo 6,5 % dotazovanych a téz 6,5 % dotazovanych
bylo starSich 34 let. Jako posledni vystudovanou vysokou S$kolu respondenti
nejéastgji uvadéli SAVS (29 %), UK (14 %), CZU (14 %) a MUNI (12 %). Podet
jednotlivych odpovédi je podrobnégji zobrazen na obrazku 3.

Vysoka skola
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Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020).

Obr. 3 Graf odpovédi na otdzku ,,Posledni vystudovand VS.*

67 % dotazovanych absolventd odpovédélo, Ze maji bakalaFsky titul, 26 %
magistersky titul nebo doktorandské studium s rigorézni zkouskou a 7 % mélo
védecky titul (Obr. 4).
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Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020).

Obr. 4 Graf odpovédi na otazku ,,Nejvyssi Vami ziskany titul?“

Prekvapivym zjisténim bylo to, Ze na otazku ,Nabizela vaSe vzdélavaci instituce
sluzby kariérniho poradenstvi?“ 36 % respondentl odpovédélo, ze o tom nevi
a 23 % respondentl uvedlo, Ze jejich vysoka Skola tyto sluzby neposkytovala.

41 % respondentu uvedlo, zZe jejich vzdélavaci instituce sluzby nabizela.

36 %
41 %

23 %

® ano ne ®nevimotom

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020).

Obr. 5 Graf odpovédi na otdzku ,,Nabizela vase vzdélavaci instituce sluzby kariérniho
poradenstvi?“
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S pomoci dotazniku bylo zjisténo, ze pouze 9 (12 %) respondentl nemélo zadny

problém souvisejici s naslednou pracovni €innosti po ukonceni studia. Ostatnich

67 (88 %) respondentl uvedlo, Ze:

nevédéli, kde pfesné v ramci oboru se chtgji uplatnit — 43 respondentd,

netusili, jak maji zapusobit na zaméstnavatele (napf. prostfednictvim CV,

emailové komunikace, na pohovoru) — 38 respondentu,

nebyli si jisti, zda maji dostatek zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro
uplatnéni se na jednotlivych pracovnich pozicich — 27 respondentd,

Zjistili, Ze vybrana profese neni tou, které by se chtéli ve svém Zivoté

vénovat — 16 respondentu,
nemeéli pfedstavu o naplni jednotlivych pracovnich pozic — 15 respondentd,
nevédéli, kde vSude se v ramci oboru miazou uplatnit — 15 respondentu,

neveédeéli, jak se maji spravné pfipravit na pohovor — 4 respondenti.

Pouze 11 (14,5 %) respondentd uvedlo, Ze uvazovalo nad tim, Zze se obrati

na kariérniho poradce a jen 11 (14,5 %) respondentl se na kariérniho poradce

skute€né obratilo. Deviti z jedenacti respondentt (82 %) kariérni poradce skute¢né

pomohl, a to:

pozval respondenta na veletrh pracovnich prilezitosti, kde se naucil

navazovat kontakty,
pomohl mu poznat své silné a slabé stranky,

poradil mu, jak korektné napsat Zivotopis, vysvétlil dalezitost navazovani
kontaktll, poradil, jak se ma pfipravovat na pohovor a oslovovat

zaméstnavatele,
pomohl s hledanim zaméstnani a s pfipravou na pohovor,

doporucil ucast na veletrhu prace a doporucil otazky, na které se ma

zaméstnavatell ptat,
pomohl upfesnit, v ¢em je dobry a jak se ma prezentovat na pohovoru,

poradil, jak se zorientovat na trhu prace a oslovovat zaméstnavatele.
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VétSina respondentu, ktefi navstivili kariérového poradce, uvedli, Ze po ukonéeni

studia:
- Vvédi, co je bavi a v &em jsou dobfi — 8 z 9 respondentq,
- védi, kde vSude se mohou uplatnit — 7 z 9 respondentu,
- jsou si védomi svych pracovnich dovednosti — 8 z 9 respondentd,

- Vvédi, jak maji hledat a oslovovat zaméstnavatele a pfipravovat se na

jednotliva kola vybérového fizeni — 7 z 9 respondent,

- védi, jak maji postupovat, aby dosahli svych pracovnich cili — 9 z9

respondentu.

Ostatni respondenti, ktefi nevyuZili sluzeb kariérniho poradce, nebo jim kariérni

poradce nepomohl, odpovédéli nasledovné (viz Tab. 1):

Tab. 1 Odpovédi na otazku cislo 11.

Tvrzeni Ano | Ne
védi, co je bavi a v &em jsou dobfi 49 18
védi, kde vSude se mohou uplatnit 18 49
jsou si védomi svych pracovnich dovednosti 49 18
védi, jak maji hledat a oslovovat zaméstnavatele a pfipravovat se

: - AR 26 41
na jednotliva kola vybérového fizeni
védi, jak maji postupovat, aby dosahli svych pracovnich cilt 31 36

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020).

2.5 Shrnuti

S ohledem na vysledky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny
nasledujici zavéry.

Pfi porovnavani odpovédi respondentl, ktefi poradenstvim prosli a ktefi
poradenstvim neprosli, je zfejmé, Ze po absolvovani studia se vSichni potykali
s problémy uplatnéni se na trhu prace, avSak jenom mala ¢ast z nich navstivila
kariérniho poradce. Absolventi, ktefi poradenstvim neprosli, ¢astéji odpovidali,
Ze nevédi, kde se mohou uplatnit, jak maji hledat a oslovovat zaméstnavatele
a pfipravovat se na jednotliva kola vybérového fizeni, na rozdil od téch, ktefi

poradenstvim prosili.
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Z vyhodnoceni dotazniku je také parné, ze 59 % ze 76 respondentl odpovédélo,
Ze jejich vysoka Skola sluzby kariérového poradenstvi nenabizi anebo Zze o tom
nevédi. Na zakladé hlubSiho zkoumani jednotlivych odpovédi na tuto otazku bylo
zjisténo, Ze mezi respondenty, ktefi odpovédéli ,ne“ nebo ,nevim o tom“ jsou
i absolventi Univerzity Karlovy, VSE, CVUT a Ceské zemé&délské univerzity mladsi
29 let. Tyto Skoly pfitom maji kariérni centra, ktera nabizi individualni konzultace
irizné workshopy a kurzy. Na zakladé tohoto zjisténi se da predpokladat,
Ze studenti bud nejsou dostateCné obeznameni s poradenskymi sluzbami, které

jejich 8kola nabizi, nebo tyto sluzby nevyhledavaji, a proto o nich nevi.

Dulezitym zjisténim kvantitativnihno vyzkumu je to, Zze absolventi, ktefi prosli
kariérnim poradenstvim, maji potfebné znalosti pro uspésné uplatnéni se na trhu
prace. Na zakladé uvédoméni svych dovednosti a Cinnosti, ve kterych jsou dobfi,
védi, kde se mohou na trhu prace uplatnit. Umi oslovovat zaméstnavatele
a pfipravovat se na pfijimaci fizeni. V neposledni fadé védi, jak maji postupovat,

aby dosahli svych pracovnich cild.

Zajimavym vysledkem kvalitativniho vyzkumu je nedostatek uceleného konceptu
kariérového poradenstvi poskytovaného na vysokych Skolach. | kdyz je dle zakona
povinnosti vysokych Skol poskytovat ,poradenské sluzby souvisejici se studiem
a s moznosti uplatnéni absolventl studijnich programu v praxi“ (zakon &. 111/1998
Sb.), forma a rozsah poskytovanych sluzeb nejsou pfesné vymezeny. Zavisi
na vysoké Skole, jak tuto povinnost definuje. Dlsledkem jsou znacné rozdily

poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi na rliznych vysokych Skolach.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat €innost kariérniho poradenstvi uréeného
studentim vysokych Skol a zjistit jeho dopady na budouci pracovni Cinnost
studentu, ktefi poradenstvim pro$li v komparaci se studenty, ktefi poradenstvim

neprosli.

Pojmy a nékteré teorie, na kterych je postaveno kariérni poradenstvi, byly
uvedeny v prvni teoretické Casti prace. Prestoze vybrané teorie byly autory
vymezeny jiz v minulém stoleti, jejich validita se vyrazné nezménila a jsou stale

zakladem, ze kterého kariérni poradenstvi vychazi dodnes.

Déle v teoretické Casti bylo nutné predstavit vyznam slova absolvent a pomoci
dostupnych statistik dle véku zjistit, kterym obdobim celozivotniho

psychologického vyvoje absolventi prochazi.

Na zavér teoretické Casti, jsem se rozhodla uvést nékolik neziskovych organizaci,
cilem kterych je podpofit nebo nabizet kariérni poradenstvi pro studenty

a absolventy.

Druha — empiricka Cast prace se zabyva kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem
za uCelem splnéni cile bakalafské prace. Na zakladé vysledkd vyzkumu
se podafilo zjistit, Ze kariérni poradci mohou pomoci studentim a absolventim

naucit Iépe se orientovat na trhu prace, coz je jim, dle mého nazoru, vyhodou.

Zajimava zjisténi a nazory, v ramci analyzy kariérniho poradenstvi na vysokych
Skolach, poskytli jednotlivi kariérni poradci. A to, Zze studenti €asto nepotiebu;ji
poradit, ale spiSe pomoct zhodnotit své dovednosti, znalosti a zkuSenosti. VétSina
studentll vysokych Skol vi, ¢eho chce dosahnout, ale vzhledem k nizkému

sebehodnoceni si mysli, Ze k urcité pracovni pozici se musi dopracovat.

Na zakladé zjisténi, bych chtéla doporucit vysokym Skolam, které kariérni
poradenstvi neposkytuji nebo rozsah poskytovanych sluzeb zde nemulze byt
oznacovan jako kariérni poradenstvi, provést Setfeni, v ramci kterého by mohly
zjistit, zda studenti tyto sluzby nepostradaji. Pro dalSi vyzkum této problematiky
bych rada doporucila srovnani kariérnich sluzeb poskytovanych na vysokych

Skolach, a zda rozsah poskytovanych sluzeb odpovida potfebam studentu.
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Priloha 1 Otazky pouzité pfi rozhovoru s kariérnimi poradci
vysokych skol
1. V4§ néazor: pro& potfebuji studenti a &erstvi absolventi VS Kkariérni
poradenstvi, v jaké formé?

2. Organizujete akce pro lepsi orientaci studentl a absolventl v nasledném
pracovnim zivoté nebo poskytujete poradenské sluzby studentim, ktefi

prijdou z vlastni iniciativy? Spolupracujete se zaméstnavateli?
3. Muzete fict, ve kterém ro€niku k Vam chodi studenti nej¢asté;ji?

4. Studenti/absolventi, ktefi se k Vam obraceji pro pomoc, s ¢im maji
nejCastéji problém? Maji studenti Castéji problém s oborem studia nebo

maji otazky souvisejici se zaméstnanim?

5. Jak probiha schuzka/konzultace se studentem? Nej¢astéji se jedna o jednu
schizku? Chodi k Vam studenti pravidelné?

6. Komunikujete se studenty i po ukon&eni studia?

7. Mate zpétnou vazbu od absolventl po ukon&eni studia a jejich nastupu do

zaméstnani?

8. Jaka je podle Vas situace s kariérnim poradenstvim v CR?
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Priloha 2 Dotaznik absolventim vysokych skol spole¢né

s odpovéd’'mi

1.

Pohlavi:

Varianta odpovédi

Pocet odpovédi

muz

34

zena

42

Veék:

Varianta odpovédi

Pocet odpovédi

22-25 let 45
26-29 let 21
30-33 let 5
Starsi 34 let 5

3. Nazev vzdélavaci instituce, kde jste studoval/a (nazev VS):

Varianta odpovédi

Pocet odpovédi

SAVS 22

UK 11

Cczu 11
MUNI 9
VSO 5
CVvuUT 5
VSCHT 2
VSTVS Palestra 2
VSE 2




UJEP 1

Jina 6

4. Nejvyssi Vami ziskany titul:

Pocet
Varianta odpovédi L
odpovédi
bakalarsky titul (Bc., BCA.) 51

magistersky titul zakoncCeny statni rigorézni/zavérecnou
zkouskou (MUDr., MVD., MDDr., RND., PhDr., JUDr., ThDr., 20
PharmDr., Ing., Ing. arch., MgA., Mgr.)

Ph.D., CSc. 5

5. Co si pfedstavujete pod pojmem kariérni poradenstvi?

Pocet

Varianta odpovédi L

odpovédi
Proces, ktery lidem umozniuje, aby si uvédomili a vyuzili své 36

zdroje, rozhodli se pro kariéru a fidili problémy spojené s
kariérou.
Odborna pomoc béhem zivota €lovéka v profesni sfére. 27
Pomaha jednotlivelim pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani, 57
profesni pfipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry.
Kariérni poradci mi feknou, ktery obor/profese se ke mné 13
hodi.
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6. Nabizela vase vzdélavaci instituce sluzby kariérniho poradenstvi?

Varianta odpovédi

Pocet odpovédi

ano 31
ne 17
nevim o tom 28

7. Vyhledaval/a jste nékdy pomoc kariérniho poradce?

Varianta odpovédi

Pocet odpovédi

ano 11
ne 54
nevim o tom 11

8. Pomohl Vam kariérni poradce?

Varianta odpovédi Pocet odpovédi
ano 9
ne 3
9. Jak pfesné Vam pomohl kariérni poradce?
Pocet
Varianta odpoveédi o
odpovédi
Pozval mé na veletrh prace, kde jsem se naucil navazovat 1
kontakty.
Urcit silné a slabé stranky. 2
Korektné napsat zivotopis, vysvétlil dulezitost navazovani 2
kontaktll, poradil mi, jak mam oslovovat zaméstnavatele a
pfipravovat se na pohovor.
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Hledat zaméstnani a pfipravovat se na pohovor. 2

Doporucil ucast na veletrhu prace a doporucil otazky, na které 1

se mam zameéstnavatelu ptat.

Upfesnit v ¢em jsem dobry a jak se mam prezentovat na 2
pohovoru.
Jak se zorientovat na trhu prace a oslovovat zaméstnavatele. 1

10.Mél/a jste nékdy jeden/vice z nize vyjmenovanych problému souvisejicich s

naslednou pracovni ¢innosti bezprostfedné po dokonceni studia?

Pocet
Varianta odpovédi o
odpovédi

Nevédél/a jsem, kde pfesné v ramci oboru se chci uplatnit. 43
Nevédél/a jsem, kde vSude se v ramci oboru muzu uplatnit. 15
Nebyl/a jsem si jisty/a, zda mam dostatek zkuSenosti a 27
dovednosti, potfebnych pro uplatnéni se na jednotlivych
pracovnich pozicich.
Nemél/a jsem predstavu o pracovnich naplnich jednotlivych 15
pozic.
NetuSil/a jsem, jak mam zapUsobit na zaméstnavatele (napf. 38
prostfednictvim CV, emailové komunikace, na pohovoru).
Nevédél/a jsem, jak se mam spravné pfipravit na pohovor. 4
Zjistil/a jsem, ze vybrana profese neni tou, které bych se 16
chtél/a ve svém Zivoté vénovat.
Zadny. 9
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11

.Zaskrtnéte tvrzeni, ktera pro vas plati (po erstvém absolvovani VS).

Tvrzeni ANO NE
Vim, co mé bavi a v ¢em jsem dobry/a. 51 19
Vim, kde vSude se mohu uplatnit. 25 51
Jsem si védom/a svych pracovnich dovednosti. 57 19
Vim, jak mam hledat a oslovovat zaméstnavatele a 33 43
pfipravovat se na jednotliva kola vybérového fizeni.
Vim, jak mam postupovat, abych dosahl/a svych 40 36

pracovnich cilU.
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