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Tvorba webovych stranek pro cukrarstvi

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva komplexni tvorbou webovych stranek. Cilem prace je
zlepSeni uzivatelské privetivosti webovych stranek cukrafstvi, a to vytvorenim novych
webovych stranek. Hlavnimi problémy je, Ze tyto stranky nejsou dostatecné pichledné.
Teoreticka ¢ast pojednava o navrhu, vyvoji a testovani webovych stranek. V ¢asti navrhu
je objasnéno, co jsou to cile webovych stranek a jak se definuji, a nasledné jsou obdobné
objasnény persony a draténé modely. Ve vyvojové ¢asti jsou popsany konkrétni technologie
pro tvorbu webovych stranek, kterymi jsou HTML, CSS, Javascript a PHP. Nakonec
je popsano testovani webovych stranek veetné metodiky A/B testovani. Prvni ¢ast vlastni
prace se veénuje predstaveni cukrafstvi a jeho piredeSlého feSeni webovych stranek.
Po popsani piedchozich webovych stranek je zapocata tvorba novych, a to navrhem,
na ktery navazuje samotny vyvoj. Nové webové stranky zahrnuji zlepSeni orientace,
diky novému designovému pojeti, a také schopnost responzivity. Hlavnim rozdilem
z hlediska interaktivity je, Ze nové webové stranky obsahuji moznost zadani poptavky.
V zavéru prace je provedeno uzivatelské testovani, které ma za cil prokazat, zda nové

webové stranky vyhovuji uZivatelim vice nez ty predeslé.

Kli¢ova slova: webové stranky, cukrafstvi, uzivatelska privétivost, HTML, CSS,

JavaScript, PHP



Website development for confectionery

Abstract

The diploma thesis deals with a complex creation of a website. The aim of the thesis
is to improve the user-experience of the confectionery website by creating a new one. The
main issue is that this website is not sufficiently user-friendly. The theoretical part deals with
the design, development and testing of the website. In the design part, it explains what
website goals are and how they are defined, followed by a similar explanation of personas
and wireframes. The development section describes the specific technologies used to create
the website, including HTML, CSS, Javascript and PHP. Finally, the website user testing is
being described, including the A/B testing methodology. The first part of the actual thesis is
focused on the introduction of the confectionery industry and its current website solutions.
Then the creation of the new website begins with the design, which is followed by the
development. The thesis ends with the user testing to prove whether the new website suits

the users more than the previous one.

Keywords: website, confectionery, user-experience, HTML, CSS, JavaScript, PHP
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1 Uvod

Webové stranky jsou dnes neodmyslitelnou soucasti vétSiny podnikd.
Zejména obchody maji své elektronické verze ve form¢ webovych stranek.
V nekterych piipadech jsou dokonce elektronické prodejny jedinou moznosti, jak zbozi
od daného podniku ziskat, protoZe jeho kamenné prodejny jsou bud’ zruSeny, ¢i nebyly viibec
vytvofeny. Z druhého pohledu samoziejmé existuji také obchody, které své webové verze
nemaji, avsak s postupem casu ¢im dal vice ztraci svou schopnost vyrovnat se konkurenci
na trhu.

Diivodem potieby webovych verzi obchodu je zména hledani informaci. Vétsina lidi
ma k dispozici internet, ktery je jejich nejrychlej$im zdrojem informaci. Pokud tedy obchod
nema webové stranky, které by poskytovaly ptislusné informace, obtizné se k nému novi
zakaznici dostavaji. Vzhledem Kk piedeslému lze usoudit, ze absence webovych stranek
0 obchodu.

Podniky se snazi mit své webové stranky atraktivni, pfistupné a dobfe viditelné.
Dulezit¢ je tedy, aby byly potenciondlnim uzivatelim webové stranky zobrazeny
V naslednosti na jejich pozadavky a aby byli uzivatelé pfi navstéveé schopni dosdhnout svych
cili. Z tohoto ditvodu se pfedava tvorba webovych stranek profesiondltim, ktefi znaji dobte
veskeré procesy, které jsou s tvorbou spojené.

Hlavnim cilem prace je tvorba webovych stranek, vcéetné vybranych procesu,
které jsou s tvorbou spojené. Nejdiive je vysvétlena tvorba webovych stranek a vse
co do této kategorie spada. V druhém bodé uz navazuje prvni z procest tvorby, kterym je
navrh webovych stranek. V navrhu jsou dale popsany jeho vybrané soucasti, kterymi jsou
tvorby cilt, person, diagramti a draténych modelt. Ve tfetim bod¢ je popsan samotny vyvoj
webovych stranek, ke kterému jsou podrobn&ji popsany vybrané technologie vyvoje.

Nakonec je objasnéno, co je uzivatelské testovani véetné metody A/B testovani.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti prace bude popsani teoretickych zaklada tykajicich se navrhu
a tvorby webovych stranek a jejich nasledného testovani. Jako prvni bude v této ¢asti popsan
navrh wuzivatelského rozhrani webovych stranek. Nésledné bude provedena analyza
technologii vyuzitych pii tvorbé webu, a to HTML, CSS, JavaScript a PHP.

Cilem praktické Casti prace bude zlepSeni uzivatelské privétivosti webovych stranek
cukrafstvi, a to vytvofenim novych webovych stranek pro cukrafstvi. Nejdiive budou
popsany pivodni webové stranky. Poté bude vytvoren navrh uzivatelského rozhrani novych
stranek, nasledn¢ budou webové stranky vytvofeny a nakonec bude porovnana uzivatelska
privétivost pivodnich a novych webovych stranek cukrafstvi pomoci uzivatelského

testovani.

2.2 Metodika

Prace bude vychazet ze studia pfislusnych odbornych informacénich zdroja.
Ziskané informace budou zpracovany do teoretické Casti prace. Prakticka ¢ast bude vychazet
z informaci ziskanych studiem pro teoretickou ¢ast prace. Pfi tvorbé webovych stranek bude
vyuzit znaCkovaci jazyk HTML, kaskddové styly CSS a programovaci jazyky JavaScript
a PHP.

V praktické ¢asti budou popsany plivodni webové stranky cukrafstvi. Nasledné bude
navrhnuto uzivatelské rozhrani novych webovych stranek, na které navazuje samotné jejich
vytvoreni. Poslednim bodem bude uzivatelské testovani a porovnani ptivodnich a novych

stranek cukrarstvi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Webové stranky

Webové stranky predstavuji misto na internetu, kde je snadné sdilet informace o sobé,
svém podnikani nebo jinych zajimavych tématech. Jednd se o spojeni jednotlivych
podstranek, které se tykaji stejného tématu a sdileji spolecny design. Webové stranky jsou
souborem téchto stranek, ke kterym se piistupuje pomoci adresy dané stranky nebo
doménového jména stranek.

Webové stranky jsou umistény na webovém serveru. Tento server je fyzickym mistem,
kde jsou ulozeny vSechny soubory a data souvisejici s danymi webovymi strankami. Kdyz
je zadana adresa webové stranky, server ziska potiebné soubory a zobrazi je tak, aby vytvofil
webovou stranku.

K témto webovym strankam uzivatelé pristupuji skrze webovy prohlize¢ ptislusnych
zafizeni. Mezi tato zafizeni patii napiiklad pocitace, notebooky, tablety ¢i chytré telefony

(Bistricer, 2024).
3.2 Tvorba webovych stranek

Celé vytvaieni webovych stranek Ize podle Coopera a kol. (2007) rozdélit do tii
hlavnich oblasti. Prvni je navrh, dale nasleduje samotny vyvoj, a nakonec ptichézi testovani.
Zivotni cyklus tvorby webovych stranek se stava ze sedmi fazi, které vice popisuje
Kaushal (2023) ve svém ¢lanku takto:
1) Ziskavani relevantnich informaci
2) Planovani — sitemapy a wireframy
3) Designovani a layout
4) Tvorba obsahu
5) Vyvoj
6) Testovani, kontrola a spusténi
7) Udrzba a aktualizace
Diky prvni fazi je mozné se seznamit S pozadavky klienta, diky kterym ptichazi
schopnost udavat informace o cilovych skupinach, cili webovych stranek nebo stylu jejich

vyuzivani.
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V nichZ lze vidét podrobny systém vSech témat a podtémat, které budou webové stranky
obsahovat. Toto je klientovi pfedneseno, aby mél predstavu o planu projektu.

Déle je potieba urcit vzhled a dojem, ktery ma uzivatel z webovych stranek mit.
Toto je uréeno pomoci designovani a layoutu, ktery ptipravuje webovy designér. V této fazi
se vybiraji vhodné barvy, tlacitka a typografie. Déle se vkladaji prvky jako logo, obrazky
nebo animace.

Tvorba obsahu spociva v poskytovani relevantnich informaci o spole¢nosti poutave
a srozumitelné¢. Témata tohoto bodu obsahuji napiiklad pusobivé vyzvy k akci,
kreativni titulky nebo formatovani obsahu pro ¢itelnost.

Na zakladé veskerého prechédzejiciho navrhovani je cas na samotny vyvoj.

Po dokonceni celého vyvoje vznika hotovy produkt, ktery je nutno otestovat
z hlediska funkénosti a kompatibility. Dalsi testy mohou zahrnovat integra¢ni testovani,
zatézové testovani, testovani rozliSeni, testovani kompatibility mezi riznymi prohlizeci,
testovani uzivatelské ptivétivosti a spousty dalSich. Pokud je vysledek testovani uspokojivy,
jsou webové stranky piipravené ke spusténi, pokud ne, jsou zapocaty procesy ke zpracovani
zmeén.

Spusténim webovych stranek vSak vSe nekonc¢i. Nékteré prvky je potfeba Casem
zménit, at’ uz je to zplsobeno Casem a je potfeba aktualizovat néjaké informace,
pfidat vyrobky, nebo zpé&tnou vazbou od uZivatele, zménou podpory, ¢i udrzbou.

Z porovnani pohledu Kaushal (2023) s pohledem od Coopera a kol. (2007) vychazi,
ze body 1-4 spadaji do oblasti navrhu, bod 5 je oblasti vyvoje a body 6 a 7 jsou obsazeny

v oblasti testovani.
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Janouch (2014) ve své knize shrnuje podrobné postup tvorby webu do nasledujicich

krok:

1) Stanoveni cile webu

2) Kdo bude navstévnik

3) Co maji navstévnici na strankach udélat

4) Jaka jsou hlavni témata stranky

5) Analyza klicovych slov

6) Analyza konkurence

7) Definice struktury webu

8) Grafika stranek

9) Obsah

10) SEO on-page

11) Testovani webu

12) Vypusténi stranek

13) SEO off-page

14) Prubézna kontrola funk¢nosti stranek a SEO

15) Monitorovani navstévnosti

16) Analyza navstévnosti

17) Analyza Gspésnosti SEO

18) Zmény webu

3.3 Navrh webovych stranek

Za vytvorenim webovych strdnek obchodu nestoji pouze jejich tvorba.
Pfedem je nutné pfipravit jejich analyzu a ndvrh. Teprve poté je mozné zacit s presnym
vyvojem webu. Nasledné je pro komplexni kontrolu webu potieba jeho testovani.
Cely postup je pro lepsi efektivitu nutno systematizovat uvadi ve svém c¢lanku
Svoboda (2020).

Cooper akol. (2007) uvadi, Ze vhodnou metodou pro samotny navrh webovych stranek
je Goal-Directed Design, tj. navrh, ktery se zamé&fuje na uzivatelské cile. Tato metoda

se sklad4 z Sesti procesti, z nichZ kazdy obsahuje své vlastni aktivity.
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Prvnim z téchto procest je vyzkum. Ve vyzkumu se fe$i mnoho aktivit, ptikladem
muze byt tvorba cili projektu, jeho harmonogram, prizkum trhu a konkurentt,
tvorba portfolia, vybér technologii, ¢i analyza rizik. Dale napiiklad také rozhovory
S potencionalnimi uzivateli, diky kterym jsou zjistovany jejich schopnosti, motivace,
postoje, chovani a dalsi.

Druhym procesem je modelovani, kam patii mimo jiné modely také naptiklad tvorba
person.

Tteti proces definuje pozadavky. Popisu pozadavkl piedchazi tvorba kontextovych
scénart, které vypraveji pribéhy o idealnich zkuSenostech uzivateld. Scénare nastinuyji,
jak systém zapadd do zivota person, do prostiedi, a zaroven jak pomaha k dosazeni
jejich cilii. Nasledné u samotnych pozadavkl je potfeba zadat, jaké funkcionality
maji byt pfitomny, ktera data a technologie se budou vyuzivat, jaké je samotna vize produktu
a jeho obchodni pozadavky.

Do ¢tvrtého procesu patii navrh frameworkd, kde se nejdiive tvoii objektové modely,
které piinasi zdkladni informace a funkcionality. Nésledn¢ se vytvoifi frameworky,
které obsahuji celkovou strukturu uZivatelskych zkuSenosti, diky tomu, Ze se k objektim
ptidaji naptiklad vztahy mezi nimi, toky informaci, sekvence menu, principy a vzory a dalsi.
Nakonec je vybrana kliova cesta a scénafe ovéfeni validity, coz slouzi k popisu,
jak navrh zapadd do idealni posloupnosti chovéani persony a jak vyhovuje riznym
pravdépodobnym odchylkam idealu.

Nasledujici proces je vylepSenim navrhu. Jednd se o specifikaci detailti designu,
mezi které spada napiiklad vzhled, rozhrani, widgety, informace, vizualizace, znacka
nebo jazyk.

Samotnd podpora navrhu je poslednim procesem, ktery sem spadd. Jedna se
o schopnost zachovani koncep¢ni integrity navrhu i pfi zméné technologickych omezeni,

coz muze byt zplsobeno i pouhym plynutim ¢asu.
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3.3.1 Cile

V pocatcich tvorby webovych stranek by mély byt stanoveny cile webu,
ve kterych se odrazi samotny jeho ucel. Ondiej Svoboda (2020) dale uvadi, ze,
piestoze cilti mize byt definovano mnoho, je vhodné vybrat maximalné dva hlavni.

Cooper a kol. (2007) ve své knize piirovnava tvorbu webovych stranek ke stavbé
budovy. Z této metafory vypliva nasledujici. Neni mozné, aby byl vytvoien kod a nasledné
vytvorit cile zédkazniki, které méd kod spliiovat. Stejné jako nelze efektivné navrhnout
budovu, az po zapoceti stavby. Diky této lehce pochopitelné metafore je jasné, Ze tvorba cilt
webu musi byt provedena a musi pfedchazet jeho tvorbe.

Stanoveni cild je velmi dilezité nejen v pocatcich navrhu, ale i po samotném zavedeni
celych webovych stranek. Cile jsou pouZity totiz poprvé pfed samotnym vytvofenim,
ale tim to nekonéi. Nésledné jsou totiz opakované ovétovany pii kazdé dalsi zmeéné,
a to béhem schvalovani jesté pied jejim zavedenim, vysvétluje (Pilka, 2018).

Pti hledani cild webovych stranek je vhodné vyuzit manazerskou techniku
oznac¢ovanou zkratkou SMART. Tato technika udava pét kritérii, které musi kazdy cil
splitovat, a témi jsou:

1) Specific — v ¢eském prekladu konkrétni, coz znamend, ze cil by mél co
nejlépe vymezovat, ¢eho maji webové stranky dosahnout.

2) Measurable — v ¢eském piekladu métitelny, ¢imz je mysleno, ze by mélo byt
mozné zméfit, zda je cile dosahovéno, zda nikoliv.

3) Achievable — v ceském piekladu dosazitelny, aby ho S§lo dosahnout
s dostupnymi financemi, vzhledem k ¢asovému vymezeni a kvalifikaci
pracovnikd.

4) Relevant — v ¢eském piekladu relevantni, tedy ma mit vztah K celkovému
smérovani firmy ¢i k dalS$im cilim.

5) Time-bound — v ¢eském piekladu terminovany, coz lze pochopit tak, ze je

dan Cas, kdy se maji vysledky dostavit.
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Pokud jsou cile zadany, je nutné védeét, jak budou méfeny. Toto méfeni ucinnosti webu
lze naptfiklad pomoci pomérového c¢isla miry konverze neboli konverzniho poméru.
Vypocet tohoto poméru je uveden v rovnici 1.

Konverzni pomér (%) = (pocet konverzi / pocet navstévniki webu) * 100

Rovnice 1 — Konverzni pomér (Rolny, 2022)

Z vypoctu lze vy¢ist, ze ¢im vEtsi je hodnota tohoto poméru, tim jsou webové stranky
efektivnéj$i v plnéni zadanych cilti. Primérna hodnota kladného konverzniho poméru
se pohybuje vV jednocifernych hodnotach. Kromé piesného vypoctu Rolny (2023)
také rozdélil konverze na sedm typu dle aktivity navstévnika:

1) Navstévnik objedna zbozi

2) Navstévnik odesle poptavku

3) Navstévnik vyplni kontaktni formulaf

4) Navstévnik se zaregistruje do zkuSebni verze atp.

5) Navstévnik se piihlasi k odbéru novinek

6) Navstévnik stahne soubor

7) Navstévnik klikne na odkaz, ktery vede ke splnéni cile webovych stranek

K meéfeni cilit webovych stranek existuji rizné analytické nastroje, které toto méfeni
délaji automaticky. Jednim z nejrozsifenéjsich je Google Analytics, ktery je schopen pocitat
rizné druhy konverzi a obsahuje spousty dalSich uziteCnych analytickych funkci.

Tento nastroj je cely vetejné pfistupny a zdarma.
3.3.2 Funk¢ni a nefunkéni pozadavky

Pfed tvorbou diagramii je nezbytné specifikovat dva typy pozadavki na webové
stranky. Jedna se o funk¢ni a nefunk¢ni pozadavky.

Funkéni pozadavky popisuji Komponenty a funkce webovych stranek, které budou mit.
Zamétuji se na pouzitelné a interaktivni prvky, Které umoznuji uzivatelim provadet
pozadované akce k dosaZeni ur€itého cile. Jsou to klicové prvky, které definuji zédkladni
chovani webovych stranek.

Nefunkéni poZzadavky se soustfedi na kvalitu, vykon a omezeni webovych stranek,
nikoli na jejich funkcionalitu. Jsou povazovany za specifika limitd a schopnosti pro chovani

systému (Beaton, 2024).
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3.3.3 Persony

Po vyzkumu nasleduje modelovani. Sem patii mimo jiné tvorba person,
ktera pomaha identifikovat rizné lidi a jejich odlisnosti ve sledovanych jevech uzivatelského
chovani. Jejich myslenkou je dosazeni schopnosti vzit se do uzivatele a diky tomu vytvorit
idedlni ndvrh. Cely proces navrhu je diky tomuto ndstroji rychlejsi a piesnéjsi
(Dam a Yu Siang, 2022).

Podrobngjsi popis uvadi Cooper a kol. (2007). Technika person spo¢iva ve vytvoreni
vzorovych uzivateld, coz slouzi pro pochopeni jejich chovani. Toto chovani zahrnuje
napiiklad uzivatelovy schopnosti, v tomto piipadé hlavné schopnosti ovladat pocitacové
systémy, dale cile, kterych chtéji dosdhnout pii vyuzivani systému, nebo také naptiklad
nastroje, které maji kdispozici. Tyto informace umoznuji systém adaptovat

na cilové skupiny uzivatelt a tim zapficinit celkové spokojenéjsi dojem z jeho vyuzivani.
3.3.3.1 Typy person

Nielsen (2013) rozliSuje persony podle nasledujicich ¢tyf riznych perspektiv:
1) The goal-directed perspective
2) The role-based perspective
3) The engaging perspective
4) The fictional perspective
Myslenkou perspektivy zaméfené na cile je nalezeni archetypu uZivatele, ktery neni
popisovan jako primérny ¢lovek, nybrz je jedine¢nou osobou se svymi specifickymi detaily.
nebo pracovni postupy. Tyto cilové zaméfené persony jsou popisovany od prvotnich
k findlnim. Prvotni persony vznikaji na zdklad€¢ etnografického vyzkumu a zahrnuji
intuitivni pochopeni uzivatelskych charakteristik. Néasledné je toto velké mnozstvi person
zredukovéano do finalnich person. Redukce je provadéna sjednocenim primarnich person

do druhti podle podobnosti. Kazdy druh ma nasledné jednu finalni personu.
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Perspektiva zalozend na rolich pfidava do cilové zalozené i chovani uzivatele.
Vyzkum k tomuto typu person vychazi z kvantitativnich i kvalitativnich dat, ziskdvanych
od desitek osob. Informace, které by méli byt zahrnuty v popisu, jsou: podil persony na trhu,
jeji trzni vliv, pocitacové znalosti, aktivity, nad€je, obavy a jejich typicky den nebo tyden.
Jejich vyuziti pomaha uchopit realitu pii navrhu.

Poutava perspektiva tvoii zivy a realisticky popis fiktivnich lidi, diky pochopeni
postav pomoci piibeéhi. Tento druh person vyzaduje rozséhlé znalosti o uzivatelich,
které¢ zahrnuji jejich socidlni zazemi, psychologické charakteristiky a emocionalni vztah
k oblasti vybraného zajmu. Tyto persony vyvazuji data a znalosti o skute¢nych aplikacich
s fiktivnimi informacemi, které maji za ucel vyvolani empatie. Timto zptisobem se chrani
proti automatizovanému mySleni. U ostatnich perspektiv se vyskytuje veétsi riziko
stereotypnich popist, z divodu jejich pohledu na personu, ktery zahrnuje jeji chovéani,
nikoliv celkovy pohled na osobu.

K prozkoumdni designu a vyvolani diskuze nad nim se pouziva perspektiva zalozena
na fikci. Nevychazi z prizkumu uzivatell, ale ze zkuSenosti tymu designérii zamétenych
na uzivatelské zkuSenosti. Tym vytvafi persony na zéklad€ predeslych interakci uzivatelq.
Dochézi zde k tvorbé nésledujicich druhi person:

1) Ad hoc persony. Jsou zaloZzeny designéry na zaklad¢é jejich intuice
a zkuSenosti.

2) Extrémni persony. Pomahaji generovat vhledy do designi, které zkoumaji
okraje designu.

3) Predpokladové persony. Jsou zalozeny na predpokladu, Ze projektovy tym
rozumi svym uZivatelim.

4) Proto-persony. Pochazi z brainstormingti a snazi se ujasnit, jaky uzivatel
webové stranky pouzivd a zjakého divodu. Poskytuji vychozi bod
pro hypotézy o designu.

Laubheimer (2020) uvadi jiné rozdéleni person, a to pouze na tii typy:

1) Kvalitativni persony

2) Statistické persony

3) Proto persony
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Pro tvorbu kvalitativnich person se provadi kvalitativni prizkum, kterym muazou byt
napiiklad rozhovory s potenciondlnimi uZzivateli. Tento prizkum se provadi na malém
az stiedné velkém vzorku, coz muze byt ptiblizné pét az tiicet osob. Prizkum ma za ucel
odhalit jejich problémy, ocekavané vlastnosti a chovani od webovych stranek, zptisob
pfistupu ke klicovym postuptim a jejich cile. Participanti, ktefi se shoduji v kli¢ovych
tématech pro projekt, jsou nasledné ptifazeni do skupiny, ze které je ndsledné vytvorena
persona.

Vyhodné na kvalitativnich personéch je, Ze se hodi pro vétSinu projekti. Maji totiz
nejlepsi pomér Usili vynalozeného na jejich tvorbu ku jejich kone¢né hodnoté. Jsou zalozeny
na nasbiranych datech, proto jsou pfesné a poskytuji vS§echny klicové informace.

Nevyhodou je naopak, Ze nelze ur€it kolik procent uzivatelské zakladny persona
pfedstavuje. Je také mozné, ze byl opomenut néjaky klicovy uzivatel z divodu velikosti
zkoumaného vzorku.

Statistické persony jsou vysledkem kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Cast kvalitativniho vyzkumu je vénovana pro nalezeni otazek vhodnych
k danému projektu. Jedna se o sbér dat od potencionalnich uZzivatel, ktera se nasledné
zpracovavaji pomoci statistické analyzy. Data se sbiraji na velkém poctu participanti.
Vzorek by mél obsahovat minimalné 100 lidi, idealni je vSak 500 a vice. Velikost vzorku
je dana potiebou statistické analyzy, kterd funguje spravné pouze na rozsahlych datech.

Vyhodou tohoto typu person je, ze je zde jistota absence nadmérného zastoupeni
vyjime¢nych hodnot, diky ¢emuz je jasné, Ze vysledky nejsou zkreslené. DalSim plusem
je znalost zastoupeni persony v celkové uzivatelské zakladné, coz miize pomoci,
pokud je potieba rozhodnout mezi vyhovénim jedné, ¢i druhé personé. Lze také zjistit,
které prizkumové otazky nejsiln€ji predpovidaji rozdéleni osob do skupin. Tyto otdzky
mohou byt ndsledné€ pouzity do dalSich studii, coz zajist'uje, Ze budou vSechny osoby spravné
zastoupeny.

Statistickd analyza je financné 1 Casové naro¢nd, coz je nevyhodou téchto person.
Také neni neobvyklé, Ze vysledky dopadnou stejné, jako u kvalitativnich person,

ale za mnohem vys$si Gsili.
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Proto persony vznikaji na zaklad¢ existujicich uzivatelskych dat. Jsou zaloZzeny pouze
na predpokladech tymu o uzivatelich. Tvoii se na workshopech, kde kazdy ti€astnik vytvori
dva az pét person pomoci Sablon. Tyto persony jsou nasledn¢ sdileny mezi vSemi,
kde se kombinuji a upravuji do finalniho poctu tfi az Sesti proto person.

Tyto persony jsou vhodné pro tymy s omezenymi znalostmi o uzivatelské pfivetivosti.
Sjednocuji tymu pohled na uzivatele a zamezuji zbyte¢nym dohadiim. Misto zachyceni
skutecnych uzivateli reflektuji sjednoceny smér celého projektu.

Nevyhodou téchto person jsou nepiesné piredpoklady o uzivatelich, které jsou odrazem

nespravnych predpokladt tymu.
3.3.3.2 Tvorba person

Prvnim krokem tvorby person je sbér redlnych dat. Data se ziskévaji prostfednictvim
uzivatelského prazkumu na skuteénych osobach ve vybrané cilové skupiné. Je vhodné
nasbirat co nejveétsi mnozstvi dat.

Na zaklad¢ piedeslého vyzkumu je vytvoiena obecna predstava, ktera zachycuje rizné
osoby cilové skupiny vcetné jejich vzdjemnych odliSnosti. Pro toto mohou byt pouzity
afinitni diagramy nebo empatické mapy.

Nasleduje ovéfeni definované obecné piedstavy. Cilem je bud hypotézu piijmout
nebo zamitnout. Toto rozhodnuti se ovéfuje vyzkouSenim na plvodnich participantech
uzivatelského vyzkumu. Redalné vysledky participantd jsou porovnany s hypotézou,
kterou je diky tomu moZno pfijmout, ¢i zamitnout.

Celou situaci je nutné zhodnotit a rozhodnout kolik person bude projekt potiebovat.
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Pokud je uréen pocet potifebnych person, je mozné pracovat na jejich popisu.
Popis kazdé jednotlivé persony by mél byt v rozsahu jedné az dvou stran. Kazdé persona
by méla mit své vlastni jméno, je mozné také ptidat fotografii pro lepsi ilustraci.
Popis by mél zahrnovat nésledujici udaje:

1) Bydliste

2) Vek

3) Rodinny stav

4) Vzdélani

5) Zivotni styl

6) Volny Cas

7) Zajmy, postoje a hodnoty
8) Potieby a omezeni

9) Schopnosti ve vyuzivani modernich technologii
10) Typicky den

11) Cile a touhy

Neni nutné zahrnout vSechny tyto udaje, ale je vhodné zahrnout co nejvice z nich,
aby byl obraz persony co nejuchopitelnéjsi a nejcelistvéjsi. Do popisu je také vhodné pridat
osobni detaily, které zamezi stereotypnimu popisu.

Nasledné se pristupuje k vytvoreni scénaiii pro popsané persony. Scénafe by mély
obsahovat konkrétni situace, které vedou k vyuziti produktu projektu — webovych stranek.
Pocatek scénait je ve vloZeni persony do konkrétniho kontextu s problémem, ktery by méli
vyftesit, at’ uz chtéji nebo musi.

Tyto hodnoty by mély byt pfijaty a uznany participanty piedchozich krokd.
Existuji dvé moznosti, jak ziskat jejich akceptaci. Je mozné participanty ptimo pozadat
o0 jejich nazor, nebo je aktivné zapojit do celého procesu.

Popisy person by méli byt dale sdileny, a proto je potieba rozhodnout
jakym zpisobem. Tyto informace mohou byt sdileny rozdilné s participanty,
budoucimi zaméstnanci, nebo s potenciondlnimi externimi partnery. Toto zahrnuje
1 ptistupnost téchto osob k zakladnim dattim.

Druhd ¢ast vytvareni scénaiti zahrnuje situace, které popisuji pouziti budoucich

webovych stranek. Persony se stavaji soucasti téchto scénait, aby ziskali skutecnou hodnotu.
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Poslednim krokem je provadéni pribéznych uprav. Popisy by méli byt pravidelné
aktualizovéany, protoze mohou zasdhnout nové informace, nové aspekty ovliviiujici cely
pohled na projekt. N&kdy je mozné, Ze né&jaké hodnoty bude potieba zménit,
a dokonce se miiZe stat, ze po ¢ase nebudou nékteré persony relevantni a bude potieba je

eliminovat ¢i naopak pfidat jiné.
3.3.4 Diagramy

Diagramt pro navrh tvorby webovych stranek je velké mnoZzstvi, proto v praci budou
popsany jen vybrané diagramy.

Moralesova (2023a) uvadi, ze pro jednodussi zachyceni systémovych pozadavki
se pouzivaji Use Case Diagramy. Tyto diagramy zobrazuji funkce systému na vysoké urovni.
Vysokou Urovni je mysleno zobrazeni ¢innosti systému a jak jej vyuZivaji aktéfi. Postrada
tedy informace o fungovani systému.

Tvofi se jednoduchymi prvky, kterymi jsou aktéfi a ptipady uziti. Aktéfi oznacuji
vSechny pfistupujici k systému. Témi mohou byt uzivatelé nebo jiné systémy. Piipady uziti
jsou interakcemi aktéra se systémem, které vedou ke splnéni urcitého cile.

Na obrazku 1 je uveden Use Case pro publikovani knihy. Aktéry jsou spisovatel,
korektor, editor a agent. Uvedenymi ptipady uziti jsou koncept, posouzeni, navrh, revize

a prodej.

|

Proofreader

@

Obrazek 1 — Use Case Diagram (Moralesova, 2023a)
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Pro zachyceni struktury systému se vyuzivaji diagramy tfid, které zachycuji tfidy
a vztahy mezi nimi. Na obrazku ¢. 2 lze vidét zachyceni struktury pokoje pomoci
diagramu tiid (Moralesova, 2023b).

Mezi komponenty diagramu tfid patii tfidy, které obsahuji nazev, atributy a operace.
Dale sem patti vztahy s multiplicitami. Vztahy mohou byt rtiznych typu, a to naptiklad
asociace, agregace, kompozice nebo generalizace (Moralesova, 2023b).

Room
Drawable ; :::
+ redraw() < height : double
+ hide() - width : double
1 + remove()
& clone()
1
0.* 0.
Furniture Structure
- height : doubl
L an: bl + loadBearing() : boolean
- color : Color
+ getType() ?
T Window Wall
Couch
type : String i ?igc“y : gg:lb'e - insideColor : Color
i 3 - isOpen : ean £ & ;
- material : String *Ic!osp:() e outsideColor : Color
+ numSeats() : int + open() : void
+isOpen() : boolean

Obrazek 2 — Diagram tiid (Moralesova, 2023b)

Pro jednodu$$i pochopeni chovani systétmu se pouzivd sekvenéni diagram
uvadi Bell (2023). Zobrazuje interakce mezi objekty, a to v pofadi jejich pribéhu.
Casto se pouziva jako formalngji nadstavba Use Case Diagramil. Na obrazku &. 3 lze vidét
chovani systému zakreslené v sekvencnim diagramu.

Zakladnimi komponenty sekven¢nich diagrami jsou objekty, ¢ary Zivota a zpravy.
Céry zivota reprezentuji instance objektii, které se ucastni sekvence. Zprava reprezentuje

metodu, kterou nasledné implementuje pfijimajici objekt.

analyst : Financialanalyst systermn : ReportingSystem secSystern @ SecuritySystem

getSecurityClearance { userld )

I
I
| getdvailableReports ( )
I
:

i userClearance
availableReports | DR L T SRR,

e |
I | |

Obrazek 3 — Sekvencni diagram (Bell, 2023)
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3.3.5 Draténé modely

Draténé modely jsou v designovém procesu podobné architektonickému nacrtu.
Slouzi jako vychozi bod pro funkéni specifikace a poskytuji zaklad pro vytvaieni designu.
Jsou planem, ktery vytvaii pomysiné nadoby, do kterych se nasledné ptidava design
a samotny obsah (Babich, 2020).

Konkrétné¢ se jednd o dvourozmérny ramec, ktery je mozné kreslit rucné,
¢i tvorit digitalné. Zakladaji si na nasledujicich udajich:

1) Struktura stranky

2) Rozlozeni stranky

3) Architektura informaci
4) Uzivatelsky tok

5) Funkcionality

6) Zamyslené chovani

Tyto modely jsou dostupné designériim, vyvojarim a investoram, aby mohl byt cely
koncept schvélen pfed samotnym vyvojem. Je mozné ho prezentovat také potencionalnim
uzivatelim k ziskani jejich zpétné vazby.

Diky draténym modelim se Setii ¢as i finance, protoze ptedchazi rozdilnostem
mezi predstavami a realitou, které by mohly vznikat nedorozuménim. Pokud by totiz
uz hotovy projekt neodpovidal predstavam a bylo by ho potieba ptred€lat, muselo by byt
vynaloZeno obrovské usili. Upravy draténych modeli jsou mnohem snazsi,
diky ¢emuz je jejich findlnim vysledkem pfibliZzeni k predstave. Zajistuji tedy piesnéjsi
a spolecny pohled pro vSechny zacastnéné strany. Je mozné€ je vyuZzit 1 v uzivatelském
testovani.

Nevyhodou je, Ze miize byt pro zacateniky slozité odhadnout, kolik ¢asu maji

nad témito modely stravit a jakou miru podrobnosti zvolit (Bruton, 2022).

3.3.5.1 Typy draténych modeli

Dé¢leni draténych modeld je déno rlznymi urovnémi, které definuji,
jak moc odpovidaji modely findlnimu produktu. VétSina zahrnuje pseudolatinsky text misto
budouciho textového obsahu a barvy odstiny Sedi, aby reprezentovaly intenzitu budoucich

barev (Bruton, 2022).
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Nizkou uroven maji modely, které obsahuji pouze hrubé vizudlni reprezentace
budouciho produktu. Lze je vidét na obrazku €. 4. Jsou nejjednodussi, nezohlednuji méftitko,
miizku, ani Zadnou pixelovou piesnost. Jinak jsou nazyvany také jako Lo-fi wireframy.
Misto obrazkii, ¢i textli obsahuji policka skifizky a pouze zakladni popisky.
Nezahrnuji typografii ani barvy. Pouzivaji se v po¢atku navrhovani pro rychlou vizualizaci
napadui. Jsou vhodnym néstrojem pro mapovani toku uzivatele, rozhodovani o navigacnim

rozlozeni nebo uspofadani stranky.
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Obrazek 4 — Drateny model nizké urovne (Hannah, 2023)

Stiedni uroven poskytuje presnéjsi nahled rozlozeni. Ptikladem je obrazek ¢. 5.
Rozdilem oproti ptedeslému typu je detailn€jsi zobrazeni konkrétnich komponent a funkci.
Pridavaji vétsi mnozstvi odstinii Sedé a fonty pisem pro vyjadieni vizudlnich rozdild.
Jsou navrzeny pro zkouméni navrhovych napadl, stanoveni rozestupi a tlacitek

a pro stanoveni uzivatelského toku.
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Obrazek 5 — Drateny model stiedni urovné (Hannah, 2023)
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Hi-fi wireframy jsou modely vysoké urovng, které jsou prezentovany jako pocatky
prototypt. Jejich ptiklad Ize vidét na obrazku €. 6. Jsou pixelove presné a maji schopnost
Skalovatelnosti. V jejich obsahu nechybi skute¢né obrazky a texty, které¢ budou nasledné
V konecném produktu pouzity. Jsou navrzeny uz s finalni typografii, podrobnymi
komponentami, funkcemi a navigaci. Jsou uréeny pro zkoumani slozitych konceptd,

dokonceni navrhovych prvki pro prototypy a uzivatelské testovani (Bruton, 2022).

Invite Users

Obrdzek 6 — Dratény model vysoké urovné (Hannah, 2023)

Hannah (2023) se shoduje s Brutonem (2022) a uvadi navic, Ze nizkotroviiové modely
jsou vétsinou kresleny ru¢né béhem schiizky s klienty, ¢i jinou zainteresovanou stranou.
Stfednéiroviiové feSeni je nejcastéji pouzivané a vytvaii se obvykle pomoci digitalnich
nastroji, jako jsou Sketch nebo Balsamiq. O vysokouroviiovych modelech dodava pouze,

ze by mély byt vyuzivany v pozdéjsi fazi navrhu.
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3.3.5.2 Nastroje pro tvorbu draténych modelt

Pfestoze je mozné draténé modely navrhovat rucné, existuje mnoho digitalnich
nastrojl pro jejich tvorbu. Replogle (2023) vybira nékteré z nich, které jsou popsany nize.

Sketch je aplikaci, ktera se hodi pro detailni vektorové modely. Je dostupny
na zatizenich s operacnim systémem macOS. Aplikace nabizi Sablonové rozlozeni pro ikony
aplikaci Android a 10S. Vyhodou tohoto nastroje je pixelové platno pro jednoduchou tvorbu
vektorového modelu a schopnost tymové prace, ktera zahrnuje moznost tvofeni vSech
ucastnikli spole¢né ve stejném case. Navic béhem tymové spoluprace jsou viditelna jména
ucastnikti u jejich kurzort, takze je piehledné, kdo, kde a co déla. Nevyhodou by mohla byt
absence vestavénych komponent uZivatelského rozhrani, coz je vynahrazeno moznosti
navrhnout si vlastni ¢i pouzit sdilené, které byly vytvofeny online komunitou designéra.
dostate¢né intuitivni. Posledni nevyhodou je absence bezplatné verze.

Moqups je vybornou aplikaci pro zacatecniky, diky jeho jednoduchosti a snadnému
ovladani. Je dostupny pouze ve webovém prohlize¢i. Lze pouzit pro tvorbu organiza¢nich
diagramti, grafii i draténych modelii. Obsahuje par upravitelnych vzort pro tvorbu mobilni
aplikace, Givodni stranky a dalSich. Dale lze vyuzit diagramové a tabulkové Sablony
pro obchodni strategie, organiza¢ni diagramy, myslenkové mapy a zakladni grafy.
Nabizi moznosti integrace s nasledujicimi: Google Drive, Trello, Slack a Jira.
Zahrnuje také schopnost spole¢né tymové spoluprace v realném cCase. Nevyhodou jsou
nekteré chybéjici funkce, jako naptiklad neschopnost exportu navrhu v bezplatné verzi,
nebo nutnosti byt online pii pouzivani. Je k dispozici v bezplatné verzi, ktera je limitovana
poctem projektli na dva.

Figma je nastrojem, ktery poskytuje nejvice moznosti ve verzi, kterd je zdarma.
Jeji placend verze totiz méni pouze pocet projektli, které jsou v bezplatné verzi omezeny
na tfi. Funguje jako webova aplikace, na opera¢nim systému macOS, Windows
I Linux. Vyhodou je schopnost simulace uzivatelského toku a také moznost tymové
spoluprace, a to 1 s poznamkami. Dalsi velkou vyhodou je moznost ziskat CSS kod piimo
z navrhového souboru. Pomoci funkce Dev Mode lze zobrazit specifikace jednotlivych
prvkli a zkopirovat relevantni kod, aniz by ménili samotny navrhovy soubor.

Nevyhodou Figmy je nutnost navrzeni vlastnich komponent uzivatelského rozhrani.
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UXPin je nejlep$im nastrojem na designovou dokumentaci pro vyvojare. Je funkéni
na operacnich systémech macOS, Windows nebo ve webové verzi. Je zaméfen prevazné
na vysoko uroviiové wireframy, které vyzaduji plynuly ptechod k vyvoji.
Obsahuje vestavéné komponenty uzivatelského rozhrani, které 1ze piimo vkladat na platno.
Tato knihovna prvki je provazena HTML kodem. Je schopen prevadét soubory z nastroje
Sketch a Photoshop. V rezimu nahled dokaze sam dokumentovat zpétnou vazbu
se specifikacemi. Vzhledem ke komplexité funkcionalit mize byt proces uceni jeho
pouzivani narocnéjSi, coz lze povazovat za jedinou nevyhodu tohoto nastroje.
V bezplatné verzi nabizi tvorbu az dvou prototypt.

Néstroj Mockflow dominuje extrémné Cistym a intuitivnim uzivatelskym rozhranim.
Lze spustit na webu i v desktopové aplikaci na operacnim systému macOS a Windows.
Nabizi knihovny prvka uZzivatelského rozhrani a funkci. Vyhodou jsou také moZnosti
exportu, které nezahrnuji pouze format PNG a HTML, ale také Word a PowerPoint.
Jeho funkce ,,Powerups® zahrnuje generator umélé inteligence pro obrazky i text
a interaktivni prohlidky navrhii. Nevyhodné je na ném jeho zpomalovani vzhledem
ke komplexnosti modelu. Je zdarma pro jeden projekt.

Justinmind exceluje ve tvorbé realistickych interaktivnich draténych modeld.
Je k dispozici pouze v desktopové aplikaci na opera¢nich systémech macOS a Windows,
i pfesto je schopen nabidnout spolupraci s tymem v realném case. Od ostatnich nastroji ho
odliSuji hlavné interaktivni prvky prototypil, jako jsou napiiklad rozbalovaci seznamy
nebo textové vstupy. I pfes jeho pokrocilou sadu prvka si udrzel snadnou pouzitelnost
a zna¢nou intuitivnost. Tvofeni draténych modeli je zdarma bez spoluprace v realném case
a pokrocilych funkci.

Uizard je zajimavy pokrocilou umélou inteligenci, kterda pomahd zrychlit tvorbu
draténych modeli. Uméla inteligence vytvaii zakladni stavebni kameny designu,
ktery je potfeba nasledné upravit a vylepsit. Vytvari vychozi bod, od kterého se jednoduse
dale odrazi. DalS§i moznosti, jak Ize tento nastroj vyuzit je, pievod ru¢né kresleného navrhu
na jeho digitidlni verzi. Nabizi také velké mnozstvi Sablon, ikon a pokrocilych prvki
pro jednoduchy ndvrh. Nevyhodou muize byt jeho nedostatek ve schopnosti generovat
adekvatni textovy vystup a dostupnost pouze ve webové aplikaci. Bezplatna verze poskytuje

neomezené mnozstvi divakil, 2 projekty, 10 Sablon a limitované funkce umélé inteligence.
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Bruton (2022) setadil roku 2022 nastroje dle popularity nasledovné:
1) Sketch
2) Balsamiq
3) Invision Freehand
4) Photoshop
5) Marvel
6) Proto.io
7) Figma
Vyzkum vedeny v nasledujicim roce dopadl rozdiln¢ (May, 2023):
1) UXpin
2) Figma
3) Axure RP
4) Balsamiq
5) Sketch
6) Photoshop
7) Justinmind
8) Wireframe.cc
9) InDesign
Na porovnani lze vidét, Ze nékteré nastroje se drzi a jsou ptitomny v obou.
vylepSovanim téchto nastroji. Stinnou strankou téchto porovnani muize byt nejistota,
zda tyto vyzkumy jsou podloZeny dostate¢nym zkoumanim, ¢i zda jsou zaloZeny na stejném

vybérovém souboru.
3.4 Vyvoj webovych stranek

WWW je internetovy protokol pro vyuzivéani sluzeb Internetu. Pomoci adresy WWW
je Internetovy prohlize¢ schopen zobrazit textové dokumenty v kombinaci s obrazky.
Témto dokumentim se obecné tikd stranky, protoze uZivatelé v nich listuji podobné

jako v knihach (Domes, 2012).
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Vyvoj vétsinou zacina tvorbou uvodni stranky, na kterou navazuji vSechny ostatni.
Na ostatni stranky se uzivatel dostdva pomoci navigace, kterd musi byt velmi detailné
promyslena. Navrzeni navigace musi byt lehce pochopitelné a intuitivni, aby byl pohyb
po strankach pro uzivatele snadny (Kaushal, 2023).

Tyto stranky se vyviji kédovanim, nékteti kédovani webovych stranek specifikuji
do pojmu znackovani. Tento pojem pochdzi ze stylu psani kodu stranek, kde se vyuzivaji
tzv. znacky, z anglického slova tag. Znacky definuji naptiklad, ktery text je odstavcem,
ktery nadpisem atp. Nasledné se pro definovani typu pisma, velikosti, ¢i barev pouzivaji
styly, které jsou zapsany v Sablonach (Domes, 2012).

Ve vyvoji je také mozné setkat se s pojmem funkcni prvky webu, kterymi mtze byt
naptiklad sprava obsahu, interaktivni kontaktni formulafe nebo nakupni voziky.
Tyto prvky zpravidla nejsou produktem znackovani neboli Front-Endu, nybrz jsou
produktem Back-End technologii (Kaushal, 2023).

3.4.1 Rozvrzeni

Rozvrzeni webovych stranek oznacuje zplsob, kterym jsou uspotadany jednotlivé
elementy na strance. Spravné uzité rozvrzeni pomaha délat dobry prvni dojem, zesiluje
pozitivni uZzivatelsky zazitek a poskytuje vedeni pro jednoduchou orientaci. Kvalitni
rozvrzeni méa za nasledek udrzeni si uzivatele po delsi dobu a jeho vhodné zapojeni do
procestt webovych stranek (Schaferhoff, 2022).

Do klicovych technik rozvrZzeni patii:

1. Vizudlni hierarchie

2. Cteci vzory

3. Nad nebo pod zlomem

4. Mrizkové systémy

5. Bily prostor

Vizudlni hierarchie zarucuje kontrast vybranych elementii nad ostatnimi pomoci
stylizovani Sesti prvkl designu. Vybranymi elementy mohou byt naptiklad nadpisy, vyzvy
k akci, nebo navigace, ktera je potiebnym uzivatelskym nastrojem (Levanier, 2020). Mezi

Sest prvkil designu zahrnuje Reid (2018) obrysy, barvy, tvary, textury, ramovani a typografii.
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Cteci vzory oznaluji nejb&znéjsi priichod uZivatele strankou. Priichod je znazornén
useckami, které dohromady ve vétSing ptipadech pFipominaji pismena F nebo Z. Vzor F je
charakteristicky pro webové stranky s primarné textovych obsahem. Webové stranky
s velkym obsahem obrazku naopak vykazuji vzor Z. Tyto vzory by méli byt zohlednény
Vv rozloZeni obsahu na jednotlivych strankach.

Zlomem je oznacovana Cara, ktera tvoii ofez dle velikosti obrazovky. Pfi nacteni
stranky je viditelny obsah nad zlomem a pro zobrazeni obsahu pod zlomem je nutné posouvat
stranky dolt. Pfi navrhu webovych stranek by veskera vyzvani k akci mély byt v obsahu nad
zlomem. Do zlomu je vhodné vlozit zajimavy obsah, diky ¢emuz se zvySuje Sance na
posouvani uzivateli dale po strance.

Miizkové systémy se sklddaji z prostorti pro umisténi obsahu a mezer mezi témito
prostory. Zajistuji potaddek a konzistenci zejména v ptipadé velkého mnozstvi obsahu
(Levanier, 2020). Jsou vhodné pro webové stranky obsahujici prvky stejné dulezitosti,
napiiklad webové stranky portfolia (Schiferhoff, 2022).

Bily prostor oznacuje misto bez obsahu. Dostatek bilého prostoru umoziuje

zdliraznéni obsahu a zjednodusuje uzivatelim ¢teni stranky (Levanier, 2020).
3.4.2 Pristupnost

Webova pfistupnost zajiStuje zptistupnéni webového obsahu vSem lidem, a to
bez ohledu na rozdilnost v jejich schopnostech ¢i okolnich podminkach (Maurerova, 2023).
Webové stranky by tedy mély byt jednoduSe vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a
stabilni. Zakon €. 99/2019 Sb. udava pravidla pro bezproblémové pouZivani bez ohledu na:
zafizeni, na kterém je web zobrazovan, software na ném nainstalovany, nastaveni zatizeni
nebo softwaru a fyzicky stav uzivatele (Kominek, 2020).

Weboveé stranky je nutné pfizplsobit také handicapovanym lidem. Pro lidi
s poruchami sluchu je dilezity textovy obsah. Ke zvukovému obsahu je tedy vhodné ptitfadit
titulky. Lidé se zrakovym postiZzenim zase pouzivaji ¢teci nastroje, které funguji efektivne,
pokud jsou k jednotlivym elementim pfifazeny popisky. Pro osoby s barvosleposti je
vhodné zajistit vysoky kontrast barev. Existuji riizné handicapy, na které je vhodné se ve
vyvoji webovych stranek pfipravit a zajistit tak pfistup co nejveétsimu mnozstvi uzivateli

(Maurerova, 2023).
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Ptistupnost naptiklad zajist'uje responzivita. Diky responzivité je schopnost webovych
stranek pfizpiisobit sviij obsah riznym technologickym zafizenim. Webové stranky by také
neméli poskytovat textovy obsah formou obrazka. Ptikladem je oskenovany dokument,

Ktery je misto v textovém formatu ve formatu obrazkovém (Kominek, 2020).
343 HTML

HTML je zkratkou z anglického Hypertext Markup Language, do ¢eského jazyka
pielozeno jako hypertextovy znackovaci jazyk. Tato technologie je tou, ktera obsahuje nize
popsané znacky (Domes, 2012).

Definuje strukturu a obsah webové stranky. Jeho schopnostmi jsou sémantické prvky,
vkladani médii, ovéfovani formulaii a offline uloziste (Kaushal, 2023).

Tento jazyk nerozliSuje velka a mala pismena, ptesto je zvykem, ze znacky se piSou
malymi pismeny. Znacky jsou dvojiho typu. Parové znacky, jak uz ndzev napovida,
se vyskytuji v parech. Prvni z paru je znacka oteviraci, ktera se piSe do zavorek takto:
<znacka>. Druhd zparu je znaCka uzaviraci, kterd se pozna pfidanim lomitka.
Zapisuje se takto: </znacka>. Piikladem mize byt zapsani odstavce nasledovné:
<p> Zde se vyskytuje text odstavce. </p>. Druhym typem jsou neparové znacky,
které neobsahuji zddnou ukoncovaci znacku. Prikladem miize byt znacka <br>, ktera udava

pouze zalomeni fadku.

3.4.3.1 HTML deklarace typu dokumentu

DTD neboli Deklarace typu dokumentu se uvadi pred znacku <html> a umoziuje
kompatibilitu s HTML. Tato znacka informuje prohlize¢ o typu dokumentu a je neparova.
V HTML 5 se zapisuje takto: <!DOCTYPE html> (Singhal, 2023).
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3.4.3.2 HTML struktura

Singhal (2023) uvadi, ze dokument HTML je rozdé€len na dvé ¢asti.

V hlavi¢ce se nachdazi jeho ndzev a pfisluSna metadata, ktera nejsou na samotnych
webovych strankach viditelné. Metadata mohou urcovat naptiklad znakovou sadu, styly,
odkazy nebo skripty. Pro dané ur¢eni se pouzivaji nasledujici znacky:

1) <style>
2) <meta>
3) <link>
4) <script>
5) <base>

V téle jsou informace, které se zobrazuji na webové strance. Jsou to napiiklad

navigace, nadpisy, texty, odstavce, obrazky, tabulky, odkazy, videa a dalsi.

Cela struktura HTML webu je vyobrazena na obrazku €. 7.

<IDOCTYPE html>

{ '
html body
| ! ! !
meta title ul hl h2

Obrdazek 7 — Struktura HTML webu (Singhal, 2023)
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V nejnovéjsi verzi HTML byly odstranény nékteré znacky, které byly zastaralé.
Hogan (2011) uvadi jejich seznam:
1) Basefont
2) Big
3) Center
4) Font
5 S
6) Strike
7) Tt
8) U
Z diivodu problémt s pouzitelnosti a pfistupnosti byly odstranény také ramce,
které byly pouzivany pro rozvrzeni webovych stranek. Seznam téchto ramcovych znacek:
1) frame
2) frameset
3) noframes
Jsou zde také znacky, které byly odstranény a nahrazeny jinymi. Maji tedy novy nazev,
ale ptivodni funkci. Znacka <acronym> byla nahrazena znackou <abbr>, dale <applet> byl

nahrazen znackou <object> a nakonec byl nahrazen <dir> znackou <ul>.

3.4.3.3 Hlavicka HTML

VHTMLS wuz neni hlavickovd ¢ast povinna, avsak v HTML 4.0.1
a predchozich verzich byla. Gupta (2022) popisuje veskeré znacky v hlavicce
HTML dokumentu.

Prvni znackou je <title>. Nazev dokumentu je povinny udaj hlavicky, ktery se zapisuje
do parové znacky <title> Nazev dokumentu </title> a je zobrazovan v okné prohliZece.
Spravné vybrany nazev je schopen zajistit vys$si pozici ve vyhledavani, proto by mél byt

idedlné zajistén expertem na klicova slova.
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Druhou znackou je <meta> a obsahuje Ctyfi atributy:

1)

2)

3)

4)

Charset uruje znakovou sadu, ktera je pouzivana v tomto souboru.
VétSinu symbold a znakt pokryva standard UTF-8 (Unicode Translation
Format of 8 bits), proto je nej¢astéji pouzivanym. Pokud atribut neni nastaven,
muze dochazet ke Spatné interpretaci symbolti prohlizecem.

<meta charset="UTF-8">

Name pomaha vyhledavactim, protoze ptidava k dokumentu rizné informace
navic. K tomuto atributu nalezi jeho dvojice content, dohromady vytvaii
spojeni ndzev-hodnota. Ptikladem mohou byt kli¢ova slova.

<meta name="keywords" content="HTML,CSS,JavaScript">

<meta name="description™ content="Free Web tutorials by Scaler">
Atribut http-equiv udava frekvenci obnovovani stranky. K tomuto atributu
se také pridava ¢ast content, ve které se nastavuje ¢asova hodnota obnovovani.
<meta http-equiv="refresh" content="45">

Atribut content je krom¢ piedeslého schopen nastavit zobrazeni na rtiznych
zafizenich. Width urCuje velikost zafizeni a initial-scale urcuje uroven
zvétSeni stranky pii prvnim nacteni.

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

Tteti znackou je <base> a nastavuje zdkladni adresu pro vSechny relativni odkazy,

které jsou v dokumentu pouZivany. Toto se vyplati, pokud madme mnoho relativnich URL

adres ze stejného souboru nebo domény. Jeji vyuZiti je vidét na obrazku ¢. 8.

<head>

<base href=""https://www.scaler.com/* target=""_blank"">

</head>

<body>

<a href=""topics/**>Scaler Topics</a>
<a href=""academy/''>Scaler Academy</a>

<a href=""events/'">Scaler Events</a>

</body>

Obrazek 8 — HTML znacka base (Gupta, 2022, upraveno)
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ZnaCka <style> poméha stylizovat HTML piimo v jeho dokumentu bez potieby
externiho CSS dokumentu. Jeji vyuziti je vidét na obrazku €. 9.
<style>
h1 {color : red;}
p {color : blue;}
</style>

Obrdzek 9 — HTML znacka style (Gupta, 2022, upraveno)

Pét4 znacka je <script>, kterd odkazuje na soubory skriptovacich jazykl na strané
Klienta nebo vklada jejich prvky. Ptikladem tohoto jazyka je Javascript. Znacku je mozné
pouzit i v té€le dokumentu. Jeji vyuZiti je vidét na obrazku ¢. 10.

<script>
alert(*Welcome to Scaler Topics!");
</script>

<script type=""text/javascript’ src=""message.js"" />

Obrdzek 10 — HTML znacka script (Gupta, 2022, upraveno)

Posledni znackou je <link>, ktera ma stejnou funkci jako <script>. Rozdil v nich
je pouze takovy, ze prvek <link> propojuje rtizné zdroje, u kterych to nelze pomoci znacky
<script>. Umoziluje propojeni CSS dokumentl, nebo naptiklad ikon, ¢i rtiznych fonti
pisem. Je neparovou znackou. Jeji vyuziti je vidét na obrazku ¢. 11.

<link rel=""stylesheet™ href=""styles.css"">

Obrazek 11 — HTML znacka link (Gupta, 2022, upraveno)
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3.4.3.4 Télo HTML

Znacka <body> obsahuje své atributy, které je mozné vyuzit pro upraveni vzhledu
stranek. Jejich implementace je zachycena na obrazku ¢. 12. Jain (2022) uvadi nékteré
Z nich, které budou nize popsany.

1) Bgcolor nastavuje barvu pozadi stranek.
2) Alink nastavuje barvu odkazovych textu.
3) Background nastavuje vybrany obrazek na pozadi stranek.
4) Link nastavuje barvu odkazovych textl, které nebyly navstiveny.
5) Vlink nastavuje barvu odkazovych textt, které jiz byly navstiveny.
6) Text nastavuje barvu textu na strankach.
<body bgcolor = "yellow'; alink=""red""; link=""blue'"; text=""green"">
<h1>Nadpis</h1>
<p>Toto je odstavec.</p>
</body>

Obrazek 12 — Parametry HTML znacky body (Hogan, 2011, upraveno)

Dale budou popsany nékteré ze znacek, které jsou casto pouzivany v téle
HTML dokumentu. Pro ptrehlednost je dulezité si strukturovat télo stranek.

Zahlavi stranky se zapisuje pomoci parové znac¢ky <header>. K této znacce Ize ptidat
dobrovolny atribut id, ktery pfijde vhod napiiklad pfi stylovani zahlavi pomoci
CSS dokumentu. Tato znacka neni limitovana zadnym typem obsahu. Castymi prvky
vloZzenymi do zahlavi jsou: logo, vyhledavaci pole, nazev stranek. Zéhlavi je zachyceno
na obrazku ¢. 13.

<header id=""hlavni_zahlavi**>
<h1>Nazev stranek</h1>

</header>

Obrazek 13 — HTML zahlavi (Hogan, 2011, upraveno)
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Navigace dodava uzivatelim schopnost jednoduché orientace na webu,
diky pfechodliim mezi riznymi strankami, které obsahuji systematicky oddélend témata.

Pocet podstranek je mozné libovolné upravit. Navigace je zachycena na obrazku ¢. 14.

<nav>
<ul>
<li><a href="/">Posledni prispévky</a></li>
<li><a href=""archiv''>Archiv</a></li>
<li><a href="prispevatele'">Prispévatelé</a></li>
<li><a href="kontakt">Kontaktujte nas</a></li>
</ul>
</nav>

Obrazek 14 — HTML navigace (Hogan, 2011)

Riizné oblasti stranky jsou zahrnuty do sekci. V sekcich se vyskytuji c¢lanky,
které popisuji vlastni obsah. Sekce je zachycena na obrazku ¢. 15.
<section id=“prispévky*“>
<article class=""prispevek'>
<h2>Nadpis ¢lanku</h2>
<p> Zde je napsan text lanku.</p>
</article>

</section>

Obrazek 15 — HTML sekce (Hogan, 2011, upraveno)

Zapati stranky se zapisuje do parové znacky <footer>. K této znacce lze také ptidat
atribut id. Béznymi prvky vlozenymi do zapati jsou: autorska prava, majitel webu, odkazy
na socialni sité, kariéra nebo obchodni podminky. V zépati Ize dokonce pouzit i navigaci,
pokud je potieba zadat moznost piesunu na jinou stranku. Vyuziva se pro stranky, které
nejsou primarnim sdélenim webu. Pfikladem muzZe byt stranka kariéra a stranky socidlnich
siti (Hogan, 2011). Zapati je zachyceno na obrazku ¢. 16.

<footer id=""hlavni_zapati'*>
<h1>© 2011</h1>

</footer>

Obrazek 16 — HTML zdpati (Hogan, 2011, upraveno)
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Jain (2022) poskytuje kratky popis k dal§im elementim, ze kterych byly vybrany
nasledujici:

Nadpisy jsou dany zna¢kami <hl> az <h6>. Cisla reprezentuji Groveii nadpisu.
Urovné by méli mit logickou navaznost. Pro upfesnéni jsou v zakladu zobrazovany
ve velikostech od nejvétsiho <h1> po nejmensi <h6>. VSechny nadpisy jsou také v zékladu
zobrazovany v tuéném fontu. Toto zakladni zobrazeni je pouze pomyslné pro pochopeni
ucelu nadpist. Nadpisy je mozné nasledné stylizovat dle vlastniho uvédzeni pomoci
kaskadovych stylu.

Znacka <p> je vhodna pro vlozeni textu webovych stranek. Je chapéana jako odstavec.
Pokud jsou v textu po sob¢ jdouci mezery, vymaze ty nadbyte¢né. Pokud je mezery nutno
zachovat, pouziva se znacka <pre>, kterd text nijak neformatuje.

Do stranek je mozné také vkladat obrazky, a to pomoci znacky <img>. Do této znacky
je vlozen link, ktery odkazuje na obrazek. Obrazek je nasledné promitnut na webové stranky.

Znacka <object> umoziuje vlozeni nejen obrazkli, ale také videi
nebo PDF dokument.

Formulare se tvoii pomoci znacky <form> a umoziiuji uzivatelim odeslat informace
webovym strankam.

Klikatelna tlacitka jsou reprezentovana znaCkou <button>. Mohou byt vyuzivany
ve formularich kdekoli na strankach.

Pro vytvofeni tabulky se pouziva element <table>.
344 CSS

CSS je zkratkou z anglického Cascading style sheet, v ¢eském jazyce znamo
jako kaskadové styly. Na rozdil od jazyku HTML, ktery ma za kol ur¢it vyznam ¢asti textu,
CSS slouzi k ptidéleni vzhledu k nim. (Domes, 2012).

Tvofti vizudlni pohled a rozvrZeni, diky schopnostem jako zména barev, pisem, mezer,
animaci. Také jsou tyto styly schopny vytvofit responzivni design, coZ znamena automatické

pfizpusobeni stranek podle zobrazovaciho zatizeni (Kaushal, 2023).
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3.4.4.1 Propojeni dokumentu CSS s HTML

Styly jde pridélit k elementim HTML pomoci riznych zptsobu.

U prvniho zplsobu je nejdiive vytvoien CSS dokument, ktery je nasledné piipojen
KHTML dokumentu. Toto pfipojeni se déla vlozenim odkazu do znacky <link>,
ktera se nachazi v zahlavi dokumentu HTML (Hogan, 2011). Prvni zpasob je zachycen
na obrazku ¢. 17.

<link rel=*stylesheet* href="“styly.css“ type=*“text/css*“>

Obrazek 17 — Pripojeni CSS dokumentu (Hogan, 2011)

Dalsi dva zptuisoby udava Sinha (2023). Druhym zptsobem je znacka <style> zadana
Vv hlavicce HTML souboru. Do této znacky se vklada stejny zépis, ktery by byl v externim
souboru. Ma ptednost pred externim souborem. Druhy zptisob je zachycen na obrazku ¢. 18.
<style>
hl {color: yellow; text-align: center}

</style>

Obrazek 18 — Stylovani v hlavicce (Sinha, 2023)

Poslednim zpiisobem je stylovani elementd pfimo u pfislusnych HTML znacek,
a to pfidanim atributu style. Toto stylovani ma vzdy ptednost pted ptedesSlymi zplisoby.
Tteti zptsob je zachycen na obrazku ¢. 19.

<hl style=""color:blue;text-align:center;"*>Nadpis</h1>

Obrazek 19 — Stylovani atributem (Sinha, 2023, upraveno)

3.4.4.2 Syntaxe CSS

Alugubelly (2022) uvadi, ze syntaxe CSS ma tii Casti: selektor, vlastnost, hodnota.
Selektor udava HTML element, ktery chceme stylizovat. Vlastnosti CSS se zapisuji
ve dvojici s hodnotami. Tyto dvojice se déli dvojteckou. Pfed dvojteCkou stoji vlastnost

a za ni jeji hodnota.

41



Selektory mohou byt tfi typd. Prvnim je selektor typu a ten se zapisuje piimo
dle znacky a upravuje vSe, co je oznaCeno timto druhem znacky. Je zachycen na
obrazku ¢. 20.

body {
background-color: black;
}
Obrdazek 20 — CSS selektor typu (Alugubelly, 2022)

Druhym je selektor ttidy, ktery je specificky podle tiidy, kterd byla urcité znacce
piitazena. V CSS se odliSuje zapsanim teCky pfed dany nazev tfidy. Je zachycen
na obrazku ¢. 21.

header {

color: mediumvioletred;

Obrazek 21 — CSS selektor tridy (Alugubelly, 2022)

Tretim je selektor identifikdtoru. Upravuje znacky s urCitym piifazenym
identifikatorem. Tento selektor se zapisuje se symbolem # pied nazvem identifikéatoru.
Je zachycen na obrdzku ¢. 22.

#sub-header {

color: powderblue;

}

Obrazek 22 — CSS selektor identifikatoru (Alugubelly, 2022)

Nazvy tiid i identifikatort se definuji v HTML souboru.

3.4.5 JavaScript

Programovaci jazyk Javascript se pouziva pro tvorbu dynamickych a interaktivnich
webovych stranek. Mimo serverovy chod je schopny béZet i pfimo na klientském pocitaci.
To znamena, ze dokaze reagovat na uzivatelské vstupy a dynamicky ménit obsah stranky
bez nutnosti komunikace se serverem. Tento jazyk se kompiluje do strojového kodu béhem

jeho provadéni, coz zrychluje prubéh jednoduchych funkei a procest (Paruch, 2023).
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Celkové umoznuje interaktivitu, zpracovani udalosti, ¢i prfidani komplexnéjsi
animace. Nejbéznéji  vyuzivanymi frameworky jsou React, Angular a Vuejs
(Kaushal, 2023). Casto pouzivanou funkci je dynamické aktualizovani, které pomaha

napiiklad pfi zméné poctu vyrobku na skladé (Paruch, 2023).
3.4.5.1 Propojeni skriptu s HTML dokumentem

Kod Javascriptu je mozné vkladat do dokumentu HTML piimo. Parovd HTML znacka
<script> umoziuje zapisovat Javascript pfimo do hlavicky dokumentu HTML.
Pouziti znacky je obdobné, jako znacky <style> u kaskadovych styl.

Je mozné zapsat znacky <script> s jednotlivymi obsahy Javascriptového kdédu
ptimo do téla kodu HTML. Toto propojeni ma prioritu pred nasledujicimi.

Znacku <script> lze zapsat také do hlavicky HTML dokumentu, kam je nasledné
zapsan vSechen kod Javascriptu, aby byl pfehledné na jednom misté.

Pokud je vsak Javascriptovy koéd rozsahly, je nejvhodnéjsi pouzit posledni alternativu
propojeni, a to je externi Javascriptovy soubor. Tento soubor je mozné piipojit pomoci

atributu src ve znacce <script>, ktera je v tomto ptipad€ zapsana v hlavi¢ce souboru HTML.

cvwvr
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3.4.5.2 Segmenty Javascriptového kodu

Ofiwe (2021) rozliSuje nasledujici segmenty javasriptového kodu:

1) Proménné jsou identifikatory, ke kterym jsou piifazené uréité hodnoty.
Tyto hodnoty se pfifazuji pomoci deklarace proménnych, k cemuz se vyuziva
ptikaz var, nebo const.

2) Operatory provadi aritmetické a logické operace nad jednou nebo vice
proménnymi.

3) Funkce vytvareji z obdrzenych vstupi piislusné vystupy, a to vcetné
datovych vystupt a globalnich funkci. Nejcastéji se jedna o soubor piikazl
urcité ulohy, které generuji adekvatni vysledek. Pfikladem muze byt funkce
alert(), kterd zobrazi vystrazné okno na strance s tlac¢itkem OK.

4) Cykly opakuji vybranou c¢ast kodu, dokud nejsou splnéné podminky,
které jsou v cyklu definovany. Nejcastejsi formou je cyklus For.

5) Podminky urcuji, ktera ¢ast kodu bude vykonana. V podmince If - Else
je déna podminka a podle jeji pravdivosti se rozhodne, o pokracovani vykonu
kédu. Pokud je vyhodnoceni pravdivé, vykonaji se instrukce ¢asti If,
V opacném piipad¢ jsou vykonany instrukce ¢asti Else.

6) Retézce uchovavaji data textového formétu a zahrnuji metody pro manipulaci
S textem.

7) Dale jsou tu regularni vyrazy vcetné zavorek, metaznaki a kvantifikatort.

8) Cisla zahrnuji matematické vlastnosti a metody. Pfikladem je hledani
maximalni hodnoty pomoci piikazu MAX_VALUE.

9) Datumy obsahuji specifické Casy a data véetné prace s nimi. Pokud je potieba
naptiklad ziskat aktualni ¢as, pouziva se ptikaz getHours().

10)DOM  uzly umoznuji aktualizovani obsahu  webové  stranky.
Skladaji se z vlastnosti uzlu, metod uzlu a metod elementu.

11) Udalosti zahajuji provedeni nasledujiciho kodu, pokud se stanou.
Ptikladem miiZze byt dvojité kliknuti uzivatele na element, coZ je zadano

ptikazem ondblclick.

44



346 PHP

Tento programovaci jazyk provadi webovou komunikaci se serverem, ¢imz obecné
dodava webovym strankam dynamicky charakter. Pti aplikaci PHP je vhodné dodrzovat
nasledujici postupy (Joshi, 2023):

1) Dodrzeni konzistentniho kodu
2) Nepouzivani duplicitniho kodu
3) DodrzZeni bezpecnosti kodu

Je schopen zpracovani dat i logickych a databazovych operaci (Kaushal, 2023).

3.4.6.1 Vlozeni PHP koédu

Kod PHP se zapisuje pfimo do téla HTML tam, kde je Zaddno jeho vykondani.
Vkladéa se dovnitt neparové znacky <?php ?>. Dokument, ve kterém je ¢ast PHP kodu,
musi mit pfisluSnou pfiponu, kterou je .php. Toto znamena, Ze, pokud se do HTML
dokumentu vlozi casti PHP kodu, je potieba jeho pfiponu zménit z .html na .php
(Kolade, 2021).

3.4.6.2 Segmenty PHP kodu

Joshi (2023) popisuje konkrétni segmenty PHP kodu takto:

Prvnim jsou proménné. Obsahuji rtizna data. Typem dat mohou byt naptiklad fetézce,
Cisla, objekty a dalsi. Nazvy proménnych zac¢inaji symbolem dolaru, tj. $.

Specialnim typem proménnych jsou pole. Pole ukladaji vice kust dat stejného typu
pod jednim nazvem. Jsou potiebné pro efektivni spravu dat.

Dale je v PHP moZné vyuzivat aritmetické operace pomoci tzv. operatort.

Funkce jsou dal§im dalezitym prvkem PHP koédu. Jsou to bloky kodu, které maji jednu
dilezitou vlastnost a tim je znovupouzitelnost. Tato vlastnost je ddna pojmenovanim, bloku,
diky ¢emuz je mozné funkci vyvolat kdekoli v kodu znovu a znovu, a to pouze pouzitim

jejiho nazvu.
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Existuji vSak ptipady, kdy je vyvolani funkce vhodné provést pouze za urcitych
splnéna, je vykonana ¢ast navazujici za ptikazem If a pokud je zamitnuta, vykonava se ¢ast
za prikazem Else.

Poslednim segmentem jsou smycky, které mohou byt oznacovany jako typ podminek.
Pozaduji totiz opakovani kodu, dokud neni dand podminka splnéna. Existuji riizné smycky,

kterymi jsou: For, While, For — Each, a Do — While.
3.5 Uzivatelské testovani webovych stranek

Uzivatelské testovani zahrnuje metody k méfeni interakci uzivatele s produktem.
Jeho cilem byva posouzeni pouzitelnosti a uzivatelské piivétivosti daného produktu.
Muze slouzit naptiklad k testovani findlniho designu, nacez nasleduji finadlni zmény
a zdokonaleni, které by m¢lo byt reakci na toto testovani. Vhodné je vyuzit toto testovani
také pokud jsou kdispozici varianty designu, kde je potieba je porovnat a urcit
nejefektivngj$i feSeni (Cooper a kol. 2007). Moran (2019) uvadi nasledujici tfi cile
uzivatelského testovani:
1) Identifikace problém
2) Odhaleni moznosti ke zlepSeni
3) Sbér informaci o chovani a preferencich cilovych uzivateld
Béhem uzivatelského testovani jsou uzivatelim dany konkrétni standardizované
ukoly, které¢ musi splnit. Béhem plnéni se sbiraji data o participantech, kterymi mohou byt
napiiklad cesty postupti, rychlost orientace, pozornost a dal§i. Diky této zpétné vazbé
je nasledné mozno vyvozovat vysledky, a to vcetné identifikace problémovych oblasti

produktu (Cooper a kol. 2007).

3.6 A/B testovani

Pti A/B testovani jsou vytvoieny dvé varianty, které jsou zkoumany na urcitém vybéru
uzivateli. Variantami miiZou byt napiiklad dvé verze webovych stranek, které se lisi
rozmisténim urcitych elementi na strance. Nasledn€ po nasbirani dat je mozné rozhodnout,

ktera verze bude efektivnéjsi a stane se finalnim produktem.
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Kohavi a Longbotham (2015) o metod¢ A/B testovani napsali, ze narozdil od jinych
technik tézby dat ma A/B testovani vysokou pravdépodobnost stanoveni kauzalni vazby.
Kauzalni vazbou se rozumi, Ze existuje jasny diivodovy vztah mezi pfi¢inou a nasledkem,
pfedem zadanou hypotézu piimo na realnych uzivatelich.

Podle Kod'ouskové (2021) vyhody A/B testovani zahrnuji:

1) Nizké naklady

2) Vysoka efektivita — A/B testovani pomaha poznat cilovou skupinu uzivateld,
zvysit konverze a vymezit moznosti ke zlepSeni celkového uzivatelského
zazitku.

3) Snadné vyhodnoceni — Vyhodnoceni ulehéuji pfedem vymezené otazky
v definovanych hypotézach.

Postup celého procesu A/B testovani popisuje Parish (2023) ve svém c¢lanku
Jak pouzivat A/B testovani ke zlepSeni konverzniho poméru vasich webovych stranek.
Pted samotnym testovanim je diileZité si ujasnit, jaké jsou cile tohoto testovani. Cilem muize
byt naptiklad zjistit, u které varianty uzivatelé Castéji objednavaji, nebo kde jsou schopni
ziskat informace, pro které pfisli, za krat$i dobu.

Zacatek testovani prichazi s tvorbou hypotéz, které uptesnuji, Ceho je tteba dosahnout,
tedy co pfesné je testovano. V tomto kroku je také vhodné zvazit vnéjsi faktory,
které by mohly mit na testovani nezadouci vliv.

Nasledné je ke kazdé hypotéze vytvoren test, ktery je predloZzen dvéma stejné
pocetnym skupinam participanti. Kazda skupina ma pfitom k dispozici jinou verzi
webovych stranek.

Na zaklad¢ ziskanych uZivatelskych dat se poté ovetuje hypotéza, kterd se bud’ piijme
nebo zamitne. Z tohoto ovéfeni vyplyva efektivnost obou feSeni.

Ve finalnim kroku je k zavedeni vybrano vhodné&jsi feSeni.

47



4 Vlastni prace
4.1 Popis podniku

Podnik, ktery spolupracoval na tvorbé této diplomové prace, je Cukraiska vyroba
Némcova Hovorcovice. Tato firma se zabyva vyrobou a prodejem cukrafskych produkta.
Jedna se o drobny podnik, ktery byl zalozen roku 2002. Nachazi se v obci Hovorcovice
na hranicich hlavniho mésta Prahy. Klientela tohoto podniku pochazi pfevazné z Prahy,

¢i okolnich vesnic.

4.2 Analyza pivodnich webovych stranek cukrarstvi

Pro doplnéni celkového piehledu o projektu byla provedena analyza ptvodnich
webovych stranek. Pivodni webové stranky obsahuji nasledujici zjevné nedostatky.
Jednim z nedostatkti piivodnich webovych stranek je nefungujici funkéni prvek webu,

kterym je pocitadlo pro méteni ndvstévnosti webu. Toto je vidét na obrazku €. 23.

Cukrarstvi Néemcova

Kontakt erie Cenik dorti
Vyhledavani

—

ich strénkéach

Nage firma byla zaloZena v roce 2002
Zaméfujeme se predevsim na vyrobu a prodej
tradicnich Geskych zakuskii_podle pivodnich

receptur z kvalitnich surovin (Zivocisna Slehacka,
maslo, chiazena pasterovana vajicka), za pfijateiné

Jindfiska Némcové ceny.

Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych

Zapadn 286 dortd, zakuskd, minidezertd pro svatby, oslavy, rauty

. a dalsi spoleGenskeé akce.

Hovorcov, Tésime se na Vasi navstévu.

Kdo nevyzkousi a neokusi, ten neuveri.

V3e je NUTNE predem objednat !

POZOR ZMENA OTEVIRACI DOBY!
Ctvrtek-Patek 13:00 18:00
Sobota-Nedélé 9:00 - 14:00

Vydej objednavek po domluvé i mimo
oteviraci dobu.

Platba pouze v hotovosti!

Obrazek 23 — Domovska stranka puvodnich webovych stranek
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DalSimi nedostatky jsou absence zakladnich prvkli webu. Mezi tyto prvky patii odkaz
na domovskou stranku v menu webovych stranek. Jsou tu jiné zptsoby, kterymi se lze
na domovskou stranku dostat, avsak tato absence mize byt pro nezkuSené uzivatele matouci.
Jednim z téchto zpiisobl je logo, jehoz obsahem je text, kde by uzivatel ocekaval
pfesmérovani na domovskou stranku. Pfesmérovani je vSak posunuto nad text, kvili cemuz
nedostatkem menu je moznost vybéru kategorie zakusky a minidezerty, které po vybrani
nezobrazi zadny obsah, protoze slouzi pouze pro rozbaleni dvou podkategorii, a to zakuskt
a minidezert zvlast. Toto je vidét na obrazku ¢. 24.

Kontakt Fotogalerie Zakusky a minidezerty Cenik dortd Svatebni dorty

Vyhledavani Uvodni strédnka > Zakusky a minidezerty

Jindriska Némcova

Zapadni 286

Hovorcovice

(Praha vychod-4 km od
Cakovic smér Neratovice)

Obrazek 24 — Stranka zakusku a minidezertii puvodnich webovych stranek

Z hlediska pfistupnosti webovym strankam chybi dostatecné kontrastni obsah,
vhodné alt popisky a spravna volba nadpisi. Kontrastni problémy vznikaji barvami texti
vzhledem k barvam pozadi. Obrazky umisténé na webovych strankach obsahuji alt popisky,
které vSak jsou pouze odkazem na cestu k obrazku, jejichz nazev viibec nespecifikuje jejich
obsah. Nadpisy, které jsou v HTML bézné zapisovany pod znakami <hl> az <h6>,
nejsou na strankach voleny ve spravném potadi.

Webové stranky dale obsahuji nevyzadané prazdné HTML znacky, a to napiiklad
prazdny nadpis v kategorii kontakt nebo tabulka bez obsahu v kategorii minidezerty.
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V kategorii svatebnich dortii je zobrazena fotogalerie, kde jsou jednotlivé obrazky
oznaceny pouze Cisly, ktera pro uzivatele ptisobi nahodnym dojmem. Fotogalerie je vidét na

obrazku ¢. 25.

Kontakt M Zakusky a minidezerty Cenik dortt Svatebni dorty

Vyhledavani Uvodni stranka > Fotogalerie

B Fotogalerie

g

Jindriska Némcova
Zapadni 286

Hovorcovice

(Praha vychod-4 km od
Cakovic smér Neratovice)

Obrazek 25 — Fotogalerie piivodnich webovych stranek

Poslednimi nedostatky webu bych uvedla gramatické chyby, které jsou pfitomny

napfi¢ webovymi strankami.
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4.3 Navrh novych webovych stranek

Tvorba novych webovych stranek pro cukrafstvi zacala procesem navrhu. Nejdiive
byly s majitelkou podniku upfesnény celkové pozadavky na webové stranky, které budou
nasledn¢ dopomahat ke splnéni jejich cila. Dalsim krokem bylo vytvoreni person na zékladé
dat, které byly majitelkou poskytnuty. Tyto persony pomahaly pii tvorb¢ draténych modelu,

které byly nasledné prezentovany a schvaleny majitelkou podniku.
4.3.1 Cile

Hlavnim cilem webovych stranek je ptehledné poskytnuti informaci o cukrafstvi.
Mezi tyto informace nepatii pouze udaje o jednotlivych produktech, ale také kontaktni tidaje
nebo historie podniku.

Tyto informace jsou velmi dualezité pro zrychleni komunikace, jak ze strany
objednévajiciho, tak prodavajiciho. Diky pfedem poskytnutym informacim jsou projednany
detaily objednavky srozumitelnég, jasné a bez vétSich chyb v interpretaci. Vysledkem splnéni
tohoto cile je vyssi efektivita prace.

Vedlejsi cile jsou dva, a to zlepSeni prvotniho dojmu a vyrovnani se konkurenci
v budoucnu.

Pokud totiz potencionélni zédkaznik vidi jako prvni webové stranky, maji velky vliv
na prvotni dojem z celého podniku. I kdyby zakaznik nakonec nic nekoupil, je pro podnik

dalezité, aby zachoval dobré ohlasy.
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4.3.2 Pozadavky

Béhem analyzy pozadavki bylo potieba specifikovat veskeré pozadavky na webové

stranky. Pozadavky byly sepsany na zakladé ptredstav majitelky podniku. Vznikl pouze

jediny rozdil v ndzorech na pozadavky. Pozadavky na objednavani skrz webové stranky

nebyly ze strany majitelky podniku zpoc¢atku zadné. Nakonec vSak po dikladné konzultaci

a porovnani vyhod a nevyhod byl stanoven kompromisem finalni pozadavek na objednavani,

kterym je velmi jednoducha varianta poptavkového formulare.

Byly vytyCeny nasledujici funkéni pozadavky:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Pfesmérovani uzivatele pomoci menu do jednotlivych stranek webu,
tj. domovska stranka, stranka dortt, stranka zakuski, stranka minidezertt
a kontaktni stranka

Logo s pfesmérovanim na domovskou stranku

Mapa lokality cukrarstvi

Kontaktni udaje s vyzvou k akei, tj. telefon a e-mail

Moznost zobrazeni detailu jednotlivych produkta

Poptavkovy formulat, ktery po odeslani posle data na e-mail a do administrace
Pfesmérovavani na poptavkovy formulaf pomoci tlacitka objednat
u jednotlivych produkti

Pfesmérovavani na poptavkovy formuldf pomoci tlacitka objednat
u jednotlivych detail produkta

Administrace s moznostmi pfidavani a odebirani produktl, pfidavani

a odebirani aktualit a pfehledu poptavek

Byly vyty€eny nasledujici nefunkéni pozadavky:

1)
2)

3)
4)

Svétlé barvy na webovych strankach pro zvyseni uzivatelské privétivosti
Rozlozeni prvki zajistujici dobrou orientaci uZivatele, napf. menu na vrchni
casti vSech jednotlivych stranek, logo vlevo nahofe a jednotlivé produkty
V kartovém designu

Ptistupnost webovych stranek pomoci alt popiskil, a vysokého kontrastu barev.

Responzivita webovych stranek
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4.3.3 Persony

Persony byly tvofeny na zaklad¢ dat o uZzivatelich pivodnich webovych stranek,

ktera byla poskytnuta majitelkou podniku. Tyto data byla podrobné zkonzultovana a byly

vytvoieny celkem dvé persony.

Prvni personou je Helena Vesela, ke které byly sepsany nasledujici udaje:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Bydlisté: Hovorcovice

VéEk: 35 let

Rodinny stav: Vdana, mé dv¢ déti

Vzdélani: StfedoSkolské

Zivotni styl: Helena je zaméstnana matka, ktera si rada dopieje odpocinek
po naro¢ném dni. Miluje svou rodinu a rada ji piekvapuje kvalitnimi dezerty.
Ma velmi rozvétvenou rodinu a snazi se travit se vSemi cas.

Volny cas: Ve volném case rada travi Cas s rodinou, ¢te knihy a chodi
na prochazky. Vzhledem K jeji rozvétvené rodiné cCasto poradaji oslavy,
na které si vzdy ud¢la cCas.

Zajmy, postoje a hodnoty: Helena dba na pozitivni Zivotni styl a preferuje
kvalitni a Cerstvé ingredience ke konzumaci. Ma rada tradi¢ni ¢eské recepty.
Potteby a omezeni: Hleda moznost objednani kvalitnich domacich primarné
telefonicky s moznosti osobniho vyzvednuti v blizkosti jejiho domova.
Schopnosti ve vyuzivani modernich technologii: Helena je obeznamena
s pouzivanim chytrych telefoni a internetu, avSak preferuje telefonni,

¢1 osobni komunikaci.

10) Typicky den: Helena pracuje béhem dne ve svém zamé&stnani a vecer se vénuje

rodin€ a domacnosti. Vecer si obvykle dava ¢as na spolecenské hry s rodinou,

¢i na relaxaci.

11) Cile a touhy: Chce mit moznost objednat kvalitni dezerty pro svou rodinu

blizko bydlisté, aniz by musela travit ¢as nakupovanim surovin a pe¢enim
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Druhou personou je Barbora Spolecenska, ke které byly sepsany nasledujici tidaje:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Bydlisté: Praha 9

Vek: 30 let

Rodinny stav: Svobodna

Vzdélani: Vysokoskolské ekonomické

Zivotni styl: Barbora je manazerka ve firmé sidlici na Praze 9 a Gasto poiada
firemni akce a rauty pro klienty a zaméstnance. Je spoleCenska a rada
organizuje udalosti.

Volny cas: Ve volném case si uziva spoleCenské akce s prateli, chodi
do divadla a na koncerty.

Zajmy, postoje a hodnoty: Barbora klade duraz na profesionalni vystupovani
a kvalitu sluzeb. Preferuje kvalitni a znamé produkty a jejich vkusnou
prezentaci na svych akcich. Rada podporuje malé podniky.

Potieby a omezeni: Potfebuje spolehlivou cukrarnu, kterd ji zajisti kvalitni
a vkusné dezerty vcas pro veskeré firemni akce.

Schopnosti ve vyuzivani modernich technologii: Barbora je zkusena uzivatelka
pocitate a internetu a dobfe ovlada rtizné typy online objednavkovych

systémtl.

10) Typicky den: Barbora travi vétSinu dne v praci, kde organizuje zadané

projekty. Vecer a o vikendech se vénuje spolecenskym aktivitdm.

11) Cile a touhy: Chce mit spolehlivého dodavatele dezertd pro firemni akce,

ktery ji zajisti kvalitni produkty a profesiondlni sluzby pii dodani.

Po vytvotfeni person byly persony prezentovany majitelce podniku ke schvaleni

a zavérecné kontrole. Obé& persony byly majitelkou podniku Gspé€$né schvaleny.
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4.3.4 Use Case diagram

Béhem navrhu byl vytvoten také Use Case diagram, ktery zobrazuje jednotlivé aktéry
a jejich moznosti pouzivani webovych stranek.

Celkem byly do diagramu pfidani dva aktéti, kterymi jsou administrator a uzivatel.
Administrator reprezentuje osobu, ktera webové stranky spravuje a pristupuje k nim skrze
administraci webovych stranek. Uzivatel je osobou, kterd na webové stranky pfistupuje
za ucelem jejich bézného pouzivani.

Administrator ma celkem 17 piipadii uziti webovych stranek. VSechny tyto piipady
vychazi z pristupu k webovym strankam skrze administraci. Zahrnuji prevazné ptidani,
odebrani, ¢i upravu jednotlivych elementi webovych stranek. Dale obsahuji ptihlaseni
a prohlédnuti poptavek.

UZivatel ma celkem 4 piipady uZiti webovych stranek. Tti z téchto ptipadi se tykaji
pouze vyhledani informaci potiebnych pro uzivatele. Posledni ptipad zahrnuje poptavani

zbozi.
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Jednotlivé pripady uziti 1ze vidét na obrazku €. 26.

N
Administrator

UZivatel

Pfinlas se do administrace

Obrdazek 26 — Use Case diagram (viastni zpracovani)
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4.3.5 Draténé modely

Pro prezentaci vysledki navrhovani webovych stranek byly vytvofeny draténé
modely. Tyto modely pomohly zajistit sjednoceny pohled na celkovy navrh. Textovy obsah,
ktery mél byt prevzat z ptivodniho webu, ¢i ktery byl pfedem zkonzultovan, byl do modela
zanesen piimo. Ostatni texty byly nahrazeny pseudolatinskym textem bézné uzivanym
pro textovou vypln.

Vsechny modely byly vytvoieny s totoznou hlavi¢kou stranky, ktera obsahuje logo,
menu a banner s informaci, na které strance se uzivatel nachazi. Modely maji také spole¢nou

paticku.

57



Prvni model vyobrazeny na obrazku ¢&. 27 reprezentuje domovskou stranku,
ktera krome spole¢nych sekci, obsahuje aktuality, oteviraci dobu, informace k objednavani

a podrobnosti o podniku.

Logo ‘ Domii ‘ Dorty ‘ Zakusky ‘ Minidezerty ‘ Kontakty ‘

Kdo nevyzkousi a neokusi, ten neuvei.

Cukrarstvi Némcova

Vitame vas na strankach naseho cukrarstvi!

Aktuality

Nazev aktuality Nazev aktuality Nazev aktuality
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. consectetuer adipiscing elit. consectetuer adipiscing elit.
Fusce tellus odio, dapibus id Fusce tellus odio, dapibus id Fusce tellus odio, dapibus id
fermentum quis, suscipit id fermentum quis, suscipit id fermentum quis, suscipit id
erat. Mauris dolor felis, erat. Mauris dolor felis, erat. Mauris dolor felis,
sagittis at, luctus sed, aliquam sagittis at, luctus sed, aliquam sagittis at, luctus sed, aliquam
non, tellus. Nullam faucibus mi non, tellus. Nullam faucibus mi non, tellus. Nullam faucibus mi
quis velit. quis velit. quis velit.

Dulezité informace

Oteviraci doba . .
Kdy objednavat?

Pondéli - Stfeda : Zavieno Objednavat Ize kdykoliv prostfednictvim poptavkového formulare nebo
Ctvrtek : 13:00 - 18:00 denné na telefonim Cisle +420 606 350 228 od 8:00 do 18:00.

Patek : 13:00 - 18:00

Sobota: 9:00 - 14:00 Kdy vyzvednout objednavku?
Nedséle : 9:00 - 14:00 Objednavka se vyzvedava kdykoli po pfedchozi domluvé.
Kdo jsme?

Nase firma byla zaloZzena v roce 2002.

Zaméfujeme se predevsim na vyrobu a prodej tradi¢nich Eeskych zakusku a cukrovi podle plivodnich
receptur z kvalitnich surovin (Zivogidna slehacka, maslo, chlazena pasterovana vaji¢ka), za pfijatelné
ceny.

Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych dort(, zakuskt, minidezertli pro svatby, oslavy, rauty
a dalsi spolecenské akce.

TéSime se na Vasi navstévu.

© Simona Synkova, 2023, Jsme radi, Ze Vam u nas chutnal

Obrazek 27 — Dratény model domovské stranky (vlastni zpracovani)
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Nasledujici tii modely vyobrazené na obrazku ¢. 28,29 a 30 reprezentuji stranky dorty

zakusky a minidezerty, které obsahuji jednotlivé vyrobky spolu s poptavkovym formulafem.

Logo Domil | Dorty Zakusky | MinidezertyH Kontakty

Dorty

Objednavejte na ¢isle: +420 606 350 228

Dorty délame i na zakazku po telefonické i osobni dohodé.

Nazev dortu Nazev dortu Nazev dortu Nazev dortu

orem insum dolor sit aret, Larem ipsum dolor sit amet, oremipsum dolor st amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
scing el consectetus adiplscing el consectetuer adipiscing et conssctetuer adiplscing il

cena cena cena cena

Nazev dortu Néazev dortu Nazev dortu Nézev dortu

e, iolor sit amet, psum dolar sit [
i eo

Cena Cena Cena

Nazev dortu Nazev dortu Nézev dortu Nazev dortu

Lerem

dalor sitamet

m
consectetuer adipiscing el

d
censectetuer adipisc

Cena

Poptavkovy formulaf

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer a
ante. Praesent in mauris eu tartor ot
teilus. Aliquam ornar wisi eu metus.

iscing elit. Wullam feugiat, turpis at pulvinar vulputate, erat ibero tristique tellus, nec bibandum odie risus it amet
Nullam sit amet ‘gravida vehicula. Mauris dolor felis, Sagittis at, lctus sed, aliquam nen,

Iméno a pijment
E-mailové adresa

Telefon

Vyberte prosim vyrobek, ktery poptavite:
Produkt Mnozstvi  Cena
O o B
|| pricat proui

Poznamka

Poptat

& Simena Syrken, 2073, Jama radl 28 VA L nes chutnal

Obrazek 28 — Dratény model stranky Dorty (vlastni zpracovani)
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Logo Dorty Zakusky Mim‘dezany‘ Kontakty
Zakusky
Objednavejte na Cisle: +420 606 350 228
Nazev zakusku Nazev zakusku Nazev zakusku

Lorem ipsum dolor sit amer,
consectetuer adipiscing el

Cena

Lorem fpsum dolor st amet,
consectetuer adipiscing elf.,

Cena

Nazev
Lorem ipsum dalor sit amet,

consectetusr sdipiscing it

Cena

Nazev
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetusr sdipiscing it

Cena

Lorem ipsum daior sit amet,
consectetuer adipiscing ellt,

Cena

Nazev zakusku

Lorem ipsum dolor sit amet,
conssctetusr adipiscing sit.

Cena

Nazev zakusku

Lorem fpsum aolor sit amet,
consectetuer adipiseing el

Cena

Nazev zakusku

Lorer ipsum dolor sit amet,
consectstuer adipiscing elit.

Cena

Nazev zdkusku
sum dolor sit amet,
etuer adipiscing elit.

Cena

Nazev zikusku

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing e

Cena

Nazev
Lorem ipsum dlor sit amet,

consectetuer adipiscing elt.

Cena

Nazev
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adip «lit.

Cena

Poptéavkovy formulaF
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, Nullam feugiat, tUrpis at pulvinar vulputate, crat liser tristigue tellus, nee bibendum odio risus sit amet
it t

ante. Pragsent in mauris eu tortor portiiter accumsan. Nullam <1 auris dolor fefs, sagitts at, luctus sad, aliguam non,
i uam ornare wisi eu metus.

Iméne a piijment
E-mailova adresa

Telefon

Vyberte prosim wirobek, ktery poptévite:
Mnozstvi  Cena

[+ H ok

Pradukt

[ pridat procia

Poznamka

Poptat

e g, 28

Obrazek 29 — Dratény model stranky Zakusky (vlastni zpracovani)
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Logo Domii Dorty Zakusky ~ |Minidezerty  Kontakty

Minidezerty

Objednaveijte na cisle: +420 606 350 228

Minimaini odbér od jednoho druhu minidezerti je 10 ks!

Nazev minidezertu

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing siit.

Cena

Nazev minidezertu

Lorem ipsum diolos
tetuer adipisc)

et
et

Cena

Nazev minidezertu

Nazev 1

Nazev mi tu

Lorer ipsum dolor sit amet,
consectetuer adigiscing eiit

Cena

Nézev minidezertu

e sit amet,
adiplscing et

Cena

Nézev minidezertu

Lorem ipsum dolor sit amet,

Nazev minidezertu

Loram ipsum dol

consectetuer a

Cena

Nézev minidezertu

Lorem insum dolor sit amet
conseetetuer agipiscing it
Cena

Nézev minidezertu

Nézev minidezertu

Nézev minidezertu

jpsurm dlolor sit amat, surn dolor sit amet Lorem ipsum doler sit amat, Lorem fpsum dolar si
consectatuer adipiscing eit. consestetuer adipiscing eit consectetuer a o :
Cena Cena Cena Cena
Poptavkovy formulsf

Lorem piLmdclariH amet, cansectetuer adipiscing elit. Nullam feugyat, turpis at pulvinar vulputate, erat ibera tristiqua tellus, nec bibendum odia risus sit amef
ante. Pragsent in mauris eu tortor partitor aceumsan. Mullam sit amet magna in magna gravida vehicula. \auris dolor felis, sagittis at, lucrus sed, afiquam non,
telius, Allcsa OMare wis cu Metus.

Imeéno a prjmeni
E-mailova adresa

Telefon

Vyberte prosim vyrobek, ktery poptévéte:
Produkt Mnozstvi  Cena

= owe B

+| Pridat prosiukt

Poznamka

Poptat

Obrdazek 30 — Dratény model stranky Minidezerty (viastni zpracovani)
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Paty model vyobrazeny na obrazku ¢. 31 reprezentuje stranku kontaktd, ktera obsahuje

kontaktni udaje, oteviraci dobu a mapu sidla.

Minidezerty

Logo ‘ Domi ‘ Dorty ‘ Zékusky | Kontakty ‘

Kontakty

Vitame vas na strankach naseho cukrarstvi!

Kontaktni Gdaje Oteviraci doba

Pondéli - Stfeda : Zavieno
Ctvrtek : 13:00 - 18:00
Patek : 13:00 - 18:00
Sobota : 9:00 - 14:00
Nedéle : 9:00 - 14:00

Jméno : Cukraiska vyroba JindfiSka Némcova
Adresa : Zapadni 286, Hovoréovice, 250 64
Telefon : +420 606 350 228

E-mail : NemcovaJindriska@seznam.cz

@ Simona Synkova, 2023. Jsme radi, Ze Vam u nas chutnal

Obrdazek 31 — Dratény model stranky Kontakty (vlastni zpracovdni)
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Sesty model vyobrazeny na obrazku ¢&. 32 reprezentuje stranku detailu produktu,

ktera obsahuje podrobny popis produktu a poptavkovy formular.

Logo ‘ Domi ‘ Dorty ‘ Zakusky ‘MinidezertyH Kontakty ‘

Lorem ipsum

X
Nazev vyrobku

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit. Fusce tellus odio, dapibus id fermentum quis,
suscipit id erat. Mauris dolor felis, sagittis at, luctus
sed, aliquam non, tellus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Fusce tellus odio, dapibus id fermenturn quis, suscipit id
erat.

Velikost: xxx

Trvanlivost: xxx

Cena krabice je dle velikosti 15 - 20 K&, Cena

Poptavkovy formulaf

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ad\piscing elit. Nullam feug\at, turpis at pulvinar vulputate, erat libero tristique tellus, nec bibendum odio risus sit amet
ante. Praesent in mauris eu tortor porttitor accumsan. Nullam sit amet magna in magna gravida vehicula. Mauris dolor felis, sagittis at, luctus sed, aliguam non,
tellus. Aliquam ornare wisi eu metus.

Jméno a pfijmeni
E-mailova adresa

Telefon

Vyberte prosim vyrobek, ktery poptavate:
Produkt MnoZstvi  Cena
ol =R ]
] pridat produkt

Poznamka

Poptat

© Simona Synkova, 2023. Jsme radi, Ze Vam u nds chutna!

Obrazek 32 — Dratény model detailu produktu (viastni zpracovani)
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Jednotlivé modely byly po dokonceni sdileny s majitelkou podniku, ktera celkovy

navrh nasledné schvalila.
4.3.6 Databazové schéma

Pro webové stranky bylo vytvofeno databazové schéma, které ma tfi izolované Casti.
Schéma se sklada z ndzvi tabulek, atributd a datovych typi. Jednotlivé atributy tabulek jsou
ve schématu vypsany pod sebou pod ndzvem tabulky, a to spolu s jejich datovym typem.

Prvni ¢ast obsahuje Ctyii plnohodnotné a jednu vazebni tabulku. Vazebni tabulkou
je tabulka vyrobek alergeny, ktera obsahuje pouze cizi kli¢e tabulek alergeny a vyrobek.
Tabulka vyrobek obsahuje svij vlastni primarni kli¢ a cizi kli¢ tabulky kategorie,
dale obsahuje jesté 10 atributd, které lze vycist z nasledujiciho schématu. Tabulka alergeny
obsahuje sviy vlastni primarni kli¢ a dal$i 2 atributy, které lze vycist z nésledujiciho
schématu. Tabulka kategorie obsahuje svlj vlastni primdrni kli¢ a dal$i 3 atributy, které 1ze
vycist z nasledujiciho schématu. Posledni tabulkou je poptavka, sviij vlastni primarni kli¢
a cizi kli¢ tabulky vyrobek, dale obsahuje jest¢ 8 atributl, které Ize vycist ze schématu

vyobrazeného na obrazku €. 33.

alergeny

id -int
nazev : varchar

cislo_alergenu : int

1

0.

vyrobek_alergeny

vyrobek_id : int

{ wyrobek \ alergeny_id © int
id - int
1 kategorie
kategorie_id . int g
id
nazev - varchar . .
) - nazev - varchar
popis : varchar
obrazek - varchar podnadpis : varchar
poznamka : varchar
cena : varchar
mena : varchar poptavka
vaha - int id -int
jednotka_vahy - varchar wyrobek_id - int
trvanlivost : varchar jmeno : varchar
jednotka_trvanlivosti - varchar | 1 0.* | email . varchar
\ doplneni . varchar telefon - varchar

poznamka : siring
datum_odeslani : datetime
stav  varchar

trvani : varchar

vyrobky : string

Obrazek 33 — Prvni databdzové schéma (vlastni zpracovani)
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Obsahem druhé c¢asti je pouze jedna tabulka aktuality, ktera ma svij vlastni primarni

kli¢ a 3 dalsi atributy které 1ze vycist ze schématu vyobrazeného na obrazku ¢. 34.

aktuality

id - int

titulek : varchar

obsah : string

datum_pridani : datetime

Obrazek 34 — Druhé databdzové schéma (vlastni zpracovani)

Posledni  Cast  obsahuje dvé  tabulky, kterymi  jsou  administrator
a pozadavek _na obnovu. Tabulka administrator obsahuje svij vlastni primarni kli¢
a 5 dalsich atributi, které lze vyCist z  nasledujictho  schématu.
Tabulka pozadavek na obnovu obsahuje svij vlastni primarni kli¢, cizi kli¢ tabulky

administrator a 4 dalsi atributy, které 1ze vycist ze schématu vyobrazeného na obrazku ¢. 35.

pozadavek_na_obnovu administrator
id - int id - int
administrator_id : int email . varchar
token : varchar o ! role - string
selektor : varchar heslo : varchar
vytvoreni - datetime datum_vytvoreni : datetime
propadnuti - datetime datum_prihlaseni : datetime

Obrazek 35 — Treti databdzové schéma (vlastni zpracovani)

4.4 Vyvoj novych webovych stranek

Pro vyvoj webovych stranek byly vybrany nasledujici technologie znackovaci jazyk
HTML pro definovani struktury webu, kaskadové styly CSS spolu s programovacim
jazykem JavaScript, které jsou odpoveédné za vzhled stranky a programovaci jazyk PHP
pro dynamic¢nost stranek.

Po adekvatnim uvazeni byl pro praci vybran CSS framework Bootstrap,
ktery je jednim z nejznaméjsich CSS frameworkl. Jednd se o open-source framework,
ktery mimo jiné umoZziuje responzivni design a nabizi Sirokou Skalu ptreddefinovanych
komponent. Jeho velka uzivatelska zakladna zajistuje velmi rozsahlou dokumentaci

sad komponent, tfid a Sablon, coz usnadnuje uc¢eni a pouzivani frameworku.
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Jako PHP framework byl vybran framework Symfony, ktery je jednim
Z nejznaméjSich PHP frameworkl. Jedna se o open-source framework, ktery mimo jiné
umoziiuje  generovani formuldii pro pridavani dat pfimo z databazové struktury.
Cely framework ma velké mnozstvi vestavénych funkci a dalSich nastrojii pro vyvoj
webovych aplikaci. Rozsdhla komunita uzivateli také poskytuje velké mnozstvi navodii
a podpory pii vyvoji.

Je vyuzit také JavaScriptovy framework jQuery, ktery je jednim z nejrozsahlejSich
a nejznamé;jsich frameworkl pro vyvoj webovych aplikaci.

Nasleduji kapitoly piikladd vybranych c¢asti koda. Tento vybér je zalozen
na definovanych cilech webovych stranek. Hlavnim cilem webovych stranek je ptehledné
poskytnuti informaci o cukrafstvi, coz s sebou prinasi veskery obsah, ktery miize uzivatel
na webovych strankach vidét. Z hlediska cile vyrovnani se konkurenci v budoucnu

byl vytvofen mimo jiné poptavkovy formulaf, ktery je také soucasti téchto ukazek kodu.
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4.4.1 Ukazka kodu — zaklady stranek

Stranky jsou tvotfeny zékladem, ktery zalind standardnim deklara¢nim zépisem,
ktery fika prohlize¢i, Zze se jedna o dokument ve standardu HTML. Nasledné obsahuje
hlavicku s veSkerymi nalezitostmi a pfipojuje externi CSS a JavaScriptové dokumenty.
Dalsim obsahem hlavicky je navigace stranek, kterd odkazuje na domovskou stranku,
stranky jednotlivych kategorii a stranku kontaktii. Na konci stranky je pomoci jazyku PHP

vloZena paticka stranek, a to pomoci include ptikazu. Toto je vyobrazeno na obrazku ¢. 36.

<nav class="navbar navbar-expand-1lg">
<div class="container">
<button class="navbar-toggler" type="button" data-bs-toggle="collapse" data-bs-
target="#mynavbar"
aria-controls="mynavbar" aria-expanded="false" aria-label="Toggle
navigation">
<span class="navbar-toggler-icon"></span>
</button>
<a href="{{ path('homepage') }}" class="navbar-brand mb-0" title="Domovska stranka">
<img class="d-inline-block align-top" src="{{
asset('build/images/frontend/logo.png') }}" alt="{{ app_base_name }}"/>
</a>
<div class="collapse navbar-collapse" id="mynavbar">

<ul class="navbar-nav mode-auto">
<1li>
<a class="" href="{{ path('homepage') }}" title="Domovska
stranka">Doml</a>
</1i>
{% set product_categories = product_category_service.getProductCategories %}
{% if product_categories is defined and product_categories is not empty %}
{% for product_category in product_category_service.getProductCategories
%}
<1li>
<a class="" href="{{ path('product_category_ index', {'slug':
product_category.slug}) }}" title="{{ product_category.name }}">{{ product_category.name }}</a>
</1i>
{% endfor %}
{% endif %}
<1li>
<a class="" href="{{ path('contacts_index"') }}" title="Strdanka s
kontakty">Kontakty</a>
</1i>
</ul>
</div>
</div>
</nav>

Obrazek 36 — Navigace stranek (vlastni zpracovani)

Nasledujici snimek obrazovky na obrazku ¢. 37 obsahuje nahled navigace

webovych stranek.

A

r{l Domit Dorty Zakusky Minidezerly Tonlakly

Obrazek 37 — Snimek obrazovky navigace webovych stranek (viastni zpracovani)

67



4.4.2 Ukazka kodu — domovska stranka

Jednotlivé stranky obsahuji banner, ktery ma na obrazku vzdy zapsany jiny text,
podle toho, na které strance se uzivatel nachazi.

Domovska stranka obsahuje 3 sekce. Prvni sekci jsou aktuality, které jsou pomoci
if podminky a for cyklu dynamicky vkladany do stranek. Toto je vyobrazeno

na obrazku ¢. 38.

{% if news is defined and news is not empty %}
<section class="py-5">
<div class="container">
<h2>Aktuality</h2>
<div class="row">
{% for article in news %}
<article class="col-sm-12 col-1g-4">
<div class="news-card">
<div class="news-card__inner">
<header class="news-card__header">
<h3>{{ article.title }}</h3>

</header>
<div class="news-card__content p-3">
<p>
{{ article.content }}
</p>
</div>
</div>
</div>
</article>
{% endfor %}
</div>
</div>
</section>

{% endif %}
Obrazek 38 — Sekce aktualit na domovské strance (vlastni zpracovani)

Nasledujici snimek obrazovky na obrazku ¢. 39 obsahuje néhled sekce aktualit.

Altuality
Sviiteéni dovolend Vinoéni cukrovi Zména oteviraci doby!
Behem vanocnich svatki mame zavieno Vanocni svatky se blizi a zaplnuji srdce nas Oteviraci doba se zmenila nasledovné:
od 23.12.do4. 1. vsech. Tato svatecni doba je spojena s Ctvrtek az Patek od 13:00 do 18:00,
rodinou, teplem domova, ozdobenymi Sobota a Nedéle od 9:00 do 14:00. Vydej
stromky, darky a dobrym jidlem, mezi objednavek je stale mozny po domluve i
které patri také Vanocni cukrovi. Nase mimo oteviraci dobu.

cukrarstvi si pro vas v této nadherné dobe
pripravilo ruzné druhy Vanocniho cukrovi
zabaleného v krabickach. Bude ke koupi v
obdobi od 20. 11. do 15. 12. Uzijte si chut
Vanoc a zazijte tu pravou vanocni
atmosféru s nasimi krabickami stesti!

Obrdazek 39 — Snimek obrazovky sekce aktualit (viastni zpracovani)
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Druha sekce obsahuje dilezité informace s oteviraci dobou, ktera je vlozena pomoci

include piikazu jazyku PHP, a informacemi k objednavani. Tato sekce je vyobrazena

na obrazku ¢. 40.

<section>
<div class="container">
<div class="white-wrapper px-3 py-5">
<h2>
Dilezité informace
</h2>
<div class="row">
<div class="col-md-4 col-1g-3">
<h3 class="text-center">0teviraci doba</h3>
{% include 'frontend/parts/opening_time.html.twig' %}
</div>
<div class="col-md-8 col-1g-9 pt-3 pt-md-0">
<div class="pb-3">
<h3 class="text-center text-md-start">Jak objedndvat?</h3>
<p class="mb-0">
Objednavat 1lze kdykoliv prostrednictvim objednavkového formulare
nebo denné na telefonim cisle +420 606 350 228 od 8:00 do 18:00.
</p>
</div>
<div>
<h3 class="text-center text-md-start">Kdy vyzvednout objednavku?</h3>
<p>0Objednavku je mozné vyzvednout kdykoli po predchozi domluvé.</p>

</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</section>

Obrdazek 40 — Sekce dulezZitych informaci na domovské strance (vlastni zpracovani)

Naésledujici snimek obrazovky na obrazku €. 41 obsahuje nahled sekce dulezitych

. ’
informaci.
DiileZité informace
Oteviracr doba Jak objedndvat?
Pondéli - Stfeda: Zavreno Objednavat lze kdykoliv prostrednictvim objednavkového formulare nebo denné na telefonim Cisle +420
Ctvrtek: 13:00 - 18:00 606 350 228 od 8:00 do 18:00.

Patek: 13:00 - 18:00
Sobota: 9:00 - 14:00
Nedéle: 9:00 - 14:00 Objednavku je mozné vyzvednout kdykoli po predchozi domluve.

/(ﬁy l/yzw’ﬁlmut 0///'('a/r{ix//<a?

Obrazek 41 — Snimek obrazovky sekce diilezZitych informaci (vlastni zpracovani)
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Historie firmy je zapsana v posledni sekci. Historie je vyobrazena na obrazku ¢. 42.

<section class="py-5">
<div class="container">
<div class="white-wrapper py-5 px-3">
<h2>Kdo jsme?</h2>
<p>Nase firma byla zaloZena v roce 2002.</p>
<p>
Zamérujeme se predevSim na vyrobu a prodej tradic¢nich ceskych zakuskl a
cukrovi podle pdvodnich receptur z kvalitnich surovin (zZivoc¢isna Slehacka, maslo, chlazena
pasterovand vajicka) za prijatelné ceny. Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych dortd,
zakuskl, minidezert( pro svatby, oslavy, rauty a dalSi spolecenské akce.
</p>
<p class="mb-0">
TéSime se na Vasi navstévu.

</p>
</div>
</div>
</section>

Obrazek 42 — Sekce historie firmy na domovské strance (viastni zpracovani)

Naésledujici snimek obrazovky na obrazku €. 43 obsahuje nahled sekce historie firmy.

Koo fsme?

Nase firma byla zalozena v roce 2002.

Zamerujeme se predevsim na vyrobu a prodej tradicnich ¢eskych zakuska a cukrovi podle pivodnich receptur z kvalitnich surovin (Zivocisna
slehacka, maslo, chlazena pasterovana vajicka) za prijatelné ceny. Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych dortd, zakusku,
minidezertu pro svatby, oslavy, rauty a dalsi spolecenské akce.

Tésime se na Vasi navstévu.

Obrazek 43 — Snimek obrazovky sekce historie firmy (viastni zpracovani)
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4.4.3 Ukazka kodu — produkty

Stranka produktd obsahuje 5 Casti. Mezi tyto Casti patii banner, popisek stranky,
produkty, strdnkovani a poptavkovy formulaf.

Produkty jsou vypisovany z databaze s vybranym obsahem za pomoci podminky if
a for cyklu. Jednotlivé produkty, zde obsahuji fotografii, nadpis, alergeny, cenu a dvé
tlacitka. Jedno tlac¢itko odkazuje na detail produktu, kde Ize najit vice informaci o produktu,
a druh¢ odkazuje na poptavkovy formuléf. Po kliknuti na tlac¢itko poptat je uzivatel pfesunut
na konec stranky, kde se formuldf nachéazi. Po kliknuti na tlaCitko detail je uzivatel

presmérovan na stranku detailu produktu. Toto je vyobrazeno na obrazku ¢. 44.

<div class="row">
{% if products is defined and products is not empty %}
{% for product in products %}
<article class="col-sm-12 col-md-6 col-1g-4 col-x1-3">
<div class="product">
<div class="product__inner">
<div class="productPicture">
<img src="{{ asset('uploads/products/'~product.image) }}"
alt="Harlekyn" class="img img-fluid">
</div>
<div class="product-content">
<h3 class="productHeading">{{ product.name }}</h3>
<p class="productDescription">
Alergeny: {{ product.getAllergensAsString }}
</p>
<h4 class="value">{{
product.price|format_currency(product.currency.value) }}</h4>
</div>
<div class="product-buttons">
<a href="{{ path('product_category_product_show', {'slug':
product_category.slug, 'productSlug': product.slug}) }}" class="show-detail__btn" title="Detail
produktu Harlekyn">
Detail
</a>
<a href="#orderForm" class="order-product__btn"
title="Prejit na poptavkovy formular.">
Poptat
</a>
</div>
</div>
</div>
</article>
{% endfor %}
{% endif %}
</div>

Obrazek 44 — Sekce produktii na strance produktii (vlastni zpracovani)
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Nasledujici snimek obrazovky na obrazku ¢. 45 obsahuje néhled sekce produkt na

strance produkti. Konkrétné tento obrazek prezentuje stranku zakuskd.

Objednévejte také na &isle: +420 606 350 228

o, 7 el

Ovocnyj kodicek ‘Ovocnyj rez Orechovy kos

Alergeny: lepek, vejce, laktoza, Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktoza,

skorapkové plody skofépkové plody, sojoveé boby
20,00 K¢ 20,00 K& 20,00 K¢ 20,00 K&

Orechovd rolada

Alergeny: lepek, vejce, laktoza, Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktoza,
skofapkové plody, s6jové boby skofépkové plody, séjové boby
35,00 Ké 35,00KE | 20,00 K¢ 20,00 K¢

«P?edchuzi- 2 3 Dalii»

Obrazek 45 — Snimek obrazovky sekce produktii na produktové strance (viastni
zpracovani)

Stranka detailu produktu obsahuje také zaklad stranek, dale podrobné informace o
produktu a na konci opét poptavkovy formulaf. Z produktovych informaci jsou zde obsazeny
vSechny, které se nachazely na strance s produkty, a dale také dopliujici informace, ¢imz
jsou popis produktu, velikost, trvanlivost, cenu krabice a poznamku. V této sekci je také
ptistupné tlacitko poptat, které piesouvd uzivatele na konec stranky, kde se nachdzi

poptavkovy formulaf. Toto je vyobrazeno na obrazku ¢. 46.
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<section class="container py-5">
<div class="white-wrapper py-5 px-3">
<div class="row">
<h2 class="product-detail__headline text-center pb-4 ">
{{ product.name }}
</h2>
<div class="col-md-6 mb-3 mb-md-0 d-flex">
<img src="{{ asset('uploads/products/'~product.image) }}" alt="{{
product.name }}" class="img img-fluid product-detail__image">
</div>
<div class="col-md-6 product-detail">
<p class="product-detail_ _description mb-0">
{{ product.description|raw }}
</p>
<p class="product-detail description">
Alergeny obsazené v tomto dortu jsou: {{ product.allergensAsString }}
</p>
{% if product_category.categoryNotice is defined and
product_category.categoryNotice is not empty %}
<p class="product-detail_ _info">
{{ product_category.categoryNotice|raw }}
</p>
{% endif %}
<div class="row mt-5 mt-xl-auto">
<div class="col-12">
<p class="product-detail size ms-auto">
Velikost: <b>{{ product.weight }} {{ product.weightUnit]|trans
}}</b>
</p>
</div>
<div class="col-12">
<p class="product-detail__durability ms-auto">
Trvanlivost: <b>{{ product.durability }} {{
product.durabilityUnit|trans }}</b>
</p>
</div>
</div>
<div class="row mt-5 mt-xl-auto">
<div class="col-8 d-flex">
<p class="mb-0 align-self-center">
Cena krabice je dle velikosti 15 - 2@&nbsp;Kc.
</p>
</div>
<div class="col-4 text-end d-flex">
<span class="fw-bold product-detail__price align-self-center ms-
auto">
{{ product.price|format_currency(product.currency.value) }}
</span>
</div>
</div>
<a href="#orderForm" class="btn order-form__btn mt-5" title="Prejit na
poptavkovy formular.">

Poptat
</a>
</div>
</div>
</div>
</section>

Obrdzek 46 — Cast obsahu produktu na strance detailu produktu (viastni zpracovani)
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Nasledujici snimek obrazovky na obrazku ¢. 47 obsahuje nahled obsahu produktu na

strance detailu produktu. Konkrétné tento obrazek prezentuje detail dortu Tiramisu.

Dort Tiramisu

Tiramisu je italsky lahodny dort, ktery zve k poznéni &pickové chuti.
Tento dort lakave sklada vrstvy jemné mascarpone krému a platky
nadychaného piskotového tésta namocené v kavé. Jeho bohatd a
svidna chut spojuje sladkost s lehkou hofkosti kavy.

Alergeny obsazené v tomto dortu jsou: lepek, vejce, lakt6za,
skofapkové plody

Velikost: 26 cm

Trvanlivost: 12 Hod.

" Cena krabice je dle velikosti 15 - 20 K& 460,00 K&

Obrazek 47 — Snimek obrazovky obsahu detailu produktu (viastni zpracovani)

Formuléaf, ktery je pfitomny na vSech téchto strankach obsahuje nadpis, popis, samotny
formulat, tabulku produktti, pozndmku a podminéné zobrazeni zpravy o uspé$Sném odeslani
formulare. Na zacatku samotného formulafe je definovano, jako CSS tiidu bude vyuZzivat,
nasledné atribut data-action a jeho nazev. Prvnim viditelnym obsahem pro zakaznika
jsou pole formulate pro zadani daji o zakaznikovi, tj. jméno, email a telefonni ¢islo.
Nasledné je zobrazena tabulka, kde si uzivatel vybere produkt a jeho mnozstvi, cena
se nasledn& dopo¢ita podle zadanych parametri. Radky v tabulce miize uZivatel odstranit
pomoci piislusného tlacitka tabulky. Pfidat fadek, tedy produkt, 1ze pomoci tlacitka ptidat
produkt. Na konci formulafe je moznost zadat poznamku. Formulaf je vyobrazen

na obrazku ¢. 48.
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{{ form_start(form, {
attr: {
"class": "order-form",
'data-action': 'live#taction',
'data-action-name': 'prevent|sendOrder’,
}
3 3
{{ form_row(form.fullname) }}
{{ form_row(form.email) }}
{{ form_row(form.phoneNumber) }}
<div class="mb-3 order-form__product-wrapper">
<table class="table table-borderless form-no-mb">
<thead>
<tr>
<td style="width: 500px;">Produkt</td>
<td style="width: 150px;">Mnozstvi</td>

<td>Cena</td>
<td></td>
</tr>
</thead>
<tbody>
{% for key, itemForm in form.productItems %}
<tr>
<td>
{{ form_row(itemForm.product) }}
</td>
<td>
{{ form_row(itemForm.quantity) }}
</td>
<td>

{% if itemForm.product.vars.value is defined and
itemForm.product.vars.value is not empty %}
{% set product = this.findProduct(itemForm.product.vars.value) %}
{% set product_quantity = itemForm.quantity.vars.value|number_format
%}
{% if product is not empty and product_quantity is not empty %}
{% set totalPrice = product.price|number_format *
product_quantity %}
{{
(product.price*product_quantity)|format_currency(product.currency.value) }}
{% endif %}
{% endif %}
</td>
<td class="text-end">
{{ form_row(itemForm.vars.button_delete, {label: 'X', attr: {class: 'btn
btn-outline-danger'}}) }}
</td>
</tr>
{% endfor %}
</tbody>
</table>
{{ form_errors(form.productItems) }}
{{ form_widget(form.productItems.vars.button_add, {label: '+ Pridat produkt', attr:
{class: 'btn order-form__add-product-btn'}}) }}
</div>
{{ form_row(form.note) }}
{{ form_errors(form) }}
<div>
{{ form_row(form.order) }}
</div>
{{ form_end(form) }}

Obrazek 48 — Poptavkovy formular (vlastni zpracovani)
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4.4.4 Ukazka kodu — stranka kontakta

Stranka kontaktt obsahuje 3 sekce. V jedné jsou obsazeny kontaktni tdaje, druha

obsahuje oteviraci dobu a v posledni je zakreslen bod adresy sidla cukrarny v interaktivni

map¢ z webového portalu mapy.cz.
Kontaktni Gdaje jsou zapsany pomoci jednoduchych html tagi. Telefonni a e-mailovy

udaj jsou zadany jako interaktivni odkazy. Toto je vyobrazeno na obrazku ¢. 49.

<h2>Kontaktni udaje</h2>
<ul class="contact-details__ list">
<1li>
<b>Iméno:</b> Cukrarska vyroba Jindriska Némcova
</1i>
<1li>
<b>Adresa:</b> Zapadni 286, Hovorcovice, 250 64
</1i>
<1li>
<b>Telefon:</b>
<a href="tel:+420606350228" title="Zavolat na telefonni ¢islo +420 606 350 228"
class="1link__red">
+420 606 350 228
</a>
</1i>
<1li>
<b>E-mail:</b>
<a href="mailto:Nemcovalindriska@seznam.cz" title="Napsat e-mail na adresu
Nemcovalindriska@seznam.cz" class="link__red">
Nemcovalindriska@seznam.cz
</a>
</1i>
</ul>

Obrazek 49 — Kontaktni udaje (vlastni zpracovani)

Nasledujici snimek obrazovky na obrazku ¢. 50 obsahuje néhled stranky kontakti.

Kontaltnr @dafe

Jméno: Cukrafska vyroba Jindfiska Némcova

Adresa: Zapadni 286, Hovorcovice, 250 64

Oteviracr doha

Pondéli - Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: 13:00 - 18:00
Patek: 13:00 - 18:00
Sobota: 9:00 - 14:00
Nedéle: 9:00 - 14:00

e

Zemédgisy

URjtnics
U Rybnika

Revoiugn;

Suoan®y
Mayc2

Obrazek 50 — Snimek obrazovky obsahu stranky kontaktui (vlastni zpracovani)
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Oteviraci doba je vlozena pomoci include ptikazu jazyku PHP, toto uz bylo popsano
diive, proto neni ¢ast kodu uvedena.

Mapa je do stranek piidana ze zdroje mapy.cz. Mapa je vyobrazena na obrazku ¢. 51.

<div class="py-5">
<div class="container d-flex">
<div class="white-wrapper w-100">
<iframe style="border:none" src="https://frame.mapy.cz/s/fuponenake" width="700"
height="466" frameborder="0" title="odkaz mapy.cz" class="contact-map"></iframe>
</div>
</div>
</div>

Obrazek 51 — Mapa (vlastni zpracovani)
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4.5 Zavéreéné uzivatelské testovani

Po dokonceni vyvoje webovych stranek bylo provedeno uzivatelské testovani.
Primarnim cilem uzivatelského testovani je porovnani ptivodnich a novych webovych
stranek, a to z hlediska uzivatelské privétivosti. Sekundarnim cilem je odhaleni chyb,

kterych se uzivatelé pfi prichodu webovymi strankami dopoustéji.
45.1 Vybér participantu

Osoby, kter¢ se ucastnili testovani, byly vybrany podle pfedem ptipravenych kritérii,
ktera vychazi z navrhovych person. Celkem bylo vybrano 20 vhodnych participantd,
ze kterych se testovani zucastnilo 18 osob.

Pted testovanim byly zjistény jejich technické dovednosti. Diilezité bylo, aby skupina
pokryla vsechny urovné téchto dovednosti. Pokud by chybél zastupce nékteré skupiny,
bylo by teba takového participanta vyhledat a pfidat do testovaci skupiny. Vysledky byly
vSak pozitivni, protoze skupina obsahovala 0soby sriznymi wrovnémi technickych
dovednosti. Nejvice byla v grafu €. 1 zastoupena skupina stfedné a mirné pokro¢ilych, coz

je pro toto testovani idealni.

Mira technickych dovednosti participantti

1 1
m ZacateCnik
: Mirné pokrocily
Stiedné pokrocily
Velmi pokrocily
11 Expert

Graf 1 - Graf miry technickych dovednosti participantii (vlastni zpracovani)
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45.2 Scénare

U scénara byla dodrzena subjektivita, aby bylo pro participanty jednodussi vcitit se
do role uzivatele. Scénaie Vv tabulce ¢. 1 zahrnuji veSkeré bézné uzivatelské cile.

Tabulka scénaru

Poradi = Sekce Popis scénare

1. Aktuality Zjistéte, zda nema cukrafstvi aktualné dovolenou.

2. Dorty Vyberte dort, ktery byste si chtél/a koupit na rodinnou oslavu.

3. Zakusky Vyberte minidezerty, které byste chtél/a koupit na firemni akci.

4. Minidezerty = Vyberte dezert, ktery byste si chtéli koupit pro radost.

5. Dulezité Vybral/ajste si dort na rodinnou oslavu. Zjistéte, jakym zptisobem
informace | si ho mizete pofidit.

6. Kontakty Objednal/a jste si dort na rodinnou oslavu. Zjistéte, kde si mtzete

dort vyzvednout.

7. Dulezité Objednal/a jste si dort na rodinnou oslavu. Zjistéte, kdy si mizete
informace /  dort vyzvednout.
Oteviraci
doba

8. Poptavkovy | Poptejte dort, ktery byste si chtél/a koupit na rodinnou oslavu,
formular pomoci poptavkového formulate.

Tabulka 1 — Tabulka scénarii (viastni zpracovani)

45.3 Prubéh testovani

UZivatelské testovani bylo realizovano u participantli doma. Cely pribéh testovani
jim byl vysvétlen pted zapocetim. Participantim byly zpfistupnény nejdiive prvni webové
stranky a nésledn€¢ druhé webové stranky. K webovym strankdm participanti dostali
ptislusné scénare, podle kterych méli postupovat. Pfi prichodu webovymi strankami byly
participanti sledovani a jejich postup byl zaznamenan. Po dokonc¢eni ukold dostali kratky
dotaznik, ktery byl zaméfen na sbér subjektivnich ndzori na oboje webové stranky,

diky kterému byly ziskané informace doplnény o pocitové porovnani obou stranek.
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Vystupy z prochazeni scénaii byly zaznamenény V nasledujicich péti zdvérech:
1) Splnil participant ukol dle oc¢ekavani?
2) Mgl participant pocit, ze je tikol obtizny?
3) Potieboval participant pomoct pfi plnéni tkolu?
4) Pokud ano, tak s ¢im potieboval participant pomoci?
5) Jak dlouho trvalo participantovi splnit nebo vzdat tikol?

Vystupy byly zaznamenéany pro oboje stranky. Pro testovani puvodnich webovych
stranek byly piedlozeny scénaie 1 az 7, viz. tabulka 1. Pro testovani novych webovych
stranek byly piedlozeny scénaie 1 az 8, viz. tabulka 1. Osmy scénaf se totiz tyka
poptavkového formulare, ktery je pritomny pouze na novych webovych strankach.
Tento scénaf nevypovidd o porovnani webovych stranek. Zamétfuje se pouze

na potenciondlni chyby této funkcionality.
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454 Vysledky testovani

Prvni scénaf se tyka sekce aktualit, viz. tabulka 1. Z predlozenych grafti v tabulce €. 2
lze vy¢ist, Ze na ptivodnich webovych strankach piisel 4 osobam ukol obtizny, z ¢ehoz 3
nebyli schopni tisp&sné tikol spinit. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum 192 sekund.
Nejcastejsi hodnoty byly v intervalu 5 az 67 sekund. Na novych webovych strankach byl

tikol bezproblémové splnén. Casové minimum bylo 3 sekundy a maximum 90 sekund.

Nejcastéjsi hodnoty byly v intervalu 3 az 25 sekund.

PlGvodni webové stranky Noveé webové stranky

k=

>Q

= = Ano = Ano
&

% = Ne = Ne
o

(=

>N

>

o

w2
ps)

= Ano = Ano

4 = Ne = Ne
=}

>

5

o

B3}

g = Ano = Ano
]

= = Ne = Ne
O

]

=

]

[

~

=)

o

>

X

(b}

L

g 2 : 1

|5 I R
§ [5, 67] (67,130] (130, 192] [3,25] (25,47] (47,68] (68,90]
bl

Tabulka 2 — Grafy vysledkii testovani sekce aktualit (vlastni zpracovani)
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Druhy scénaf se tyka sekce dortd, viz. tabulka 1. Z piedlozenych graft v tabulce ¢. 3
lze vycist, ze na pivodnich webovych strankach pfisel 3 osobam tkol obtizny, z ¢ehoz
véechny potiebovaly pomoci, viz tabulka chyb. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum
5 minut. Nejéast&jsi hodnoty byly vintervalu 5 az 79 sekund. Na novych webovych
strankach byl tikol bezproblémové splnén. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum 2

minuty. Nejcasté€jsi hodnoty byly v intervalu 5 az 34 sekund.

Pivodni webové stranky Noveé webové stranky
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Tabulka 3 — Grafy vysledkii testovini sekce dortit (vlastni zpracovani)
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Tieti scénar se tyka sekce zakusk, viz. tabulka 1. Z ptedlozenych grafti v tabulce €. 4
Ize vy&ist, ze na ptivodnich webovych strankach byl tkol bezproblémové splnén. Casové
minimum bylo 3 sekundy a maximum 75 sekund. Nejéast&jsi hodnoty byly v intervalu
3 az 27 sekund. Na novych webovych strankach byl ukol také bezproblémové splnén.
Casové minimum bylo 3 sekundy a maximum 60 sekund. Nej¢astéjsi hodnoty byly

Vv intervalu 3 az 22 sekund.

Pivodni webové stranky Noveé webové stranky
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Tabulka 4 — Grafy vysledkii testovini sekce zakuskii (vlastni zpracovani)
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Ctvrty scénaf se tyka sekce minidezert, viz. tabulka 1. Z ptedloZenych graft
Vv tabulce ¢. 5 lze vycist, ze na ptivodnich webovych strankach byl kol bezproblémove
splnén. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum 3 minuty. Nejéast&j§i hodnoty byly
v intervalu 5 az 49 sekund. Na novych webovych strankach byl tkol také bezproblémoveé
splnén. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum 90 sekund. Nejéastéjsi hodnoty byly

v intervalu 5 az 33 sekund.

Pivodni webové stranky Noveé webové stranky
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Tabulka 5 — Grafy vysledkii testovani sekce minidezertit (viastni zpracovani)

84



Paty scénaf se tyka zplsobu potizeni produkti, viz. tabulka 1. Z ptedlozenych graft
Vv tabulce €. 6 Ize vycCist, Ze na ptivodnich webovych strankach ptisel 6 osobam tkol obtizny,
z &ehoz 1 nebyla schopna usp&né ukol splnit. Casové minimum bylo 5 sekund
a maximum 65 sekund. Nejcastéjsi hodnoty byly v intervalu 5 az 25 sekund. Na novych
webovych strankach pozadala jedna osoba o pomoc. Casové minimum bylo 5 sekund

a maximum 40 sekund. Nejcast¢jsi hodnoty byly v intervalu 5 az 17 sekund.

Pivodni webové stranky Noveé webové stranky
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Tabulka 6 — Grafy vysledkii testovani zpiisobu porizeni produktii (viastni zpracovani)
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Sesty scénaf se tyka mista vyzvednuti produkti, viz. tabulka 1. Z piedlozenych grafi
Vv tabulce €. 7 1ze vy¢ist, ze na pivodnich webovych strankach potfebovala 1 osoba s ukolem
pomoci. Casové minimum bylo 5 sekund a maximum 1 minuta. Nejéastéjsi hodnoty byly
Vv intervalu 5 az 23 sekund. Na novych webovych strankach byl kol také bezproblémove
splnén. Casové minimum bylo 2 sekundy a maximum 40 sekund. Nejéastéjsi hodnoty byly

v intervalu 2 az 15 sekund.

Pivodni webové stranky Noveé webové stranky
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Tabulka 7 — Grafy vysledkii testovani mista vyzvednuti produktit (viastni zpracovani)
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Sedmy scénai se tyka casovych moznosti vyzvednuti produktd, viz. tabulka 1.
Z predlozenych grafii v tabulce €. 8 Ize vy¢ist, Ze na ptivodnich webovych strankach ptisel
3 osobam ukol obtizny, tyto osoby nebyly schopné tspésné ukol splnit. Jedna osoba
potiebovala pomoci a po pomoci dokézala tikol splnit. Casové minimum bylo 5 sekund
a maximum 65 sekund. Nejcastéjsi hodnoty byly v intervalu 5 az 25 sekund. Na novych
webovych strankach byl ukol také bezproblémové splnén. Casové minimum bylo 5 sekund

a maximum 40 sekund. Nejcast&js$i hodnoty byly v intervalu 5 az 17 sekund.
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Tabulka 8 — Grafy vysledkii testovani casovych moznosti vyzvednuti produktii (viastni
zpracovani)
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Osmy scénar se tyka poptavkového formuléfe, viz. tabulka 1. Poptavkovy formulaf
byl testovan pouze na novych webovych strankach, protoze na ptivodnich tento prvek
webovych stranek chybi. Z piedloZzenych grafii v tabulce ¢. 9 lze vycist, ze ukol byl
bezproblémové splnén. Casové minimum bylo 12 sekund a maximum 4 minuty. Casté
hodnoty byly v intervalech 12 az 88 sekund a 88 az 164 sekund. Necekany extrém 12 sekund
neni chybou. Jedna se o ptipad, kdy bylo participantovi nabidnuto od jeho prohlizece

automatické vyplnéni formulére.
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Tabulka 9 — Grafy vysledkii testovani poptavkového formulare (viastni zpracovani)
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45.5 Vysledky porovnani

Z hlediska porovnani webovych stranek byli participanti dotazovani body zahrnutymi

v tabulce ¢&. 10.

Tabulka dotazi k porovnani pavodnich a novych webovych stranek

Poradi | Dotaz

Jaky byl Vas prvni dojem z webovych stranek 1?

Jaky byl Vas prvni dojem z webovych stranek 2?

Na kterych strankéch jste se 1épe orientoval/a?

Na kterych strankéch jste se citil/a ptijemnéji?

Pokud by se jednalo o dvé rizné firmy, kde byste spiSe objednal/a produkt/y?

o g & W NP

U kterych stranek mate mensi pocit potieby dotazii k poskytovanym sluzbam?

Tabulka 10 — Tabulka dotazii k porovnani piivodnich a novych webovych stranek
Vystupy Vv grafu €. 2 z dotazu na prvni dojem z ptivodnich stranek zahrnovaly vsechny
varianty odpovédi, kromé varianty velmi dobry. Dominuji zde negativni odpovédi.
Prvni dojem z ptivodnich webovych stranek
= Velmi dobry
= Dobry

Neutralni

Spatny

= Velmi Spatny

Graf 2 — Graf prvniho dojmu participantii z piivodnich webovych stranek (viastni
zpracovani)
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Vystupy Vgrafu ¢. 3 z dotazu na prvni dojem znovych stranek zahrnovaly
dvé¢ varianty odpovédi, a to dobry a velmi dobry. Tyto odpovédi zahrnuji pouze pozitivni
varianty.

Prvni dojem z novych webovych stranek

= Velmi dobry
= Dobry
= Neutralni

Spatny

= Velmi Spatny

Graf 3 — Graf prvniho dojmu participantii z novych webovych stranek (vlastni
zpracovani)
Dalsi dotaz zahrnuje porovnani orientace na pivodnich a novych webovych strankach

v grafu ¢. 4. V odpovédich dominuji jako lep$i nové webové stranky.

Na kterych strankach jste se 1épe orientoval/a?

= Na prvnich
= Na druhych

Graf 4 — Graf porovnani orientace na webovych strankach (vlastni zpracovani)

V nésledujicim dotazu je participant tdzan, na kterych strankach se citil piijemné;ji.
Odpoveédi v grafu ¢. 5 jednoznaéné oznacuji nové webové stranky za piijemnéjsi
pro uZivatele.

Na kterych strankach jste se citil/a piijemné;i?

= Na prvnich
= Na druhych

Graf 5 — Graf porovnani dobrych ohlasit webovych stranek (vlastni zpracovani)
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V nasledujicim dotazu je participant tdzan, na kterych strankach by si spiSe objednal
produkty. Odpoveédi vypovidaji 0 jednoznacné pievaze novych webovych stranek, coz je
vidét v grafu €. 6.

Pokud by se jednalo o dvé riizné firmy, kde
byste spiSe objednal/a produkt/y?

= Na prvnich
= Na druhych

Graf 6 — Graf porovndni business cilit webovych stranek (vlastni zpracovani)

V poslednim dotazu je participant tdzan, na kterych strankdch ma mensi pocit potieby
dotazi k poskytovanym sluzbam. V tomto ohledu odpovédi vypovidaji jednoznaéné
o nedostatcich ptivodnich webovych stranek, coz je vidét v grafu €. 7.

U kterych strdnek mate mensi pocit potieby
dotazii k poskytovanym sluzbam?

= Na prvnich
= Na druhych

Graf 7 — Graf porovnani miry predanych informaci z webovych stranek (vlastni
zpracovani)

45.6 Zavér testovani

Veskeré ukoly, které participanti dostali k vykonani, mély lepsi GspéSnost na novych
webovych strankach. Ulohy byly na novych webovych strankéach také participanty rychleji
plnény, coz vypovida o vétsi piehlednosti. Tato ptehlednost byla zajiSténa naptiklad
efektivnim barevnym kontrastem ¢i spravnym vybérem umisténi jednotlivych prvka

webovych stranek.
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Pomoci participantti byly také nalezeny nékteré chyby, které piivodni webové stranky
obsahuji. Tyto chyby jsou shrnuty v tabulce ¢. 11. Jejich feSeni nebude v této praci popsano,
protoze byl vytvoien novy web, na kterém se jiz tyto chyby neopakuji.

Tabulka chyb ptvodnich webovych stranek

Cislo scénaie = Popis chyby
2. Participant si myslel, Ze firma d¢la jen svatebni dorty a zakusky. Kdyz byl

spravné nasmeérovan, postradal nahledy dortt, které potfeboval k vybéru.

2. Participant musi hledat ndhledy dortl na internetu, protoze nevi, jak
vypadaji.
2. Participant vybiral podle obrazkl v galerii, ale nebylo mu jasné, jak se

ktery dort jmenuje. Bylo pro n¢j velmi obtizné ptifadit nazvy k obrazkim.

Participant také postradal alesponn minimalni informace o ingrediencich

dortt.
6. Participant si nebyl jisty, jestli je adresa sidla i adresa k vyzvednuti zbozi.
7. Participant o¢ekaval ze najde ¢asy o vyzvedavani dorti pfimo na strance
Cenik dortu.

Tabulka 11 — Tabulka chyb piivodnich webovych stranek (viastni zpracovaini)

Chybu popsanou v tabulce ¢. 12, ktera byla nalezena na novych webovych strankach,
je mozné opravit pouhym piidanim chybéjiciho obsahu. Jedna se o pfidani informace
o platbé kartou.

Tabulka chyb novych webovych stranek

Poradi = Popis chyby
1. Participant hledal informaci, zdali lze platit kartou. Tato informace na novych
webovych strankach chybi.

Tabulka 12 — Tabulka chyb novych webovych stranek (vlastni zpracovani)

Na novych webovych strankéach se podle vysledkli z dotazniku budou uzivatelé 1€pe
orientovat a budou z nich mit lepsi pocity. Prvni dojem z novych webovych stranek
je prokazatelné o mnoho lepsi nez z plivodnich. Je zde moznost, Ze by se mohli zvysit
1 prodeje vyrobki a jisté je, Ze uzivatelé budou mit lepsi pfistup k informacim a méné otazek

na vyrobky a samotné cukraistvi.
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S5 Zavér

Tato diplomova prace se zaméfovala na optimalizaci uzivatelského zazitku webovych
stranek Cukrafské vyroby Némcova Hovorcovice. V teoretické ¢asti byl nejprve piehledné
diskutovan celkovy proces tvorby webovych stranek z rtznych odbornych perspektiv.
Pro hlubsi pochopeni tématu byl pouzit konceptualni ramec, ktery strukturoval tvorbu
do tfi hlavnich fazi: navrhu, vyvoje a testovani. Fazi navrhu autorka popsala nejdiive obecné
a nasledn¢ zahrnula konkrétni metody, véetné definovani cilovych uzivateld, tvorby person,
vytvareni diagrami piipadi uziti a draténych modelt. Nasledné se autorka vénovala popsani
faze vyvoje webovych stranek. V této kapitole popsala techniky rozvrzeni a piistupnost
webovych stranek a vysvétlila technologie, které se pouzivaji pro vyvoj webovych stranek,
ato HTML, CSS, JavaScript a PHP. Posledni fazi teoretické casti bylo podrobné vysvétleni
procesu testovani, s dirazem na uzivatelské testovani a A/B testovani.

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace se autorka zaméfila na jeden z dil¢ich cili
projektu, a to na detailni analyzu ptivodniho stavu webovych stranek. Tato analyza nejen
popisuje existujici web, ale také identifikuje jeho nedostatky, kterym bylo tieba predejit
pii vyvoji nové verze.

Hlavnim cilem praktické casti bylo zlepSeni uzivatelské privétivosti, coz bylo
provedeno pomoci vytvoreni novych webovych stranek. Tato tvorba zahrnovala diléi cile,
mezi které pattil navrh, vyvoj a testovani.

Ve fazi ndvrhu autorka shrnula cile a pozadavky, jez by nové webové stranky mély
naplnit. Nasledné na zakladé¢ podkladi navrhla persony, které poté slouzily jako zaklad
pro dal$i metodiky navrhu a pro selekci ti¢astnikli uZivatelského testovani. Dale autorka
navrhla use case diagram, ktery dopomaha k pochopeni pfistupujicich osob k webovym
strankam. Dale autorka navrhla draténé modely, jez graficky zachycuji strukturu a rozlozeni
prvki na strance, coz dopomaha k vizualizaci a mozné prezentaci prace. Nakonec vytvotila
databazové schéma, jehoz ucelem bylo definovat vybér a uspotadani dat, jez budou

vyuzivana na strankach.
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Ve fazi vyvoje autorka vybrala technologie a frameworky pro realizaci webovych
stranek. Byly vytvofeny webové stranky vcetné administrace. Tyto stranky byly
implementovany vcetné¢ administrativniho rozhrani. Kviili omezenému rozsahu prace
autorka prezentovala pouze vybrané ukéazky koédu, které demonstruji klicové prvky
webovych stranek, jez jsou viditelné pro uzivatele. Celkovy kod webovych stranek nebyl
zahrnut v textu diplomové prace z divodu jeho rozsahu.

V zavérecné fazi autorka oveétila dosazeni cile zlepSeni uzivatelské privétivosti
webovych stranek. Jejim obsahem bylo uzivatelské testovani, které zahrnovalo vybér
participantl, vytvoreni scénaril, dotazniku, samotny pribéh testovani a nasledné zpracovani
vysledku. Testovani bylo zaméfeno na testovani puvodnich webovych stranek v kontrastu
S testovanim novych webovych stranek. VesSkeré ukoly, které participanti dostali
k vykonani, mé&ly lepsi Gispésnost na novych webovych strankach. Nasledné autorka ptidala
samotné porovnani podle subjektivnich vypovédi participanti. Z odpovédi participanti byla
také patrnd jednoznaéné VvEtSi spokojenost s novymi  webovymi  strankami.
Na zaklad¢ vysledka uzivatelského testovani lze konstatovat, ze cil diplomové prace byl

uspesné dosazen.
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Cukrarstvi Ne

Kontakt ’ Zikusky a miaid Cenik dorth

hledavani .
b Vitéme Vs na nasich strankach

Nage firma byla zaloZena v roce 2002.
Zamé&fujeme se predevaim na vyrobu a prodej
nich Geskych zakuskd por
receptur z kvalitnich surovin (Zivot
maslo, chiazena paste: ), za pfijateiné
Jindfi§ka Némcovi (="
Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych
Zépadni 286 dortil, z&kusk(, minidezertii pro oslavy, rauty
dals censke al

i Tésime se na Vasi n

(Praha vychod-& km od
Cakovic smér Neratavice)

Kdo nevyzkousi a neekusi, ten neuveri.

e je NUTNE predem objednat !
POZOR ZMENA OTEVIRACI DOBY!
Cturtek-Patek 13:00 18:00

Sobota-Nedé 0-14:

ej objednavek po domluvé i mimo
oteviraci dobu.

Platba pouze v hotovosti!

Priloha 1 — Snimek obrazovky pivodni domovské stranky
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N Domit Dorty Zdkusky Minidezerty Tontakty

Caterarstvi Nemceovi

Kdo nevyzkousi a neokusi, ten neuvéfi,

Aletuality
Switecni dovolend Vénocni cukrovi Zména oteviraci doby!
Béhem vanoénich svatki mame zavieno Vénoéni svatky se blizi a zapliuji srdce nas Oteviraci doba se zménila ndsledovné:
0d 23.12.do4.1. véech. Tato svatecni doba je spojena s Ctvrtek az Patek od 13:00 do 18:00,
rodinou, teplem domova, ozdobenymi Sobota a Nedéle od 9:00 do 14:00. Vydej
stromky, darky a dobrym jidlem, mezi objednévek je stale mozny po domluveé i
které patri také Vanocni cukrovi. Nase mimo oteviraci dobu.

cukrafstvi si pro vas v této nadherné dobé
pfipravilo rizné druhy Vanoéniho cukrovi
zabaleného v krabickach. Bude ke koupi v
obdobi od 20. 11. do 15. 12. UZijte si chut
Vanoc a zazijte tu pravou vanoéni
atmosféru s nasimi krabickami Stésti!

Diilezite informace

Oteviraci doba Jak objedndvat?
Pondéli - StFeda: Zavieno Objednavat ze kdykoliv prostiednictvim objednévkového formuléfe nebo denné na telefonim Cisle +420
Ctvrtek: 13:00 - 18:00 606 350 228 od 8:00 do 18:00.
Pétek: 13:00 - 18:00 " ”
Sobota: 9:00 - 14:00 Kdy vyzvednout objedndviu?
Nedéle: 9:00 - 14:00 Objednévku je mozné vyzvednout kdykoli po pfedchozi domluve.
Koo /L;m('?

Nase firma byla zalozena v roce 2002.

Zaméfujeme se pfedeviim na vyrobu a prodej tradiénich Eeskych zakuskd a cukrovi podle pavodnich receptur z kvalitnich surovin (Zivoéisna
3lehacka, maslo, chlazend pasterovana vajicka) za pfijatelné ceny. Zajistujeme vyrobu svatebnich a narozeninovych dortd, zakuskd,
minidezertd pro svatby, oslavy, rauty a dalsi spolecenské akce.

Tédime se na Vasi ndvitévu.

Priloha 2 — Snimek obrazovky domovské stranky
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Cukrarstv

Kontakt
Vyhledavani

Jindfiska Némcova
Zépadni 286

Hovoréovice
(Praha vichod-4 km od
Gakovic smér Neratovice)

©2008 Viechna priva vyhrazena

i Némcova

inka > Conik dorti

Dorty o pruméru 26 cm

Harlekjn 460 k

okiddand paiiZ 480 K&

Kuba 450K
ny 440kE

Florida 440KE

Méslové dorty cena za 1kg-270kE

+ krabice 15k& velka 20 ké

Atypickeé:

satks 350-400 k&
Mic BOOKE
Be
Kapr malj

Kape velky 100

MySiv syru
Kape kiwi
700

Clovée nezob se 950K

Ceny dortis se mohou it na zakiadé vibéru injch napini(dle vy
tistu

Tvorba webu zdarma s Webdnode
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Domit Dorty Zdkusky Minidezerty Tontakly

Dorty

Objednéavejte také na cisle: +420 606 350 228

Dorty déldme i na zakazku po telefonické ¢ osobni dohodé.

A

Qvocnyj parizaky dort Parizsky dort

Alergeny: lepek, vejce, laktdza, s6jové Alergeny: lepek, vejce, laktoza, Alergeny: lepek, vejce, laktéza, Alergeny: lepek, vejce, laktoza,
boby skofépkové plody skofapkové plody skofapkové plody

460,00 K& 480,00 K¢ 440,00 K& 440,00 K&

Dort Aorida ‘Puncovy dort Slehackovy dort Dort Tiramisu
Alergeny: lepek, vejce, laktoza, Alergeny: lepek, vejce, laktéza, séjové Alergeny: lepek, vejce, laktéza Alergeny: lepek, vejce, laktéza,
skotdpkové plody boby skotapkové plody

440,00 K& 440,00 K¢ 440,00 K& 460,00 K¢

Bl oo S o B ooem

Foptavkovy formaldr
Vase chutové poharky si zaslouzi to nejlepsi! S nasim jednoduchym poptévkovym formuldfem si mizZete vybrat z Siroké $kaly lahodnych

dortd a dezert( presné dle vasich pfedstav. Vyplite své kontaktni idaje a specifikujte své pozadavky - my se postarame o zbytek. Pokud
bychom potrebovali nékteré informace doplnit obratem se Vam ozveme. Nenechte si ujit chut sladkého potéseni pfi jakékoli pfilezitosti!

Jméno a pfijmeni *
E-mail *
Telefon *

Produkt Mnozstvi Cena

+ Pridat produkt

Pozndmka

dalii pripominky, prosim, uvedte je do poznimky

kovd, 2023, Jme radi, Ze viim « nds chutnd

Priloha 4 — Snimek obrazovky stranky dortu
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Cukrarstvi Néemcova

Vyhledavani

I

PLATNY OD 30.09.2022

JindFiska Némcova LASKONKA
OVOCNY KOS

Zapadni 286
OVOCNY REZ

Hovoréovice

(Praha vjchod-4 km od ORECHOVY KOS

Cakovic smér Neratovice) KUBA 1ks
VETRNIK
VETRNIK OVOCNY
VENEGEK
ROLADY
LIN. PLACICKA
ZLOUT. REZ
2LOUT. SATEK
LIN. KOLEEKO
FLORIDA 1ks
STAFETKA
KONAKOVA SPICKA
JADROVA CARA
OVOCNA MISKA
PUNCOVY REZ
VAFL TRUBICKA
SE SLEHACKOU
TIRAMISU
TALIANA
PARIZSKY

©2008 Viechna priva vyhrazena.

Hmotnost

509

2 Mapa sinek

Svatebni dorty

Trvanlivost

Priloha 5 — Snimek obrazovky piivodni stranky zakusku
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Domit Dorty Lakusky Minidezerty THontakty

Zikusky

Objednévejte také na ¢isle: +420 606 350 228

et
laskonka ‘Ovocny kodicek Qvocnyj fez Orechovy kod
lepek, vejce, laktéza, Alergeny: lepek, vejce, laktéza Alergeny: lepek, vejce, laktéza Alergeny: lepek, vejce, laktéza,
skofépkové plody skofépkové plody, séjové boby
20,00 K& 20,00 K& 20,00 K& 20,00 K&

ot o ot o pot oy

Orechovd rolada
Alergeny: lepek, vejce, laktéza, Alergeny: lepek, vejce, laktdza Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktéza,
skofapkové plody, séjové boby skofapkové plody, séjové boby
35,00 K& 35,00 K& 20,00 K& 20,00 K&

Detail Objednat Detail Objednat Detail Objednat Detail Objednat
«Predchozi - 2 3 Daléin

Poptivkovy formaldr
Vage chutové pohrky s zaslouzi to nejlepsi S nasim jednoduchym poptavkovyim formulaFem si mizete vybrat z iroké Skaly lahodngich

dortd a dezertd presné dle vasich predstav. Vyplite své kontaktni (daje a specifikujte své pozadavky - my se postardme o zbytek. Pokud
bychom potfebovali nékteré informace doplnit obratem se Vam ozveme. Nenechte si ujit chut sladkého potéseni pfi jakékoli pfilezitosti!

Jméno a pfijmeni *
E-mail *

Telefon *

Produkt Mnozstvi Cena

+ Pfidat produkt

Poznémka

Pokud mite ndjake dalsi pfipominky, prosim, uvedte je do poznimky

& Sywhovd, 2023, Jome rid, Ze vim u nds chutnd!
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108



i dorty
Vyhledavani

I

MINIDEZERTY

Jindiska Némcova Vaflovi trubicka se Slehagkou
T Laskonka
Zépadni 286
Rolady kokosové,éokolidova,ofechovi
Hovoréovice

Lineckd pla
(Praha vichod-4 km od

Cakovic smér Neratovice) Stafetka

Veétmik
Vénecek
Zloutkovy
Zloutkovy Séte
Puncovy fez
1Ks & 11 KE + krabice 1ks 4 15-30 K& dle velikosti

Minimdlni odbér 10 ks od druhu!

Rozvoz nezajistujeme

Fotogalerie: Minidezerty

< E
5

©2008 Viechna priva wyhrazena Tvoiba webu zdamma s Webnode
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A
m Domit Dorty LZakusky Minidezerty Tontakty

M !'m'aezei‘ty

Objednévejte také na éisle: +420 606 350 228

Minimalni odbér od jednoho druhu minidezertd je 10 ks!

Vaflova mini-trubicka Mini-laskonka Mini-roldadka Kokosovd Mini-stafetkia

Alergeny: lepek, vejce, laktza, séjové Alergeny: lepek, vejce, laktéza, Alergeny: lepek, vejce, laktdza, Alergeny: lepek, vejce, laktéza,
boby skofdpkové plody skotépkové plody, s6jové boby skofdpkové plody
11,00 K& 11,00 K& 11,00 K& 11,00 K¢&

vocry) mini-kodicek ‘Ovocny mini-rez

Orechovy mini-kodicek
Alergeny: lepek, vejce, laktoza Alergeny: lepek, vejce, laktéza Alergeny: lepek, vejce, l2ktéza, Alergeny: lepek, vejce, laktéza

skorépkové plody, s6jové boby.

11,00 K& 11,00 K& 11,00 K& 11,00 K&

bt O D s D O

2 Dali»

Poptivkov formuler
Vade chutové poharky si zaslouzi to nejlepsi S nasim jednoduchym poptavkovym Formulafem si mizete vybrat z Siroké Ekaly lahodnych

dortd a dezertd pfesné dle vasich pfedstav. Vypliite své kontakeni Gdaje a specifikujte své pozadavky - my se postardme o zbytek. Pokud
bychom potfebovali nékteré informace doplnit obratem se Vam ozveme. Nenechte si ujit chut sladkého potéseni pfi jakékoli pfilezitosti!

Jméno a pfijmeni *
E-mail *
Telefon *

Produkt Mnozstvi Cena

+ PHi

t produk

Poznédmka

ynkovd, 2023. Jime ridi, Ze viim « nais chut
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Cukrarstvi Néemcova

Kontakt Fotogalerie Zakusky o Svatebni dorty
Vyhledavani inka > Kontak!

I

email:

Jindfiska Némcova
Zapadni 286
Hovoréovice

(Praha vijchod-4 km od
Cakovic smér Neratovice)

Hovoréovice

3
sﬂwccis““ s
<70 PRANA

pLAVNE ME

[ AFsTn DoALA
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A

L

N Domit

Dorty Zdkusky Minidezerty

Tontakty

/(omfaéty

Kontaktni d@daje

Jméno: Cukrafska vyroba Jindfiska Némcova
Adresa: Zapadni 286, Hovorcovice, 250 64
Telefon: +420 606 350 228

E-mail: NemcovalJindriska@seznam.cz
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© Synkovd, 2023. Jsme ridy, Ze vim u nd chut

&

Oteviraci doba

Pondéli - Stieda: Zavieno
Ctvrtek: 13:00 - 18:00
Pétek: 13:00 - 18:00
Sobota: 9:00 - 14:00
Nedéle: 9:00 - 14:00

&%
K Remizg,

U Rybniky

uzganos.
by
e

whem

STy
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Kontakty

Kontaktni d@daje
Jméno: Cukrarska vyroba Jindriska
Néemcova

Adresa: Zapadni 286, Hovorcovice, 250
64

Telefon: +420 606 350 228

E-mail: NemcovaJindriska@seznam.cz

Oteviracr doba

Pondéli - Stfeda: Zavreno
Ctvrtek: 13:00 - 18:00
Patek: 13:00 - 18:00
Sobota: 9:00 - 14:00
Nedéle: 9:00 - 14:00
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