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Uvod

Rekla bych, e vyrovnavéani se se ztratou blizkého Glovéka, je obecnd velmi naroéna
zalezitost a obzvlast pak pro seniory, ktefi jsou v této zalezitosti povazovani
za potencionalné zvySené zranitelnou skupinou jedinci a jsou odkazani na pomoc
druhych. Ve vétsiné€ literatury, do které jsem méla moznost nahlédnout, je to v tomto
smyslu popsané, a malo které zdroje se zabyvaji opacnému prubéhu vyrovnavani
seniort se ztratou blizkého, tedy truchleni nekomplikovaného prubehu.

Cilem této prace tedy je popsat pribeh stafi, vSech jeho zmén a charakteristik, dale
popsat prubéh truchleni, jeho faze a tkoly, sjednotit veskeré teoretické poznatky, které
budou pozdé¢ji porovnany s vysledky vyzkumu, ktery se bude zaméfovat na truchleni
a vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢loveéka pravé u senior. Po porovnani a analyze
vSech poznatki zteorie a vysledkii z vyzkumu pfijde na fadu zhodnoceni, zda-li
se teorie s praxi shoduje ¢i nikoli.

Nejprve se tedy zaméfim na vyvojové obdobi stafi, kde popisu zmény a projevy,
které maji vliv na jeho prib¢h a také kvalitu Zivota ve stafi. Pak se zaméfim na truchleni
a jeho prubéh, kde zminim faze, ulohy, ovliviiujici faktory a reakce, které mohou nastat.
Nésledné na to propojim poznatky staii s poznatky truchleni, pro pochopeni toho, jak
stary ¢loveék truchleni vnima a jak ho muze ovlivnit. Jako posledni ptijde na fadu
kvalitativni vyzkum, ktery se bude zaméfovat na truchleni a vyrovnavani se se ztratou
u seniora, kterému v poslednich dvou letech nékdo blizky zemiel. Vyzkum provedu
na zéklad¢ narativniho pfistupu, u kterého je hlavnim vyzkumnym zdrojem pitibéh nebo
vypravéni. Metodou vyzkumu bude rozhovor se seniorem, ktery popise svoji zkusenost
se ztratou blizkého clovéka a jak toto obdobi prozival. Poté vysledky vyzkumu
porovnam S teoretickymi poznatky, a to tfemi zplsoby: prvni analyza bude na zakladé
narativniho pfistupu, druhou analyzu provedu v porovnani s truchlicimi ukoly
J. W. Wordena — jak si senior v ramci téchto ukol pocinal, a tfeti analyza bude porovnani
s ostatnimi teoretickymi poznatky — jestli se praxe shoduje steorii. Na zavér vse
zhodnotim.

Mezi zékladni zdroje, o které se prace opira, patii napt.: Ztrata od J. Bowlbyho,
Smutkové poradenstvo a smutkova terapia od J. W. Wordena, Zarmutek a pomoc

pozistalym od N. Kubickové, Fenomén stiti a O poslednich vécech cloveka



od H. Haskovcové, Psychologie nemoci od J. Kiivohlavého, Privodce dospélosti

od G. Sheehy nebo Kvalitativni analyza textu od I. Cermaka a kol.



1. Stari
»dtarnuti a stafi je specificky biologicky proces, ktery je ¢éastecné geneticky dany,
je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj

se fidi druhové specifickym zakonem. Podléha formativnim vliviim prostfedi.*

(DVORACKOVA 2012: 9)

Stari predchazi starnuti, kterému mtzeme rozumét jako souhrnu zmén ve struktufe
a funkcich organismu projevujici se poklesem vykonosti jedince a jeho zvySenou
zranitelnosti. Je tedy provazeno zménami, kterym v pribéhu cCasu nas organismus
podléha. Starnuti je individualni u kazdého jedince a jednotlivé systémy a funkce
organismu starnou nerovnomeérné. Ve staii dochazi ke zhorSovani odolnosti organismu
ataké se snizuje nejen biologickd, ale i psychosocidlni schopnost adaptace. T¢lesné
funkce upadaji a slabnou a nejsou schopny v dostate¢né mite spole¢né pracovat. Jedinec
prechazi z produktivniho obdobi do obdobi starnuti a stafi, kdy se jeho zplisob zivota
za¢ina vyraznéji ménit.
doma v rodin¢ a ziji relativné $t'astn€, maji vice planti do budoucna nez ti seniofi, kteti
z1ji v domovech pro seniory a své stati neprozivaji ptilis St’astn€. Pro seniory je dilezité,
aby si v souvislosti s budoucnosti kladli cile. V rozhodovani o tom, jaké cile si zvoli,
jsou ovlivitovani fyziologickymi, psychologickymi a socidlnimi zmé&nami, které v ramci
stafi prozivaji. Objevuji se 1 relativné nové uUkoly stafi, kter¢ musi zvladat, jako
naptiklad: pfizpisobovat se zménam zdravotniho stavu ve stafi a ubytku financi
po odchodu do dichodu; vytvaret si kladné socidlni vztahy s lidmi relativné stejného
stafi a vychéazet 1 s lidmi ostatnich v€kovych skupin (nehadat se neustdle, nechovat
se jako morous, nepfit se, nechtit mit vZzdy a vSude pravdu za kaZdou cenu apod.);
vytvaret si podminky pro relativné uspokojivou zivotospradvu; piijjmout a smifit
se s odchodem partnera apod. U starnouciho ¢lovéka se pozornost zaméfuje predevsim

na minulost (vzpominani), ale zvySuje se také pozornost vic¢i tomu, co se déje pravé
ted’.?

! DYORACKO\{A, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
2ZKRIVOHLAVY, J. (2002). Psychologie nemoci. Praha: Portal.
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Stari, podle vyse uvedeného, mize mit negativni prubéh, ovlivnén predevsim
télesnymi zménami a zdravotnimi potizemi, ale také mize mit pozitivni prab¢h. Seniofi,
kteti pifemysleji nad budoucnosti a dokazou si klast cile, se mohou lépe zapojit
do aspésného starnuti tim, ze maji vice energic i motivace dané cile a ukoly stari
zvladat. Dalo by se tedy fict, ze to, jaké stafi ¢lovék prozije, je jeho volbou. Zalezi
samoziejm¢ na jeho zdravotnim stavu a schopnosti samostatné fungovat, ale také
najeho psychickém postoji a piistupu. Vstupem do stafi miize ziskat novy pohled
na zivot, a dokonce i nové moznosti. A je pouze na ném, zda-li jich vyuzije. Pokud toho

je schopen, miiZe si staii uzivat a brat ho jako obdobi zaslouzeného odpo¢inku.?

Erikson vnim4 stafi, posledni vyvojovy stupeit dospélého ¢loveka, jako obdobi boje
mezi celistvosti (integritou) a zoufalstvim. Pfechod do obdobi stafi mize pro ¢loveka
znamenat velky vyvojovy krok vpied, ale stejn¢ tak miize znamenat i krok zpatky
(do chaosu a depresi) nebo miize ignorovat jakékoli podnéty ke zménam a jednoduse
uviznout na stejném bod€. Pod celistvosti si predstavoval urcity fad a smysl Zivota
S pfijetim vlastni minulosti, ale také pravdivost vii¢i sobé samému (pomuze pochopit
smysl naseho zivota); smifeni se v§im, co bylo (vzpominani na cely nas zivot, na dobré
I Spatné, kdyby byla moznost prozit ho znovu, nic by neudélal jinak); domov (kam
patiime a vzdycky jsme patfili, kam se chceme vracet, kde mam své milované) nebo
zivotni filozofie (mit ji znamend mit kofeny vzdélanosti a kultufe, moudrost ziskana
diky celoZivotni zkuSenosti a premySlenim, pochopeni hodnot Zivota, které plati
za kazdé situace, zraly ndzor na lidské vztahy nebo na to co se ma a nema — a proc).
Naproti celistvosti je zoufalstvi. VSechno se hrouti a na pokus zacit jesté¢ jednou
od zacatku je pozdé. Stafi je narofna zkouska, v niZ neobstoji Zivotni nepravda,
neupiimnost k sobé i ke druhym, celoZivotni snaha o vlastni dokonalost a vyniknuti,
celozivotni boj nad druhymi nebo nepoctivé hromadéni majetku. Celistvost a zoufalstvi
jsou dva protipoly a piedstavuji dvé rtizné konce Zivotni cesty. Clovék ve staii zaziva
rizné ztraty a musi svoji celistvost chranit proti pocitim beznadé¢je a zoufalstvi, které
¢as od casu pfekonava. Ale pokud tohle dokaze, mlZze prozivat spokojené a tspésné

star.*

3 SHEEHY, G. (1999). Privvodce dospélosti: Sance a viskali druhé poloviny Zivota. Praha: Portal.
4 RICAN, P. (2004). Cesta zZivotem: Vyvojovd psychologie. Praha: Portal.
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1.1. Projevy stari

Vsichni jsme od narozeni obdarovéani urCitymi dispozicemi a pomoci genetickych
ptedpokladii, zivotnich zkuSenosti a prostiedi, ve kterém zijeme, reagujeme na situace
naseho zivota. Ve stafi dochazi k fyzickych, psychickym i socialnim zménam, které

jedince nuti k hledani nového zpisobu Zivota.®

1.1.1. Télesné projevy stari

Mezi télesné projevy staii bychom nejprve mohli zafadit ty, které jsou u jednice poznat
na prvni pohled. S pfibyvajicim v€kem se méni télesna vySka a hmotnost jedince,
pficemz vyska se snizuje, zatimco hmotnost se zvySuje. Déle dochazi ke zméndm
postoje, zpomaleni chlize a také ochabuje svalstvo a ubyva sily. Stafi se projevuje
i ve tvafi, kdy dochazi k vysuSovani a zvrasniovani. Kize pigmentuje a pohyby jsou
zpomalené.® Mezi t&lesné projevujici se uvnitf jedince, miizeme zatadit zmény vnimani
pomoci smyslovych ustroji. U zraku mluvime 0 zménach akomodace (Schopnost oka
ostie vidét riizné vzdalené predméty) a zuzovani vizudlniho pole (vniméani véci jen
v ur¢itém thlu). U sluchu zase ubyva ostrost pro vysoké tony a vyznamné klesa také
¢ich a chut auhmatu byl pozorovan vyssi prah citlivosti. Nejvyrazné&jsimi
anatomickymi a fyziologickymi zménami stafi jsou naptiklad: snizena rychlost reflexti
na akustické 1 vizualni predméty, snizena vitalni kapacita (objem pii nadechu a vydechu
plic), oslabovani imunitniho systému, odvapnovani kosti, snizena srde¢ni kapacita,
ibytek sexualni aktivity u muzil, vy$si unavnost, pokles vitality a energie atd. Cim dal
tim vice pfemyslime sami nad sebou, nad svymi télesnymi organy a jejich fungovanim.
Vsechny tyto zmény probihaji v Casové odliSnosti, nékteré pomalu a nékteré zase

rychle, a maji vliv jak na vzhled, tak i chovani jedince.” 8

1.1.2. Psychické projevy stari
Starnuti byva spojeno se zménou osobnosti. Osobnost jedince ve stati byva casto

spojena piedevsim s negativnimi vlastnostmi a postoji k zivotu. Rozlisujeme tyto druhy

psychickych zmén:

S DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
6 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stait: s. 31

"DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
8 SRAMO, J. (2012). Priprava na stdii. Praha 5: Ob&anské sdruzeni Melius.
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1) Psychické zmény sestupné povahy — zpomaleni psychosomatického tempa,
pokles vitality a elanu, snizeni schopnosti vybavit si urcité véci, snizeni paméti
a pozornosti, snizend schopnost navazovat a udrzovat vztahy.

2) Psychické zmény vzestupné povahy — zvySeni vytrvalosti, trpélivosti a tolerance
k druhym.

3) Psychické funkce, které se s piibyvajicim vékem neméni — jazykové znalosti,

intelekt, slovni zasoba.

Psychické zmény ve stafi komplikuji adaptaci na nové prostiedi a problémy
Vv chovani, které v disledku toho mohou nastat, je pak nutné odliSovat od psychickych
nebo fyzickych poruch. Ve stafi ubyva fada dusevnich funkci podminéné piirozenymi
biologickymi zménami. Je tedy disledkem zmén v nervové soustavé, smyslovych
organech, pohybovych ustroji, v &innosti zlaz a latkové proméné.’ Velmi &astym
projevem stafi je nedoslychavost a s ni souvisejici $patna orientace v praktickém zivoté.
Ostatni lidé podle seniorti nemluvi dostatecné zieteln€, nahlas a moc pomalu. Tomu,
co tikaji, tedy rozumi ,,po svém* a €asto pak dochazi k nedorozuméni. Na pocatku stafi,
je jedinec zatim schopen své nedostatky zvladat napt. za pomoci bryli ¢i naslouchatku,

nebo se vyhybd vétsi fyzické ndmaze &i si praci rozdéli na do delsiho asového tseku.*®

1.1.3. Socialni projevy ve stari
S pribyvajicim  v€kem vznikaji problémy s navazovanim novych prtatelskych
| partnerskych vztahti. ZvySuji se obavy z osamé&losti a opusténosti. Také se vice otevira
otazka smrti, kterd je spojovdna nejen s koncem lidského Zivota, ale i partnerského
souziti. Tedy musime se vyrovnavat jak se smrti svych vrstevnikd, tak se smrti svého
partnera. To miize byt nékdy velmi té€zké, jelikoz musi pfeorganizovat svilj Zivot a musi
se upinat na nové cile.!! Clovék se musi vyrovnavat s minulosti, p¥itomnosti, ale mé&l by

myslet i na budoucnost. Seniofi zijici doma v roding jsou relativné vice $tastni a maji

vvvvvv

do socialni izolace a nezajmu.'?

9 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 13

10 HASKOVCOVA, H. (2010). Fenomén stdii. 2. vydani. Praha.

11 SRAMO, J. (2012). Pfiprava na staii. Praha 5: Ob&anské sdruzeni Melius.

2 DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
11



1.2. Role ve stari

Ve spolecnosti jsou dilezité spoleCenské vztahy, a pravé vztah a postoj ke stafi
se v naSi spoleCnosti neustdle vyviji a méni. A spoleCenska role seniorti a jejich
spoleCensky statut stim také souvisi. Cely zivot nas spole¢nost vede k nezavislosti
a jakmile jedinec odchézi do penze, na tzv. ,,zaslouzily odpocCinek®, jeho spoleCenska
role se méni na roli ,,nemit roli“. V této chvili se jedinec ocita v situaci zavislosti, kterou
lze fesit dvéma zpusoby. Prvnim je teorie aktivity, kterd fik4, Zze pokud nemad starsi
jedinec zdravotni potize, mé zlstat po vSech strankach plné aktivni. Druhym je teorie
stazeni, ktera naopak fika, Ze starnouci clovék se ma v predstihu ptipravovat na odchod
do penze. Apravé odchod do penze by mél byt piirozenym vyvojem osobnosti
a vlastnim rozhodnutim a nemél by mit nic spole¢ného s vnéjSim socidlnim tlakem.
S odchodem do dichodu je spojen dosavadni pracovni stereotyp, ktery prestava byt
funkéni a nadbytek volného Casu, ktery se objevuje a nuti jedince k feSeni zdsadniho
problému zménit sviyj zivotni styl. Velkym rizikem se stavd, pokud odchod do diichodu
neni nahrazen néjakym konkrétnim programem a perspektivou spojenou s ptfedchozim
rytmem Zivota.'® Dal§im problémem, ktery se tyka spise obdobi pozdni dospélosti, ale
muze k nému dochézet i1 ve stéfi, je tzv. ,,syndrom prazdného hnizda®, kdy jiz dospé€lé
déti odchéazeji z domova za svym rodinnym zivotem a na svét pfichazeji vnoucata.
Manzelé se nahle ocitaji sami a museji si najit novy zptsob spolecného manzelského
zivota bez déti. Mize dochéazet bud’ k vétSimu sblizeni mezi manzely nebo naopak

oddaleni a prazdnoté.*

Na zdkladé¢ studie Levensona a kol. (1993) maji starsi
manzelské pary (60-70 let) vétsi vyvazeni cili a zdroju radosti a méné piic¢in neshod
mezi sebou a velmi ¢asto byvaji v podobném zdravotnim stavu. OvSem objevuje se zde
nova role. Stavaji se prarodici, ato jim ve vétSin€ piipadd piinasi predevsim samé
radosti. 1>

Herzog a kol. (1991) zjistili, Ze v souvislosti s odchodem do diichodu zacinaji mit

lidé blizici se dichodovému véku obavy a jsou vice sebekritiCtéjsi. Ale vétSina téch,

B DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
4 DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
15 LEVENSON, R. W,, CARTENSEN, L. L., GOTTMAN, J. M. (1993). Long-term marriage: Age,
gender, and satisfaction. Psychology and Aging, (8), 310-313. In |. Stuart-Hamilton. (1999). Psychologie
starnuti. Praha: Portal.
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ktefi prestanou pracovat, tuto skute¢nost hodnoti pozitivné.’® Vyzkum Swana a kol.
(1991) zase uvadi, ze ti, ktefi se citi byt k odchodu do dichodu ,,donuceni®, jsou méné
spokojeni se svym zivotem. OvSem pro vétSinu lidi odchod do dichodu nepiedstavuje
nijak zvlast velkou zménu v jejich Zivotni spokojenosti a u zdravych seniortt mize dojit

i k jejimu zvysen, tedy jsou v diichodu velmi spokojeni.t’

S odchodem do dichodu je spojen tzv. ,,syndrom zavirajicich se dvefi®. Moznosti
a prilezitosti, které se ¢lovéku v mladi a dospélosti oteviraji, jsou piichazejicim starim
najednou pry¢. Zacina si uvédomovat, ze se pied nim ,,zaviraji dvefe a fadu véci, které
chtél délat, uz nepiijde udélat. Neptjde vys v profesni kariéte, mnohé plany a ukoly
uz neuskutecni a ziistanou z nich pouze prani. A miize se zdat, ze veskeré usili, které
m¢él, bylo zbytecné a diky tomu pak citi vinu, Ze to nebyl chopen dodélat. Podobné
zjisténi se tyka také fyzickych a psychickych sil, které¢ ubyvaji a zacina si uvédomovat,

7e jsou kolem mladsi — fyzicky zdatn&jsi a rychlejsi — nez je on sam.*®

1.3. Potreby seniori

S pfibyvajicim vékem zacina byt jedinec odkazovan na pomoc druhych. S tim souvisi
pfedev§im pokles funkénich schopnosti a sobéstacnosti, které omezuji seniora
ve schopnostech uspokojovat své kazdodenni potieby. Objevuje se tedy potieba péce.
V této souvislosti je velmi vyznamny koncept socidlniho fungovani. Jde o proces, ktery
se uskutecniuje na zékladé interakci mezi naroky jedince a naroky prostredi, ve kterém
jedinec zije. V ptipadé, Ze je porusena rovnovaha mezi naroky prostfedi a schopnosti
jedince tyto naroky zvladat, nastavaji v socialnim fungovani problémy. OvSem pokud
senior své socialni fungovani a spolecenské role dobie zvlada, mél by docilit naplnéni
svych potieb nezbytnych pro jeho Zivot. Potfeby jsou projevem néjakého nedostatku,
behem Zivota se neustale meéni a jako nedostatky je nutné jejich odstranéni. Pokud tomu
tak neni, dochazi k deprivaci €i ke strddani. Pro seniory je velmi podstatnd potieba
pocitu jistoty a bezpeci, dale je pro n¢ dillezitd divera, spolehlivost ve své okoli a urcita

stabilita. U potieby bezpet¢i mluvime o potiebé fyzického, psychického bezpeci

16 HERZOG, A. R., HOUSE, J. S., MORGAN, J. N. (1991). Relation of work and retirement to health
and well-being in older age. Psychology and Aging, (6), 202-212. In I. Stuart-Hamilton. (1999).
Psychologie starnuti. Praha: Portal..

17 SWAN, G. E., DAME, A., CARMELLI, D. (1991). Involuntary retirement. Type A behaviour, and
current functioning in elderly men: 27-years follow-up of the Western Collaborative Group Study.
Psychology and Aging, (6), p. 384-391. In I. Stuart-Hamilton. (1999). Psychologie starnuti. Praha: Portal.
18 KRIVOHLAVY, J. (2002). Psychologie nemoci. Praha: Portal.
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a ekonomického zabezpeceni. DalSimi dualezitymi potiebami seniorti jsou potieby
fyziologické a socidlni. VéEtSinou se snazime seniorim pomadhat, ale musime
si uvédomit, zda-li naSe snahy v pomoci nevedou K pfilisnému ochrafiovani, a pak muze
dochazet k rozvijeni nezadouci zavislosti seniora na svém okoli. To by mohlo vést
k omezovani viile seniora se svobodné rozhodovat nejen o sobé samém, ale také o svych
¢innostech a o svém zivoté. Pro seniory jsou dilezité i hodnoty, jako naptiklad: zdravi,
laska, rodina, pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni domécnost, psychicka
a fyzicka pohoda. Predpoklada se, Ze seniofi davaji diraz na potieby a hodnoty, které
pocituji jako ohrozené a je pravdépodobné, ze budou zaviset na zdravotnim stavu,
na podminkéch bydleni, na urovni socialnich kontakti atd. Smifuji se s urcitou mirou
zavislosti na jinych lidech, obavaji se onemocnéni ¢i ovdovéni, a do popiedi vstupuje jiz
zminovana potieba bezpeci a podpory, kterd miize byt uspokojena za pomoci rodiny,
pecovatelky nebo n&kym jinym.!°

Pribyl (2014) provedl vyzkum zaméfujici se na potieby seniortt nad 80 let.
ni), ekonomickd nezavislost, pocit bezpeci a jistoty, fyzickd sobéstacnost, nebyt
na obtiz, vira a spanek. Také se potvrdilo, ze stejné¢ dulezité potteby jsou jak pro

Mrowe M7 v

ty seniory, kte¥i Ziji v doméacim prostiedi, tak pro ty, kte¥i Ziji v domové pro seniory.?

1.4. Kvalita zivota ve stari

Pro prozivani kvalitniho stafi si mize senior pomoci nékolika zptisoby. V prvni fadé
je dulezité, aby si vytvofil program pro sviij volny ¢as, ktery mu pfibude s odchodem
do dichodu. Jakakoli aktivita je brana jako prevence nesobéstacnosti a dava Zivotu
ve stafi smysl a pocit naplnéni. Dale ma pro kvalitni stafi velky vyznam udrzovani
stavajicich kontaktl, navazovani novych kontakti se svymi vrstevniky a prohlubovani
mezigeneracnich vazeb. Dulezit¢ je tedy udrzovat se vrovnovaze aktivity
s odpoc¢inkem, jiz zmifovany program pro volny cas zahrnujici fyzickou i duSevni
¢innost, snazit se prizpiisobovat novym vécem a snazit se udrzovat pozitivni pratelské

vztahy a navazovat nové. Také je dulezité, aby byl mél senior motivaci vytvaret

kratkodobé 1 dlouhodobé cile, aby byla posilovana jeho sebeucta a aby prozival

19 DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita Zivota seniorit v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.

20 PRIBYL, H. (2014). Potieby seniorii nad 80 let. Lidské potieby ve stari. In H. Pfibyl. (2015). Lidské
potieby ve stafi. Praha 4: Maxdorf.Leven
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sebemensi prozitky uspéchu. Program pro volny cas je také spojen s vytvofenim
potiebnych z4jmua seniora, kterym se by se po odchodu do diichodu mohl vénovat
anahradit tak kazdodenni pravidelné povinnosti, které vykonaval za pracovniho
zivota.?!

Kvalita Zivota ve stafi je ovlivnéna mirou uspokojovani potieb seniora a zavisi
na fad¢ faktord. Mluvime zde o: kvalité socidlnich kontakt (vztahy s détmi, sousedy,
prateli), dostupnosti zdravotni péce, kvalitnim a cenové dostupném bydleni,
bezpecnosti, informovanosti o déni kolem, nabizenych sluzbach, dostupnosti dopravy
atd.?

Béhem poslednich 22 let probihaly rtizné vyzkumy zabyvajici Se subjektivni
kvalitou Zivota. Nékteré studie se pfimo zaméfovaly na kvalitu zivota v seniorském
veéku, a jejich zdmérem bylo zjistit, zda-li seniofi prozivaji kvalitni Zivot a co pro
n¢ kvalita Zivota aktualné¢ znamena. Studie zroku 2005 (Borglinova, Edbergova,
Hallberg), ktera vychazi z rozhovori se seniory nad 80 let zijicimi ve svém vlastnim
domé, zjistila, Zze kvalita zivota v seniorském véku znamend zachovani si vlastniho
,Ja“ a smyslu Zivota. Posouzeni kvality Zivota zdviselo na tom, jak velkou dulezitost
piipisovali seniofi jednotlivym zkoumanym oblastim, (napf. vyznam domova, nazory
na zivot, myslenky o smrti a umirani nebo vypravéni svého zivotniho ptib&hu), které
se ukazaly jako podstatné pro jejich kvalitu Zivota.?

Vyzkum zroku 2008 (Hambletonova, Keelingova, McKenziova) zase ukazal,
ze seniofi v ramci dobré kvality Zivota pokladaji za dilezité: mit kolem sebe dobré lidi
(rodinu, pratele, osoby zabezpecujici pomoc v domacnosti), byt schopen zabezpecit
si kazdodenni potfeby, udrzovat si zdravi, zit dal napfi¢ ztratam, mit vidinu
do budoucnosti a smifit se ¢i ptijmout vék, ve kterém se nachazeji.?*

Podle vyzkumu z roku 2011 (Bowlingova, Stenner), kterého se i¢astnili seniofi nad
vékovou hranici 65 let, se opét v souvislosti s kvalitou zivota ukazaly jako dilezité tyto

aspekty: bydleni v laskavém a bezpecném prostiedi s dobrym vybavenim, pifitomnost

2L DVORACKOVA, D. (2012). Kvalita zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing.
2 PRIBYL, H. (2015). Lidské potieby ve stari. Praha 4: Maxdorf.
23 BORGLIN, G., EDBERG, A-K., RAHM HALLBERG, I. (2005). The experience of quality od life
among older people. Journal of Aging Studies, (19), 201-220. In M. Ka¢marova. (2013). Subjektivné
hodnocena kvalita Zivota seniort: Kvalitativni a kvantitativni postupy jejiho zjistovani. Ceskoslovenskd
psychologie. Praha: CSAV, 57(1), 42-51.
2 HAMBLETON, P., KEELING, S., MCKENZIE, M. (2008). Quality of life is... The views of older
recipients of low-level home support. Social Policy Journal od New Zeland, (33), 146-162.
In M. Ka¢marova. (2013). Subjektivné hodnocend kvalita zivota seniorti: Kvalitativni a kvantitativni
postupy jejiho zjistovani. Ceskoslovenska psychologie. Praha: CSAV, 57(1), 42-51.
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pratelskych apoméhajicich vztahti s jinymi lidmi, vcetné sousedii. Ukazalo
se, ze smysluplny kontakt (pfimo nebo pfes telefon) se svymi détmi bylo pro vétsinu
respondentll vyznamné zejména k ziskani pocitu radosti, pomoci a bezpeci. Kontakt
S vnoucaty, chodit ven a hrat si s nimi, u nich zase vyvolava pocit uzite¢nosti. Mnozi
respondenti davali diraz na spolecenské ¢i dobrovolnické aktivity, které jim dodavaly
pocit zaneprazdnénosti (za ucelem snizeni jejich trapeni ¢i pocitu osamélosti).

Dv¢ ttetiny respondentt popisovali svoji kvalitu zivota jako pozitivni. U téch, ktefi
se divali na svoji kvalitu Zivota negativné, byli hlavnimi divody zhorSovani kvality

zivota choroby a ztraty.?
2. Truchleni, zarmutek

2.1. Vysvétleni pojmu

Oba pojmy jsou uzce spjaty s odloucenim ¢i ztratou. MiZzeme fict, Ze jde o jakysi
proces, pfi kterém prozivame ztratu nékoho blizkého a tato ztrata je doprovédzena
negativnimi emocemi. Je to normalni a pfirozeny proces vyrovnavani se se smrti
blizkého clovéka. Zarmutek miize byt chépan jako druh nalady, kterd se projevuje
placem nebo je naopak pla¢ potlatovan a truchlici se snazi své negativni emoce
neprojevovat, je sklesly ¢i se dokonce dostane do stavu deprese. Zarmutek muze byt
vymezovan také jako pomérné dlouhodoby emocionalni stav smutku a dusSevniho
trapeni. Truchleni je komplexnéjsi reakce pozistalych na jejich ztratu. Projevuje se tedy
po psychické strance pozlstalého (pf. skrze emoce, vnimani, postoje apod.), po socialni
strdnce (pf. interakce s ostatnimi lidmi), na urovni chovani (verbdlni i neverbalni
projevy), na urovni fyzické (zdravi, resp. nemoci, télesné symptomy) a spiritualni

strance (smysl Zivota).?®

Prvni reakci na ztratu je tzv. ohluSeni nebo onéméni, k ¢emuz dochazi predevs§im
pii neCekaném umrti. Mezi pocity, které prevladaji bezprostiedné po ztrate, patii litost,

hnév, vina, bezmoc a strach. Prozivani zarmutku je individualni. Jeho samotné projevy

%5 BOWLING, A., STENNER, P. (2011). Which measuer of quality of life performs best in older age?
A comparison of the OPQOL, CASP 19, WHOQOL-OLD. Journal of Epidemiology and Community
Health, (65), 273-280. In M. KACMAROVA. (2013). Subjektivné hodnocena kvalita Zivota seniori:
Kvalitativni a kvantitativni postupy jejiho zjistovani. Ceskoslovenskd psychologie. Praha: CSAV, 57(1),
42-51.

26 SPATENKOVA, N. (2014) O poslednich vécech ¢lovéka: Vybrané kapitoly z thanatologie. Praha 5:
Galén.
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jsou velmi riznorodé a reakce si mohou byt navzdjem protikladné — pozistali
se setkavaji se stfidanim smichu a place. Dulezitd je socidlni opora, kterou mohou
poskytnout ti nejblizsi, tedy rodina, pratelé ¢i znami rodiny. Této opory muze poziistaly
vyuzit predev§im na pohibu a opora je vzajemna i pro nejblizsi ¢leny rodiny. VSichni
si potiebuji ulevit, podé€lit se o své pocity a citit podporu. Pfi pohibu je ztrata 1épe
akceptovéna a brana za redlnou. Zacina tak vlastni obdobi truchleni, které je pfirozenou
reakci na ztratu a musi prob&hnout. Podle Haskovcové (2007) i Spatenkové (2013) trva
normalni proces zarmutku pfiblizné jeden rok a k jeho ukonceni dochédzi po nalezeni
a akceptovani nové identity pozistalého. Jeho projevy a pocity (plac, smutné nalady
apod.) by okoli mélo respektovat a pfijmout, jelikoz na né ma pozuistaly pravo,

a to predevsim prvni dva mésice, kdy jsou je ztrata nejintenzivngjsi.?’

Ztrata blizké osoby je z psychologického hlediska stejné traumatizujici jako néktera
zavazna poranéni. Zarmutek pak reprezentuje odchod ze stavu zdravi a pohody,
a pozustaly potiebuje urcity Cas, aby se opét mohl vratit zpét do stavu psychické
rovnovahy a pohody. Jest¢ bych zde zminila rozdil mezi témito tfemi terminy —
zarmutkem, truchlenim a bolestnou ztritou — jejichz vyznamy se zdaji byt velmi
podobné a mohou se Casto zaménovat. Zarmutek mize byt spojen nejen se ztratou
n¢koho blizkého, ale i sjinymi ztratami. Truchleni je brano jako proces, kterym
pozustaly prochdzi, aby se smifil se smrti blizkého. A bolestna ztréta je ztrata, na kterou

se poziistaly snazi adaptovat.?®

2.2. Projevy truchleni

Nicméné mezi nejcastéjsi projevy truchleni patii intenzivni smutek a Zal. Pozustali trpi
riznymi obavami, boji se nejisté budoucnosti, pocituji prazdnotu Zivota, ktera je ¢asto
spojovdna se ztratou jeho smyslu. Objevuji se 1 uzkosti souvisejici s uvédoménim
si vlastni smrtelnosti a strach z vlastni smrti, ktery potlacuji, miize zptisobovat poruchy
spanku. K €astym projeviim patii vztek a hnév. Pozlstali mohou byt agresivni vici své
rodiné a pratelim a hnév mize vyustit i v sebeposkozujici chovani. DalSimi Castymi
projevy jsou pocity viny, bilancovani a uvazovani nad minulosti, nad vzpominkami

nebo provinénimi, prozivani pocitu osamélosti ba naopak pocitu ulehéeni

2T KUPKA, M. (2014). Psychosocidlni aspekty paliativni péce. Praha 7: Grada Publishing.
8 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusSevného zdravia. Tren¢in: F, Pro mente sana.
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¢i vysvobozeni (ptf. péfe o dlouhodobé nemocného — utrpeni pro obé& strany bylo

ukonéeno).?

Truchleni neni pouze psychologicky proces, protoze se tykd celé osobnosti
pozustalého a vSech jeho dimenzi. Projevuje se na: emocionalni tirovni (vyse zminény
smutek, Zal, hnév, otupélost, Sok, strach atd.), kognitivni trovni (zmatek, dezorientace,
nedivéra, poruchy paméti, halucinace atd.), urovni télesnych symptomt (pocit
seviené¢ho hrdla, bolesti — pichdni na prsou, problémy s dychanim, tnava a vycCerpani,
nespavost, precitlivélost atd.) a trovni chovédni (poruchy spanku, plac, problémy

s pfijmem potravy, Ginikové reakce — alkohol, vyhybani se socidlnim kontaktfim atd.*

Z vyzkumu Bonnana, Nesse a Wortmana (2004) zaméfujiciho se charakteristiky,
které napomadhaly zvlddani Umrti manzelského partnera, vyplynulo, Ze se reakce
respondentt daji rozdélit do tii skupin. Prvni skupinu tvofili lidé, jejichz reakce na iimrti
partnera byly dlouhodobé s nezménénou intenzitou. Jedna ¢ast téchto truchlicich jiz
pted tmrtim projevovala vysokou miru deprese, ktera byla po timrti jen podpofena.
Druh4 ¢ast chronicky truchlicich byla umrtim piekvapena a projevovala se u nich silna
snaha bezispésného hledani po smyslu ztraty. Druhou skupinu tvotili lidé, kteti pied
umrtim projevovali vysokou miru deprese, kterd se po umrti razantné snizila (tito
truchlici byli v manZelstvi nespokojeni a jejich partnefi byli dlouhodobé nemocni).
Necekanym zjist€nim byla tfeti skupina, ve které byli lidé, kteti 1 po tumrti projevovali
nizkou miru depresivnich piiznakt (t¢éméf 50 % znich projevovalo nizkou miru
I ostatnich pfiznakd truchleni, pf. stesk ¢i touzeni po zemielém partnerovi). Zarmouceni
jedinci, ktefi neprozivali zietelny zarmutek nebo dlouhodoby vypadek z kazdodennich
aktivit a zarovenl se u nich projevily pozitivni emocni zéazitky, vykazuji zdravou

psychickou odolnost vii¢i ztrats. 3!

2.3. Prubéh truchleni

Jak uz jsem vySe zminila, truchleni je reakci pozistalého na ztratu blizkého clovek,

kterd se tykd emociondlni, fyzické 1 socialni stranky. Je to individudlni proces a jeho

2 KUPKA, M. (2014). Psychosocidlni aspekty paliativni péce. Praha 7: Grada Publishing.
3 SPATENKOVA, N. (2008). Poradenstvi pro poziistalé. Praha 7: Grada Publishing.
31 BONNANDO, G. A., WORTMAN, C. B., NESSE, R. M. (2004). Prospective patterns of resilience and
maladjustment during widowhood. Psychology and Aiging, (19), 2, 260-271. In 1. CERMAK,
L. PAUKNEROVA. (2013). Prozitek vdovstvi u starsich lidi. Ceskoslovenskd psychologie. Praha:
CSAV, 57(2), 122-133.
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projevy jsou ruznorodé. Pozistali nechtéji uveéfit, ze ztratili svého blizkého a nemohou
se s tim vyrovnat. Za¢ind dochazet k projeviim truchleni, které zavisi na jednotlivych
fazich truchleni, tedy napt. prvotnimu Soku, snaze zpochybnit a popftit skutecCnost ztraty

(doslo k omylu, nebo n&jakému $patnému vtipu), propadnuti k zoufalstvi, pla¢i.*?

2.3.1. Faze truchleni

Pii vyrovnavani se se ztrdtou nékoho blizkého prochézeji pozistali riznymi fazemi
po dobu nékolika tydnu ¢i mésici. V kazdé z téchto fazi se u nich projevuji reakce,
které jsou pro kazdou fazi specifické a jasné dané (podstatny je zde stres, ktery
se projevuje Vv riizné vysoké mife zatéze a je tieba ho zvladat). OvSem tyto faze nejsou
jasné vymezené a jejich posloupnost nemusi u vSech pozistalych probihat ve stejném
poradi a mohou mezi sebou libovolné ptechazet. I presto ale u vétsiny z pozistalych

maji faze pravidelny pribeh.®

Na zakladé studia C. R. Snydera (2001), zabyvajici se zvladanim stresu po Umrti
blizkého, podporuji adaptivni copingové strategie (jak ¢lovek reaguje, aby snizil troven
strestu) nasledujici faktory: socialni oporu, nalezeni smyslu v zatézové situaci, efektivni
rozptyleni pozornosti a udrZeni aktivity. U starSich ovdovélych hraje dileZzitou roli také

hodnoceni kvality jejich manzelstvi.3

2.3.1.1. Prvni faze — Faze otupélosti, popirani, Sok
Tato faze obvykle pretrvava v rozmezi od né€kolika hodin do jednoho tydne. OvSem jeji

pribéh mize byt pferuSovan pocitem tisné nebo velmi silnymi zachvaty hnévu.
Poziistaly je zaskoden a zpravu o ztraté blizkého neni schopen pfijmout a uvéfit ji. Rika
si: ,,Nemohu tomu uvéfit!“, ,,To je snad jen zly sen?!“, , Tohle nemiize byt pravda!®.
Je mozné, Ze po urcitou dobu pak pozistali mohou fungovat témét normalnim, béznym
zivotem. OvSem pouze kratkou dobu, jelikoZ se pozdéji mohou dostavit pocity nejistoty
a napéti, které nasledné mohou vyustit v zachvat emoci, hnévu ¢i dokonce paniky

a hledaji utéchu a podporu u svych piatel.®

%2 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
33 BOWLBY, J. (2013). Ztrata: Smutek a deprese. Praha: Portal.
% SNYDER, C. R. (2001). Coping with stress. New York, Oxford University Press. In 1. CERMAK,
L. PAUKNEROVA. (2013). Prozitek vdovstvi u starsich lidi. Ceskoslovenskd psychologie. Praha:
CSAV, 57(2), 122-133.
% BOWLBY, J. (2013). Ztrdata: Smutek a deprese. Praha: Portal.
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Pozistali jsou v této fazi také ztotozilovani se ztratou vnimavosti, kdy ve ztratu
svého blizkého prosté nevéfi a sami si mohou pfipadat jako kdyby oni byli
ti, co zemfeli. V této fazi je dulezité, aby okolo sebe méli nékoho, kdo jim bude stat
po boku béznych a kazdodennich starosti a povinnosti a aby jim dali pocit, Ze vSechno
sam zvladne, ale zaroven na nic ztoho sdm neni. Nutné je, aby si dokdzali udrzet
schopnost opét samostatné zit i bez zesnulého a dokazali se dal stykat s rodinou, prateli
apod. Museji védét, ze si mohou dovolit byt strnuli a necitelni v takové mite, v jaké oni
sami uznaji za vhodnou, protoZe ta necitelnost pochazi ze Soku, ktery utrpé&li a nikdo jim
to nemuize pokladat za Spatné. Dulezité je si uvédomit, Ze poziistali jsou plni silnych

pocitt, se kterymi si nevédi rady.>®

2.3.1.2. Druha faze — Faze touhy a hledani zemielého, hnévu, emoci
V této fazi zaCinaji pozlstali pomalu vnimat realitu ztraty projevujici se zalostnym

vzlykanim ¢i upadnutim do dusevni tisné. Soucasné jsou pro tuto fazi typické projevy
nespavosti, velkého neklidu, objevuji se neodbytné myslenky na zemielého, které jsou
spojené s pocity jeho skute¢né pfitomnosti. Pozlstali maji vyraznou tendenci povazovat
rizné signaly nebo zvuky jako dikaz jeho ndvratu. Dal$im typickym projevem je hnév.
U pozustalého se prechdzeji dva stavy mysli. V prvnim stavu vi, ze dosSlo ke ztraté
blizkého, uvédomuje si ji, proziva bolest zaroven beznadéjnou touhu. Ve druhém stavu
zase nemuze uvetit, ze ke ztrat¢ doopravdy doslo, utéSuje se, ze jesté nic nemusi byt
ztracené a vSechno bude v pofadku, a objevuje se nutkani ziskat ztracené¢ho blizkého
znovu zpét. Hnév pak muize byt vyvolan lidmi, kterym je pfipisovana zodpoveédnost
za ztratu blizkého, nebo je zapfiinén frustraci z bezvysledného hledani. Zachvaty
hnévu a vzteku jsou po ztraté¢ blizkého pomérné Castymi projevy, ovSem pokud
by pietrvavaly i po prvnich tydnech, objevuji se pak divody k obavam.

Tedy prabéh druhé faze je ovlivnén riznymi projevy: neklidné hledani,
pretrvavajici nadéje, opakované zklamani, hnév, obvinovani a nevdék. A je potieba tyto
projevy chapat jako projevy silné touhy znovu ziskat zpét svého blizkého. Pod vSemi
témito emocemi, které se Casem mohou objevit a mohou vypadat komplikovang,
je ziejmé skryty hluboky smutek a uvédomeéni si, ze znovu ziskat zpét svého blizkého

je spise velmi nepravdépodobné.®’

36 KAST, V. (2015). Truchleni: Faze a Sance psychického procesu. Praha: Portal.
ST BOWLBY, J. (2013). Ztrdata: Smutek a deprese. Praha: Portal.
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2.3.1.3. Treti faze — Faze chaosu a zoufalstvi, odpoutavani se od zemielého
Pro pozlstalé je dilezité¢ vyjasnit si, jaké méli se svymi zemielymi vztahy. Proto

se znovu a znovu snazi hledat své zemielé jako néjakou vlastni moznost a schopnost
vztahu nalezici pouze jemu samotnému. A dale jako moznost zemielého chéapat jako
aspekt ¢i n¢jaky rys své vlastni osoby, tedy pozdéji si do svého nového zivota vzit néco,
co pro n& zemieli znamenali.®® Aby pozistali svij zarmutek snaseli piiznivéji,
je dalezité, aby dokazali zvladnout a tolerovat veSkeré prozivané emoce — zal; vice
¢1 mén¢ védomé hledani priCiny ztraty a jeji vysvétleni, pro¢ k ni vliibec muselo dojit;
hnév na vSechny, ktefi by za ztratu mohli nést zodpovédnost (muze jit i o samotného
zemielého). Pokud toho jsou schopni, pak teprve mohou pfijmout to, ze svého blizkého
ztratili na trvalo a Ze si musi sviij Zivot zafidit znovu i bez ného.*

Pozlstali jsou béhem této faze casto se svymi zemfelymi ,,v kontaktu®
prostiednictvim vnitinich rozhovord, diky kterym snimi znovu mohou hovofit.
Obzvlasté pro pozistalé seniory je velice naro¢né nemit nikoho, s kym by si mohli
promluvit a se ztratou blizkych se pomoci téchto rozhovort 1épe smifuji s jejich
odchodem. Pokud po nalezeni zesnulého piichazi také nutnost rozlouceni se s nim,
odpusténi a ptijmuti jeho odchodu, pak ma zpracovavani zarmutku nad ztratou blizkého
zdatily prubéh. Umoziuje pozistalym pii konfrontaci se zemielymi v sobé objevit néco,
CO Snim souvisi, ale zaroven si uvédomit, Ze uz se starym Zzivotem nelze pocitat

a ze je tieba cely sviij Zivot pfesmérovat na sebe samé a jejich novy vlastni Zivot.*°

2.3.14. Ctvrta faze — Faze nového ¥adu Kk sobé a ke svétu
V této fazi by jiz pozlstali méli byt schopni zacit zkoumat nové situace, ve kterych

se nachazeji, a pfemyslet nad tim, jak se s nimi vypofadat, aby mohli co nejdiive zase
fungovat i bez svého blizkého. VyZzaduje to nové pojeti a pochopeni sebe samého.
U seniorli se muZe jednat o situaci, kdy si musi zvyknout, ze napf. jejich partner
uz S nimi neni a ptichazeji tak o roli manzela nebo manzelky a dostavaji se do role
vdovy nebo vdovce. Jsou tedy v situaci, kdy jim tuto roli mize ¢aste¢né usnadnit napf.
role prarodie a zaméfit se tak na sva vnoucata. Uz tedy neni clenem dvojice, ale
je pouze sam za sebe jako celek. Uvédomit si tento fakt, je nejen velmi bolestivé, ale
zaroven také velmi dulezité, protoze si pozistali jsou schopni pfipustit, Ze uz se k nim

blizci nevrati a Ze uz jsou schopni se s nimi rozloucit. Pokud tomu tak neni, neni mozné

38 KAST, V. (2015) Truchleni: Faze a Sance psychického procesu. Praha: Portal.
39 BOWLBY, J. (2013). Ztrata: Smutek a deprese. Praha: Portal.
40 KAST, V. (2015). Truchleni: Faze a Sance psychického procesu. Praha: Portal.

21



vytvafet zadné plany do budoucnosti. OvSem pokud k tomu dojde, jsou pozustali
schopni pokusit se vyzkouset nové role a ziskat nové dovednosti. Napt. vdovec se bude

muset naucit udrzovat domécnost ¢i vafit, vdova bude muset zastat muzské prace. Cim

vvvvvv

2.4.  Ulohy truchleni

Truchlici ulohy ve své podstaté provazeji pozustalé a jednotlivé faze truchleni, kterymi
si prochézeji. Piedstavuji dynamictéjsi pohled na proces truchleni, nez jsou modely
zalozené na fazich truchleni, protoze pfipoustéji, ze kazdy clovék se mulze
s jednotlivymi tkoly v vyrovnat individualné. A podle J. W. Wordena jsou plné
zastupitelné a velmi uZitecné jak pro poradensky, tak pro terapeuticky proces. Faze
podle ného ptedstavuji néco, ¢im si musi projit a jedinec je tedy ve snaze vyrovnat
se se ztratou spiSe pasivni. Naproti tomu ulohy jim davaji urcity dtvod a nadéji,
7e je néco, co mohou aktivné udé€lat, aby se ptizpusobili a pozd€ji vyrovnali se ztratou

blizkého. Jde o tyto Ctyfi tlohy:

2.4.1. Uloha prvni — P¥ijmout ztritu jako realitu

Pfijmuti ztraty nékoho blizkého jako realnou véc, jako fakt, ze se blizka osoba uz nikdy
nevrati, je nutné k tomu, aby mohli pozuistali pfistoupit k plnéni dalSich Gloh. Dilezité
je, aby si uvédomili, Ze v tomto zivot¢ se sejit se zesnulym uz neni mozné. Pozlistalym
se prijmuti ztraty jako realitu miize komplikovat popiranim, které se projevuje napf.
zkreslovanim reality (napf. svého blizkého mohou vidét v jiné osob€), popiranim
vyznamu ztraty (napft. ,,Vlastn¢ jsem ho viibec nemél rad.” ,,Ani trochu mi nechybi.*
,BYl to Spatny Clovek. ), zbavovanim se véci a majetku, ktery by jim mohl zesnulého
pfipominat nebo v nejhorsich ptipadech pln€ rozvinutymi halucinacemi. Poziistali také
mohou realitu ztraty ignorovat pomoci selektivni ztraty paméti (tj. pozistali zesnulého
vypudi ze své mysli a ani ve svych vzpominkach ho neuchovavaji). K akceptaci ztraty
jako reality pomahaji pozistalym tradi¢ni ritudly, tedy pohteb. Maji moznost rozloucit
se se zesnulym spolecné s ostatnimi a pfipustit si tak, Ze jejich blizky opravdu zemfel.

vV

a pozuistali nevidi t&lo zemtelého.*?

41 BOWLBY, J. (2013). Ztrata: Smutek a deprese. Praha: Portal.
42 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z o
dusevného zdravia. Trenéin: F, Pro mente sana, 2013.
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2.4.2. Uloha druha — Zpracovat bolest ze ztraty

V podstaté je nemozné, aby pozulstali, ktefi ztratili nékoho velmi blizkého a byli s nim
vazani silnym poutem, neprozivali zddnou bolest. Ovsem kazdy tuto bolest proziva
jinak a jeji intenzita je individualni. Vyzkumy o stylech vztahové vazby prokézaly,
zejsou 1 taci jedinci, ktefi pfi ztrat¢ moc bolesti neprozivaji, anebo ji dokonce
neprozivaji vibec. Nedovoli si totiz pfipoutat se k nékomu jinému. Pro uspésné
truchleni je nezbytné, aby si pozlstali prozili bolest a zarmutek a mohli tak truchlit.
Problémy mohou nastat, pokud si sami nedovoli zdrmutek prozit, anebo jim to nedovoli
jejich socialni okoli. Pozustali pak potlacuji své pocity, sviij zal skryvaji a jakymkoli
vzpominkam na zesnulé se brani nebo si zesnulé idealizuji (,,Byl to ten nejlepsi muz

!66

na svét¢ a takového uz nikdy nenajdu!“). Také se zde projevuje snaha necitit, zbavit
se veskerych pocitl, pfitomnou bolest popirat, vyhybat se bolestnym myslenkam a spise
se snhazit podporovat jen ty piijemné, které jsou spojené se zesnulym. Negativnim
dasledkem prozivani zarmutku a pro nékteré zpisob, ktery jim podle nich samych
v danou chvili pomaha, je uzivani alkoholu nebo drog. Smyslem této tlohy je pomoci
pozustalym zvladnout zarmutek s bolesti tak, aby si ho s sebou nenesli po zbytek svého

Zivota.*®

2.4.3. Uloha tieti — PFizpiisobit se svétu bez zesnulého

Pii pfizpisobovani se na skutec¢nost, Ze zesnuly uZ nikdy nebude mezi néami,
se pozistali mohou zaméfit na tii oblasti:

Prvni znich je vngjsi pfizpusobeni se, kde se zaméfuje na to, jak smrt ovliviiuje
kazdodenni fungovani. Pozistali by se meéli pfizpisobit novému prostiedi bez
zesnulého, a to na zdkladé vztahu, ktery méli se zesnulym, a roli, které zastdval.
To mize byt problém, jelikoz si pozlstali velmi €asto po ztrat€ neni védom vsech roli,
které zesnuly zastdval. Musi se snaZit naucit se rozvijet nové dovednosti a délat véci,
které predtim vykondval jejich blizky, napft. jejich partner. To je pro né¢ velmi obtizné,
obzvlast’ si uvédomit, jak bez nich zit.

Dalsi oblasti je vnitini pfizplisobeni se, kdy se pozistali snazi o upravu svého vlastniho
sebeobrazu. Nejde pouze o to, jak se nyni maji vnimat (pf. jako vdovy), ale také
je dalezit¢ premysSlet nad tim, jak ztrata ovliviiuje jejich sebevédomi a pocit

sobé&stacnosti. Casto poziistali nevnimaji pouze ztratu blizké osoby, ale piijde jim, jako

8 KUBICKOVA, N. (2001). Zarmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
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by ztratili sebe samotné. Podstatny je zde pocit sebeucinnosti nebo jinak pocit kontroly,
ktery také muze ovlivnit bolestnou ztratu, a ktery maji pozistali nad tim, co se jim
Vv zivoté déje. Mohou se citit bezmocné, neadekvatné, neschopné apod. A pokud se jim
nedafi zastavat role zesnulych, mize dochdzet ke snizeni jejich sebevédomi a oni pak
nepiisuzuji jakoukoli zménu svym vlastnim schopnostem ani sile, ale ndhod¢ ¢i osudu.
Je dulezitd potfeba, aby po smrti svych blizkych pozustali znovu poznavali svét
a zamétovali se na sebe samé spolecné s otazkami napt. ,,Kdo jsem ted’?* ,,V ¢em jsem
se zménil?*“ Pozdé&ji jsou poziistali schopni zvladat svoje Ulohy a ucit se nakladat
se svym zivotem novym zpusobem.

Posledni oblastni je spiritudlni pfizpisobeni se. Pozlstali mohou mit pocit, ze kdyz
ztratili svého blizkého, ztratili vlastné 1 svllj Zivotni smér, Zivotni smysl. Jejich zdkladni
hodnoty a ptesvédéeni, které jsou cCasto ovliviiované rodinou, ptateli, vzdélanim,
nabozenstvim nebo zivotnimi zkusenostmi pro né mohou ztratit vyznam. Proto se snazi
hledat smysl ve ztraté i v nasledujicich zivotnich zménéach a znovu tak ziskali kontrolu

nad svym Zivotem.**

2.4.4. Uloha &tvrta — Najit nové spojeni se zesnulym

Posledni uloha by se dala formulovat také jako: ,,emocionalné se odpoutat od zemielého
presto miize byt dobie zvladdnuta, protoze piece existuji i jini lidé, které milize mit
¢lovek rad a neznamena to, Ze by svého blizkého zesnulého mél rad méné. Pozustali pak
mohou v zivoté nachazet véci a okamziky, ze kterych se mohou radovat. Ovsem
je samoziejmé, ze na svého zesnulého pravdépodobné nikdy nezapomenou. Podstatou
neni snaha najit novy vztah, ale neupinat se na vztah k zesnulému. Emocionalni energie,
kterd se po ztraté uvolni, mize posilovat i jiz existujici emocionalni vztahy (napf.
vztahy v rodin¢), nebo se mize zamétovat i do jinych oblasti (napf. prace, zaliby,
politika, spiritualita apod.).*

Kazdy poziistaly je originalni bytost. Proto prib¢h a délka truchleni jsou individudlni
zalezitosti a zplisob vyrovnavani se se ztratou mtize byt také jedine¢ny. Truchleni mtize
trvat v fddu nékolika mésict, ale v nékterych ptipadech 1 déle. U nekomplikovaného

truchleni se miiZe jednat o fad n¢kolika let nebo dokonce navzdy (napf. u rodicu, kteti

4 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z o
a’us“evné’hvo zdrm,/ia. Trencin: F, Pro mente sana, 2013.
4 KUBICKOVA, N. (2001). Zarmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
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ptisli o své dit€). OvSem to nemusi znamenat, ze se jejich zarmutek po celou dobu
projevuje akutnimi pfiznaky a je i v akutnim, nezvladatelném stavu. Pozistali se mohou
na ztratu blizkého ptizpusobit (zpravidla ne vSichni se S ni dokdzou smifit) a piijimaji
tuto zkusenost do svého Zivota. Neznamena to ale, ze se ¢as od ¢asu neobjevi okamziky

docasného vzestupu a zesileni smutku ze ztraty.*®
2.5. Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni ¢i normalni smutek, se oznacuje jako ,bézné“ nebo
,»hormalni* truchleni bez vétsich komplikaci, v ramci moznosti se snadnym prabéhem
a da se ocekavat, ze rychle ustoupi. Zahrnuje rozsahlou skalu psychickych projevii nebo
pocitii a riznych zplsobii chovani, které se po ztrat€ ncékoho blizkého objevuje
U pozstalych.*” Na zékladé analyzy Erika Lindemanna (1944) o chovani pozistalych
osob byl zformulovan specificky syndrom ztraty rozvijejici se hned po smrti nékoho
blizkého. Nekomplikované truchleni je CastéjSi reakci na ztrdtu a pocity a projevy
chovani, které se u pozustalych objevuji, byvaji velmi podobné u vétsiny z nich a jejich
pribéh se nijak zv1ast nelisi.*®

Worden tyto projevy chovani roztfidil do étyfech vSeobecnych kategorii: emoce,

télesné pocity, myslenky a chovani.

Do kategorie emoce zahrnul: smutek, hnév, pocity viny a vycitky, Uzkost,
osam¢lost, Unava, bezmoc, Sok, touha, osvobozeni, uleva a otupélost. Mezi télesné
pocity zatadil: pocit sevieného hrdla, svirani v krku, pfecitlivélost na hluk, pocit
depersonalizace (nic se nezdd byt skute¢né), dusnost a dechova nedostatecnost, svalova
ochablost, nedostatek energie, sucho v ustech. V myslenkach obsahl: odmitani,
pochybnosti, zmatek, nadmérné zabyvani se (vétSinou nad zesnulym a tim, jak ho ziskat
zpét), pocit pritomnosti, halucinace, depresivni mysSlenky. V chovani jde o: poruchy
spanku, poruchy chuti k jidlu (nechutenstvi), roztrzité chovani, socidlni izolace, sny

0 zemfelém, vyhybani se vzpominkdm a vécem zesnulého, hledani a volani, vzdychéni,

4 SPATENKOVA, N. (2014). O poslednich vécech clovéka: Vybrané kapitoly z thanatologie. Praha 5:
Galén.

47 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.

48 LINDEMANN, E. (1944). Symptomatology and Management of Acute Grief. American Journal
of Psychiatry, (101), 141-148. In N. KUBICKOVA. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV
nakladatelstvi.
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neunavna hyperaktivita, pla¢, navstévovani mist, anebo nosSeni predméti pripominajici

zesnulého a Ipéni na vécich patiicich zesnulému.*®

Mezi dalsi projevy patii napt. skliCenost, strach, vymizeni radosti (na nic se netési,
nic neni pfijemné, sebeobviniovani, pocit omrzelosti Zivotem, otupélost (,,necitim viibec
nic), ties (pii stresovych reakcich), svirani u srdce, precitlivélost na svétlo, porucha
imunitniho systému, pocit pfitomnosti zesnulého, zména stravovacich navyktl, zmény

v sexualnim Zivoté apod.>°

2.6. Komplikované truchleni

O komplikovaném truchleni mluvime tehdy, jestlize poziistali na ztratu svého blizkého
reaguji tzv. abnormalnim zadrmutkem, jinak také patologickym, nezvladnutym nebo
prehnanym zarmutkem. V nékterych jeho ptipadech to vypadd, ze snad nikdy neskon¢i.
Reakce na ztratu u pozistalych se mize dostavit bezprostfedné poté, co se o ztraté

e e

Wordena a Parkese, mohou ovlivnit nésledujici faktory:

2.6.1. Faktory ovliviiujici komplikované truchleni

Jednd se o faktory, které pozistalému brani v pribéhu nekomplikovaného, tedy

,,;normalniho* truchleni.

2.6.1.1. Vztahové faktory
Jde zde o vztah mezi pozlstalym a zesnulym. Nejcastéjsim vztahovym faktorem, ktery

ovliviiuje a ztézuje prib¢h truchleni, je vysoce ambivalentni vztah s nevyjadienym
hnévem. Pozistaly mohl k zesnulému projevovat nenavist, ale ve skute¢nosti ho mohl
mit rad, coz u ného miiZze vyvolavat vysokou miru hnévu a zaroven intenzivni pocit viny
a sebeobvinovani. Dal$im ovliviiujicim faktorem problematického vztahu je vysoko
narcisticky vztah, kde zesnuly pro pozistalého piedstavuje jakési rozsifeni vlastniho
Ja. Ptipustit si v tomto pifipadé ztratu by pro pozistalého znamenalo pfijmout a Celit
ztraté Casti svého vlastniho J4, proto radéji ztratu popird a odmité ji pfijmout. Tretim
faktorem je vztah, ktery je poznamendn vysokym stupném zavislosti. Zavislost zde

hraje dualezitou roli. Pozistaly, ktery ma k zesnulému vztah s vysokym stupném

4 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dus“evné’hvo zdrm,/ia. Trencin: F, Pro mente sana.
% KUBICKOVA, N. (2001). Zarmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
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zavislosti a nasledné tento zdroj zavislosti ztrati, zaziva preménu ze silného clovéka,
ktery ma vztah se silnym blizkym, na slabého, bezmocného, opusténého jedince, ktery

si pteje byt ztracenou osobou zachranén.>

2.6.1.2. Faktory okolnosti
Prvnim okolnosti je vzdalenost nebo misto, kde blizky zemfiel. Pokud se tomu tak stalo

daleko od pozistalého, mize to u n¢ho vyvolat pocit nerealnosti, zZe se to vliibec nestalo
a ze je blizky stale nazivu. Naopak je tu druhd moznost, kdy blizky muze zemfit
Vv blizkosti poziistalého, napiiklad v domacim prostfedi. Otazkou vSak je, zda-li smrt
blizkého doma pozistalému poméhd, a nebo zvysuje bolest ze ztraty a komplikuje tak
truchleni. Podle Addingtona-Halla a Karlsena a jejich vyzkumu o umrti v domacim
prostiedi z roku 2001 pozuistali, ktefi se o své blizké starali doma, prozivali vice
psychického stresu, zesnuly jim vice chybél a méli vétsi problém vyrovnat se s jeho
odchodem. 2

Druhym faktorem je néhlost ¢i neocekavanost umrti. Podle rtznych studii
pozustali, kterym blizci zemfeli neocekdvang, maji vétsi problém s vyrovnanim této
ztraty nez ti, kterym blizci zemfieli ofekavané. Dalsi podstatnou véci je to, zda-li
se jednd o nahlou smrt, kterd se prolind se smrti nasilnou (vrazda, sebevrazda), ktera
muze mit vyrazny a dlouhodob¢jsi vyznam pro pribéh truchleni. Anebo jestli jde
0 ptirozenou smrt, kdy ¢im déle ji pozlstali ocekavaji, tim Iépe se na ni pfipravuji
a vyrovnavaji se s ni.>® Carr a kol. (2001) provedli vyzkum, ktery se zabyval tim, jak
nahlé mrti ovliviiuje touhu vdov a vdovcl po jejich zesnulém partnerovi. Zjistili,
ze nahlé umrti je spojeno s vyrazné niz§i urovni touhy mezi vdovci, ale vySSimi
urovnémi mezi vdovami. Vdovci po svych zesnulych manzelkach nejvice touzili
Vv ptipadé, ze jejich tumrti bylo dlouhodobé oc¢ekavané a mohli k nim byt mnohem vice
citové pipoutani, a to na ukor vztahi s ostatnimi. Zeny se naproti tomu mohli spoléhat
na pfimé zkuSenosti svych kamaradek s onemocnénim manzeld, které jim pomahali
projit si naroénym procesem umirani 1 nasledujicim obdobi. Dlouho o¢ekdvané tmrti
bylo spojeno se zvysenou trovni Gizkosti u vdov i vdovetl 6 1 18 mésicti po imrti. Sest

mesicl po jejich ztrat€¢ hlésily vdovy i1 vdovci, ktefi oc¢ekavali umrti svého partnera

51 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV nakladatelstvi.
52 ADDINGTON-HALL, J., KARLSEN, S. (2000). Do home deaths increase distress in bereavement?
Palliative Medicine, (14), 161-162. In J. W. Worden. (2013). Smutkové poradenstvo a smutkova terapia:
Prirucka pre odbornikov z oblasti dusevného zdravia. Trencin: Pro mente sana.
58 KUPKA, M. (2014). Psychosocidlni aspekty paliativni péce. Praha 7: Grada Publishing.
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po dobu vice nez 6 mésict, ptiznaky Gzkosti, které byly o polovinu standardni odchylky
vy$$i nez u téch, kteti umrti ocekavali kratSi dobu. Do 18 mésicti tato mezera poklesla
0 tfetinu. Z toho by mohlo vyplyvat, Ze starSi pacienti, ktefi pomalu umiraji, mohou
trpét dlouhodobym kognitivnim poskozenim. Oc¢ekavané umrti ovSem muze poskytnout
¢as na diskusi a uzavieni. Celkové tento vyzkum naznacuje, ze u starSich dospélych Ize
dokonce o¢ekavat nahlé umrti a povazovat je za v€asné (Neugarten & Hagestad, 1976),
a v duasledku toho mize byt ndhld ztrata manzela u starSich dospélych méné
zneklidfiujici neZ u vdov a vdovcl mladsiho a stiedniho véku.>*

Tretim faktorem jsou vicendsobné ztraty, kdy pozulstali ztrati vice blizkych
najednou pii jedné tragické udalosti nebo v relativné kratkém case. Mtze zde dojit k tzv.
pfetazeni zarmutkem, pfi€emz se jednd o pfili§ moc bolesti a zarmutku a pozlstaly neni
schopen pfijmout a zvladdnout ostatni pocity spojené s truchlenim. Pfi intervenci
se nejprve musi zamé&fit na kazdou ztratu zvlast’, aby ji nasledné¢ mohli fesit komplexné
a on pak mohl ,,normaln¢* truchlit.

Mezi dalsi faktory patii napt.: smrt, které se dalo zabrénit (zde se objevuje silny
pocit viny, obviflovani a trestné zodpovédnosti); nejednoznacnd smrt (pozlstali
si nejsou jisti, zda jsou jejich blizci skute¢né mrtvi); stigmatizovana smrt (sebevrazda,
smrt na AIDS — ztraty, o kterych se nedd mluvit, protoze je okoli popird — nepovoleny

zarmutek).>®

2.6.1.3. Faktory z minulosti
Jedna se zde o lidi, ktefi v minulosti proZili abnormalni zarmutek neboli komplikované

truchleni, a u kterych se i Vvsoucasnosti ocekava, ze pii dal§i ztraté velmi
pravdépodobné abnormalni zarmutek proziji znovu. Ztraty a odlou¢eni z minulosti maji
vliv 1 na soucasné ztraty a odlou€eni a veskeré vztahové vazby a ostatni faktory doléhaji
na strach z budoucich ztrat a odlouceni, a schopnost vytvaiet nové vazby. Dalsi faktor
se tyka rodiny a jejich témat, kdy nevyfeSené ztraty a zarmutek mohou piesahovat

nékolik generaci a ovliviiovat tak sou¢asny proces truchleni.*

% CARR, D., HOUSE, J. S., WORTMAN, C., NESSE. R., KESSLER, R. C. (2001). Psychological
adjustment to sudden and anticipated spousal loss among older widowed persons. Journals
of Gerontology: Social sciences, (56B), 244. In R. O. HANSSON, H. SCHUT, M. S. STROEBE,
W. STROEBE. (2008). Handbook of bereavement research and practice: Advances in Theory and
Intervention, Washington, D.C.: American Psychological Association.

55 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smiitkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.

% WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.
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2.6.1.4. Osobnostni faktory
Mezi dilezité osobnostni faktory se fadi vlastnosti a rysy osobnosti, sebepojeti a mira

frustracni tolerance pozlstalého. Dalsimi faktory mtize byt napf.: vék a pohlavi (muzi
a zeny jsou odlisni, a tak i jejich reakce a proces truchleni bude odlisny), styl zvladani
(potlacovani pocitil, zvladani uzkosti, vyrovnavani se se stresovymi situacemi — jde o tfi
funkce zvladani: feSeni problému, aktivné emocni, vyhybavé emociondlni), styl

vztahové vazby (bezpeény/nejisty styl), sila ega (sebevédomi) apod.>” 8

2.6.1.5. Socialni faktory
Prvnim socialnim faktorem vedoucim ke komplikovanému truchleni je tabuizace, ktera

Vv tomto piipadé¢ znamend, Ze pozustali o ztraté Ci jejich okolnostech nemluvi (napft.
sebevrazda) a netroufaji si ani spolecné€ s rodinou na zesnulého zavzpominat. Tohle vSe
pak blokuje samotny pribéh zarmutku, ktery pak mulze byt zpracovavan i nékolik let.
Druhym socialnim faktorem je socidlni negovani ztraty. Pozustali i jeho okoli
se chovaji, jako by k zadné ztraté¢ nedoslo (napf. samovolny potrat, interrupce nebo
porod mrtvého ditéte. Tretim faktorem je absence systému socidlni opory, kdy pozistali
se chté&ji se ztratou vyrovnat sami a odmitaji pomoc odbornika.>®

Dal$im sociadlnim faktorem, ktery mulze truchleni ovlivnit naopak pozitivné,
je uspokojiva podpora, u které je dulezité pfedevsim to, jak ji pozistali vnimaji, a jak
jsou s ni spokojeni. Dobré je zde zminit i zaangazovanost v socialnich rolich, které také
ovliviiuje pfizpisobeni na ztratu. A to tak, ze pozustali, ktefi maji vice socidlnich roli,
se ztraté piizpusobuji 1épe nez ti ostatni. V neposledni fadé ma urcity vliv i faktor
nabozenskych zdroji a etnického ocekavani, ktery poziistalym poskytuji ur€ity nadvod
na chovani a ritualy pomahajici zvladat ztratu (napft. zidovska Shiva — obdobi sedmi dni
— rodina zistava doma a pifibuzni a blizci jim pfichazeji pomoct a usnadnit jejich

truchleni). Mezi ritudly patii napt. nav§tévovéni kostela.®

2.6.2. Absence truchleni

Jde o velmi specificky projev komplikovaného truchleni. U nékterych pozistalych

se zarmutek po ztraté blizkého nedostavi a pfiiny toho jsou rtzné. VétSina z nich

57 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV nakladatelstvi.

%8 WORDEN, J. W. (2013). Smuitkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.

5 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV nakladatelstvi.

80 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.
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vychédzi zjiz zminénych faktord ovliviiujici komplikované truchleni, ale jsou i jiné
pfi¢iny. Napiiklad velmi z&vaznym divodem absence truchleni je psychologicka
ochrana pozustalych. Pozistali nejsou schopni citit bolest, truchlit nad ztratou blizkého
a pripadaji si Casto bezcitni. Aby se poziistali nezhroutili, je absence brana jako takova
ochrana pravé pred zhroucenim. Byva to pro né velmi tézké, protoze maji pocit, Ze musi
byt smutni a vyjadfovat zesnulému tuctu, ¢ehoz Casto nebyvaji schopni a jsou zdéseni.
Ke krizi vyrovnavani se se zdrmutkem pak dochézi tfeba o ptl roku pozdé€ji a vyrovnani

se zarmutkem muZe trvat i n&kolik let.5?

2.6.3. Patologické reakce na ztratu

Od normalnich reakci na ztratu se 1iSi rozdilnou intenzitou a délkou trvani pfiznakt

reakci. Podle Lindemanna jsou dv¢ kategorie patologickych reakei:

2.6.3.1. OpoZdéné reakce
Prvni z nich jsou opozdéné (potlacované) reakce, u kterych jsou reakce na ztratu

opozdény nebo odloZeny o tydny nebo dokonce o roky. Tyto reakce jsou spustény bud’
pfipominkou okolnosti imrti nebo stfetnuti s novou ztratou. Nova ztrata aktivuje nebo
reaktivuje zazitek z dfivejsi ztraty.5

Kastenbaum (1969) uvadi, Ze naptf. vicendsobné ztraty mohou svym rozsahem
zpusobit oddaleni zarmutku. Klient, ktery ztratil vice kamaradl v zédkopu ve valce
ve Vietnamu, nebyl v disledku okolnosti schopen truchlit. Po valce se ozenil a svoji
manzelku zacal tyrat. Siln€j§imi u ného byly projevy hnévu nez litosti, ovSem
i ta se po Case dostavila. Truchleni v poradenské pracovné a u Vietnamského pamatniku

ve Washingtonu, D. C., mu pomohlo ztraty uzavfit a projevy hnévu zmizely.®®

2.6.3.2. Zkreslené reakce
Druhymi patologickymi reakcemi jsou reakce zkreslené, které ptedstavuji zmény

Vv chovani pozlstalych, u kterych se truchleni mize objevit ve stejném véku, ve kterém
zesnuly odeSel. Tyto reakce se daji povaZovat za projevy nezpracovaného truchleni.
Pokud je identifikovano, muze byt pomérné¢ snadno a rychle zpracovano a zvladnuto.

Mezi zkreslené reakce patii: ziskdni symptoma posledni nemoci zemielého; 1ékatsky

61 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.

62 BOWLBY, J. (2013). Ztrdta: Smutek a deprese. Praha: Portal.

8 KASTENBAUM, R. (1969). Death and bereavement in later life. In J. W. WORDEN. (2013). Smuitkovo
poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti dusevného zdravia. TrenCin: F, Pro
mente sana.
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uznana nemoc (astma, artritida apod.); zména ve vztahu K ptatelim a piibuznym
(poziistaly miize byt podrazdény, vyhyba se socialnim aktivitam, ale nechce u svych
blizkych vyvolat svym odmitavym postojem negativni reakce); zaryté neptatelstvi vici
urCitym osobam; skryvani nepratelstvi, ale ziskani upjatého a formalniho chovani;
dlouhodoba ztrata socidlni interakce; ¢innosti majici negativni vliv na vlastni socidlni
majetek; deprese (nespavost, napé€ti, pocity ménécennosti, sebeobvilovani — hrozi

sebeposkozovani nebo sebevrazda); hyperaktivita bez proziti pocitu ztraty.

2.6.3.3. Chronické reakce
Pfi téchto reakcich se mohou pozistali se zarmutkem vyrovnavat i nékolik let

a zarmutek muze vyustit i v depresivni onemocnéni, poziistali nejsou schopni vratit
se do prace ¢i navazovat nové kontakty. Pficemz si sami uvédomuji, ze jejich zdrmutek
trva jiz ptili§ dlouho a ze ho nejsou schopni zvladnout a piekonat. Existuji tfi typy
téchto reakci: nekoncici smutek (i pfesto, ze nektefi ztratu stale prozivaji, jsou schopni
pomérné normalniho zivota, u ostatnich se ovSem rozvijeji patologické chronické
reakce); mumifikace (pozistali udrzuji vSechno piesné tak, jak to zesnuly zanechal)
a zoufalstvi (od smrti blizkého ubéhl nejméné 1 rok, pozlstali Ziji osaméle ovSem

z vlastniho rozhodnuti, néktefi spachali sebevrazdu, mnozi z nich ani nebyli schopni

zesnulého pohibit).

2.6.3.4.  Excesivni reakce
Excesivni neboli pfehnané reakce se tyka pfedev§im povahy reakci na zarmutek. Reakce

na ztritu vpii ,normdlnim truchleni nabyvaji zcela jiného vyznamu pii
komplikovaném truchleni. Napft. ze strachu se mize stat fobie, v tomhle ptipad¢ fobie
ze smrti, kdy se pozlstali smrti obavaji. To vSe mize byt doprovazeno iraciondlnimi

pocity bezmoci nebo tieba zoufalstvi.%*

3. Truchleni ve stari

Pro seniory je téma umirdni a smrti stile Cast&jsi a aktualnéjs$i. Dochazi k riznym
involuénim zméndm (psychickym, fyzickym i socidlnim), objevuji se riizna onemocnéni
a jiné zdravotni problémy a také umiraji jejich vrstevnici. To znamend, Ze 1 jejich
socidlni vztahy se tim zuZzuji. A v disledku vSech té€chto Cinitelll ¢asto zaZivaji pocity

samoty, nejistoty a omezeného bezpeci. S pfibyvajicim v€kem se seniofi smrti obavaji

4 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
31



mnohem mén¢. Velmi ¢asto senior dokaze docela dobfe pochopit a pfijmout smrt jeho
vrstevnikl, ale mnohem obtiznéji se pak vyrovnava se smrti mladSich lidi, zejména
svych déti nebo dokonce vnouéat. Casto se pak u nich objevuje pocit viny za to, Ze oni
jsou stale zivi, a prece uz by davno byt nemuseli, za své déti by dali zivot a rad¢&ji
umfeli sami. A také se projevuje smutek za jejich zmatfeny mlady zivot, ve kterém
nestihli vSe, co jim jejich zivot mohl nabidnout.

Nebezpecné je pro pozistalé a truchlici seniory, pokud jejich smutek ptejde
do stavu deprese. Jednou pii¢inou deprese mohou byt né€kolikanasobné ztraty, kterymi
nejsou mysleny pouze ztraty blizkych osob, ale napt. také ztrdta zaméstnani
asnispojeny odchod do dichodu, ztrita socialnich kontaktl, ztrata fyzickych
a psychickych sil nebo velmi podstatna ztrata vrstevnikl ¢i partnera. Kazda tato ztrata
Jim znovu pfipomene bolest z predeslych ztrat, které prozili a opét ozivi zarmutky, které
jesté nezpracovali. Deprese ve stafi se ovSem velmi Casto schovava za télesnymi
projevy, fadou nemoci a senior se spiSe zminuje praveé o téchto problémech nez o svém

zarmutku, a proto je deprese velmi obtizné diagnostikovana.®®

3.1. Postoj senioru ke smrti

V disledku starnuti se lidé ¢im dal tim vice pfiblizuji ke své smrti a obavy ze starnuti
jsou tedy ¢asto spojovany s obavami z bliziciho se konce. Uzkost ze smrti tak mize byt
starnutim ve zna¢né mife ovliviiovana. U seniord dochazi ke zvySeni tizkosti ze smrti
v disledku: nartstajicich zdravotnich problémt; prozivani psychického distresu; dale
diky tomu, Ze nemaji dostatecné pevné nabozenské piesvédCeni a nejsou spokojeni
kvalitou svého Zivota. Tato izkost se u senior miize snizit za predpokladu, Zze jim bude
poskytnuta podpora a pomoc, diky které ziskaji pocit bezpeci a jistoty.

Na zéklad¢ studie Kastenbauma (2006) lze vyrovnavani se se smrti povazovat
za ,,posledni ukol*“ psychického vyvoje c¢lovéka. Senior se obdva bezmocnosti
a zavislosti na druhych, ale pfesto vnima smrt jako pfirozeny zaver svého zivota. OvSem
1 tak je vniména potifeba vénovat se tématim jako je pfipravenost starych lidi hovofit
0 umirdni, smrti a Uzkosti souvisejici zejména s blizkosti smrti, zavislosti a pocity,

7e jsou druhym lidem na obtiz.%

8 KUBICKOVA, N. (2001). Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.

%6 KASTENBAUM, R. (2006). The psychology of death. New York, Springer Publishing
Co.In H. KISVETROVA, J. KRALOVA. (2014). Zikladni faktory ovliviwjici tzkost ze smrti:
Vek. Ceskoslovenska psychologie. Praha: CSAV, 58(1), 41-51.
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3.2.  Rysy truchleni u seniori

3.2.1. Vzajemna zavislost

VétsSina senioridl, kterd je se svym zivotnim partnerem velkou c¢ast svého zivota
Vv manzelském svazku, ma na sebe hluboké vazby a pevné stanovené rodinné role.
V téchto dlouhotrvajicich manzelstvich se predpoklada, ze se u partneri rozvine
vzajemna a hluboka zéavislost, a to az do takové miry, ze jsou v urcitych aktivitach
arolich, které¢ jsou zvykli vykonavat spolu, zavisli jeden na druhém, coz nasledné
pfizpisobeni na ztratu svého partnera velmi stézuje. Podle Parkese (1992) byl zemfely
partner Casto pro pozustalého tim, ktery mu pomahal zvladat problémy a byli jako tym.

Proto se na ného poziistaly velmi asto obraci, i kdyZ uz tu neni.®’

3.2.2. Vicenasobné ztraty
S ptibyvajicim vékem u kazdého seniora nartistd i pocet umrti jejich pratel, vrstevnikii
a ¢lentl rodiny. K cCastéjsSim umrtim tedy dochazi ve velmi kratkém case, a to muze
seniora zahltit natolik, Zze neni schopen vSechny ztraty vstiebavat a truchlit nad nimi.
V souvislosti se ztratami jsou pro seniory dileZité i1 jiné ztraty. Jde napf. o ztratu
zaméstnani, ztraty fyzické sily, ztrata samostatnosti a sobéstacnosti, ztrata zivotniho
okoli, ztrata rodinné konstelace, oslabeni smysli atd. S t€émito zménami by se méli
vyrovnat spole¢né se ztratami svych blizkych. OvSem kvili mnohocetnym ztratdm
a zménam v kratkém case mtze byt schopnost truchlit snizena. % Studie Lunda, Caserta,
Guralnika a Penningtona (2005) ukazala, Ze seniofi, ktefi si pred ztratou partnera

protrpéli t&lesné, zdravotni potize, zvladali tuto ztratu velmi dobie.®

3.2.3. Védomi vlastni smrtelnosti

S prozivanim ztrat partnera, pratel nebo sourozenct si senior za¢ind uvédomovat svoji
vlastni smrtelnost, ktera mize vést k nartistu uzkosti a obav ze smrti. Je velmi dilezité
0 védomi smrtelnosti se seniory mluvit, aby se mohlo zjistit, do jaké miry miiZe toto

védomi zptsobovat tézkosti.

87 WORDEN, J. W. (2013). Smuitkovo poradenstvo a smiitkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trenéin: F, Pro mente sana.
8 WORDEN, J. W. (2013). Smuitkovo poradenstvo a smiitkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.
9 CASERTA, M. S., GURALNIK, J. M., LUND, D. A, PENNINGTON, J. L. Jr., TELONIDIS,
J. S.(2005). The effects of widowhood on disabled older women. Omega, (50), 217-235.
In J. W. WORDEN. (2013). Smutkovo poradenstvo a smitkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.
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3.2.4. Osamélost
Mnozi truchlici seniofi ziji sami. Studie Lopaty (1996) ukazala, ze mladsi seniofi
se po ztrat¢ svého partnera Casto presté¢hovali, zatimco star$i seniofi zlstali nadale sami
vV domé, ve kterém cely zivot Zili se svym zemfelym partnerem. Takovy Zivot, ve kterém
je senior sam, miize vést k silnému pocitu osamélosti. A prave tim, ze senior nadale Zije
Vv prostfedi, ve kterém zil se svym partnerem, se muze tento pocit osamélosti stat
intenzivnéjsi.”® Rozliduje se mezi socialni osamélosti a emocionalni osamélosti. Podle
Grimbyho (1993) seniofi, kteti méli harmonické manzelstvi, Casto zaZzivaji nejvice
emocionalni osameélosti. Stava se pak, ze nejsou schopni zit sami bez partnera, a proto
potiebuji péci v néjaké instituci (pf. domov pro seniory). Nakonec dochazi k tomu,
ze pokud se seniofi po smrti svého partnera odst¢huji z jejich spolecného domova,

riziko umrtnosti se zvysi.’!

3.2.5. Prizpusobeni se rolim

Ztrata partnera nebo partnerky ma vliv na kazdodenni fungovani seniora. Obzvlast
Casto potfebuji pomoc, aby si na roli zvykli a mohli v ni fungovat. U Zen schopnost
starat se o domacnost nebo jeji samostatnost tolik jako u muzii narusena nebyva.
Existuji riizné poradenské intervence, naptiklad budovani dovednosti, které¢ mize velmi

pomoci pfi praci se starSimi lidmi.
3.3.  Techniky intervence pro seniory

Je dilezité neptedpokladat, Ze vSichni truchlici seniofi pottebuji pomoc nebo néjakou

intervenci. Mnoho truchlicich seniorti projevovali vysokou odolnost, se ztratou

vvvvv

ti, ktefi ztratu dobte nepfiijali.

0 LOPATA, H. Z. (1996). Current widowhood: Myths and realities. Thousand Oaks, CA: Sage.
InJ. W. WORDEN. (2013). Smutkovo poradenstvo a smiutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.

I GRIMBY, A. (1993). Bereavement among elderly people: Grief reactions, postbereavement
hallucinationsand quality of life. Acta Psychiatirca Scandinavica, (87), 72-80. InJ. W. WORDEN.
(2013). Smuitkovo poradenstvo a smiitkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti dusevného zdravia.
Trencin: F, Pro mente sana.
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3.3.1. Podpiirné skupiny
Tém seniortm, kteii prozivaji velkou socialni osamélost, mohou pomoci podplrné
skupiny, které jim nabizeji lidsky a socidlni kontakt. Ten je pro seniory obzvlast
dualezity, jelikoz jejich socidlni sit’ je v disledku pocetnych ztrat ¢im dal mensi a oni
se citi byt izolovani a osaméli. V jedné studii zjistili Lund, Dimond a Juretich (1985)
ukazala, ze ti, ktefi byli depresivnéjsi, méné spokojeni v zivot€¢ a meli pocit,
ze nezvladaji situaci bez zemfielého, se téchto podplirnych skupin chtéli nejvic
zucastiovat. Seniofi pod 70 let meli vétSi z4jem ucastnit se na skupinach nez seniofi

starsi 70 let.”?

3.3.2. Dotyk

Seniofi, ktefi zili dlouho v manzelském svazku a najednou o svého partnera pfisli, maji
velkou potiebu dotyku. Tato potieba se ale velmi obtizné napliuje bez partnera. Poradci,
kterym dotyk nevadi, se mohou zaméfit i na praci s truchlicimi seniory, kterym dotek
schazi a je pro n¢ podstatny. OvSem musi si byt vzdy jisty, Zze je vhodna situace,

a senior je na dotyk pfipraveny a nerozhodi ho.”

3.3.3. Vzpominani
Nékdy se mu také fikd prehled Zivota a pro star$i lidi je béznou zélezitosti, ktera
se nechd u truchlicich seniorli terapeuticky povzbuzovat. Jde o pfirozeny proces, kdy
se ¢loveék vraci ke vzpominkam a minulym zélezitostem ¢i oZivuje nékteré konflikty
z minulosti. Vzpominky jsou pro starnouciho ¢loveéka dulezité, jelikoZz maji adaptivni
funkci a zaroven nejsou zndmkou ubyvajiciho intelektu. U starSich lidi byvaji velmi
dilezité vztahy se sourozenci, protoZe pro ného znamenaji nejdelsi trvajici vztahy a jsou
zdrojem zivotniho prehledu.

I kdyzZ senior ztrati mnoho svych blizkych, jejich mentalni reprezentace pretrvava.
Vzpominani tak pfispiva nejen k podpote identity seniora, ale také miiZe prosttednictvi

vzpominek pifepracovat svoji minulost. Kdyz tedy poradce seniora piiméje vzpominat,

2 LUND, D. A., DIMOND, M. F., JURETICH, M. (1985). Bereavement support groups for the elderly:
Characteristicsof potential participants. Death Studies, (9), 309-321. In J. W. WORDEN.
(2013). Smutkovo poradenstvo a smiitkovd terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti duSevného zdravia.
Trencin: F, Pro mente sana.

8 WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Trencin: F, Pro mente sana.
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muze to mit dobry vliv a léCivy Gcinek, zejména pro truchlici seniory, kterym zemfel

partner.

3.3.4. Rozhovor o stéhovani

Senior se po ztraté svého blizkého (vétSinou jde o Zivotniho partnera) mize rozhodnout,
zda-li by se mél odstéhovat z mista, ve kterém zil se svym partnerem. S timto
rozhodnutim mu miize pomoci poradce, ale zalezi to 1 na jeho schopnosti postarat
se sam o sebe. OvSem dilezitost domova, ve kterém zil senior dlouhou dobu a mé pro
ného jisté spoustu vyznami a vzpominek, se nesmi podcenovat. Pokud je senior
schopen zlstat doma, dava mu to pocit kontroly a ma tak podminky a prostor vzpominat
na minulost. Odstéhovani by mohlo pro seniora znamenat zmirnéni sebecitu a vazeb

se zemielym partnerem.

3.3.5. Budovani dovednosti

Nektefi seniofi se mohou stat zavislymi na svych dospélych détech. Ale i kdyz truchli,
jsou schopni naucit se nové véci, a to jim pak muze zvysit sebevédomi. Seniofi se pfi
jakémkoli problému obraceji na své déti, coz je pro né mnohdy ¢asoveé narocné. Ale jde
prave o prizpiisobovani se novym vécem a novym rolim a oni se musi naucit v téchto
rolich zastoupit svého zemielého partnera. Napt. kdyz se porouchd pracka a vdova
Ji neni schopna sama opravit, musi zavolat opravaie a vyiesit tak problém, ktery by diiv
tesil jeji manzel. Kdyz se nauci zvladat tyto kazdodenni zalezitosti, ma ze sebe dobry
pocit a je sebejistéjsi. OvSem jak truchleni, tak ufeni se novym vécem nejsou
jednoduché zéleZitosti a je potfeba vice Casu, a 1 urcité obdobi, kdy je senior zavisly
na druhych.”* Na zakladé studie Casetra a Lunda (1992) se pfislo na to, ze mnoho
truchlicich seniorli projevovalo vysokou nezdolnost, coz tedy znamend, Ze ne vSichni
seniofi, ktefi truchli, potfebuji poradenstvi. Ti, ktefi se se ztratou vyrovnavali dobfe,
meli vice sebejistoty, optimismu, sebevédomi a také zdravéjsi nez ti, ktefi ztratu tak

dobte nezvladali.”®

" WORDEN, J. W. (2013). Smutkovo poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti
dusevného zdravia. Tren¢in: F, Pro mente sana.

> CASERTA, M. S., LUND, D. A. (1992). Bereavment stress and coping among older adults:
Excpectations versus the actual experience, Omega, (25), 33-45. In J. W. WORDEN. (2013). Smutkovo
poradenstvo a smutkova terapia: Prirucka pre odbornikov z oblasti dusevného zdravia. TrenCin: F, Pro
mente sana.
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3.4. Poradenstvi pro pozistalé

Poradenstvi pro poziistalé je povazovano za formu pomoci, kterd se tyka truchlicich
¢i pozustalych, ktefi v blizké dobé prozili ztratu n€koho blizkého, a ktefi se potiebuji
za pomoci odbornika této skutecnosti prizpisobit. Vyuziva se predevsim v piipadé
nekomplikované¢ho truchleni. Pii komplikovaném truchleni se vyuziva terapie
pozustalych, a to vtakovych pfipadech, kdy u pozlstalych ptretrvava zavislost
na zemielych, velmi Casto je trapi vycitky svédomi a objevuji se u nich intenzivni pocity
hnévu a vzteku. V opacném piipad€, pokud pozistali neprojevuji zadné pocity a emoce

vvvvvv

V praxi se oviem hranice mezi jednotlivymi formami pomoci poziistalym prolina.’

Cil poradenstvi pro pozlstalé se zaméfuje na pomoc pozistalym psychicky
se vyrovnat se v§im, s ¢im se v souvislosti se ztratou svého blizkého nevyrovnali
a co si s nim nevyjasnili, aby se nasledné s jeho ztratou mohli vyrovnat a definitivné

rozlou¢it.”’

4. Kvalitativni vyzkum respondentii ve vékové hranici
seniorti zamérujici se na vyrovnani s umrtim

Cilem vyzkumu této prace je porovnat teoretické poznatky autori zabyvajicich
se truchlenim ve stafi a vyrovnavanim se se ztratou blizké osoby s vysledky ziskanymi
pomoci kvalitativniho vyzkumu. Jde o jejich porovnani a zhodnoceni, zda-li se teorie

shoduje s praxi ¢i se v ramci tohoto vyzkumu da teorie vyvratit.
4.1. Metodologie a metodika vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem si zvolila metodu narativni analyzy, ktera spociva v analyze tzv.
narativniho materidlu, ktery je pfedmétem vyzkumného zajmu. Pod narativnim
materialem si mizeme piedstavit piibéh ¢i vypravéni (zivotni ptibéh), ktery je nejen
prostiedkem, ale 1 cilem vyzkumu. Ptibéh poskytuje lidské zkuSenosti a hraje zasadni
roli v komunikaci s druhymi. Smétuje od zacatku ke konci, zahrnuje hodnoceni, které
poslucha¢i nebo c¢tenafi umoziuje porozumét vyznamu udélosti a také tématu,

od kterého se piibéh odviji. Vypravé¢ piibéhu pravé prostiednictvim vypravéni

6 gPAT,EVNKOV,A’, N. (2008). Poradenstvi pro poziistalé. Praha 7: Grada Publishing.
TKUBICKOVA, N. (2001). Zarmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi.
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propojuje a hodnoti udalosti pro dané publikum. Vypravéni je tedy charakterizovano
jako dusledné ftazeni udalosti, jako vkladani smysluplnych vzorci do zdanlivé
nahodilych a nesouvisejicich udalosti. Pfibéh tedy mizeme chéapat jako takovy souhrn,
ktery ztady udalosti vytvari smysluplny a jednotny celek, a vypravéni pak dava
zivotnim udéalostem souvislost a smer.

Pokud tedy respondent pomoci piibéhu ¢i vypravéni strukturuje, organizuje a sdili
svoji zivotni zkuSenost, lze narativni analyzu chapat jako metodu interpretace této
interpretace nebo pievypravéni vypravéni. A jsou rozliSovany tfi Grovné vypraveéni,
které se navzajem piekryvaji, a t€émi jsou: piibéhy vypravéné respondenty vyzkumu,
interpretace provedend vyzkumnikem (piibéh o piibéhu) a nakonec piib¢h vytvoreny
Ctenafem na zakladé ptibchii respondentl a vyzkumnika. Narativni vyzkum je tedy
chéapan jako spole¢ny produkt respondenta, vyzkumnika a ¢tenatfe. Vyzkumna zjisténi
jsou zavisld na zpétné¢ vazbé respondentll a utvari se v dialogu. Cilem narativniho
vyzkumu neni ovéfeni hypotézy, ale rekonstrukce vyznamu zkoumaného jevu.’®

Tuto metodu jsem si zvolila ztoho divodu, protoze rada lidem nasloucham
a posloucham jejich piibéhy a ptislo mi, ze bych tak nejen splnila povinnost vici
vyzkumu, ale zaroven bych nabrala i nové zkusenosti a 1épe bych porozuméla piibéhiim
a jejich souvislostem. Ptibéh saim o sob& mi pfijde zajimavéjsi a mnohem obsahlejsi nez
tieba vypliovani dotazniki, jelikoz pii rozhovoru od respondenta dostaneme nejen
to, co fika, ale mizeme vidét a pochopit i to, co fict nemize — jeho chovani, pocity.
Muzeme na jeho slova reagovat a doptat se v daném okamziku, kdy je to aktualni

a ziskat tak mnohem vice informaci, dojm, ale i zkuSenosti.

4.1.1. Uzita vyzkumna metoda

Nejprve jsem zvazovala, Ze bych vytvofila dotaznik s otdzkami tykajici se tématu
vyrovnavani se s umrtim a ztratou blizkého c¢lovéka zamétujici se na seniory. Ale
po uvazeni jsem usoudila, ze toto téma je velmi citlivé a emoc¢né nérocné, a to nejen pro
seniory, které jsem oslovila, ale obecné neni toto téma snadné probirat s lidmi
jakéhokoli veéku. Také si myslim, Ze je vhodngjs$i fesit tuto zalezitost pii osobnim
kontaktu, z o¢i do o&i. Ze je pro osloveného seniora (dale respondenta) snadn&jsi

se k danému tématu vyjadrit, oteviit se a vzpominat.

8 CERMAK, I., CHALUPNICKOVA, L., CHRZ, V. a PLACHA V. (2013). Kvalitativni analyza textu:
CtyFi pristupy: Narativai analyza. Brno: Masarykova univerzita.
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| Proto jsem nakonec zvolila metodu rozhovoru. Jelikoz jsem k vyzkumu
pfistupovala prostfednictvim narativni analyzy, ve které je podstatou piib¢h
¢i vypravéni, pouzila jsem polostrukturovany rozhovor. Védéla jsem, Zze pro
respondenty bude jist¢ obtizné se o tomto tématu rozpovidat a plynule dal hovofit.
Vytvotila jsem si tedy schéma rozhovoru s par otazkami, které byly pro mtj vyzkum
podstatné a Vv piipad€, Ze by respondenti nevédéli, jak se maji o tématu rozpovidat,
pomohly by nasmérovat cely rozhovor. Pii odpovidani na tyto otazky je forma odpovédi
viceméné¢ volna a zalezi Cisté na respondentovi. U polostrukturovaného rozhovoru
je vyhodou, Ze je u otazek mozné ménit poradi a ani nemusi byt v§echny pouzity, coz
je pozdgji, v piipadg, Ze se respondent rozhovoii, v podstaté zbyteéné.”

Otazky jsem si k rozhovoru piipravila i z toho duvodu, Ze mé o né respondentka
pozédala, protoZze se bala, Ze mi nebude schopna nic fict a Ze nevédéla, jak bude cely

tenhle rozhovor probihat. Cely ptepis rozhovoru viz. Piiloha II.

4.1.2. Vyzkumny vzorek

Jak uz téma mé prace napovida, ve vyzkumu jsem se zaméfovala na seniory. Jednalo
se 0 seniory, ktefi se pohybovali ve fazi ranného stafi, tedy ve vékovém rozmezi
od 60. roku véku do 75. roku véku. V tomto ve€kovém rozmezi jsem Se pohybovala
i Z toho divodu, jelikoz jsem zadné jiné respondenty, kteti by byli ochotni rozhovor
nadané téma provést, nesehnala. Respondenty jsem se snazila hledat spiSe mezi
znamymi nasi rodiny nebo téch, ktefi ziji pobliZ v okoli. Pfedpokladala jsem, Ze pokud
se s respondenty budu znat sama osobné nebo alesponl pies rodinu, budou s rozhovorem
spiSe souhlasit a rozpovidat se by pro né nemusel byt takovy problém. Podafilo
se mi ziskat jednu respondentku, ktera byla ochotna rozhovor podstoupit a v prubéhu
2 let ji zemfiel jeden z rodi¢l. Vic respondentt, ktefi by spliovali kritéria, a predevsim
by souhlasili s rozhovorem, se mi ziskat nepodafilo. Chtéla jsem je$té pro dalsi
porovnani sehnat respondenta, ktery v poslednich 2 letech ztratil partnera, ale bohuzel

se mi nikoho takového sehnat nepodafilo.

" BLAHA, L. (2020). Jak si povidat, aby to byl vyzkum, aneb i rozhovor md sva pravidla: Rozhovor...
stejné a preci rozdilné [online]. Praha, [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://docplayer.cz/144827370-6-
jak-si-povidat-aby-to-byl-vyzkum-aneb-i-rozhovor-ma-sva-pravidla.html
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4.1.2.1. Kontextové informace ke zkoumané osobé
Mou respondentkou byla 64leta seniorka, ktera Zije sama ve svém byté. Pied 2 lety

ji zemiel otec. Se svoji rodinou je v neustdlém kontaktu. Jde o bratra, matku a dceru
srodinou. Zaroven je to znama na$i rodiny a zname se spolu i osobné. Proto
s rozhovorem souhlasila a ja ji v jejim byté za timto ucelem navstivila. V souvislosti
s tim, Ze se s respondentkou zname osobng, jsem si védoma uréitych metodologickych
limitd, které mohou zpusobit uréité zkresleni, kdy v disledku toho miiZze mluvit
i 0 vécech, o kterych by pied cizimi tieba nemluvila. Za vyhodu povazuji pravé
skuteCnost, Ze Se zname a ze se prede mnou nebude tolik bat mluvit. Nevyhodou v tom
ovSem muze byt to, Ze rozhovor muze ovlivnit tim, Ze mi muze fict néco, CO chci
a potiebuji slyset, abych dosahla urcitych vysledku. Tento fakt beru v potaz. Kdyz jsme
se piedbézn¢ domlouvali na pozadavcich a podminkach rozhovoru, respondentka
souhlasila i sjeho nahravanim do zvukové aplikace. Protoze mé respondentka pii
domlouvani rozhovoru pozadala, zda bych si nemohla pfipravit né¢jaké otazky, jelikoz
si sama nebyla jistd tim, Ze by se o tématu dokazala rozhovofit a pfevypravét svij
pfibéh, pracovaly jsme pravé stémito pfipravenymi otdzkami (viz otdzky vyse
uvedené). Snazila jsem se ji povzbudit, aby se sama rozhovofila a mohla jsem tak
dodrzet princip zvolené metody narativni analyzy. Sice i tak jsme otazky vyuzily, ovSem
ne vSechny arespondentka se pifes své pocateCni obavy dokazala otevfit, vyjadfit
se k tématu a sdé€lit svij piibéh. V pribéhu rozhovoru a nahravani jsem se snazila délat
si také poznamky.

Respondentce jsem vysvétlila veskeré potiebné informace. Sdélila jsem ji, za jakym
ucelem jsem ji oslovila, jaké téma budeme v ramci rozhovoru probirat a jak bych si jeho
pribéh predstavovala. Vysvétlila jsem ji, jakym zplisobem bych od ni potfebovala, aby
reagovala a odpovidala. Pokud s tim v8§im souhlasila, bylo potieba se ji zeptat, zda-li
by ji nevadilo, kdybych si cely rozhovor nahrala do zvukové aplikace, abych
si ho pozdé&ji mohla piepsat do této prace a zanalyzovat. Pfed provedenim rozhovoru

souhlasila.

4.1.3. Vyzkumné otazky k polostrukturovanému interview

Nebudu zde zminovat vSechny otazky, které jsem si pfipravila. Ale pro piedstavu uvedu
ty, které povazuji za nejpodstatnéjsi, a které by méli respondentovi nejlépe usnadnit

vypravéni. Cely seznam vSech otazek najdete v Piiloze I na konci prace.
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Nejprve jsem polozila otazku: , Reknéte mi o tom, jak jste se vyrovnaval/a
se ztratou svého blizkého?“ Touto otazkou jsem chtéla respondenta piimét, aby
zavzpominal na obdobi, kdy se vyrovnaval s odchodem svého blizkého a jak tohle
obdobi prozival. Pokud respondent nevéd¢l, jak ma zacit, polozila jsem tyto otazky:
, Kdo z blizkych Vam naposledy zemrel?* |, Jak je to dlouho?* , Jaky jste spolu méli
vztah? “ nebo ,,Jak jste spolu vychdzeli? . Rikala jsem si, Ze by jim tyto otdzky mohli
pomoci ptipomenout svého blizkého a rozpovidat se.

Otazky, které jsem zvolila, povazuji za podstatné, jelikoz si myslim, Zze i pro
respondentku méli v kontextu vypravéni hlubsi vyznam a jejich zaméteni ji pomohlo
1épe se vratit zpét k obdobi, kdy prozivala ztratu svého otce. Jednalo se o otazky, které
se zamétovaly na jasné a podstatné chvile ¢i momenty v daném obdobi prozivané ztraty
a navodily respondentce podobné pocity, které v tomtéz obdobi prozivala.

Za podstatné otazky povazuji napf.:

1) ,, Travil/a jste se zesnulym posledni chvile? ,,Mél/a jste Sanci se s nim

rozloucit? “

2) ,,Vzpomenete si, jaké emoce se ve Vias probouzeli, po odchodu Vaseho

blizkého? *“ (napr. smutek, hnév, pocit viny apod.)

3) ., Zviladal/a jste se se ztrdatou vyrovndvat sam/sama? Kdo pro Vis byl nejvétsi

oporou?*

4) ,Jak moc Vas ztrata ovlivnila v plnéni kazdodennich cinnosti? Byla jste

odkazana na pomoc druhych? “

5) ,,Jak casto na svého blizkého vzpomindte? A v jaké mire Vis jeho ztrata naddle

ovliviuje? *
6) ,, Dokdzete se o ztraté otevicené bavit? “ (s rodinou, prateli, znamymi nebo cizimi
lidmi) ,,Jaké pocity to ve Vas vyvolava? *

7) ,,Co nebo jaka chvile pro Vas byla nejndrocnéjsi a jak jste to zvladal/a?

8) ., Kdy jste si doopravdy uvédomil/a, ze se Vas blizky uz nevrati?

9) ., Za jak dlouho jste se zapojila zpét do svého bézného Zivota*?

10),,Méla jste z neceho strach v ramci spolecnosti? (Chodit mezi ostatni lidi. Bala

Jste se jejich otazek, a projevovani soucitu. “
11),,Meél/a jste potrebu providét zmeny? (napr. sam/sama u sebe, v domdcnosti,

ve volném case apod.) “
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Me¢la jsem pfipravené i otazky k zamysleni, abych vidéla, jak o daném tématu
respondenti (seniofi) piemysle;ji:
1) ,,Mate néco, co Viam pomohlo pri vyrovndvaini se se ztrdtou a co by mohlo
usnadnit vyrovnavani i ostatnim? *
2) ,,Jak si myslite, Zze Vam vas pokrocily vék pomaha pri truchleni?
3) ., Jak si myslite, ze Vam vas pokrocily vek truchleni zase komplikuje?

4) ,, Myslite si, Ze je redlné se vitbec se ztratou nékdy vyrovnat? “

4.1.4. Sbér vyzkumnych dat

Rozhovor probéhl 11. biezna a trval pfiblizn¢ 1 hodinu a 40 minut. Cely rozhovor byl

nahran do zvukové aplikace a doslovné ptfepsan viz. Ptiloha II.
4.2. Kyvalitativni analyza dat

Analyza zacind opakovanym ctenim analyzovaného textu (dokumentu, piepisu
nahravky rozhovoru apod.). Nejprve bez jakéhokoli zaméfeni na konkrétni aspekty
pfibéhu — jde o vytvoreni prvotni celkové pfedstavy o analyzovaném textu. V pribchu
nckolika fazi ,,Cteni* se 1ze zaméfit na rizné a odlisné aspekty pribéhu (celkové obecné
téma ¢i dil¢i témata, strukturu pfibéhu nebo dil¢i jazykové prostiedky apod.). Samotny
proces probiha opakované od textu (pfibéhu) k analyze a od analyzy zase zpét k textu,
kdy dochazi k postupnému prohlubovani porozumeéni a analyza se zptesiiuje. Dilezité
jebyt trpélivy a otevieny k riznorodym vyznamim analyzovaného textu, vSimat
si pfekvapivych momentti nebo napadii a zaznamenavat si je. Zaroven je vyznam této
analyzy chapan jako spole¢ny produkt respondenta a vyzkumnika, tedy 1 sam
vyzkumnik se stdva nastrojem analyzy. Sebereflexe vyzkumnika zahrnuje vlastni pocity,
postoje, nazory, které v objevuji v souvislosti s analyzovanym textem (to, co se dé&je
s vyzkumnikem, je vyznamnou soucdsti procesu analyzy). Postup analyzy je pak

rozdélen do &tyt vzajemné provazanych krokii:®

4.2.1. Prvni krok analyzy
Prvnim krokem je rozdéleni textu (pfibéhu, vypravéni, rozhovoru) na fabuli a syzet. Jde
o rozliSeni dvou navzijem protinajicich se c¢asti: fabule — to, co bylo pfevypravéno,

anasyzet — jak to bylo prevypravéno. Fabule se tyka obsahu textu, syzet se zabyva

8 CERMAK, I., CHALUPNICKOVA, L., CHRZ, V. a PLACHA V. (2013). Kvalitativni analyza textu:
CtyFi pristupy: Narativai analyza. Brno: Masarykova univerzita.
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zpusobem ¢i formou vypravéni. V pribchu analyzy textu je v rdmci komplexni prace
nezbytné zabyvat se obéma aspekty vypraveéni. Tento krok je zakonCen piepisem textu,
kde jsou oba aspekty odliSeny (pf. syzet — podtrzené ¢asti textu, fabule — nepodtrzené).
Ovéienim dobie provedeného rozdéleni textu na fabuli a syzet je ptepis, ve kterém lze

precist ¢asti fabule jako smysluplny pfibéh a syzet mize byt ignorovan.

4.2.2. Druhy krok analyzy
Druhym krokem je identifikace klicovych mezniki v textu — rozd€leni textu (vypraveéni)

do dil¢ich epizod. Timto zpisobem lze provést urcité shrnuti piibéhu &i ,,pievypravéni
vypravéni®. Shrnuti pak mitze vyzkumnikovy usnadnit orientaci v piibchu. Text

si n€kolikrat procte a oznaci si jednotlivé dil¢i mezniky.

4.2.3. Treti krok analyzy
Tretim krokem je identifikace bodl obratu neboli vyvoje piibéhu a jeho celkova

struktura vypravéni. Jde o to, vybrat mezniky, které 1ze oznacit za ,,zZlomové momenty*
vypravéni — mista, kde dochézi k vyraznému zlomu vypravéni. Pak je dilezité zaméfit
se na vyvoj ptibéhu — jakym zptisobem jsou tyto udalosti propojeny v celkové struktuie
vypravéni (odkud a kam piibéh smétuje; kde dochazi ke gradaci, vyvrcholeni,

kli¢ovému obratu a ,,rozuzleni celého ptibehu).

4.2.4. Ctvrty krok analyzy
Ctvrtym a poslednim krokem je identifikace zanrové konfigurace vypravéni. Zivotni

pribéh je bran jako celek, jednotlivé ¢asti textu jsou interpretovany V kontextu celého
piibéhu a ostatnich ¢asti vypravéni. Dulezitym je formalni aspekt ptib¢hu, tedy
struktura zéapletky, zplisob a postupnost propojeni jednotlivych udalosti, komplexnost,
souvislosti mezi udalostmi piibéhu apod. Zanry lze v narativni analyze chapat jako
obecné formy piibehi, které lidé pfijimaji v procesu vypravéni svého piibéhu. Pii
identifikovani Zanru je v rdmci opakovaného ¢teni podstatné srovnavani analyzovaného
piibéhu s jednotlivymi zanry, nalézani podobnosti a rozdili mezi analyzovanym
pfibéhem a obecnou strukturou zanrd. Rovnéz je dulezité i porovnani jednotlivych
vyzkumnych piibéhti mezi sebou. RozliSujeme Ctyti zédkladni typy Zanrd: 1. komedie —
znamend dosaZzeni zadouciho vlivem S$tastnych okolnosti, 2. romance — znamena

dosazeni zadouciho ve vlastni rezii, 3. tragédie — neuspéch a ztroskotdni jsou
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Podstatou zanrové konfigurace je tedy dosahovani zddouciho a aktivni Gi¢ast.®

4.2.5. Doplikovy krok analyzy

Kvalitativni vyzkum vlastné vybizi vyzkumnika, aby byl kreativni a ned¢lal véci jen
podle predepsanych postuptli, ale aby se nechal vést tématem a pokud ho néjaké
alternativy napadnou, vyuzit je.®? Po dohodé s vedoucim prace do analyzy zahrnu jesté
jeden krok, ktery sice neni standartnim krokem narativni analyzy, ale vnimam ho jako
dals$i moznou variantu kvalitativniho pfistupu, jak dal rozhovor analyzovat. Tento krok
bude spocivat vtom, Ze nejprve na cely rozhovor pohlédnu optikou Wordenovych
truchlicich tkolu a pokusim se porovnat, zda-li jsou jednotlivé ukoly splnény ¢i naopak
nejsou. Anasledné na to, vysledky rozhovoru porovnam s ostatnimi teoretickymi

poznatky mimo Wordena.
4.3. Analyza rozhovoru

Pfi narativni metod¢ vyzkumu je velmi dulezité si dany piibéh nebo text — v mém
ptipadé rozhovor — nékolikrat precist, aby se dalo 1épe zaméfit nejen na obsah celého
rozhovoru, ale 1 jeho dil¢i ¢asti, a 1épe vSemu porozumét. V pribéhu opakovaného
proc¢itani jsem prosla jednotlivymi kroky analyzy. Nasledné¢ na to jsem porovnala
rozhovor a jeho vysledky s teorii zalozenou na W. J. Wordenovi a jeho ulohami
truchleni. A jako posledni jsem porovnala rozhovor s ostatnimi teoretickymi poznatky
a zhodnotila, jestli se s nimi vysledky vyzkumu shoduji nebo se teorie v tomto ptipadé

neshoduje.

4.3.1. Prvni krok analyzy

Prvnim krokem analyzy bylo rozdé€leni textu na fabuli a syzet. U fabule §lo 0 obsah
vypravéného textu, u syZetu §lo o zptsob ¢i formu vypravéni. Fabuli byly nepodtrzené
Casti textu, syzetem byly podtrzené c&asti textu. Cely text rozhovoru jsem znovu
prepisovala a prvni krok analyzy jsem provedla v jiz pfepsaném rozhovoru viz Pfiloha

I1. Fabuli jsou nepodtrzené ¢asti textu, syZetem jSou podtrzené ¢asti textu.

81 CERMAK, I., CHALUPNICKOVA, L., CHRZ, V. a PLACHA V. (2013). Kvalitativni analyza textu:
Ctyri pristupy: Narativai analyza. Brno: Masarykova univerzita.
82 CERMAK, I., CHALUPNICKOVA, L., CHRZ, V. a PLACHA, V. (2013). Kvalitativni analyza textu:
CtyFi pristupy: Narativai analyza. Brno: Masarykova univerzita.
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Rekla bych, Ze syZzet — podtrzené &asti textu — poukazuje predeviim na to, Zze bud
si respondentka nebyla v n¢kterych vécech zcela jista (,, nevim, ale mozna, spis* apod.),
anebo na to, ze pro ni jednotlivé ¢asti mély hlubsi vyznam, a proto se o nich v prab¢hu
rozhovoru zminila vickrat. V dané situaci, kdy se jednotlivé véci ¢i udalosti odehravaly
je tak zcela vnimat nemusela, ovSem po uplynulé dob¢ 2 let si na né vzpomnéla a hraly
pro ni vyznamngjsi roli. Nebo jde také o casti, které né¢jakym zplisobem pievypravéla
tak, jak na n¢ v dany moment pohlizela a jak je vnimala. Co se tyka fabule —
nepodtrzené casti textu — respondentka zminovala véci a udalosti tak, Ze je vnimala
stejné nebo podobné jako v danou chvili, kdyz byly aktualni. To samé se tyka i téch véci
a udalosti, které pievypravovala (napt. ...no a on si pak lehnul a ja rikam: ,,tak ja tati

Jjdu domii ) a necitila jsem zde nic, co by respondentku mé¢lo né&jak vyrazné&ji rozhodit.

4.3.2. Druhy krok analyzy

Dalsim krokem bylo ur¢it klicové mezniky v rozhovoru. Tyto mezniky text rozhovoru
déli na dil¢i ¢asti, které by mi mély usnadnit orientaci v rozhovoru. Cely rozhovor jsem
tedy nekolikrat precetla a urcila kli¢ové mezniky.

Po opakovaném piecteni rozhovoru jsem na zakladé uréenych meznikt rozdélila

rozhovor do téchto ¢asti:

1) Obdobi piedchazejici amrti tatinka respondentky

Respondentka zacind rozhovor vzpominanim na obdobi, kdy byl tatinek jesté
nazivu a stfidaly se chvile, kdy byl jeji tatinek v nemocnici a pak zase doma. Popisuje
jeho zdravotni stav a zminuje nékolik chronickych onemocnéni, kterymi jeji tatinek
prochazel, a v dasledku kterych pozdéji zemiel. ,,On tatka byl jako nemocnej stylem,
Ze treba byl 2 mésice doma a pak 3 tejdny v nemocnici ... tam byla spis souhra vic
chronickych nemoci. On mél cukrovku, mél astma, musel brat léky na redeni krve ... mél
zapaly plic, pak viastné celkové ta imunita dostane zabrat. Zadnd zdvaina nemoc
pricinou nebyla. ... zemrel ziejme ve spanku. *

Také tika, ze ho v nemocnici navs§tévovala, a ze za nim byla i v den, kdy zemfel.
Natu navstévu vzpomind jako na kazdou jinou, jelikoz, diky opakovanému
hospitalizovani a navraceni zpét domt, byla zvykla a pfesvédcend, Ze se tatinek zase
vrati. ,, On takhle porad prechdzel mezi tou nemocnici a tim ... vzdycky se mu to zlepsilo

a pak Sel domu. ... Vutery navecer asi kolem paty jsem tam prijela za nim ... takhle
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jsme spolu v pohodé miuvili ... a ja jsem to brala takovy, jako jak to bylo kazdou chvili,
takze zase se z toho vyhrabe. *
Tady vidim klicovym meznikem obdobi pendlovani tatinka pravé mezi tou nemocnici
a domovem, ktery v podstaté zduraznil neoCekavanost jeho umrti. Tato ¢ast tedy
vypovida o tom, Ze respondentka byla se zdravotnim stavem tatinka seznamena
apocitala stim, Ze se zase vrati knim doml. Naopak vlbec nepocitala s tim,
7e by se s tatinkem v ten den navstévy v nemocnici vidéla naposledy. ,, Rikala jsem
Si, Ze tam za nim zajdu zase ve stredu treba a sla jsem domii.* Odchazi domd, kde
ji kolem ptilnoci zavola doktorka, Ze tatinek zemtel. ,, ... sedéla jsem na posteli a v tom
mi zvonil mobil ... byla to pevna linka a volala doktorka, zZe tatka zemrel. * A pravé
telefonat s pani doktorkou je klicovym meznikem, ktery tuto ¢ast — obdobi
pfedchézejici imrti tatinka respondentky — uzavira a zdroven otevird dalsi ¢ast.

2) Vecer, kdy tatinek zemiel

Respondentka popisuje prubéh vecera pied a po tom, co se dovédela, ze tatinek
zemfel. Pfedtim nez se o umrti dovédéla, se v klidu pfipravovala na zitfejSi cestu
do Prahy a nad tatinkem v tu chvili pfemyslela jen ve smyslu toho, ze za nim dal$i den
znovu pojede do nemocnice. Nasledné na to pfichazi jiz zminény meznik — tedy
telefonat s pani doktorkou, kdy se dovida o umrti tatinka. V ten vecer se respondentce
odehréava jesté jedna zvlastni piihoda, kterd se sice odehrdla pred telefonatem, ale pro
ni méla a porad ma velky vyznam ve spojitosti s tatinkovym odchodem. Kdyz se v ten
veCer piipravovala do Prahy, vychazela z koupelny a v okné proti ni, si vSimla,
zZe se odrazi ktizek, ktery ma povéseny v obyvacim pokoji a zarazi ji to, Ze si toho nikdy
pted tim nevSimla. ... , nikdy se mi to nestalo, nikdy jsem si toho nevsimla, ja jsem si
toho vsimla poprvé v zivoté ... a do dneska si to pamatuju a oni mi pak v pul 12 volali,
Ze ten tatka zemrel.* Ptipadalo ji divny, Ze se ji to stalo v ten vecer, kdy ji tatinek
zemfel a Ze si toho pravé v tenhle vecer vSimla a uvédomila si to. ,,Jd jsem zila v tom,
Ze jsem to V podstaté necekala, a pritom mé to zarazilo ... proc jsem si toho vSimla v ten
vecer nez ten tatka za néjakou tu hodinu zemrel? To mé zarazi, jak kdyby to bylo néjaké
varovani, ze ten tatka umrel, kdyz na to zpétné kouknu.* Tady vidim dalsi klicovy
meznik a sice piihodu s kiizkem, ktery pfidava na vyraznosti neocekavaného tmrti
tatinka, jako kdyby se ji snazil dat znameni a upozornit ji na bolestnou udalost.

Dtlezité je to i z toho divodu, Ze respondentka se zminuje, Ze neni vyloZené véfici:

., Verim, Ze néjaky biih je , Ze se déji riizné veci, které treba nejdou vysvetlit ... ale kdyby
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byl ten bith takovej, jak vsichni Fikaji, dobrotivej, ze dokaze dovolit to, aby nékterym
lidem bylo tak strasné ublizeno... " 1 kdyz respondentka neprojevila zadné pocity viny
ani obvinovani, at’ uz vaci sobé nebo okoli, ptfijde mi tady, ze preci jen umrti tatinka
dava trochu za vinu bohu — respektive né¢emu, co je ,,mezi nebem a zemi“ — ovSem
pouze neni schopna se o tom s nékym bavit a sama uvedla, ze se S nikym o bohu a vite
nebavi a nikomu piihodu s kiizkem netekla. ,,Ja jsem to nerekla ani Jané, ani Markovi
... mozna by reagovali, Ze jsem byla rozhozena, Ze se mi to zddlo... ale nepopletla jsem
si to! “ To znamena, Ze nechce, aby o tom kdokoli véd€l a vi, ze by ji to rozhodilo, stejné
jako ji to rozhodilo, kdyz se mi svéfila v rozhovoru. V kone¢ném disledku ale nikomu
vinu za umrti tatinka nepfisuzuje, ani bohu. Timto je druha ¢ast rozhovoru zakoncena
a dal§imi mezniky jsou pohieb, proces pFijimani ztraty a prizpisobovani
se novému Zivotu. Tyto mezniky jsou dllezité pfedevSim pro nasledujici ¢ast, kterou
je obdobi, kdy se respondentka vyrovnavala s umrtim tatinka.
3) Prijeti ztraty a Zivot bez tatinka (obdobi po pohibu)

Respondentka uvadi, Ze velkou ulevou pro ni bylo, Ze veskeré zalezitosti kolem pohibu
zajistovali jeji bratr a dcera. Dokonce i v nemocnici s doktory fesil ve jeji bratr, jelikoz
jak sama respondentka fekla: ,,on je takovej psychicky odolnéjsi ... ja jsem takova
babovka “. Vsichni v rodin€ spolu velmi dobie vychazeli, a tak i po pohibu se spolec¢n¢
mnohem vice semkli. Za jeden z hlavnich dtivodd, pro¢ se snazila co nejrychleji znovu
zacit fungovat, byla jeji maminka, kterd potiebovala pomoc a pé¢i, a proto spolu travili
hodn¢ Casu. Zaroven ji maminka byla oporou v tom, Ze brala smrt jako néco, co patii
k Zivotu a Ze s odchodem tatinka byla smifena, proto méla respondentka vétsi motivaci
ztratu tatinka pfijmout a postupné se sni smifit. Podstatné rychle se respondentka
dokazala vrétit k béznému zivotu. ,,... musim se chovat tak, abych fungovala dal ...
hlavne, aby maminka nebyla sama a taky abych ja nebyla sama. Pomdhalo se zacit
soustredit na to fungovat, pomahat i ty mamce — kviili ni fungovat ... pak mé taky
rozptylovala vnoucata ... s nima moc casu premejslet nad tatkou nebyl.*“ Zdiraziuje,
ze rodina ji byla obrovskou oporou a ze diky nim celou situaci zvladala mnohem lépe.
na uklidnéni. ,, ... kdyby bylo treba ... byla jsem treba unavenéjsi, ale nebyla jsem trvale
mimo. Ale jinak jsem zvladala tak néjak dobre.* Zaroven oporu od rodiny a motivaci

k dalSimu fungovani vnimam jako dalsi dva mezniky.
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Jediné, co ji mrzi a co si zpétn€ uvédomuje, je to, Ze se svym tatinkem mohla travit
vice ¢asu a pozornosti. ,, ... Fikala jsem si, Ze jsme si spolu mohli vic povidat, Ze jsem
se mu mohla vic vénovat ... na ostatni veci se vykaslat a radsi byt s nim. “ Neuvédomuje
si zadnou kiivdu nebo cokoli, ¢im by mu ublizila nebo dokonce piihorsila jeho stavu.
., Vychazeli jsme spolu hezky.** A to ji dava klid na dusi. Neciti zddnou vinu a na nikoho
neni naStvana.

Uvédomit si, ze jeji tatinek odeSel a uz se nevrati, pro ni bylo prekvapivé snadné.
Samoziejmé az po pohibu. Do té doby pro ni byla ztrata citlivd a narocna. Dosud,
kdykoli na tatinka hloubé&ji vzpomina4, je to pro ni velmi citlivé a nedokéaze se vyvarovat
slzdm. Ovsem, kdyz na ného vzpominaji spole¢né s rodinou je to pro ni snazsi a plac¢
je v téchto situacich na ustupu. Coz bere velmi pozitivné a celkovou situaci vnima tak,
ze ji mé pod kontrolou.

4) Postoj k vyrovnavani se se ztratou

Posledni dileZitou casti vnimam to, jak se respondentka obecné stavi k pojmu
vyrovnat se se ztratou a jak to srovnava s vyrovnadnim se se ztrdtou svého tatinka.
L Rekni mi, co je to slovicko vyrovnat se se smrti nebo s tou ztratou? jda tohle
nepouzivam... “ Respondentka ma pojem vyrovnat se spojeny spise s vyrovnanim mezi
dvéma lidmi (financemi nebo né&jakou sluzbou). Sama tika ze: ,, s tim, Ze ti nékdo blizkej
umre, no stim se nevyrovnd$ asi nikdy ... Spi§ bych prosté rekla, Ze je to o tom,
Ze 10 musis prijmout, zZe uz tady neni... “. Je si védoma toho, Ze ztratu tatinka pfijala, ale
7ze by se sni méla nékdy vyrovnat, to popira. Podle ni je to spi§ o postupném
zapomindni. O snaze zapominat, aby ji nebylo pofad tak smutno a o snaze myslet
najiné véci, ale nezapomenout uplné. ... Fikdm si, Ze to patii kzZivotu a musim
se chovat tak, abych fungovala dal. Moznd bych rekla, Ze jsem se s tim vyrovnala,
Ze Je pry¢ a ze musim teda fungovat, ale uplné urcité ne. Zaroven je pro ni uklidnénim,
ze vi, ze ho ,tam* n¢kde ma a ze na ni dohlizi. A co je dllezité, Ze si uvédomuje,
Ze uz se tatinek nevrati a neupina se na tuhle ptfedstavu. Je s jeho odchodem smifena,
vzpominani je pro ni sice stale citlivé, ale ne srdcervouci. Tohle bych povazovala
za posledni meznik, tedy vyrovnavani se se ztratou, kdy si respondentka uvédomuje
ztratu tatinka, pfijima ji jako realnou a zaroven vnima i dulezitost zacit znovu fungovat

a ztratou se nadmeérné netrapit.
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4.3.3. Treti krok analyzy

V dalSim kroku analyzy jsem vzala vyznaéené klicové mezniky, které jsem si urcila
pfi druhém kroku analyzy. Tyto mezniky oznacuji vyrazné zlomy v rozhovoru, které
ovliviiuji jeho vyvoj a zéaroven urCuji jejich propojeni v ramci celého rozhovoru.
V piedchozim kroku byly sefazeny =z hlediska ¢asového aspektu rozhovoru, jak
respondentka jednotlivé udalosti vypravéla. Tady jsem je setadila z hlediska déjové line,
jak na sebe navazovaly ve skute¢nosti:

e 0bdobi pendlovani tatinka

e prihoda s kiizkem

e telefonat s pani doktorkou

e pohreb

e proces prijimani ztraty

e prizptusobovani se novému Zivotu
e opora rodiny

e motivace k dalSimu fungovani

e postoj k vyrovnavani se se ztratou

Prvnim meznikem bylo obdobi pendlovani tatinka, kdy neustale piechazel
z nemocnice zpatky domi a zase naopak. Respondentka na to bylo zvykla, a proto ani
neocekavala, ze by se tatinek uz zpatky domu nevratil. Dalsim meznikem byla pfihoda
s kiizkem. V danou chvili, kdy se tato pfihoda udala, ji respondentka neptisuzovala
zadny véEtsi vyznam. Jen si to uvédomila a zarazilo ji pouze to, Ze si toho nikdy
nevS§imla. Par hodin na to pfiSel dal$i meznik, ktery byl zaroven zlomovym bodem
rozhovoru, a sice telefonat od pani doktorky s oznamenim, ze tatinek respondentky
zemiel. Toto ozndmeni respondentku naprosto Sokovalo. Pocitala s tim, Ze tatinka
Vv piistich dnech navstivi a Ze ho zase pusti domd. ,,Jd jsem to brala takovy jako jak to
bylo kazdou chvili, takzZe se zase z toho vyhrabe... takzZe jsem to prosté viibec necekala. “
Ale tohle viibec necekala a velmi ji to rozhodilo. V momenté oznameni Gmrti tatinka
byla nucena zruSit cestu do Prahy auchylit se ke své dcefi, jelikoz si nedokdzala
predstavit, ze by vdanou chvili zlstala sama doma. Smutek, ktery prozivala,
by ji pohltil. VSechny plany timto nabraly zcela jiny smér.

Dalsim zlomovym bodem byl poh¥eb. Do doby pohibu se respondentka uchylila

u své dcery, jelikoz se tak citila Iépe a védé€la, ze na to neni sama. OvSem po pohibu
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doslo ke zlomu, kdy se musela postarat o svoji maminku a diky tomu i zacit znovu
fungovat. ,,...tim pro mé byla velkou oporou, protoze jsem vidéla, ze se s tim zvlada
vyrovnat tak musim i ja... hlavné aby nebyla sama, taky abych ja nebyla sama. S tim
souvisi dal$i mezniky, proces prijimani ztraty, ktery ji pomohl pifedevsim k tomu, aby
mohla zacit s pFizpisobovanim se novému Zivotu, ve kterém se musela naucit zit bez
pfitomnosti svého tatinka, se kterym travila pomérné dost ¢asu, a byt silnd a zaméfit se
na podporu a pomoc své mamince, kterd bez jejiho manzela byla odkazana na pomoc
druhych. ,, ...7ikam si, Ze to patii k Zivotu a musim se chovat tak, abych fungovala dal. “
A zéroven byla pro respondentku velkou oporou pfi smifeni se s odchodem tatinka.

Nésledné na to pro ni bylo velmi dulezit¢ uvédomit si potfebu, a predevsim
motivaci k dalSimu fungovani, kterou mé¢la hlavné ve své mamince. Velkou roli zde
sehrala opora od rodiny, u které se jen potvrdilo, ze je pro ni velkou oporou
a ze v ni respondentka vnima i ur¢itou motivaci pro fungovani. Diky nim se dokazala
zaméfit na sebe samotnou, omezit myslenky na svého tatinka a pfijmout jeho ztratu.
Védéla, ze ¢im dfiv to pfijme a nauci se fungovat, tim leh¢i pro ni tatinkova ztrata
a nepiitomnost bude.

Poslednim meznikem byl postoj k vyrovnavani se se ztratou, ktery dokazuje,
ze je schopna pfemyslet, nejen nad tim, jak se vyrovnat nebo piijmout ztratu blizkého,
ale i nad samotnym procesem truchleni a vyrovnavani, a také, Ze je schopna vibec
premyslet nad jinymi béznymi zalezitostmi a jeji mysSleni neni zaméfovano na jeji
bolestnou ztratu. Dokazuje, zZe se se ztratou nevyrovnala, ale Ze ji pfijala a naucila

se s ni zit a fungovat.

4.3.4. Ctvrty krok analyzy

U posledniho kroku analyzy je jeji podstatou ur€eni zanrového uspotadani rozhovoru.
Pfi jeho opakovaném ¢teni vezmu vSechny dil¢i €asti rozhovoru a Ctyti zakladni typy
zanri — tedy komedii (dosaZeni Zadouciho vlivem S§tastnych uddlosti), romanci
(selhavani je zaptiCinéno vlastni rezii), a pokusim se néktery z téchto zanrti spravné
urcit.

PfestoZze hlavnim tématem rozhovoru s respondentkou je umrti a ztrata jejiho
tatinka, daji se v ném najit i pozitivn¢ ladéné udalosti nebo skutecnosti, které ji celou

tu zalezitost s odchodem tatinka usnadnily. V pfipadé jeji rodiny a velmi dobrych vztahi
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a silného pouta, které mezi sebou maji, by se dalo hovofit o Stésti, nebo o Stastné
udalosti. Ne kazdy se pfi takové udalosti miize o svoji rodinu opfit. Jeji motivace vratit
se co nejdiive ke svému béznému zivotu a zacit fungovat, je zase zalozena na jejim
vlastnim pf¥i¢inéni, na jeji rezii. Usp&$né pfi¢inéni osudu bych v tomhle piipads vidéla
v umrti tatinka, které je zase branné za selhani. OvSem selhani zapficinéno vlastni rezii
&i pfi¢inénim zde nevidim Zadné. Rekla bych, e navzdory tomu, Ze je ztrata blizkého
¢loveka velmi naro¢nou a smutnou udalosti, respondentka si v ni 1 piesto dokédzala najit
néco, co ji pomohlo vést svlij zivot v pozitivnim sméru a co bere jako Cistou realitu,

kterou dokdzala prijmout a zit s ni i nadale v podstaté ,,normalni zivot.

4.3.5. Dopliikovy krok analyzy

Nyni porovnam, zda-li respondentka prosla jednotlivymi tlohami truchleni v souladu
s Wordenovymi ulohami truchleni nebo zde doslo k nesouladu. Na zavér celé analyzy
porovnam rozhovor a jeho vysledky S ostatnimi teoretickymi poznatky (kromé
Wordenovych uloh), azhodnotim, jestli se snimi vysledky vyzkumu shoduji nebo
se teorie v tomto piipadé neshoduje.

4.3.5.1. Analyza dat na zakladé Wordenovych truchlicich dloh

1) Uloha — P¥ijmout ztratu jako realitu

Hlavni podstatou této tlohy je pfijmout ztratu blizké osoby jako redlnou zélezitost
S tim, ze se zesnuld osoba uz nikdy nevrati a pozistali Se s ni jiz nikdy nesetkaji. I kdyz
byla ztrata tatinka pro respondentku spise neocekavana, pfijala tuto ztratu v podstaté
od prvni chvile, kdy se dovédéla, ze zemiel. Pohteb ji pomohl realné ztratu ptijmout
a se svym tatinkem se v klidu rozloucila. Respondentka ztratu svého tatinka nepopira
ani neignoruje a da se tedy fict, ze touto tlohou respondentka prosla uspésné.

2) Uloha — Zpracovat bolest ze ztraty

Smyslem této ulohy je pomoci poziistalym zvladnout zarmutek s bolesti tak, aby
si ho s sebou nenesli po zbytek svého zivota. Problémem je, pokud poziistali neprozivaji
bolest dostatecné anebo ji neprozivaji viibec. Respondentka davala bolesti a emocim
spojenym se zdrmutkem ze ztraty tatinka naprosto volny pribéh. Ani bolest ani emoce
nepotlatovala a jeji okoli ji maximalné podporovalo. Zadnym myslenkam ani
vzpominkam na n€ho se nebrani a vzpomina rada, 1 piestoze je to pro ni stale citliva
zalezitost a placi se zatim vyvarovat nedokaze. S respondentkou se neztotoziuji ani

zadné negativni disledky, jako napfiklad poZzivani alkoholu ¢i jiné zavislosti. Tato uloha
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muize mit také jiné naformulovani: emocionalné se odpoutat od zesnulé¢ho a naucit
se bez ného zit. Zaroven je tato uloha povazovana za nejobtiznéjsi, ale ne nemoznou,
jelikoz 1 jiné lidi mohou mit pozustali radi a neznamena to, ze své blizk¢ méli radi
mén¢. Respondentka je schopna na zesnulého tatinka vzpominat, aniz by to na ni stale
siln¢ pusobilo a ovliviiovalo ji to. Pfitom se dokaze soustiedit i na ostatni, a predev§im
zijici lidi kolem sebe a nachazet riizné véci, okamziky nebo zkusSenosti, ze kterych
se raduje. Rada chodi do spole¢nosti a ani v tomto piipadé neni prozivanou ztratou nijak
omezovana. Se ztratou tatinka se sice, podle svych slov, nikdy nevyrovna, ale i v této
uloze uspéla

3) Uloha — Prizpisobit se svétu bez zesnulého

V této uloze se u pozlstalych zaméfujeme na tii oblasti pfizptisobovani na ztratu
blizkého:

Prvni oblasti je vnéjsi prizptisobeni se zaméfované na kazdodenni fungovani
pozustalého a nové prostfedi bez zesnulého. Respondentka méla snahu zacit fungovat
a vratit se zpét ke svym béznym kazdodennim aktivitim hned po pohibu. Diky své
roding, a pfedev§im diky své mamince, byla motivace znovu zacit fungovat opravdu
velka. Nechtéla maminku nechat samotnou a zaroven ona sama byla rada, ze mizou byt
spolu a navzijem si pomahat. Vnimala to tak, Ze mamince chybi partner, ktery
na ni dohlizel a ted’ na ni musi dohliZet ona.

Druhou oblasti je vnitini pfizplisobeni se zaméfené na to, jak nyni sami sebe
pozistali vnimaji a jak je jejich ztrata ovlivituje v sebevédomi a sobéstacnosti. Tim,
ze jde u respondentky o ztratu jednoho z rodici, je zvykla na urcité odlouceni, tedy
sama je sobéstacna a fekla bych, Ze ani na sebevédomi ji neubylo. Ma tedy pocit
kontroly nad tim, co se v jejim Zivoté odehrava. Neciti bezmocné ani neschopné. Roli
svého zesnulého tatinka, dohliZet a starat se o maminku, zvlad4 sama i za pomoci své
rodiny.

Treti oblasti je spiritudlni pfizpiisobeni se, ktery souvisi s zivotnim smyslem
¢i smérem pozuistalych. MiiZe se to tykat také jejich zékladnich presvédceni a hodnot,
které u nich mohou ubyvat na vyznamu. V tomto pfipad¢ se u respondentky zadné
zmény neodehravali ani neodehravaji. Respondentka si za svymi presvédCenimi

I hodnotami pevné stoji. Respondentka i tieti tlohou prosla aspésné.
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4) Uloha — Najit nové spojeni se zesnulym
S posledni ulohou se respondentka vypotadala také UspéSné. Nasla si novy vztah
k zemfelému tatinkovi, k jeho Zivotnimu odkazu, ke spole¢né sdilenym zivotnim
hodnotam a zptusobu navazani ,,vzdaleného kontaktu“ k nému. Jedna se o transformaci
identit pozustalého z role dcery na roli pozustalé dcery. ,,... ale prekvapivé ja si to tak
néjak asi hned uvédomila ... tak jsem to prijala, nad nicim jsem nepremejslela a smirila
se s tim. Vedeéla jsem proste, Ze ho tam nékde mam, Ze na mé dohlizi ... A V podstate
hned jsem pak postupné zacinala fungovat ... o Zddnou pomoc jsem si vylozené rikat

nemusela... “.

4.3.5.2. Porovnani vysledka z rozhovoru s ostatnimi teoretickymi poznatky
Rekla bych, 7e prozivani ztraty rodiGe a proZivani ztraty partnera, se pomérné lidi.
V piipadé respondentky $lo o ztratu rodice, jejiho otce. A respondentce zde velmi
pomohlo védomi, ze se jeji tatinek dozil pomérné vysokého veku, a proto jeho odchod
mnohem snaze piijala. I kdyz, jak sama tekla: ,,s tim, Ze ti nékdo blizky zemre, no s tim
se nevyrovnds asi nikdy“. V ptipad¢, Ze by respondentka pfiSla o partnera, byl
by prozivany zarmutek mnohem naro¢néjsi, uz jen zdivodu toho, Ze by byli
v podobném veku a jeho odchod by byl predcasny. A piredevsim by pfisla o zivotniho
partaka, se kterym proziva kaZdodenni radosti i strasti a najednou by o n¢ho pfisla.

Pokud jde o projevy truchleni, fekla bych, Ze respondentka prozivala ztratu tatinka
v pfiméfené roviné ve vSech trovnich projevi. Z hlediska emoci byl zna¢ny smutek
aplac, ovsem nedostavily se zadné pocity hnévu, otupélosti, ¢i strachu z uvédoméni,
ze se s tatinkem jiz nesetka. Nikomu nic nevycitala, neobvinovala ani sama sebe.
Necitila se byt osaméld, jelikoz kolem sebe méla svoji rodinu. Zaroveil byla zietelna
i Gleva, ze se tatinek v disledku svého zdravotniho stavu jiz netrapil. Z hlediska
kognitivni urovné se neprojevovala zadné pocity dezorientace, nediveéry nebo
halucinace. Zadné odmitani &i pochybnosti nad Umrtim tatinka ani zadné deprese.
Na urovni télesnych symptomi nepocitovala respondentka zadné projevy, akorat
se obcas citila unavena, ale to pfisuzovala jako disledek uzivani praska na uklidnéni.
Z4dné jiné zmény v projevech chovani také nepocitovala — poruchy spanku, problémy
S pfijmem potravy nebo uzivani alkoholu se neobjevily. Jak sama fekla: ,, ... Fikam
Si, Ze to patii k Zivotu a musim se chovat tak, abych fungovala dal. Na tatinka vzpomina

velice rada, obcas sice ptijde plac, ale nijak rozséhle ji vzpominani na né¢ho nerozhazi.
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Respondentka proSla vSemi ¢tyfmi fazemi truchleni bez jakychkoli komplikaci.
Ztrata tatinka pro ni sice byl velmi ndrocnd, ale dokazala ji celkem rychle pfijmout
(uz v obdobi okolo pohibu) a méla motivaci zacit opét normalné¢ fungovat. Velmi
dalezitou oporou pro ni byla rodina a také blizci pratelé. V roli prarodiCe se nasla sice
jiz pred imrtim tatinka, nic méné vztah s jejimi vnoucaty se po jeho ztraté posilil a byli
a jsou pro nivelkou oporou a rozptylenim. ,,... pak mé taky hodné rozptylovala
vinoucata. S nimi moc cas premejslet nad tatkou nebyl.“ Musela se vénovat 1 své
domacnosti a velkou pozornost vénovala i své mamince. Nedos$lo ani k socialni izolaci,
kdy respondentka rada navstévovala spolecenské akce a komunikaci s blizkymi a prateli
vzdy uvitala. ,, ... hodné pomdhalo soustredit se na fungovani bézného dne, pak pomoc
ty mamce. “. Jediné, co ji trapilo, Ze s nim mohla travit vic ¢asu, vic si s nim o viem
povidat a davat mu vice pozornosti.

Rekla bych, Ze je respondentka jednim ze seniori, ktery proziva pozitivni staii
a svlj dichod si uziva. Je velmi aktivni, snazi se udrzovat, jak ve fyzické kondici, tak
v psychické. Cas, ktery diky diichodu ma, travi hodné s rodinou a svymi blizkymi, travi
také hodné€ €asu na chalup¢, kde se stard o zahradku a také rada cestuje.

Kdyz tyto skutecnosti porovndm s poznatky, které jsem uvedla v teoretické casti,
dochazim k zavéru, Ze se v piipadé respondentky zcela neshoduji. VétSina projevu
truchleni se u respondentky neprojevila, jednotlivé faze truchleni zvladala pomérné
klidnym zpiisobem bez jakychkoli komplikaci a své truchleni méla pod kontrolou.

Prozivani ztraty jejiho tatinka tedy probihalo spiSe formou nekomplikovaného truchleni

5. Zavér
Cilem prace bylo, na zakladé uvedenych teoretickych poznatkii tykajicich se stari
a truchleni, provést kvalitativni vyzkum zalozeny na narativnim pfistupu metodou
rozhovoru se seniorem, kterému po dobu dvou let zemiel nékdo blizky a zaznamenat,
jaky byl prib¢h jeho truchleni a jak dané obdobi prozival. Ackoli sehnat respondenta
ve véku seniora byl ze zacatku obtizny ukol (pfeci jen téma mé prace je velmi emocné
naro¢né), nakonec se podafilo sehnat jednu respondentku, ktera spliiovala podminky pro
vyzkum a byla ochotnd rozhovor podstoupit. Bylo také potieba, aby souhlasila
S nahravanim rozhovoru, coz se také povedlo. Diky ziskanym informacim a datim

z rozhovoru, jsem mohla provést analyzu, ktera probéhla presné podle mého ocekavani.
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Pii hodnoceni vyzkumu jsem do$la k zavéru, Ze ziskané informace a data
zrozhovoru se s teoretickymi poznatky zcela neshoduji. Respondentka sice prosla
jednotlivymi fazemi ¢i ukoly truchleni, jak uvadi J. W. Worden, ve spravném potadi
a vSechny zvladla aspésné bez jakychkoli potizi a celé to obdobi méla pod kontrolou,
v ¢emz se tato ¢ast vysledki vyzkumu s poznatky shoduje. Nicméné co se tyka projevu,
které se pifi truchleni objevuji, respondentka, v dusledku piijmuti ztraty, rychlého
navratu do kazdodenniho fungovani a silné opory v rodin¢ a blizkych, celé truchleni
zvladala relativné v klidu a aspé$né bez vyraznych negativnich projevi ¢i nasledku.
Pribéh respondentina vyrovnavani se se ztratou bych tedy pfisuzovala spise
nekomplikovanému truchleni. Z toho vyplyva, ze senior muze ztratu svého blizkého
zvladat relativné sam a nemusi se vzdy odkazovat na pomoc druhych. Mize byt vici
naro¢nym emocnim situacim, jako je pravé ztrata blizkého, odolny, silni a nemusi pro
n¢ koncit smysl jejich Zivota. I piesto, Ze vétSina zdroji zminuji opak, a i spolecnosti
jsou brani jako ti slabi. Tento ptibéh spiSe podporuje model Wordenovych truchlicich
ukoll nez pevné stanovenych fazi truchleni.

V ramci kapitoly staii se u respondentky potvrdila teorie pozitivniho prubehu
stafi, podle Eriksona koncept integrity nebo celistvosti, ktera zvitézila nad zoufalstvim.
Je seniorkou, ktera si ve stati dokazala najit pozitiva, a jeji uvazovani nesmétuje k tomu,
Ze stafim Zivot konci, ale naopak se nyni mize naplno vénovat svym ciliim a plantim
a ma pro co Zit.

Co je podle mého nazoru Skoda, Ze se mi nepodafilo pro vyzkum sehnat vice
seniort, ktefi by byli ochotni rozhovor podstoupit a také sehnat seniora, kterému zemftel
jeho Zivotni partner, Myslim, ze by vysledky takového vyzkumu pifi porovnavani
riznych piibéhi truchleni seniorti, mohly pfiinést hlubsi porozuméni principim
truchleni této socialni skupiny.

Tato prace a vyzkum, ktery jsem provad€la, mi pfinesla spoustu novych
poznatkll i zkuSenosti. Poznatky a zkuSenosti se tykaji pfedev§im toho, jak vnimat
a pristupovat k lidem, ktefi v blizké dob¢ utrpéli néjakou bolestnou udalost, dale jakym
zpisobem muze ¢lovek zvladat tyto bolestné udalosti, a ze doopravdy jsou taci lidé,
ktefi to zvladaji. Celkové zménily pohled na staré lidi. Pivodné jsem si vzdy pfi
jakékoli zmince ke staii predstavovala spise ten jeho negativni pribéh, a pfitom
se da stafi prozit spokojené. A také jsem poznala novy metodologicky piistup a jeho

vyuziti v praxi.
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8. Priloha I.

Uvadim zde vSechny otdzky, které jsem méla pfipravené k polostrukturovanému
rozhovoru.
1. ,, Reknéte mi o tom, jak jste se vyrovnaval/a se ztratou svého blizkého? *
., Kdo z blizkych Vam naposledy zemrel?
. Jak je to dlouho? *

2
3
4. |, Jaky jste spolu meli vztah? Jak jste spolu vychazeli? *
5. ,,Jaka byla pricina umrti?

6

,,Pokud nemoc/zhorseny zdravotni stav, jaké pro Vas byly posledni strdavené
chvile s blizkym?

7. ,, Travil/a jste se zesnulym posledni chvile? Mél/a jste Sanci se s nim rozloucit? *

8. ,,Pokud ano, citil/a jste, Ze Vam to usnadnilo prijmout jeho ztratu?

9. ,,Pokud ne, trapilo Vs, Ze jste se nestihli rozloucit?

10.,, Vzpomenete si, jaké emoce se ve Vis probouzeli, po odchodu Vaseho
blizkého? ** (napr. smutek, hnév, pocit viny apod.)

11.,,Jak jste sviij smutek projevoval/a? *

12.,, Zhruba jak dlouho pro Vas byla ztrdta citlivé téma? “

13.,,Zviadal/a jste se se ztratou vyrovnavat sam/sama? Kdo pro Vis byl nejveétsi
oporou? “

14, Jak moc Vias ztrdata ovlivnila v plneni kazdodennich cinnosti? Byla jste
odkazana na pomoc druhych?“

15.,,Jak casto na svého blizkého vzpominate? A v jaké mire Vas jeho ztrata nadale
ovliviiuje?

16. ,, Dokazete se o ztrate oteviené bavit?* (s rodinou, prateli, znamymi nebo cizimi
lidmi) ,,Jaké pocity to ve Vas vyvolava? *

17.,, Vyvolava ve Vas otazka po zesnulém podobné pocity, které jste prozZivala tésnée
po jeho odchodu? “

18.,,Nasellla jste si néjaké nové cinnosti, které by Vim pomdhaly vyrovnavat
se se ztratou?

20.,,Kdy jste si doopravdy uveédomil/a, ze se Vas blizky uz nevrati? *

21.,,Za jak dlouho jste se zapojila zpét do svého bézného zivota*“?
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V ramci toho, Fict si o pomoc?

23.,,Méla jste z neceho strach v ramci spolecnosti? (Chodit mezi ostatni lidi. Bdla
Jjste se jejich otdzek, a projevovani soucitu.)

24. ,,Jak jste vnimal/a své okoli? (Jako pomoc nebo spise zatez?) *

25.,,Mél/a jste potiebu provadét zmény? (napr. sam/sama u sebe, v dOmdcnosti,
ve volném case apod.) “

26. ,, Byly néjaké problémy s majetkovym vyrovnanim? (Je to zaleZitost, kterda miize
poziuistalého také velmi rozhodit.)

27.,,Mate néco, co Vam pomohlo pri vyrovnavani se se ztratou a co by mohlo
usnadnit vyrovndvani i ostatnim? “

28. ,,Jak si myslite, Ze Vam vas pokrocily vek pomaha pri truchleni?

29.,,Jak si myslite, ze Vam vas pokrocily vek truchleni zase komplikuje? *

30.,, Myslite si, ze je redlné se viibec se ztratou nekdy vyrovnat? “
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9. Priloha II.

Rozhovor probihal u respondentky v byté. Sed¢li jsme v kuchyni. Respondentka uvafila
¢aj a sedla si ke stolu naproti mné. Plsobila velmi pfijemnym dojmem, usmivala se, ale
bylo na ni znét, Ze ma z rozhovoru obavy a byla proto lehce nervézni. Hned jak jsme
se dostali k tématu rozhovoru, objevily se prvni slzy. Ze zafatku se stale omlouvala,
ze breci, ale po chvili ji doslo, Ze to neni tieba a Ze je to naprosto ptirozené. (Vystupy
respondentky budou v rozhovoru klasickou formou pisma, mé vystupy v rozhovoru
a popis vnéjsich projevii respondentky nebo jiné vstupy oznac¢im kurzivou.)

Rozhovor:

Reknéte mi o tom, jak jste se vyrovnavala se ztratou svého blizkého?

Omlouvam se, ale nevim, jak mam zacit povidat. Nemas§ pfipravené n¢jaké ty otazky,
jak jsem po tobé& chtéla? Ze bys mi n&jakou dala a ja bych se tfeba n&jak rozpovidala...
je to uz n&jaka doba, a ja nevim, kde zadit.

Dobre teda, tak zacneme jednoduchou otazkou.. Kdo z vasich blizkych Vam zemrel a jak
je to dlouho?

Tak zemfel mi tatinek a ted’ v tinoru to byly 2 roky. M¢é bylo 62 let a jemu bylo 85 let,
takze si myslim, Ze si na tom svété pobyl docela dlouho.

Jaky jste spolu méli vztah?

Myslis, jako jak jsme vychazeli? No.. a j4 myslim, Zze vcelku dobfe. Sice jsme se nékdy
dohadovali, ale asi dobie. Vi$ jako furt jsme byli spolu skoro potfad v kontaktu. Hodné
jsme se navstévovali.. teda pozdé€ji uz spis ja jeho.. no a celkové 1 se zbytkem rodiny..
my jsme spolu tak né&jak vSichni vychazeli a bez problému. On tatka byl nepohyblive;j
pak uz prestal jezdit autem, takze jsem ho vis.. na chalupu dovezla. Takze jsme ..no..
nechci fict vylozené néjakou péci ale dovezli jsme ho kam bylo potieba ..nebo jsem tam
snim i pobyla na chalupg. Vlastn¢ tak né&jak zvladal se o sebe postarat sam.. on byl
takovej strasné snazivej, vis.. on jako i kdyz pak nechodil nebo to, tak se snazil v§echno
sam. No on byl opravdu.. to nebyl jako ¢loveék, kterej by fekl .,j4 nemuzu®.

No.. a pak kdyz zemfel.. ja vlastné pfesnou pfi¢inu neznam. Ja jsem s doktorama
nemluvila, jen jsem za nim chodila, protoze ja jsem takovej posera v tom, tak to s nima
fesil bracha. A bracha jako.. ehh.. (povzdech a zacinaly se objevovat sizy v ocich).. kdyz
védél, ze jsem takova jako babovka, tak mi vSechno nefikal .. Ale on ten tat’ka byl jako..
nemocnej stylem, ze .. tfeba byl .. 2 mésice doma a pak byl tieba 3 tejdny v nemochnici.
Tak oni ho dali jako dohromady, jo, a pak zase byl doma a mél ty svoje potize jako..
no ale furt byl jesté¢ schopnej dojet autobusem, do Spitalu a kontroly a.. on byl potad
takovej .. (ndznak place) ..no psychicky byl takovej, ze se tomu nepoddaval ..

Takze tam neslo o nejaké vazné onemocnéni, napr. rakovinu nebo tak?

No on me€l.. tam byla spiS§ jako souhra vic chronickych nemoci. On mél cukrovku,
nepichal teda, ale bral Iéky.. on mél astma, ledvinu mu .. jako tak né&jak trosku haprovali,
no nemohl chodit.. jo, m¢l $patnou.. mé¢l Spatnou.. musel brat 1éky na fedéni krve.. vi§
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tak souhrn& vic takovych vleklych nemoci a viechno dohromady no. Zadna zévazna
nemoc pri¢inou nebyla, ale bylo to, co oni fekli, nevim teda podrobnosti, ale zkratka
onjak bral.. jak mél ty zapaly plic, to astma.. tak bral antibiotika, pofdd dokola
apotom.. ono kdyz se furt berou antibiotika tak a je i ten stievni trakt takovej jako
vymletej néjakej, tak pak se.. pak dostal ne vir, ale je to bakterie n¢jakd — nevim jak
se jmenuje — a ono V podstaté to pak toho ¢lovéka dostane. Pak vlastné celkové
ta imunita dostane zabrat.

No.. furt takhle marodil .. a zemfel ziejmé ve spanku. On potad takhle piechazel mezi
tou nemoci a tim ..vzdycky se mu to zlepsilo, pak Sel doml a to ..a potom ho zase
odvezli, protoze.. a jo zjistili vlastng, ze ma vlastn¢ tuhle tu bakterii, ktera je jako tak
néjak trochu infek¢ni.. neni to jako na infek¢éni oddéleni, ale musel byt sam na pokoji
a.. (povzdech, delsi pauza, slzy vocich) .. nékdy se ta bakterie zvladne, nékdy

ne. Noaja jsem tam za nim pak byla.. protoZze on pak néjak upadnul asi v nedéli..
ajajsem tam asi v atery — ja ted’ nevim jaky to byl den, protoze ¢lovék nad tim moc
nepfemejsli - a ja jsem tam v Utery navecer asi kolem paty pfijela za nim. On byl
na pokoji sdm, mél tam svoje umyvadlo, mé¢l tam svoje... ehm.. no.. to kieslo svoje, byla
tam dezinfekce a on vécné mival nad posteli na to dejchani ten inhalator, mél infuzi,
lezel na ty posteli, a ja jsem tam za nim pfisla a fikala jsem mu: , tati, nechces si sednout
aby si jako neuleh..” .. no a on byl takovej ... (ndznak place) ... on byl takovej jako ...
jesté se snazil, ze si sedne, ja fikam: ,ja ti pomizu®, dal si ty nohy z postele a prisla

ta oSetfovatelka tak mi s nim pomohla a on chvili sed¢l, tak jsme jeste¢ néjaky takovy
véci prohodili bézny ... jo on chtél néco s telefonem, jestli ho ma nabitej, abych
se podivala a takhle jsme spolu mluvili ..no a chvilku takhle posedé¢l a ja jsem to brala
takovy jako jak to bylo kazdou chvili, tak Ze zase se z toho vyhrabe (plac), ze to zase
prekona tohle to (smrkani) ... no a on si pak lehnul a ja fikdm: ,tak ja tati jdu doma* ..
a on mi je$té néco tak odpoveédél (rozhozeny hlas, slzy v ocich) no a ja jsem $la domu.
Aja jsem pak druhej den méla jet n¢jak do Prahy a ... néjak jako, chodim dlouho spat —
tieba tak v palnoci — no a ja jsem se tady pfipravovala (plac, smrkani) a pak uz jsem
sedéla na posteli a v tom mi zvonil mobil. Byla to pevna linka a volala doktorka, ze ...
tatka zemftel. No ...(plac) tak jsem volala dcefi a bratrovi ..Druhy den dosel bratr pro
véci, mluvil s doktorkou, ta mu fekla jak na tom tatka byl. No.. ale on védél, ze jsem
takovd bdbovka v tomhle, tak mi jen fekl, Ze to bylo tim, jak byl promarozenej..
aja uz jsem se pak ani nezeptala samoziejmé jsem si vzala néjakej prasek no a ..(plac).
\olala jsem ty dcefi no a ona hned pfijela a vzala m¢ k sobé. TakZe ono to bylo takovy
jako neocekavany, protoze vzdycky kdyz se zhorSil, tak Sel do nemocnice,
no na néjakou dobu.. ale pak se zase vratil domu ..no.. a takhle se to opakovalo. Tak
jsem myslela, ze zase pude domu. (rozhozeny hlas, plac) No .. a ani s téma doktorama

jsem nebyla vylozené v kontaktu.. to vSechno fesil ten bracha.

Jesté vlastné si vzpomindm — j& vlastn€ nejsem vylozené vétici nebo jako nemodlim
se nebo nechodim né&jak do kostela a tak, nevadi mi tfeba tam s mamkou jit — ale zrazuje
mé to, ze kdyby byl ten bith takovej, jak vSichni fikaji, ze je dobrotivej, Ze dokdze
dovolit to, aby nékterym lidem bylo tak strasné ublizeno. Tak tohle to mé strasné
zrazuje, Ze ten bith mozna tak dobrotivej neni a pro¢ bych pak méla se k nému chodit
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modlit .. jo? Ja vim, ze tam asi nékde mozna je .. ale tohle ti m¢ tak zrazuje
ze na n¢koho nalozi tolik a nékoho nenalozi skoro nic .. ale vadi mi to, ze néktery lidi
necha v podstaté tak.. no .. vis, je to asi n¢jaka moje kravina, ale citim to tak. (smrkani).

V¢érim, Ze néjaky bth je, Ze se déji rizné véci, které tieba nejdou vysvétlit.. ale.. tohle
m¢é prosté zrazuje, jako abych chodila do toho kostela a moc s nim travila ¢asu a takhle,
protoze si fikam, Ze kdyby opravdu tam byl, tak ten tatka by tieba opravdu byl tady
(smich). ... no, tak takhle. Ale abych se vratila k tomu, co se mi ten vecCer stalo, tak jsem
se pripravovala do ty Prahy — doklady a takovy — nikdy se mi to nestalo ... j4 mam
tamle takovej kiizek povésenej na zdi ... no a ja si pak vzdycky na to vzpomenu ...

ze kdyz jsem $§la spat, ja zatahuji tadyhle tu zaluzii — /Zaluzie v okné u kuchynského
stolu, okno je naproti dverim do koupelny a zaroven se na néem z urcitého uhlu odrazi
| kiizek povéseny na zdi v obyvacim pokoji/ - pies den ji nechavam, ale vecer kdyz jdu
Z koupelny, tak si fikdm, kdyby tady Sel nékdo po chodniku... no, tak jsem zatahovala
tu Zaluzii a najednou ... nikdy jsem si toho nevSimla ... ale ten kiizek — jak je rozviceno
tak jsem stala takhle bokem a takhle jsem to zatahovala, tak v tom okné jsem si v§imla,
ze ten kiizek se tam zrcadli ... ono se to jako odraZzi, stojis tady, ted’ jak zatahujes ...
no a ja jsem si toho poprvy v zivoté vSimla a fikam: ,hele jak ten kiizek se zobrazuje*
... (pauza) a to ti m¢ tak utkvélo, ze nikdy predtim jsem si toho nevSimla. Vzdyt jsem
tu roletu zatahovala kolik let, nebo tu zaluzii... a ... do dneska si to pamatuju no a oni
mi pak v pul 12 volali, ze ten tatka zemiel (plac, rozruseni).. A dneska, kdyZ to vidim —
ja jsem strasnej srab — no ja se na to sklo radsi nedivam, aby se mi tam nezobrazil ten
ktizek. Je to blbost asi.. ale to bylo tak, Ze se néco stalo a ze jsem védéla, Ze ten tatka
umfel.. stalo se mi to vecer, a ja jsem si toho v§imla, uvédomila jsem Si t0 — to mi pravé
na tom pfipada divny — Ze jsem si to uvédomila ... fikam: ,hele, ten kiizek.. jak je tady
vidét v tom okné* tak takhle néjak jsem si to fekla. A zarazilo mé to, Ze jsem si fikala:
,»hele nikdy jsem si nev§imla jak on je vidét v tom .. v tom skle. Pamatuju si to, Ze jsem
se zarazila nad tim — proto mi to zlstalo v hlavé — Ze jsem v zivoté, kdyz jsem
ji zatahovala — ono kdyz to zatahujes, tak kdyz koukas jako upln¢ ven, tak to neni vidét.
To musis jako takhle n&jak na to sklo, Ze se ti tam né&jak .. no ono se tam zrcadli v§echno
a tohle to ti mé utkvél ten kiizek. Ja si Gplné pamatuju ... pamatuju si, Ze ten vecer jsem
fikala: ,hele jak on ten kifiZzek se tam zobrazuje, ja jsem si toho v Zivot€ nevSimla“ —
tohle jsem si uvédomila. Nebylo to po tom, bylo to pfed tim, a zardzi m¢ i to tak,
ze mé to v ten vecCer jako zarazilo. No je to kravina. Do dneska kdyz to zatahuju tak...
no fikdm si, Ze bych se na to méla divat jinak, ale vzdycky se mi to spoji, ze to bylo
pied tim nez jsem se dozvédéla, ze tatka umftel. Ale tohle to ... ne Ze si na to vzpomenu,
ale jako kdyz si vzpomenu na to, Ze mé to trapilo, ze jsem si toho nikdy nevSimla.
Z nemocnice jsem odchézela asi v 5 hodin a fikala jsem si, Ze zitra tam za nim kvili

Praze nepijdu, ale pak za nim zajdu zase ve stfedu tfeba. TakZe ja jsem zila v tom,
ze jako ze jsem to v podstaté necekala a pfitom mé to zarazilo. A pted tim ... jsem to ...
jo a zarazilo mé to proto, Ze jsem si fikala: ,,hele ja to tady leta zatahuju a v Zivoté jsem
si nev§imla, ze ten kiizek se tam tak zrcadli v tom okné“. Bud’ to bylo teda opravdu tak
nahodny, Ze jsem si toho nikdy nevSimla ... ale pro€ jsem si toho vSimla ten ve€er nez
ten tatka za néjakou tu hodinu umiel? To mé zarazi.. jak kdyby to bylo néjaké varovani,
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ze ten tatka umiel, kdyz na to zpétné kouknu.. Ale kdyby to bylo tfeba den po, tak
feknu: ,,tak ten tatka umfel, tak jsem si v§echno vic pfipoustéla“ ale tohle bylo v dobg,
kdy jsem si myslela, ze on se zase vrati, jesté jsem s nim v 5 hodin mluvila ... takze

jsem absolutné netusila, Ze uz by se jako vzdycky, nevratil. Tak proto fikam, ze kdyz
nekdo vEri, Ze je néco mezi nebem a zemi, tak ja se vyvarovavam, abych s nim mluvila

. vim, ze by mé to zvyklalo jako tfeba ted’, ale neni to vtom, ze bych chodila,
vykladala to lidem, ze se mi stalo takovyhle znameni. Ja jsem to netekla ani Jan¢ (dceri)
ani Markovi (syn), protoze oni by mozna reagovali, jakoZe jsem byla rozhozena nebo
Ze se mi to zdalo, ale nepopletla jsem si to (smich).

Miluvila jste o mamince ... jak jste to zvladali spolecne?

Mamce jsme vlastné volali hned druhy den, takze se to dovédela od nas.. on tatka
v nemocnici uvedl mij a brachy kontakt.. a mam dojem, ze tam bracha Sel druhy den
pro véci ... on je takovej psychicky odolnéjsi (zismeév), kdyz to feknu naplno, tak trochu
mé s tim S*** (uprimny smich), jakej je, jak mi fekne: ,.no, co poiad ives, no, byl
nemocnej no* a on vidél, ze jsme z toho vsichni psychicky vyfizeny tak fekl: ,,no, radsi
vam nic nebudu fikat, vy byste jen breceli®, no.. takze to je takova povaha. On to potom
vSechno vyftidil v nemocnic a ja uz jsem se ho ani neptala, jen Ze mu doktorka fekla,
ze byl promarozenej. TakZe to bylo v dusledku vSech nemoci a zfejmé ... takhle i kdyz
jsme to necekali, tak asi piesné nikdo nevédél, jak se tenhle ten stav potahne,
Ze se budou mozna ty intervaly toho nez ho propusti z nemocnice zkracovat.

Maminka ten odchod tatky brala tim stylem jako Ze ... Ze to patii k Zivotu, se smrti
je vlastné smifena, tim pro mé byla velkou oporou, protoze jsem vidéla, 7e se s tim
zvlada vyrovnat tak musim i ja. Hodné jsem spolu travili ¢as, méla jsem ji u sebe ...
i ten Pepik (bratr), tak né&jak jsme se stfidali, tak néjak jsme fungovali do toho pohibu
... Ja jsem si teda sem tam vzala n&jaky prasky ... nebyla jsem uplné jako Spatna, ale
na spani nebo tak ... ¢loveék si bere prasky a tiké si, Ze néjak tu dobu musi piekonat.
Apro mé to bylo teda jako takovd mensi pomoc, oni védéli, ze jsem takovej jako
slaboch, tak jsem si oblas vzala prasek. A tleva pro mé byla, ze veSkery zaleZitosti
I ohledné pohibu vytizovali bracha s dcerou.

V posledni chvili jsem s tatkou nebyla. Umfel vlastné asi v téch pil 12 vecer a oni pak
volali z ty nemocnice. No a ja jsem Cekala, Ze tam pak zase pljdu, ze tatka se po Case
zase vrati domt ... no, takze jsme se neloucili. J4 jsem u ného byla, pak jsem odchézela,
a jesté jsem fikala: ,,ahoj“. Nijak zvlastné nemluvil, byl teda unavenej, ale brala jsem
to, Ze mu nebylo dobfe. Tak jsem to chédpala. Mluvil vlastné normalnég, takZze jsem
to prosté viibec necekala. Pak se mnou mluvil jesté¢ o tom telefonu ... to ¢lovek, kterej
se neciti dobfe, tak by ho né¢jakej telefon nezajimal, vid’. Ja si dneska fikdm, mozna
jsem se tam meéla dojit zeptat na to v podstaté jako jak na tom byl, ale ten bracha fekl,

ze byl promarozenej, tak jsem to nechala. A kdyby tieba se mnou uz nechtél ani mluvit,
néjak by mé to tieba upozornilo, ale takhle jsem prosté pocitala, ze za nim zase ptijdu.
Z4dné louceni. Bylo to GipIn& normalni setkani.

Trapilo Vas, Ze jste se nestihli rozloucit?

No ... tak samoziejmé, ze mé to mrzelo a potad mrzi, ale ...ani jsem nem¢éla ... nebo
nemam zadny takovy pocit, Ze by jsme si m¢li fict néco dilezitého ... my jsme spolu
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nem¢li ani Zadny feSeni ... myslim jako problémy nebo rozpory, ja jsem mu neublizila
nijak nebo tak (plac), ale spis Slo o rizny nazory a takovy, Ze jsem si fikala, Ze jsme
si 0 tom mohli spolu vic popovidat, nic hrozného mezi nami nebylo. Spi§ prosté jen

postupem cCasu jsem si fikala, Zze celkové jsme si mohli vic povidat — i kdyz tieba
probiral tu politiku nebo tak, tak Ze jsem s nim vic nediskutovala, no o tom jsme
se nékdy dohadovali — (smich)... ono sice jsme byli o generaci tak bylo taky tfeba
nekdy jeho nazory respektovat ... N0 V tom jsem mohla byt citlivéjsi a hodné;si no ...
jsou véci ktery si ¢lovék neuvédomi, dokud se néco nestane a to jsem si taky
neuvédomovala, ze jsem S nim prosté mohla travit vic ¢asu. Myslim si, nebo doufdm
teda, ze jsem mu svym chovanim nijak nepftihorSila.. nebyl zaddny divod, zddnou vinu
necitim... vychazeli jsme spolu hezky. Na nikoho jsem naStvana nebyla a ani na sebe
ne, jen mé asi $tve ... ze hlavné jsem S nim mohla byt fakt vic ¢asu a vic si s nim

povidat no.. vazit si toho, Ze tu jesté je a ddvat mu vic pozornosti ... no na ostatni véci
se vykaslat a radsi s nim byt.. no.. kdybych to jen védéla.. (povzdech, plac). To jsme
si pak fikali ... Ze mu tfeba bylo vic hif nez jsme si vlastné¢ mysleli.. ale nadaval
to najevo.

Takze jak jste se S jeho odchodem vyrovnavala?

No takhle ... no je jasny, Ze si vzpomenu ... nebo ... fekni mi co je to slovicko,
vyrovnat se se smrti nebo z tou ztratou? ... ja tohle to nepouzivam .. (smich) ... ja spi$
slovi¢ko ,,vyrovnani® mam spi§ spojeny tieba Ze da§ nékomu penize nebo tak, ale s tim,
Ze ti nékdo umfe blizkej no s tim se nevyrovnas asi nikdy bych fekla ...(smrkdni) Rekla
bych prosté spis, ze je to o tom, Ze to musis pfijmout, Ze uz tady neni... Ze to teda pfijmu
nebo ze jsem to néjak piijala, ale Ze bych se s tim nékdy vyrovnala ... to asi ne.. ale spis
je to o tom postupné zapominat ... fikdm si, ze to patfi k zivotu a musim se chovat tak,
abych fungovala dél ... beru to spi$ tak Ze je t0 0 zapominani, aby mi nebylo porad tak
Spatné... tak prost€¢ musim fungovat a snaZit se na myslet na jiny véci.. ale nedokdzu
fict, Ze bych se stim mohla n¢kdy vyrovnat. MozZzna bych fekla, Ze jsem se s tim
vyrovnala, jakoze jsem si fekla, Ze je pry¢ a ze musim teda fungovat, ale Uplné€ urcité
ne. A jde prosté spi$ o to, ze postupné zapominam.. ale ne, ze bych zapomnéla tGplné
...amusim se chovat tak abych fungovala dél, ale nevyrovndm se s tim nikdy. No ...
a do pohibu jsem se uréité snazila byt s rodinou ... jsem byla u Jany do pohibu, jesté
tu byla ta mamka, tak jsem s ni hodné byla a starala se o ni — hlavné, aby nebyla sama -
taky hlavné abych j4 nebyla sama takZe jsem s ni travila hodné ¢asu. Ona teda byla
na tom, myslim po psychicky nebo spi§ mentalni strance, hiif nez tatka, ale zase oproti
jemu na tom byla lip pohybové nez on ... no ... takZe se tak navzajem doplnovali v tom
a pak jsme sni teda museli hodné bejt, i si moc nepamatuje a plete si véci takze
se s ni muselo hodné bejt. Sama jsem nebyla ... hodné ¢asto tu byla dcera a vnoucata
taky ... u dcery jsem pak moc byt nechtéla — bydlel tam tatka, tak jsem si ho nechtéla
pfipominat...

Takze hodné rodina pro mé byla oporou, hodné mi poméhali ... méla jsem i néjaky
prasky — ze kdybych cejtila ze to na mé dneska padne, tak jsem si n&jakej vzala, byla
jsem tfeba unavengj$i ale ne trvale mimo — tak jsem kdyztak zavolala obvod’akovi
kdyby bylo tfeba, ale zvladala jsem tak néjak dobte. Taky pomdhalo se zacit soustfedit
na to fungovat ... sama fungovat ... ale pomahat 1ty mamce, kvuali ni fungovat ...

myslet i na ni a ne jen na sebe no ... a pak mé taky hodn¢ rozptylovala vnoucata no ...
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S nima moc ¢as premejSlet nad tat’kou nebyl.. no ta rodina byla velkou oporou. Néjaky
znami nebo pratelé taky ale jen tak letmo ... to si ani moc neuvédomuju uz, ale hodné
pomahalo soustiedit se na fungovani toho béznyho dne pak pomoc ty mamce — myslet
na ni aby fungovala i ona — nebo prochazky s pejskem taky. Vsechno jsem tak néjak
zvladala sama.. co Slo tak jsem teda odkladala, vSechno do ¢eho se mi zrovna nechtélo
... tteba nakup nebo tak ... no ale sobéstacna jsem teda byla a jsem potad (ismev).
Kdyz jsem pak jela do Repée tfeba tak mi ho tam ty véci pfipominali ... ndhodn& nebo
tak ... nekteré mi ho hodné pfipominaji potad ... citlivé to bylo hodné a je to citlivé
i stale a potad mam slzy v odich pii vzpominani a je to pro mé velmi citlivé ... ale jak
jsem fikala, zacit fungovat a ta rodina mi hodné pomohla a poméhd. Nebo kdyz
se 0 ném bavime s rodinou ... to teda hlavné pied tim pohibem a pak asi chvili po ném
... pak uz moc neni diivod ... ale kdyz se to tyka béznych zalezitosti jako tfeba ze tfeba
si tatka néco na chalupé nechaval nebo tak, tak to uz je relativné v pohodé¢€, uz to ani
moc nerozebirame, spis si vzpomeneme co tatka fikaval nebo tak no... nebo kdyZ jsme
fesili dédictvi, ale tam to bylo taky v pohod¢ ... spi$ pii vétsim vzpominani se mi chce
brecet, i S vnoucaty se sem tam bavim o pradédovi a to je taky relativné dobry.

Zadnou zvla$tni innost nebo néco takovyho na rozptyleni neméam ... ani jsem neméla
... protoze vlastné ja ani nestihdm bézny véci i kdyz jsem v dichodu ...jak fikd Marek,
Ze si ty v€ci moznd neumim zorganizovat (smich) ... bézny zivot mé zaméstnava
az az, travim ¢as hodné na chalupé, hlavné kdyz je hezky a tam je prace kolem dost ...
hlidam vnoucata, ty taky dost zamé&stnavaji — i ty myslenky hodné (smich) — no ... pak
vareni a nakupy a takové ty bézné véci, pejska mam takze je toho dost.

Kdy jste si doopravdy uvédomila, Ze uz se tatinek nevrati?

No.. ono kdyz si to vezmu ... nejhorsi chvile teda byla, kdyz jsem se dovédéla, ze umiel
... to bylo hrozny ... ale pfekvapivé ja si to tak néjak asi hned uvédomila ... teda
samoziejmé ne hned v tu chvili, ale po tom pohibu asi nékdy ... tak jsem to pfijala, nad
ni¢im jsem neptemejsSlela a smifila se s tim. V&d¢€la jsem prosté, Ze ho tam nékde mam,
7e na m¢ dohlizi ... madm prosté pocit, ze tam n€kde ..no .. je. No, ze tam ma svoje
misto nékde ... ale Ze by se m¢l vratit, to ne. A v podstaté hned jsem pak postupné
zacinala fungovat ... o Zadnou pomoc jsem si vylozené fikat nemusela.. tam byla rodina
no a pomohli i ty prasky ... ale ne ze bych drogovala néjak, to ne (smich) .. v podstaté
rodina s mamkou mé nutili ... nebo potad nuti mit normalni zivot. Ani jsem neméla
problém jit nékam mezi lidi ... byla jsem spiS radsi ... nebo kdyz se ptali na tat'ku, tak
jsem jim prosté odpovédéla a piijala jsem to tak jak to bylo. Vi$ .. no mezi lidma tak
néjak lip zapomeneS a mysSlenky pifevedou jinam.. je to asi hodné o pievadéni
pozornosti a tady to fungovalo no.. a fikdm si prave, ze kdyz mezi ty lidi ¢lovek jde, tak
spi§ zapomene. Ani mi nevadilo ze se zeptali, nebo jevili zajem, tak jsem to proste
brala, ze byl tatka starej a mél na to vek a dalo se to o¢ekavat. No takze asi takhle n&jak

No, a jesté posledni otazka, spis obecnéjsiho razu... Jak si myslite, ze Vam vas pokrocily
vek pomaha v truchleni? Jak to vnimate?

Ja si myslim, ze tady ani nejde tak o mij vek, ale spis$ o to, Ze jsem si fikala ... tak piece
jenom ten tatka se dozil 85ti let ... nefikam, Ze tu nemohl bejt tieba 10 let, ale
ze si fikam, tak pfece jenom jako neodeSel zase az tak brzo ... taky moc lidi se toho
veku nedozije ... tak spiS to beru tak, ze jde o v€k toho, co umfel. Jde teda o to, ze tatka
umfel v pétaosmdesati a mé bylo teda 62 let ... takze taky to chapu tak, jaky by to asi
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pro m¢ bylo kdyby mi ten tatka umfel tieba ve 45ti letech, no ale kdyby mi v tomhle
veéku umtel, tak vlastn€ i jemu by bylo tfeba téch 68 let... to bych to jako mlad4d mozna
brala, ze si neuzil tolik zivota ... to nevim jak bych to snaSela. Dneska mi v tom mozna
pomdhd ... nebo jestli je to ten vék ... ale v 62 letech jsem si fekla, tak ten tatka
se dozil 85ti let. Tam jde asi o to, ze kdyby tatka umfel tfeba v téch 68 a mé bylo tfeba
teprve 40, tak jak bych to snasela nez kdyz by mi bylo 62 let. A to nevim ... jde teda asi
o ten ve€k, ve kterym ti umfel ten clovék. Mozna teda Ze pteci jen kdyz tatkovi bylo
85, tak uz byl v tom dichodu, uzil si to na ty chalupé, a mozna kdyby mu tenkrat bylo
jesté 65 tak byl pred dichodem, tak ze by mi to pfipadalo z hlediska osudu kruté;si,
kdyby umiel. Ale co by ¢lovék ... jak by to vnimal ... to jako ... kdyZ zase je ten
Cloveék mladsi, tak je zase zatazenéjsi, jako ma vétsi zaprah, Ze nad tim tolik nemutize
premyslet.

Takze vlastné, ten tatka se dozil vysokého veéku, ze neodeSel tak brzo. A clovek
to v mém véku, nebo vtom staii asi obecné, teda bere tak, Zze uz si asi uvédomuje
pfitomnost ty smrti ... takze se to teda vlastné¢ d4 ocekévat ... no a j4 vim, ze uz byl
Vv dichodu, uzil si to na ty chalupé a proto to asi sndSim moznd lip, Ze vim, Ze ta smrt
se mohla oc¢ekévat no ... ze k tomu Zivotu pak uz patii. O 20 let diiv bych si tfeba
mohla fict, Ze je to nespravedlnost. Ted’ v 64 letech uz na to pohliZim jinak.. No ...
takhle je to asi vSechno, jestli to staci..

70



Abstrakt

DEDOVA, M. Vyrovnavani se s imrtim u seniorti. Ceské Bud&jovice 2021. Bakalaiska
prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologickd fakulta. Katedra

socialni a charitativni prace. Vedouci prace T. Adamek.

Kli¢ova slova: stafi, senior, truchleni, ztrata, zdrmutek, vyrovnavani se se ztratou,

amrti.

Prace se zabyva tématem seniorti a jejich vyrovnavanim se s imrtim nékoho blizkého.
V teoretické Casti se nejprve zabyvam vyvojovym obdobim stafi, jeho projevy,
potfebami, rolemi a kvalitou zivota. Dale popisuji truchleni a jeho vymezeni, projevy,
pribéh, se kterym jsou spojeny faze a ukoly truchleni. Také zde uvadim jeho formy,
nekomplikované a komplikované truchleni, faktory, které je ovliviiuji a reakce, které
Vv jejich ptipadech mohou nastat. Néasledné na to staii s truchlenim propojuji a uvadim
rysy, které se zde projevuji. Na zaveér teoretické ¢asti zminuji poradenstvi pro pozistalé.

V praktické ¢asti uvadim vyzkum, ktery porovndva poznatky z teoretické casti
sjeho vysledky. Vyzkum je proveden pomoci narativni analyzy, jejiz metodikou
je rozhovor s respondentkou, které pted dvéma lety zemfel otec a je zde zaznamenan
prubéh jejiho truchleni. Zavérem této Casti a celé prace je, ze na zékladé¢ vyzkumu

se teoretické poznatky s vysledky vyzkumu shoduji pouze ¢astecné.
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Abstract

Late-Life Bereavement.

Key word: old age, senior, bereavement, loss, grief, coping with loss, death

This thesis is focused on senior citizens and their abillity of dealing with a loss of close
relatives. In the theoretical part of the thesis | deal with evolutionary period of the
elderly and its signs and process, that go in hand with phases and objectives of
bereavement process. Also | mention its forms, uncomplicated and complicated
bereavement process. Factors that affect them and reactions that can occur.
Subsequently, I link together old-age and bereavement process and | mention the
features, that manifest. In the end of the theoretical part I mention a ways of consultancy
for the bereaved.

In the practical part | present a research, that compare the knowledge from the
theoretical part and its results. The research is carried out by narrative analysis,
methodology is the interview with a respondent, who lost her father 2 years ago. Her
bereavement process is recorded. The conclusion of this part and the thesis leads to the

realization that theoretical knowledge agrees only partially with the results of research.

72



