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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace je identifikovat a zlepsit klicové oblasti organizace, které vyzaduji optimalizaci, a nasledné
formulovat strategie a doporuéeni pro posileni procest, zvySeni efektivity a i¢innosti a zlepseni celkové kvality
vystupt. Vychodiskem pro tato doporuceni bude zhodnoceni sou¢asného stavu organizace, pfi¢emz bude kladen
diraz na integraci zakaznické, zainteresované, procesni, produktové a systémové perspektivy, aby byl dosazen
komplexni a vyvazeny ptistup k fizeni kvality.

2.  Vyzkumné metody:

Literarni reSerSe slouzila k ziskani teoretickych znalosti o managementu kvality z riznych zdrojt, jako jsou
knihy, odborné ¢lanky a normativni dokumenty. Tato metoda poskytla teoreticky zaklad pro analyzu v praktické
Casti. Analyza internich dokumentl se jako dal$i metoda zaméfila na sbér informaci o existujicim systému
managementu kvality ve vyrobnim podniku prostfednictvim dokumenti jako Pfirucka kvality, politika kvality
a technicko-organizaéni postupy. Polostrukturované rozhovory probéhly s klicovymi pracovniky ve vyrobnim
podniku, aby se hloubé&ji porozumélo praktickym aspektim fungovani systému managementu kvality
a identifikovala slaba mista. Pfimé pozorovani ve vyrobni hale umoznilo ziskat konkrétni a detailni informace
0 vyrobnim procesu, kontrolnich procesech a jejich implementaci. Ziskana data poslouzila k lep§imu pochopeni
a prezentaci vysledki analyzy a navrhovanych doporuceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Béhem zpracovani této prace bylo zjisténo vyssi mnozstvi reklamaci, které spolecnost za posledni rok obdrzela
od svych zakaznikl — tyto reklamace byly podrobné analyzovany vzhledem k jejich povaze, rozlozeni
v dodavatelském fetézci a v dalSich SirSich souvislostech. Zaroven probéehly polostrukturované rozhovory se
zastupci TOP managementu, pfi rozhovorech s nimi bylo identifikovano nékolik doporuceni, které ze své
perspektivy tyto klicové osoby v organizaci vnimaji. Tato zjisténi byla peclivé analyzovana a byla pro né
navrzena akce.

4. Zavéry a doporuceni:

Navrzena akce spociva v zavedeni vrstvenych auditi (LPA) ve spole¢nosti, coz by pfineslo zlepSeni v oblasti
reklamaci, interni komunikaci, snizeni zmetkovitosti a zvySeni efektivity procest. Projekt zahrnuje pravidelné
kontroly vyrobniho procesu, kvalifikace personalu, autonomni udrzby a pracovnich podminek. Byl zpracovan
plan zavedeni auditfl, ktery zahrnuje predstaveni projektu, brozuru pro zaméstnance, mésicni program auditd,
systém ukladani vysledkl a feseni zjisténi formou PDCA (Plan, Do, Check, Act). Dale probé&hla analyza trhu
softwarovych feseni pro elektronizaci auditli a vybér vhodného dodavatele.

KLICOVA SLOVA

Kwvalita, LPA, management, audit, reklamace, zdkaznik, proces, spokojenost, pozadavky, portfolio, cile, Pareto,
systém, ukazatel, dodavatel, §koleni
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the work is to identify and improve key areas of the organization that require optimization, and then
formulate strategies and recommendations to strengthen processes, increase efficiency and effectiveness, and
improve the overall quality of outputs. The starting point for these recommendations will be an assessment of
the current state of the organization, with an emphasis on the integration of customer, stakeholder, process,
product and system perspectives to achieve a comprehensive and balanced approach to quality management.

2. Research methods:

The literature review was conducted to acquire theoretical knowledge about quality management from various
sources, such as books, scholarly articles, and normative documents. This method provided a theoretical
foundation for the analysis in the practical section. The analysis of internal documents, as another method,
focused on gathering information about the existing quality management system in the manufacturing company
through documents like the Quality Manual, quality policy, and technical-organizational procedures. Semi-
structured interviews were conducted with key employees in the manufacturing company to gain a deeper
understanding of the practical aspects of the quality management system and to identify weaknesses. Direct
observation in the production hall provided specific and detailed information about the production process,
control processes, and their implementation. Visual tools were created based on the data collected and were used
to better understand and present the results of the analysis and the proposed recommendations.

3. Result of research:

During the preparation of this work, an increased number of complaints received by the company from its
customers over the past year was identified. These complaints were thoroughly analyzed in terms of their nature,
distribution in the supply chain, and other broader contexts. Semi-structured interviews were also conducted
with representatives of top management, during which several recommendations were identified based on the
perspectives of these key individuals within the organization. These findings were carefully analyzed, and actions
were proposed in response to them.

4. Conclusions and recommendation:

The proposed action involves implementing Layered Process Audits (LPA) within the company, which would
lead to improvements in customer complaints, internal communication, reduction of defects, and increased
process efficiency. The project includes regular inspections of the production process, personnel qualifications,
autonomous maintenance, and working conditions. A plan for implementing the audits was developed, which
includes the project presentation, an employee brochure, a monthly audit schedule, a system for storing results,
and resolving findings using the PDCA (Plan, Do, Check, Act) method. Additionally, a market analysis of
software solutions for the digitalization of audits was conducted, leading to the selection of an appropriate
vendor.

KEYWORDS

Quality, LPA, management, audit, complaints, customer, process, satisfaction, requirements, portfolio, goals,
Pareto, system, indicators, supplier, training
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1 Uvod

Management kvality je proces, ktery zajist'uje, ze produkty nebo sluzby poskytované organizaci
splnuji nebo piekracuji ocekdvani zédkaznikii a zainteresovanych stran. Zahrnuje planovani,
implementaci, sledovani a zlepSovani kvality vSech aspektli provozu organizace. Management
kvality neni jen o plnéni norem nebo specifikaci, ale také o zvySovani hodnoty a spokojenosti
zékaznikl a zainteresovanych stran. Je nezbytny pro dosazeni strategickych cili a zdméri
organizace, jakoz i pro udrzeni jeji konkurencni vyhody a reputace na trhu.

Existuji rizné pohledy a pfistupy k managementu kvality v zavislosti na povaze, velikosti
a kontextu organizace. Prvnim je pohled zakaznika, pficemz tento se zamétuje na uspokojovani
potieb a ocekavani zakaznikd, a to jak internich, tak externich. Pohled zékaznika povazuje
kvalitu za miru shody pozadavkil zdkaznika a jeho spokojenosti. Zakaznicka perspektiva
vyuziva nastroje a techniky, jako jsou zpétna vazba od zakaznik, prizkumy, stiznosti, loajalita,
udrzeni a doporuceni k méfeni a zlepSovani kvality. Zahrnuje taktéz identifikaci a segmentaci
zakaznikl, pochopeni jejich potieb a preferenci a poskytovani hodnotovych nabidek, které
odpovidaji jejich ofekavanim. Déle je zde perspektiva zainteresovanych stran, ktera se
zamétuje na uspokojovani potreb a ocekavani zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci,
dodavatelé, partnefi, akcionafi, regulacni orgdny a spole¢nost samotnd. Perspektiva
zainteresovanych stran povazuje kvalitu za stupen sladéni a harmonie mezi z4jmy téchto stran
a organizacnich cild. VyuZziva nastroje a techniky, jako jsou analyza zainteresovanych stran,
zapojeni, komunikace a spoluprace v méfeni a zlepSovani kvality. Dale zahrnuje identifikaci
a stanoveni priorit danych stran, pochopeni jejich ofekavani a obav a fizeni jejich vztahil
a konfliktu.

Ttetim pohledem je procesni perspektiva, kterd se zaméfuje na zlepSeni G€innosti a efektivity
procest, které dodéavaji produkty nebo sluzby. Procesni hledisko povazuje kvalitu za stupen
dodrzovéni procesnich standardi a vykonnosti procesu. Procesni perspektiva vyuziva nastroje
a techniky, jako jsou mapovani procesu, analyza, navrh, fizeni a zlepSovani kvality. Dale také
zahrnuje definovani a dokumentaci procest, stanoveni a sledovani procesnich indikatort
a implementaci a vyhodnoceni procesnich zmén. Dal§im pohledem je produktova perspektiva,
pficemz tato se zamétuje na zlepSovani vlastnosti a charakteristik produktii nebo sluzeb, které
spliiuji nebo prekracuji pozadavky zakazniki a zainteresovanych stran. Produktova perspektiva
povazuje kvalitu za stupeii dokonalosti a nadfazenosti produkti nebo sluzeb. Vyuziva nastroje
a techniky, jako jsou navrh, vyvoj, testovani, kontrola a validace produktu k méteni a zlepSovani
kvality. Perspektiva produktu také zahrnuje identifikaci a specifikaci pozadavkt na produkt,
ovétovani a validaci vlastnosti produktu a zajisténi spolehlivosti a Zivotnosti produktu.

Poslednim pohledem na management kvality je systémova perspektiva, kterd se zamétfuje na
integraci a sladéni riznych prvkil a slozek organizace, které ovlivituji kvalitu produktli nebo
sluzeb. Systémova perspektiva povazuje kvalitu za stupenn koherence a konzistence
organizacniho systému. VyuZiva nastroje a techniky, jako jsou systémové mysleni, analyza,
meéieni a zlepSovani kvality. Dale také zahrnuje pochopeni a modelovani systému, identifikaci
a spravu systémovych interakci a vzajemnych zdvislosti a optimalizaci a zvySeni vykonu
systému.

Tyto pohledy a pfistupy se vzdjemné nevylucuji, ale spiSe se dopliuji a propojuji. Komplexni
a holisticky systém managementu kvality by mél zahrnovat a vyvazovat vSechny tyto
perspektivy a pfistupy a pfizpisobit je specifickym potiebam a kontextu organizace. Systém
managementu kvality by se mél také tidit principy a postupy neustalého zlepSovani, zaméteni
na zékaznika, vedeni, angazovanosti, rozhodovani zalozené¢ho na ditkazech a procesniho
pfistupu, jak navrhuji rizné normy a ramce managementu kvality, jako jsou I1SO 9001, Six
Sigma, Lean Production atd. Zavedenim systému managementu kvality miZe organizace



dosahnout zvySeni spokojenosti a loajality zdkazniki a zainteresovanych stran, snizeni nakladi
a odpadu, zlepsSeni produktivity a efektivity, posileni inovaci a kreativity, zlepSeni povésti
a image znacky a také muze podporovat kulturu kvality a dokonalosti.

Tato prace je zamétfena na identifikaci slabych stranek v managementu kvality ve vybrané
organizaci. Cilem je identifikovat a zlepsit kliCové oblasti, které vyzaduji optimalizaci,
anasledné formulovat strategie a doporuceni pro posileni procesti, zvyseni efektivity
a ucinnosti a zlepSeni celkové kvality vystupid. Vychodiskem pro tato doporuceni bude
dikladna analyza soucasného stavu organizace, pfi¢emz bude vyuzita kombinace rozhovora
s klicovymi stakeholdery, analyzy internich dat a dokumentli organizace a vlastniho
pozorovani. Tato kombinace umozni ziskat hlubsi vhled do soucasného stavu a identifikovat
konkrétni oblasti, kde je potieba intervenovat pro dosazeni vysokych standardi v oblasti
managementu kvality.

V této praci bude kladen diraz na integraci zdkaznické, zainteresované, procesni, produktové
a systétmové perspektivy, aby bylo dosazeno komplexniho a vyvdzeného piistupu k fizeni
kvality. Pristup bude zaloZen na principu neustdlého zlepSovani, aktivniho naslouchéani
potfebam zékaznikl a zainteresovanych stran a systematického fizeni a optimalizace procest.
Cilem je nejen splnéni, ale i prekroceni oCekévani zakaznikl a posileni pozice na trhu jako
spolehlivého a kvalitniho poskytovatele produktii a sluzeb. Tim se otevira cesta k dosazeni
vysokych standardii managementu kvality a k upevnéni celkového uspéchu organizace v daném
odvétvi.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticka Cast prace obsahuje literarni studii tykajici se managementu kvality a metod
anastroji pro jeho fizeni. Dale obsahuje detailni popis systémi managementu kvality
Vv organizaci, kdy je popsdn systém environmentdlniho managementu, managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi atd.

2.1 Management kvality

Rizeni kvality je dle Martina a kol. (2021, s. 360-361) akt dohledu nad viemi &innostmi a ukoly,
které musi byt splnény pro udrzeni pozadované urovné kvality. To zahrnuje stanoveni politiky
kvality, vytvareni a implementaci planovani a zajiStovani kvality, kontrolu kvality a zlepSovani
kvality, coz je souhrnné oznacovano jako celkové fizeni kvality. Obecné se management kvality
zaméiuje na dlouhodobé cile prostfednictvim realizace kratkodobych iniciativ.

Gremyr a kol. (2021, s. 383) management kvality charakterizuji jako obchodni filozofii, ktera
prosazuje myslenku, Ze dlouhodoby uspéch spolecnosti pochazi ze spokojenosti a loajality
zékaznikd. Vyzaduje, aby vSechny zainteresované strany v podniku spolupracovaly na
zlepSovani procesi, produkti, sluzeb a kultury samotné spolec¢nosti. Ali a kol. (2024, s. 1369—
1370) uvadéji, ze i kdyz se management kvality zda jako intuitivni proces, vznikl jako revolu¢ni
napad. Ve 20. letech 20. stoleti doslo k nardstu vyznamu statistiky a statistické teorie
Vv podnikani, pfi¢emz v roce 1924 byl vytvofen vibec prvni znamy regula¢ni diagram. Lidé
zacali stavét na teoriich statistiky a spolecné vytvorili metodu statistického fizeni procest. Toto
nicméné nebylo v obchodnim prostiedi uspésné implementovano az do roku 1950.

Sadeghi Moghadam, Safari a Yousefi (2021, s. 244) uvadéji, ze okolo roku 1950 bylo Japonsko
konfrontovano s tvrdym ekonomickym primyslovym prostfedim. Jeho ob¢ané byli pfevazné
negramotni a produkty byly znamé nizkou kvalitou. Klicové podniky v Japonsku tyto
nedostatky vidély a usilovaly o zménu. Spole¢nosti, jako byla Toyota, spolé¢haly na prikopniky
statistického mysleni a integrovaly mysSlenku fizeni kvality a kontroly kvality do svych
vyrobnich procesii. Koncem 60. let 20. stoleti Japonsko zcela zménilo sviij postoj a stalo se
znamym jako jedna z nejefektivnéjSich exportnich zemi s kvalitnimi produkty. Efektivni fizeni
kvality vedlo k lep§im produktiim, které bylo mozné vyrabét za niz$i cenu.

Jednim z nejznaméjsich ptikladi managementu kvality je dle Ayabakana a Yilmaze (2019, s. 1-
2) implementace systému Kanban od Toyoty — Kanban je fyzicky signal, ktery vytvaii
fetézovou reakci, jejimz vysledkem je konkrétni akce. Toyota vyuzila tento napad
k implementaci svého procesu inventarizace just-in-time. Aby byla montazni linka efektivngjsi,
spole¢nost se rozhodla udrzovat praveé tolik zasob, aby bylo mozZné plnit objednavky zakaznikt
tak, jak byly generovany. Z toho divodu je vSem dilim montdZni linky Toyota pfifazena
fyzicka karta, kterd ma autentické inventarni ¢islo. Tésné predtim, nez je soucast instalovana
do automobilu, je karta odstranéna a piesunuta nahoru v dodavatelském fetézci, ¢imzZ se
V podstaté¢ pozaduje dalsi stejny dil. To umoziiuje spolecnosti udrzovat své zasoby Stihlé
a nepiepliovat sklad nepotiebnym majetkem.

Bouranta a kol. (2019, s. 893-894) uvad¢ji, ze management kvality se sklada ze ¢tyt kliCovych
slozek, které zahrnuji nésledujici:

- planovani kvality — proces identifikace standardli kvality relevantnich pro projekt
a rozhodovani, jakym zplsobem je mozné je splnit;

- zlepSovani kvality — ucelova zména procesu vedouci ke zvySeni spolehlivosti procesu
nebo spolehlivosti v dosazeni zadaného vysledku;

- kontrola kvality — neustalé 0sili o udrzeni integrity a spolehlivosti procesu pii
dosahovani planovaného vysledku;



- zajiSténi kvality — systematické nebo planované akce nezbytné k zajisténi dostatecné
spolehlivosti, aby konkrétni sluzba nebo produkt splitovaly stanovené pozadavky.

Bastas a Liyanage (2018, s. 727) zdaraziuji, ze cilem managementu kvality je zajistit, aby
vSechny zainteresované strany organizace spolupracovaly na zlepSovani procest, produkta,
sluzeb a kultury spolecnosti, aby bylo dosazeno dlouhodobého uspéchu, ktery prameni ze
spokojenosti zakaznikl. Proces fizeni kvality zahrnuje spektrum pokynt, které jsou vyvinuty
tymem, aby zajistily, Ze produkty a sluzby, které generuji, maji spravné standardy nebo jsou
vhodné pro stanoveny ucel. Proces zac¢ina, kdyz organizace stanovi cile kvality, které maji byt
splnény a které jsou dohodnuty se zdkaznikem. Organizace nasledn¢ definuje, jak budou cile
meéifeny a soucasn¢ provadi akce, které jsou nutné k méfeni kvality. Poté identifikuje jakékoli
problémy s kvalitou, které se objevi, a iniciuje zlepSeni. Poslednim krokem je vykazovani
celkové urovné dosazené kvality. Tento proces zajistuje, ze produkty a sluzby vytvoiené
tymem odpovidaji ocekavanim zakaznika.

2.2 Lidé v managementu kvality
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Lidé jsou dle Filipa (2019, s. 49) povazovani za nejnaro¢néjsi zdroj fizeni a kontroly. Jejich
zapojeni je velmi dulezité pro dodavani produktt a sluzeb a spokojenost zakazniki, a proto jsou
Vv systému managementu kvality klicovou slozkou. Lidské faktory ovliviiuji navrh systému
managementu kvality, vytvareji hodnotu pro organizaci a pomadhaji dosahovat jejich
obchodnich cilti. Proces a technologie obecné dobie funguji v technickych normach, ale lidské
zdroje jsou, co se tyCe odpovédnosti, nezastupitelné. Nenadal (2018, s. 201) zdaraziuje
zékladni lidské faktory v systému managementu kvality a diileZitost zapojeni lidi a potiebu dané
kompetence — za tucelem neustalého zlepSovani efektivity by organizace méla zavést,
dokumentovat, implementovat a udrzovat procesy pro ziskavani kompetenci a zapojeni lidi.
Proces ziskavani kompetenci ma za cil zajistit, aby se odpovidajici kompetence rozvijely
s ohledem na potifeby obchodnich aktivit. To zahrnuje fizeni, rozvoj a udrZzovani celkové
kompetence organizace za u¢elem rozvoje kratkodobé a dlouhodobé obchodni vykonnosti.

Planovany a systematicky proces ziskavani kompetenci je dle Bakoti¢ové a Rogosicové (2017,
S. 1209-1210) nezbytné dilezity pro zlepSeni schopnosti organizace dosahovani svych cili.
Tento proces by mél vytvofit podminky pro zaméstnance, ¢asto obrazné povazované za palivo,
jez organizaci pohani. Kvalita pracovni sily z velké ¢asti zavisi na zapojeni, od zaméstnancti na
zakladni urovni, ktefi provadgji strategie, aZ po Urovné fizeni dohledu. Procesy pouZzivané
organizacemi pro zapojeni lidi jsou klicem kuspéchu systémi fizeni. Pantouvakis
kvality a spociva v zapojeni lidi do vSech krokid procesu zlepSovani. Zapojeni lidi na kazdé
urovni je zasadni, aby bylo mozné vyuzit jejich schopnosti ve prospéch celé organizace

Mohammad Mosadeghrad (2014, s. 544-545) taktéz zduraznuje, ze lidé hraji duleZitou roli ve
vSech aspektech procesu fizeni kvality, pficemz vyznamna je role kazdého jedince. Mezi
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zpusoby, jak zapojeni lidi napomaha fizeni kvality, patii dle n&j nasledujici:

- prevzeti odpovédnosti za feseni piekazek;

- aktivni hledani zpisobt, jak dosédhnout celkového zlepSeni, zvySeni kompetence,
znalosti a zkuSenosti;

- snadngj$i sdileni znalosti a zkuSenosti ve skupinach;

- zaméfeni se na vytvareni hodnoty pro zakazniky;

- inovativnost pfi prosazovani cill organizace;

- zlepSeni reprezentace organizace vuci zakaznikiim, mistnim komunitdm a Siroké
vefejnosti,

- pomoc lidem ziskat uspokojeni z jejich prace.



2.3 Metody a nastroje pro Fizeni a zlepSovani kvality

Nastroje managementu kvality (Quality Management Tools — QMT) jsou dle Blecharze (2023,
s. 103) definovany tak, ze nabizi pomoc zaméstnancim organizace pfi hledani opakujicich se
defektt, jejich hlavnich a dil¢ich pti¢in spolu s jejich disledky. Tyto nastroje hraji hlavni roli
pfi odstraiovani problémi a hledani oblasti zlepSeni. Krom¢ toho pomahaji organizacim
nachazet feSeni, ktera zvySuji produktivitu a efektivitu zbozi, sluzeb a procest v riznych
odvétvich (vCetné vyroby, sluzeb a zdravotnictvi), aby byla splnéna o¢ekavani zakaznikti nebo
klientd.

2.3.1 Maticovy (matrix) diagram

Maticovy diagram je dle Mizuna (2020, s. 20-21) vizualni reprezentace, ktera ukazuje spojeni
mezi raznymi skupinami dat. Je to planovaci nastroj, ktery v podstaté zobrazuje existenci a silu
vztahll mezi dvojicemi polozek ze dvou nebo vice datovych soubori. Jeho cilem je pomoci pfi
feSeni problémil, rozhodovani a usili o zlepSeni procesti. Neékolik pokrocilych néstroji pro
feSeni problémi vyuziva koncept maticového diagramu, jako je matice pfi¢in a nasledki
a funkce kvality.

Mizuno (2020, s. 20-21) dale uvadi, ze ptiklady aplikaci maticovych diagramt sahaji do
riznych odvétvi a situaci. Jedna z jeho hlavnich aplikaci je pfi feSeni problémd, kde je tfeba
prozkoumat vztah mezi problémem a potencidlnimi feSenimi nebo pfi¢inami. Kromé toho
pomdha pii identifikaci opatfeni, ktera jsou nejvice spojena s potfebami zdkaznik nebo
podnikti. Marketingovy tym miize naptiklad pouzit maticovy diagram k identifikaci a vybéru
nejucinngjSich prodejnich nastroji z riiznych moznosti. Tague (2023, s. 344) piSe, Ze maticové
diagramy maji rizné tvary, pfiCemz matice ve tvaru L je nejzékladnéjsi a bézné pouzivana.
Tento typ je Casto reprezentovan jako dvourozmérna tabulka, kde levy sloupec obsahuje
polozky z prvni sady a horni fadek obsahuje polozky z druhé sady. Matice ve tvaru L jsou
zvlasté ucinné pro porovnavani dvou seznamd, napi. problému a jeho moznych feSeni nebo
pii¢in. Krom¢ matice ve tvaru L umoziuji porovnani vice nez dvou seznamu dalsi tvary, jako
jsou matice vetvaru T, Xa'Y.

V maticovém diagramu je dle Mizuna (2020, s. 20-21) vztah mezi libovolnymi dvéma
polozkami vyznacen v buiice, kde se protinaji. V kazdém praseciku je vztah bud ptitomny,
nebo neptitomny. Pokud je pfitomen, je mozné silu vztahu indikovat pomoci ¢iselnych hodnot
nebo symbold umisténych v pruseciku. Lze pouzit stupnici od 1 do 5, kde 1 oznacuje slaby
vztah a5 oznacuje silny vztah. V maticovém diagramu je mozné pouzit vazeni k pfifazeni
relativni dilleZitosti konkrétnim polozkdm v ramci datovych soubord. Lze také zobrazit dalsi
informace, v€etné vazenych skore, hodnoceni a celkového skore sily vztahu. Tato vaZena skore

mohou byt pozdéji relevantni pro identifikaci, stanoveni priorit a vybér nejpfiznivéjsich
moznosti.

Vezzetti, Marcolin a Guerra (2016, s. 178-179) uvadéji metodu, jak rozsifit vhodnost Quality
Function Deployment! (QFD) na scénaie, kde jsou soucasné korelovani vice nez dva aktéfi.
Pokud jsou brani v uvahu tfi aktéfi, vysledny trojrozmérny maticovy diagram v House of
Quality (HoQ) muze znamenat zcela novy nastroj kvality designu pro korelaci potieb zakaznikt
a poskytovatelil sluzeb. To miize vést k vyznamnému zisku Casu a reprezentativni schopnosti
pro manazery kvality, ktefi musi korelovat vice zakaznikd s poskytovatelem sluzeb, a naopak
zakaznika s vice poskytovateli sluzeb. Tento pfistup otevird dvefe novym nastrojim QFD
pohanénym informac¢nimi technologiemi.

! Pokud se termin do Cestiny nepteklada, jako je tomu v tomto piipadé, je v této praci uvadén pouze anglicky nazev bez ¢eského ekvivalentu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Quality_function_deployment
https://cs.wikipedia.org/wiki/Quality_function_deployment
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2.3.2 Diagram pricin a nasledkii

Diagram pii¢iny a nasledku je dle Dobrusskina (2016, s. 222) vizualni nastroj pouZzivany
k logickému uspotfadani moznych pfic¢in konkrétniho problému nebo ucinku tim, ze je graficky
zobrazuje ve stale vétSich detailech, coz naznacuje kauzalni vztahy mezi teoriemi. Tento typ
grafu je také oznacovan jako rybi kost nebo Ishikawiv diagram. Pti¢inu a nasledek 1ze také
znazornit pomoci stromového diagramu.

Rios a kol. (2019, s. 3) uvade¢ji, ze pii diagnostice pii¢iny problému pomaha diagram pfic¢iny
a nasledku uspotadat rtizné teorie o zakladnich pfic¢inach a graficky je prezentuje. Diagram
pricin a nasledkt predstavuje zédkladni nastroj pouzivany v ranych fazich zlepSovaciho procesu.
K vyplnéni diagramu jsou pouzivany napady ziskané béhem brainstormingu nebo jinych
procest. Vzhledem k tomu, Ze seznam problému v diagramu mtze byt velmi rozsahly, tym by
meél pouzit techniku stanoveni priority nebo vicenasobného hlasovani, aby zuzil seznam
potencialnich pficin, které je zdhodno dale prozkoumat. Na zac¢atku diagramu je ,.efekt, ktery
tym zkouma, a musi se zamyslet nad moznymi pti¢inami tohoto efektu.

Hlavni vyhoda tohoto nastroje spociva dle Botezatuové a kol. (2019, s. 1-2) v tom, ze
strukturovanym a systematickym zplisobem zaméfuje pozornost vSech zucastnénych na
konkrétni problém. Podporuje inovativni mysleni a stale udrzuje tym na spravné cesté. Lze jej
aplikovat na brainstormingové aktivity, aby byly identifikovany zakladni pfi¢iny. Druhou
klicovou ptfednosti tohoto nastroje je to, Zze jeho grafické znazornéni umoziuje prezentovat
velmi slozité situace a ukazovat jasné vztahy mezi prvky. Kdyz je problém potencialné ovlivnén
komplexnimi interakcemi mezi mnoha pfi¢inami, diagram poskytuje prostiedky k jejich
dokumentaci a organizaci.

Sakdiyah, Eltivia a Afandi (2022, s. 567-568) uvad¢ji, ze vétsSina diagramu pficin a nasledka
zkoumd podobnou sadu moznych pficin jakéhokoli analyzovaného problému. Ve
zpracovatelském primyslu jsou jednotlivé vétve oznaceny jako metody, stroje, materialy,
méfeni, okolni prostiedi a pracovni sila (lidé¢). Vyrobni analyza ptilezitostné zahrnuje také dvé
dalsi kategorie, kterymi jSou management a udrzba. V odvétvi sluzeb byvaji vétve popsany jako
okoli, dodavatelé, systémy a dovednosti.

2.3.3 Paretiiv diagram

Paretovy diagramy jsou podle Wuniho (2022, s. 2-3) vynikajicim nastrojem, ktery mohou
podniky pouzivat k identifikaci problémt. Jsou pojmenovany podle italského ekonoma Vilfreda
Pareta a jeho Paretova principu, tj. ze 80 % vystupu systému pochazi z 20 % vstupu. Uéelem
Paretova diagramu je identifikovat tento vystup a vstup, pfiCemz na zdklad¢
kvantifikovatelnych dat poskytuje grafické zndzornéni toho, jaké problémy pfispivaji
k nesnazim v podnikani. Mohou byt pouzity, kdyz ma spole¢nost problémy, které I1ze opravit,
ale je potieba urcit, ktery problém je nejvyznamnéjsi, nebo je lze pouzit, kdyz existuje Sirsi
problém a spole¢nost chce zjistit, co jej zpisobuje.

Pour a kol. (2018, s. 71) uvad¢ji, ze Paretovy diagramy jsou typem sloupcového grafu
S nezdvislymi proménnymi na vodorovné ose a zavislymi proménnymi zobrazenymi jako vySka
sloupcti. Vysky obvykle predstavuji frekvenci, s jakou se néco déje, popt. naklady pro
spole¢nost — Casové nebo finan¢ni. Sloupce jsou uspotadany podle vysky v sestupném potadi
zleva doprava, pfiCemZ nejvyssi sloupce jsou na levé strané grafu, aby se co nejsndze
identifikovaly nejvétsi problémy, které je tfeba opravit. Kdyz Paretiiv diagram ukazuje vSechny
pti¢iny jednoho vétSiho problému, kumulativni slozka se Casto piekryva také v grafu. To
piedstavuje snadny zpusob, jak zjistit, jaké procento velkého problému je zpisobeno pouze
nejcastejSimi pri¢inami.



Pfi tvorbé Paretova diagramu je dle Poura a kol. (2018, s. 71) nutné se nejprve rozhodnout, co
bude meéfeno, pricemz obvykle je to frekvence udélosti nebo naklady. Poté je nezbytné
rozhodnout o ¢asovém obdobi méfeni, at’ uz se jednd o hodinu nebo mésic odebranych dat ¢i
jakékoli ¢asové obdobi. Data jsou pak shromazd’ovana bud’ ziskavanim novych dat, nebo
organizovanim star$ich. Pro vytvofeni sloupcti jsou data zafazena do ruznych kategorii
a seCtena. Vysky pruht mohou byt bud’ frekvence, nebo celkové ndklady, popi. jsou vazany
k vétsimu problému. Pokud je kategorii pfili§ mnoho a sloupce jsou tak malé, Zze jsou
irelevantni, lze vytvofit jinou kategorii pro seskupeni méné vyznamnych dat. Rehak a Brom
(2015, s. 246-247) uvadgji, Ze tento krok je jiz proveden, pokud vyska sloupct piedstavuje
procenta problému. Tato procenta jsou pak v grafu znazornéna spojenymi teckami a pro kazdou
pric¢inu vpravo jsou pouzity kumulativni soucty. Pokud by napft. prvni pti¢ina ptispéla k 50 %
problému a druha pficina ptispéla k 25 % problému, prvni tecka by byla ve vysce 50 % a druha
teCka by byla umisténa ve vysce 75 %, coz ukazuje, ze nejvétsi dveé priciny byly zodpoveédné
za 75 % problému.

2.3.4 Regulaéni diagram

Regula¢ni diagram podle JaroSové a Noskievicové (2015, s. 60) znazoriiuje, zda vzorky
vyrobki nebo procesii spliuji zamyslené specifikace. Pokud ne, graf ukaze miru, v jaké se lisi
od specifikaci. Regula¢ni diagram, ktery analyzuje konkrétni atribut produktu, se nazyva graf
S jednou proménnou, zatimco graf, jenz métfi odchylky v nékolika atributech produktu, se
nazyva graf s vice proménnymi. Nahodné vybrané produkty jsou testovany na dany atribut
(popt. atributy), ktery graf sleduje.

Haridy a kol. (2017, s. 1177-1178) pisi, ze regula¢ni diagramy, zndmé jako Shewhartovy
regulacni diagramy, se pouzivaji ke sledovani, jak se proces méni v prub&hu ¢asu. Jsou vhodné
k ur€eni, zda je vyrobni nebo obchodni proces ve stavu kontroly, kdyZ je aplikovan na tizeni
procesu. Regulacni diagram umoziiuje odlisit specidlni pfi¢iny odchylek od pfirozené
variability procesu. Je soucasti objektivniho a disciplinovaného piistupu, ktery umoziuje
operatorovi €init rozhodnuti tykajici se fizeni procesu, véetné toho, zda zménit nebo nezmeénit
parametry fizeni. Regula¢ni diagramy umoziuji sousttedit se na provedeni podle specifikace,
pficemz nejméné nakladnym postupem je udrZet odchylky procesu na nizké urovni.

Regula¢ni diagramy jsou dle Filipa (2019, s. 153-154) typem kontroly, kterou ¢asto pouzivaji
inzenyti k posouzeni vykonnosti firemnich procesii nebo hotovych vyrobki. Pokud jsou
zjistény problémy, lze je snadno porovnat s jejich umisténim v grafu pro ladéni nebo kontrolu
chyb. Jinymi slovy, poskytuji heuristicky plan pro udrZeni kontroly kvality. BéZnou formou
grafu fizeni kvality je sloupcovy graf x, kde osa y na grafu sleduje miru, do jaké je odchylka
testovaného atributu piijatelnd. Osa x sleduje testované vzorky. Analyza rozptylu znazornéného
regula¢nim diagramem muze pomoci urcit, zda se vady vyskytuji nahodné&, nebo systematicky.

2.3.5 Six Sigma

Termin Six Sigma definuje Blecharz (2023, s. 179) jako statistickou miru toho, jak daleko se
proces odchyluje od dokonalosti. Proces, ktery pracuje na Six Sigma, ma poruchovost pouze
0,00034 %, coz znamenda, ze neprodukuje prakticky zadné defekty. Six Sigma vyvinula
Motorola v 80. letech a od té doby ji piijalo mnoho dalSich spole¢nosti po celém svéte, veetné
General Electric, Toyoty a Amazonu. Pouziva se v primyslovych odvétvich, jako jsou vyroba,
zdravotnictvi, finance a sluzby, a muize vést ke zlepSeni spokojenosti zdkaznikl, sniZeni
nakladl a zvyseni ziski. Filip (2019, s. 183) uvadi, ze Six Sigma je sada metodologii a nastroja
pouzivanych ke zlepSeni obchodnich procesti snizenim defektli a chyb, minimalizaci variaci
a zvySenim kvality a efektivity. Cilem Six Sigma je dosahnout Grovné kvality, kterd je témé&f
dokonala. Toho je dosazeno pouzitim strukturovaného pftistupu zvaného DMAIC (Define,



Measure, Analyze, Improve, Control), vhodného Kk identifikaci a odstranéni pfi¢in odchylek
a zlepSeni procest.

Amaratunga a Dobranowski (2016, s. 1088) pisi, ze Six Sigma je disciplinovany a daty fizeny
piistup Siroce pouzivany v projektovém fizeni k dosazeni zlepSeni procesti a minimalizaci
defektd. Poskytuje systematicky ramec pro identifikaci a odstranéni variaci, které mohou
ovlivnit vykonnost projektu. Etymologie je zaloZzena na feckém symbolu ,,sigma‘“ nebo ,,6*, coz
je statisticky termin pro méteni odchylky procesu od stfedni hodnoty nebo cile procesu. Six
Sigma pochazi z kiivky normalniho rozdé€leni pouzivaného ve statistikach, kde jedna
o symbolizuje jednu standardni odchylku od praiméru. Pokud mé proces $est o, tii nad a tfi pod
pramérem, je mira defektd klasifikovana jako extrémné nizka. Cim vys$si je standardni
odchylka, tim vys$i je rozptyl zjiSténych hodnot. Takze procesy, kde je primér minimaln¢ Sest
o vzdaleny od nejblizsiho limitu specifikace, jsou zaméfeny na Six Sigma.

Existuji dvé hlavni metodiky Six Sigma, jak uvadi Purushothaman a Ahmad (2022, s. 1239—
1240): DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control) a DMADV (Define, Measure,
Analyse, Design, Verify). Kazda z nich ma svij vlastni soubor doporuc¢enych postupt, které
jsou implementovany pro transformaci podniku. DMAIC je metoda zalozena na datech,
pouzivand ke zlepSeni stavajicich produkti nebo sluzeb pro lepsi spokojenost zakaznik.
DMAIC se pouziva pti vyrob¢ produktu nebo dodani sluzby.

Purushothaman a Ahmad (2022, s. 1239-1240) dale pisi, Ze¢ DMADV je soucasti procesu
Design for Six Sigma (DFSS), ktery se pouziva k navrhovani nebo piepracovani rtiznych
procesti vyroby produktii nebo poskytovani sluzeb. DMADV je aplikovan, kdyz stavajici
procesy nesplituji podminky zakaznika ani po optimalizaci nebo kdyZ je potieba vyvinout nové
metody.

2.3.6 Lean Production — stihla vyroba

Lean Production neboli $tihla vyroba je dle Filipa (2019, s. 185) pfistup k fizeni, ktery se
zaméfuje na omezovani odpadu pti souasném zajisténi kvality. Tento ptistup Ize aplikovat na
v§echny aspekty podnikani — od designu, pies vyrobu az po distribuci. Stihla vyroba m4 za cil
snizit nédklady tim, Ze podnik bude efektivnéjsi a bude reagovat na potieby trhu. Tento ptistup
si klade za cil omezit nebo minimalizovat Cinnosti, které neptidavaji hodnotu vyrobnimu
procesu, jako jsou drzeni zasob, oprava vadného produktu a zbyte¢ny pohyb lidi a produktt po
podniku.

Roriz, Nunes a Sousa (2017, s. 1069-1070) uvadgji, Ze stihla vyroba vznikla ve vyrobnich
zavodech v Japonsku a pozdéji byla piijata ve velkych a sofistikovanych vyrobnich ¢innostech.
Stihla vyroba je ve skute¢nosti o tom, délat véci 1épe, o zapojeni zaméstnancti do neustalého
procesu zlepSovani, v disledku ¢ehoz je ptredchazeno plytvani. Koncept §tihlé vyroby je silnym
nastrojem pro jakykoli podnik, ktery se chce stdt anebo zlstat konkurenceschopny, a to
piredev§$im z toho divodu, Ze odpad znamend ndklady. Mén€ odpadu tedy znamend nizsi
naklady, coZ je nezbytnou souéasti konkurenceschopnosti kazdého podnikéani. Stihla vyroba
také znamend omezeni nadprodukce, kdy je vyrobeno vice, nez je potieba, coz vede
k nadbyte¢nym zasobam.

Stihla vyroba tedy podle Jastiho a Kodaliho (2015, s. 867-868) znamen4, Ze zafizeni &i lidé
necinné necekaji na dokonceni vyrobniho procesu nebo na ptichod zdrojt, ale je omezeno
zbyte¢né piesouvani zdroji (lidi a materiall) a zasob, pficemz ty jsou drZeny jako pfijatelna
rezerva, ktera by neméla byt nadmérna. Stihla vyroba také omezuje vady, kdy vystup, ktery
nedosahuje pozadovaného standardu kvality, Casto pfedstavuje znacné ndklady pro
nekonkurenceschopny podnik.



2.3.7 Primysl 4.0 a Kvalita 4.0

Filip (2019, s. 176) tika, ze Primysl 4.0 se stava priliS obecnym pro rizné aspekty
technologickych zmén. Naopak pojem Kvalita 4.0 je termin, ktery implikuje integraci
technologické infrastruktury a schopnosti Primyslu 4.0 do ¢innosti kontroly kvality. Primérni
charakteristiky Primyslu 4.0 jsou pln¢ automatizované inteligentni tovarny, internet a internet
véci (Internet of Things — IoT), um¢la inteligence (Artificial Intelligence — Al), velka data (Big
Data) a strojové uceni (Machine Learning — ML). VSechny nové technologie souvisi
S autonomnimi systémy, ale proces stale vyzaduje kontrolu kvality. Cilem Kvality 4.0 je vyuzit
silu ¢tvrté primyslové revoluce k piijeti organizacni dokonalosti a aktualizaci tradi¢nich
postupt fizeni kvality. Jeho primarnim cilem je zlepsit celkovou kvalitu optimalizaci G¢innosti
operaci zajistovanim kvality. Vysledkem toho je usnadnéni dodrzovani ptedpist a v koneéném
disledku sniZzeni naklad.

Filip (2019, s. 177) dale uvadi, ze pro porozuméni zmén zajistovani kvality Pramyslu 4.0 je
tteba pochopit, Ze kazdad po sobé jdouci primyslova revoluce pfinesla inovace fizeni kvality,
pocinaje prvnim zavedenim parni energie az po nejnove€jsi kyberneticko-fyzikalni systémy
(Cyber-Physical Systems — CPS). Vynalez parni energie v 17. stoleti (Prumysl 1.0) umoznil
mechanickou vyrobu. Nahradil ru¢né vyrabénou kusovou praci, ale kontrola kvality byla
omezena na lidsky faktor. V 19. stoleti pfinesla elektfina montazni linky a masovou vyrobu
(Primysl 2.0). Vétsi usili vyzadovalo ptesnéjsi kontrolu kvality, proto byly zavedeny
mezinarodné uznavané standardy systému managementu kvality (Quality Management System

— QMS).

20. stoleti zahajilo v€k informacénich a komunika¢nich technologii zaloZzenych na elektronice,
jak uvadéji Zonnenshain a Kenett (2020, s. 616-617) — to ptedstavuje Pramysl 3.0, v ramci
kterého byl vyvinut software pro fizeni kvality pro kontrolu, planovani a zlepSovani. Primysl
4.0 se vaze k 21. stoleti spolu s pokroc¢ilym technologickym rozvojem se sitovou komunikaci,
chytrymi zatizenimi a CPS. Tato flexibilni a distribuovana vyroba vyZaduje neustalou kontrolu
kvality, data v realném cCase a spravu loT.

Zonnenshain a Kenett (2020, s. 618) dale pisi, ze pfijeti Kvality 4.0 se mlze zdat obtizné,
protoze stoji zcela mimo tradicni metody zajistovani kvality. Zavedeni nového
technologického vybaveni a specifikaci mize byt zpocatku tézké, ale znamenalo by zasadni
transformaci v procesech a fizeni kvality. To vyzaduje uplné odhodlani uznat Kvalitu 4.0 jako
vylepSeni predchozich metod zajistovani kvality. Namisto budovani nového QMS od zakladi
nejinovativnéjsi obchodni lidii prehodnocuji, jak by mélo byt fizeni kvality v digitalni éfe
nejlépe provadeéno.

2.3.8 Quality Function Deployment (QFD)

Quality Function Deployment (QFD) je dle Filipa a Sebestika (2017, s. 212—213) model pro
vyvoj a vyrobu produktti, popularizovany v Japonsku v 60. letech 20. stoleti. Model pomaha
pfevadét potieby a ofekavani zakaznikl do technickych pozadavkil tim, ze naslouché hlasu
zékaznika. QFD se disledné¢ zaméfuje na piani zékaznikii a zajiStuje, Ze tato jsou vzdy
zohlednéna jak béhem procesu ndvrhu, tak béhem rtiznych milnika zajisténi kvality béhem
celého zivotniho cyklu produktu. Diky diikladnému naslouchéani zékaznikovi QFD zajist'uje, Ze
kazdy technicky pozadavek bere zakaznika v uvahu, a to pomoci maticovych diagramd, jako je
HoQ, aby do kazdé faze piivedl hodnotu zdkaznika. QFD a HoQ lze nalézt v riznych
pramyslovych odvétvich a také jsou soucasti sady nastroji Six Sigma.

Nenadal (2018, s. 89) tvrdi, Ze proces zavedeni funkce kvality za¢ina shromazd’ovanim
informaci od zakaznikli (nebo potencidlnich zdkaznikil), obvykle prostiednictvim prizkumd.
Velikost vzorku pro tyto prizkumy by méla byt pomérné velka, protoze kvantifikovatelna data
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maji vétsi vahu a zabrani tomu, aby jakékoli ojedinélé faktory fidily produktovou strategii
Spatnym smérem. Po dokonc¢eni prizkumi a agregaci dat (spolu s konkuren¢ni analyzou, je-li
to vhodné), se vSe rozvine do tzv. hlasu zédkaznika. Tyto zdkaznické pozadavky a preference
jsou sestaveny jako specifické polozKky a sefazené podle diilezitosti. Zaroven ptredstavuji to, co
zakaznici chtéji, aby produkt délal. Odtud mohou byt vytvoteny technické pozadavky, pficemz
kazdy z nich vychazi z hlasu zakaznika.

QFD dle Filipa (2019, s. 131-132) prospiva spolecnostem predev§im tim, ze na trh pfinasi
produkty, které zdkaznici skutecné chtéji, a to diky naslouchani preferencim zakaznikii na
zacatku procesu navrhu. Poté jsou tyto potfeby a piani splnény v kazdém aspektu procesu
navrhu a vyvoje. Strucn¢ feceno, pokud se néco nezacne stavét, protoze to zakaznik chce, vitbec
se to nepostavi. Vzhledem k tomu, zZe shromazd’ovani vstupli od zdkazniki a jejich aplikace
V pribéhu procesu vyvoje produktu je také mezifunk¢ni aktivitou, miize zvysit tymovou praci
a zajistit, aby cela organizace byla v souladu se spokojenosti zakazniki, misto aby soutézila
S jinymi internimi prioritami.

Filip (2019, s. 131-132) dale uvadi, ze zaméfeni vize QFD na zdkaznika miize mit také nékteré
negativni dopady, pokud potieby zakazniki zvySuji naklady na produkty nebo zdrzuji
technologické inovace, které by mohly byt pfinosem pro spole¢nost. Zaméteni QFD na
zékazniky také klade velky diiraz na vysledky prizkumu, které, pokud jsou Spatné navrzeny
nebo provedeny, mohou spoleCnost tlacit Spatnym smérem a také nezohlediuji zmény
V potiebach a pranich zdkazniki, jez se mohou objevit po procesu nadvrhu produktu.

QFD je podle Bauera a Haburaiové (2015, s. 130) vhodné, kdyz se spole¢nosti zamé&fuji na
relativné opakujici se inovace oproti né€emu zcela novému, protoze existuje velkd zdkladna
zpétné vazby od zakaznikli a faktord, které fidi proces. Kdyz produkt vytvaii zcela novou
— ale 1 v téchto ptipadech muze poskytnout to, co je znamo o zékaznickych potifebach
a preferencich.

2.4 Systémy managementu v organizaci

Jak uvadi Nenadal (2018, s. 331), systtm managementu je soubor zadsad, které spolecnost
zavadi, aby ji pomohl splnit urcité standardy kvality v riznych oblastech fizeni. Tyto systémy
pokryvaji nékolik oblasti firemnich procesi, véetné financi, vztahii se zakazniky, spokojenosti
zaméstnancll a dodrzovéani standardt kvality a bezpecnostnich ptedpist. Existuje mnoho
riznych typt systémi Fizeni, véetné fyzickych a softwarovych systémi. Svecova a Veber
(2021, s. 236) tikaji, ze v piipad¢ softwaru to muze byt jeden kus softwaru nebo skupina
programi, které pomahaji organizaci efektivné fidit jeji systémy a v podstaté¢ zjednoduSuji
proces udrzovani standardli. Pro automatizaci procesu provozu riznych systému ve spolecnosti
jsou k dispozici rizné ¢asti softwaru.

2.4.1 Systém environmentalniho managementu (EMS)

Vsechny organizace maji dle Svecové a Vebera (2021, s. 181) ur¢ity vliv na Zivotni prostiedi.
Systém environmentalniho managementu (Environmental Management System — EMS) je
strukturovany systém navrzeny tak, aby pomohl organizaci snizovat tyto dopady
prostiednictvim cileného neustalého zlepSovani environmentalniho managementu, coz vede ke
zlepSeni environmentalniho chovani a zaroven piindsi vyhody prostfednictvim sniZeni
provoznich naklada. Filip (2019, s. 99) pise, ze EMS je soucasti celkového systému fizeni
organizace, ktery ji umoznuje fidit environmentalni rizika, dosahovat a kontrolovat o¢ekdvanou
uroven environmentalni vykonnosti a poskytuje strukturovany proces pro dosahovani
neustalého zlepSovani. EMS podporuje ochranu zivotniho prostfedi, zachovani biologické
rozmanitosti, ekologicky udrZitelny rozvoj a udrZzitelnost zdroju.
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Jak uvadi Nenadal (2018, s. 331), EMS muze byt certifikovan, registrovan nebo za¢lenén do
stavajicich systému fizeni a dokumentace a muze byt pouzit ke zlepSeni, nikoli k nahrazeni
stavajicich systému. V mnoha ptipadech lze velkou ¢ast EMS zajistit stdvajicimi systémy fizeni
s minimalnimi néklady na Upravu. Jako evropsky piiklad Ize uvést, ze EMS mize byt
certifikovan podle mezinarodni normy ISO 14001 nebo registrovan v ramci statutu Evropské
unie, zvaného Systém ekologického fizeni a auditu (Eco-Management and Audit Scheme —
EMAS), a to auditorem pfi certifikaci normy nebo schvalenym kontrolorem EMAS.

Prajogo, Ky Tang a Lai (2014, s. 565-566) pisi, ze EMS zajist'uje, Ze organizace identifikuje
a systematicky fidi sva environmentélni rizika. Usnadiiuje sniZzeni dopadu na zivotni prostiedi,
fadny (GCinny a efektivni) vliv na zivotni prostiedi, neustalé zlepSovani a plnéni zdkonnych
ajinych ekologickych zavazkl. Pfijetim systematického a ndlezit¢ peclivého pfistupu
k environmentalnimu managementu jsou firmy schopny zlepSit svou environmentalni
vykonnost, snizit podnikatelska rizika a prokazat zlepSenou environmentalni vykonnost
zhcastnénym stranam. Pfi konzultaci se zucastnénymi stranami mtze EMS pomoci definovat
priority a vyhnout se nadbyte¢nému usili. Bravi a kol. (2020, s. 2599-2600) uvad¢ji, ze dalsi
vyhody mohou plynout z Uspor ndkladi diky lepSimu pldnovani a identifikaci nedostatk,
zvySeni povédomi a dovednosti mezi zaméstnanci, popf. snizeni odpovédnosti a fadnému
dodrzovani ptedpist, coz zase vede k dobrému obrazu u vefejnosti a vyssi davéie zakaznika.
Ztizeni EMS vyzaduje zvySené investice do Casu zaméstnancli a potencidlné pomoc od
externich konzultantt. Dlouhodobé piinosy by vSak meély pievéazit ndklady na zavedeni
efektivniho EMS.

Bravi a kol. (2020, s.2599-2600) uvadé¢ji, ze EMS zahrnuje zohlednéni regula¢nich
legislativnich pozadavki a komunikac¢nich opatieni. Jde tedy o reakci na pozadavky uradi,
tj. dodrzovani dopadt na Zivotni prostfedi, komunikaci, transparentnost, fizeni rizik apod. EMS
umoziuje zavedeni dobrého regulac¢niho fizeni a snizeni legislativniho rizika, popi. jde i nad
ramec legislativy. Z proaktivni environmentalni politiky tedy muze spole¢nost tézit. Abbas
(2020, s. 2) pise, ze vzhledem k ekologickym problémim zptuisobenym piedev§im vyrobnimi
firmami vyznam zeleného rlstu pro dosazeni udrZitelnosti zna¢né vzrostl. Zeleny rist ma
zvlastni vyznam pfedevsim pro rozvojove zemé.

2.4.2 Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi (EHS)

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi (Environment, Health and Safety — EHS)
odkazuje dle Thibauda a kol. (2018, s. 79) na fizeni postupl v oblasti Zivotniho prostiedi,
ochrany zdravi pfi praci a bezpe¢nosti na pracovisti. Cilem EHS je minimalizovat negativni
dopady nebezpeci na pracovisti a provozu na zameéstnance, vefejnost a zivotni prostiedi.
Efektivni programy a zadsady EHS hraji klicovou roli pfi prevenci zranéni, nemoci, Skod na
Zivotnim prostiedi a ztrat majetku. Hussain, Khan a Mover (2022, s. 220) uvad¢ji, ze kofeny
moderniho EHS sahaji aZ do vzestupu industrializace v 19. stoleti, ktery vedl ke zvySeni rizik
na pracovisti a zne€isténi. Formalizované systémy fizeni EHS se vSak objevily aZ koncem
20. stoleti, kdy velké prumyslové havarie podnitily vyvoj vladnich nafizeni a podnikovych
programti EHS. Dnes je EHS vyspélym oborem se zavedenymi standardy, certifikacemi
a odborniky zabyvajicimi se ochranou pracovnikli, komunit a ekosystémti.

Bhalaji a kol. (2019, s. 1-2) tvrdi, Ze udrzovani syst¢émi EHS se stalo prioritou pfednich
spolecnosti po celém svété. Kromée souladu s predpisy organizace uznavaji, ze EHS jsou
nezbytné diileZité pro fizeni rizik, udrzitelnost, spolecenskou odpoveédnost, provozni efektivitu,
snizovani nakladl, povést znacky a dlouhodoby obchodni uspéch. Silnd kultura EHS byva
spojena se zvySenou produktivitou, kvalitou, moralkou a ziskovosti. Efektivni fizeni EHS je
dobré pro obchod, lidi i planetu. Owusu-Boadi a kol. (2024) uvadéji, ze moderni systémy fizeni
EHS poskytuji organizovany rdmec pro nepfetrzitou identifikaci, hodnoceni a kontrolu
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zdravotnich, bezpecnostnich a environmentalnich rizik. Bhalaji a kol. (2019, s. 1-3) pisi, ze
i kdyz se specifika v riznych organizacich 1i8i, vétSina systémua obsahuje spole¢né kli¢ové
prvky, kterymi jsou:

- prohlaseni o celkovych zamérech a zasadach, kterymi se fidi ¢innosti EHS;

- stanoveni cild, tkold, odpovédnosti a programil v oblasti EHS;

- postupy pro identifikaci nebezpeci a stanoveni preventivnich opatieni;

- soulad s pravnimi piedpisy, aby operace spliiovaly nebo piekracovaly v§echny piislusné
predpisy;

- zdroje, personal, Skoleni, provozni kontroly a reakce na mimotadné udélosti;

- sledovani klicovych metrik vykonu EHS a incidentt;

- periodické hodnoceni souladu a Gi¢innosti systému;

- analyza vykonnosti a planit EHS na vys$i trovni;

- opatteni ke zlepSeni postuptt EHS na zaklad¢ vysledk.

Tyto ramce podle Bhalajia a kol. (2019, s. 1-3) vytvaieji nepietrzity cyklus fizeni zaleZitosti
EHS spise systematicky nez reaktivné. Mezi vyhody patii snizeni poc¢tu urazi, pokut a posileni
souladu s ptedpisy, dale pak zapojeni zamé&stnancii a komunity.

2.4.3 Systém bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP)

Problematiku bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) je dle Tomseje (2020, s. 27)
mozné obecné definovat jako souhrn technickych, technologickych, organizacnich a dalSich
opatfeni, jez slouzi k ochrané zdravi vSech osob nachazejicich se na pracovisti — a to zejména
zameéstnancl, nicméné BOZP se tyka také dalSich osob, napt. nadvstévnikd na pracovisti apod.
Podle Valy (2026, s. 18) je mozné dodat, Ze nezbytnou povinnosti zaméstnavateld je
zprostiedkovani komunikace a spolutiCasti zaméstnancti v otazkach BOZP, pti¢emz u vétsich
firem maze byt BOZP zahrnuto do jejich systémi fizeni.

Webova stranka BOZP (2024) uvadi, ze aby zaméstnanci mohli bezpe¢né vykonavat svou praci,
je tieba, aby jim zaméstnavatel poskytl odpovidajici podminky. Kazdy zaméstnavatel s vice nez
jednim zaméstnancem je povinen se BOZP fidit. Hlavnim cilem BOZP je pfedchazet moznym
rizikim a minimalizovat pravdépodobnost pracovnich trazd. Pro zajisténi fadného plnéni
BOZP na pracovisti se nejcastéji vyuzivaji ti1 hlavni nastroje: Skoleni zaméstnanct v oblasti
BOZP, tvorba provozni dokumentace BOZP a pravidelné nésledné provérky.

Tomsej (2020, s. 29) piSe, ze zaméstnavatel je povinen zaméstnance seznamit s BOZP po
nastupu do prace. Skoleni BOZP by dle n&j mélo byt realizovano modernim zptisobem, aby
nem¢éli zaméstnanci pocit, Ze se jedna o pouhé splnéni povinnosti. Zda zaméstnanci Skoleni
porozuméli, miZe byt ovéfovano testem a zaméstnanec miZe test opakovat do té doby, nez
problematice zcela porozumi. Tomsej (2020, s. 30) dale uvadi, Ze zaméstnavatel je povinen
délat takova Skoleni BOZP, ktera jsou srozumitelnd pro zaméstnance (tj. pokud
napf. zaméstnanec nerozumi cesky, coz se u nadnarodnich firem muze stat, je zaméstnavatel
povinen zajistit ttumoceni).

Tvorba pracovni dokumentace BOZP na pracovisti je taktéZ nezbytna pro zajisténi bezpecnosti
a pravni ochrany jak zameéstnanct, tak zaméstnavatele — tato dokumentace by méla byt stru¢na
a jasna, aby byla jednoduSe interpretovatelna. Jsou zde definovany postupy, pravidla
a povinnosti, které jsou dulezité pro bezpecny pracovni proces. Jak uvadi webova stranka
Bezpeénost prace (2024), BOZP mé v Ceské republice oporu v legislativé a vaZze se k velkému
mnozstvi pravnich piedpist — zakontim, vyhlaskam, natizenim vlady nebo smérnicim Evropské
unie. Podle Tomseje (2020, s. 27) je mozné pravni piedpisy vztahujici se k BOZP rozdélit na
obecné a zvlastni. Obecné predpisy zahrnuji zakladni prava a povinnosti zaméstnanci v ramci
ruznych oddéleni. Zvlastni predpisy souviseji s konkrétnimi pozadavky na vykon konkrétniho

12



zamé&stnani (tematizuji napt., v jaké teploté je mozné pracovat, jak by mélo vypadat pracovni
misto apod.).

v

Jak vyplyva z webu Bezpecnost prace (2024), jednim z nejdilezitéjSich zdroji BOZP je
zékonik prace, kde je definovano pravni ustanoveni tykajici se pracovniho vztahu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem a vztahy kolektivni povahy. Dale jsou zde obsazeny
informace o pravnich vztazich, které vznikaji jesté pied uzavienim pracovniho poméru, a také
o pravech a povinnostech obou stran béhem pracovni neschopnosti. Zakon také udava mozné
postihy za poruseni stanovenych povinnosti.

DalSim dulezitym tuzemskym dokumentem je podle webu Bezpecnost prace (2024) v tomto
smeru zakon €. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti
praci. Tento zdkon navazuje na zakonik prace a specifikuje dal$i pozadavky na bezpecnost
aochranu zdravi pfi praci, a to jak v pracovnépravnich vztazich, tak v souvislosti
dokumentil, ktery se zamétfuje na povinnosti tykajici se bezpeCnosti prace na pracovisti,
identifikaci rizikovych okolnosti a bezpe¢nost prace na stavenistich.

Hovotime-li o zdrojich BOZP, nemiiZeme opomenout ani nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.
0 podrobngjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostredi. Jak uvadi webova stranka
Bezpecnost prace (2024), toto nafizeni piedklada dal$i pozadavky na zajisténi BOZP
V pracovnim prostfedi. Praktické je, ze v pfiloze tohoto nafizeni jsou uvedeny konkrétni
pozadavky vztahujici se k bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci, které se tykaji napf. elektrické
instalace nebo primyslovych rozvodi. Dale se zde fesi tinikové cesty a vychody, podminky pro
praci na stfechach, jsou zde blize tematizovana pracovisté s pfitomnosti prachu a skodlivych
latek ve vzduchu, nakladaci a vykladaci rampy, udrzba dopravnich prostiedkd, poskytovani
prvni pomoci, pokyny pro bezpe¢nou spravu venkovnich pracovist’, skladovani a manipulaci
s materialem, jsou zde blize upfesnény normy pro sklady pohonnych hmot nebo hotlavych
kapalin apod.

Zékon €. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné¢ nekterych souvisejicich zakont
je dle webu Bezpecnost prace (2024) taktéz nezbytnym pramenem pro BOZP. Tato legislativa
tematizuje prava a povinnosti v§ech zicastnénych v oblasti ochrany vefejného zdravi. Definuje
roli orgdnti odpovédnych za tuto ochranu a tyké se napt. hodnoceni a snizovani hluku, vibraci
a neionizujicitho zafeni apod. Zakon rovnéz upravuje hygienické pozadavky na vodu, jeji
kontrolu a tpravy, stejné jako pravidla pro nakladani s nebezpecnymi latkami a chemickymi
smésmi a dalsi aspekty spojené s BOZP.

Dle Tomseje (2020, s. 27) je zdhodné, aby zaméstnavatelé¢ brali na BOZP zvlastni zfetel,
protoze se jedna o dilezitou oblast nejen piimo na pracovistich, ale i v ramci statnich organt
a socialnich partneri a readlné je BOZP cCasto kontrolovano inspektoratem prace. Tomsej dale
uvadi (2020, s. 33), Ze inspektorat prace muze za piipadna porusSeni piedpisi BOZP
zamé&stnavatele pokutovat az do ¢astky 2 mil. K¢.

244 Systém managementu hospodareni s energiemi (EnMS)

Filip (2019, s. 117) uvadi, ze systém managementu hospodafeni s energiemi (Energy
Management System — EnMS) je systematicky planovaci nastroj, ktery pomaha spole¢nostem
porozumét jejich spotiebé energie, sladit zainteresované strany a implementovat neustdld
zlepSovani do zptisobu, jakym organizace vyuZivé energii. Svecova a Veber (2021, s. 185) pisi,
ze ustiedni proménnou EnMS jsou jak technické prvky, tak prvky zainteresovanych stran.
Proces je strukturovan v ramci cilti a ak¢éniho planu, které ve vzajemném souladu tvoii EnMS.
Systémy EnMS informuji energetické manazery, jaka je aktudlni spotieba energie, kam sméfuji
s ohledem na efektivitu hospodateni s energii a pro¢ jsou zméeny dualezité.

13



Bonacina a kol. (2015, s. 565-566) tvrdi, Zze dal§im zakladnim prvkem je Vtomto sméru
porozuméni a méfeni ukazateli energetické naro¢nosti (Energy Performance Indicator — EnPl)
souvisejicich s uzivateli energie. Pochopeni toho, kolik energie je spotfebovano, je promitnuto
do celkovych cilti. Spole¢nosti mohou také sladit své EnMS tak, aby byly certifikovany podle
mezinarodniho standardu EnMS, ISO 50001. Mohamad a kol. (2014, s. 275-276) pisi, ze
energie je kritickou soucasti podnikani s vysokymi néklady a vysokym podilem na emisich
sklenikovych plynt. Efektivni fizeni energie je proto, zejména pro vétsi podniky, klicem ke
zvladani vysokych a Casto nestalych nakladi a také k fizeni pfechodu k budoucnosti s niz§imi
emisemi.

Jak pisi Bonacina a kol. (2015, s. 563-564), vyhodou vysoce kvalitniho komplexniho systému
energetického managementu je to, Ze slouzi jako zastfesujici metoda pro méfeni, sledovani
a dosahovani osvédcenych postupti pii vyuzivani energetickych zdroji. Efektivni systém
energetického managementu tedy poskytuje ramec praktickych procest a postupti k dosazeni
energetickych cili organizace. Shim a Lee (2018, s. 1-2) pisi, Ze kazdy podnik a jeho
pozadavky jsou jedinecné a klicem k uspésné implementaci EnMS je, ze je v souladu se
stavajicimi obchodnimi prioritami a systémy. EnMS by mél byt kli€¢ovou soucasti SirSiho Usili
organizace o neustalé zlepSovani a je pouzitelny pro jakoukoli organizaci, ktera chce pochopit
a snizit spotiebu energie.

Mohamad a kol. (2014, s. 275-276) uvadéji, ze pro spole¢nosti riznych velikosti je uzivani
EnMS vhodné k tomu, aby ziskaly pfehled o své spotieb& energie. EnMS je nutnosti pro
uzivatele s vysokou spottebou energie, jako jsou vyrobni a zpracovatelské zavody, dale je
pouzitelny pro kazdého, kdo spravuje vice aktiv, jez spotiebovéavaji energii, jako jsou
napft. spravei budov. Filip (2019, s. 117) piSe, ze mnoho spolecnosti a zafizeni, které
spotfebovavaji hodné energie, jiz obvykle vyuziva sofistikované zptisoby méfeni a sledovani
spotieby energie, ale mohou byt krok od toho, aby tyto procesy spojily do koordinovaného
EnMS.

2.4.5 Ukazatel energetické narocnosti (EnPlI)

Primarnim cilem podniki je dle Vebera a Svecové (2023, s. 206) vyvazit cile dosahovani zisku
se zajmy dotcenych stran. Vyse zisku, ktery mohou podniky generovat, zavisi na tom, jak dobte
kontroluji své naklady. Existuje mnoho nédkladd, kterymi se podniky zabyvaji, ale ndklady na
energii zustavaji pro mnohé z nich jedny z nejvyznamnéjsich. Bruni a kol. (2021, s. 5) tvrdi, ze
pramyslovy sektor je jednim z nejvétSich spotiebitelli energie. Spolecnosti neustale hledaji
inovativni zpusoby, jak energii efektivnéji spotfebovavat. Standardem, ktery se Siroce pouziva
ke snizeni energetickych nakladd, je ISO 50001 neboli systém hospodafeni s energii. ISO 50001
byla vyvinuta Mezinarodni organizaci pro normalizaci (Organization for Standardization —
ISO) s cilem zlepsit energetickou vykonnost organizace.

Shim a Lee (2018, s. 1-2) uvad¢ji, Ze norma nabidla mnoha spole¢nostem pfileZitosti ke snizeni
nakladi. Investice do systému energetického managementu prokazatelné zvysuji energetickou
vykonnost snizenim ndkladi. Podle ISO 50001 je energeticky vykon meéfitelny vysledek
souvisejici s energetickou ucinnosti a spotiebou energie. Vykon systému fizeni energie lze
méfit pomoci klicovych ukazateltt EnPI. Podle normy ISO 50001 je tento ukazatel kvantitativni
hodnotou nebo mirou, jak ji definuje organizace. Towslee (2015, s. 349-350) pise, ze zavedeni
energetického managementu nékdy nevede k trvalym tusporam. To by nemcélo odradit
organizace od provadéni novych energetickych iniciativ, ale mélo by je to pfimét analyzovat
faktory, které jim brani v dosahovani konzistentnich vysledkl energetické ucinnosti. Jednim ze
zpusobl, jak toho dosdhnout, jsou pravé ukazatele energetické narocnosti, coz mulze byt
parametr, pomé&r nebo komplexni model. Nekteré piiklady EnPI zahrnuji spotifebu energie za
urcity Cas, spotiebu energie na jednotku vyroby a modely s vice proménnymi.
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Jak uvadé¢ji Nakthong a Kubaha (2020, s. 2), pro vyvoj efektivnich ukazateld energetické
naro¢nosti by podniky mély nejprve definovat cile energetického managementu, které lze
prevést na méfitelné EnPl. Kromé toho by mél byt vybran pro uréeni trovné hodnoceni rozsah
EnPI konkrétniho systému, procesu nebo zafizeni. Po vybéru rozsahu je dulezité nalézt kritéria
méteni zalozend na zavislych proménnych, jako je spotieba energie, a nezavislych proménnych,
jako jsou faktory spotieby. Towslee (2015, s. 349-350) piSe, Ze tym EnMS muze pfezkoumat
minulou a soucasnou spotiebu energie a urcit proménné ovliviujici spotiebu energie a také
casovy ramec pro analyzu. Nakonec by méla byt shromazdéna data analyzovana. Je dulezité,
aby podniky pfisly s EnPI, které by sledovaly vykon v pribéhu ¢asu. Tyto EnPI 1ze aktualizovat,
kdyz dojde ke zmén¢€ v obchodnich aktivitaich nebo ke zméné zékladni linie.

N 24

implementace. Ukazalo se, ze pfistup zalozeny na datech je pro hodnoceni a udrzovani
energetické narocnosti vhodnéjsi. Je dulezité, aby organizace vyvijely ukazatele energetické
naroCnosti, které poskytuji neustdlé zlepSovani systému hospodafeni s energii. Vhodné
indikatory pomahaji organizacim sledovat energetickou néarocnost, vytvaret plany uspor,
identifikovat problémy a sdélovat vysledky.

2.4.6 Systémy managementu kvality (QMS)

Nenadal (2018, s. 22) uvadi, ze efektivni systém managementu kvality (Quality Management
System — QMS) poskytuje prostiedky K trvalému plnéni o¢ekavani spotiebiteltt a dodavani
produktt a sluZzeb s minimdlnim odpadem. V dne$ni vysoce konkurencni globalni ekonomice
je zavedeni QMS predpokladem udrzitelného tspéchu. Bacoup a kol. (2018, s. 2) tvrdi, Ze
systém managementu kvality je jasné definovany soubor procesti a odpovédnosti, diky nimz
firma funguje tak, jak ma. Kazda organizace si ptizptsobuje sviij vlastni QMS, ktery obsahuje
formalni soubor zdsad, procest a postupl stanovenych pro zvySeni spokojenosti spotiebiteld.
QMS vede organizace pfi standardizaci a zlepSovani fizeni kvality ve vyrobé, poskytovani
sluzeb a dalsich klicovych obchodnich procesech. Mezi hlavni vyhody QMS podle Bacoupa
patii:

- zvySena konzistence a standardizace procest a vystupu;

- sniZeni chyb a zvySeni provozni efektivity;

- zvySena spokojenost zakaznikl diky dodévce kvalitnich produktil a sluzeb;

- prubézné hodnoceni a zlepSovani organiza¢nich operaci.

Menshikova, Piunova a Makhova (2019, s. 42-43) uvadéji, ze QMS je lepsi provadét digitalné
spiSe nez pomoci papirovych kontrolnich seznamti a formulart. To organizacim Setfi Cas,
zmiriuje rizika a minimalizuje moznost lidské chyby. Antipov, Kuznetsova a Aytasova (2020,
s. 2) tvrdi, ze implementace digitadlniho QMS vyZzaduje peclivé planovani a provadéni a musi
byt navrZzeno tak, aby vyhovovalo pfisluSnym piedpisiim a primyslovym standardiim, véetné
opatieni digitalniho zabezpeceni ochrany dat.

Dle Samaniho (2014, s. 700-701) je dtvodu pro vytvofeni QMS mnoho. Standardizované
procesy zlepsSuji efektivitu a zvySuji produktivitu prostfednictvim snizeni, nebo dokonce
eliminace, redundance a plytvani — a prevence defektti snizuje naklady. Chiarini a kol. (2021,
s. 1829-1830) tvrdi, ze audity QMS vynikaji v rozpoznani potencialnich problému diive, nez
nastanou, a tim vyrazné snizuji riziko. A co vic, QMS zjednodusuje proces uchovavani zdznamu
s vylepSenou dokumentaci, ktera usnadnuje sledovatelnost a odpovédnost — a poméaha pfi
dodrZzovani ptedpisi. QMS také funguje jako proces odstraiovani problémi, poskytuje
vykonnostni metriky a vestavéné audity k odhaleni slabych stranek a vytvati pevny zéklad pro
zlepSeni.
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Refaat a El-Henawy (2019, s. 1-2) zdaraznuji, ze kvalita vede ke §tastnym a spokojenym
zakaznikiim, ktefi se tak ve svych komunitach mohou stat neformalnimi ambasadory znacky.
Vytvareji tim dal$i obchodni piilezitosti a potencial pro zvySeni podilu na trhu. Spolecnosti,
které¢ vybudovaly uspéSny systém kvality, s vétsi pravdépodobnosti dosahnou svych
obchodnich cilti a budou mit vyssi loajalitu zakaznikd. Serebryansky a kol. (2021, s. 993-994)
uvadéji, ze kazda organizace chce usilovat o dokonalost, protoze v konecném dusledku je
kvalita produktu nebo sluzby to, co zékaznik ziské a za co je ochoten zaplatit. Rizeni kvality
hraje kli¢ovou roli pii poskytovani Spickovych sluzeb, které nasledné ovliviuji rist a vykon
spole¢nosti. Dle Refaata a EI-Henawyho (2019, s. 1-2) QMS ve firmé piispiva k dobré povésti
znaCky, udrzeni zakaznikl, udrzitelnosti podnikani, ke splnéni regulaénich, bezpecnostnich
a kvalitativnich norem, konkuren¢ni vyhod¢ a k angazovanosti zaméstnanci.

2.4.7 Integrovany systém rizeni (IMS)

Integrované systémy fizeni (Integrated Management System — IMS) jsou navrzeny dle
Nenadala (2018, s. 332) tak, aby integrovaly vSechny stavajici systémy v organizaci. Timto
zpusobem muze organizace pracovat jako samostatnd jednotka v dosazeni stejnych cila
a zvysovat efektivitu a produktivitu v ramci riiznych tymi. Géla, Pour a Sediva (2015, s. 153)
pisi, Ze organizace se vét§inou divaji na své systémy jako na oddélené jednotky. Kdyz je tomu
tak, mize dojit k nepfedvidanym konfliktiim mezi rliznymi systémy, které mohou ovlivnit
produktivitu a efektivitu. Vzajemnou integraci systému fizeni mohou organizace sjednotit tymy
a pracovat jako samostatna jednotka.

Nenadal (2018, s. 332) déle tvrdi, Ze kdyz organizace slou¢i vSechny informace a procesy do
jediného systému, mohou ziskat mnoho vyhod. Kromé zvyseni efektivity a produktivity mize
IMS snizit rezijni nédklady a nabidnout mnoho dalsich vyhod ve srovnani s provozovanim
jednotlivych systému paralelné mezi sebou. Domingues, Sampaio a Arezes (2015, s. 1311
1312) uvadgji, ze IMS je navrzen jako centralizované feSeni pro organizace. Umoznuje jim
konsolidovat v§echny své procesy a systémy do jediného a zaroveil zajistit, aby kazdy proces
odpovidal mezinarodnim standardim. Gala, Pour a Sediva (2015, s. 153) poukazuji na fakt, ze
kdyz spolecnosti spravuji vice systému paralelné vedle sebe, existuje vysoka pravdépodobnost
redundance a duplicit. Organizaci pak mize zabrat plnéni riznych ukold vice ¢asu, nez je nutné,
a vynaloZi vice prostfedkll, neZ je potfeba. Navic to miiZze vést k tomu, Ze zaméstnanci budou
muset dé¢lat vice prace.

2.4.8 Vrstveny procesni audit (LPA)

Vrstveny procesni audit (Layered Process Audit — LPA) je dle Ibidapa (2022, s. 405-406)
systém Fizeni kvality ve vyrobé navrzeny tak, aby zvysil ochranu proti kritickym rizikiim, jako
jsou pfepracovani, stiznosti zakaznikii, nakladné stazeni produktii a poskozeni povésti. Namisto
kone¢ného vysledku vyroby se zaméfuje na ovéfovani toho, jak jsou produkty vyrobeny.
U vrstvenych procesnich auditt je riiznym ,,vrstvam® auditord, véetné zaméstnanci, ptidélena
pfesné stejna sada auditi, aby bylo zajisténo, Ze vysoce rizikové kroky ve vyrob¢ se neodchyluji
od stanovenych specifikaci. Burk a Sprague (2017, s. 18) uvadé¢;ji, ze LPA provadéji vyskoleni
auditofi, ktefi pouZivaji standardni kontrolni seznam k posouzeni souladu s poZzadavky procesu.
Jsou nezbytnou soucasti kontroly kvality a mohou pomoci zlepSit bezpecnost, efektivitu
a produktivitu.

Ibidapo (2022, s. 405-406) dale uvadi, ze LPA se pouziva v riznych primyslovych odvétvich,
vcetné vyroby, zdravotnictvi a stavebnictvi. Hlavni vyhodou LPA je, ze mize pomoci
identifikovat slaba mista procesu a zakladni pfi¢iny problémd, aby bylo mozné je fesit. Kromé
toho mohou LPA pomoci zajistit shodu s pozadavky procesu a zlepSit vykonnost procesu
v pribéhu casu. Burk a Sprague (2017, s. 18) poukazuji na to, Ze vrstvené procesni audity jsou
dillezité, protoze pomahaji zajistit, aby vyrobni procesy byly efektivni a ucinné. LPA se
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provadéji na riiznych Grovnich v rdmci spolecnosti, od dilny az po vrcholovy management.
Ucelem LPA je identifikovat plytvani, nekonzistenci a prilezitosti ke zlepSeni ve vyrobnim
procesu.

Burk a Sprague (2017, s. 18-19) tvrdi, ze LPA také pomahaji spole¢nostem identifikovat
a opravit problémy diive, nez zplsobi skutecnou skodu. Zajisténim spravného dodrzovani
procesti a dodrzovani norem kvality pomahaji LPA zajistit, aby produkty a sluzby byly na
pozadované Urovni. Vrstveny procesni audit ma za cil ovéfit, ze systém zabezpeceni procest
organizace je ucinny pii prevenci, odhalovani a napravé neshod procest. LPA mohou byt pro
spole¢nosti pfinosné, protoze poskytuji objektivni posouzeni systému fizeni kvality spole¢nosti.
Krom¢ toho mohou pomoci identifikovat oblasti zlepsSeni a poskytnout doporuceni, jak systém
zlepsit. Celkové mohou pomoci spole¢nostem zlepsit jejich systémy fizeni kvality a zajistit, Ze
splnuji ocekavani svych zédkaznikd.

2.4.9 Proces FeSeni problémii (PSP)

Shu (2020, s. 713-714) uvadi, ze v dne$nim rychle se ménicim a konkurenénim inzenyrském
prostiedi je rychlé a efektivni feSeni problémul zasadni pro udrzeni provozni dokonalosti,
podpory inovaci a ziskani podilu na trhu. Proces feSeni problému (Problem Solving Process —
PSP) poskytuje strukturovany pfistup k feseni slozitych technickych problémti, od identifikace
a definovani problému az po vybér, implementaci a ovéfovani feSeni. Byun (2020, s. 63-64)
piSe, ze vyuzitim techniky PSP mohou inzenyii proniknout hloubéji do problémt, aby odhalili
zékladni pficiny, coz povede k lepSim a udrzitelngjSim feSenim. Tato metoda zlepSuje
schopnosti inzenyrskych tymi feSit problémy a zajistuje, ze vyzvy jsou feSeny komplexné
a systematicky, coz vede k tspésnym vysledkiim v rtiznych projektech.

2.4.10 Parts per Million (PPM)

Parts per Million (PPM) v Lean Six Sigma jsou dle Kaufmanna (2020, s. 27) méfitkem toho,
kolik defektii existuje v procesu nebo produktu. Obvykle se pouziva k méfeni chybovosti
produktt nebo sluzeb béhem urcitého ¢asového obdobi a lze jej vypocitat vydélenim poctu
vadnych polozek celkovym poétem vyrobenych jednotek vynasobenym jednim milionem. Cim

vvvvvvv

Hassan, Marimuthu a Mabhinderjit-Singh (2016, s. 676-677) pisi, ze PPM je neocenitelnym
nastrojem pro organizace, které chtéji hodnotit svou obchodni vykonnost. Prostfednictvim
studia rtiznych procesi a produktl umoznuje spolecnostem méfit efektivitu operaci
komplexnim zpisobem. Nejen, ze je mozné porovnavat mezi objekty, jako jsou rizné produkty
nebo postupy, ale je zohlednén také Cas, coZ znamend, Ze podniky mohou vidét, zda zmény
mély pozitivni nebo negativni dopady na vystupy. Pouzitim PPM k provadéni pravidelnych
hodnoceni na mikro i makro urovni jsou spole¢nosti schopny priabézné vyhodnocovat svou
strukturu s cilem zlepsit efektivitu svych sluzeb a maximalizovat uspéch. Kaufmann (2020,
S. 27) tvrdi, Ze implementace PPM také podporuje spolupraci mezi tymy, které spolupracuji na
dosazeni organiza¢niho Uspéchu. V kone¢ném dusledku jsou organizace schopny vytvofit
prostiedi, kde je mozny dlouhodoby rist a zlepSovani, a to tim, ze vénuji Cas vytvoreni
monitorovaciho systému pomoci PPM.

2.5 Metodika

Diplomova prace se skladd ze dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka cast je
zalozena na literarni reSerSi, ktera zahrnuje studium domaéci a zahrani¢ni odborné literatury,
stejné jako analyzu relevantnich normativnich dokumentt v oblasti managementu kvality. Tato
¢ast je zaméfena na historicky vyvoj managementu kvality, definice zakladnich pojm, jako
jsou kvalita, jakost, management kvality a systém managementu kvality, a dale se zabyva
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riznymi koncepcemi a principy managementu kvality, vcetné primyslovych standardd
a norem.

Prakticka ¢ast diplomové prace se pak vénuje konkrétni analyze vybraného vyrobniho podniku,
véetné obecného popisu podniku, historie jeho vyvoje a piehledu zakaznického portfolia,
ekonomické situace, organizacni struktury a vyrobnich procesi. Dilezitou soucasti je detailni
analyza soucasného stavu systému managementu kvality ve vyrobnim prostfedi. Na zakladé
ziskanych dat a informaci budou navrzena opatfeni a strategie, které maji potencidl nejen zlepsit
systém managementu kvality, ale 1 zvysit efektivitu vyrobnich procest a kvalitu vyslednych
produktti.

2.5.1 Pouzité metody
Pti zpracovani této diplomové prace byly vyuzity nasledujici metody:
Literarni reSerse:

Tato metoda slouzila k ziskani teoretickych znalosti o managementu kvality z Siroké Skaly
zdrojt, vCetné knih, odbornych ¢lankd a normativnich dokumentd, ale i z vyro¢nich zprav
a finan¢nich reportd, ze kterych mimo jiné vychazi charakteristika spolecnosti v praktické casti
prace. Literarni reSerSe poskytla pevny teoreticky zdklad pro porozuméni konceptim
a principtim, které byly aplikovany pfi analyze praktické ¢asti.

Analyza internich dokumentii:

Tato metoda byla klicova pro sbér informaci o existujicim systému managementu kvality ve
vyrobnim podniku. Byly zkoumany dokumenty, jako jsou Ptirucka kvality, politika kvality,
technicko-organiza¢ni postupy a dals$i relevantni materialy. Timto zpisobem byla ziskana
podrobné data potifebna pro analyzu soucasného stavu a identifikaci oblasti pro zlepSeni — ze

ziskanych internich dokumentd vychézi ¢ast informaci v dalsi ¢asti této diplomové prace (vzdy
je to u piislusnych pasazi uvedeno).

Polostrukturované rozhovory:

Pribéh polostrukturovanych rozhovort s klicovymi pracovniky ve vyrobnim podniku
predstavoval dulezity zdroj informaci. Rozhovory byly pldnovany dopfedu a s témito
pracovniky, mezi které patfi témét polovina managementu spolecnosti a ktefi predstavuji
pomyslnou patet firmy, byla témata komunikovéana jesté pied samotnym rozhovorem. Jiz
V pozvance byl také uveden divod a ucel setkani, tedy Ze pofizend data budou pouZita
v diplomové praci. Mista setkani predstavovala ve vSech ptipadech kancelai daného
respondenta, méli tedy k dispozici jak grafické materidly, které méli umisténé v kancelafich,
ale také osobni pocitace, ve kterych si béhem rozhovort data pribézné ovetovali. Tyto
rozhovory umozZnily hloubé&ji porozumét praktickym aspektim fungovani systému
managementu kvality, v¢etné procesi certifikace, organizacni struktury a role managementu.
Zaroven byla odhalena slabd mista, ktera tito kli¢ovi pracovnici v sou¢asném systému vidi.

Pozorovani:

V ramci této prace bylo provedeno pfimé pozorovani, které se uskutecnilo pfimo ve vyrobni
hale. Toto pozorovani bylo kli¢ové pro ziskani hlubSiho porozuméni praktickym aspektiim
studované problematiky, zejména v souvislosti s implementaci systému managementu kvality
ve vyrobnim podniku.

Pozorovani probihalo v nékolika fazich, pficemz kazdé z nich se zamétovala na rizné aspekty
vyrobniho procesu. Prvni faze byla vénovana sledovani celkového toku materiali a pracovnika
ve vyrobé. Bylo peclivé zkoumano, jakym zplisobem jsou materialy pfijimany, skladovany
anasledné transportovdny na jednotlivé vyrobni linky. RovnéZz bylo pozorovéano, jakym
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zpiisobem jsou pracovnici rozmisténi v ramci haly, jaké maji ukoly a jak spolu komunikuji, coz
poskytlo dulezité informace o organizacni struktuie a efektivité vyrobniho procesu.

Druha faze pozorovani se zameéfila na konkrétni vyrobni operace. Bylo sledovéno, jak
jednotlivé procesy probihaji, jak jsou koordinovany a jakym zplisobem jsou dodrzovany
standardni operacni postupy. Pozornost byla vénovana zejména kritickym bodim vyroby, kde
je vyzadovana vysoka uroven piesnosti a kvality. To zahrnuje i sledovani, jak jsou
identifikovany a feSeny odchylky od pozadovanych specifikaci, coz je kli¢ové pro hodnoceni
efektivity kontrolnich mechanisma.

V posledni fazi pozorovani bylo zkoumano, jakym zplsobem probihaji kontrolni a méfici
procesy, které jsou zasadni pro udrzeni kvality vyrobkii. Pozorovéni se soustfedilo na to, jak
jsou implementovéany kontroly kvality v raznych fazich vyroby, jak jsou vyuzivany meéfici
piistroje a jak je zajistovana konzistence mezi jednotlivymi vyrobnimi Sarzemi. Bylo také
analyzovano, jakym zplsobem jsou vysledky kontrol komunikovany managementem a jak se
tyto informace nasledné vyuzivaji pro neustalé zlepSovani procesu.

Toto ptimé pozorovani poskytlo cenné poznatky, které byly nasledné vyuzity pii analyze
souCasné¢ho stavu systému managementu kvality v podniku. Ziskané informace pfispély
k identifikaci silnych a slabych stranek vyrobniho procesu, coZz umoznilo navrhnout konkrétni
opatfeni pro zvySeni efektivity a kvality ve vyrobé.

Paretiiv princip:

Parettv princip byl vyuzit k identifikaci klicovych faktort, které maji nejvétsi vliv na kvalitu
vyrobkil ve sledovaném podniku. Pomoci této metody byla provedena analyza dat, ktera
odhalila, Ze vétSina problémil s kvalitou vyrobka souvisi s jedinym zakaznikem. Timto
zpusobem bylo mozné zaméfit se na kliCové oblasti, kde je potieba provést nejvétsi zlepsend,
coz efektivné ptispé€lo k navrhiim na optimalizaci systému managementu kvality.

Vytvoieni tabulek, grafi a obrazkii:

Tyto vizualni nastroje byly vytvofeny na zdklad¢ ziskanych dat a slouZily k lep§imu pochopeni
a prezentaci vysledki analyzy a navrhovanych doporuceni.

Timto komplexnim piistupem se diplomova prace snazi pfispét k efektivnimu zlepSeni systému
managementu kvality ve vybraném vyrobnim podniku, coz posili jeho schopnost dosahovat
vysoké urovné kvality vyrobki a zaroven zvysi jeho konkurenceschopnost na trhu.
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3 Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast této diplomové prace sestava z n€kolika Casti. Nejprve je charakterizovéana firma
situace, produktova a zakaznickd portfolia a je popsana jeji organizacni struktura. Dale je
definovan integrovany systém managementu této spoleCnosti a Snim souvisejici cile
a planovani. Nasledné je pozornost vénovana ukazatelim spojenym s kvalitou, zakaznické
spokojenosti a reklamacim. Klicovou casti prace jsou rozhovory s manazery spolecnosti, na
kterou pfimo navazuje vlastni navrh opatfeni pro modifikaci efektivniho fizeni auditd v této
firmé.

3.1 Charakteristika firmy SSI Technologies

SSI Technologies (2024) na svém webu uvadi, Ze se firma v soucasnosti sklada z celkem
4 vyrobnich zavodu a dalSich korporatnich kancelaii umisténych v USA. Obchodni zastoupeni
ma spolecnost v Severni Americe, zapadni Evropé, Cing, Indii, Japonsku, Koreji a Brazilii.
Technickd vyvojovd centra jsou umisténa v Janesville ve Wisconsinu, v Plymouthu
v Michiganu a némeckém Mnichové. Jak je zfejmé z webové stranky MarketScreener (2024),
spolecnost byla zaloZena v roce 1982 Davidem Baumem v americkém Janesville ve
Wisconsinu.

SSI Technologies (2024) se na svém webu prezentuje tim, ze se zabyva vyvojem a vyrobou
senzord a technologickych feseni pro automobilovy primysl a primyslové aplikace. Od svého
zaloZeni nechala patentovat celou fadu nové vyvinutych technologii v oblasti sensoriky hladiny
AdBIlue v dieselovych motorech instalovanych nejen do osobnich a nakladnich automobild, ale
1 do tfady stavebnich, zemédélskych a lodnich strojii. Diky neustalému vyvoji si spole¢nost drzi
pozici svétového leadera v oblasti pfesného ultrazvukového meéteni. Firma se neustale rozviji
a investuje do novych technologii a vyzkumu. Cilem spole¢nosti je zlstat v ¢ele inovaci nejen
Vv oblasti senzord, ale i dalSich technologickych feSeni, aby udrzela a neustale posilovala svou
pozici na trhu a pfispivala instalaci svych senzort do dieselovych motorti ke sniZzeni znecisténi
produkovanému témito motory.

Firma je znama svym dlrazem na kvalitu a inovace. Jeji Senzory jsou navrhovany s ohledem
na pozadované vysoké standardy automobilového primyslu a splituji nejptisnéjsi normy. Také
je kladen diiraz na silné vztahy se zédkazniky, kterym poskytuje komplexni podporu od navrhu
po vyrobu a servis.

Jak je patrné z firemniho reportu ¢eské pobocky SSI Technologies (Cribis, 2023), vyrobni
zavod v Usti nad Labem (Pfestanové) ma aktudlné pies 10 000 metrti tverenich a k jeho
otevieni doslo na konci roku 2015. Kapital investovany do strojniho parku a vybaveni v roce
2015 ptekrocil 700 mil. K& ($30 mil. USD). Firma ma nyni okolo 600 zamé&stnanct.

Fotografie, které zobrazuji vyrobni a technické vyvojové centrum v americkém Janesville ve
Wisconsinu a vyrobni lokaci v Ceské republice, pochazejici z internich prezentaénich materialt
spole¢nosti, jsou uvedeny V piiloze — jednd se o Obrazek 16, ktery zachycuje pobocku
v Janesville a Obrazky 17-18, jez zachycuji park v tsteckém Piestanove.

Jak uvadi webova stranka MarketScreener (2024), v roce 2019 se stala spole¢nost SSI
Technologies soucasti americké skupiny Amphenol Corporation. Tento obchod vysel piiblizné
na 400 mil. USD.

Z internich dokumenti spole¢nosti vyplyva, ze Amphenol Corporation je jednim z nejvétSich
svétovych konstruktérii, vyrobcli a prodejci elektrickych, elektronickych a optickych
konektorli, propojovacich systémil, antén, senzorti a vyrobkll zaloZenych na senzorech,
koaxialnich a vysokorychlostnich specialnich kabelii. Spole¢nost Amphenol navrhuje, vyrabi
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a montuje své vyrobky v zdvodech v Americe, Evrop¢, Asii, Australii a Africe a prodava je
prostiednictvim vlastnich globalnich prodejnich sil, nezavislych zastupcii a celosvétové sité
distributorti elektroniky. Spole¢nost Amphenol mé diverzifikované zastoupeni jako vedouci
firma v rychle rostoucich oblastech trhu propojovacich prvki, a to v¢etné automobilového
prumyslu, Sirokopasmové komunikace, komeréniho letectvi, primyslu, informacnich
technologii a datové komunikace, vojenstvi, mobilnich zafizeni a mobilnich siti.

3.2 Ekonomicka situace

SSI Technologies s. r. 0.2 spustila provoz v roce 2016, jak je ziejmé z firemniho reportu (Cribis,
2023). Tyto dokumenty ukazuji, ze pti zahdjeni provozu, kdy jeji ekonomicka situace nebyla
zcela prizniva, vykazala spolecnost ztratu 85 367 000 K¢ (viz Tabulka 1). Tento negativni
finan¢ni vysledek naznacuje, ze spole¢nost méla problémy s naklady pfevysujicimi jeji ptijmy,
coz je bézné pro nove vzniklé firmy, které investuji do rlstu a rozvoje.

V roce 2017 vSak doslo k vyznamnému zlepSeni finan¢ni situace. Finan¢ni zprava ukazuje
(Cribis, 2023), ze spolecnost se dostala do zisku 24 735 000 K¢, coz ukazuje na Gspésné
zvladnuti pocatecnich vyzev a zlepSeni obchodnich operaci. Tento pozitivni obrat byl zpiisoben
nékolika faktory, pfedev§im zvySenim trzeb od zdkaznikli a snizenim internich nékladt na
vyrobu zamétfenim na interni zlepSovani procest.

V roce 2018 spolecnost pokracovala v ziskovém trendu, i kdyz zisk klesl na 12 357 000 K¢
(Cribis, 2023). Interni materialy spole¢nosti ukazuji, Ze za poklesem stoji zejména dalsi
vyznamna investice do strojniho parku spolecnosti v dasledku rozsiteni portfolia produkta.
Ptestoze se jednd o pokles oproti pfedchozimu roku, stale jde o pozitivni vysledek, ktery
naznacuje stabilitu a schopnost udrzet se v zisku i pfes vyznamné investice.

Dle firemniho reportu (Cribis, 2023) je dale zjevné, Ze rok 2019 ptinesl dalsi dramaticky narist
zisku na 86 773 000 K¢. Tento prudky rust byl pravdépodobné diisledkem dalSich Gspésnych
investic a expanze na nové trhy v nédvaznosti na strategickd rozhodnuti z minulych let, ktera
vyrazné€ zlepsila finan¢ni vykon spolecnosti.

Rok 2020 byl pro SSI Technologies opét velmi Gspé$ny — spole¢nost dosahla zisku 90 780 000
K¢&. Tento pokracujici rast zisku ukazuje na silnou pozici na trhu a schopnost spole¢nosti
adaptovat se na pfipadné vyzvy, které rok 2020 pfinesl, véetné¢ dopadli pandemie COVID-19,
ktera méla na automobilovy trh silné negativni vliv (jak je patrné také z firemni vyro¢ni zpravy
SSI Technologies za tento rok). Ackoli pivodni odhady byly pro hospodaisky vysledek roku
2020 mnohem pozitivnéjsi, i vzhledem k dal$im lokalnim restrikcim, zejména v Cing, ze které
pochazi az 80 % Cip1, jez jsou nedilnou soucasti vSech produktl spolecnosti.

Firemni report SSI Technologies (Cribis, 2023) dale uvadi, Ze v roce 2021 spolecnost
pokracovala ve své ziskové trajektorii, ackoli zaznamenala mirny pokles zisku na 74 000 000
K¢. Tento vysledek mohl byt ovlivnén zménami v trznim prostiedi nebo nariistem naklada
spojenych s ristem podnikéni.

V roce 2022 se zisk spolec¢nosti dale snizil na 52 000 000 K¢ (Cribis, 2023). Tento pokles byl
pravdépodobné zplisoben zejména masivnim zdraZzenim vstupnich materiala v disledku vysoké
inflace, které firma nemohla okamzité promitnout do ceny hotového vyrobku. Za dalsi divod
pro pokles ziskovosti by mohly byt vnimany i restrikce natizené Evropskou unii vic¢i Ruské
federaci zptisobené vpadem vojsk a naslednym konfliktem na Ukrajiné, kdy SSI Technologies
pterusilo obchodni styk s né¢kolika dodavateli. Piesto si firma udrZela pozitivni ziskovost, coz
ukazuje na jeji schopnost efektivné reagovat na zmény na trhu.

2 Ceské pobocka americké matefské spole¢nosti, v této praci nadale uvadéna pouze jako SSI Technologies.

21



V roce 2023 doslo k dramatickému nartistu zisku na 141 000 000 K¢ (Cribis, 2023). Tento
vyznamny rast mohl byt vysledkem uspésnych strategickych rozhodnuti, inovaci v produktech
nebo rozsiteni trzniho podilu. Tento vysledek podtrhuje silnou pozici spole¢nosti na trhu a jeji
schopnost riist a prosperovat i v naro¢nych podminkéch.

Tabulka 1 Ziskovost a ztratovost spole¢nosti

Obdobi Zisk/ztrata (tis. K¢)
2016 -85 367
2017 24 735
2018 12 357
2019 86 773
2020 90 780
2021 74 214
2022 52 612
2023 141 116

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 1 je zfejmé, ze spolecnost SSI Technologies prosla od svého zalozZeni v roce 2016
dramatickym vyvojem, kdy se dokéazala vymanit z pocatecnich ztrat a dosahnout stabilni
ziskovosti v nasledujicich letech. Jeji ispéchy svéd¢i o efektivnim fizeni, schopnosti adaptovat
se na trzni podminky a strategickém planovani, které podporuje dlouhodoby riist a tispéch
spolecnosti.

Z textu vyse plyne, Ze spolecnost ma pevné zakotvenou pozici na trhu a dokazala se adaptovat
na fadu zmén v odvétvi. Podrobné piedstaveni spolecnosti, véetné jeji historie, struktury,
vyznamnych Uspéchil i vyzev, kterym v posledni dobé¢ ¢elila, je kli¢ové pro pochopeni §irSiho
kontextu problematiky a pro dal$i sméfovani vyzkumu této prace.

3.3 Produktové portfolio

Spolec¢nost SSI Technologies zajistuje celou Skalu vyrobkil uZivanych v automobilovém
pramyslu a dal§ich odvétvich. Interni materidly spolenosti a webova stranka firmy (2024)
ukazuji, ze mezi firemni produktové portfolio lze zatadit nasledujici:

Integrované moduly

- SSI hladinovy/teplotni sensor integrovany do Tier 13 dodavanych moduli;
- ve vyrobé od Q4 2012;
- Vv soucasné chvili ve stddiu vyvoje s dalSimi zakazniky.

Samostatné sensory (navaiené do nadrzi)
Hladinovy/teplotni sensor (UTL):

- hladinovy/teplotni sensor pro pasivni aplikaci do nadrze;
- Ve vyrob¢ od Q1 2013.

Koncentracni/teplotni sensory (UTC):

3 Koncept Tier zakaznik® bude blize pfedstaven v nasledujici podkapitole.
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- poskytuji navic ¢teni koncentrace k primarnimu ¢teni hladiny;
- Ve vyrobé jiz od Q2 2015.

Integrované sensory
Hladina / teplota / koncentrace (TULC):

- SSI poskytuje pln€ integrovany TULC (s a bez dodate¢ného topného modulu);

- nerezové montované piislusenstvi pro chlazeni, ohiev a filtraci;

- Vvice moznosti designu, s nerezovym piisluSenstvim, které je individudlné navrzeno
a certifikovano do riznych nadrzovych konfiguraci;

- Ve vyrobé od Q1 2013.

Samostatna sensorika
Hladina/teplota (UTL) a hladina / teplota / koncentrace (UTLC):

-z vrchu montované se standardni a zdkaznickou konfiguraci;

- modularni design je velice flexibilni a dovoluje ptfizptisobeni do rtiznych vysek nadrzi,
kabelovych konfiguraci a zpiisobii ptipojeni;

- Ve vyrobé od Q1 2013.

Obrazek 1 Produktové portfolio

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Obrazek 1 zobrazuje jednotlivé produkty spolecnosti. Prvni je SSI hladinovy/teplotni
a koncentra¢ni sensor integrovany do Tier 2, druhy je teplotni a tfeti je koncentra¢ni sensor,
oba dva jsou zabudovavany samostatnd. Ctvrty sensor je opét hladinovy, koncentradni
a teplotni, v¢etné topného télesa, pouzivany pro t€zka ndkladni vozidla a dalsi téZké stroje.

3.4 Zakaznické portfolio

Interni dokumenty spole¢nosti ukazuji, ze SSI Technologies ma zakaznické portfolio rozdélené
do hlavnich segmentt: automotive a primysl. Automotive se dale fadi do skupiny osobnich
automobilu a ,,Heavy Duty* strojii. Obé tyto skupiny se déli do tii hlavnich vrstev: Tier 1, Tier 2
a Tier 3. Tyto vrstvy oznacuji rizné urovné zakaznikli v dodavatelském fetézci, zejména
Vv automobilovém priimyslu, kde je strukturovani dodavateld béznou praxi.

Tier 1 zakaznici

Tier 1 zakaznici jsou pfimymi odbérateli produkti SSI Technologies a zahrnuji velké
automobilky a OEM (Original Equipment Manufacturers):

Velké automobilky

Tito zakaznici vyuzivaji senzory a méfici zafizeni piimo ve svych vyrobnich procesech. SSI
Technologies dodava napt. senzory tlaku a hladiny pro rizné aplikace v automobilech.
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OEM

Tito vyrobci integruji produkty SSI Technologies piimo do svych finalnich vyrobku, at’ uz jde
o automobily nebo jina primyslova zatizeni.

Obrazek 2 Zakaznické portfolio

Tier3 Tier2 . Réchling Tierl OEM
Emm:?w':."“ + BOSCH BixauTex Virsben SR plde

» » il - PN

[ = - = Automobilka

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Obrazek 2 ukazuje vizualizaci zdkaznického portfolia firmy. V horni ¢asti obrazku lze vidét
rozd€leni hlavnich vrstev v dodavatelském fetézci — zprava je zndzornéna pozice piimych
odbérateltl produktii SST Technologies, a to automobilek, OEM a Tier 1 zdkaznikd. Tier 2 a 3
zékaznici budou blize pfedstaveny niZe.

Tier 2 zakaznici
Tier 2 zakaznici jsou dodavateli Tier 1 zakaznikt. Jedna se o tyto subjekty:
Subdodavatelé

Tito zakaznici dodavaji komponenty nebo sestavy, které obsahuji senzory a méfici zatizeni od
SSI Technologies, ptimo vyrobctim automobilli nebo jinych finalnich produktt.

Integratofti

vvvvvv

vyrobctim Tier 1.
Tier 3 zakaznici
Tier 3 zakaznici jsou Casto mensi subdodavatelé nebo specializované firmy, a to konkrétn¢:

Dodavatelé komponentu

Tito zakaznici dodavaji jednotlivé komponenty nebo sluzby Tier 2 zdkaznikim.

Servisni spoleénosti

Jedna se o firmy, které poskytuji Gdrzbu a servisni sluzby, a vyuzivaji produkty SSI
Technologies k zajiSténi spravného fungovani systémil v ramci celého dodavatelského fetézce.
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Vyznam vrstveného dodavatelského fetézce mé pro SSI Technologies n€kolik hlavnich vyhod.
Strukturovany pfistup umoznuje piesné fizeni dodavek a zajisténi kvality na vSech urovnich
vyroby. Specializace kazdé vrstvy na konkrétni aspekty vyroby a integrace zvySuje celkovou
kvalitu finalnich produkt. Diky tomu mohou jednotlivé vrstvy flexibiln¢ reagovat na zmény
V poptavce a pozadavcich trhu a optimalizovat své procesy nezavisle a rychleji.

Rozdéleni zdkaznika spole¢nosti SSI Technologies do kategorii Tier 1, Tier 2 a Tier 3 odrazi
komplexnost a efektivitu moderniho dodavatelského fetézce. Tento pfistup zajist'uje vysokou
kvalitu a spolehlivost produktii spolecnosti, coz je klicové pro uspéch v konkurencnim prostiedi
automobilového a primyslového trhu.

Z internich firemnich dokumentt je patrné, Ze vV ramci spolecnosti existuje také vyrobni ¢ast
oznacena jako ,,Legacy*, tj. v piekladu odkaz. Tento segment zahrnuje spole¢nosti, které jsou
pro SSI Technologies partnerem od samého zacatku. Mezi tyto partnery patii naptiklad
celosvétové znamy vyrobce motocykli a dalsiho vybaveni — Harley-Davidson. Tento
dlouhodoby vztah svéd¢i o vysoké kvalité a spolehlivosti produkti, které SSI Technologies
dodéva svym partnertim, a posiluje jejich pozici na trhu.

Do zéakaznického portfolia spadaji nasledujici spole¢nosti: Volvo, BOSCH, Man, Volkswagen,
BMW, Mercedes-Benz, Ford, Nissan, Jeep, Chrysler, GM, Harley-Davidson, Perkins, Tenneco,
12S, Isuzu, Komatsu, Cummins, Freightliner Trucks, Kautex, Inergy, Opmobility, Navistar,
Paccar, CAT nebo Delphi.

3.5 Organizacni struktura

Z internich materidli spolecnosti je ziejmé, ze v SSI Technologies je zavedena tzv. ,liniova
organiza¢ni struktura®. Spolecnost fidi feditel zavodu, ktery ma pfimo pod sebou manazery
jednotlivych oddéleni, rozdélenych podle druhu ¢innosti. Druhy ¢innosti ma spole¢nost
rozdélené do tii kategorii, tj. do kategorie fidici, hlavni a podptrné, jak je zobrazeno v Obrazku
3. Do organizaéni struktury vstupuji i ¢lenové TOP managementu z matefské firmy v Americe.
Konkrétné se jednd o pozice finan¢niho kontrolora, feditele lidskych zdrojii a generalniho
feditele, ktefi maji své podiizené prot&jsky v usteckém zavodé. Nutné je také dodat, Ze feditel
zavodu je pfimo podfizeny generdlnimu fediteli. Tuto skutenost zavodova organizacni
struktura nezachycuje.

Obrazek 3 Organizacni struktura

Supporting processes Main processes Control processes

ME - Manufacturing engineering
PU — Purchasing

QM - Quality management

PM - Program launch management LO - Material management

CEO - Top management
HR — Human resources PR - Production
FA - Fasility

IT— Information technology

Fl - Finance
Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Jak je patrné z Obrazku 3, jednotliva oddé€leni jsou ¢lenéna dle €innosti. Kontrolni aktivity
souvisejici s veSkerymi finanénimi transakcemi, véetn€ ekonomického reportingu, spadaji pod
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odpovédnost finan¢niho kontrolora a jeho oddéleni. Tento tym je také zodpovédny za
rozpoctovani a planovani financ¢nich zdrojt, stanovuje rozpocty pro dalsi oddéleni a projekty
a oveétuje jejich dodrzovani. Kromé toho poskytuje dulezité informace pro strategické
rozhodovani v ramci firmy.

HR oddéleni ma klicovou roli ve spravé persondlniho obsazeni a fizeni zaméstnaneckych
zélezitosti. Mezi jeho Cinnosti a odpoveédnosti patii ndbor a vybér zaméstnancli, onboarding
novych pracovniki, sprava personalnich dokumentd, jako jsou pracovni smlouvy a hodnoceni
zamé&stnanct, sprava mezd a benefitl, rozvoj zaméstnanct prostiednictvim Skoleni, mentoringu
a rozvojovych programi a fizeni pracovnich vztahl a personalni strategie.

Odd¢leni nakupu spravuje nakupni aktivity a dodavatelské vztahy. Mezi jeho hlavni ukoly patii
nakupni proces, vyhodnocovani dodavateli, spradva smluvnich podminek, dodavatelskych
vztahll a optimalizace nakladi. Zaroven se odd¢leni ndkupu zabyva krizovym managementem
v ptipad¢ situaci jako nedostatek materialu nebo naruseni dodavatelského fetézce. Vzhledem
k soucasné nestabilni situaci ve svété, jako jsou naptf. pandemie COVID-19, zablokovani

namotnich cest, valka na Ukrajin¢ a protiruské sankce, je tato oblast ¢im dal dulezitéjsi pro
pteziti a fungovani firem na trhu.

Oddé¢leni logistiky hraje klicovou roli ve spravé toku zbozi a materidlli v organizaci. Jeho
ukolem je zajistit efektivni a spolehlivé zasobovani, skladovani a distribuci vSech potiebnych
produktt a surovin. Mezi hlavni odpovédnosti patii planovani a koordinace dodavek, sprava
zasob, distribuce a dorucovani, optimalizace dodavatelského fetézce, sledovani stavu zasob
a reporting. Oddéleni logistiky také implementuje nové technologie a systémy pro skladovani
a sledovani zasob a Caste¢né se zabyva krizovym managementem v ramci toku materialu od
dodavatelti.

Oddgéleni kvality (Quality Management — v této praci dale uvadéno jako QM) je zodpovédné za
zajisténi, ze produkty a sluzby spolecnosti spliiuji stanovené standardy a pozadavky. Toto
oddé&leni provadi pravidelné kontroly kvality, monitoruje vyrobni procesy a zajiStuje, Ze jsou
dodrzovany vSechny pfislusné predpisy a normy. Mezi jeho hlavni Cinnosti patii testovani
a kontrola vyrobkll, analyza a zlepSovani vyrobnich procesti, feSeni reklamaci a stiznosti
zékazniki a poskytovani Skoleni a podpory zaméstnanciim v oblasti kvality. Oddéleni kvality
také spolupracuje s ostatnimi oddélenimi na implementaci novych standardi a technologii ke
zlepseni celkové kvality produkti a sluzeb.

Obrazek 4 Struktura managementu spole¢nosti

Plant Manager
Finance

Controller Director of HR General Manager

European
Controller for Usti HR Manager
and Munich

Global Sourcing
Manager

Program Launch Facility/EHS Engineering Production

i
Manager Specialist Manager Manager Quality Manager

Logistics Manager

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Obrazek 4 vizualizuje strukturu managementu dané spolecnosti. Ta zahrnuje jiZ zminéné HR
odd¢leni, oddéleni logistiky aj. Kazdé oddéleni je dale ¢lenéno do dalSich podarovni fizeni tak,
aby spole¢nost fungovala co nejefektivnéji. Pro tuto praci je zasadni oddéleni QM, jehoz dalsi
¢lenéni blize znazoriuje Obrazek 5.
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Obrazek 5 Struktura oddéleni kvality
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Failure Analyst Quality Technician || Quality Technician
T I
Failure Analyst Quality Technician || Quality Technician

Zdroj: interni materidly spole¢nosti

Z Obrazku 5 je ziejma vizualizace ¢lenéni odd¢leni kvality ve spole¢nosti SSI Technologies.
Nejvyse v tomto systému stoji manazer kvality, ktery zastituje nékolik dalSich pracovnich
pozic — od supervizora kvality po inzenyra kvality ¢i systémového inzenyra kvality. Pod tyto
odborniky pak Casto pracovné spadaji dalsi lidé, napt. supervizor kvality zastituje nékolik
techniki kvality apod.

3.6 Integrovany systém managementu

Spolegnost SSI Technologies ma zavedeny a certifikovany QMS podle normy CSN EN ISO
9001:2016 (déle jen ISO 9001) a podle normy IATF 16949:2016. Certifikat potvrzujici splnéni
pozadavki téchto norem lze dohledat pod USI ¢islem TYS5SLZY na strankach International
Automotive Task Force (2024).

Firma je zapojena do udrZitelnych iniciativ a dba na sniZovani environmentéalniho dopadu své
¢innosti. V souladu s vysokymi pozadavky svych zakaznikti ma také certifikovany systém
energetického managementu (ISO 50001:2018), systém managementu bezpecnosti (ISO
45001:2018) a systém environmentalniho managementu (ISO 14001:2015). Spole¢nost se také
angazuje ve spolecenskych projektech a podporuje lokalni komunity.

3.7 Cile spole¢nosti

Vedeni spolecnosti ma odpovédnost za rozvijeni a uplatiiovani IMS, stejné tak jako za neustalé
zlepSovani jeho efektivnosti. Zodpovédnost managementu za fizeni a funk¢nost systému nelze
delegovat. Vedeni spole¢nosti prokazuje svoji odpovédnost tim, Ze stanovuje zavazné
strategické cile sméfovani spolecnosti, které jsou zdkladem pro politiku a cile kvality, EMS,
EHS a EnMS. Dale stanovuje a projednava politiku kvality, EHS, EnMS a EMS a zajistuje
stanoveni konkrétnich cilt v téchto oblastech. Dba na dostupnost zdrojti pro integrovany systém
fizeni a schvaluje a zavadi akéni plany EnMS. Zaroven zajistuje, aby ukazatel EnPI vhodné
reprezentoval energetickou hospodarnost.
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Management jednozna¢né urcuje spravce procest, pridéluje odpovédnosti a pravomoci
zaméstnancim, zafazuje je na jednotliva funkéni mista a vymezuje jejich vzajemné vztahy
a komunikaci. Jmenuje ptedstavitele vedeni pro QMS i EMS / EHS / EnMS a komunikuje
0 dulezitosti efektivniho IMS se vS§emi zaméstnanci, ktetfi vykonavaji prace spadajici pod IMS.
Zajist'uje jejich proskoleni, seznamuje je s politikou a cili IMS a s aktudlnim stavem systému.
Nakonec vedeni spolecnosti provadi pravidelné pfezkoumani IMS, aby zajistilo jeho neustalé
zlepSovani a efektivitu.

3.8 Cile a planovani jejich dosaZeni

Z internich dokumentii spolecnosti je zfejmé, ze k realizaci zavazki a dlouhodobych cila
politiky IMS vydava vedeni spolecnosti kazdoro¢né cile kvality, environmentalni cile a cile
spojené s bezpecCnosti prace. Tyto cile jsou jasné specifikovany z hlediska jejich méfitelnosti
a moznosti vyhodnoceni jejich plnéni.

Pfi stanoveni cill a jejich cilovych hodnot se berou v uvahu piedevsim dilezité environmentalni
aspekty, vyznamné uziti energie (Significant Energy Use — SEU), relevantni pravni a jiné
pozadavky, ocekavany pfinos, technologické a finanéni moznosti, provozni a podnikatelské
pozadavky a nazory a pozadavky zékaznikl a dalSich zainteresovanych stran.

Kde je to potiebné, je pro splnéni ptislusného cile vytvoten program, ktery zajist'uje jeho plnéni.
Tento program definuje dil¢i odpovédnosti, terminy a pozadavky na souvisejici zdroje —
finan¢ni, lidské, materialni apod.

Za zpracovani navrhu cild a navazujicich programti odpovida piedstavitel QMS pro cile kvality
a predstavitel EMS / EHS / EnMS pro environmentalni, energetické cile a cile bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci. Cile schvaluje vrcholové vedeni. Kone¢né a vykonnostni cile pro
kalendarni rok jsou uvedeny ve specialnim dokumentu. PInéni cild, cilovych hodnot a programt
je pravidelné¢ prezkoumavano vedenim na poradach.

3.9 Reklamace

Interni materialy ukazuji, Ze jednim z kaZdoro€nich cilli spolecnosti je 1 mnoZstvi reklamaci
obdrZenych od zakaznikli. Tento cil je velmi dilezity, protoZe mira reklamaci pfimo ovliviiuje
vnimani kvality vyrobku ¢i sluzeb spole€nosti. Reklamace mohou byt ukazatelem problému
V procesu vyroby, kontroly kvality nebo v komunikaci se zdkazniky. Proto je nezbytné nejen
sledovat jejich pocet, ale také analyzovat divody jejich vzniku a implementovat opatieni
k jejich snizeni.

Ke splnéni tohoto cile se spole¢nost zamétuje na nékolik klicovych oblasti:

- kvalita vyroby — zajisténi vysoké kvality vyrobkl jiz v pribéhu vyroby pomoci
pravidelnych kontrol a testovani;

- Skoleni zaméstnanci — pravidelna Skoleni zaméstnancii o novych technologiich,
procesech a postupech, aby bylo mozné predchazet chybam a zvysit efektivitu;

- Systém zpétné vazby — zavedeni efektivniho systému zpétné vazby od zdkazniki, ktery
umozni rychle identifikovat problémy a provadét potiebné akce;

- rychld reakce na reklamace — vybudovani efektivniho a rychlého systému feSeni
reklamaci, ktery minimalizuje dobu ¢ekani zdkazniki a zajist'uje jejich spokojenost;

- analyza dat — sbér a analyza dat o reklamacich, aby bylo mozné identifikovat opakujici
se problémy a jejich pficiny;

- zlepSeni produktii a sluzeb — na zéklad¢ analyzy reklamaci provadét kontinudlni
zlepSovani produktii a sluzeb.
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Diky témto opatfenim se spolecnost snazi snizit pocet reklamaci a zvysit spokojenost svych
zékaznikii. Mén¢ reklamaci znamend nejen usporu nakladii spojenych s feSenim téchto
problémi, ale také lepsi povest na trhu a loajalné€jsi zdkaznickou zakladnu.

Cilem je tedy nejen sledovat kvantitativni stranku reklamaci, ale také se zaméfit na kvalitu
procesu, které vedou k jejich minimalizaci. K tomuto pak slouzi dalsi néstroje jako PFMEA
(Process Failure Mode Effects Analysis) a reverzni PFMEA. To vyzaduje soustavnou praci,
inovace a zaméteni na detail, ale pfindsi to dlouhodobé vyhody jak pro spole¢nost, tak pro jeji
zakazniky.

Co se tyce firemni reakce na reklamace, Obrazek 19 v piiloze zobrazuje vizualizaci toku aktivit
pro feSeni obdrzené reklamace od zadkaznika. Po obdrzeni informace o znepokojeni od
zakaznika musi pracovnici oddéleni QM informovat manazery ostatnich souvisejicich oddéleni
(minimalné oddé€leni vyrobniho inzenyrstvi, PR, logistiky a finan¢ni oddéleni), vystavit interni
reklamaci v systému PLEX (modul Problem Log) a vyplnit RMA (Return Merchandise
Authorization) formulaf. Poté je vygenerovano RMA ¢islo v systtmu PLEX, které je
poskytnuto zakaznikovi. Je nutné zjistit rozsah a typ defektu a v co nejkratS$im Case provést
kontrolu, zajisténi a shromazdéni vadnych produkti u zakaznika, vcetné vyrobkll na cesté,
uvnitt zavodu, ve skladovych zasobéch, na dilech v rozpracované vyrobé a na podobnych
vyrobcich a procesech.

Pokud je to nezbytné, QM pozada Supplier Quality inzenyra o vyzadani okamzitych akci
u dodavatele dilii a vystaveni reklamace. Dale provede analyzu reklamovaného dilu a nezbytna
protiopatieni, koordinuje preventivni a napravné aktivity ostatnich oddéleni a vyplni a ptedlozi
8D report podle pozadavkl zdkaznika. Informace o poctu uznanych reklamovanych dilt jsou
vyplnény v RMA modulu v systému PLEX, na jejichz zakladé finan¢ni oddé€leni vystavi
dobropis zakaznikovi, pokud je to vyzadovano.

Zpétna vazba bude zakaznikovi sd€lena v co nejkratS$im mozném cCase nebo podle jeho
pozadavku. QM inZenyr registruje a udrzuje aktualizované informace o stavu znepokojeni od
zéakaznika.

Pracovnici skladu musi pfijmout reklamovany produkt pod vygenerovanym RMA Ccislem
v PLEXu a piesunout tyto kusy na lokaci kvality pro RMA. Pokud byla reklamace na dily
odmitnuta a zakaznik to dovolil, pracovnici QM informuji oddéleni logistiky a pracovnici
skladu vrati dily zadkaznikovi podle planované expedice. V ptipad¢€, ze vada nebyla nalezena,
QM inzenyr informuje zdkaznika a dohodne se s nim na dal$im postupu.

InZenyr QM musi na zacatku kalendéiniho mésice vytvofit prehled reklamaci obdrzenych
v pfedchozim meésici. Tento piehled musi vizualizovat ve vyrob€ na reklamacni tabuli. PR
zajisti, aby pracovnici linek, kterych se reklamace tykaji, byli seznameni s prehledem reklamaci
pro kazdy mésic. Reklamace jsou sdileny s matefskou spole¢nosti a v rdmci spolecnosti
piedevsim s oddélenim vyroby pomoci vizualizace vad.

3.10 Sledované ukazatele z pohledu kvality

Interni dokumenty spole¢nosti ukazuji, Ze jednim ze sledovanych ukazateli je Parts per Million.
Tato veli¢ina je v pfipad¢ n€kterych zdkaznikii pfimo nafizena a je pfendsena do internich cili
kvality.

Stanoveni cilového PPM dodavatelim se stava nedilnou soucésti jejich smluvnich zavazk.

Vyrobci automobilld vyuZzivaji tento ukazatel k systematickému fizeni a zlepSovani kvality
dodavanych dilti a komponentt.

Cilové hodnoty PPM pro rizné produkty a vyrobni procesy jsou stanoveny na zakladé
historickych udaji, primyslovych standardi a zejména pak dle specifickych pozadavku
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zakaznikl. Po oboustranném odsouhlaseni cilt PPM jsou tyto hodnoty zaclenény do internich
systétmil fizeni kvality. To zahrnuje zavedeni pravidel pro sledovani a méifeni PPM
Vv jednotlivych mésicich, coz umoznuje prubézné hodnoceni dosazené kvality.

Klicovou ¢asti interniho systému je pravidelné sledovéani a analyza hodnot PPM. Pomoci
pokroc€ilych nastrojii pro sbér dat a statistické analyzy firma piesné identifikuje oblasti, kde
dochazi k nejvétsimu poctu defektii. Tato analyza umoziuje nejen rychlé odhaleni problémti,
ale také jejich pficin, coz je nezbytné pro efektivni planovani napravnych opatieni.

3.10.1 Reklamace

Zakaznické reklamace jsou v rdmci spolecnosti rozdélovany na nékolik kategorii, coz Umoziuje
systematicky fidit a analyzovat jejich vyskyt a pfiiny. Prvni kategorii jsou reklamace od
zakaznika, které se tykaji jakychkoli problému, které piimy zdkaznik zaznamenal po dodani
dilu. Tyto reklamace mohou zahrnovat ruzné typy vad nebo nedostatkd, které ovliviuji
funk¢nost nebo estetiku.

Druhou kategorii jsou reklamace z 0 km, coz jsou reklamace zjiSténé pii kontrole vozidla jesté
pted jeho vyjezdem z vyroby. Tyto reklamace jsou z urcitého pohledu jesté kriti¢téjsi, protoze
dand vada unikla i pfes pfimého zdkaznika (¢i zdkazniky) a v dodavatelském fetézci mize tedy
byt mnohem vice dila s rizikem vady.

Tteti kategorii jsou reklamace z pole, coz jsou problémy nebo zavady, které jsou identifikovany
a hlaseny zékaznikem po nékolika dnech, tydnech nebo mésicich pouzivani vozidla. Tyto
reklamace mohou odhalit problémy, které se projevuji az po delSim casovém obdobi, a jsou
dilezité pro dlouhodobou spokojenost zakaznikii.

Dal$im vyznamnym odvétvim jsou reklamace dodavateli, které se tykaji vad nebo nedostatkii
ve vstupnich materidlech, komponentach nebo subdodavkach, které jsou pouzivany ve
vyrobnim procesu. Tento typ reklamaci je kliCovy pro zajiSténi, Ze vstupni materialy
a komponenty spliuji specifikace a standardy kvality a jsou klicovym faktorem pro kvalitu
vysledného produktu.

Obrazek 6 Vizualizace rozdéleni reklamaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6 ukazuje vizualizaci rozdéleni reklamaci ve spole¢nosti SSI Technologies v roce
2023. Jsou zde zvyraznény jednotlivé kategorie, které byly blize vysvétleny vyse — kazda
z téchto kategorii je peclivé sledovana, dokumentovana a analyzovéna s cilem identifikovat
pfi¢iny problémul a navrhnout preventivni opatfeni pro jejich budouci minimalizaci. Timto
zpusobem se spole¢nost snazi nejen zlepsit kvalitu produktt, ale také zvysit spokojenost
zékazniki a efektivitu vyroby.

3.10.2 Zakaznicka spokojenost

Spokojenost zakaznika je hodnocena zdroji definovanymi zdkaznikem. Nejsou-li zdkaznikem
zdroje pro hodnoceni spokojenosti definovany, je sledovana spokojenost zakaznika interné.
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Spokojenost zdkaznika musi byt vyjadiena v méfitelnych veli¢indch, jako jsou napt. PPM,
vcasnost dodavek a dalsi klicové ukazatele vykonnosti.

Interni materialy spolecnosti ukazuji, Ze monitoring spokojenosti zékaznika probiha pravidelné
na mesicnich poradach. Na téchto schiizkach se analyzuji vysledky a diskutuje se o ptipadnych
problémech nebo oblastech, kde je mozné zlepsit uroven sluzeb ¢i kvalitu produktii. Dilezitou
soucasti tohoto procesu je sledovani spokojenosti pro kazdého zdkaznika individualné, coz
umoznuje prizpusobit nabizené sluzby a produkty specifickym potfebam a o¢ekavanim.

Jednou ro¢né je odpovédny inzenyr kvality povinen kontaktovat zdkaznika a pozadat o formalni
hodnoceni spokojenosti. Tento proces zahrnuje zpétnou vazbu zakaznika na rizné aspekty
prace, vcetn¢ kvality produkti, komunikace, dodrzovani termint a celkové spokojenosti se
sluzbami. Tato pravidelnd komunikace je klicova pro udrzeni dlouhodobého a vzajemné
prospésného vztahu se zakazniky a pro neustalé zlepSovani procest a sluzeb.

Timto systematickym pfistupem k monitorovani a hodnoceni spokojenosti zdkaznika se
spole¢nost snazi zajistit pIné splnéni ocekavani zakaznikd a neustalé zlepSovani ve vsech
aspektech ¢innosti.

Tabulka 4 v piiloze zobrazuje ptehled zdroju a sledovanych polozek pro spokojenost zakaznika.
Spokojenost zakaznika je hodnocena zdroji definovanymi zakaznikem. Nejsou-li tyto zdroje
definovany, je sledovéana spokojenost zakaznika interné. Tabulka ukazuje matice hodnoticich
parametrii pro jednotlivé zakazniky, pfiCemz nékteré tidaje jsou zaznamenavany interne,
protoZze je spolecnost od zdkaznika nedostavd. Kde data od zdkaznikl jsou, tam se hlida
tzv. Score Card, coz je obdobna matice, kterou néktefi zadkaznici piimo sdili se spolecnosti na
mésicni bazi — to vétSinou obsahuje reklamace a vcasnost dodavek. V nékterych ptipadech je
uvedeno soubézné oboji, kdy se intern¢ zaznamenavaji napt. neoficidlni reklamace.

3.11 Aktualni vyvoj zakaznickych reklamaci

Interni materidly spole¢nosti ukazuji, Ze vyskyt zdkaznickych reklamaci v prabéhu roku 2024
vyrazné vzrostl. Jak lze vidét z Grafu 1, spole¢nost béhem prvnich tfi mésici roku 2024
obdrzela vice reklamaci, nez tomu bylo v uplynulych letech. V pribéhu let 2021-2023 to bylo
v pruméru 59 reklamaci rocné, v 1. ¢tvrtleti roku 2024 vsak spolecnost obdrzela a akceptovala
jiz 70 reklamaci. Pokud zvéazime, Ze reklamace chodi priimérné stejn¢ v prabehu celého roku,
da se ocekavat, Ze v roce 2024 bude spolecnost koncit s kontem 210 akceptovanych reklamaci.

Graf 1 Zakaznické reklamace v letech 2021-2024
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 naznacuje, ze nartst reklamaci v roce 2024 ptfedstavuje vazny problém, ktery vyzaduje
okamzitou pozornost a strategickd opatieni. Pro udrZeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé
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uspéSnosti je nezbytné identifikovat a feSit pfi¢iny tohoto narGistu a implementovat u¢inna
feSeni pro zlepSeni kvality a spokojenosti zdkaznikli. ZvySeny pocet reklamaci mlze mit
n¢kolik pti¢in, jako jsou zména dodavatelt, kvalita surovin nebo nedostate¢na kontrola kvality
béhem vyrobniho procesu. Analyza téchto faktoru je kli¢ova pro nalezeni vhodnych opatteni.

Nartst reklamaci pfindsi zvySené naklady na jejich zpracovani, ndhrady a opravy. Tyto
dodate¢né vydaje mohou vyrazné ovlivnit financni stabilitu spolecnosti a jeji schopnost
investovat do dalsich inovaci a rozvoje. Zvyseny pocet reklamaci mtize také negativn€ ovlivnit
povéest spoleCnosti a snizit divéru zdkaznik. Negativni recenze a $patnd povést se mohou
rychle §ifit, zejména v digitalni éfe, a mohou vést az k potencialni ztrate trzeb, pokud zdkaznici
piejdou ke konkurenci. V dne$ni dobé, kdy jsou informace rychle dostupné a sdilené na
socidlnich sitich, mize negativni zpétnd vazba vyrazné ovlivnit vnimani znacky Sirokou
vefejnosti.

Spole¢nost v podobné situaci musi okamzité zacit s monitorovanim a analyzovanim vSech
reklamaci, aby pochopila hlavni diivody nespokojenosti zdkazniki. To mize zahrnovat detailni
pfezkoumani vyrobnich procesi, proveéfeni dodavatelského fetézce a revizi kvality surovin.
Kromé¢ toho je nezbytné posilit tym zakaznické podpory, aby mohl efektivnéji fesit stiznosti
a poskytovat rychla a uc¢inna feseni.

Dalsi dilezitou strategii je zlepSeni komunikace se zakazniky. Transparentnost ohledné
problémii a kroku, které spolecnost podnika k jejich feSeni, miize pomoci obnovit a posilit
divéru zékaznikl. Nabidka kompenzaci, slev nebo jinych benefitii mtize také pfispét k udrzeni
loajality zdkaznikl i pfes docasné problémy s kvalitou.

Celkove¢ je narist reklamaci v roce 2024 alarmujici signal, ktery vyZaduje rychlou a efektivni
reakci. Spole¢nost musi byt proaktivni a zaméfit se na zlepSeni vSech aspektii svého podnikani,
aby si udrzela svou pozici na trhu a ditvéru svych zakaznikt. Efektivni feSeni této situace miize
nejen zabranit dalSim ztratam, ale také posilit pozici spoleCnosti tim, Ze prokdze schopnost
rychle reagovat na problémy a neustéle zlepSovat své produkty a sluzby.

3.11.1 Rozbor pricin zakaznickych reklamaci

Prvni c¢ast Paretovy analyzy se zaméfila na pivod reklamaci, neboli zjakého stupné
zakaznického fetézce do spolecnosti SSI Technologies reklamace prichazeji. Z Grafu 2 je
zfejmé, ze vétSina reklamaci pfijatd v roce 2024 pochazi z pole Field — tyto reklamace od
findlnich zakaznikd automobilek tvofi celkem 74 % (52 reklamaci) vSech obdrzenych
reklamaci. Reklamaci z 0 km je pak 16 % (11 reklamaci) a reklamaci z pole Plant je 10 %
(7 reklamaci).

Graf 2 Pocet zakaznickych reklamaci podle kategorie v letech 2023-2024
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Z Grafu 2 je také patrny rozdil od roku 2023, kdy bylo obdrzeno celkem 63 reklamaci, 54 %
(34 reklamaci) z pole Field, 24 % (15 reklamaci) z 0 km a 22 % (14 reklamaci) z pole Plant.
Tento vyvoj je dilezity pro stanoveni strategie zaméfeni zlepSeni v jednotlivych segmentech
zékaznického fetézce.

Obrazek 20 v ptiloze zobrazuje zdkaznické reklamace dle kategorii se zaméfenim na jednotlivé
meésice roku 2024. V prvnim objektu je vizualizovano pole 0 km, ve druhém pole Field a ve
tietim pole Plant — pro kontext jsou vlevo vzdy uvedeny souhrnné proménné za roky 2018—
2023.

Dalsi ¢ast Paretovy analyzy byla zaméfena na piivod reklamaci podle zakaznikd. Jak zndzorfuje
Graf 6 v pfiloze, vysledky ukazaly, Ze vétSina reklamaci pochazi od jediného zakaznika,
spole¢nosti BOSCH, ktera podala celkem 62 reklamaci. Obrazky 21-31 v ptiloze pak zobrazuji
konkrétni reklamace a hodnoceni od jednotlivych zakaznikt spole¢nosti SSI Technologies — je
ziejmé, ze naprostou vétSinu reklamaci podala firma BOSCH. Tato vysokd koncentrace
reklamaci od jednoho zakaznika je alarmujici a naznacuje existenci specifického problému,
ktery je nutné dikladné analyzovat a teSit. Fakt, ze vétSina reklamaci pochazi od jednoho
zakaznika, je kriticky a vyzaduje okamzitou pozornost. Je nezbytné navazat pfimou komunikaci
s timto zakaznikem, aby se zjistily konkrétni problémy, které¢ vedly k tak vysokému poctu
reklamaci.

Obrazky 21-31 také ukazuji, ze pocet reklamaci od ostatnich zakazniki je pomérné nizky. To
naznacuje, ze problémy jsou pravdépodobné koncentrovany u konkrétniho produktu nebo
vyrobni linky, coz poskytuje dobrou prilezitost k zaméfeni Usili na specifické oblasti, které
vykazuji problémy, aniz by bylo nutné provadét plosné zmény ve vSech vyrobnich procesech.

Reklamace od zakaznika BOSCH jsou rozlozeny mezi vSechny vyrobni linky, které dané
produkty vyrab&ji. Graf 3 nicméné¢ ukazuje, Ze nejvétsi pocet reklamaci je zaznamenan u linek
DEF4 (celkem 27 reklamaci) a DEF3 (celkem 22 reklamaci), zatimco linka DEF5 vykazuje
pozorovatelné méné reklamaci (celkem 13 reklamaci). Tento rozdil miZze naznaCovat rizné
urovné efektivity a kvality mezi jednotlivymi vyrobnimi linkami, coz by mélo byt predmétem
dalsiho zkoumani a optimalizace.

Graf 3 Rozlozeni reklamaci zakaznika BOSCH dle vyrobnich linek
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Obrazek 32 v piiloze dopliuje Graf 3 a zobrazuje reklamace tykajici se zakaznikti a vyrobnich
linek — to vse za jednotlivé mésice v roce 2024, pro kontext jsou doplnéna taktéz souhrnna data
z let 2021-2023. Objekt umistény v obrazku vpravo pak vizualizuje poéty akceptovanych
reklamaci.
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Dalsi zajimavy pohled je pohled také z hlediska pticin obdrzenych reklamaci — zda je problém
ve vyrobnim procesu SSI Technologies, ¢i na stran¢ dodavateli. Obrazek 33 v pfiiloze
vizualizuje reklamace/PPM za vSechny zakazniky. Lze zde vidét rozdéleni po mésicich, kdy ve
sledovaném obdobi celkové pochazi z SSI Usti nad Labem 45 reklamaci, z SSI Janesville
(dodavatel SSI Usti nad Labem) 20 reklamaci a zbylych 5 reklamaci pak pfipada na ostatni
dodavatele.

Analyza dodaného mnozstvi dili jednotlivym zékaznikiim ptedstavuje dalsi dulezity krok
VvV procesu analyzy reklamaci. Z Grafu 7 v piiloze, ktery zobrazuje porovnini mnozstvi
dodanych dilt s po¢tem reklamaci, je patrné, ze zakaznik BOSCH odebral v méfeném obdobi
vyznamné mnozstvi dila (1 375 782), zatimco zbytek zakaznikii dohromady odebral mensi
pocet dilti (583 681). Tento kontext je klicovy pro spravné pochopeni poméru mezi dodanym
objemem a poctem reklamaci, coz miize pomoci identifikovat specifické aspekty, které
ovlivityji kvalitu a spokojenost zédkazniku.

3.11.2 Zavéry rozboru

Narust zakaznickych reklamaci v roce 2024 Ize pficist nékolika internim problémtim ve vyrobé
pro zékaznika BOSCH. Vysoky nariist novych zaméstnanct je jednim z hlavnich divodu. Je
ptimo spojen s jejich nedostate¢nym zaskolenim, coz vede k chybam, protoze pracovnici nejsou
dostate¢né sezndmeni s postupy a zafizenimi. Poruchy vyrobnich zafizeni, které jsou také
Z ¢asti zpusobené nekompetentnim personalem, zptisobuji zvyseny pocet vyrobnich vad.

Nedostate¢nd kontrola kvality je dal$im z hlavnich diivoda, kdy chybi systematické a diikladné
kontroly, coz vede k propusténi vadnych vyrobka. Chyby ve vyrobnich postupech, zptisobené
nekonzistentnim dodrZovanim stanovenych standardu, také ptispivaji k variabilité kvality.

Identifikace téchto pficin je nezbytna pro efektivni feSeni problémi s kvalitou a snizeni poctu
reklamaci, coz je klicové pro udrzeni spokojenosti zdkaznikli a konkurenceschopnosti
spole¢nosti.

Dalsi pficinou zvySené chybovosti v procesu mohou byt i nové projekty — firma zahajila
vV posledni dobé vyrobu na tfech novych linkdch. Stim souvisi i jiz zminény nartst
zamé&stnanct, ktefi jsou zaSkolovani na linkach pro zdkaznika BOSCH. Nové linky predstavuji
vyznamnou zmeénu v dosavadnich vyrobnich postupech, coz muze vést k riznym dalSim
komplikacim. Zavadéni novych technologii a postupli vZdy vyZaduje urcity ¢as na zaSkoleni
zaméstnancl a optimalizaci procest. Neni tedy neobvyklé, ze v pocatecnich fazich dochazi
Kk nartistu chybovosti. Kromé toho, nové linky ¢asto vyzaduji kalibraci a ladéni, aby dosahly
pozadované trovné vykonu a kvality. Tento proces mize byt zdlouhavy a komplikovany,
zejména pokud se jednd o komplexni a technologicky naro¢né vyrobni systémy. Navic, pfi
zavadéni novych projekti je také nutné vénovat zvySenou pozornost logistice, zasobovani
materidlem a koordinaci jednotlivych tymi, coZ miize déle pfispivat k zvySené chybovosti
(nové projekty zatézuji kapacity zaméstnancli z engineeringu, udrzby, kvality a dalSich
napojenych oddéleni, ktefi ndsledné nemohou rychle a efektivné reagovat na ptipadny problém
na jiz bézicich vyrobnich linkach). VSechny tyto faktory dohromady mohou zptisobit, Ze se
V prvnich mésicich provozu novych linek objevi vyssi pocet vyrobnich chyb a problému, které

vow o v

je tieba postupné fesit a odstraiiovat, aby se dosahlo stabilniho a efektivniho vyrobniho procesu.

Lze konstatovat, Ze spolecnost SSI Technologies dosdhla vyznamnych uspéchii, zejména
V oblasti inovaci a rozvoje, narazila nicméné také na urcité problémy, zejména ve vztahu
k fizeni kvality. Tyto poznatky jsou dulezité pro pochopeni §irSiho kontextu, ve kterém se
nachazi oddéleni kvality, které bude hlavnim pfedmétem dalSiho zkoumani. Z uvedeného
vyplyva, Ze efektivni fungovani tohoto oddéleni je pro spolecnost zasadni, a proto se nasledujici
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cast zaméii na analyzu konkrétnich problémti a nadvrhy moznych zlepSeni, které by mohly
prispét k dalSimu rozvoji spolecnosti a posileni jeji pozice nejen na ceském trhu.

3.12 Rozhovory s manaZery

V ramci praktické casti diplomové prace byly provedeny polostrukturované rozhovory
s klicovymi manazery spolecnosti SSI Technologies. Cilem téchto rozhovoru bylo ziskat
podrobné informace o aktudlnim stavu vybranych procest a identifikovat jejich silné a slabé
stranky. Byly vedeny rozhovory s manazerem kvality, manazerem logistiky, manazerem
engineeringu a udrzby a se zastupcem pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Tito manazefi
byli vybrani z divodu jejich odpovédnosti za klicové oblasti, které piimo ovliviiuji efektivitu
a kvalitu procest ve spole¢nosti.

Rozhovory byly strukturovany do nékolika tematickych oblasti, které pokryvaji klicové aspekty
fizeni a optimalizace procest. Kazdy rozhovor zacinal ivodnimi otdzkami, které poskytly
zékladni informace o manaZerovi a jeho roli ve spolecnosti. Tento piistup umoznil ziskat
komplexni pohled na fizeni procest a identifikaci p¥ipadnych nedostatkd. Uvodni otazky
Vv dotazniku poskytuji respondentiim moznost se predstavit a popsat svou roli ve spolecnosti,
coz je kli¢ové pro kontextualizaci jejich odpovédi. Informace o délce pisobeni a hlavnich
odpovédnostech respondentli umoziuji 1épe porozumét perspektiveé a zkusenostem.

Hlavni oblasti a otdzky jsou logicky rozdéleny do nekolika tematickych blokd. Prvni blok se
zaméfuje na identifikaci a popis klicovych procesii. Otazky zde zjiSt'uji, jaké procesy jsou
povazovany za klicové pro fungovani spolecnosti a zadaji o jejich detailni popis, vcetné
grafického znazornéni, pokud je to mozné. To poskytuje dikladny ptehled o téchto procesech
a umoziuje identifikovat slaba mista.

Druhy blok se vénuje systému fizeni kvality ve spolecnosti. Respondenti jsou dotazovéani na
zavedené systémy a certifikace, jako je napt. ISO 9001, a na hlavni pfinosy a omezeni téchto
systémil. Tato ¢ast umoziiuje pochopit, jakym zptsobem je kvalita ve spolecnosti fizena a jaké
standardy jsou dodrZzovany.

Dalsi oblasti je monitorovani kvality — dotaznik se zde zaméfuje na nastroje a metody pouzivané
pro sledovani a vyhodnocovani kvality procest. Tento blok poskytuje informace o konkrétnich
piistupech a technikach, které spolecnost pouziva k zajisténi kvality.

Analyza nedostatki a reklamaci je dalsi klicovou oblasti. Otazky zde zjist'uji hlavni problémy
a nedostatky v souc¢asnych procesech, véetné pticin reklamaci a zplsobi jejich feSeni. Tato ¢ast
také zahrnuje identifikaci rizik a pfistup k jejich prevenci.

Spokojenost zakazniki je dileZitou soucasti dotazniku. Otazky se zaméfuji na metody
monitorovani spokojenosti zakaznikl, pouzivané metriky a konkrétni ptiklady vyuziti zpétné
vazby ke zlepSeni procesti. Tento blok umoziuje pochopit, jak spolecnost pracuje s feedbackem
od zakaznikt a jak jej vyuziva k optimalizaci svych procest.

Poslednimi oblastmi jsou pozadavky zdkaznikli a ndvrhy na zlepSeni. Otazky se zaméiuji na
identifikaci a vyhodnocovani zadkaznickych poZadavk, reakce na tyto pozadavky a navrhy na
optimalizaci proces a zvySeni spokojenosti zdkaznikll. Zavérecné otdzky poskytuji
manazerim prostor pro sdileni dalSich postfehli a doporuceni pro zlepSeni systému fizeni
kvality.

Dotaznik byl strukturovan s cilem pokryt v§echny dulezité aspekty fizeni kvality a optimalizace
procesu tak, aby zajistil komplexni a detailni pohled na soucasny stav a moznosti zlepseni ve
spolecnosti. Vystupy z téchto rozhovort slouzi jako zaklad pro analyzu a navrhy opatieni, ktera
mohou ptispét ke zlepSeni efektivity procest a celkové spokojenosti zdkaznikd ve spolecnosti
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SSI Technologies. Piesné znéni dotazniki a prepis odpoveédi respondenti jsou uvedeny
Vv priloze.

3.12.1 Rozhovor s manaZerem kvality

Prvni rozhovor prob¢hl s dlouholetym manazerem kvality ve spole¢nosti SSI Technologies.
QM ma klicovou roli v zajisStovani a monitorovani standardii a procest, které formuji zékladni
pilite kvality vyrobk a sluzeb této organizace. Jeho odpovédnost zahrnuje strategické
planovani a implementaci systémut fizeni kvality, sledovani jejich GCinnosti a neustalé
zlepsovani v souladu s nejnovej$imi normami a o¢ekavanimi trhu. Tento rozhovor byl zamétren
na jeho perspektivu na kli¢ové procesy, vyzvy v oblasti fizeni kvality a strategie pro dosazeni
excelence ve vyrobé a dodavkach.

Manazer kvality ve spole¢nosti SSI Technologies popsal svoji roli ve firm¢ takto: jeho
zodpoveédnosti je fizeni a dohled nad kvalitou produktt a sluzeb, implementace a udrzovani
systému fizeni kvality a feSeni problému s kvalitou. V tomto usili mu pomaha tym odd¢leni
kvality, ktery ma aktualné¢ 34 c¢lend. Ve spoleénosti pracuje sedm let. Mezi jeho hlavni
odpovédnosti patii monitoring a zlepSovani kvality procest, fizeni reklamaci, provadéni
internich 1 externich auditi a zajiStovani shody s certifikacnimi normami a specifickymi
pozadavky zakaznikd.

Identifikuje klicové procesy pro fungovani spolecnosti, mezi néz patii vyroba, logistika
a zakaznicky servis. Vyroba zahrnuje vSechny kroky od ziskavani surovin po dodani finalniho
produktu do skladu hotové vyroby, s kontrolou kvality provadénou v riznych fazich vyroby.
Logistika zahrnuje ftizeni odvolavek smérem k dodavatelim i zakaznikim a planovani
efektivniho harmonogramu vyroby. Ve spolecnosti jsou také jmenovani piedstavitelé
zéakaznika, ktefi zajist'uji i¢innou komunikaci ohledné nespokojenosti a ptipadnych pozadavkt
na zmény ve vyrobku ¢i procesu.

Jako slabé misto dotazovany vidi relativni citlivost vyrobku na jakékoli zmény a zasahy do
procesu, kdy vyrobek prochazi nékolika specialnimi procesy, jako jsou hrotové pajeni, laserové
pajeni, pajeni vlnou, robotické pajeni a laserové svafovani. To muze vést k prodlevam ve
vyrobé a zvySenému poctu reklamaci.

Spole¢nost ma zaveden systém fizeni kvality podle normy ISO 9001 a IATF 16949:2016.
Hlavnimi pfinosy téchto systému jsou standardizace procesii, dlouhodobé zlepSovani ¢innosti
a vysSi spokojenost zdkaznikd. Na druhé strané jsou zde vysoké ndklady na udrzovani
certifikace a narocnost na administrativu.

K vyhodnocovani kvality procest pouZziva rizné nastroje a metody. Vyhodnocuje Gc¢innost
a efektivnost jednotlivych procest, sleduje zmetkovitost, produktivitu, celkovou efektivnost
zatizeni (Overall Equipment Effectiveness — OEE), totalni efektivnost zatizeni (Total Effective
Equipment Performance — TEEP) apod. Data ziskava z interniho informa¢niho systému PLEX,
véetné statistickych kontrolnich metod, internich auditti a pravidelnych hodnoceni spokojenosti
zékaznikd.

Za hlavni problémy a nedostatky soucasnych procesti dotazovany povazuje nartist mnozstvi
reklamaci, coz ukazuje na nedostatky ve vyrobnich procesech a kontrolnich metodach. Hlavnim
rizikem je ztrata davéry zakaznikd a zhorSeni spokojenosti kvili opakujicim se problémim
s kvalitou.

Spokojenost zakaznikli monitoruje na zakladé hodnoceni, které zakaznici poskytuji podle jimi
definovanych kritérii, a pravidelnymi prizkumy spokojenosti. Na zéklad€ zpétné vazby byla
zavedena tada opatfeni ke zlepSeni procesti. Pozadavky zdkaznikd jsou identifikovany
a vyhodnocovany prostfednictvim specifickych pozadavk, které jsou analyzovany a zahrnuty
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do programu auditd. Hlavnimi pozadavky jsou dodani kvalitnich produktii podle specifikaci
zékaznika a rychlejsi feSeni reklamaci.

Dotazovany manazer planuje zavést dal$i interni kontroly nad rédmec internich auditii
Kk identifikaci a feSeni problému dfive, nez se projevi u zakazniki. Zduraziuje dulezitost
kontinualniho vzdélavani a Skoleni zaméstnancii v oblasti kvality, aby byli schopni efektivngji
identifikovat a fesit problémy. Doporucuje zaméfit se na proaktivni ptistup k fizeni kvality
a vStépovat vS§em zaméstnanciim, ze kazdy je zodpovédny za kvalitu své prace.

3.12.2 Rozhovor s manaZerem logistiky

Manazer logistiky ve spole¢nosti SSI Technologies ma vyznamnou roli v optimalizaci toku
materidlti a fizeni dodavatelského fetézce. Jeho odpovédnosti zahrnuji strategické planovani,
koordinaci dopravy a skladovani a implementaci inovativnich technologii pro zlepSeni
logistickych procesi. Rozhovor byl zaméfen na jeho nazory na klicové vyzvy v logistickém
fizeni, pfistupy k optimalizaci dodavatelského fetézce a strategie pro zajiSténi efektivity
a flexibility v ramci dynamického prostiedi firmy.

Manazer logistiky ptedstavil svou roli ve spolecnosti a své zodpovédnosti nasledovné:
koordinuje a optimalizuje vSechny logistické operace, véetné skladovani, distribuce, dopravy
a spravy zasob. Jeho ukolem je zajistit plynuly tok materidli od dodavateld az po konecné
zékazniky. Nedavno se jeho povinnosti rozsitily o spravu externiho skladu, kde jsou uskladnény
hotové vyrobky pfipravené k expedici. Ve spolecnosti pracuje pét let. Jeho hlavnimi
odpovédnostmi jsou fizeni logistickych procesti, optimalizace skladovych zédsob, zajistovani
véasnych dodavek, koordinace s vyrobou a zakaznickym servisem a implementace logistickych
strategii ke zlepSeni efektivity a snizeni nékladi.

Manazer logistiky povazuje za klicové procesy fizeni zasob, planovani dopravy a distribuce
a koordinaci skladovych operaci. Rizeni zasob zahrnuje sledovéni a optimalizaci Girovné zasob,
aby byla zajisténa dostate¢na dostupnost materiali pro vyrobu, aniz by dochazelo
k nadbyte¢nému skladovani. Planovani dopravy a distribuce zahrnuje organizaci dopravy od
dodavatelti k vyrobnimu zévodu a nasledné¢ k zdkaznikiim s cilem minimalizovat ndklady
a dodaci lhuty. Koordinace skladovych operaci se zaméfuje na efektivni vyuzivani skladovych
prostor, fizeni pfijmu a vydeje materialti a optimalizaci skladovych procest.

Dotazovany taktéZ identifikoval slabd mista a uzké profily v logistickych procesech. Mezi
hlavni slabiny dle né&j patii zavislost na dodavatelich a externich dopravcich, coz mize vést
k prodlevam v dodavkach. Dal§im problémem je omezena kapacita skladovych prostor — to
vyzaduje pronajem externich skladt, coz zvySuje naklady na pfevoz palet a manipulaci
S materidlem.

Ve spolecnosti je zaveden systém fizeni logistiky zaloZzeny na ERP (Enterprise, Resource,
Planning) systému, ktery integruje vSechny logistické procesy od fizeni zasob po planovani
dopravy a distribuce. Hlavnimi pfinosy tohoto systému jsou lepsi koordinace a sledovani
logistickych procesti, snizeni nakladl diky optimalizaci zasob a dopravy a zlepSeni
spokojenosti zakaznikli diky v€asnym doddvkdm. Omezeni spocivaji v nutnosti pravidelné
aktualizace systému a Skoleni zamé&stnanct pro jeho efektivni vyuZzivani.

Efektivitu logistickych procesu sleduje a vyhodnocuje pomoci klicovych ukazatelti vykonnosti
(Key Performance Indicator — KPI), jako jsou dodaci lhtity, naklady na dopravu, Groven zasob
a mira vyuziti skladovych kapacit. Pouziva nastroje pro analyzu dat z ERP systému a pravidelné
audity logistickych procesi.

Hlavni problémy v soucasnych logistickych procesech zahrnuji ob¢asné prodlevy v dodavkach
kvili externim faktoriim, jako jsou dopravni problémy nebo nedostupnost materiali od
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dodavatelli. Dalsi vyzvou je optimalizace skladovych prostor. Reklamace jsou Casto zplisobeny
opozdénymi dodavkami a poskozenym zbozim pfi pieprave. Tyto problémy fesi s externimi
dopravci, pracuje na optimalizaci dopravnich tras a zlepSeni komunikace s dopravci. Hlavnim
rizikem v aktualnim systému fizeni logistiky je zavislost na dodavatelich a externich
dopravcich. Rizikiim pfedchézi diverzifikaci dodavateli, vyjednavanim dlouhodobych smluv
a implementaci krizovych plania pro ptipad vypadki, coz v§ak znamena dodate¢né naklady.

Spokojenost zakaznikii monitoruje sledovanim ukazatelii, jako jsou v€asnost dodavek a pocet
reklamaci. Na zaklad¢ této zpétné¢ vazby provadi upravy logistickych procest. Pozadavky
zakaznikl identifikuje prostfednictvim specifickych pozadavki a analyzy dat z prizkumt
spokojenosti. Analyzuje tyto pozadavky a zahrnuje je do logistickych strategii a auditt.
Aktudlni pozadavky zahrnuji apravu etiket, které jsou uzivany jako znaceni vyrobkd, rychle;jsi
a presnéj$i dodavky, flexibilitu pii zménach objednavek a lepsi komunikaci ohledné stavu
dodavek. Reaguje na né¢ optimalizaci logistickych procesi, zlepSenim komunikace s dopravci
a implementaci sledovacich systému.

Dotazovany manazer logistiky navrhuje zavést pokrocilé sledovaci systémy pro monitorovani
dodavek v redlném case, zlepSit komunikaci s dodavateli a dopravci a implementovat
flexibilnéjsi skladové strategie pro lepsi vyuziti prostor. Snazi se zlepsit 5S ve sklad¢ a zrychlit
a zefektivnit piijem a expedici dodavek jak k zakazniktim, tak od dodavatelt. Implementaci
navrhovanych zmén planuje prostfednictvim investic do novych technologii, Skoleni
zaméstnancl a zlepSeni spolupréace s partnery.

V zavéru rozhovoru byl zdliraznén vyznam neustalého zlepSovani a inovaci v logistice, aby
spole€nost mohla rychle reagovat na ménici se pozadavky trhu a wudrzovat
konkurenceschopnost. Doporucuje zaméfit se na planovani, investice do modernich technologii
a Skoleni zaméstnancti, aby byla logistika schopna efektivné a pruzné reagovat na vSechny
vyzvy a pozadavky.

3.12.3 Rozhovor se zastupcem pro BOZP

Zastupce pro BOZP ve spole¢nosti SSI Technologies ma klicovou roli v zajistovani
bezpecnosti pracovniho prostfedi a ochrany zdravi zaméstnanct. Kromé toho je také odpovédny
za energeticky management, environmentdlni management a angaZovanost spolecnosti
ve spolecenskych  projektech. Jeho rozsah zodpovédnosti zahrnuje implementaci
a monitorovani dodrzovani bezpecnostnich, energetickych a environmentalnich standardd,
provadeéni skoleni a kontrolnich procedur a aktivni spolupraci s manaZery riiznych oddéleni pro
dosazeni vysokych standardil v téchto oblastech. Tento rozhovor se tyka perspektivy zastupce
pro BOZP na aktudlni vyzvy v téchto oblastech, jeho pfistupt k udrzitelnému rozvoji a strategii
pro udrZzeni vysokych standardi v bezpecCnosti, energetickém a environmentalnim
managementu ve spolecnosti.

Zastupce pro BOZP piedstavil svou roli, kterd zahrnuje zajiSténi, aby vSechny procesy
a pracovni prostedi byly v souladu s pfedpisy a normami pro bezpecnost a ochranu zdravi.
Déle se zabyva identifikaci a analyzou rizik a implementaci opatfeni pro prevenci urazil
anemoci z povolani. Také je zodpovédny za spravu budovy, funkénost vSech systémil
a inZzenyrskych siti a ma na starosti EHS. Ve spolec¢nosti pracuje osm let, tedy od jejiho
zalozeni. Mezi hlavni odpovédnosti této pracovni pozice patii provadéni pravidelnych
bezpe€nostnich inspekci, Skoleni zaméstnanci o BOZP, vySetfovani pracovnich urazl
a incidentd a spoluprice s managementem na vytvafeni bezpecnostnich politik a postupi. Je
také zodpoveédny za externi environmentalni audity, ESD (Electrostatic Discharge), pravidelné
1ékatské prohlidky a dalsi tikoly, které v posledni dobé rostou.
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Dotazovany pracovnik povazuje z pohledu BOZP za kli¢ové procesy identifikace a hodnoceni
rizik, Skoleni zaméstnancii a monitorovani a zlepSovani pracovniho prostfedi. Identifikace
a hodnoceni rizik zahrnuje pravidelné provadéni bezpecnostnich auditi a inspekci, analyzu
pracovnich postupti a identifikaci potencialnich rizikovych faktori. Skoleni zaméstnanct
zahrnuje pravidelné vzdélavaci programy a kurzy zaméfené na zvySovani povédomi
0 bezpecnostnich piedpisech a spravnych pracovnich postupech. Monitorovani a zlepsovani
pracovniho prosttedi vyzaduje neustalé sledovani podminek na pracovisti, jako jsou osvétleni,
ventilace a ergonomie, aby bylo pracovni prostiedi v souladu se v§emi normami a ptedpisy.

Dotazovany zaméstnanec taktéz identifikoval slabd mista a uzké profily v procesech BOZP.
Hlavnim problémem je dle né€j nedostate¢na informovanost zaméstnancti o rizicich spojenych
s jejich praci, coz mlze vést k podcenéni bezpecnostnich postupii. DalSim problémem je
neukdznénost zaméstnanct, kteti nékdy védomée porusuji bezpecnostni pokyny.

Ve spolecnosti je zaveden systém fizeni BOZP dle normy ISO 45001. Tento systém zahrnuje
systematické fizeni rizik, pravidelné audity a Skoleni zaméstnancii a neustalé zlepSovani
bezpecnostnich procesti. Hlavnimi pfinosy tohoto systému jsou zajiSténi vysoké urovné
bezpec€nosti na pracovisti, snizeni poctu pracovnich urazii a nemoci z povolani a zvySeni
povédomi zaméstnanci o BOZP. Omezeni spocivaji v administrativni naro¢nosti a nutnosti
pravidelnych revizi a aktualizaci bezpe¢nostnich postupt. Efektivitu procesi BOZP sleduje
a vyhodnocuje pomoci KPI, jako jsou pocet pracovnich tirazii, ¢etnost bezpecnostnich inspekci,
vysledky auditli a zpétna vazba od zaméstnancti. Pravidelné pfezkoumava procesy BOZP, aby
identifikoval oblasti pro zlep$eni.

Hlavni problémy v soucasnych procesech BOZP dotazovany identifikoval jako obcéasné
nedodrzovani bezpecnostnich postupi ze strany zaméstnanct a obtize pii implementaci novych
bezpe¢nostnich opatieni kvili omezenym zdrojim. Hlavni pii¢iny incidenti dle né&j jsou
nepozornost ¢i nevédomost. Tyto problémy fesi zlepSenim Skoleni, zvySenim frekvence kontrol
na pracovistich a dislednym prosazovanim bezpecnostnich pravidel. Hlavnim rizikem je, Ze
nedostatecné dodrzovani bezpecnostnich postupit by mohlo vést k vaznym traziim nebo
incidentim. Rizikim pfedchazi prostiednictvim pravidelnych audit, zvySeného $koleni
a neustalého sledovani a zlepSovani bezpecnostnich postupti.

Pozadavky zaméstnancii na bezpe¢nost a ochranu zdravi identifikuje prostfednictvim zpétné
vazby z prizkumt, bezpecnostnich schiizek a hlaseni o incidentech. Nejcastej$i pozadavky
zahrnuji lepSi osobni ochranné prostiedky, jako jsou bezpe¢nostni obuv a ochranné bryle,
a zlepSeni pracovniho prostiedi. Na tyto pozadavky reaguje Gpravami pracovniho prostiedi
a organizaci pravidelnych Skoleni.

Dotazovany navrhuje zlepSit proces hlaseni ,,skoronehod” v zavodu a zavést pravidelné
kontroly vSech pracovist, coz vSak neni mozné kvili kapacitnim omezenim. Implementace
téchto zmén by zahrnovala investice do novych technologii pro audity pracovist, sledovani
incidentll, zlepSeni komunikacnich kanall a organizaci pravidelnych Skoleni a workshopti pro
vSechny zaméstnance.

vvvvvv

m¢él dbat pokynii bezpecnosti prace a byt si védom moznych dasledkti. Prevence a proaktivni
piistup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci jsou klicové. Neustalé zlepSovani a aktualizace
bezpecnostnich opatfeni jsou nezbytné pro zajisténi bezpecnosti a pohody vSech zaméstnancu.
Dotazovany doporucuje zaméfit se na pravidelné Skoleni a vzdélavani zaméstnancti a podporu
otevien¢ komunikace a zpétné vazby, aby byl systém ftizeni BOZP co nejefektivnéjsi
a nejucinnéjsi.
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3.12.4 Rozhovor s manaZerem engineeringu a udrzby

Manazer engineeringu a udrzby ve spole¢nosti SSI Technologies hraje kli¢ovou roli
V optimalizaci vyrobnich procest, inovaci produktii a zajisténi spolehlivého provozu zatizeni.
Jeho odpovédnosti zahrnuji vedeni technického tymu, koordinaci technickych aspekti novych
projektl a zajisStovani technické podpory pro vyrobu a dalsi oddéleni. Kromé toho také dohlizi
na oddéleni udrzby, kde koordinuje tym technikli a udrzbait, kteti provadéji preventivni
udrzbu, opravy a instalace nového vybaveni s cilem minimalizovat prostoje a zajistit optimalni
stav vSech zafizeni. Tento rozhovor je zaméfen na pohled manaZera engineeringu na hlavni
vyzvy a nedostatky v soucasnych engineeringovych procesech a procesech udrzby, na ptistupy
k efektivnimu fizeni téchto oblasti a na strategie, které pouziva k udrzeni vysoké urovné
provozni efektivity a kvality vyroby ve spole¢nosti.

Manazer engineeringu popisuje svou roli ve firmé nasledovné: vede technicky tym, koordinuje
nové projekty po technické strance, inovuje produkty a procesy a poskytuje technickou podporu
pro vyrobu a dalsi oddéleni spole¢nosti. Nedavno ptrevzal odpoveédnost za oddéleni udrzby, kde
koordinuje tym technikl a udrzbait, ktefi provadéji preventivni udrzbu, opravy a instalace
nového vybaveni, s cilem minimalizovat prostoje a zajistit optimalni stav vSech zafizeni.
Pracuje ve spole¢nosti jiz tii roky. Jeho hlavni odpovédnosti zahrnuji fizeni vyvojovych
a inovacnich projektd, optimalizaci vyrobnich procesli, zavadéni novych technologii,
zajistovani technické dokumentace a spolupraci s ostatnimi oddélenimi na zlepSovani kvality
a efektivity produkt. Z pohledu udrzby je zodpovédny za planovani a tizeni udrzbaiskych
praci, koordinaci oprav a udrzby zafizeni a sledovani a vyhodnocovani vykonnosti zafizeni.

Podle jeho ndzoru ma nejvétsi prioritu vyroba, kterd pfinasi spolecnosti piijmy, a denni
problémy s ni spojené. Dalsi kli¢ové procesy zahrnuji optimalizaci vyrobnich procest, navrh
a vyvoj novych vyrobnich linek ve spolupraci s integratory a vyvoj novych produkti, ktery se
vSak odehrava mimo zévod. Kli¢ovym procesem je také preventivni udrzba, planovani oprav
a monitorovani vykonnosti zafizeni. Optimalizace vyrobnich procesli zahrnuje analyzu
stavajicich procest, identifikaci oblasti pro zlepSeni, implementaci novych technologii a metod
a kontinualni zlepSovani efektivity a kvality vyroby. Technicka podpora vyroby je vyznamna
¢ast jeho prace, zahrnujici poskytovani technickych konzultaci a feSeni problémd, zajistovani
spravné technické dokumentace a Skoleni vyrobniho persondlu. Vyvoj novych produktl se
soustfedi hlavné na oddéleni Test Engineert, kteti spolupracuji na vyvoji testovacich zatizeni.
Preventivni udrzba zahrnuje pravidelné kontroly a udrzbaiské prace, planovani oprav pak
sestava z koordinace a provadéni oprav v co nejkrat§im ¢ase a monitorovani vykonnosti zafizeni
zahrnuje sledovani a analyzu provoznich dat pro identifikaci potencialnich problémd.

Slabym mistem je dle dotazovaného ptechod z vyvoje do vyroby, kdy musi byt nové
technologie a procesy rychle a efektivné integrovany do vyroby. Dale se jedna o kapacitu
a dostupnost technickych zdroji pti realizaci nékolika projektd soucasné. Z pohledu udrzby
jsou slaba mista nedostatecna dostupnost nahradnich dilli a zavislost na externich dodavatelich
sluzeb.

Rizeni kapacit engineeringu je zaloZzeno na metodikach projektového fizeni a pouzivani
pokrocilych softwarovych nastroju pro spravu technické dokumentace, jako jsou PFMEA,
PFLOW, vykresova dokumentace ¢i dokumentace procesnich parametrd. Na udrzbé je zaveden
systém fizeni drzby zalozeny na CMMS (Computerized Maintenance Management System),
ktery zahrnuje planovani preventivni udrzby, sledovani oprav a spravu nédhradnich dilt. Tento
systétm pomaha efektivné fidit veSkeré udrzbatské prace a optimalizovat vyuziti zdroju.
Hlavnimi pfinosy jsou lepsi koordinace a sledovani vyvojovych projekti, zvysena efektivita
a schopnost rychle reagovat na pozadavky trhu. Omezeni spocivaji v nutnosti udrzovat
a aktualizovat softwarové nastroje a Skolit zaméstnance na nové technologie.
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Efektivita engineeringovych procesii a procesi udrzby je sledovana a vyhodnocovana
prosttednictvim KPI, jako jsou doba provozuschopnosti zatizeni, pocet neplanovanych oprav,
Cas potifebny na opravy a ndklady na udrzbu. Pravideln€ jsou analyzovéna data z PLEXu
a provadény revize procesti, aby byly identifikovany oblasti pro zlepSeni.

Hlavni problémy a nedostatky v souc¢asnych engineeringovych procesech a procesech udrzby
jsou dle dotazovaného technologického razu, zejména u specialnich procest, jako je pajeni ¢i
svareni, které vyzaduji vysokou pfesnost a odborné znalosti. Z pohledu udrzby zahrnuji
problémy prodlevy pii dodavkach nahradnich dila a slozitost nékterych oprav, které vyzaduji
specialni odborné znalosti.

Manazer engineeringu uvedl, Ze hlavnim rizikem jsou Casto lidé. Patii sem problémy zplisobené
nedostate¢nou komunikaci a spolupraci mezi tymy, nesplnéni technickych pozadavkl kvili
nedostatku odbornych znalosti nebo zkusSenosti a fluktuace personalu, coz vede k ztrat€ znalosti
a kontinuity v procesech. Aby témto rizikim oddé€leni pfedchazelo, zaméfuje se na peclivé
planovani a definovani jasnych odpovédnosti, kontinudlni Skoleni a rozvoj zaméstnanct
a flexibilni alokaci zdroji. Je podporovana oteviena komunikace a tymova prace, aby bylo
zajisténo, Ze vSichni ¢lenové tymu jsou na stejné viné a pracuji spolecné na dosaZeni cila.
Z pohledu udrzby jsou feseny zavislost na externich dodavatelich a dodavatelich nahradnich
dilu, diverzifikace dodavatelskych fetézcl, udrzovani dostate¢nych zasob nahradnich dilt
a skoleni zaméstnancii pro interni feSeni Sirokého spektra problémi. Pficiny poruch zahrnuji
opotiebeni zatizeni, nedostate¢nou tdrzbu a obCasné chyby obsluhy; mezi hlavni pfi¢iny patii
zanedbani autonomni udrzby — to je feSeno pravidelnou preventivni udrzbou, Skolenim
zaméstnancl a rychlym reagovanim na zjisténé problémy.

Pozadavky zakazniki jsou identifikovany prostiednictvim specifickych pozadavkl — vétSinou
se jedna o souhrnné dokumenty technickych pozadavkl na vyrobek, na jeho vyrobu, vykonnost
v poli a na jeho testovani. Zakaznici ¢asto pozaduji rychlé tfeSeni technickych problémi
a flexibilitu pfi Gpravach specifikaci. Pozadavky také zahrnuji zvyseni efektivity a spolehlivosti
vyrobkl, dodrzeni specifikovanych toleranci a standardii kvality a zajisténi konzistence vyroby
1 vzhledem k dodavanym dilim.

K optimalizaci engineeringovych procest a procesi udrzby je planovana zména softwaru pro
spravu technické dokumentace, ktery prestava stacit a je jiz pfekonan. Na udrzbé by odd¢leni
rado zavedlo pravidelné kontroly provedenych autonomnich udrzeb, které si zajistuje vyroba
sama a které byvaji casto zanedbavany, coz vede k vyssi poruchovosti. Implementace nového
softwaru zahrnuje vybér, ptevod veskeré souvisejici dokumentace a Skoleni vSech relevantnich
zamé&stnancl. Plan pro kontroly autonomni udrZzby jesté neni stanoven.

Z pohledu engineeringu dotazovany zdtraznil, ze pro dosazeni neustalého zlepSovani procest,
udrZeni konkurenceschopnosti a rychlé reakce na ménici se pozadavky trhu je dilezité, aby
firma tzv. tahla za jeden provaz — dalsi doporuceni nebo rady pro zlepSeni systému fizeni
engineeringu manazer neuvedl.

3.12.5 Zavéry z rozhovoru

V rozhovorech se zastupci spolecnosti SSI Technologies byly diskutovany rtizné aspekty
pracovnich roli, vyzev a pfistupi k optimalizaci procesii a zajiSténi vysokych standarda
Vv jednotlivych oblastech. VSichni manaZzefi zdlraznili vyznam optimalizace procest, vyuZivani
KPI a snahu o neustalé zlepSovani ve svych oddélenich. Manazer kvality se zaméfuje na
zlepSovani kvality vyrobki a sluzeb, manaZer logistiky na optimalizaci toku materiali a fizeni
zasob, zastupce pro BOZP na optimalizaci bezpecnostnich a environmentalnich procest
a manaZzer engineeringu a udrZby na optimalizaci vyrobnich procesti a idrzby zafizeni.
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Vsichni manazeti pouzivaji KPI k monitorovani a hodnoceni efektivity svych procest. KPI
zahrnuji napt. zmetkovitost, produktivitu, dodaci lhity, naklady na dopravu, pocet pracovnich
urazii, vysledky audit, dobu provozuschopnosti zafizeni a pocCet neplanovanych oprav.
Spolecnost vyuziva rizné certifikacni a fidici systémy, jako jsou ISO 9001 a IATF 16949:2016
v oblasti kvality, ERP systém pro fizeni logistickych procest, ISO 45001 pro oblast BOZP
a CMMS pro fizeni udrzby.

Je zfejmé, ze zpétna vazba od zékaznikli a zaméstnancl je kliova pro neustalé zlepSovani.
Manazefti kvality a logistiky pravidelné sleduji spokojenost zdkaznikii a implementuji zmény
na zaklad¢ pozadavkl, zatimco manazer pro BOZP sleduje pozadavky zaméstnanci na
bezpecnost a zdravi prostfednictvim zpétné vazby. VSichni manazeti identifikovali vyzvy ve
svych oblastech, jako jsou reklamace, prodlevy v dodavkach, nedostate¢na informovanost
zaméstnancu o rizicich a problémy pfii pifechodu z vyvoje do vyroby.

Neustalé zlepSovani a inovace jsou dulezité pro vSechny manazery. Manazer kvality planuje
zavést dalsi interni kontroly, manazer logistiky navrhuje pokrocilé sledovaci systémy, zastupce
pro BOZP zminuje pravidelné Skoleni a aktualizaci bezpe¢nostnich opatfeni a manazer
engineeringu a udrZzby se soustifedi na nové technologie a preventivni udrzbu. Konkrétné¢ ma
zastupce pro BOZP ambici pravidelné auditovat vSechna pracovisté s ohledem na bezpecnost
prace, manazer engineeringu a udrzby by chtél kontrolovat provedeni autonomni udrzby,
manazer vyroby by rad pravideln¢ sledoval uroven zaskoleni pracovnikli a pfitomnost
proSkolenych zaméstnancii na pracovistich vyroby a manazer logistiky navrhuje zlepSeni 5S ve
skladu, které by zefektivnilo pfijem a expedici dodavek.

Rozhovory ukazuji, Ze manaZetfi ve spolecnosti SSI Technologies maji jasnou vizi pro své
oblasti, se zaméfenim na optimalizaci procest, monitorovani vykonu prostiednictvim KPI,
zohlednéni zpétné vazby a neustalé zlepSovani a inovace. Spole¢né piistupy a strategie jsou
spojeny s integraci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi pro dosazeni vysoké urovné kvality,
efektivity a bezpecnosti.

3.13 Navrh opatfeni

V kontextu navrhu moznych opatieni pro spole¢nost SSI Technologies je tieba zminit zavedeni
LPA audithh — tim by bylo zajiSténo efektivni sledovani a optimalizace kliCovych procest
v riznych oddélenich. LPA audity by zajiStovali interni pracovnici napti¢ strukturou
spole¢nosti. Tyto pravidelné kontroly by byly zaméfeny na splnéni specifickych pozadavkl
jednotlivych manazeri nasledovné: osoba pro BOZP by chtéla pravideln¢ auditovat vSechna
pracoviSté z hlediska bezpe€nosti prace, manaZer engineeringu a udrzby ma ambici hlidat
provedeni autonomni udrzby, manazer kvality by rad kontroloval Groven zaskoleni pracovnikti
a pritomnost proskolenych zaméstnancii na vyrobnich pracovistich a manazer logistiky
navrhuje zlepSeni 5S ve skladu, coz by zefektivnilo pfijem a expedici dodavek. Zavedeni LPA
auditi ve vyrobni spolecnosti je krokem, ktery muze vyrazné zlepSit kvalitu, efektivitu
a dodrZzovani standardli v rdmci vyrobniho procesu, coz by 1 pfimo pfispélo k razantnimu
ubytku reklamaci od zdkaznika BOSCH.

Néavrh opatfeni sestava z nasledujicich fazi: v ivodni fazi bude vytvofena broZura ¢i prospekt
se zakladnimi informacemi o LPA a kontrolnim dotaznikem s auditovymi otazkami. Tento krok
poskytne zaméstnanclim potfebné informace a umoZzni jim pochopit vyznam a piinosy LPA
auditd, ¢imZ podpofi jejich angaZovanost a piipravenost na nadchazejici zmény.

Brozura bude navrzena tak, aby byla srozumitelnd a pfistupna vSem zaméstnanctim, bez ohledu
na jejich uroven znalosti nebo zkuSenosti s audity. Méla by obsahovat zékladni informace
0 tom, co jsou LPA audity, jaké jsou jejich hlavni cile a jaky pfinos mohou mit pro spolecnost
1 jednotlivé zaméstnance. Dulezité je také vysvétlit, jaky bude jejich osobni podil a role v tomto
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procesu, aby méli jasnou predstavu o svych povinnostech a o¢ekavanich. Kromé teoretickych
informaci by brozura méla zahrnovat i praktické piiklady a ilustrace, které pomohou
zam&stnancim lépe pochopit, jak LPA audity funguji v praxi. Toto vizudlni a praktické
zpracovani usnadni zaméstnanciim pochopeni a zapojeni se do procesu.

Kontrolni dotaznik, ktery bude soucasti brozury, je diilezitym néstrojem pro budouci provadéni
LPA auditd. Tento dotaznik bude obsahovat konkrétni auditové otazky, které budou
zamg&stnanci pouzivat pii provadéni auditi. Tyto otazky budou navrzeny tak, aby pokryvaly
klicové aspekty vyrobnich procest, které je tfeba pravidelné¢ monitorovat a hodnotit. Dotaznik
mize obsahovat otdzky tykajici se dodrzovani pracovnich postupli, kontrol kvality,
bezpecnostnich opatieni a dalSich kritickych oblasti. Dal§im dulezitym vstupem pro tvorbu
dotazniku jsou i aktudlni zdkaznické reklamace, tedy konkrétni body, na které se ma auditor
zamgéiit. Zaroven je tfeba zminit, ze dotaznik by zahrnoval i kritické otazky, u kterych bude
reakéni plan jiny nez u otazek predchozich. Pokud napi. dojde ke zjisténi, Ze na dané pracovni
pozici je nezaskoleny operator, bude nutné zastavit vyrobu a znovu zkontrolovat vse, co se za
dobu jeho pfitomnosti na dané¢ vyrobni pozici vyrobilo. Naopak, pokud bude zjisténo, ze
pracovni instrukce neni pfitomna, ale operator ji zna a vi, co dé€la, nema smysl zastavovat
vyrobu, ale pouze napravit stavajici situaci.

Zaméstnanci, ktefi se sezndmi s témito otdzkami a porozumi jejich vyznamu, budou lépe
pfipraveni na praktické provadéni auditd. To zajisti, ze budou schopni systematicky a disledné
hodnotit procesy a identifikovat piipadné neshody nebo odchylky od stanovenych standardd.
VSsichni zaméstnanci takto budou dobfe informovani a pfipraveni na zavedeni LPA auditi.
Tento pfistup podporuje transparentnost, angazovanost a efektivni implementaci, coz jsou
klicové faktory pro dlouhodoby tspéch tohoto projektu ve vyrobni spole¢nosti.

3.13.1 BroZura pro zaméstnance

Navrhovana brozura pro zaméstnance je uvazovana v nasledujici podob¢ (pticemz grafické
zpracovani by bylo pfizptisobeno ucelu brozury, tj. text by byl pfehledny, s ambici byt pro
Ctenafe co nejvice srozumitelny. V tomto sméru by bylo upraveno i formatovani, font, velikost
a barva pisma a pfidany ilustracni symboly a jednoduché obrazky a celkové by byla pozménéna
prezentace textu, coz bude v kontextu této prace vynechano).

Co je vlastné LPA?

Konkrétné¢ se jedna o pomérn¢ novy a prelomovy zpusob auditu. Jedna se o vrstveny,
viceuroviiovy procesni audit, v originalnim znéni Layered Process Audit (dale pouze LPA).
LPA si klade za cil za¢lenit v§echny irovné managementu podniku do jednotlivych procesu,
¢imz je dosazen dostate¢ny kvalitni tok informaci ve sméru zdola nahoru a naopak. LPA je stale
oblibengjsi nastroj pro fizeni kvality. Pti adekvatnim zpisobu implementace tohoto druhu
auditu mize byt zajistén idealni piehled o veskerém déni v podniku a moznost eliminace
mnohych rizik ihned na misté jiz b&hem jejich nalezu. Cinnost managementu spoleénosti se
zaroven piesouva od ,,stolu® smérem do vyroby mezi pracovniky, coZ ma obecn¢ za pfic¢inu
lepsi reputaci kancelatskych pracovnikli mezi operatory na vyrobnich linkach. Pfi spravném
vyuziti se prohloubi diivéra a spoluprace mezi t€émito skupinami a kooperace se znacnym
zpusobem zefektivni.

43



Obrazek 7 Urovné vrstveného procesniho auditu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazuje obrazek vyse, audit se zaméfuje na vyrobni proces, kde mize nastat odchylka,
a tim vzniknout riziko pro vyrobu vadného produktu. Hlavni vyhodou vrstveného auditu, jak
uz nazev napovida, je zapojeni zaméstnanci vSech trovni do procesu auditu. Vyhoda tohoto
systému spoc¢iva v tom, Ze si miize mén¢ zainteresovana osoba vSimnout drobnosti, kterych si
zaméstnanec v procesu nevsimne. Zavedenim LPA spolecnost pfispiva k optimalizaci procesu.
SniZuje pocet neshod a zrychluje reakci na piipadné neshody, a tim zaroven sniZuje
celkové naklady.

LPA je systém pro fizeni, kontrolu a ovéfovani procesti ve vyrobé. LPA ovéiuje a piipadné
napomaha identifikovat spravnost pracovnich instrukci, nastaveni strojii, nastroji,
méridel, proskoleni operatori a u¢innost napravnych a preventivnich opatieni. V prib¢hu
auditu se sleduje a vyhodnocuje, zda jsou akceptovany a dodrZzovany specifické pozadavky
zakaznika.

PROC vlastng LPA?

- existence vysokého poctu reklamaci a naklad kvili nedodrZovani standardi
a pravidel, nedostatecna kvalifikace od operatorit po¢inaje az po technické pozice
konce; nizka iniciativa a angazovanost nevyrobnich slozek na kvalit¢;

- firemni plan — projekt ,,Zavedeni LPA auditi“ s cilem zapojit THP (technicko-
hospodaiské pracovniky) do kvality a jeji ovlivnéni formou auditi;

- sniZeni externich a internich naklada formou prevence — LPA audit(;

- zlepSeni interni komunikace a spoluprace mezi oddélenimi firmy;

- zvySeni povédomi zaméstnancu o vyrobnich procesech a produktech firmy;

- preneseni nevyuzitych kontrolnich mechanismi z kancelari do vyroby;
- vytvoreni pocitu zajmu u operatoru ze strany kancelaiskych pozic.

Z. ekonomického hlediska se jedna o levnou kontrolu, ktera firmu nestoji nic navic:

- v roce 2004 Daimler Chrysler oslovili veskeré své dodavatele a pozadovali zavedeni
LPA auditt;

- vyrobci automobilt jako GM, BMW, JLR apod. v ramci rozvoje dodavateli postupné
zavadeji LPA nebo podobné druhy procesnich auditl u svych dodavateli urovné 1&2.
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- nas zékaznik BOSCH ma také zavedené LPA (LPC) audity.

Obrazek 8 Vrstveny procesni audit — zakladni otazky
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Obrazek vyse prehledné shrnuje, co je LPA, pro koho je uréen, kdy je dobr¢ jej aplikovat a kde,
jak funguje a pro¢ je dobré ho vyuzivat. LPA audit je strategii pro zlepSeni kvality a je stale
popularnéjsi. Pfi spravném provadéni LPA ma firma moznost snizit mnozstvi internich
a externich nakladi a zlepSit vyrobni proces. Vrstvené procesni audity mohou zménit

firemni kulturu a vést ke kontinudlnimu zlepSovani.

Sila LPA auditi je v dodrZeni procesu s normou, se standardem s poZadovanym stavem.
Jednoduse feceno, LPA audity vedou k pfesmérovani zdroja z aktivit reakénich (haseni), na
aktivity preventivni.

Z let 2018 a 2019 mizeme cast nakladl na externi a interni nekvalitu pfipsat nedodrZovani
standardi. V roce 2019 velké mnozstvi zédkaznickych reklamaci a internich neshod vzniklo
kvtli nedodrzovéani predepsanych pravidel a chybe¢jici ¢i Spatné vykonané kontrole na vSech
urovnich.

Jak to zménit? Jak tomu predejit?

Jednou z cest je rozSifeni kontroly nad dodrZovanim zasad systému kvality prostfednictvim
procesnich vrstvenych auditi LPA. Jednim z hlavnich smyslid LPA je, aby se kazdy podilel
svou ¢asti na kvalité.

Co JE a co NENI LPA

Jak jiz bylo zminéno, je velice dllezité si uvédomovat, Ze se nejedna o béZny a diikkladny
procesni audit, ale pouze 0 rychlou kontrolu Kkritickych ¢&asti procesi, které jsou
kontrolovany za pomoci velmi dobie promysleného katalogu otazek béhem nékolika minut.

LPA je:

- ovétenim toho, Ze jsou procesy realizovany tak, jak maji, a ze jsou piedepsané postupy
dodrzovany;
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- Vlastnictvim toho oddéleni, kde se audit provadi (napf. vyroby);

- provadén zameéstnanci, a to na vice urovnich fizeni dané organizace;

- auditem sestavajicim z rychlého sledu otazek, obvykle typu ano/ne;

- kratkym ptehledem kli¢ovych a vysoce rizikovych procesu a postupti;

- provadén pravidelné, v predem stanovenych intervalech;

- provadén osobou, kterd je uvedena v programu auditl na ptislusné organizacni tirovni;

- provadén piimo na pracovisti, kde se proces odehrava;

- nastrojem k ovéfeni a udrzeni napravnych opatteni vazajicich se k procesu;

- Zpusobem ovéfeni, ze je postupovano v souladu s dokumentaci kvality (pokyny,
kontrolni plany apod.);

- auditem, jehoz vysledky pravidelné pfezkoumava mistni vedenti;

- auditem, pfi kterém jsou neshody feSeny okamzit¢;

- auditem, ktery se zamétuje na procesy a postupy realizované lidmi;

- nastrojem, ktery usnadiuje komunikaci mezi fadovymi zaméstnanci a vedenim;

- Zpusobem, jak piivést pozornost ke shod¢ s procesy a postupy;

- auditem vybranych procesu a postupti.

LPA nent:

- auditem kvality zaméfenym na vlastnosti vyrabénych dili;

- vlastnictvim podptrného tymu (napt. kvality);

- provadén pouze inspektorem nebo laboratornim technikem;

- auditem, pii kterém je tieba méfeni dilti nebo dalSich vlastnosti produktu;

- dlouhym seznamem polozek, které nemaji vliv na spokojenost zdkaznika;

- provadén kdykoli se to auditorovi pravé hodi;

- delegovan na jiné osoby;

- provadén od auditorova stolu;

- Zpusobem urceni napravnych opatient;

- Kontrolnim mechanismem, ktery je soucasti kontrolniho planu;

- auditem, jehoZ vysledky jsou zakladany a nikdo je nepfezkoumava;

- auditem, pfi kterém jsou neshody pouze zaznamenavany a jejich feSeni je odloZzeno na
pozd¢jsi dobu, popi. dokud neni neshod nashromazdéno vice;

- auditem, ktery ovétuje fungovani stroji;

- nastrojem k odhaleni Spatnych zaméstnanci;

- zputsobem, jak zaméstnanctim fici ,,My Vas sledujeme®;

- nahrazkou za interni audity systému managementu kvality (napt.: IATF 16949).

V ptipadé, ze chce podnik zacdit implementovat systém vrstvenych procesnich auditi, je
pochopeni téchto rozdili jednou ze zakladnich podminek pro nastaveni funkéniho
a efektivniho systému, od kterého 1ze o¢ekéavat dlouhodoby pfinos.

Pro piiklad je zde uvedeno 10 hlavnich VYHOD LPA:

- redukce mnozstvi scrapu;

- zvyseni jakostni vyroby redukci té nekvalitni;

- vyssi kvalita vyrobkt a v disledku toho spokojenost zékaznika;

- vyssi pravdépodobnost vyroby ,,napoprvé spravné®;

- vétsi piehled o déni ve vyrobé pro management a snazsi standardizace;

- jednodussi komunikace mezi vedenim podniku a operatory;

- moznost rychlé implementace ndpravnych opatieni;

- dostatek vstupil pro statistické urovani trendi ve vyrobé a kvalité procesli, cozZ mize
vést k dalSim dilezitym zjiSténim;

- vznik jednotnych pozadavki na kvalifikaci a znalost procesu;
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snizeni naklada spojenych s nejakostni produkei.

Kontrolni dotaznik — provedeni LPA

Jak jiz bylo zminéno, je velice diilezité si uvédomit, Ze se nejedna o bézny a diikladny procesni
audit, ale pouze o rychlou kontrolu kritickych &asti procesii, které jsou kontrolovany za
pomoci velmi dobfe promysleného katalogu otdzek béhem nékolika minut.

Obrazek 9 Pokyny pro zaméstnance k vrstvenému procesnimu auditu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek vyse zobrazuje konkrétni pokyny k LPA: je napf. nutné, aby byl Quality Alert
podepsan, operator byl obeznamen s reklamaci a dokument mél razitko fizené dokumentace,
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aby bylo skladovani vyrobki v souladu s instrukcemi, aby byla v§echna métidla identifikovana
a v ramci kalibran¢ich pozadavki apod.

Auditovana oblast — otazky

Vyrobni proces

Jsou pracovni instrukce na kazdé pracovni pozici a jsou aktudlni? Jsou vSechny
dokumenty aktualni a splfiuji pozadavky na fizenou dokumentaci? Doc #, Rev a ovéfeny
v PLEXU (DSC)?

Je scrap / nevyhovujici material spravné identifikovan a zajistén, jak je potieba? Provadi
se dusledna separace neshodného vyrobku? Jsou zmetky, prepracované dily a dily ze
sefizovani disledn¢ oddélovany a oznacovany? V piipadé nepouzivaného materidlu —
je material zakrytovan a separovan?

Jsou vSechna méfidla identifikovdna a v ramci kalibra¢nich pozadavka? Jsou nastroje,
zatizeni a méfidla odborné skladovana? Je na pracovisti dodrzeno 5S? Jsou fixtury
skladovany dle interni smérnice? Nejsou fixtury s dily stohovany?

Dodrzuji operatoii pozadavky na bezpecnost prace (napi. obuv, bryle, ochrana sluchu,
rukavice atd.) a ochranna zafizeni operatorti pracuji spravné (napf. senzory, optické
zabrany)? Nosi operatoti pozadované pomicky pro ochranu ESD na pracovistich, kde
je to pozadovéano?

Jsou ,,vystrahy kvality aktudlni a je operator obeznamen?
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- Je operator dle skillmatrixu proskolen pro danou operaci? Pokud je to pozadovano, je
operator pajeci stanice osvédcen dle MSA?

- Jsou tabulky scrapu vypliovany a dosahly limitu 1 na 5 kust? Pokud ano, byla vyroba
zastavena a dodrzena eskalacni procedura?

- Provadi se na pracoviSti autonomni udrzba? Jsou zdznamové archy srozumitelné

vyplnény?

Bezpecnost

- Je pracovisté bezpecné€? Zeptej se operatora (nebezpeci vzniku skody, poskozeni zdravi
nebo vznik skoronehody).

Obrazek 10 Vrstveny procesni audit — shrnuti
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Obrazek vyse zobrazuje, Zze dotaznik ma v systému LPA dulezitou roli. Z obrazku je patrna
nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi slozkami auditu, které se navzajem ovliviuji. Je
ziejmé, ze audit bude efektivni, pokud budou fungovat vSechny sféry s nim spojené a pokud
budou zjisténé neshody okamzité odstranény, analyzovany a budou zavedena odpovidajici
preventivni opatieni — v takovém piipadé bude optimalné fungovat nejen tym, ale i firma.

3.14 Zavedeni LPA v SSI Technologies

Zavedeni vrstveného procesniho auditu v SSI Technologies s. r. 0. pfedstavuje vyznamny krok
smérem ke zlepSeni kvality vyroby, sniZzeni chybovosti a zvySeni celkové efektivity. LPA je
metodika, kterd umoziuje systematické a pravidelné audity vyrobnich procesii na riznych
urovnich organizace, coz prispiva k identifikaci problémi a jejich rychlému feseni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Uspésna implementace LPA auditi vyzaduje dikladnou p¥ipravu a koordinaci mnoha krok,
pocinaje ziskanim podpory od nejvyssiho vedeni az po Skoleni zaméstnancii a realizaci auditu.
Nasledujici text se zaméfuje na jednotlivé faze implementace LPA v SSI Technologies, od
pfedstaveni projektu fediteli zavodu, ptes Skoleni zaméstnancti a vedoucich pracovniki, az po
samotnou realizaci auditil a jejich neustalé zlepSovani.
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Kazdy krok je navrzen tak, aby zajistil hladky pribéh a efektivitu zavedeni LPA auditd.
Podpora vedeni je kli¢ova pro ptidéleni potfebnych zdrojti a motivaci zaméstnancti. Skoleni
vsSech zucastnénych zajist'uje, ze kazdy rozumi své roli a je schopen efektivné provadét audity.
Realizace auditi v praxi pak umoznuje identifikovat problémy a implementovat napravna
opatfeni.

Pozorovani a neustélé zlepSovani jsou zasadni pro dlouhodoby tspéch LPA auditti. Pravidelné
vyhodnocovani vysledkl a implementace napravnych opatieni zajisti, Ze systém auditli bude
piinaset ocekavané vysledky a bude se neustale prizptisobovat aktudlnim potiebam a vyvoji ve
vyrobnim prostiedi.

Konecnym cilem je zacClenit vrstveny auditni pfistup do firemni kultury SSI Technologies, coz
posili odpovédnost a transparentnost na vSech urovnich organizace a podpoii kontinudlni
vylepSovani a inovace. Timto zplisobem se zajiStuje udrzeni vysokych standarda kvality
a konkurenceschopnosti v dynamickém trznim prostiedi.

Obrazek 11 Jednotlivé kroky zavedeni LPA
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11 vizualizuje jednotlivé kroky zavedeni LPA ve spole¢nosti SSI Technologies.
Nasledujici kapitoly poskytuji podrobny piehled téchto krokd a kli¢ovych aspektd zavedeni
LPA a slouzi jako pritvodce pro GspéSnou implementaci této metodiky ve vyrobni spolecnosti.

3.14.1 Predstaveni projektu auditi Fediteli zaivodu

Ziskani podpory feditele a schvaleni potfebnych zdroji je zakladni kdmen celého procesu,
protoze bez jeho angazovanosti a souhlasu by nebylo mozné efektivné implementovat a LPA
audity udrzovat. Reditel ma rozhodujici slovo pii piidélovani finanénich, lidskych
a technologickych zdrojt, které jsou nezbytné pro Skoleni zaméstnancli, vyvoj auditnich
protokoll a integraci auditli do stavajicich procesii. Podpora feditele také zajistuje, Ze zavedeni

LPA bude prioritou napfi¢ celou organizaci a Ze vSechny Grovné managementu a zameéstnanci
budou motivovani k aktivni ucasti a spolupraci na tomto projektu. Bez tohoto strategického
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vedeni by mohlo dojit k nedostatku zdroju, nizké angazovanosti a celkové neuspeSnosti
projektu.

3.14.2 Predstaveni projektu zaméstnanciim

Ptedstaveni projektu zavedeni LPA zaméstnanciim je dal$im dalezitym krokem k GspéSnému
implementovani této metody ve vyrobni spole¢nosti. Tato faze je dilezitd hned z n¢kolika
davodu, které ovliviiuji celkovy uspéch projektu a jeho dlouhodoby ptinos.

Ptedevsim je zasadni zajistit, aby zaméstnanci pochopili, pro¢ jsou LPA audity zavadény a jaké
vyhody pfindseji. Pokud budou pracovnici dobie informovani o cilech a ocekavanych
vysledcich, zvysi se jejich angazovanost a ochota aktivné se zapojit do tohoto procesu.
Vysvétleni, ze LPA audity mohou vést ke zlepSeni kvality vyroby, snizeni chybovosti a zvySeni
celkové efektivity, mize vyrazné pfispet k pozitivnimu piijeti téchto zmén. Tomuto bodu by
mela pomoci i brozura, ktera bude jiz diive distribuovana.

DalSim dulezitym aspektem je Skoleni a vzdéldvani. Zaméstnanci potiebuji byt fadné
proskoleni, jak spravné provadét LPA audity a jak pouzivat nastroje a dokumentaci, kterd s tim
souvisi. Bez dostate¢ného Skoleni mize dojit k nepochopeni procesu a k chybam pfti provadéni
auditli, coz by mohlo negativné ovlivnit jejich uc¢innost a divéryhodnost.

Predstaveni projektu také zahrnuje jasnou komunikaci ohledné oc¢ekavani a roli jednotlivych
zaméstnancl. Kazdy pracovnik by mél védét, jakou roli hraje v ramci LPA auditd a jakym
zpusobem muze prispét k dosazeni stanovenych cili. To zahrnuje nejen ty, kteti budou audity
pfimo provadét, ale i ty, kteti budou poskytovat podporu nebo reagovat na zjisténé neshody.

Navic je dilezité, aby zaméstnanci méli prilezitost klast otazky a vyjadfit své obavy.
Transparentni komunikace a otevieny dialog mohou pomoci zmirnit piipadné obavy
a nedorozumeéni, coz je kli¢ové pro uspésné ptijeti nové metody.

Ptedstaveni projektu zavedeni LPA auditi zaméstnanctiim také slouzi jako ptilezitost pro vedeni
spolecnosti vyjadiit svou podporu a zédvazek k tomuto projektu. Kdyz zaméstnanci vidi, ze
zménu akceptovat a aktivné podporovat. Hlavnim pfedmétem tohoto bodu tedy bude zajisténi
pochopeni, poskytovani adekvatniho Skoleni, jasnd komunikace ocekavani a otevieny dialog.

3.14.3 Skoleni vedoucich pracovnikii na provadéni LPA

Dalsi dulezitym krokem po pfedstaveni projektu zaméstnanciim je Skoleni vedoucich
pracovnikii na provadéni LPA auditd. Tento krok ma klicovy vyznam pro uspéSnou
implementaci nové metodiky a zaji$téni jeji spravné aplikace v praxi.

Vedouci pracovnici hraji Gstfedni roli v LPA auditech, nebot’ jsou ¢asto v prvni linii obrany pfti
identifikaci probléma a neshod ve vyrobnich procesech. Jejich Skoleni je nezbytné nejen
z hlediska technickych aspektti provadéni auditd, ale také z pohledu jejich role ve vedeni tymu
a podpory zmén v organizaci.

V ramci Skoleni je dulezité, aby vedouci pracovnici ziskali hlub§i porozuméni cilim LPA
auditi a vyznamu své role v procesu zajiStovani kvality a dodrZzovani standardl. To zahrnuje
pochopeni konkrétnich kritérii auditu, spravné vyhodnocovani nélezii a efektivni komunikaci
s tymem ohledné potiebnych napravnych opatieni.

Diiraz by mél byt kladen 1 na rozvoj schopnosti vést a motivovat svllj tym k aktivnimu zapojeni
do LPA auditi. To zahrnuje schopnost poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, podporovat
zaméstnance V nalezeni a feSeni problémil a vedeni tymovych schiizek k diskusi o vysledcich
auditt a dalSich zlepSovacich opatfenich.
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Skoleni vedoucich pracovniki na provadéni LPA auditii neni pouze formalni akci, ale kli¢ovym
procesem, ktery pomaha ziskat plnou podporu a angazovanost v nové metodice. Kvalitni
pfiprava a podpora v tomto sméru mize vyrazné ptispét k uspéchu implementace LPA audit
a celkovému zlepSeni vyrobnich procesii ve firmé¢.

3.14.4 Skoleni auditord (THP — kancelaiské pozice) na provadéni LPA

Dalsim kli¢ovym krokem po skoleni vedoucich pracovnikli na provadéni LPA auditi je Skoleni
samotnych auditort, ktefi mohou byt ve funkci kancelaiskych pozic. Tito zaméstnanci maji roli
v zajisténi, ze LPA audity budou provadény systematicky a efektivné, coz je kliové pro
dosazeni cila v oblasti kvality a dodrzovani standardi ve vyrobnim procesu.

Skoleni auditord se zaméfuje na detailni sezndmeni s metodikou LPA auditd, véetné
specifickych kritérii, kterd maji byt sledovana pii provadéni auditii. Jejich role je diilezita nejen
pii identifikaci moznych neshod ve vyrobnich procesech, ale také pifi sbéru relevantnich dat
a informaci pottebnych pro posouzeni trovné dodrzovani standardi.

Kromé¢ technickych aspekti je dilezité, aby Skoleni auditori zahrnovalo i rozvoj schopnosti
Vv oblasti komunikace a feSeni problémi. Auditor by mél byt schopen nejen identifikovat
neshody, ale také je jasné¢ dokumentovat a komunikovat s relevantnimi tymy a vedoucimi
pracovniky o ptipadnych napravnych opatienich.

Dilezitou soucésti Skoleni je také povzbuzeni auditorti k aktivnimu pfistupu a nezavislému
mysleni pfi provadéni auditd. Timto zplsobem se zajistuje, Ze auditni proces je efektivni
a prispiva k celkovému zlepSeni vyrobniho procesu misto pouhé formalni povinnosti.

Vysledkem kvalitniho Skoleni auditorti na provadéni LPA auditi by méla byt schopnost piesné
a systematicky vyhodnocovat procesy a pomdhat identifikovat oblasti, ve kterych lze
implementovat zlepseni. Tato aktivni role auditort je klicova pro uspéch celého systému LPA
auditl ve vyrobni spolecnosti.

3.14.5 Realizace auditu

Realizace samotnych auditi je dalSim krokem v procesu zavedeni LPA, ktery ptedstavuje
praktickou aplikaci a testovani této metodiky ve vyrobni spole¢nosti. Tento proces navazuje na
ptedchozi Skoleni vedoucich pracovniki a auditori a pifedstavuje piechod od teorie
k praktickému uplatnéni v redlném prostiedi.

Prvnim diileZitym aspektem realizace auditil je pfesné dodrZzovani stanovenych auditnich plant
a postuptl. Auditory je tieba motivovat k tomu, aby systematicky a disledn¢ kontrolovali
pfedem definované procesni body a sledovali specificka kritéria stanovena pro kazdy auditni
bod. Diraz je kladen na objektivni hodnoceni, aby auditofi mohli spravné identifikovat
pfipadné neshody nebo odchylky od stanovenych standardi.

Dalsim kli¢ovym aspektem je komunikace a dokumentace vysledki auditi. Auditofi by méli
byt schopni jasn¢ a pfesn¢ dokumentovat nalezené neshody, véetné detaild o povaze, rozsahu
a potencidlnich dopadech na vyrobni proces. Tato dokumentace je zakladnim krokem
k naslednému vyhodnoceni a implementaci napravnych opatfeni.

Béhem realizace auditi je také dilezité sledovat jejich pribéh a vysledky. To zahrnuje
pravidelné monitorovani pokryti auditnich planti, sledovani trendi ve vysledcich auditi
a identifikaci opakujicich se problémt nebo oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Tyto informace
jsou kli¢ové pro neustalé zlepSovani procesti a pfizptisobeni auditnich planti podle aktudlnich
potieb a vyvoje ve vyrobnim prostiedi.

Realizace auditi neni pouze formalni aktivitou, ale klicovym ndstrojem pro posileni kultury
kvality a systematického zlepSovani ve vyrobni spolecnosti. Aktivni Gi€ast a angazovanost
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vSech zaméstnanct pfi realizaci auditi jsou zarukou uspéchu a udrzitelnosti LPA auditniho
systému jako soucasti kazdodenniho provozu a managementu vyrobniho procesu.

3.14.6 Pozorovani a neustilé zlepSovani LPA

Pozorovani a neustalé zlepSovani LPA je krokem, ktery zajiStuje, ze tento auditni systém
prinese vyrobni spole¢nosti skute¢né vyhody dlouhodobé a efektivné. Tento proces navazuje
na realizaci auditl a slouzi k systematickému vyhodnocovani vysledk, identifikaci ptilezitosti
pro zlepSeni a optimalizaci celého LPA systému.

Prvnim dilezitym aspektem je pravidelny sbér a analyza dat z provedenych auditi. Timto
zpusobem je mozné sledovat, jak Casto jsou nalezeny neshody, jaké jsou jejich typy a kde se
opakovan¢ vyskytuji. Data z auditi poskytuji cenné informace o aktualnim stavu vyrobnich
procest a slouzi jako zaklad pro rozhodovani o dal$ich krocich.

Dalsim krokem je vyhodnoceni vysledkt auditt a identifikace kli¢ovych trendt. To zahrnuje
analyzu pfi¢in nalezenych neshod a hledani spole¢nych vzorcti nebo oblasti, ve kterych je tfeba
provést zlepSeni. Identifikace trendi umoziiuje v€asnou intervenci a prevenci vzniku problémi
pted jejich eskalaci.

Kromé¢ toho je dulezité implementovat napravna opatieni na zaklade zjiSténych neshod. Tato
opatieni by méla byt navrzena tak, aby byly eliminovany pfic¢iny problémi a aby bylo zaroven
ptispivano k dlouhodobému zlepSeni procest. Aktivni a systematicky pfistup k feSeni neshod
je zakladem pro udrzitelnost a efektivitu LPA.

Zaroven je klicové pravidelné komunikovat vysledky auditii a zlepSovaci opatieni s vedenim
a zamé&stnanci. Transparentni komunikace pomahd udrzet vysokou uroven angazovanosti
a podpory v celé organizaci. Zamé&stnanci, ktefi jsou informovani o vysledcich auditii a vidi
konkrétni zmeény, jez jsou implementovany, jsou motivovani k dal§imu zapojeni a podpote LPA
systému.

Pozorovani a neustalé zlepSovani LPA auditd neni jednorazovou aktivitou, ale kontinualnim
procesem, ktery posiluje kulturu kvality a systematického zlepSovani ve vyrobni spole¢nosti.
Investice do této faze je klicova pro dlouhodoby tspéch LPA auditniho systému a pro dosazeni
vysoké urovné kvality a efektivity ve vyrobnich procesech.

3.14.7 LPA jako soudast firemni kultury

Poslednim krokem implementace LPA jako souc¢ésti firemni kultury je za€lenéni vrstveného
auditniho pfistupu do kazdodennich firemnich operaci. Tento krok je zdsadnim posunem
smérem k upevnéni a udrZzeni vysoké trovné kvality, efektivity a dodrZzovani standardd ve
vyrobni spole¢nosti.

Zaclenéni vrstvenych auditii do firemni kultury znamena, Ze auditni proces neni pouze formalni
povinnosti, ale stava se nedilnou soucésti kazdodennich pracovnich postupti a rozhodovacich
procesti. Tento ptistup podporuje pravidelné a systematické monitorovani vyrobnich procest
na riznych rovnich organizace, coz umoziuje rychlejsi identifikaci a feSeni problémi pred
jejich eskalaci.

Vrstveny auditni systém ptispiva k posileni odpoveédnosti a transparentnosti v celé organizaci.
Kazda aroven managementu a zaméstnanci jsou zapojeni do procesu auditil na zaklade svych
roli a odpovédnosti. To vede k lepsi koordinaci a spolupraci mezi riznymi oddé€lenimi a tymy,
coz je klicem k dosazeni harmonizace vyrobnich procest a jednotnych standardt kvality.

Dulezitou soucasti vrstveného auditniho systému je také kontinualni vylepSovani a inovace.
Systém umoziuje sbér a analyzu rozsahlych dat z riznych Grovni a jejich vyuziti k identifikaci
dlouhodobych trendli a pftilezitosti pro zlepSeni. Timto zpisobem se zvySuje schopnost
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organizace prizpusobit se zménam na trhu a vyvoji technologii, coz je klicové pro udrzitelny
rust a konkurenceschopnost.

Vrstveny auditni piistup neni pouze nastrojem pro kontrolu a zajisténi kvality, ale i prostfedkem
k budovani silné firemni kultury zalozené na principu kontinualniho zlepSovani. Investice do
tohoto procesu je investici do dlouhodobého uspéchu a udrzitelnosti vyrobni spolecnosti
V dynamickém trznim prostiedi.

3.14.8 Program auditi a vyhodnoceni

Program auditti obsahuje planovani vrstvenych auditii napfi¢ vyrobou, pficemz obsazeny jsou
vSechny vyrobni linky véetn€ jednotlivych pracovist. Zaroven jsou identifikovany kritické
procesy (pracovisté) ve vyrob¢, kde je zvySena frekvence kontrolnich auditii. Po provedeném
a vyhodnoceném auditu je mnozstvi neshod zapsano k ptislusnému auditu (pracovisti).

Obrazek 12 Program auditti na vybranych pracovistich

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Obrazek 12 ukazuje konkrétni ptiklad programu auditi na vybranych pracovistich s vysledkem,
pricemz Cislo znac¢i mnozstvi nalezii. V matici je vidét seznam pracovist’; kritickd pracoviste
jsou vyznacena cervené. Audity by mély byt rovnomérmné planovany na vSechna pracovisté
avprvni fazi by nemél pocet auditi ptekroCit jeden audit denné. Audity jsou pro kazdé
pracovisté vzdy naplanovany na konkrétni den.

Pro ptedstavu je soucasti ptriloh Obrazek 34, ktery ukazuje mozné rozdé€leni slozek pro

provadéni auditli. Pro kazdy audit je v LPA adresafi vytvofena slozka, kam se ukladaji
formulare z auditt a fotky jednotlivych neshod pro ptipadnou lepsi zpétnou identifikaci.

3.14.9 Neshody z LPA

Jednotlivé neshody z LPA jsou dale sledovany v PDCA (Plan, Do, Check, Act) form¢ v souboru
,LPA Task Tracker”. Kazda neshoda je okamzité¢ po auditu zapsana, je pfifazeno pracoviste,
datum nélezu, zodpoveédné osoba (Production Supervisor), kategorie do které¢ neshoda spada,
a status.
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Obrazek 13 PDCA formulaf pro sledovani neshod
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Zdroj: interni materidly spole¢nosti

Obrazek 13 zobrazuje PDCA formulaf pro sledovani neshod. Neshody jsou kategorizovany do
zékladnich skupin (bezpecnost, 5S, dokumentace atd.) a u kazdé neshody je ptifazen vlastnik,
ktery je zodpovédny za jeji feSeni; sleduje se také doba, po kterou je neshoda oteviena.

Pro uplnost jsou v ptilohach zobrazeny také grafy zpracovavajici ndlezy v jednotlivych
kategoriich. Graf 4 ukazuje mnozstvi nalezi v jednotlivych kategoriich (Training, ESD,
Process, Documentation apod.). Graf 5 znazorfiuje pocet otevienych zjisténi ve srovnani
S uzavienymi.

3.15 Vybér dodavatele specializovaného softwaru na provadéni
a vyhodnoceni LPA

Vybér dodavatele specializovaného softwaru na provadéni a vyhodnoceni LPA je dal$im
logickym krokem k zajisténi efektivity a pfesnosti celého auditniho procesu. Implementace
moderniho softwaru mize pfinést novy pfistup, kdy odpadne zbyte¢na administrace spojena
s udrzbou aktudlniho systému pldnovani, vyhodnocovani a ftizeni neshod. Zaroven miize
znamenat novou uZzivatelskou zkuSenost s cilem zajiSténi systematického pfistupu k LPA, ktery
zlepsi kvalitu a dodrzovani standardi v moderni vyrobni spolecnosti.

Prvnim krokem pfi vybéru dodavatele je pecliva analyza potieb a pozadavkl spolecnosti. To
zahrnuje identifikaci specifickych funkci a vlastnosti, které jsou nezbytné pro efektivni
provadéni a vyhodnoceni LPA auditli. Mezi tyto funkce mulze patfit moznost vytvareni
a ptizptisobovani auditnich otazek, automatizované planovéani auditl, sledovani a hlaseni
neshod, generovani reportil a integrace s dal§imi systémy spole¢nosti. Je také nutné pocitat

s moznym roz$ifenim do mateiské spolecnosti v USA s ohledem na jejich potieby, podporu
apod.
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Dulezité je také posoudit uzivatelskou privétivost softwaru. Software by mél byt intuitivni
a snadno ovladatelny, aby jej mohli efektivné pouzivat zameéstnanci na vSech urovnich
organizace. To zahrnuje nejen auditory, ale také vedouci pracovniky a dalsi zaméstnance, ktefi
budou zapojeni do procesu auditi a implementace napravnych opatieni.

DalSim klicovym faktorem je flexibilita a Skdlovatelnost softwaru. Dodavatel by mél byt
schopen nabidnout feSeni, které 1ze prizptsobit specifickym potiebam a rustu spole¢nosti. To
zahrnuje moznost rozsifeni funkcionality, pfiddvani novych modulii a integraci s dal§imi
podnikovymi systémy.

Pii vybéru dodavatele je také dulezité zvazit zkuSenosti a reference v oboru. Dodavatel
s prokdzanymi zkusenostmi a pozitivnimi referencemi od ostatnich vyrobnich spole¢nosti miize
byt spolehlivym partnerem pro uspéSnou implementaci LPA softwaru. Je vhodné vyzédat si
demonstracni verze softwaru, tcastnit se prezentaci a piipadné provést pilotni projekt, ktery
umozni ovetit, Zze software splituje vSechny pozadavky.

Kromé technickych a funkénich aspektii je také nezbytné zvazit kvalitu zdkaznické podpory
a sluzeb poskytovanych dodavatelem. Rychld a efektivni podpora pii feSeni technickych
problémil, pravidelné aktualizace softwaru a moznost Skoleni zaméstnancii jsou dulezité
faktory, které mohou ovlivnit tspéch implementace LPA softwaru.

Vybér dodavatele specializovaného softwaru na provadéni a vyhodnoceni LPA auditl je
zavaznym krokem, ktery vyzaduje dikladnou analyzu a peclivé posouzeni riznych moznosti.
Spravna volba softwaru a dodavatele miize vyrazné piispét k efektivité, pfesnosti a tispéchu
celého LPA auditniho systému ve vyrobni spole¢nosti.

3.16 Vybérové rizeni na dodavatele softwaru

Vybérové tizeni na dodavatele specializovaného softwaru pro provadéni a vyhodnoceni LPA
je klicovym krokem k zajisténi efektivity a pfesnosti auditniho procesu. Nasledujici kroky byly
definovany pro zajisténi ispé$ného vybéru.

3.16.1 Stanoveni pozadavku a specifikaci

Stanoveni pozadavkd a specifikaci souvisi s identifikaci specifickych potieb spole¢nosti, véetné
funkeci jako vytvareni a ptizptisobovani auditnich otdzek, automatizované planovani, sledovani
neshod, generovani reportl a integrace s dalSimi systémy. Pozadavky spole¢nosti na auditni
systém jsou komplexni a vyZaduji sofistikované feSeni, které umozni plnou variabilitu
Vv auditnich otazkach napfi¢ riznymi pracovisti. Klicové je, aby systém umozioval flexibilni
nastaveni otazek podle specifickych potieb jednotlivych pracovist ¢i oddéleni. Dale je
pozadovano automatizované planovani auditd, coz je zasadni pro efektivni fizeni a optimalizaci
auditnich procest.

Dal§im dulezitym pozadavkem je sledovani neshod vcetné evidence data dokonceni
a ptislusnych odpovédnych osob. Tento prvek je klicovy pro zajisténi systematického a fadného
feSeni nalezenych nedostatkli. Mési¢ni reporting vysledki auditli je rovnéz nezbytny pro
monitorovani celkového stavu neshod na pracovistich, distribuci mezi smény a celkové
mnozstvi otevienych neshod. Integrace 5S auditii a safety auditi do celkového auditniho
systému je dalsSim dilezitym aspektem, ktery zajiStuje komplexni pfistup k fizeni kvality
a bezpecnosti v pracovnim prostiedi.

3.16.2 Sbér nabidek a posouzeni

Sbér nabidek a posouzeni zahrnuje vyzadani nabidek od potencialnich dodavatelt, dikladné
posouzeni nabidek podle stanovenych kritérii, v€etné funkcionality, flexibility, Skalovatelnosti
a uzivatelské ptivétivosti.
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Do vybérového fizeni byli vybrani ¢tyfi potencidlni dodavatelé. Pro kazdého dodavatele bylo
posouzeno feSeni z hlediska klicovych pozadavku, které byly uvedeny v piedchozim kroku,
tzn. Giplna variabilita auditnich otazek, automatizované planovani auditd, Sledovani neshod,
meésicni reporting vysledki, integrace 5S auditii a safety auditt.

SafetyCulture (iAuditor)

SafetyCulture je australska spole¢nost, ktera vytvotila platformu iAuditor, jeden
Z nejpopularnéjSich nastroji pro digitalni inspekce a audity. Jak uvadi web SafetyCulture
(2024), iAuditor umoznuje firmam zefektivnit své procesy, zvysit troven bezpec¢nosti a zlepsit

kvalitu svych sluzeb. Platforma je flexibilni a snadno pfizplsobitelnd potiebdm raznych
odvétvi.

Kliéové pozadavky:

- uplna variabilita auditnich otazek — SafetyCulture (iAuditor) umoziuje plné pfizpusobit
auditni Sablony, kter¢ 1ze snadno upravovat podle potieb jednotlivych pracovist’;

- automatizované planovani auditii — systém nabizi funkce pro planovani auditd, vcetné
pripominek a kalendait, které zajist'uji, ze audity budou provadény vcas;

- sledovani neshod — Systém umoziuje sledovani neshod, pfifazovani ukolti odpovédnym
osobam a sledovani stavu napravnych opatieni;

- mésicni reporting vysledkl — SafetyCulture poskytuje nastroje pro generovani reportd,
které zahrnuji analyzy neshod a dal$i dulezité metriky;

- integrace 5S auditl a safety auditi — systém podporuje rizné typy auditt véetné 5S
a bezpecnostnich auditt, které l1ze snadno integrovat do systému.

SCIIL

SCIIL AG je némecka technologicka firma specializujici se na poskytovani pokrocilych feseni
pro spravu auditii a inspekci. Dle své webové stranky (SCIIL, 2024) nabizi nastroje pro
automatizaci a digitalizaci auditnich procesu, které¢ umoziiuji zlepsit efektivitu a transparentnost
ve firméch riizného zaméteni.

Klicové pozadavky:

- uplna variabilita auditnich otdzek — SCIIL poskytuje flexibilni moZnosti pro vytvareni
a upravovani auditnich otazek, které lze ptizpisobit specifickym potifebam;
- automatizované planovani auditl — systém nabizi automatizované planovani auditi
S moZnosti nastaveni pravidelnych intervall a upozornéni;
- Sledovani neshod — systém uUmoziuje podrobné sledovani neshod, pfifazovani
odpovédnych osob a sledovani plnéni napravnych opatient;
- mésicni reporting vysledki — SCIIL generuje podrobné reporty, které zahrnuji rizné
metriky a analyzy neshod;
- integrace 5S auditl a safety auditi — systém podporuje integraci riznych typa auditd
vcetné 5S a bezpecnostnich auditd.
IAudited
1Audited je moderni platforma pochazejici z USA. Vyuziva se pro spravu auditli a zamétuje se
na zjednoduseni a automatizaci auditnich procesi. Z webu spolecnosti (iAudited, 2024) je
ziejmé, Ze platforma umoziuje vytvareni ptizpisobenych auditnich Sablon, sledovani neshod
a generovani podrobnych reportil, coz zlepSuje celkovou kvalitu a bezpecnost ve firmach.

Klicové pozadavky:

- uplna variabilita auditnich otazek — iAudited umozZziuje pfizpiisobeni auditnich Sablon
a otazek podle specifickych pozadavki pracovist’;
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- automatizované planovani auditli — systém poskytuje nastroje pro planovani a spravu
auditd, véetné pfipominek a automatickych upozornéni;

- Sledovani neshod — Systém nabizi moznosti sledovani neshod a pfifazovani
odpovédnych osob pro napravna opatieni;

- mé&siéni reporting vysledkli — iAudited generuje mesicni reporty s podrobnou analyzou
neshod a dalSich dulezitych ukazateli;

- integrace 5S auditl a safety auditii — systém umoziuje integraci riznych typt auditi
vcetné 5S a bezpecnostnich auditt.

EASE

EASE je americka platforma zaméfena na zjednoduSeni a zlepSeni procesu auditi a inspekci
V podnicich. Dle svého webu (Ease, 2024) nabizi Siroké spektrum funkci, které podporuji
efektivni planovani, sledovani neshod a podrobné reportovani. Systém EASE je navrZen tak,
aby byl snadno kompatibilni s dal§imi firemnimi systémy.

Kliéové pozadavky:

- Uplna variabilita auditnich otdzek — EASE nabizi flexibilni nastroje pro tvorbu a upravu
auditnich otazek podle konkrétnich potieb;

- automatizované planovani auditd — systém poskytuje pokrocilé funkce pro planovani
audit s moznosti automatizace a nastaveni piipominek;

- sledovani neshod — systém umoznuje sledovani neshod, véetné ptirazeni odpovédnosti
a sledovani napravnych opatteni;

- mésicni reporting vysledki — EASE generuje detailni mési¢ni reporty zahrnujici
analyzy neshod a dalsi klicové metriky;

- integrace 5S auditt a safety auditi — systém podporuje integraci riznych druhd auditd,
vcetné 5S a bezpecnostnich auditd, do jednoho systému.

Shrnuti

Pro piehled je vhodné porovnat kli¢ové pozadavky (Gplna variabilita auditnich otazek,
automatizované planovani auditt, Sledovani neshod, mési¢ni reporting vysledkd, integrace 5S
auditl a safety audittl) u vSech potencialnich dodavateld, tj. u firem SafetyCulture (iAuditor),
SCIIL, iAudited a EASE, jak je uvedeno v Tabulce 2.

Tabulka 2 Srovnani kli¢ovych pozadavki u jednotlivych spole¢nosti

Funkce SafetyCulture | Sciil |iAudited| EASE
Uplna variabilita auditnich otizek ano ano ano ano
Automatizované planovani audit ano ano ano ano
Sledovani neshod ano ano ano ano
Meési¢ni reporting vysledki ano ano ano ano
Integrace 5S a safety auditli ano ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 2 je zfejmé, ze vSichni ¢tyfi dodavatelé poskytuji funkce, které spliiuji stanovené
pozadavky. Pfi kone¢ném rozhodovani je tedy nutné zvazit dalsi aspekty, jako jsou uZivatelské
zkuSenosti, podpora zakaznikli, ndklady na implementaci a provoz a moZnosti integrace
s dalsimi firemnimi systémy, které jsSou rozebirany nize. Od vsech potencidlnich dodavatelt
byly vyzadany demoverze a podrobné prezentace produkti, aby bylo mozné 1épe posoudit,
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ktery systém nejlépe vyhovuje stanovenym specifickym potiebam a preferencim spolecnosti
SSI Technologies.

3.16.3 Hodnoceni zkuSenosti a referenci

Tento krok se zabyva hodnoceni dostupnych referenci dodavatelit od ostatnich vyrobnich
spolecnosti. Od kazdé ze Ctyt spole¢nosti byla vyzadana demonstrace a moznost vyzkouseni
pilotnich projekti pro ovéfeni funk&nosti softwaru.

SafetyCulture (iAuditor)
Reference

SafetyCulture je jednim z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich nastroji pro digitalni audity
a inspekce. Ma Sirokou zakladnu uzivateld po celém svéte, veetné firem, jako jsou Coca-Cola
(zde je vyuzivan pro standardizaci a zefektivnéni auditnich procest), BHP (iAuditor byl
implementovan k monitorovani bezpec¢nosti a dodrzovani piedpisi v téZebnim primyslu)
a Vodafone (iAuditor je zde vyuzivan ke zlepSeni operativnich kontrol a fizeni kvality).
Recenze uzivateli ¢asto chvali intuitivni rozhrani, flexibilitu pfi vytvareni Sablon a moznosti
reportovani. Spole¢nost ma také silnou zdkaznickou podporu a rozsdhlou databazi online
zdroju, ktera uzivatelim pomaha efektivné platformu vyuzivat.

ZkuSenosti

SafetyCulture ma dostupné aplikace pro iOS (aplikace iAuditor je k dispozici na App Store pro
iPhone a iPad) i Android (dostupné na Google Play). Program vynika zejména svym intuitivnim
rozhranim a designem, a to jak v aplikaci, tak v ptipadé webového rozhrani a umoziuje snadné
vytvareni a spravu auditnich Sablon, véetné spravy moznych pracovist. Aplikace nabizi stejnou
flexibilitu jako webova verze, coz umoziuje uZivatelim provadét audity ve vyrobé a snadno
zaznamenavat nalezy a neshody pfimo na chytrém telefonu. Uzivatelsky byla shledana jako
pozitivni také moznost pracovat v offline rezimu — v ptipad¢, kdy neni dostupné stabilni
internetové pripojeni, aplikace umozni uZivateli pracovat a ukladat vysledky, které jsou
nasledné po opétovném piipojeni nahrany do cloudu.

SCIIL
Reference

SCIIL je méné znamy ve srovnani se SafetyCulture, ale ma pevnou reputaci mezi svymi
uzivateli diky poskytovani specializovanych feSeni pro spravu auditl a inspekci. UZivatelé
ocenuji jeho prizpisobitelné moznosti a spolehlivost. SCIIL je ¢asto vyhledavan firmami, které
vyzaduji specifické funkce a vyssi uroven ptizplisobeni. Zakaznickd podpora je hodnocena
pozitivng, s rychlou reakci a odbornou pomoci.

ZkuSenosti

SCIIL bohuzel nemé dostupné aplikace pro mobilni zafizeni pro zadnou z pozadovanych
platforem i1OS ¢i Android. Spole¢nost nabizi pouze webové prostredi, které je mozné v omezené
podobé zobrazit ve webovém prohlize¢i mobilniho zatizeni. Toto rozhrani znacné omezuje
moznosti prace na malych displejich mobilnich telefoni a i nepiesnych tableti. Webové
rozhrani plisobi zastarale a neintuitivng, je vSak plné ptizptisobitelné. MoZnost pracovat offline
neni k dispozici; v pfipadé vypadku internetu nedojde k ulozeni stavajici prace a veskera data
jsou ztracena, coz by mohlo vést k problémum s integritou dat a efektivitou prace.

iAudited
Reference
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iAudited je relativné nov¢jsi platforma na trhu, ale rychle ziskava popularitu diky svému
zaméieni na jednoduchost a efektivitu. UZzivatelé si pochvaluji snadné pouziti a rychlou
implementaci. Reference zahrnuji pozitivni zkuSenosti s flexibilitou Sablon a moznostmi
sledovani neshod. 1Audited také nabizi vybornou zakaznickou podporu, ktera je k dispozici pro
pomoc s nastavenim a optimalizaci systému.

ZkusSenosti

1Audited ma vyvinuté aplikace pro iOS i Android. Aplikace ale neni ani na jedné platformé
k dispozici (v App Store ¢i v Google Play obchodech). Po osobnim dotazovani bylo bohuzel
sdéleno, ze spoleCnost nemd na tuzemském trhu zastoupeni a podpora je omezena.
Z dostupnych materialti se da fici, Ze uzivatelské rozhrani ptisobi intuitivné a design moderng¢,
jak v aplikaci, tak i ve webovém rozhrani; vice bohuzel neni aktualné mozné zjistit. Zajimavosti
je, ze tato platforma nabizi jako jedind vyuziti umélé inteligence pro spravu auditii. Vice
informaci k této funkcionalité ale neni momentéalné k dispozici, disponuje pouze ptiznakem
,,.beta“.

EASE
Reference

EASE ma silné postaveni v primyslovych odvétvich, kde je potfeba diisledné kontrola kvality
a bezpecnosti. Uzivatelé casto chvali robustni funkce a moznosti ptizptisobeni systému. EASE
je ocenovan za detailni reportovaci nastroje a schopnost integrace s dal§imi firemnimi ERP
systémy. Zakaznickd podpora je hodnocena vysoce, s dirazem na rychlou a odbornou pomoc.
Mezi uzivatele patii zejména automotive zakaznici jako Valeo, 3M, Mahle, EATON, Tenneco
nebo Bosch — EASE je zde vyuzivana pro zajisténi konzistence a kvality vyroby, zejména
Vv oblasti kontroly dodrzovani norem a standarda.

ZkuSenosti

EASE ma dostupné aplikace pro iOS (aplikace EASE je k dispozici na App Store pro iPhone
a iPad) i Android (dostupné na Google Play). Aplikace na prvni pohled pisobi velice podobné
jako aplikace iAuditor od SafetyCulture. Disponuje intuitivnim rozhranim i designem. Jak
aplikace, tak webové rozhrani umoZziiuje snadné vytvareni a spravu auditnich Sablon, v¢etné
spravy moznych pracovist, sledovani a feSeni neshod apod. Dalsi kladné body ziskava aplikace
za zobrazeni opakovanych nalezii na daném pracovisti — Vv pfipad¢€, Ze na daném pracovisti jiz
nékdo detekoval neshodu, aplikace ji nabidne a zobrazi, a pracovnik tedy mize ovéfit, zda je
dana akce jesté oteviena, nebo zda byla uzaviena, popf. potvrdit jeji ispésné vyteseni. Aplikace
dale nabizi stejnou flexibilitu jako webova verze, coz umoziuje uzivatelim provadéet audity ve
vyrob¢ a snadno zaznamenavat nalezy a neshody ptimo na telefonu. Disponuje také moznosti
pracovat v offline rezimu a v ptipad¢, kdy neni dostupné stabilni internetové pripojeni, aplikace
umozni uZivateli pracovat a ukladat vysledky, které jsou nasledné po opétovném piipojeni
nahrany do cloudu.

Shrnuti

Na zakladé osobnich zkuSenosti s dodavateli softwarového feSeni jsou v této praci hodnoceny
pozitivné zejména SafetyCulture (iAuditor) a EASE.

SafetyCulture (iAuditor)

Zde se jedna o velmi pozitivni zkusenosti s aplikaci iAuditor od SafetyCulture. Jejich platforma
nabizi vynikajici kombinaci intuitivniho rozhrani a flexibilnich moZnosti pfi tvorbé a spravé
auditnich Sablon. Vynika pfedev§im schopnost pracovat v offline rezimu, coz je pro spole¢nost
klicové v prostredi s Casto nestabilnim internetovym pfipojenim. TO Umoziuje pokracovat
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Vv praci bez ohledu na aktualni dostupnost sité, coz vyrazné zvysuje produktivitu a efektivitu.
Podpora ze strany SafetyCulture je také vynikajici, s rychlymi reakcemi a uzite¢nou
dokumentaci, kterd poméaha v maximalnim vyuziti jejich nastroje.

EASE

Dalsi pozitivni zkuSenosti jsou spojené s aplikaci EASE. Jejich software se vyznacuje
robustnimi funkcemi pro spravu auditti a kontrolu kvality, coz je pro zkoumané primyslové
odvétvi kliové. Velmi cenéna je moznost pracovat offline, ktera je velmi podobna moznostem,
jez nabizi SafetyCulture. Design aplikace je moderni a intuitivni, coz zvySuje uzivatelskou
privétivost a rychlost adaptace novych uzivatelti. Podpora je profesionalni a pfistupna, coz
poskytuje divéru v dlouhodobé vyuzivani sluzeb.

Celkové jsou oba dodavatelé vhodnymi partnery pro zkoumanou spole¢nost, pii¢emz dana
softwarova feSeni vyrazn¢ prispivaji k zlepsSeni auditnich procest a zvySovani tirovné kontroly
a kvality ve vyrobé.

Negativni hodnoceni bylo naopak shledano u dodavatelt SCIIL a iAudited.
SCIIL

ZkuSenosti se SCIIL nejsou pfili§ pozitivni. Hlavnim problémem je absence mobilnich aplikaci
pro i0OS a Android, coz znamena, ze platformu nelze plnohodnotné vyuzivat na mobilnich
zafizenich. Webové rozhrani, které nabizeji, neni ptili§ pfizpisobivé pro praci na menSich
displejich mobilnich telefonti, coz omezuje flexibilitu a pohodli pfi praci na terénnich
inspekcich nebo v provozech s omezenym piistupem k pocita¢im. Absence moznosti prace
offline je taktéz vyraznym hendikepem, protoze nedostupnost internetu muze vést ke ztraté
prace a dat.

1Audited

1Audited se snazi nabidnout jednoduché a efektivni feSeni, 1 tak jsou ale jejich sluzby z vlastni
zkusenosti hodnoceny spise negativné z divodu omezené dostupnosti a podpory. Aplikace neni
k dispozici na trhu, coz znamend, Ze zkoumana spolecnost nemuze pln€ vyuzivat technologické
vyhody. Zajimavé se jevi vyuziti umélé inteligence pro spravu auditti — tento obor v soucasné
dob¢ zaziva masivni rozvoj. Avsak absence zastoupeni a omezena podpora nejsou idealni pro
dlouhodobé vyuzivani sluzeb iAudited v daném provozu.

3.16.4 Kvalita zakaznické podpory pri zavadéni systému

Samotné zavadéni specializovaného softwaru LPA, kdy je nutné v kratkém casovém horizontu
ptejit na kompletné novy systém, je pro mnoho spolecnosti podobného rozsahu, jako je firma
SSI Technologies, kritickym krokem k zajisténi stalé kvality a dodrzovani procesnich
standardi. Kvalita zdkaznické podpory jednotlivych dodavatelli béhem tohoto procesu hraje
klicovou roli pti GspéSné implementaci a efektivnim vyuzivani LPA. NizZe jsou uvedeny hlavni
aspekty, které definuji kvalitu zakaznické podpory pii zavadéni systému LPA.

SafetyCulture (iAuditor)

SafetyCulture vyuziva svého silného postaveni na trhu a ma vynikajici zékaznickou podporu,
ktera je schopna zajistit rychlou a efektivni pomoc. Z vlastni zkusenosti 1ze konstatovat, ze kdyz
je zavadén jejich systém, jsou k dispozici odbornici, ktefi poskytnou potiebnou asistenci
a podporu pii kazdém kroku implementace. SafetyCulture navic nabizi rozsahlou online
dokumentaci, video navody a webinate, coz vyrazné usnadituje pochopeni a vyuZziti platformy.
Tento ptistup k podpote zajistuje hladké zavedeni a rychlou adaptaci uzivatelt.

Inicializace a nastaveni

60



SafetyCulture zajistuje uvodni nastaveni softwaru, véetné¢ konfigurace auditnich otazek
a nastaveni predloZenych pracovist. Zpoc¢atku jsou nastaveny pravidelné meetingy v Microsoft
Teams se zastupcem SafetyCulture, ktery provadi celym procesem integrace a nastavuje systém
a prostiedi iAuditora. V ramci t€chto meetingti probiha i $koleni pro uzky tym zaméstnanct, od
auditori po vedouci pracovniky, zastupce IT a systému, aby mohli novy systém efektivné
pouzivat. Je také tieba vyzdvihnout individualni pfistup pii poskytovani podpory, ktera bere
v uvahu specifické potieby a pozadavky kazdého zdkaznika (napft. rozdilné typy smeénnosti,
8hodinové smény, 12hodinové smény apod.). Diky tomu je mozné ptizptsobeni funkci systému
na miru, vcetné specifickych moduli pro integraci 5S auditi a safety auditi a dalsich
prizptsobeni.

Technicka podpora

Technicka podpora je dostupna pies rizné komunika¢ni kanaly, jako jsou Microsoft Teams, e-
mail nebo zakaznicky portal. Podpora je schopna rychle fesit jakékoli problémy nebo dotazy
tykajici se celkového nastaveni systému, a to pfi jakémkoli problému nebo dotazu, ptip.
I riznych fesenych bugt.

SCIIL

Zéakaznicka podpora od SCIIL je z vlastni zkuSenosti hodnocena pozitivng, ale ma své limity.
Pii zavadéni systému byly zaznamenany rychlé reakce a odborna pomoc. Nicméné, kvili
absenci mobilnich aplikaci a zastaralému webovému rozhrani bylo obtizn&jsi plné vyuzit
nabizené funkce. Podpora je sice dostupnd, ale nedostatek intuitivniho a moderniho
uzivatelského rozhrani a absence offline rezimu znamena, Ze je potieba vice Casu a Usili pii
zavadéni systému.

Inicializace a nastaveni

Poskytovatel systému zajiStuje castecné Uvodni nastaveni softwaru, vcetné konfigurace
auditnich otazek, dalsi Skélovatelnost je vSak obtiznd a musela by byt v podstaté vyvinuta na
miru (viz napf. dal$i pracovi§té, individualizované dotazniky ¢i pouze ¢asti dotazniku pro
specificka pracovisté atd.). V takovém piipadé tento dodavatel pozaduje zavazek formou
podepsani smlouvy o spolupraci, kde se objednavatel zavazuje provést objednavku minimalné

na nastaveni systému, které je placené.

Technicka podpora

Technicka podpora je dostupna pies ruzné komunikaéni kanaly, jako jsou telefon, e-mail
a zékaznicky portal (systém ticketil). Podpora je schopna fesit jakékoli problémy nebo dotazy,
ale komunikace je zna¢né€ pomalej$i neZ v ptipad¢ konkurence; naopak vyhodou je individualni
piistup.

1Audited

1Audited nabizi dobrou zékaznickou podporu, kviili nedostupnosti na nasem trhu a omezené
podpoie byly nicméné shledany problémy pii zavedeni systému a Vv souvisejicich otazkach,
jakou je napf. lokalizace. Chyb¢jici dostupnost tohoto dodavatele na naSem trhu pfinési
omezené moznosti kontaktu a znemoznéni procesu implementace.

Inicializace a nastaveni

Z divodu nedostupnosti spole¢nosti iAudited na ¢eském trhu nejsou uvodni inicializace
a nastaveni mozné. Ackoli spole¢nost nejprve projevila zdjem na nas trh proniknout a nabidnout
sva feSeni, nebylo to v pozadovaném terminu splnéno a spoluprace nepokracovala.

Technicka podpora
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Technicka podpora je dostupna pies rizné komunikacni kanaly, jako jsou Microsoft Teams, e-
mail nebo zakaznicky portal.

EASE

EASE poskytuje vysoce hodnocenou zakaznickou podporu, kterd je zaméfena na rychlou
aodbornou pomoc. V ramci zavadéni systému lze vyzdvihnout pozitivni zkuSenosti
s podpurnym tymem, ktery je vzdy piipraven feSit vzniklé problémy a poskytovat dikladné
poradenstvi. EASE nabizi detailni dokumentaci a moznost $koleni, coz znacné usnadiiuje
implementaci a zvysSuje efektivitu uzivani systému. Kvalita podpory pii zavadéni systému
je jednim z hlavnich divodu, pro¢ je EASE povazovan za silného hrace na trhu.

Inicializace a nastaveni

Poskytovatel systému zajist'uje tvodni nastaveni softwaru, véetné konfigurace auditnich otazek
a nastaveni predloZenych pracovist. To zahrnuje fadu pravidelnych ,,teamsovych* meetingt se
zastupcem EASE, ktery provadi celym procesem integrace; zaroven pomaha nastavit systém
a prostredi aplikace. V ramci téchto meetingli probihaji i $koleni pro uzky tym zaméstnancd,
od auditorti po vedouci pracovniky, zastupce IT a systému, aby mohl byt novy systém efektivné
pouzivan. Z vlastni zkuSenosti je vhodné vyzdvihnout individualni ptistup pii poskytovani
podpory, ktera bere v ivahu specifické potteby a pozadavky kazdého zékaznika (napft. rozdilné
typy sménnosti, 8hodinové smény, 12hodinové smény apod.). Diky tomu je mozné
piizptsobeni funkci systému na miru, véetné specifickych moduld pro integraci 5S auditt
a safety auditl atd.

Technicka podpora

Technicka podpora je dostupna pies rizné komunika¢ni kanaly, jako jsou Microsoft Teams, e-
mail ¢i zékaznicky portal. Podpora je schopna rychle fesit jakékoli problémy nebo dotazy
tykajici se celkového nastaveni systému, véetné pfistupu ptes SSO (Single Sign-On), ktery je
v SSI Technologies pouzivan, ¢i pii jakémkoli problému nebo dotazu, bugu.

Zavér
Na zéakladé porovnani kvality zakaznické podpory pii zavadéni systému od jednotlivych
dodavatelli 1ze konstatovat n€kolik klicovych zavéra:

- SafetyCulture (iAuditor) se vyznacuje vynikajici zdkaznickou podporou, kterd je
pfistupnad a efektivni; jejich odbornici jsou k dispozici pro rychlé a uc¢inné feSeni
problémti a online dokumentace a Skoleni podporuji snadnou adaptaci uzivatelii na novy
systém;

- SCIIL nabizi také solidni podporu, avsak jejich zastaralé webové rozhrani a absence
mobilnich aplikaci omezuji plné vyuziti nabizenych sluzeb; komunikace s jejich
podporou miize byt pomalejsi a vyzaduje vice usili pfi zavadéni systému;

- iAudited, 1 kdyZz nabizi dobrou podporu, ma omezenou dostupnost na nékterych trzich,
coz ve finale znemoznuje proces implementace;

- EASE se jevi jako silny hra¢ na trhu diky své vysoké kvalit¢ zékaznické podpory
a flexibilité pii prizpisobeni systému potfebam zékazniki; jejich podpora je rychla,
odborna a zaméfena na poskytovani detailnich feSeni pro uzivatele.

Kvalita zdkaznické podpory hraje zdsadni roli pii uspéSném zavedeni systému LPA.
Spolecnosti jako SafetyCulture a EASE, které nabizeji vynikajici podporu a Sirokou dostupnost
sluzeb, maji vyraznou vyhodu diky usnadfiovani procesu implementace a maximalizaci
efektivity nového systému. Naopak, omezena dostupnost a technické limity u dodavatelt jako
iAudited a SCIIL mohou pfedstavovat dodate¢né vyzvy pro zakazniky a celkové se mize
V dnesnim globalnim a rychle se ménicim prostiedi jednat o zbytecné piekazky.
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3.16.5 Finan¢ni hodnoceni

Finan¢ni hodnoceni zahrnuje analyzu naklad na implementaci, licenci, idrzbu a podporu, dale
pak zvazeni poméru nakladt a pfinost. V soucasném stavu (mnozstvi auditord, pracovist,
frekvence auditi) je pravdépodobné, Ze spole¢nost bude po zavedeni podobného softwaru
schopna lehce provést vice nez 150 LPA audit mési¢n€. Pro vypocet nize je tedy pocitano
minimaln¢ 1800 auditd ro¢né. Zaroven se predpoklada zapojeni vsech Team Leaderu, Shift
Leaderd, technika kvality, THP pracovniku i ¢lentt TOP managementu. Po odeéteni internich
auditoru (ktefi jiz vykonavaji interni systémové audity a neni zdhodno zaméstnavat je dalsi
auditni ¢innosti) by mélo byt pfiblizn¢ 100 aktivnich LPA auditora.

SafetyCulture

Jak je patrné z Obrazku 14, SafetyCulture nabizi neomezenou licenci na uzivatele za 24 USD
mesicné. Pri této varianté se pocita s rocnim piedplatnym, pfi¢emz mésicni predplatné (bez
zé&vazku na rok) je za 29 USD za uzivatele mési¢né. SafetyCulture ma ceny dostupné na svych
webovych strankach (SafetyCulture, 2024).

Obrazek 14 Cenova nabidka SafetyCulture

Most popular
Free Premium Enterprise
For individuals or small teams looking to For teams who need deeper insights and For large businesses who need advanced
digitize their operations. collaboration to improve their business. integrations and dedicated support.
0 user 2 /seat / month
Up to 10 users when billed annually
Get started Start your 30-day free trial Get a custom price

Includes: All the benefits of ‘Free’, plus:
~ Upto 10 team members + Unlimited team members, including lite seats
v Conduct unlimited digital inspections ~ Gain insight with analytics
v Assign and execute tasks ~ Connect your tools with seamless integrations
« Deliver workplace training v Provide secure access with 550
v Capture and report issues v Compare performance across sites
~ Manage workplace communications and assets + Share customized reports

v Safeguard data with advanced access rules

' Provide free guest access for external users

\ J

Zdroj: SafetyCulture, 2024

V kontextu této prace je tedy pocitano 100 aktivnich uzivatelii s mési¢ni cenou za uzivatele
24 USD:

- mé&sicni ndklady: 100 uzivatelt * 24 USD =2 400 USD;
- ro¢ni naklady: 2 400 USD * 12 = 28 800 USD.

Mezi hlavni pfednosti této volby (tj. za cenu 24 USD mési¢né na uzivatele) je poskytnuti
neomezené¢ho poctu auditi a uzivatell, coz je vyhodné pro vétsi tymy s vysokou frekvenci
auditt.

Nevyhody

Za nevyhodu je mozné povazovat vyssi ndklady pro velké tymy. Pro stfedné velkou spolecnost
se 100 aktivnimi uzivateli ¢ini roéni naklady 28 800 USD, coz je nejvySsi cCastka
Z porovnavanych moznosti.

SCIIL

Jak je patrné z e-mailové komunikace se spolecnosti SCIIL (viz Obrazek 35 v ptiloze), firma
nenabizi neomezené balicky jako konkurence, ale nabizi bali¢cky 500 auditti za 3 495 EUR —
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uzivatelll v systému vSak muize byt neomezené mnozstvi. Dalsi naklad, se kterym je nutné
pocitat, je poplatek za nastaveni systému, o kterém bylo hovofeno vySe (SCIIL v podstaté
naprogramuje finalni software na miru zakaznikovi a za tuto sluzbu si spolecnost Uctuje
jednorazoveé 4 840 EUR).

Do modelu v kontextu této prace, kdy ma probéhnout pfiblizné¢ 150 auditi mésic¢né, tedy 1 800
auditd ro¢n¢, je rocni mnozstvi potiebnych bali¢kt auditi (1 800 auditti/ 500 auditd na bali¢ek)
presné 3,6 balickl. Pro naSe potieby tedy bude nutné zaokrouhlit balicky na rovné 4:

- Cena za 4 balicky auditi: 4 * 3 495 EUR = 13 980 EUR,

- Cena za nastaveni systému: 4 840 EUR;

- celkové néklady: 13 980 EUR + 4 840 EUR = 18 820 EUR,;
- prevod EUR na USD (pfi prepoctu 1 EUR = 1,1 USD);

- celkové naklady v USD: 18 820 EUR * 1,1 = 20 702 USD.

Vyhody

Mezi vyhody lze zatadit nizsi ro¢ni naklady. Ro¢ni néklady za bali¢ek 500 auditi ¢ini 3 495
EUR plus 4 840 EUR za nastaveni systému. Celkové ro¢ni naklady jsou ptiblizné 8 335 EUR
(cca 9 305 USD), coz je nizsi ¢astka nez u n€kterych konkurenénich balicka.

Nevyhody

Za nevyhodu je mozné povazovat omezeny pocet auditl. Pouze 500 auditii roéné nemusi byt
dostate¢né pro organizaci se 150 audity mési¢né (1 800 ro¢n¢); pii potiebé vice auditt by se
navic ndklady vyrazné zvysily. Dalsi nevyhodou jsou dodate¢né naklady 4 840 EUR za
nastaveni systému — to ptidava dalsi finan¢ni zatizeni, které se mize v dnesni rychle se ménici

dobé pravidelné opakovat.
i1Audited

Jak ukazuje Obrazek 15, iAudited nabizi rocni neomezenou licenci na uzivatele za 240 USD.
V ramci této cenové urovné je mozné provadét neomezend mnozstvi auditii ¢i pozorovani. To
muiZze znamenat vyhodu v moznosti mé&si¢nich plateb (25 USD za uzivatele), coZz mize byt pro
fadu spolecnosti lakavé, at’ jiz z pohledu nizsich vstupnich nakladd, tak i z pohledu moznosti si
sluzbu vyzkouset a v pfipadé nespokojenosti ¢i nevyuziti ji jednoduse ptestat vyuzivat. Ceny
jsou dostupné na webovych strankach spole¢nosti (iAudited, 2024).

Obrazek 15 Cenova nabidka 1Audited

PROFESSIONAL ENTERPRISE INFRASTRUCTURE

RECOMMENDED FOR LESS THAN 25 USERS (AUDITORS) FOR MEDIUM AND LARGE SCALE ENTERPRISES FOR UTILITY, MINING, TRANSPORT & DEFENSE SECTORS

= Full set of features = Full set of features = Full set of features

— 24x7 support — 24x7 support — 24x7 support

— Service level & privacy agreement — Service level & privacy agreement — Service level & privacy agreement

— 90 days money back guarantee (any reason) — 90 days money back guarantee fany reasen) — 90 days money back guarantee (any reason)

— Secure cloud (Trusted by CapitalOne®, Dow Jones™ etc) = Secure cloud or On-premises — Secure cloud, Gov cloud or On-premises (with G.R.S.)

— Webinar-based training —+ Lean advisory, Onsite & webinar-based training — Bespoke onboarding & support

BUY NOW ) ( BUY NOW ) ( BUY NOW

" START FREE TRIAL ‘ | STARTFREETRIAL | [ STARTFREE TRIAL
)

(only email required|

{enly email required] | {only email requires )

Zdroj: iAudited, 2024
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V kontextu této diplomové prace je pocitano 100 aktivnich uzivateld S ro¢ni cenou za uzivatele
240 USD:

- roc¢ni naklady: 100 uzivateli * 240 USD = 24 000 USD.

Vyhody
Ro¢ni ndklady 24 000 USD za 100 uzivatelti poskytuji neomezeny pocet auditli, coz je cenove
efektivni pro intenzivni pouziti.

Nevyhody

Ro¢ni naklady 24 000 USD jsou vyssi nez u EASE a SCIIL (pfi porovnani s jejich omezenymi
balicky).

EASE

EASE nema ceny dostupné na internetu, firmu je nutné kontaktovat ptimo pies webové stranky
(viz Obrazek 36 v ptiloze). Na pobidku reaguji rychle — vyZadaji si zakladni idaje o spole€nosti,
ve které ma k implementaci systému dojit, zajima je mnozstvi zaméstnancli, mnozstvi auditorti
a mnozstvi provadénych auditl. Na zaklad¢ téchto informaci firma nabidne konkrétni nabidku
pro daného partnera, coz je v tomto piipad¢ nabidka na neomezeny balicek na rok za 9 568
USD:

- roc¢ni naklady: 9 568 USD.

Vvyhody

Jako vyhodu lze uvést jednorazovou ro¢ni platbu 9 568 USD zahrnujici neomezeny pocet
uzivatelt a auditli, coz je nakladové efektivni pro vEtsi tymy. Firma zarovei nemusi kontrolovat
efektivni vyuziti kazdé jednotlivé licence. EASE také nabizi moznost snizeni naklada dle
mnozstvi dal$ich zavodu a uZzivateli — to je vyhodné v souvislosti s moznosti piipojeni dalSich
SSl lokaci po celém svéte v ramci tzv. ,,Best Practice®, ale mize byt slozité az nemozné piedem
odhadnout konkrétni Gispory, protoze to by vyzadovalo detailni analyzu dle konkrétni situace.

Nevyhody

Nevyhodou je, ze se jedna 0 Vy$$i jednorazovy vydaj. | kdyz je celkova cena nizsi nez
u SafetyCulture, jednorazova ro¢ni platba miiZze byt pro nékteré organizace finan¢né narocna.

Zavér
Zavérem lze v kontextu finan¢nich nabidek konstatovat nasledujici:

- EASE zlstava nejlevnéjsi volbou s roénimi naklady 9 568 USD;

- SCIIL je na druhém misté s ro¢nimi naklady 20 702 USD, ale s limity v poctu auditd
a potiebou vice balicki;

- 1Audited je tfeti nejlevnéjsi s ro¢nimi naklady 24 000 USD, ale ma problémy
s dostupnosti na trhu a omezenou podporou;

- SafetyCulture (iAuditor) je nejdrazsi s ro¢nimi naklady 28 800 USD, ale nabizi
neomezené pouziti a flexibilitu.

3.16.6 Rozhodnuti a nasazeni

Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele a zahdjeni implementace podle stanoveného planu jsou
kli¢ovymi kroky pii zavadéni systému pro fizeni auditi a monitorovani procest. Ctyfi
potencialni dodavatelé — SafetyCulture (iAuditor), SCIIL, iAudited a EASE — prosli peclivym
hodnocenim na zéklad¢ klicovych kritérii, jako jsou jejich flexibilita v otazkach auditu,
schopnosti automatizovaného planovani auditl, efektivniho sledovani neshod, pravidelného
mésic¢niho reportovani a schopnosti integrace s metodikami, jako jsou 5S a bezpecnostni audity.
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Tato kritéria byla esencialni pro moznost nasazeni daného softwaru do podminek spolecnosti
SSI Technologies.

Hodnoceni kazdého dodavatele zahrnovalo také uzivatelské hodnoceni platforem, stejné jako
vlastni zkuSenosti ziskané béhem testovani a pozorovani. Diilezitym faktorem byla také cenova
dostupnost feseni v porovnani s nabizenymi funkcemi a podporou. Nasledujici ptehled vsechny
tyto vstupy bodov¢ hodnoti, a to na stupnici, kde 10 bodid je maximum, a 0 je minimum.

Tabulka 3 Piehled hodnoceni dodavatela

Posuzovany software SafetyCulture| SCIIL |iAudited| EASE
Variabilita auditnich otdzek 10 10 10 10
Automatizované planovani audit 10 10 10 10
Sledovéni neshod 10 10 10 10
Mésicni reporting vysledkli 10 10 10 10
;Illjtgi%gace 58S, safety a dalSich 10 10 10 10
Zkusenosti/reference 10 5 5 10
Integrace systému 10 5 0 10
Finan¢ni hodnoceni 2,5 75 5 10
Celkovy vysledek 72,5 67,5 60 80

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 3 je zfejmé, ze SafetyCulture (iAuditor) vynika v téméf vSech kritériich, s vyjimkou
finan¢niho hodnoceni, kde dosahuje nizsiho skore, protoze se jedna o nejdrazsi z nabizenych
moznosti. Je to dobrd volba pro organizace hledajici komplexni feSeni s Sirokou podporou
funkei.

SCIIL je silny v technickych aspektech, za coz vdéci zejména ptimému ptizpisobeni kazdému
zékaznikovi na miru. M4 niz§i hodnoceni ve zkuSenostech uzivatelil a integraci systému, coz
souvisi s velikosti spole¢nosti nabizejici toto feSeni a star$im vizualnim rozhranim. Je vhodny
pro organizace, které kladou diraz na technické detaily, mohou tolerovat slabsi troven
uzivatelskych zkuSenosti a zaroven provadéji méné auditi a mohou tak vyuzit cenového
benefitu plynouciho ze systému plateb za bali¢ek misto mési¢niho ¢i roéniho piedplatného.

iAudited dosahuje dobrych vysledkt ve vétsiné technickych aspektl, ale je zde jednoznacny
problém s moznostmi integrace ve zkoumané spolecnosti z divodu chybéjici podpory
ve stiedni Evropé. Je mozné, Ze toto feSeni mize byt na dostupnych trzich stejné dobrou volbou
jako SafetyCulture ¢i EASE — dle cenové relace jde o pfimého konkurenta SafetyCulture
Z hlediska Siroké Skaly moznosti uplatnéni.

EASE vynika ve vSech hodnocenych kategoriich a dosahuje nejvyssiho celkového skore. Je
idealni pro organizace, které hledaji komplexni, dobfe integrované feSeni s vynikajicimi
zkuSenostmi uzivatelii. Zarovei se jedna o nejniz$i obdrZzenou cenovou nabidku, ktera zifejmé
také reflektuje predpoklad (¢i pfedchozi zkuSenost) dodavatele softwaru, Ze se v budoucnu
Vv ptipadé€ pozitivnich zkuSenosti pfipoji i dal$i vyrobni lokace dané spolecnosti, a pro EASE se
tak bude jednat o dalsi zakazniky.
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Vezmou-li se tedy v tvahu vSechny dostupné informace, které jsou popsany v praci vyse,
spolecnost EASE by byla jasn¢ doporucena jako dodavatel specializovaného softwaru pro SSI
Technologies. Pokud se management spole¢nosti rozhodne jit touto novou moderni cestou
a opustit soucasny jiz zastaraly papirovy systém, bude klicové zajistit hladkou implementaci
podle stanoveného planu, aby se minimalizovaly ptipadné prekazky a maximalizovaly vyhody
nového systému. Po nasazeni je nezbytné zajisténi efektivniho monitorovani a neustalé
optimalizace procest, aby bylo dosazeno dlouhodobého tuspéchu a splnéni cild stanovenych pii
zavadéni systému auditii a monitorovani.
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4 Zavér

Prvnim tkolem této diplomové prace bylo dikladné seznameni se s teoretickymi zaklady
managementu kvality. Tato tématika existuje ve svété jiz desitky let a reflektuje ji velké
mnozstvi kvalitnich literarnich prament a dal$i odborné literatury. Teoretickd Cast prace se
zamgéfila na Siroké pojeti managementu kvality, zahrnujici historicky piehled. Byly vysvétleny
klicové pojmy, principy a koncepty spojené s timto oborem, které¢ byly nasledné aplikovany
Vv praktické ¢asti. Zvlastni pozornost byla vénovéana rozdilnym systémiim fizeni nejen kvality,
ale 1 souvisejicich oblasti systémll managementu bezpecnosti ¢i environmentalnim
souvislostem. Timto zptisobem teoreticka ¢ast poskytla komplexni informace nutné pro spravné
pochopeni a aplikaci v praktické ¢asti prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo identifikovat a zlepsit klicové oblasti managementu
kvality procest ve spolecnosti SSI Technologies s. r. 0., které vyzaduji optimalizaci. Na zakladé
podrobné analyzy soucasného stavu organizace byla formulovana opatieni a doporuceni pro
posileni procest, zvyseni efektivity a ucinnosti a zlepseni celkové kvality vystupt. Pti tvorbé
téchto doporuceni byl kladen diraz na integraci zdkaznické, zainteresované, procesni,
produktové a systémové perspektivy, aby byl dosazen komplexni a vyvazeny pfistup k fizeni
kvality. Zjistovaci ¢ast prob&hla ve spole¢nosti prostiednictvim analyzy interni dokumentace,
dale pak probéhly rozhovory se zodpovédnymi manazery kvality, engineeringu, logistiky a také
se zastupcem pro BOZP.

Spoleé¢nost SSI Technologies s. r. 0. byla zaloZena v roce 2016 v Piestanové u Usti nad Labem
v Usteckém kraji a systémy managementu kvality se zabyva jiz od svého vzniku. TOP
management, v¢etné feditele spolecnosti, kladou velky diiraz na kvalitu sluzeb zakaznického
servisu i vyrobku a systém managementu kvality je stale zdokonalovan. Diky tomuto a také
diky pravidelnym auditim certifikacnich spole¢nosti je fungovani QMS v SSI Technologies na
skvélé urovni. Toto tvrzeni mlze byt potvrzeno i1 faktem, Ze béhem analyzy, kterou se tato
diplomova prace ¢aste¢né zabyvala, nebyly odhaleny zadné zasadni nedostatky.

Béhem zpracovani této prace bylo zjiSténo vysSi mnozstvi reklamaci, které spolecnost za
posledni rok obdrzela od svych zdkaznikd — tyto reklamace byly podrobné& analyzovany
vzhledem k jejich povaze, rozlozeni v dodavatelském fetézci a v dalsich SirSich souvislostech.
Zaroven probéhly polostrukturované rozhovory se zastupci TOP managementu a pfi
rozhovorech s nimi bylo identifikovano nékolik doporuéeni, ktera ze své perspektivy tyto
klicové osoby v organizaci vnimaji. ZjiSténi byla pecliv€ analyzovéana a byla pro n€ navrzena
akce.

Navrzena akce spociva v zavedeni vrstvenych auditti (LPA). Tento projekt by byl pro firmu
pfinosem z nékolika pohledii: navrzeny rozsah otdzek pokryva navrhy manazera kvality
(pravidelné kontroly vyrobniho procesu a kvalifikace persondlu), manazera engineeringu
audrzby (pravidelna kontrola provedeni autonomni udrzby na pracoviStich) 1 osoby
zodpoveédné za BOZP (pravidelné kontroly pracovnich podminek a standardd na pracovistich
a hlaseni ,,skoronehod®). Tyto kontroly by mély jiz samy o sobé zlepsit situaci s reklamacemi
od zakaznikt, které pochdzeji pravé z nedodrzovani vyrobnich standardii a neproSkoleného
personalu na pracovistich. Déle pak pravidelné kontroly pracovist formou vrstvenych audita
pomohou k vyraznému zlepseni interni komunikace a mohou v dlouhodobém métitku prispét
ke snizeni zmetkovitosti a zvySeni efektivity jednotlivych internich procesi. Z ekonomického
hlediska se jedna o levnou kontrolu, kterd firmu nestoji nic navic.

Byl zpracovan plan zavedeni téchto auditi do vyrobni spolecnosti, ktery popisuje postup
a jednotlivé kroky — od ptedstaveni projektu fediteli po zakofenéni tohoto nového systému do
firemni kultury. Také byla zpracovana brozura pro zameéstnance, kterd popisuje LPA
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problematiku a blize ji pfedstavuje novému publiku z fad zaméstnancl spole¢nosti. Dale byl
zpracovan dotaznik, ktery reflektuje pozadavky vyplyvajici z rozhovort se Cleny TOP
managementu a ptedchozich zavért ze zvySeného mnozstvi reklamaci. Byl vypracovan mésicni
program auditd, ktery zahrnuje vSechna kriticka pracovisté a piid€luje pozadavek na audit
jednotlivym auditorim dany den v meésici. Byl také zpracovan systém ukladani vysledki
jednotlivych auditi (a piipadnych fotografii neshod) a systém feSeni jednotlivych zjiSténi
formou PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Déle byla provedena detailni analyza dostupného trhu se specializovanym softwarovym
feSenim na elektronizaci LPA auditti v SSI Technologies. Na zaklad¢ stanovenych kritérii na
funkcionalitu, zastoupeni, reference, zkuSenosti a také ekonomické hledisko bylo vybirano
mezi Ctyfmi dodavateli, ktefi podobné feSeni nabizi. Finadln¢ byla pfipravena piehledova
tabulka, kde byli jednotlivi dodavatelé zhodnoceni ve vSech zminénych disciplinach a diky
tomu byl objektivné vybran mozny dodavatel.

Cil prace byl tedy naplnén a v soucasné dobé se doporuceni z této diplomové prace dostavaji
ve spolecnosti SSI Technologies s. r. 0. do realiza¢ni faze, coz se da povazovat za ptinos.
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Piiloha 1 Tabulky, na které je v textu odkazovano

Tabulka 4 Ptehled zdrojt a sledovanych poloZek pro spokojenost zakaznika

Customer | Resources | Monitored Items Responsible dpt. Check Frequency | Monitoring
Zakaznik Zdroje Sledované polozky Odpovédné odd. Frekvence kontrol Kontrola

Score card Inc/bn QM Monthly Department
BOSCH Internal No. of incidents QM Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Internal PPM (0)| Monthly Department

VOLVO Score card QPM QM Monthly Department
Internal No. of incidents QM Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Internal Quality (PPM) QM Monthly Department
JCB Internal No. of incidents (0)\| Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Score card Overall score QM Monthly Department

Score card PPM QM Monthly Department
(I;lslsr:llfun Internal No. of incidents QM Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Score card [ On-time delivery LO Monthly Department

Internal PPM QM Monthly Department
i2s Internal No. of incidents QM Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Internal PPM QM Monthly Department
CATL Internal No. of incidents QM Monthly KPI list
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Score card PPM QM Monthly Department

Internal No. of incidents QM Monthly Department

MAN Score card OTIF LO Monthly Department
Internal On-time delivery LO Monthly KPI list

Zdroj: interni materialy spolecnosti




Piiloha 2 Grafy, na které je v textu odkazovano

Graf 4 Mnozstvi nalezi v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 Pocet otevienych zjisténi ve srovnani s uzavienymi
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Graf 6 Pocet zakaznickych reklamaci podle zakaznika
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Graf 7 Porovnani mnozstvi dodanych dilt s po¢tem reklamaci
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Priloha 3 Obrazky, na které je v textu odkazovano

Obrazek 16 Pobocka SSI Technologies v Janesville

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Obrazek 17 Pobocka SSI Technologies v Prestanoveé

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Obrazek 18 Nakres pobocky SSI Technologies v Prestanove

=

Zdroj: interni materialy spole¢nosti



Obrazek 19 Tok aktivit pro feSeni obdrzené reklamace od zédkaznika
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Zdroj: interni materialy spolecnosti



Obrazek 20 Zakaznické reklamace podle kategorie v roce 2024
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Obrazek 21 Reklamace a hodnoceni od zakaznika BOSCH
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Obrazek 22 Reklamace a hodnoceni od zakaznika OPmobility
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Obrazek 24 Reklamace a hodnoceni od zakaznika CATL
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Obrazek 25 Reklamace a hodnoceni od zakaznika Volvo EU
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Obrazek 26 Reklamace a hodnoceni od zakaznika Volvo NA
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Obrazek 27 Reklamace a hodnoceni od zdkaznika Volvo Penta
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Obrazek 28 Reklamace a hodnoceni od zakaznika Volvo Construction Equipment
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Obrazek 29 Reklamace a hodnoceni od zdkaznika JCB
250 250 25 25
) PPV s CiL PP / D REKLAMACE AKCEPTOVANE DREKLAMACE (OKm)  WREKLAMACE (Field)  MREKLAMACE (Plant)
200 200 0 + 20
150 150 15 + 15
100 100 10 10
50 50 5 5
0 0 0 E— = = o = [l
P F AR LR R IPE D P xc&:&é‘ & 6“«3‘064"{*% P F P T IS ERE O E P DD
SIS S o & g g g S o & ~§° AR S & F & T FE & & o P g
FEFEESFE TG s o e «5“ ﬁ* St T FEFSFEg S FESFFE ST s

Zdroj: interni materialy spolecnosti

VIl




Obrazek 30 Reklamace a hodnoceni od zakaznika Man

50 S0

e

40

25

20

@claims accepted

mclaims (0 Km)  mclaims (Field) mclaims (Plant)

30

20

10

15

10

5

0

0

>

S F S & S R R R ) Ié‘ I@ & @ \9 I‘é’ ‘m“ "i> ‘ <& Io‘*‘ '@ '6‘ v@ v@ 76‘ Ve‘ ® v.? ‘\5’ "v“‘ ‘1-“ "l'-” ‘
SEEE gy@:« & «&@‘:\‘;&:&;\‘ & &8 & 0*93‘3}.;, & e? ﬁ‘ E ‘%“Q@é‘q@“ &P FEF T g &S TS T
Zdroj: interni materialy spolecnosti
Obrazek 31 Reklamace a hodnoceni od zakaznika Claas
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Obrazek 32 Reklamace dle zakazniki a vyrobnich linek
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Obrazek 33 Reklamace/PPM za vSechny zakazniky
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Obrazek 34 Rozdéleni slozek pro provadéni LPA

1, 22.10.2019 - merici stanice
. 2310.2019 - L3 CELL2
. 29.10. 2019 HM2 op30
/. 411.2019 DEF3 CELL3
/. 511.2019 DEF3 CELL3
, 811.2019 - HS3 lis
.. 8.11.2019 DEF3 Cell2
. 911.2019 - Heat Stake 3
. 12.11.2019 DEF 3 Cell 2 vizualni kontrola
. 121119 Selektivka 5Q

1. 19.11.2019 - DEF5 CELL2 visual inspection...

J. 22.11.2019 HM2 SR Tubes
, 22.11.2019 HM1 Coolant Tube Forming
|, 2511.19 DEF3- CELL2
. 25.11.19 DEF4-Elwi zakladani
) 26.11. 2019 - HM2
/. 25.11.2019 DEFS5 Bazén
|, 29.11.2019 DEF4 CELL1 - zakladani
|, 28.11.2019 DEF3 CELL1
|, 28.11.2019 DEF3 CELL3 Preklad

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

2310.2019 8:18
2310.201915:34
29.10.2019 16:43
5.11.2019 9:07
511.201913:25
8.11.2019 23:19
8.11.2019 23:19
9.11.201912:49
1211.201913:53
1211.2019 14:57
19.11.2019 14:00
2211.2019 11:55
2211.2019 11:56
2511.2019 16:52
2511.2019 16:58
26.11.2019 14:48
27.11.2019 9:41
29.11.2019 14:44
212.20197:01
212.20197:01

Obrazek 35 Cenova nabidka spole¢nosti SCILL

Hello Mr. Nikolig,

Slozka soubort
Slozka soubort
Slozka soubort
Slozka soubort
Slozka soubord
Slozka soubort
Slozka soubord
Slozka soubori
Slozka soubort
Slozka soubori
Slozka soubord
Slozka soubort
Slozka soubori
Slozka soubori
Slozka soubori
Slozka soubori
Slozka soubor
Slozka soubori
Slozka soubort

Slozka soubori

thanks for your interest in our eLPA solution. After you have seen the solution including its
capabilities | am happy to provide you the necessary numbers to bring this project into realisation.

The price consists of a one time fee for 1. inital set-up/configuration and 2. user training via MS
Teams. To be able to use the system you need to book a certain number of audits upfront — if the
number of planned audits exceeds the number of the booked audit package, you need to book a new
package. Given the numbers the 500 package should be valid for approx. one year.

Set-up/configuration: 3.600 EUR
Training via Teams: 1.240 EUR
Total one-time: 4.840 EUR

3.495 EUR
8.335EUR

500 audits package:
Total:

As discussed we set our follow up meeting for 14th June — 10am CET — invitation will be sent out
shortly.

If there are no left questions | am looking forward to our next meeting.

Zdroj: e-mailova korespondence



Obrazek 36 Cenova nabidka spolecnosti EASE

Ease Inc
San Clemente, CA 92672 h ’ ‘ d h
United States

QUOTE

Bill To:
SS| Technologies - Pestanov {Okres Usti nad Labem), Gzach Order¥ 00001212

Republic Date: 04/05/24
113

Pestanov (Okres Usti nad Labem) 403 17
Czech Republic

Product Quantity Rate Amount

EASE Consulting Service - Quick Start Package

55| Technologies - Pestanov (Okres Usti nad Labem), Czech Republic (7/30/2024 - 1.00 50.00 $0.00
TI28i2025)

EASE Audits Site License - Large
58I Technologies - Pestanov (Okres Usti nad Labem), Czech Republic (7/30/2024 - 1.00 $9,568.00 $9,568.00
TI29/2025)

Balance Due $9,568.00

Thank you for your continued support and partnership this past year!

Qur records indicate that your EASE Audits subscription is coming up for an annual renewal.

In order to process your renewal in a timely manner and to ensure EASE Audits continues to add uninterrupted value to your
organization, please generate a PO against this Quote so we can send a formal inveice. If PO is not required for billing purposes,
please accept this Quote as your final billing document. Payment on all renewals is expected at the renewal commencement date.

Please contact Ease Renewals Team with any questions.
Email address: renewals@ease.io
Phone Number: 1-949-284-0159

Thank you for immediate attention to this matter and for your continued business!

Ease Renewals Team

Zdroj: e-mailova korespondence



Priloha 4 Podklad pro polostrukturované rozhovory

Uvodni otazky

Mizete se prosim kratce predstavit a popsat Vasi roli ve spole¢nosti?

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti a jaké jsou Vase hlavni odpoveédnosti?
Hlavni oblasti a otazky

Identifikace a popis kli¢ovych procesu

Jaké procesy povazujete za klicové pro fungovani spole¢nosti?
- Popis klicovych procesii: Mizete podrobnéji popsat tyto klicové procesy? (Pokud je to
mozné, piilozte grafické znazornéni.)
- Slaba mista a uzké profily: Jaka slaba mista a uzké profily (kapacitni) vidite v téchto
procesech?

Systém fizeni kvality

Jaky systém fizeni kvality mate ve spole¢nosti zaveden?

- Jaké certifikace mate (napt. ISO 9001)?
- Jaké jsou podle Vas hlavni pfinosy a omezeni tohoto systému?

Jakym zpiisobem sledujete a vyhodnocujete kvalitu procesti ve Vasi spole¢nosti?

- Jaké nastroje a metody pouzivate?

Analvza nedostatku a reklamaci

Jaké hlavni problémy a nedostatky vidite v soucasnych procesech?

- Reklamace: Jaké jsou hlavni pti¢iny reklamaci a jak je fesite?
- Rizika: Jaka rizika vidite v aktualnim systému fizeni kvality a jak jim pfedchazite?

Spokojenost zdkazniku

Jakym zpisobem monitorujete spokojenost zdkazniki?

- Jaké metriky nebo indikatory spokojenosti pouzivate?
- MuzZete uvést konkrétni piiklady, jak zpétnou vazbu zdkaznikli vyuZivate ke zlepSeni
procest?

Pozadavky zakaznikd a navrhy na zlep$eni

Jakym zpisobem identifikujete a vyhodnocujete pozadavky zakazniki?

- Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky a jak na né€ reagujete?
- Jaké navrhy na zlepSeni byste doporucili k optimalizaci procesli a zvySeni spokojenosti
zéakaznika?

Navrhv na zlepSeni

Jaké zmény a zlepSeni byste navrhli k optimalizaci procesii ve Vasi spole¢nosti?
- Jak byste implementovali navrhované zmény?
Zavérecné otazky
- Je néco dalsiho, co byste chtél/a zminit ohledné fizeni kvality nebo procesti ve

spolec¢nosti?
- Mate néjaka doporuc€eni nebo rady pro zlepSeni systému fizeni kvality?
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Piiloha 5 Rozhovor s manaZerem kvality

Uvodni otazky
Miizete se prosim kratce predstavit a popsat Vasi roli ve spolecnosti?

- Jsem manazerem kvality ve spolec¢nosti SSI Technologies, s.r.0. Mou zodpovédnosti je
fizeni a dohled nad kvalitou nasich produktii a sluzeb, implementace a udrzovani
systému fizeni kvality a feSeni problémi tykajicich se kvality. S tim mi také pomaha
tym oddé¢leni kvality, ktery aktualné ¢ita 34 ¢lent.

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti a jaké jsou Vase hlavni odpovédnosti?

- Ve spolecnosti pracuji jiz 7 let. Moje hlavni odpovédnosti zahrnuji monitoring
a zlepSovani kvality procesll, monitorovani aktivit souvisejicich s fizenim reklamaci,
provadéni internich i externich audithi a zajistovani shody s certifikatnimi normami
a specifickymi pozadavky zdkazniku.

Hlavni oblasti a otazky

Identifikace a popis kli¢ovych procesu

Jaké procesy povazujete za kli€ové pro fungovani spolecnosti?

- Mezi klicové procesy patii vyroba (vcetné kontroly kvality), logistika a zakaznicky
servis.

Muzete podrobnéji popsat tyto kliCové procesy? (Pokud je to mozné, prilozte grafické
znazornéni.)

- Popis klicovych procest: vyroba zahrnuje vSechny kroky od ziskdvani surovin po
dodani finalniho produktu do skladu hotové vyroby. Kontrola kvality produktu se
provadi v riznych fazich vyroby, aby bylo zajisténo, ze produkty spliuji stanovené
normy. Proces logistiky zahrnuje fizeni odvolavek smérem k dodavatelim i od
zakaznikli a na to navazujici aktivity, jako je planovani efektivniho harmonogramu
vyroby. Ve spolecnosti jsou jmenovani piedstavitelé zdkaznika zajiSt'ujici uc¢innou
komunikaci se zdkazniky ohledné¢ jejich nespokojenosti (reklamaci —
oficialnich/neoficialnich) a ptipadnych pozadavkii na zménu na vyrobku ¢i v procesu.

Jaka slaba mista a uzké profily (kapacitni) vidite v téchto procesech?

- Slabym mistem je relativni citlivost vyrobku na jakékoli zmény a zdsahy do procesu,
kdy vyrobek prochéazi né€kolika specialnimi procesy (hrotové pajeni, laserové pajeni,
pajeni vlnou, robotické pdjeni, laserové svafovani), coz miize vést k prodlevam ve
vyrob¢ a zvySenému poctu reklamaci.

Systém fizeni kvality

Jaky systém fizeni kvality mate ve spolec¢nosti zaveden?
Jaké certifikace mate (napt. ISO 9001)?
Jaké jsou podle Vas hlavni pfinosy a omezeni tohoto systému?

- Ve spolecnosti mame zaveden systém fizeni kvality dle normy ISO 9001 a IATF
16949:2016.

- Hlavnimi pfinosy jsou standardizace procesti, dlouhodobé zlepSovani ¢innosti a vyssi
spokojenost zdkaznikli. Omezeni spocivaji ve vysokych ndkladech na udrZovani
certifikace a narocnosti na administrativu.

Jakym zpisobem sledujete a vyhodnocujete kvalitu procest ve Vasi spole¢nosti?
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Jaké néstroje a metody pouzivate?

-V nasi spolecnosti vyhodnocujeme ucinnost a efektivnost jednotlivych procest. Do
ucinnosti zahrnujeme napt. zmetkovitost, produktivitu, OEE, TEEP atp. Do efektivnosti
pak napf. hodnoceni spokojenosti zakazniki ¢i pocty reklamaci. K monitoringu
pouzivame rizné nastroje, kdy data ziskdvame napft. z interniho informac¢niho systému
PLEX, vcetné statistickych kontrolnich metod, internich auditi a pravidelnych
hodnoceni spokojenosti zakaznikd.

Analvza nedostatkt a reklamaci

Jaké hlavni problémy a nedostatky vidite v soucasnych procesech?
Jaké jsou hlavni pfic¢iny reklamaci a jak je feSite?

-V poslednim roce jsme zaznamenali rapidni narist mnozstvi reklamaci, coz ukazuje na
nedostatky v nasich vyrobnich procesech a kontrolnich metodach.

Jaka rizika vidite v aktualnim systému fizeni kvality a jak jim ptfedchazite?

- Hlavnim rizikem je ztrata divéry zdkaznikl a zhorSeni spokojenosti kviili opakujicim
se problémim s kvalitou.

Spokojenost zakazniku

Jakym zptisobem monitorujete spokojenost zakaznika?

- Zékaznici nas sami hodnoti na zdklad€ jimi definovanych kritérii. Nad ramec tohoto
hodnoceni kazdy rok odesilame prizkum spokojenosti zakaznikim.

- Priklady: na zéklad€ zpétné vazby jsme zavedli nékolik opatfeni ke zlepSeni naSich
procesti.

Pozadavky zakaznikd a navrhy na zlep$eni

Jakym zplisobem identifikujete a vyhodnocujete pozadavky zakaznika?

- Pozadavky od zdkazniki jsou sdileny formou specifickych pozadavki, tyto pozadavky
analyzujeme. Hodnoceni téchto pozadavki jsme zahrnuli do programu auditt.
- Hlavnim pozadavkem je dodani kvalitnich produkti podle specifikaci zdkaznika
a rychlejsi feSeni reklamaci.
Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky a jak na né reagujete?
Jaké navrhy na zlepSeni byste doporucili k optimalizaci procest a zvySeni spokojenosti
zakaznika?

Navrhy na zlepSeni

Jaké zmény a zlepSeni byste navrhli k optimalizaci procesii ve Vasi spole¢nosti?
Jak byste implementovali navrhované zmény?

- Planujeme zavést do vyrobniho procesu dalsi interni kontroly nad ramec internich
audita k identifikaci a feSeni problémii diive, nez se projevi u zakaznik.
Zavérecné otazky

24

Je néco dalsiho, co byste chtél/a zminit ohledné fizeni kvality nebo procest ve spole¢nosti?

- Rad bych zdlraznil dilezitost kontinualniho vzdélavani a skoleni zaméstnancti v oblasti
kvality, aby byli schopni identifikovat a feSit problémy efektivnéji. Zaroven je dulezité
se zamétovat na klicové procesy a zajistit zde kvalifikovany (proskoleny) personal.
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Mate néjaka doporuceni nebo rady pro zlepSeni systému fizeni kvality?

- Doporucuji zaméfit se na proaktivni pristup k fizeni kvality, kdy je dalezité vstépovat
vSem naSim zaméstnancim, ze kazdy zaméstnanec je zodpoveédny za kvalitu své Casti
odvedené prace.
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Piiloha 6 Rozhovor s manaZerem logistiky

Uvodni otazky
Muzete se prosim kratce predstavit a popsat Vasi roli ve spolecnosti?

- Jsem manazer logistiky ve spole¢nosti SSI Technologies, s.r.o. Moje role zahrnuje
koordinaci a optimalizaci vSech logistickych operaci vcetné skladovani, distribuce,
dopravy a spravy zasob. Dale mam na starosti zajiSténi plynulého toku materiali od
dodavatelti az po konecné zékazniky. V posledni dobé mezi mé povinnosti piibyl jeste
externi sklad, kde skladujeme hotové vyrobky piipravené na expedici zakaznikam.

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti a jaké jsou Vase hlavni odpovédnosti?

- Ve spolec¢nosti pracuji jiz 5 let. Moje hlavni odpovédnosti zahrnuji fizeni logistickych
procesti, optimalizaci skladovych zasob, zajistovani vCasnych dodéavek, koordinaci
S vyrobou a zékaznickym servisem a implementaci logistickych strategii pro zlepSeni
efektivity a snizeni nakladi.

Hlavni oblasti a otazky

Identifikace a popis kli¢ovvch procesu

Jaké procesy povazujete za kli€¢ové pro fungovani spolecnosti?

- Mezi klicové procesy patii fizeni zasob, planovani dopravy a distribuce a koordinace
skladovych operaci.

Popis kli¢ovych procest.

- Rizeni zasob zahrnuje sledovani a optimalizaci urovné zasob, aby byla zajisténa
dostate¢na dostupnost materialti pro vyrobu, ale zaroven nedochazelo k nadbyte¢nému
skladovéni.

- Planovani dopravy a distribuce zahrnuje organizaci dopravy od dodavateli k nam do
vyrobniho zédvodu a nasledné k zédkaznikim, s cilem minimalizovat néklady a dodaci
lhity.

- Koordinace skladovych operaci zahrnuje efektivni vyuzivani skladovych prostor, fizeni
pfijmu a vydeje materialli a optimalizaci skladovych procesi.

Slaba mista a uzké profily.

- Slabym mistem je zavislost na dodavatelich a externich dopravcich, coZ mize vést
k prodlevam v dodavkach. Dalsim tzkym profilem je kapacita skladovych prostor, ktera
je aktudlné limitujici a musime pronajimat externi prostory skladu mimo nas§ vyrobni

zéavod. S tim jsou spojené i dal$i naklady na pfevoz palet mezi sklady a dal$i manipulaci
S materialem.

Systém fizeni logistiky

Jaky systém fizeni logistiky mate ve spole¢nosti zaveden?

- Mame zaveden systém fizeni logistiky zalozeny na ERP systému, ktery integruje

vSechny logistické procesy od fizeni zasob az po planovani dopravy a distribuce.
Jaké jsou podle Vas hlavni pfinosy a omezeni tohoto systému?

- Hlavnimi pfinosy jsou lepSi koordinace a sledovani logistickych procestli, sniZeni
nakladl diky optimalizaci zdsob a dopravy a zlepSeni spokojenosti zdkaznikl diky
véasnym dodavkdm. Omezeni spocivaji v nutnosti pravidelné aktualizace systému
a Skoleni zaméstnanct pro jeho efektivni vyuZzivani.
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Jakym zptisobem sledujete a vyhodnocujete efektivitu logistickych procesi ve Vasi
spole¢nosti?

- Sledujeme a vyhodnocujeme klicové ukazatele vykonnosti (KPI), jako jsou dodaci
lhiity, ndklady na dopravu, Groven zasob a mira vyuziti skladovych kapacit. Pouzivame
nastroje pro analyzu dat z ERP systému a pravidelné audity logistickych procesti.

Analvza nedostatkt a reklamaci

Jaké hlavni problémy a nedostatky vidite v soucasnych logistickych procesech?

- Hlavni problémy zahrnuji obCasné prodlevy v dodavkach kvili externim faktortim, jako
jsou dopravni problémy nebo nedostupnost materialit od dodavatelti. Déle se potykame
s vyzvami pii optimalizaci skladovych prostor.

Jaké jsou hlavni pficiny reklamaci a jak je fesite?

- Hlavni priciny reklamaci jsou opozdéné dodavky a poskozené zbozi pii piepraveé. Tyto
problémy fesime s externimi dopravci, od nés material odchazi prokazatelné v poradku
a poskozen je az nasledné pti preprave, dale pracujeme na optimalizacich dopravnich
tras a lep$i komunikaci s dopravci.

Jaka rizika vidite v aktudlnim systému fizeni logistiky a jak jim ptedchazite?

- Hlavnim rizikem je zavislost na dodavatelich a externich dopravcich. Pfedejdeme jim
prostfednictvim  diverzifikace dodavateld, vyjednavani dlouhodobych smluv
a implementace krizovych plant pro ptipad vypadki. To s sebou ale samoziejmé nese
dodate¢né néklady.

Spokojenost zakazniku

Jakym zplisobem monitorujete spokojenost zakazniki s logistickymi sluzbami?

- Monitorujeme spokojenost zakaznikli sledovanim ukazatelli, jako jsou vcasnost
dodavek a pocet reklamaci. Na zdklad¢ této zpctné vazby provadime upravy
logistickych procest.

Pozadavky zakaznikt a navrhy na zlepSeni

Jakym zpisobem identifikujete a vyhodnocujete poZadavky zédkaznikli na logistické sluzby?

- Pozadavky zakazniki identifikujeme prostfednictvim specifickych pozadavki, které
nam poskytuji, a analyzy dat z prizkumi spokojenosti. Tyto poZadavky analyzujeme
a zahrnujeme je do nasich logistickych strategii a auditd.

Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky a jak na né reagujete?

- Aktualn€ teSime pozadavky od nékolika zdkaznikli, kde probihd modernizace
skladovych prostor a s tim spojené nacitani palet do jejich systémt. Zakaznici poZaduji
upravu etiket, které pouzivame jako znaceni naSich vyrobku. Dalsi poZzadavky zahrnuji
rychlejsi a presnéjsi dodavky, flexibilitu pii zménach objednavek a lepsi komunikaci
ohledné stavu dodavek. Reagujeme na n¢ optimalizaci logistickych procesi, zlepSenim
komunikace s dopravci a implementaci sledovacich systémd.

Navrhv na zlepSeni

Jaké zmény a zlepSeni byste navrhli k optimalizaci logistickych procesi ve Vasi spole¢nosti?

- Planujeme zavést pokrocilé sledovaci systémy pro monitorovani dodavek v redlném
Case, zlepSit komunikaci s dodavateli a dopravci a implementovat flexibilngjsi skladové
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strategie pro lep$i vyuziti prostor. Zaroven se snazime zlepsit 5S ve skladg, a zrychlit
a zefektivnit tak ptijem a expedici dodavek jak k zdkaznikiim, tak od naSich dodavateli.

Jak byste implementovali navrhované zmény?

- Implementovali bychom navrhované zmeény prostiednictvim investic do novych
technologii, skoleni zaméstnancti a zlepSeni spoluprace s nasimi partnery.

Zavérecéné otazky
Je néco dalsiho, co byste chtél/a zminit ohledné fizeni logistiky nebo procesii ve spole¢nosti?

- Vdnes$ni dob¢, kdy dochéazi k neustdlému piesunu vSemoznych materiald, roste
I vyznam neustalého zlepSovani a inovaci v logistice, aby spole¢nost mohla rychle
reagovat na ménici se pozadavky trhu a udrzovat konkurenceschopnost.
Mate néjaka doporuceni nebo rady pro zlepSeni systému fizeni logistiky?

- Doporucuji zaméfit se na plénovani, investice do modernich technologii a Skoleni
zameéstnanct, aby byla logistika schopna efektivné a pruzné reagovat na v§echny vyzvy
a pozadavky.
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Priloha 7 Rozhovor se zastupcem pro BOZP

Uvodni otazky

Muzete se prosim kratce predstavit a popsat Vasi roli ve spolecnosti?

Jsem zastupce pro bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci ve spoleCnosti SSI
Technologies, s.r.o. Moje role zahrnuje zajiSténi, aby vSechny procesy a pracovni
prostiedi ve spole¢nosti byly v souladu s piedpisy a normami pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi, identifikaci a analyzu rizik a implementaci opatfeni pro prevenci Grazt a nemoci
z povolani. Déle jsem také zodpovédny za spravu budovy a funkcnost vSech systémii,
inzenyrskych siti apod. Jsem také zodpoveédny za EHS.

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti a jaké jsou Vase hlavni odpoveédnosti?

zahrnuji provadeéni pravidelnych bezpecnostnich inspekci, Skoleni zaméstnanct
0 BOZP, vysetfovani pracovnich urazl a incidentli a spolupraci s managementem na
vytvareni bezpecnostnich politik a postupt. Jsem také zodpovédny za externi audity
environmentu, ESD, pravidelné 1¢kai'ské prohlidky atd., téch zodpovédnosti je posledni
dobou ¢im dal vice.

Hlavni oblasti a otazky

Identifikace a popis kli¢ovych procesu

Jaké procesy povazujete za kli¢ové pro fungovani spolecnosti z hlediska BOZP?

Mezi kli¢ové procesy patii identifikace a hodnoceni rizik, v naSem prostiedi se snazime
rizika identifikovat jesté piedtim, nez se k ndm dostanou — a to u integratorti nasich
vyrobnich linek. Déle pak Skoleni zaméstnancii a monitorovani a zlepSovani pracovniho
prostiedi.

Popis kli¢ovych procest.

Identifikace a hodnoceni rizik zahrnuje pravidelné provadéni bezpecnostnich auditii
a inspekci, analyzu pracovnich postupt a identifikaci potencidlnich rizikovych faktort,
které by mohly ohrozit zdravi nebo bezpe¢nost zaméstnanci.

Skoleni zaméstnancti zahrnuje pravidelné vzdélavaci programy a kurzy zaméfené na
zvySovani povédomi o bezpecnostnich ptedpisech a spravnych pracovnich postupech,
aby byli zaméstnanci schopni bezpecné vykonévat své ukoly.

Monitorovani a zlepSovani pracovniho prostiedi zahrnuje neustalé sledovani podminek
na pracovisti, jako jsou osvétleni, ventilace, ergonomie a zajiSténi toho, aby pracovni
prostiedi spliiovalo vS§echny normy a ptedpisy.

Slaba mista a uzké profily.

- Slabym mistem je n€kdy nedostate¢na informovanost zaméstnancii o rizicich
spojenych s jejich praci, coz muze vést k podcenéni bezpecnostnich postupt. DalSim
uzkym profilem je i ¢astd neukaznénost nasich zaméstnancti, kdy védomé porusuji
bezpecénostni pokyny.

Systém fizeni BOZP

Jaky systém fizeni BOZP mate ve spolecnosti zaveden?

Mame zaveden systém fizeni BOZP dle normy ISO 45001, ktery zahrnuje systematické
fizeni rizik, pravidelné audity a Skoleni zaméstnanci a neustdlé zlepSovani
bezpecnostnich procest.
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Jaké jsou podle Vas hlavni piinosy a omezeni tohoto systému?

- Hlavnimi pfinosy jsou zajisténi vysoké urovné bezpecnosti na pracovisti, snizeni poctu
pracovnich Urazi a nemoci z povolani a zvySeni povédomi zaméstnanci o BOZP.
Omezeni spocivaji v administrativni naroCnosti a nutnosti pravidelnych revizi
a aktualizaci bezpecnostnich postupti.

Jakym zptisobem sledujete a vyhodnocujete efektivitu BOZP procest ve Vasi spolecnosti?

- Sledujeme a vyhodnocujeme klicové ukazatele vykonnosti (KPI), jako jsou pocet
pracovnich urazii, cetnost bezpecnostnich inspekci, vysledky auditii a zpétna vazba od
zamé&stnancl. Pravidelné piezkoumdvame BOZP procesy, abychom identifikovali
oblasti pro zlepSeni.

Analvza nedostatkl a incidentu

Jaké hlavni problémy a nedostatky vidite v souc¢asnych BOZP procesech?

- Hlavni problémy zahrnuji ob¢asné nedodrzovani bezpeCnostnich postupii ze strany
zaméstnancll a obtize pii implementaci novych bezpecnostnich opatfeni kvili
omezenym zdrojim.

Jaké jsou hlavni pfi¢iny incidenti a jak je feSite?

- Hlavni pfi¢iny incidentli jsou nepozornost ¢i nevédomost. Tyto problémy feSime
zlepSenim Skoleni, zvySenim frekvence kontrol na pracovistich a dislednym
prosazovanim bezpec¢nostnich pravidel.

Jaka rizika vidite v aktudlnim systému tizeni BOZP a jak jim pfedchazite?

- Hlavnim rizikem je, Ze nedostate¢né dodrzovani bezpe¢nostnich postupi by mohlo vést
k vaZznym uraziim nebo incidentim. Pfedejdeme jim prostiednictvim pravidelnych
auditt, zvySené¢ho Skoleni a neustalého sledovani a zlepSovani bezpecnostnich postupti.

Pozadavky zaméstnancu a navrhy na zlepSeni

Jakym zptsobem identifikujete a vyhodnocujete pozadavky zaméstnancli na bezpecnost
a ochranu zdravi? Sledujete néco podobného?

- Pozadavky zaméstnanct identifikujeme prostiednictvim zpétné vazby z prizkumil,

bezpecnostnich schlizek a hlaseni o incidentech. Tyto pozadavky analyzujeme a feSime.
Jaké jsou nejCastéjsi pozadavky a jak na né reagujete?

- Nejcastéjsi pozadavky zahrnuji lep$i osobni ochranné prostiedky, Casto feSime
napt. bezpecnostni obuv ¢i ochranné bryle pro zaméstnance, kdy se snazime fesit jejich
individualni poZzadavky. Déle pak dostdvame podnéty ke zlepSeni pracovniho prostiedi.
Reagujeme na né€ Gipravami pracovniho prostiedi a organizaci pravidelnych Skoleni.

Navrhy na zlep$eni

Jaké zmény a zlepSeni byste navrhl/a k optimalizaci BOZP procesii ve Vasi spolecnosti?

- Chteli bychom zlepsit proces hlaseni ,,skoronehod* v nasem zavodu, zaroven bychom
radi zavedli pravidelné kontroly vSech pracovist, ale z kapacitnich divodid to
Vv soucasné chvili neni mozné — podobné audity nejsou casoveé naro¢né, ale vzhledem
k mnozstvi pracovist’ a zaméstnanct to nyni neni realné.

Jak byste implementovali navrhované zmény?

XIX



- Implementovali bychom navrhované zmény prostfednictvim investic do novych
technologii pro auditovani pracovist, sledovani incidentd, zlepSeni komunikacnich
kanall a organizaci pravidelnych skoleni a workshopii pro vSechny zaméstnance.

Zavérecéné otazky
Je néco dalsiho, co byste chtél/a zminit ohledné fizeni BOZP nebo procest ve spolecnosti?

- Jenutné si uvédomit, Ze zdravi mame jen jedno, kazdy zaméstnanec by mél dbat pokynti
bezpecnosti prace a byt si védom moznych dasledkd. Dalsi dilezitou roli ma prevence
a proaktivni pfistup k bezpecnosti a ochrané zdravi pifi praci. Je dilezit¢ neustale
zlepSovat a aktualizovat bezpecnostni opatieni, aby byla zajisténa bezpecnost a pohoda
vSech zaméstnanc.

Mate néjaka doporuceni nebo rady pro zlepseni systému fizeni BOZP?

- Doporucuji zaméfit se na pravidelné Skoleni a vzd€lavani zaméstnanci a podporu
oteviené¢ komunikace a zpétné vazby od zaméstnancti, aby byl systém fizeni BOZP co
nejefektivnéjsi a nejucinngjsi.
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Priloha 8 Rozhovor s manaZerem engineeringu a udrzby

Uvodni otazky

Muzete se prosim kratce predstavit a popsat Vasi roli ve spolecnosti?

Jsem manazer engineeringu ve spolec¢nosti SSI Technologies, s.r.o. Moje role zahrnuje
vedeni technického tymu, koordinaci novych projekti po technické strance, inovace
produkti a procesti a zajiStovani technické podpory pro vyrobu a dalsi oddéleni
spole¢nosti. Nové mam také na starosti oddeleni udrzby, kde koordinuji tym technika
a udrzbari, kteii provadé¢ji preventivni udrzbu, opravy a instalace nového vybaveni.
Mym cilem je minimalizovat prostoje a zajistit, aby vSechna zatizeni byla v optimalnim
stavu.

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti a jaké jsou Vase hlavni odpovédnosti?

Ve spolecnosti pracuji 3 roky. Moje hlavni odpovédnosti zahrnuji fizeni vyvojovych
a inovacnich projektl, optimalizaci vyrobnich procest, zavadéni novych technologii,
zajistovani technické dokumentace a spolupraci s ostatnimi oddélenimi na zlepSovéani
kvality a efektivity produkti. Z pohledu udrzby mé hlavni odpovédnosti zahrnuji
planovani a fizeni Udrzbaiskych praci, koordinaci oprav a Udrzby zafizeni, sledovani
a vyhodnocovani vykonnosti zafizeni.

Hlavni oblasti a otazky

Identifikace a popis kli¢ovych procesu

Jaké procesy povazujete za kli€¢ové pro fungovani spolecnosti?

Nejvétsi prioritu ma samoziejme vyroba, kterd nas zivi, a denni problémy s ni spojené.
Dalsi klicové procesy, kterymi se zabyvame, jSou zejména optimalizace vyrobnich
procesti a ndvrh a vyvoj novych vyrobnich linek spolu s integratory, se kterymi
spolupracujeme. Jako klicovy vidim také vyvoj novych produkti, ten se ale odehrava
mimo nd$§ zavod, vyvoj u nas zatim nemame. Dale pak také preventivni UdrZba,
planovani oprav a monitorovani vykonnosti zatizeni.

Popis kli¢ovych procest.

Optimalizace vyrobnich procesii zahrnuje analyzu stavajicich procest, identifikaci
oblasti pro zlepSeni, implementaci novych technologii a metod a kontinudlni zlepSovani
efektivity a kvality vyroby. Zaroven pouzivdme systém tzv. Lessons Learned, kdy
vyuzivame zkuSenosti z ostatnich vyrobnich zavodl a snaZime se je implementovat do
naSich podminek.

Technickd podpora vyroby je nyni asi nejvetsi ¢ast nasi prace, zahrnuje poskytovani
technickych konzultaci a feSeni problémi, které vznikaji béhem vyroby, zajisStovani
spravné technické dokumentace a Skoleni vyrobniho personalu.

Vyvoj novych produktti zahrnuje vSechny kroky od konceptu pies design, prototypovani
aZ po testovani a uvedeni na trh. Cilem je vyvinout produkty, které spliuji pozadavky
zékazniki a jsou konkurenceschopné na trhu. Jak uz jsem zminoval, na vyvoji novych
produktli se podilime pouze okrajové, jde zejména o odd¢€leni naSich Test Engineert,
ktefi spolupracuji na vyvoji produkti formou vyvoje testovacich zafizeni pro né.

Preventivni Gdrzba zahrnuje pravidelné kontroly a udrzbaiské prace, které maji za cil
ptedchéazet porucham.
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Planovani oprav zahrnuje koordinaci a provadéni oprav v co nejkratSim case, aby se
minimalizovaly prostoje.

Monitorovani vykonnosti zafizeni zahrnuje sledovani a analyzu provoznich dat pro
identifikaci potencialnich problému a jejich vCasné feSeni.

Slaba mista a uzké profily.

Slabym mistem, jak uz to tak byva, je vzdy pfechod z vyvoje do vyroby, kdy se nové
technologie a procesy musi rychle a efektivné integrovat do vyroby. Casto mame jiz
V pocatcich vyroby za zady zakazniky, kteti od nés pottebuji dily a tlac¢i na nas. Jak jsme
se v posledni dobé piesvédcili, tak dal§im uzkym profilem je kapacita a dostupnost
technickych zdrojt, které jsou limitujici pfi realizaci nékolika projekt soucasné.

Z pohledu udrzby je slabym mistem obcasna nedostatecnd dostupnost nahradnich dild,
coz muze vést k prodlouzeni oprav a v Kritickych ptipadech i zastaveni vyroby. Dal§im
uzkym profilem je zavislost na externich dodavatelich sluzeb, kdy muze dojit

vvvvvv

Systém fizeni engineeringu

Jaky systém fizeni engineeringu mate ve spole¢nosti zaveden?

Rizeni kapacit engineeringu je zalozeny na metodikach projektového fizeni a pouzivani
pokrocilych softwarovych nastroji pro spravu technické dokumentace, jako je PFMEA,
PFLOW, vykresova dokumentace ¢i dokumentace procesnich parametra.

Na udrzbé mame zaveden systém fizeni udrzby zalozeny na CMMS (Computerized
Maintenance Management System), jedna se v podstaté o modul informac¢niho systému
PLEX, ktery v nasSi spolecnosti pouzivame a ktery zahrnuje planovani preventivni
udrzby, sledovani oprav a spravu nadhradnich dilti. Tento systém nam pomaha efektivné
ridit veSkeré drzbarské prace a optimalizovat vyuZiti zdroja.

Jaké jsou podle Vas hlavni pfinosy a omezeni tohoto systému?

Hlavnimi piinosy jsou lepSi koordinace a sledovani vyvojovych projektl, zvySena
efektivita a schopnost rychle reagovat na pozadavky trhu. Omezeni spo€ivaji v nutnosti
udrZzovat a aktualizovat softwarové nastroje a Skolit zaméstnance na nové technologie.
Nastésti mame tym plny lidi, ktefi se o nové technologie sami zajimaji, takZe to neni az
takovy problém.

Jakym zptsobem sledujete a vyhodnocujete efektivitu engineeringovych procesti a procest
udrzby ve Vasi spolecnosti?

Sledujeme a vyhodnocujeme klicové ukazatele vykonnosti (KPI), zejména OEE pro
vSechna nase hlavni vyrobni centra.

Za udrzbu sledujeme a vyhodnocujeme klicové ukazatele vykonnosti, jako jsou doba
provozuschopnosti zafizeni, poc¢et neplanovanych oprav, cas potiebny na opravy
a naklady na udrzbu. Pravideln¢ analyzujeme data z PLEXu a provadime revize naSich
procest, abychom identifikovali oblasti pro zlepSeni.

Analvza nedostatkt a vyzev

Jaké hlavni problémy a nedostatky vidite v soucasnych engineeringovych procesech
a procesech udrzby?

Hlavni problémy jsou technologického razu ve vyrobé, kdy zejména u specialnich
procest, jako je pajeni ¢i svareni, se jedna o komplexni a ¢asto narocné operace. Tyto
procesy vyzaduji vysokou piesnost a odborné znalosti, coz miize vést k problémtm,
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pokud nejsou spravné provadény. Souvisejicim problémem je potieba neustalého
Skoleni zaméstnancli na nové technologie a metodiky.

- Naudrzbé problémy zahrnuji zejména obc¢asné prodlevy pii dodavkach nahradnich dila
a slozitost n¢kterych oprav, které vyzaduji specidlni odborné znalosti. Také se n¢kdy
potykame s vyzvami pii planovani udrzby, aby nedochéazelo k naruseni vyrobniho
procesu.

Jaka rizika vidite v aktudlnim systému fizeni engineeringu a jak jim ptedchazite?

- Hlavnim rizikem jsou casto lidé. Patii sem problémy zplsobené nedostatecnou
komunikaci a spolupraci mezi tymy, nesplnéni technickych pozadavkt kvili nedostatku
odbornych znalosti nebo zkuSenosti a také fluktuace personalu, coz vede k ztraté
znalosti a kontinuity v procesech. Abychom témto rizikim ptedesli, zaméfujeme se na
peclivé planovani a definovani jasnych odpovédnosti, kontinualni Skoleni a rozvoj
zamé&stnancl a flexibilni alokaci zdroj, abychom mohli rychle reagovat na zmény
a problémy. Také podporujeme otevienou komunikaci a tymovou préci, abychom
zajistili, ze vSichni ¢lenové tymu jsou na stejné vin¢ a pracuji spolecné na dosazeni cilii.

- Z pohledu udrzby feSime zavislost na externich dodavatelich a dodavatelich ndhradnich
dila. Predchazime jim diverzifikaci dodavatelskych fetézcii, udrzovanim dostatecnych
zasob nahradnich dili a Skolenim naSich zaméstnancii pro feSeni Sirokého spektra
problému interné.

Jaké jsou hlavni pficiny poruch a jak je fesite?

- Pficiny poruch zahrnuji opotiebeni zafizeni, nedostate¢nou udrzbu a obcasné chyby
obsluhy. Mezi hlavni pficiny také patifi zanedbdni autonomni udrzby, ke kterym casto
nedochézi. Re§ime je pravidelnou preventivni tudrzbou, $kolenim zaméstnanci
a rychlym reagovanim na identifikované problémy.

Spokojenost zdkazniku

Pozadavky zakaznikd a navrhy na zlep$eni

Jakym zplisobem identifikujete a vyhodnocujete pozadavky zakaznikl na technické produkty?

- PoZadavky zakazniki identifikujeme prostiednictvim specifickych poZadavki, vétSinou
se jedna o souhrnné dokumenty technickych pozadavka na vyrobek, na jeho vyrobu,
vykonnost v poli a na jeho testovani.

wewr

Jaké jsou nejCastéjsi pozadavky a jak na né reagujete?
- Zakaznici také casto poZaduji rychlé feSeni ptipadnych technickych problémi
a flexibilitu pti upravach specifikaci. Také jejich pozadavky zahrnuji zvySeni efektivity
a spolehlivosti vyrobkli, dodrzeni specifikovanych toleranci a standard( kvality
a zajisténi konzistence vyroby i vzhledem k dodavanym diltiim.

Navrhy na zlep$eni

Jaké zmény a zlepSeni byste navrhli k optimalizaci engineeringovych procesii a procest udrzby
ve Vasi spolecnosti?
- Planujeme zménu softwaru, ve kterém spravujeme technickou dokumentaci, stavajici
nam piestava stacit a byl jiz pfekonan.
-V ramci udrzby bychom radi zavedli pravidelné kontroly provedenych autonomnich
udrzeb, kter¢ si zajist'uje vyroba sama a Casto dochazi k jejimu zanedbani, coz nasledné
vede K vyssi poruchovosti.

Jak byste implementovali navrhované zmény?

XX



- Vybrat a implementovat novy software urcit¢ nebude hned, kromé vybéru samotného
nas ceka také prevod veskeré souvisejici dokumentace a Skoleni vSech relevantnich
zamé&stnancl. Ohledné kontrol provedené autonomni udrzby jesté¢ nemame plan.

Zavérecéné otazky
Je néco dalsiho, co byste chtél/a zminit ohledné fizeni engineeringu, udrzby nebo procesii ve

spolec¢nosti?

- Zpohledu engineeringu bych zdtraznil to, co zdlraziuji poiad — aby to fungovalo, je
potieba, abychom tahli jako firma za jeden provaz. Jen tim jsme schopni docilit
neustalého zlepSovani nasich procesti, udrzet konkurenceschopnost a rychle reagovat na
menici se pozadavky trhu.

Mate néjaka doporuceni nebo rady pro zlepSeni systému fizeni engineeringu?

- Nemam, d¢kuji.
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VSEM
Cil prace a vyzkumné metody

Cile prace

— Hlavnim cilem diplomové prace bylo identifikovat klicové oblasti, které vyzaduji optimalizaci ve
vyrobni spolecnosti SSI Technologies s. r. o.

— Dal&im cilem je formulovani strategii a doporuceni, které povedou k posileni procesl, zvyseni
- - 7 Va - A4 4 ’ - ’ o 14 -
efektivity a ucinnosti a zlepseni celkove kvality vystupu teto organizace

Vyzkumné metody

— Analyza odborné literatury
— Analyza internich dokumentt a dat
— Polostrukturované rozhovory

— Pozorovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu 2



VSEM

Analyza soucasné situace spolecnosti a dalsiho vyvoje

Ekonomickda situace, produktové portfolio, zakaznické portfolio, integrovany systém
managementu, cile spolecnosti, reklamace, sledované ukazatele z pohledu kvality, aktualni
vyvoj zakaznickych reklamaci

Analyza ziskanych informaci od kli¢ovych stakeholdert
Jasnd vize manazeru jednotlivych oddéleni

Optimalizace procesu, KPI (zmetkovitost, produktivita...), spoluprdce mezi oddélenimi,
bezpecnost, zohlednéni zpétné vazby

Na zakladé ziskanych dat doporuceni dalSich strategii ¢i doporuceni

potencial nejen zlepsSit systém managementu kvality, ale také zvysit efektivitu vyrobnich
procesU a kvalitu vyslednych produktl

Vysoka Skola ekonomie a managementu 3



Vysledky prace

Z porovnavanych dat vyplnulo, ze ve sledované spolecnosti doslo k vyraznému
zvyseni mnozstvi obdrzenych zakaznickych reklamaci.

VSEM

Spole¢nost b&hem prvnich 3 mésicd roku 2024 obdrzela vice reklamaci nez za uplynulé roky.

« V letech 2021 aZ 2023 obdrzela spole¢nost v priméru 59 reklamaci roéné&, v 1Q2024 bylo jiz akceptovano 70 reklamaci. Predikce

na cely rok 2024 je 210 reklamaci

« Narlst reklamaci prindsi zvySené naklady na jejich zpracovani, ndhrady a opravy. Vyrazny vliv na finanéni stabilitu spole¢nosti a

investice do inovaci a rozvoje

« Negativni vliv na pové&st spolenosti a snizeni divéry zakaznikl, potencialni ztrata trzeb, pokud zadkaznici pfejdou ke konkurenci
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Vysledky prace VSEM

Hlavni dlvody reklamaci v roce 2024

« Vysoky narlst novych zaméstnanct

-« Nedostate¢né zaskoleni t&chto zaméstnanclt (chybi sezndmeni s postupy a zafizenimi)

« Poruchy vyrobnich zafizeni (z &asti také zplsobené nekompetentnim personalem)

« Chyby ve vyrobnich postupech, zplsobené nekonzistentnim dodrzovadnim stanovenych standardu

- Nové projekty - zahdjeni vyroby na tfech novych linkdch a s tim souvisi narlst zaméstnancg,
kteri jsou zaskolovani na linkach pro zakaznika BOSCH

Rozdéleni reklamaci mezi zakazniky

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Zdroj: Vlastni vyzkum




VSEM
Doporuceni a zavery

Na zakladé vysledku Ize doporudit.....

Zavedeni vrstvenych auditli ve spolecnosti SSI Technologies s. r. o.

Zaméreni na klicové aspekty vyrobnich procest, které je tfeba pravidelné monitorovat
a hodnotit. Pfeddefinované auditové otazky dle rozhovoru s manazery.

Rozvinout koncept vrstvenych auditli do digitalni éry pomoci specializovaného
softwarového reseni.

- ) 6
Vysoka skola ekonomie a managementu
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