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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou rizika a risk managementu. Autor se zamétuje
na pojistnou optimalizaci vozového parku vybraného podnikatelského subjektu. Nejprve
Jsou Vv praci popsana rizika ohrozujici podnik. Dale se teoreticka ¢ast zabyva zivotnim
a nezivotnim pojisténi a nasledné konkrétnim pojisténim motorovych vozidel, jemuz se
vénuje znacna porce praktické Casti, ta se nejprve zaobird charakteristikou a soucasnou
pojistnou ochranou vybraného podniku VO Ventura s.r.0., a poté provedenou analyzou
zam¢eiujici se na preferovana kritéria majiteld a autora pii konecném vybéru vhodné
pojistné ochrany. V této ¢asti je také vypracovan hodnotici model, jeZ vychazi z diive
ziskanych preferenci. V posledni ¢asti této bakalairské prace se objevuji jednotlivé nabidky
pojistoven na pojistnou ochranu vozového parku. Nakonec jsou vSechny nabizené
produkty porovnany a vyhodnoceny dle hodnoticiho modelu. Vyslednd hodnoceni jsou
ze dvou riznych pohledd, prvnim je pohled majitelti podniku a druhy samotného autora.
Oba vysledky jsou porovnany mezi sebou a je vyhodnocen nejoptimalnéj§i nabizeny

pojistny produkt pro vybrany subjekt.
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Annotation

Optimalization of Insurance Protection of the Car Park of Chosen Company

Bachelor thesis deals with risk and risk management. The author focuses on optimization
of insurance protection of the car park of the selected subject. At first place there are
described the risks of the business. Furthermore, the theoretical part deals with life and
non-life insurance, folowed by specific vehicle insurance, which is a cosiderable portion
of the practical part, which first deals with the characteristic and current insurance
protection of the selected company VO Ventura s.r.o., and then with an analysis focusing
on the preferred criteria of the owners and of the author in the final selection of the
appropriate insurance protection. In this part there is an evaluation model based
on previously acquired preferences. In the last part of this bachelor thesis there are
individual offers of insurance companies for insurance fleet protection. Finally, all of the
offered products are compared and evaluated according to the evaluation model. The
resulting reviews are from two different perspective, the first one is the look of the
business owners and the other is from author himself. Both results are compared witch

each other and the most optimal insurance product for the selected entity is chosen.
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Insurance optimization, insurance protection, risk, risk management, vehicle insurance.
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Uvod

V zivoté kazdého jedince hraje urcitou roli ndhoda, jez mize mit pozitivni ¢i negativni
nasledky. Pozitivni nésledky jsou prospésné, avsak ty negativni ani zdaleka ne. Negativni
udalosti predstavuji rizika, kterym jsme vystavovany témér nepietrzité, aniz by si to ¢lovek
uvédomoval. Jedinec se miize témto rizikim vyhybat, ale v dnesni moderni dobé je lepsi
zpusob jak se s témito riziky vyporadat. Zpusob, kterym lze rizika eliminovat v dne$ni
dob¢ je moznost presunout nékteré druhy rizik na pojistovnu. Ta nabizi lidem produkty,
jez poskytuji lidem ochranu pied moznymi riziky, které nejsou lidé schopni snést. Timto

produktem je pojisténi, jez financné pomaha, pravé kdyz vznikne ona pojisténa udalost.

Jelikoz jsou rizikim vystavény uplné vSichni, ovliviluje to 1 podnikatelské osoby a to
dokonce zpravidla vice nez samotného jedince. Podnikatelské subjekty jsou totiz zpravidla
vystavovany vétsimu poctu rizik najednou, a proto je zde velice dilezité tyto rizika zacilit
a vyporadat se s nimi co nejefektivnéji. O jednom vybraném podniku, ktery se modernim

zpusobem snazi o eliminaci téchto rizik, bude 1 tato bakalarska prace.

Cilem této bakalaiské prace je zvolit optimalni pojistnou ochranu pro vybrany subjekt.
K tomu bude zapotiebi nejprve charakterizovat vybrany podnik a jeho podnikatelskou
¢innost, nasledné se ¢tenatr dozvi o jakou pojistnou ochranu ma podnik zajem a také jeho
preference, které nasledné budou interpretovany i ze strany autora. Poté bude zpracovéana
analyza nabizenych pojistnych produkti od pojiStoven a na zdklad€ zhodnoceni dle

vicekriteridlniho hodnoticiho modelu bude navrzena pojistna optimalizace podniku.

Prace zacina teoretickou casti, kde jsou vysvétleny zékladni pojmy, jeZ budou pilifi pro
dalsi casti prace. Témito pilifi jsou pojmy riziko, risk management, normy ISO, Zivotni

a nezivotni pojisténi a pojisténi vozidel.

V dalsi c¢asti jiz budou predstaveny jednotlivé pojistovny a samotny podnik, kterého se
bude optimalizace tykat. Ctenéf je seznamen se spole¢nosti VO Ventura s.r.0., jez prodava
a rozvazi prevazné alkoholické a nealkoholické népoje, také se dozvi o jeji souCasné
pojistné situaci a planech do budoucna. Poté nésleduje sestrojeni hodnoticiho modelu,
podle kterého se budou hodnotit nabizené pojistné produkty, jez jsou piedstaveny dale

Vv praci. Nabizené produkty budou zhodnoceny dle stanovenych kritérii v hodnoticim
13



modelu,
ze dvou pohledl a nésledné¢ tyto dva pohledy posouzeny spolu. Po tomto zhodnoceni
a vybéru optimalni pojistné ochrany bude nasledn¢ splnén cil bakalaiské prace, kterym je

optimalizace pojisténi vozového parku ve firmé¢ VO Ventura.
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1. Pojem riziko a védni disciplina risk management

Pod pojmem riziko, si kazdy dokaze piedstavit néco jiného a podobné je to i u definic
rizika. Neexistuje totiz jedind definice tohoto slova, protoze v kazdém odvétvi muze mit
trochu jiny vyznam. Nicméné je tento pojem pokazdé spojovan se slovem nejistota,
z tohoto predpokladu Ize riziko definovat jako nejistotu ohledné vyskytu ztraty. Prikladem
K této definici slouzi jizda automobilem, pro fidi¢e je rizikem smrt nasledkem autonehody,
protoze neni jednoznacné, zda kni béhem jizdy dojde. V odvétvich pojistovnictvi
a bankovnictvi se vSak pojem riziko pouzivd v Gplné€ jiném vyznamu, jelikoz slouzi

k identifikaci pojisténi majetku a Zivota (George E. Rejda, 2014, Duchackova, E., 2009).

Mezi nejznamé;jsi definice podle panit Smejkal, V. a Rais, K. patii (Smejkal V. Rais. K.,
2013):

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru;

e Variabilita moznych vysledkl nebo jistota jejich dosazeni;

e 0dchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledk;

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného;
e nebezpeci negativni odchylky od cile;

e nebezpeci chybného rozhodnuti;

e moznost vzniku ztraty nebo zisku;

e neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva;

Posledni definice rizika, se kterou se autor této prace nejvice ztotoziuje, napsala
Duchackova Eva (Duchackova E., 2009, s.14), ktera chéape riziko jako: ,,MozZnost vzniku
udalosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti (statistickou

¢i matematickou).*

Vznik samotného rizika se da znézornit dvéma plsobicimi silami, které tvoii hrozby
a aktiva. Vzhledem k tomu, jak tyto dvé sily proti sob¢ navzajem pusobi, da se urcit tzv.
uroven rizika, jez znaci Groven hrozby a zranitelnosti aktiva vlastnika. Za jejim ristem, pak
stoji velikost hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva. Jediny mozny zptsob, jak aktivné tuto

uroven snizit, je vymyslet n¢jaké protiopatfeni. Pii sestaveni Urovné rizika se pracuje se
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seznamem identifikovanych scénait incidentll, mezi které spadaji pravé i zminéné hrozby,
ovlivnéna aktiva, zranitelnost, dopady na aktiva a procesy v organizaci. Protiopatienich,
ke snizeni urovné rizika, je spousta a zalezi na konkrétni situaci a riziku. Nicméné
i sohledem na tento fakt, by se vzdy mélo pouzit pravidlo, které tika, ze naklady
vynalozené na dané protiopatfeni musi byt pfiméfené hodnoté chranénych aktiv, pfipadné
hodnoté Skod, vzniklych dopadem hrozby. K tomu, aby toto pravidlo fungovalo, je
zapotiebi se seznamit a urcit referencni uroven rizika, pod kterou se riziko da oznacit jako

zbytkové, a tudiz se nepodnikaji zadna protiopatieni,

Referen¢ni uroven piedstavuje hranici miry rizika, ve které se rozd€luji rizika
na zbytkova ¢i nezbytkova. Jinymi slovy to znamend, zda se proti riziku vyplati podnikat
dalsi protiopatieni ¢i ne. Tato hranice by se méla pohybovat presné tam, kde se da

potencionalni dopad hrozeb pro vlastnika ¢i organizaci oznacit stale jako zanedbatelny.

Mohlo by se zdat, ze ¢im vétsi rizika, tim vyssi by mély mit prioritizaci pii realizaci
protiopatfeni, coz miize byt za urcitych okolnosti spravn¢, avSak existuji i situace, kde
misto nékolika vysoce hodnocenych rizik, mohou byt rizika niz$i s podstatné vySSim
poctem, a tudiZ mohou ve vysledku napachat mnohem vétsi Skody (Smejkal V. Rais K.,

2013).

1.1 Méreni rizika

Jak jiz bylo zminéno, vySe rizika se méni podle situaci, a ze samotnd vySe vychazi
Z hodnoty aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Nyni se prace zamé&fi na to, jak se
takové riziko da zméfit a nasledné stanovit jeho vySe. Vyuziva se analyzy méteni, kde se
pracuje s veli¢inami, které bohuzel nelze mé&fit se 100 % ptesnosti, jako je tomu tieba
u mefeni vysky ¢i vahy, tudiz jejich velikost Casto odhaduje povoland osoba, v tomto
sméru zdatnd, jako napiiklad odborny specialista vyjadiujici se jen na zaklad¢ svych
ziskanych zkuSenosti. Obvykle se pro méteni rizika pouzivaji terminy jako malé, stiedni

¢1 velke riziko nebo stupnice 1 az 10.

Obecné Ize fici, ze stupné rizika ptimo souvisi s pravdépodobnosti jejich vyskytu, pfi¢emz

*vree

¢im vice se hrozba zd4a byt pravdépodobnéjsi, tim spiS se oznacuje za ,,rizikovéjsi
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pojeti se ztotoznuje i s jiz zminénou definici dle autort Smejkal Vladimir a Rais Karel
(2013, s. 106), ktera popisuje riziko jako: ,,MozZnost nepriznivé odchylky od Zddouciho
vysledku, ktery jsme ocekavali nebo v néj doufali, je stupen rizika méren pravdeépodobnosti
teto nepriznivé odchylky*. Vlastnik doufa, ze k hrozb¢ a nasledné Skod¢ nedojde, pticemz
pravdépodobnost odchylky od vysledku, ve ktery jedinec doufd, se pfimo méni
s pravdépodobnosti vyskytu ztraty ¢i Skod€. Piikladem je pojiStovaci matematika a jeji
méieni pravdépodobnosti imrti nebo-li tzv. umrtnostni tabulky vymezujici procenta
pravdépodobnosti umrti v daném véku. Ztéchto tabulek je napiiklad zfejmé,
ze pravdépodobnost umrti v 52 letech je 1 %, v 79 letech piiblizné 10 % a v 97 letech
dokonce az 50 %, Diky nepiiznivé odchylce se da konstatovat fakt, s nimZz se vSichni
ztotozni, totiz Ze riziko umrti v 79 letech je vyssi nez v 52 letech, avSak nizsi vici véku
97 let. Jinymi slovy se riziko zvétSuje ¢im vyssi je pravdépodobnost jeho vyskytu a tim je

vetsi pravdépodobnost odchylky od vysledku, v néjz vlastnik doufa.

Trochu odlisny scénaf nastane, jeli vlastnik ¢i organizace vystavena vys$simu poctu rizik
najednou, zde se stupném rizika stava pravdépodobnost néjakého vysledku, ktery bude
odlisny od vysledku piedpovidaného nebo ocekavan¢ho. Dobrym piikladem jsou
pojistovaci spolecnosti predpovidajici ztraty, jejichz vyskyt, po posouzeni, ocekévaji
a na zadkladé tohoto zjisténi posléze mohou stanovit vysi pojistné ¢astky, pficemz pracuji
s védomim toho, Ze tento odhad neni 100 % spravny a ma svou odchylku. Pojistovna tak
1 diky podobnym udélostem, které se jiz staly, a ma s nimi zkuSenosti, odhadne skutecnost,
ze 210000 domii vyhoti 50. Pojistovna tak pojisti 10 000 domil, nicméné je velmi
nepravdépodobné vyhoteni pravé 50 z nich. Vysledek se nejspiSe bude lisit od oc¢ekdvani
a o kolik navic bude odchylka nezadouci, o tolik bude pojiStovna celit vysSimu riziku,
proto tyto instituce ptfedpovidaji 1 samotnou odchylku, jenZ miize nastat, v tomto piikladu
ptedpovi odchylku plus minus 10. V zavéru se tak predpoklada s vysledkem vyhotenim 40
az 60 domt (Smejkal V. a Rais K., 2013).

1.2 Risk management

Pocatky védni discipliny risk management nesahaji daleko do minulosti, vznikla zhruba na

pocatku padesatych let minulého stoleti. Zajimavosti je, Ze kofeny této discipliny
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nezacinaji v pojistovnictvi, ale ve velkych zdpadnich primyslovych spole¢nostech, jez
chtély pojistné kryti podle svého skutecného vystaveni viici moznym dopadiim nahodilosti

(Danhél, 2006).

Zpocatku se jednalo vylucné jen o negativni rizika, ovSem jak fikd Sadgrove (2015),
v poslednich letech se rizika rozsifila i o tzv. pojistnd rizika, jejimz ptikladem jsou
piipadna rizika pii ziskavani podniku ¢i spousténi nového projektu. Tyto Cinnosti sebou
mohou pfinést negativni, ale i pozitivni vysledek. Nédzornym piikladem je nadnarodni
spolecnost Chevron, kterd podnikad s ropou ve vice nez 180 statech, pfed par lety tato
spole¢nost zacala té€zit ropu v turbulentnim Kazachstanu, kde pro tuto praci jsou velmi
Spatné podminky a Chevron Sel do velkého rizika. Bylo by v8ak Spatné, aby se ropna
spoleCnost vzdala této oblasti, jen proto, ze je rizikova. Misto toho by si nejprve méla
uvédomit rizika spojena s tézbou ropy, at uz to jsou problémy politické ¢i Zivotniho
prostfedi nebo jina dalsi rizika. Po tomto kroku se dale mtze pokusit o kontrolu, sdileni
nebo sniZeni téchto rizik a az poté co by vSechno ostatni selhalo, se mlize riziku vyhnout

ustoupenim od samotného planu a t€Zby z tohoto mista.

Nicméné jsou zde 1 takova rizika, kterd nemaji onu pozitivni slozku. Hasici pravdépodobné
nevnimaji pozar nikterak pozitivné, vidi ho jen zptisobovat Skody a ohrozovat zivoty.
Stejné¢ tomu je 1 v oblasti zdravotnictvi, kde doktofi také nevidi nic pozitivniho na

zlamanych kostech.

Zatimco nov¢jsi definice potési marketing a oblast financi, nezaujme lidi, ktefi se zabyvaji
Skodlivym rizikem. Pro samotny pojem existuje mnoho definic pouzZivanych vyhradné
Vv managementu, z nichz n¢které mohou byt i kontroverzni. Jedna z téch starSich definic
vnima risk management jako disciplinu pro kontrolovani ztrat. Naopak nova definice spise
naznacuje, Ze je to disciplina pro zvladnuti vSech rizik nachézejicich se v blizkosti

podniku.

1.2.1 1SO 31000

Standard ISO 31000 pojednava o riziku jako o disledcich neurcitosti v cilech podniku
neboli o dosud neznamych rizicich, jez dopadaji na podnik. Samotny standard ISO 31000
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pro fizeni rizik, byl plivodné vypracovan v listopadu roku 2009 Mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO), celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organt zastupujici
piiblizné 140 zemi po celém svéte. Tento standard neni certifikaénim standardem, ale je
uznavanym odkazem pro mnoho organizaci. Norma je postavena na struktufe tii piliih:
principy fizeni rizik, rdmec pro fizeni rizik a proces fizeni rizik. Pii poskytovéani zasad
a pokynl umoziiuje soukromym nebo stdtnim organizacim, spolkiim, skupindm
¢i jednotliveim také flexibilitu pfi vyvoji a zavadéni fizeni rizik jednotnym zpisobem,
ktery také odpovida potfebam organizace a jejich zacastnénych stran. ISO 31000 poskytuje
obecné pokyny pro ndvrh a implementaci planti a ramct fizeni rizik, které berou v tivahu
ruzné potfeby konkrétni organizace, jeji specifické cile, kontext, strukturu, operace,
procesy, funkce, projekty, produkty, sluzby, aktiva nebo specifické postupy (Proquest
2010, Proquest 2012).

1.2.2 1SO 31010 a 1SO 9001

Standard ISO 31010 je podptrnou normou ke standardu ISO 31000, jenz byl pfedstaven
diive a obsahuje zékladni pojmy pro management rizik. Tento podplrny standard 31010
poskytuje organizacim odrazovy mistek pii rozhodovani o nejvhodnéj$im piistupu, ktery
ma vyuzit k eliminaci konkrétnich rizik. Standard poméha implementovat zéasady fizeni
rizik. Zabyva se tak koncepci hodnoceni rizik, procesem hodnoceni rizik ¢i vybérem
technik posuzovani rizik. Byl vypracovan technickou komisi IEC 56, spolecné
S Mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO a v platnost pfiSel v roce 2009. Tento
certifikat je mozné ziskat prostfednictvim obchodu ISO za penéZni poplatek a splnénim

urcitych podminek organizace (ISO, 2010).

Standard ISO 9001 je normou, ktera stanovuje pozadavky na systém fizeni jakosti. Pomaha
podnikiim a organizacim byt efektivnéjsi a vylepsuje spokojenost zakazniki. Nova verze
tohoto standardu byla vydana v roce 2015 a nahradila tak tu z roku 2008, ktera jiz byla
zastarald. Tato revitalizace standardi neni jedine¢nd, protoZze k ni dochédzi i u vSech
ostatnich standardi po urcité dobé. ISO 9001 je zalozeno na mySlence neustalého
zlepSovani. Nespecifikuje, jaké by mély mit podniky cile tykajicich se kvality nebo
uspokojovani potieb zakaznikili, ale vyzaduje, aby organizace sama tyto cile definovala

a prabézné zlepsovala své procesy K dosazeni téchto cili. Jednou z hlavnich vyhod této
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nové verze je dostupnost, nyni je tento certifikat 1épe dosazitelny pro vSechny typy

podniki, protoze je sam komplexnéjsi (ISO, 2015).
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2. Charakteristika pojiSténi

Duchéckova Eva (2009, s. 145) ve své praci uvadi: ,,Pojistovnictvi je specificke odvetvi
ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik oviiviujicich cinnost lidi. Zahrnuje
vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni k podnikani v pojisteni dané
ekonomiky, ve vech jejich formach. V podminkdch Ceské republiky se chdpe pod pojmem
pojistovnictvi  specifické odvetvi ekonomiky zabyvajici se pojistovaci, zajistovaci
a zprostredkovatelskou cinnosti v oblasti komercniho pojisténi a s tim spojenymi cinnostmi.
Predmétem pojistovnictvi jako odvétvi ekonomiky je také regulace pojistoven ze strany
statnich orgami, které dohlizeji na dotovani spravného podnikani v oblasti pojisténi, dale
Jje predmétem pojistovnictvi Fizeni pojistoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych
rezerv, informacni soustava apod. V ramci pojistovnictvi v jednotlivych zemich existuji
a puisobi instituce, jejichz ucelem je organizovani vzdjemné spoluprdace pojistoven,
asociace pojistoven.” Uzemim na kterém se pojiiténi odehrava, se nazyva pojistnym

trhem, zde se stfetava nabidka s poptavkou.

2.1  Pojistny trh

Pojistny trh funguje podobné jako kterykoliv jiny trh, jeho zéklad tvofi nabidka
a poptavka, které¢ =zastupuji klienti a pojistitelé, mezi které navic vstupuji tzv.
zprostiedkovatelé pojisténi, jakymi mohou byt napiiklad agenti, poradci ¢i makléfi,
ti napomahaji k bezproblémovému fungovani pojistného trhu. Jedna se zde o specificky
druh penézni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze v pojisStovnictvi se vyuziva tzv. rezerv, kde
pojistovny maji docasné volné penézni prostfedky, dochédzi k tomu, Ze vedle vécného
pojistného trhu, vznika investicni pojistny trh, kde, jak nazev sdm napovida, pojistovny

investuji volné prostredky. (Duchackova a Darnhel, 2012).
Pojistny trh délime dle Martinovic¢ové (2007) na:
e vécnya

e investiéni.
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Vécny investi¢ni trh

Vécny pojistny trh se vyznacuje predevsim tim, ze zde prevlada nabidka nad poptavkou,
¢imz vlastné determinuje zpusoby prodeje veskerych pojistnych produkti. Piedmétem
podnikdni na tomto trhu je pojistovaci Cinnost, zaji§tovaci Cinnost, zdbranna cinnost,
zprostiedkovatelska ¢innost a ¢innost souvisejici s pojisténim, jenz slouzi k podpote

a rozvoji pojistovnictvi.
Investi¢ni trh

Na investicnim pojistném trhu se investuji volné penézni prostiedky. Tyto volné
prosttedky generuji ze svych povinnych rezerv, které museji tvofit a nasledné¢ je mohou
investovat na finan¢nim trhu, ¢imz se stavaji jeho nedilnou soucasti jako investofi. Pojistné
technické rezervy zivotniho pojisténi a dichodového pojisténi maji za tikol pokryt budouci
zavazky pravé z téchto pojisténi, jedna se o charakteristicky dlouhodoby proces spoteni.
V Ceské Republice se o moznostech investovani technickych rezerv podrobné zabyva
Zakon o pojistovnictvi. Pojistovny, v souladu s timto zdkonem, si mohou samy vybrat,
kam tyto penézni prostiedky chtéji investovat. Mezi nejcastéjsi investice patii investovani

v podob¢ dluhopisti, smének, akcii a dalsi.

2.2 Druhy pojiSténi

Existuji dvé hlavni odvétvi pojisténi, jimiz jsou Zivotni a nezivotni pojisténi.

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je tGizce spjato piimo s lidmi a jejich Zivoty. Toto pojiiténi kryje
predevsim rizika pro piipad doziti a smrti. Zpravidla se sjednava na del$i dobu, mnohdy po

cely zivot. Mezi zivotni pojiSténi patfi pojiSténi pro piipad smrti, pojisténi pro piipad

rowr

doziti, ¢i smiSené pojisténi pro piipad smrti a doziti (Duchackova, 2009).

Nezivotni pojiSténi
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Nezivotni pojisténi kryje vSechna ostatni rizika, je spjato s nezivotnimi riziky. Zpravidla se
uzaviraji na krat§si dobu. Mezi nezivotni pojisténi patii naptiklad pojisténi majetku,
pojisténi odpoveédnosti za Skody, soukromé zdravotni pojiSténi, havarijni pojiSténi

¢1 trazové pojisteni.
Hlavnimi rozdily mezi zivotnim a neZivotnim pojisténim jsou:

e U zivotniho pojisténi nastane jen jedna varianta s tim, ze jeji nastoupeni je jisté, kdezto
u nezivotniho pojisténi pocet i potencionalni vyse Skody jsou nejisté a zpravidla tézko
predvidatelné.

e V Zivotnim pojisténi je vypladcena pevné stanovend pojistna Castka v case pojistné
udalosti, zatimco u nezivotniho pojiSténi muize byt tato ¢éastka pouze odhadovana
podle potencionalnich skod.

e Na rozdil od Zivotniho pojisténi mize v nezivotnim pojisténi vySe Skody prekonat ryzi
pojistné.

e Podobna pojistnd Castka miize v nezivotnim pojisténi pokryt riziko mnohonasobné
vEtsi nez v pripadé€ pojisténi Zivotniho.

e Nezivotni pojiSténi jsou sjedndvand na dobu jednoho roku a dale se po roce prodluzuji,
pojistovna ma tak vzdy Sanci od pojistné smlouvy odstoupit. Naopak zivotni pojiSténi
se sjednava na pfedem ustanovenou dobu a pii fadném plnéni pojistovna takika nema

moznost od smlouvy odstoupit (Duchackova a Danhel, 2012).

2.3  Podil Zzivotniho a neZivotniho pojiSténi na pojistném trhu

v Ceské republice

Nasledné dva grafy porovnavaji Zivotni a nezivotni pojisténi v roce 2016 za pomoci
nasbiranych dat Ceské asociace pojistoven za rok 2016. Prvni graf zobrazuje podet
pojistoven, které piisobi v Ceské Republice a rozdéluje je podle jejich zaméfeni. Nejvice
pojiStoven se zaméfuje na nezivotni pojiSténi, to znamend, ze maji licenci pouze
k vykondvani pojisténi nezivotniho. Déle jsou to smiSené pojistovny, které vykonavaji oba
dva typy pojisténi, a nakonec nejméné jsou zastoupeny pojistovny s licenci jen na zivotni

pojisténi (viz Obr. 1), (cap.cz, 2016).
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Pojistovny podle zaméfeni v roce 2016 Zdroj: CNE
Insurers by type of business in 2016 Source: CNB

6 Zivotni pojisfavny
Life insurance

36 Medivotni pojistovny
Mon-Ffe insuranca

16 Pojidfovny se smienocu Cinnosti
Combined business insurers

Obrazek 1 — Pojistovny podle zaméreni v roce 2016

Zdroj: (cap.cz, 2016)

Druhy graf zobrazuje podil pojistného na hrubém domécim produktu v CR za rok 2016.
V ném ma opét veétsi zastoupeni nezivotni pojisténi, jez k HDP piispiva 1,9 %, oproti roku
2015 je to mensi pokles, protoze v ném mélo rovné 2 %. KdeZto podil Zivotniho pojiSténi
je 1,3 % a oproti roku 2015 je to opét mirny propad 0 1,4 %. Oba mirné propady jsou
zapiiginény tim, e hrubé piedepsané pojistné dle Geskych uéetnich standardt z dat CNB
kleslo o 3,3 % a zaroven HDP meéteny v béznych cenach vzrostl o 3,5 %, celkova

propojisténost se v CR sniZila na troven 3,2 % z 3,4 % v roce 2015 (viz Obr. 2), (cap.cz,
2016).
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Podil pojistného na HDP v CR v roce 2016 (%) Zdroj: ENB, ESU
Premium to GDP ratio in the Czech Republic in 2016 (%) source: cns, cso

0% 1% 2% 3 % & 9%
@ HNeiivotni pojisténi @  Zivotni pojisténi @ Propojisténost celkem
Mon-life insurance Life insurance Total insurance penetration

Obrdzek 2 — Podil pojistného na HDP v CR v roce 2016
Zdroj: (cap.cz, 2016)
Posledni graf v této kapitole se zaméfuje uz jen na nezivotni pojisténi, do kterého spada
I havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, které se objevi v pozdéjsi
fazi této prace. Zobrazuje strukturu a vyvoj pojistného trhu v nezivotnim pojisténi za rok
2016 v procentech. Nejvétsi podil, jejz zaznamenal v roce 2016 je$té mirny nardst je
ptredepsané pojistné v pojisténi motorovych vozidel, jenz ¢ini 44,4 % (43,9 % v roce 2015),
coz odpovida vyvoji obou jeho slozek. Rostlo pfedev§im havarijni pojiSténi, kdyz se
meziroéné¢ piedepsalo 09,5% vice (+7 % Vvroce 2015). Dil¢i narast predepsaného
pojistného se projevil iV klicovém produktu — pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
I kdyz navyseni 02,5 % (2 % v roce 2015) vykazuje proti havarijnimu pojisténi znatelné
pomalejsi dynamiku a souvisi pfedevsim s rostoucim poctem pojisténych vozidel. Pojisténi
motorovych vozidel tak dale upevnilo dominantni postaveni v neZivotnim pojisténi. Podil
pojisténi majetku se naopak opét mirné snizil na 23,9 % (24,6 % v roce 2015), piestoze
tento segment meziro¢n¢ vzrostl o 2,4 %. VSeobecné pojisténi odpoveédnosti se zapoctenim
zakonného pojiSténi odpoveédnosti zaméstnavatele lehce posililo svlyj podil, z 16,2 %
na 16,4 %. Tento vyvoj byl zaroven podpofen meziro¢nim ristem piedepsaného pojistného
06,7 %. | prufezovy segment podnikatelskych pojisténi zrychlil v roce 2016 sviij rist
a v predepsaném pojistném posilil o 2,2 % (oproti 2 % v roce 2015), (viz. Obr. 3).
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Struktura pojistného trhu - neZivotni pojisténi (%) Zdroj: CAP
Insurance market structure - non-life insurance (%) Source: CAP

239 % Pojisténi majetku
Property insurance

24,7 % Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Motor third-party liability insurance

19,7 % Havarijni pojisténi Skod na pozemnich
dopravnich prostredcich
Motor damage insurance - ground means
of transportation

Vseobecné pojisténi odpovédnosti
General liability insurance
15,3 % Ostatni, Other

Poznamka: Vieobecné pojisténi odpovédnosti vietné
zékonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele.

Note: General liability insurance including statutory
workmen’s compensation.

Obrazek 3 — Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisténi
Zdroj: (cap.cz, 2016)
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3. Charakteristika pojisténi motorovych vozidel

Toto pojisténi patii do nezivotniho pojisténi. Pojisténi odpoveédnosti z provozu silni¢niho
vozidla, zvlastniho vozidla a trolejbusu je povinné smluvni pojisténi, coZ znamena, ze musi
byt sjednano pro kazdé vozidlo, které je provozovano na pozemni komunikaci, ale i pro
vozidla, jez jsou ponechdna na pozemni komunikaci, coz v praxi znamend, ze pokud
vozidlo nema toto pojiSténi, nemlize ani stat na oznaceném parkovisti. Na zaklad€ zédkona
¢. 303/2013 Sb. S ucinnosti od 1. ledna 2014 se institut ,,8kody* zpisobené provozem
vozidla v tomto zdkoné z vétsi Casti nahrazuje vyrazem ,,0ijma‘“ zplsobena provozem
vozidla. Podle §2861 zakona ¢. 89/2012 Sb., tj. Nového obcanského zékoniku, z pojisténi
odpovédnosti ma pojisténi pravo, aby za ného pojistiteli piipadné pojistné udalosti nahradil
poskozenému Skodu, popfipad€ i jinou jmu, v rozsahu a ve vysi ur€ené zakonem nebo
smlouvou, vznikla-li povinnosti k nihradé pojisténému. Ceskd kancelai pojistitelti je
zdkonem zfizena instituce na tizemi Ceské Republiky, kterd ma opravnéni provozovat

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Busta, 2014, Duchackova a Danhel, 2009).

Definice dle Duchackové je nésledujici (Duchackova, E., 2009, s. 134): ,,Na zaklade
pravni upravy pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla je viastnik
vozidla povinen uzavrit smlouvu o pojisténi odpovédnosti, a to u nékterého z pojistiteli,
ktery obdrzel licenci k provozovani tohoto pojisteéni. Pritom pojisteni odpovédnosti se
vztahuje na vSechny osoby, které odpovidaji za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

uvedeneho ve smlouve"

4 /4

3.1 Historie pojiSténi odpovédnosti za Skodu z provozu

vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorovych vozidel existovalo
v Ceské Republice uz od prvni poloviny 30 let minulého stoleti. V tomto obdobi byla
tehdej$i ekonomika fizena centrdlné a pojiSténi bylo zdkonné, s tim Ze toto pojisténi
nabizel sam stat, a tudiz se jednalo o monopolni pojisténi v bezkonkurenénim prostiedi.
Zasadnim milnikem v tomto pojiSténi byl bezesporu zékon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla nabijejici v platnost roku 2000.
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Tento zakon byl postupem &asu nékolikrat novelizovan nejen podle samotné CR, ale

pozdé¢ji hlavné kvili Evropské Unii (Busta, 2014).

3.2 Vymezeni zakladnich pojmii

Vozidlo, jak pise Busta (2014) mtze byt silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo ¢i trolejbus,
naopak vozidlem se nestava vozik pro invalidy, potahové vozidlo a nemotorové vozidlo
tazené nebo jinak pohanéné pési osobou, jizdni kolo a kolobézka. Vyjimka by byla, pokud
by tyto vyjmenované druhy byly schvaleny jako druh vozidla motocykl. Dale musime
rozeznat, zda je vozidlo tuzemské ¢i cizozemské. Prvnim zminénym vozidlem, tedy
tuzemském, se rozumi vozidlo, které podléha registraci vozidel v CR. Dale vozidlo
bez registrace, pii¢emz je ve vlastnictvi fyzické osoby bydlici v CR, to znamena mé zde
bydlistg, &i pravnické osoby se sidlem v CR. Posledni vyjimkou je vozidlo ze zahraniéi,
které bylo poslano do CR a je zde minimélné 30 dnt poéinaje dnem, kdy kupujici osoba
vozidlo pfevzala. Naopak cizozemskym vozidlem je minéno vozidlo s jinou poznavaci
znackou, neZ je poznavaci znatka v CR, nebo vozidlo bez cizi statni znacky, ale je
ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém mimo CR nebo mistem podnikani, a nebo

pravnické osoby se sidlem mimo CR.

Pojistitelem se nazyvd pojiStovna, ktera mad opravnéni provozovat pojiStovaci
a zaji§tovaci ¢innost na uzemi CR podle zakona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, na
druhé stran€ jednani se nachazi pojistnik, ten miZe byt zastoupen bud fyzickou ci
pravnickou osobou, jenZ uzavira s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpovédnosti. Pojistnik
muze byt zaroven 1 pojiSt€nd osoba, za pfedpokladu, ze jednala sama za sebe, nicméné
obvyklejsi situaci byva rozdilné zastoupeni téchto dvou roli, kdy pojisténa osoba za sebe
nechava jednat povétenou odbornou pravnickou ¢i fyzickou osobu. Na pojiSténého se poté

vztahuje povinnost uhradit vzniklou Gjmu z pojisténi odpovédnosti.

PoSkozeny je ten, kdo ma pravo na nahradu Skody za vzniklou Gjmu, zpisobenou
provozem vozidla, pficemZ se jednd o Skodnou udélost, kdy doSlo k vzniku Ujmy

provozem vozidla.
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Kancelar pojistitelti se rozumi profesni organizace opravnénd v daném staté provozovat

pojisténi odpoveédnosti.

3.3  Vznik a zanik pojiSténi

Pojisténi vznikéd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy nebo dnem danym v pojistné
smlouvé. Uzavira se mezi pojistitelem, coz je pojisStovna a pojistnikem, jim byva vétSinou

osoba vlastnici vozidlo.

Dle zakona & 168/1999 Sb. (Cesko, 1999) Kk ukon&eni pojistné smlouvy dochazi,

nastanou-li tyto situace (Busta, 2014):

e pojistnik, jeho dédic, pravni zdstupce ¢i vlastnik vozidla ozndmil zménu vlastnika
vozidla;

e Vyfazeni vozidla z provozu;

e o0dcizeni vozidla;

e den po uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo
jeho &asti;

e vypovédi podle zvlaStniho pravniho predpisu, v zakoné ¢. 168/1999 Sb. §12;

e Vvzajemna dohoda mezi pojistnikem a pojistitelem zpeceténa pisemnou podobou;

e Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpoveédnosti sjednano.
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4. Charakteristika vybraného podniku

VO Ventura, s.r.0.

Nézev vybrané podnikatelské instituce je VO Ventura s.r.o., kterd se zabyva prodejem
a rozvozem alkoholickych napoji, sudového a lahvového piva, nealkoholickych népoji,
cigaret a tabakovych vyrobku, kofeni, kavy a dalSiho sortimentu. Zalozena byla roku
2009 spole¢niky a zaroven i soucasnymi jednateli firmy Jan a Dana Venturovi. Vklad ¢inil
120 000,- respektive 80 000,- K¢, oba vklady jiz byly splaceny a obchodni podil,
jak vyplyva ze samotnych vklada, ¢ini 60 % pro Janaa 40 % pro Danu. Sidlo a zaroven
i samotna prodejna podniku se nachazi ve mésté Rumburk, které spada do usteckého kraje,

s adresou Ttida 9. kvétna 991/65.

Rozvoz je =zalozeny hlavné na pravidelnych objednavkach restauraci, hospod
a dalSich podnik, jak v samotném Rumburku, tak 1 v okolnich a dal§ich méstech pievazné
ve Sluknovském vyb&zku. Majoritni komoditou do t&chto subjektd jsou alkoholové
a nealkoholové napoje, mezi které patii napiiklad sudy s pivem ¢i plastové lahve
s limonadou. Tyto pravidelné objednavky taktéz ptedstavuji jednu z nejvétSich slozek

pfijmu podniku.

4.1  Soucasna pojistna smlouva podniku

Tato prace se zabyva pojistnou optimalizaci vybraného podniku, jenz byl pied chvili
predstaven, pfesnéji se tato optimalizace tyka vozového parku instituce. V nasledujicim
odstavci, tak bude popsan samotny vozovy park a jeho aktuélni sjednané pojisténi. Tabulka

¢. 1 znazoriuje znacku, druh, rok vyroby, hmotnost a dalsi parametry vozi.
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Tabulka 1 — Soucasna pojistna ochrana

Pojistné
Tovarni Typ Druh Rok Hmotnost Zdvih. Poj. Obd. Ro¢. poj.
znacka vozidla | vozidla | vyroby [ka] Objem Po slevé (bonifik.)[K¢]
[ccm] [k¢]

Fiat Ducato Cé 2001 3250 2800 2182,- 11 640,-
Renault Trafic C6 2007 2835 1995 1532,- 8172,-

Opel Movano C6 2007 3500 2 463 1532,- 8172,-
Renault Master C6 2008 3500 2 464 1532,- 8172,-
Renault Master C6é 2008 3500 2 464 1532,- 8172,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle pojistnych smluv

Soucasna pojistna smlouva, kryjici pojisténi vozového parku podniku VO Ventura s.r.o., je
uzaviena S podnikem Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen
KOOP). Ve smlouvé je zahrnuto Sest vozidel, vSechna druhu C6. Tato smlouva je sjednana
konkrétn¢ na  Pojisténi  odpovédnosti za  Ujmu  zplsobenou  provozem
vozidla (pojisténi odpovédnosti nebo téz hlavni pojisténi) a doplikové pojisténi skel
a asistence. Neni zde zastoupeno havarijni pojisténi, které by ovSem majitelé podniku také
chtéli mit pro vSechna vozidla. Soucasné pojiSténi je v ramci produktu BENEFIT M a 44
(STANDART). Hlavni pojisténi neboli pojisténi odpovédnosti je sjednano s nasledujicimi
limity: 100 000 000,- K¢ pro ujmu zpusobenou na zdravi nebo usmrcenim na kazdého
zranéného nebo usmrceného a 100 000 000,- K& pro vécnou $kodu a usly zisk bez ohledu
na pocet poskozenych, prevySuje-li soucet narokll vice poskozenych tento limit, pojistné
plnéni se kazdému z nich sniZzuje v poméru tohoto limitu k souctu narokii vSech
poskozenych. Ro¢ni celkova pojistna cCastka po slevach ¢ini 40 740,- K&. (viz Tab.
2). Pojistné obdobi je vSak sjednano na Ctvrtletni intervaly, tudiz Castka za jedno pojistné
obdobi (Ctvrtletni) ¢ini 10 185 K¢, pfi¢emZ pocatek pojistnych obdobi je stanoven vzdy
k datu prvniho dne pfislusného kalendéiniho roku a k témto datim je vzdy splatné pojistné

na celé pojistné obdobi.

Tabulka 2 — Soucasna pojistna castka

Celkova pojistna ¢astka [K¢] Celkova pojistna ¢astka po slevé [K¢]
Hlavni pojisténi 44 328,- 33 246,-
Dopliikova pojisténi 7 500,- 7 500,-
Celkem 51 828,- 40740,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle pojistnych smluv
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4.2 Risk management vybrané spoleCnosti

Stejné jako kazdy jiny podnik i tento musi brat v potaz risk management. Jednd se o maly
podnik, jenz zaméstnava néco malo pfes 10 zaméstnancl. Spolecnost ma pochopitelné
uzavienych vice pojistnych smluv pomahajici k eliminaci rizik, jez mohou nastat. Podnik
vlastni hlavni budovu, kterd je rozdélena na prodejnu a sklad, hned vedle je zfizena garaz
pro vSechny vozidla a pozemek tvofi i velké asfaltové parkovisté. VSechny movitosti jsou
adekvatné pojistény, pro ptipad vzniku rizikové situace. VSechny budovy jsou kryté viici
rizikiim spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB. Mezi nejvétsi kryta

rizika patii zivelné pohromy a odcizeni.

Jelikoz se tato prace zabyva vozovym parkem, je logické se i v této kapitole nadale zamérit
pravé na tuto oblast. Rizik spojend s vozidly je spousta, zasahuje to jak lidsky, tak
technicky faktor a k eliminaci potencionalnich hrozeb, by méla pfispét pravé pojistna
smlouva sjednand s pojistovnou. Ta muze pokryt tii zakladni pojisténi, jimiz jsou povinné
ruceni, havarijni a dopliitkové pojisténi. Soucasna pojistna ochrana obsahuje pouze dvé tyto
slozky, kterymi je povinné ruceni, jez je vlastnik povinen dle zdkona sjednat a dopliikové
pojisténi, které kryje ustanovené nadstandartni sluzby, v tomto piipadé pojisténi skel
u vozidla. Podnik v tuto chvili nemé sjednané havarijni pojisténi, které kryje Skody
zpusobené havdrii, odcizenim, Zivelnymi katastrofami, vandalismem nebo dokonce stietu

se zveri.

Vzhledem k tomu, ze kazdy den rozvazi dodavkami zbozi i do okolnich mést, jeZ jsou
nckterd vzdalena nékolik desitek kilometri a mezi mésty je zpravidla les, kde se vyskytuji
zvifata, bylo autorem této prace navrhnuto podniku, aby se nechal pojistit pravé i proti
témto hrozbam, jeZ ho ohrozuji kazdy den. Majitelé vybraného podniku s navrhem
souhlasili, a proto nasledna pojistna optimalizace bude obsahovat i zminéné havarijni

pojisténi, coz se samoziejme promitne do celkové pojistné castky.
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5. Hodnotici Kritérium

Tato bakalafskd prace je zaméfena na pojistnou optimalizaci vozového parku vybraného
podniku. V této kapitole se Ctenadi dozvi, jaka kritéria jsou pro spole¢nost VO Ventura
s.r.0. a jejich dva majitele dalezita a ktera jsou naopak méné relevantni. Tyto kritéria

posléze budou zahrnuta do hodnoticiho modelu a do samotné optimalizace pojisténi.

Stejné jako se zakaznik piti koupi potravin, rozhoduje podle svych priorit, jaky produkt si
ma koupit pfi oby¢ejném nakupu v obchod¢, tak se majitelé podniku rozhoduji o tom,
s jakou pojistovnou uzaviou pojistnou smlouvu, s tim rozdilem, Ze se jednd o daleko

zasadngj$i rozhodnuti ovliviiujici podnik po delsi dobu. Faktort ovliviiujici nase

24

v

vysledkem rozhovoru s jednatelkou podniku Danou Venturovou, ktera aktivné poméhala

autorovi této prace.

Vybranymi kritérii jsou celkova vySe  pojistného, rozsah  pojisténi, vyluky,  hranice
pojistného plnéni, dostupnost pobocky, spolutcast, image a komunikace
s pojiStovnou. Musime si vSak uvédomit, Ze jen samotnd kritéria k co nejobjektivnéjSimu
vysledku nepovedou, protoze urCité vSechny nemaji stejnou véhu, tudiz je nutné tyto
kritéria n€jakym zplisobem od sebe odlisit a k tomu slouzi metody stanoveni vah kritérii.
U vétsiny metod hodnoceni se zacind stejnym krokem, tim je stanoveni vah
k jednotlivym kritériim, jez se znazoriuji zpravidla ¢&islovkami. Cim je kritérium
tak aby jejich soucet byl roven jedné, tim se dosdhne srovnatelnosti vah souboru kritérii.
Existuje vice metod, kazda je svym zplisobem specificka a 1isi se ptfedev§im svou slozitosti
vyplyvajici z odlisného algoritmického zdkladu a slozitosti informaci, které je potfeba mit
k dispozici, jez se daji pouzit. Mezi nejznaméjsi patii metoda parového porovnani, metoda
alokace 100 bodl, metoda stanoveni preferen¢niho poradi kritérii a Saatyho metoda
(Fotr a Soucek, 2015).
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5.1 Hodnoceni podle majitele podniku

Pro tuto praci je pouzit hodnotici model s pétibodovou stupnici dilezitosti. Prvni tabulka
znazoriiuje vysledek bodovani z pohledu jednatelky podniku. Druha tabulka znazornuje
tutéz problematiku, avSak z pohledu samotného autora, tedy studenta studujiciho vysokou
Skolu Ekonomickou se zaméfenim na pojiStovnictvi. Jiz v tomto kroku, lze zpozorovat

urcité trendy obou dotazanych a rozdily v jednotlivych polozkach (viz Tab. 3 a Tab. 4).

Tabulka 3 — Kritéria a jejich hodnota dle jednatele

Kritérium Hodnota
Dostupnost pojistovny 4
Hranice pojistného pInéni 2
Image pojistovny 1
Rozsah pojistného plnéni 4
Spoluticast 3
Vyluky 3
Vyse pojistného 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle rozhovoru s pani Venturovou

Tabulka ukazuje jasné¢ dané priority jednatele firmy, mezi které fadi zejména vysi
celkového pojistného, to by melo byt co nejnizsi, a dostupnost pojistovny, respektive jeji
u vetSiny podnikli, koneckonct je to naklad, tim padem sniZuje zisk a podnik
zpravidla chce opaény vysledek ¢ili mit zisk co nejvyssi. Naopak druhy pozadavek
v podobé& dostupnosti, mize kdekoho piekvapit, zvlast' v tomto informacnim obdobi, kde
1ze vétSinu problémt fesit na dalku, at’ uz pomoci internetu ¢i pres telefon. Jednatelka vSak
tento krok zdivodnuje tim, ze osobni kontakt telefon ani internet nenahradi a zejména
kontakt a ziskat ur€ité vyhody. Dal§im kritériem s mensi prioritou, nez predeslé dva
pfipady je rozsah pojistného plnéni s hodnotou 4. Toto kritérium pojednavd o rozsahu
pojistné ochrany, jinymi slovy o tom, co vSechno a za jakych udélosti je danou smlouvou
pojisténé, je zadouci, aby byl objekt, v tomto piipadé vozidla, pojistén vici rizikim, kterd

ho ohrozuji.

Hodnotu 3 maji dalsi dvé kritéria, jimi jsou vyluky a vySe spolutcasti. Ob¢ jsou pomérné

dilezita, vyluky jsou popsané konkrétni situace, za kterych nedochazi k pojistnému plnéni

34



ze strany pojistovny. VSechny vyluky jsou popsané v pfiloze k pojistné smlouvé a podnik
by mél doptedu uvazovat, zda né€jaka z uvedenych situaci miize nastat, paklize je odpoved’
ano, m¢l by se pokusit najit nabidku, jez i tuto situaci pojisti. Druhym zminénym a stejné
dalezitym kritériem je vysSe spoluucasti klienta. Tento fakt vstupuje na scénu v den, kdy
nastane pojistna udalost a je kryta uzavienou smlouvou. Pii vzniku $kody nastava pojistné
plnéni ze strany pojisStovny, avSak podle sjednané vyse spoluucasti musi ¢ast Skody
zaplatit 1 pojistény. Tato vySe je zpravidla dana procenty z celkové Castky a je opatiena
minimalni hranici, to v praxi znamena, ze kdyz je nastavena vysSe spoluucasti
na5 % s minimalni ¢astkou 5 000 K¢ bude subjekt hradit pravé 5 % z castky a zbytek
uhradi pojistovna, nebo bude ¢astka pod 5 000 a v tom piipadée ji hradi celou pojistény

subjekt sam.

Mén¢ dilezitym kritériem s hodnotou 2 je nejvyssi hranice pojistného plnéni, ta musi byt
citlivé nastavena, protoze je to limit, do kterého pojiStovna plati za zpisobené Skody.
V pfipadé, Ze by byl tento limit sjedndn pfili§ nizky a nastala by uddlost s enormnimi
Skodami prevysujicimi sjednanou Castku, musel by podnik zbylou Cast zaplatit sam.
Na druhou stranu, ani neni dobré sjednavat limity moc vysoké, a to z jednoho prostého
divodu, jimZ je vySe pojistného, ¢im vyssi limit je totiz sjednan, tim vyssi pojistné musi
podnik platit. Proto je velice dulezité ocenit si pojistovany objekt a odhadnout, jak velké
Skody mohou nastat. Nejméné dilezitou slozkou, ale rozhodné ne zanedbatelnou, je image
pojistovny. Jedna se o Cisté subjektivni hodnoceni ze strany majitele spolec¢nosti, a proto
bylo vyhodnoceno na zakladé bodového hodnoceni, které budou moc ¢tenafi spattit dale

v samostatné tabulce ¢islo 5.
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Druhym krokem, po rozdé¢leni hodnot jednotlivym kritériim, je tyto ¢isla znormovat, tak

aby se jejich soucet rovnal jedné. Jednotlivé vahy zobrazuje tabulka ¢islo 4.

Tabulka 4 — Normovana hodnota vah

Kritérium Kritérium Hodnota | Vaha
1 Dostupnost pojistovny 4 0,18
2 Hranice pojistného plnéni 2 0,09
3 Image pojistovny 1 0,05
4 Rozsah pojistného plnéni 4 0,18
5 Spolutcast 3 0,14
6 Vyluky 3 0,14
7 Vyse pojistného 5 0,22
Soucet 22 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Viéhy v tabulce €. 4 odpovidaji pfidélenym hodnotdm a budou pouzity v dal§im kroku, kdy
pomuzou k vybéru nejlepsi nabidky, tato nabidka by méla obsahovat nejvice kompromisi
mezi vSemi pozadavky a vyhovét tak co nejlépe vSem kritériim. Takovou nabidku Ize opét
najit za pomoci riznych metod, tato prace vyuziva metodu stanoveni hodnoty alternativ,
jez spociva ve stanoveni celkového hodnoceni alternativ jako vazeného souétu dil¢ich

hodnoceni alternativ a slouzi k tomu vzorec €. 1.
H =38 v+ h] (1)
Kde:
H' — celkové hodnoceni (hodnota) j-té alternativy [ - ],
Vj— vaha i-tého kritéria [ - |,
h]; — dil¢i hodnoceni j-té alternativy vzhledem k i-tému kritériu,
n — pocet kritérii hodnocenti,
m — pocet alternativ, (Fotr a Soucek, 2015)

Nejoptimalngjsi smlouvou se stane nabidka s nejniz§im hodnocenim, ktera vzejde

z uvedeného vzorce.

36



5.2 Vybrané pojistovny

Pfed tim, nez se tato prace dostane k dalsi kapitole o nabidkach pojiStoven, je nutné
vyhodnotit kritéria, kterd nezavisi na pojistné smlouvé jako ty ostatni. Prvnim timto
kritériem je image vybranych pojistoven. Pojistovaci spolecnosti byly vybrany na zaklade
jejich zastoupeni na ¢eském pojistném trhu, co se tyce celkového piedepsaného pojistného
ve dvou kategoriich, jimiz je Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a Havarijni
pojisténi. V tomto ohledu si nejlépe vede pojistovna KOOP s 9 090 882 tis. K¢&, hned za ni
je Ceska pojistovna a.s. (dale jen CP) s 8 792 421 K&, Allianz pojistovna, a.s. (dale jen
Allianz), Ceskéa podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group (déale jen CPP)

a Generali Pojistovna a.s. (dale jen GP), (viz. Obr. 4).

mCP

m KOOP
m ALLIANZ

= CPP »
mGP

B ostatni

Obrdzek 4 — Podil pojistoven v roce 2017
Zdroj: (cap.cz, 2018)
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Na zaklad¢ rozhovoru s majitelem podniku, byly jednotlivé pojistovny ozndmkovany
podle osobni preference jednatelky firmy. Nasledujici tabulka ¢. 6 zndzorfiuje dané
hodnoceni, kde kazda pojistovna dostala svou znamku, pficemz tyto hodnoty jsou

v rozmezi 1 az 5, kde 5 znamena nejhorsi umisténi a 1 nejlepsi.

Tabulka 5 — Hodnoceni pojistoven jednatelkou
Pojistovna Hodnota

Ceska pojistovna

3

Kooperativa 1
Allianz 2
4

Ceska podnikatelska pojistovna

Generali 4
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, dle rozhovoru s pani Venturovou

Nejlepsi hodnoceni dostala pojistovna KOOP, u které ma podnik nyni pojistény svij
vozovy park. Na druhém misté se umistila pojistovna Allianz s hodnocenim 2, poté CP

s hodnotou 3 a nakonec dvé pojistovny s nejnizsi hodnotou 4 CPP a GP.

Druhym kritériem byla dostupnost pojistoven, neboli zda ma dand pojistovna pobocku
ve mést¢ Rumburk, kde sidli spolecnost VO Ventura. Tuto podminku spliiuji vSechny
pojistovny aZz na Allianz, kterd mé svoji pobocku v sousednim mésté¢ Varnsdorf, jenz je
vzdalen pfiblizné 10 kilometrii. To znamena, Ze pojistovny KOOP, CP, CPP a GP si

zasluhuji nejlepsi hodnotu 1 a Allianz o néco horsi v podobé 2.

Pro dalSi zhodnoceni zbylych kritérii jiz je zapottebi si piedstavit jednotlivé pojistné

nabidky od vybranych pojistoven.
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6. Optimalizace pojistné ochrany

ZavéreCnou cast této prace tvoii detailni rozbor vSech nabizenych pojistnych smluv
od vybranych pojisStoven. Nasledn¢ budou tyto nabidky, dle hodnoticiho modelu,
porovnany a nejlepsi nabidka bude piedstavena podniku, pro ktery je tato optimalizace
uréena. Srovnani nabidek bude brano ze dvou odlisSnych pohledii, tim prvnim budou
priority a pozadavky majiteld podniku, naopak druhy pohled bude bran ze strany autora
této prace. Bude tak zajimavé pozorovat, v Cem se lisi priority obou dotdzanych a jestli tyto
rozdily budou natolik zasadni, ze to povede k jinému zavéru a tudiz k jiné nabizené

smlouvé ¢i naopak se vysledky budou shodovat.

6.1 Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny

CPP plisobi na &eském pojistném trhu jiz od roku 1995, jedna se o univerzalni typ
pojistovny, coZ znamend, ze sjednava jak zivotni, tak nezivotni pojisténi. Samotny nazev
napovida, pod kterou mezinarodni pojistovaci spolecnost tato pojistovna spada, jedna se
0 velmi znamou nadnarodni skupinu Vienna Insurance Group, jenZ vlastni mnoho dalSich
pojistoven, zejména ve stfedni a vychodni Evrop€ s hlavnim sidlem v rakouské Vidni.
Samotna CPP zamé&stnava pies 800 pracovnikil a aktudlné mé uzavienych pies 1,6 milionu
smluv s vice nez 1 milionem klientd. Na ¢eském trhu se snazi vystupovat jako stabilni

a finan¢né silna spolecnost (CPP, 2015 a VIG, 2018).

Podnik, jak jiz bylo zminéno, vlastni pét vozidel, toto Cislo je dilezit¢ pro pojistovny,
jelikoZ vétSina z nich nabizi tzv. Flotilové pojisténi pravé pro skupinu 5 ¢i vice aut, zalezi
samoziejmé na konkrétni pojistovné. CPP ma tento limit nastaven pravé na poétu péti
vozidel a vice. Nabidka pojistné smlouvy CPP spadd do produktu nazvaného
Flotilové Autokomplexni pojisténi, jenz se skladd z povinného ruceni, havarijni

a doplitkoveé pojisténi.
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Tabulka 6 — Nabidka CPP

Znacka Druh Rok Roéni Limit Rozsah
POV | HAV | Ska — Spoluiitast
vozidla vozidla vyroby (K¢ (K¢ (K¢ pO[JKlsét]n ¢ plnéni pojisténi
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. ALL
Master automobil 2008 | 8151- | 8036- | 1350~ 17537, | ke | 5000 Ke RISK
Opel uzitkovy 100/100 5%, min. ALL
Movano automobil 2007 | 8151- | 6998 | 1350~ 16499 mil. K& | 5000 K¢ RISK
Skoda osobni 100/100 | 5%, min. ALL
Fabia automobil 2016 3 351.- 7268~ [ 1350- | 11969,- mil. K¢& 5000 K¢ RISK
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. ALL
Master automobil 2008 | 8151- | 8036- | 1350~ 17537, | ik | 5000 Ke RISK
Renault osobni 100/100 5%, min. ALL
Trafic automobil 2016 | 4546- | 12611 | 1350~ 18507 mil. K& | 5000 K¢ RISK
CELKEM 32350,- | 42949,- | 6 750,- | 82 049,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka CPP

V tabulce ¢. 6 jsou vSechny dulezité informace nabizejiciho produktu. Nabidka obsahuje

pojisténi pro vSech pét aut, jenz podnik vlastni. Konkrétni tidaje u jednotlivych vozidel

jsou zobrazeny levymi sloupci a zvyraznény modrou vyplni. Dalsi sloupce, oznaceny

fialovou barvou, zndzorfiuji typy pojisténi a jejich jednotlivou a celkovou hodnotu za jeden

rok. Posledni tfi zelené sloupce jsou pro dalsi dualezité polozky, jimiz jsou horni limity

plnéni, vySe spoluti¢asti a rozsah pojisténi.

Povinné ruceni pro celou flotilu vychéazi ro¢n¢ na 32 350 K¢ s limitem 100 mil. K¢ pfi

ujmeé na zdravi nebo usmrceni a limitem 100 mil. K¢ pfi Skod€ na véci nebo uslém zisku.

Havarijni pojisténi vyjde ro€né na 42 949 K¢, jedna se o pojiSténi s ndzvem ALL RISK,

jenz pokryva nasledujici situace:

e havarie;

e zivelné pohromy;

e vandalismus;

e odcizeni,

Havarie — udalost, pfi které dojde k poSkozeni nebo zniCeni stojiciho nebo jedouciho

pojisténého vozidla. Za takovou udélost se pro ucely pojisténi povazuje nahlé, vnéjsi,

nahodilé nasilné plisobeni, zejména pfi stietu, ndrazu vozidla na prekazku nebo zvite, padu

nebo ponofeni.
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Zivelni udalost — pozar, vybuch, bezprostiedni uder blesku, zticeni skal, zemin nebo lavin,
pad stromtl nebo jinych predmétli, krupobiti, povoden nebo zaplava a vichfice, poskozeni

kabelaze vozidla zvifetem.

Odcizeni — zmocnéni se pojisténého vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy kradezi, vloupanim

nebo loupezi.

Vandalismus — poskozeni nebo zniCeni vozidla zpisobené prokazatelné Uumysinym

jednanim cizi osoby.

Navic jako bonus je zdarma sjedndno pojisténi nakladi na nijem nahradniho vozidla.
U havarijniho pojiSténi je také sjednana 5 % vySe spolutiCasti s minimalni ¢astkou 5000
K¢, coz znamena, Ze pokud je skoda mén¢, nez 5000 K¢ zaplati si ji pojistény sam. Pokud
nastane vyssi Skoda, plati pouze 5 % z celkové Castky. Posledni slozkou je doplitkové
pojisténi, v tomto piipadé pojisténi skel. Toto pojisténi pokryva vSechna skla ve vozidle do
limitu 10 000 K¢ a ro¢né za n¢j podnik zaplati 6 750 K¢&. Celkova vyse ro¢niho pojistného

se v kone¢ném souctu vysplha na castku 82 049 K¢&.

v o

V tabulce chybi jesté jeden dilezity udaj, ktery je obsazen v hodnoceni, a tim jsou vyluky
pojistného plnéni. Mezi vyluky v této nabidce napiiklad patii: Ujma, kterou utrpél fidi¢
vozidla, jehoz provozem byla ujma zptsobena. Ujma vznikld manipulaci s nakladem
stojiciho vozidla. V pfipad¢ stietu vozidel, kterd jsou ve vlastnictvi téZe osoby, se Gjma
zpiisobend této osob& hradi pouze tehdy, jestlize jde o rlizné provozovatele vozidel
zucastnénych na vzniku Skodni udalosti a jestliZze neni soucasné tato osoba provozovatelem

vozidla, na némz byla tato jma zptisobena.

Pojisténi se nevztahuje na $kody zptsobené funkénim namahanim, opotfebenim, unavou
nebo vadou materialu, korozi; elektrickym zkratem nebo elektrickym ptepétim, zplisobené
chybou konstrukce nebo vyrobni vadou, zptisobené nakladem nebo véci pfepravovanymi
pojisténym vozidlem vcetné Skod zptisobenych nakladanim a vykladanim nakladu, vzniklé
jako nepfimé Skody vSeho druhu (napt. ztrdta na vydélku nebo usly zisk, nemoznost
pouzivat vozidlo apod.) a za vedlejsi vylohy (napf. expresni ptiplatky jakéhokoliv druhu,
naklady pravniho zastoupeni pojisténého nebo pojistnika, poplatky za vyménu RZ,

eviden¢ni kontrolu, STK a jiné spravni poplatky, dalni¢ni zndmky apod.) piehiati nebo
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zadfeni motoru, nespravné ulozeni a upevnéni nakladu na pojiSténém nebo vleceném

vozidle.

Nad ramec obecnych vyluk se pojisténi nevztahuje na souvisejici Skody, kterymi miize byt
napt. poSkozeni dalni¢ni znamky, ochrannych folii apod. (vlastni zpracovani, nabidka

CPP).

6.2 Nabidka pojistovny Generali

Pojistovna GP je univerzalni pojistovnou poskytujici zivotni i nezivotni pojisténi. Prvni
pobocka v Ceské republice byla oteviena uz roku 1832. Pojistovna je soudasti
skupiny GP, ktera patii mezi vyznamné svétové pojistovny s nejvétsim zastoupenim na
trzich zédpadni Evropy, avSak svoji pozici si vylepsuje i v Asii a regionu stfedni a vychodni
Evropy. Zaméstnava 76 000 odbornikii pracujicich ve vice nez 60 zemich. Nabizi jak
individudlni pojiSténi, tak 1 pojistna feSeni pro malé, stfedni a velké firmy v oblasti

pramyslovych, podnikatelskych, zemédélskych a technickych rizik (Generali, 2018).

Nabidka od pojistovny GP je opét flotilového typu, stanoveny limit je stejny jako
u predeSlého subjektu, tudiz pét a vice vozidel. V tomto ohledu nabizi dvé
mozné varianty, jimiz jsou varianta Zaklad a Plus. Obé se v nabidce vyskytuji, a proto
budou podrobné&ji popsany dale, nicméné obé obsahuji tfi zdkladni slozky povinného

ruceni, havarijniho a doplitkového pojisténi.

Tabulka 7 — Nabidka Generali

Znacka Druh Rok POV Sk Roéni Limit Rozsah
a
. _ « HAYV [K¢] « ST Spolutiéast
vozidla vozidla  |vyroby | [K¢€l [Ke] polelsét]n €| pinéni P pojisténi
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. [

Master automobil 2008 | 9498,- 3871,- |1290,- | 14659,- mil. K& 5000 K& ZAKLAD

Opel uzitkovy . ) ) | 100/100 | 5%, min. ;
Movano automobil 2007 9498, 3197, 1290,- | 13985, mil. K¢& 5000 K¢ ZAKLAD
Skoda osobni 100/100 | 5%, min.

Fabia automobil 2016 5767,- 10529,- | 1290,- | 17 586,- mil. K& 5000 K& PLUS
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. [
Master automobil 2008 | 9498,- 4255,- |1290,- | 15043,- mil. Ké 5 000 K& ZAKLAD
Renault osobni 100/100 | 5%, min. ‘

Trafic automobil 2016 6 027,- 18 560,- | 1290,- | 25877,- mil. K& 5000 K& ZAKLAD

CELKEM 40 288,- | 429412,- | 6 450,- | 87 150,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka Generali
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Tabulka ¢. 7 obsahuje nabidku pojistovny GP. Jak jiz bylo zminéno, jedna
se o flotilové pojisténi celého vozového parku podniku. VSechny udaje se vyskytuji na
stejném misté jako v tabulce predeslé, tedy nejdiive informace o jednotlivych autech,

nasledné pojistné ¢astky a na konec informace o limitech, spoluti¢asti a rozsahu pojisténi.

Castka povinného rudeni se pohybuje na 40 288 K¢& za rok s limitem 100/100 mil K¢&.
Havarijni pojisténi ma obdobnou ro¢ni ¢astku, piesné jde o 40 412 K¢ s rozsahem pojisténi
Zéaklad u vsech vozidel kromé& osobniho automobilu Skoda Fabia, kde je pojisténi typu
Plus. Prvni varianta Zaklad obsahuje minimalni rozsah pojiSténi stanovené zakonem,
kdezto varianta Plus pokryva navic poSkozeni vozidla pfi stfetu se zvifetem, poskozeni
zaparkovaného vozidla zvifetem a Girazové pojisténi fidice. Cena havarijniho pojisténi je 40

412 K¢ ro¢né a vztahuje se na nasledujici situace:

e odcizeni,;

e havarie;

e poskozeni zivly,
e vandalismus;

e pozar, vybuch;

Vyse spolutcasti u tohoto pojisténi je 5 % s minimalni ¢astkou 5 000 K¢. Posledni slozka
ptedstavuje doplitkové pojisténi skel, kde je limit stanoven na 10 000 K¢ a pojisténi

pokryva poskozeni i zniceni vSech skel vozidla.

Poslednim diilezitym faktorem jsou stanovené vyluky: Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla,
jehoz provozem byla ujma zptsobena. Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho

vozidla.

Skody vzniklé v diisledku funkéniho naméhéni, piirozeného opotiebeni nebo v diisledku
unavy materidlu, konstrukéni ¢i vyrobni vadou. Zpisobené nespravnou obsluhou
nebo vzniklé neopravnénym uzivanim vozidla osobou blizkou pojisténému ¢i 0sobou

V pracovnépravnim ¢i obdobném poméru nebo i1 ve smluvnim vztahu k pojisténému.

Skody na vécech spojenych s pojisténymi skly vozidla (dalniéni znamky, ochranné folie,

clony apod.); Skody souvisejici (poskozeni laku, calounéni apod.); Skody vzniklé
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poskozenim nebo znicenim pojisténych skel vozidla pfepravovanym nakladem; ptipady,
kdy doslo ke Skodné udalosti na pojisténych sklech odcizenim vozidla nebo v ptipadé

totalni Skody na vozidle (vlastni zpracovani, nabidka GP).

6.3 Nabidka Ceské pojistovny

CP je nejznaméjsi pojistovna v Ceské republice. Zaklady pojistovny vznikaly jiz roku
1827, kazdopadné az v roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna s monopolnim
postavenim, které ji vydrzelo az do roku 1991, kdy byl otevien trh a byl umoznén vstup
dalsich pojistoven na trh. Dominantnim postavenim na ¢eském trhu se mtze chlubit i dnes.
CP poskytuje Zivotni i neZivotni pojiténi a peGuje o své klienty na 1 500 distribuénich
mistech. V roce 2017 ziskala ocenéni v kategorii nejlepsi zivotni pojistovna a spravuje

vice nez 7 miliénd pojistnych smluv (CP, 2018).

Flotilova nabidka od Ceské pojistovny obsahuje povinné rudeni, havarijni a doplitkové

pojisténi.

Tabulka 8 — Nabidka CP

Znacka Druh Rok POV HAV Skla Roéni Limit Rozsah
. ~ "« Fsgire Spoluucast

vozidla vozidla vyroby | [K¢] [K¢] [K¢] po[JIl(sét]n ¢ plnéni P pojisténi

Renault uzitkovy 100/100 5%, min. ALL

Master automobil 2008 | 3700- f 2565- | 1480 | 7744~ mil. K& | 5000 Ke RISK

Opel uzitkovy ) ) ) ) 100/100 5%, min. ALL
Movano automobil 2007 1 3700, 2073, 1480, 7252, mil. K¢& 5000 K¢ RISK

Skoda osobni 100/100 | 5%, min. ALL
Fabia automobil 2016 | 2195- | 4381~ | 1480- | 8056 | s | 5000 Ke RISK

Renault uzitkovy 100/100 5%, min. ALL
Master automobil 2008 | 3700- 2819~ | 1480 | 8000~ mil. K& | 5000 Ke RISK

Renault osobni 100/100 | 5%, min. ALL
Trafic automobil 2016 | 2448~ | 8015- | 1480~ | 1194414 K& | 5000Ke RISK

CELKEM 15743,-| 19853,- | 7400,- | 42996,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka CP

Tabulka ¢. 8 zobrazuje nabidku pojistné smlouvy Ceské pojistovny. Jedna se o flotilové
pojisténi vozového parku. VSechny udaje Ize najit sefazeny ve stejném potadi jako
v predeslych dvou tabulkich. Pro snadngj$i hledani jsou nazvy sloupcti barevné

zvyraznény.
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Povinné ruceni by podnik stalo celkem 15 743 K¢ s limity 100/100 mil. K¢&. Havarijni
pojisténi dosahuje celkové Castky 19 853 K¢ s rozsifenym rozsahem pojisténi, tedy kryti
Skod zpusobené havarii, pfirodnimi zZivly, odcizenim nebo vandalismem, a navic Skody
zpusobené stfetem se zvifetem a poSkozeni vozidla zvifetem. VySe spolutcasti je 5 %
s minimalni ¢astkou 5 000 K¢. Dopliikkové pojisténi je vcetné pojisténi skel s limitem

10 000 K¢.

Nakonec vycet dilezitych vyluk u této nabidky: Pojisténi se nevztahuje na
Skody zpusobené pii stietu s nezjisténym vozidlem, manipulaci s ndkladem stojiciho
vozidla, stfetu s jinym vozidlem téhoZ provozovatele. Ujmu, kterou utrpél #idi¢ vozidla,

jehoz provozem byla ijma zpusobena.

U pojisténi stietu se zveti pojiStovna neposkytne pojistné plnéni v piipadech, kdy Skodni
udélost nebyla ani Setfena policii, ani neprodlené¢ oznamena asistencni sluzbé Pojistovny
na telefonnim cisle 241 114 114, pficemz fidi¢ az do pfijezdu policie nebo asistencni
sluzby bez vaznych divodii na misté dopravni nehody nesetrval, ani se na toto misto
po poskytnuti nebo pfivolani pomoci neprodlené nevratil. Pojisténi se dale nevztahuje na
Skody zptsobené chybami konstrukce, vadami materialu nebo vyrobnimi vadami pojisténé
véci, v dusledku funkéniho naméhani testi, opotfebeni, unavy nebo vyrobnimi vadami
pojisténé véci, pii zadfeni motoru nebo jeho Casti zejména v souvislosti s Unikem
provoznich kapalin (napt. nasledkem proraZeni spodniho vika motoru). Pojistovna rovnéz
neposkytne pojistné plnéni v ptipadé neptimé skody jakéhokoli druhu (napt. usly vydélek,
usly zisk, nemoznost pouzivat pojiSténou véc, hodnotu zvlastni obliby ¢i  jinou

nemajetkovou Gjmu) a vedlejSich vyloh.

U pojisténi ,,Celni sklo* a ,,V§echna skla* Pojiitovna neposkytne pojistné plnéni za §kody
na vécech spojenych se skly vozidla (dalniéni zndmky, zpétnd zrcatka, ochranné folie
aclony aj.), dodate¢né¢ upravy skel napf. ténovanim, leptanim, piskovanim apod.
Pojistovna rovnéz neposkytne pojistné plnéni za nasledné Skody zplsobené poskozenymi

skly (§krabance na laku, ¢alounéni apod.), (vlastni zpracovani, nabidka CP).

45



6.4 Nabidka Kooperativy

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je univerzalni pojistovnou pusobici
jiz 25 let na Ceském trhu. Zaméstnava 3 848 zaméstnancti a ma pies 2 mil. klientt. KOOP
je soucasti spolecnosti Vieanna Insurance Group, o které jiz byla zminka
u nabidky CPP. V Ceské republice se fadi mezi pojistovny s nejvétsim podilem na

pojistném trhu, pfedevsim v oblasti nezivotniho pojisténi. (Kooperativa, 2018).

Nabidnuta smlouva se od ostatnich 1isi hned na zac¢atku zasadni véci, kterou je fakt, ze se
nejednd o flotilu, nybrz o jednotlivé nabidky pro kazdé vozidlo zvlast. Pojistovna KOOP
samoziejm¢ nabizi i flotilové pojisténi, a to dokonce od 4 vozidel, ale pro tuto konkrétni
nabidku by jednoduSe nebylo vyhodné. KOOP jako jedind nabizi alternativni feSeni,
kterym  je  pojisténi  jednotlivych vozidel zvlast, ale pod jednim hipem,
to znamena, Ze platba probéhne stejné€ jako u ostatnich flotilovych nabidek. Jinymi slovy se
za vSechna pojiSténd vozidla zaplati celkova pojistnd ¢astka nardz pies jeden variabilni
symbol a nemusi se tak platit pro kazdé zvlast. Muze se to zdat jako malicko, ale je to
velmi dobry nastroj usnadnujici platbu pojistného. Ostatni pojistovny tuto moznost mimo
flotilové pojisténi nemaji. Pojistnd smlouva obsahuje povinné ruceni, havarijni

a dopliikové pojisténi.

Tabulka 9 — nabidka Kooperativy

Znacka Druh Rok Roéni Limit Rozsah
POV HAV Skla — St
vozidla vozidla vyroby (K¢ (K¢ (K¢ po[JIl(sét]n ¢ plnéni pojisténi
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. .
Master automobil 2008 6 441,- 4117,- | 1600,- | 12 158,- mil. K& 5000 K& NAMIRU
Opel uzitkovy i ) i | 100/100 5%, min. .
Movano automobil 2007 6441, 3903, 1600,- | 11 944, mil. K& 5000 K& NAMIRU
Skoda osobni 100/100 | 5%, min. ]
Fabia automobil 2016 3904,- 3531~ | 1600~ | 9035~ mil. K¢ 5000 K¢& NAMIRU
Renault uzitkovy 100/100 5%, min. .
Master automobil 2008 6 441,- 4327,- | 1600,- | 12 368,- mil. K& 5000 K& NAMIRU
Renault osobni 100/100 5%, min. .
Trafic automobil 2016 5031- 7920,- 1600,- | 14551- mil. K¢& 5000 K¢ NAMIRU
CELKEM 28 258,- | 23798,- | 8000,- | 60 056,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka Kooperativy

Nasledujici nabidka je zobrazena v tabulce €. 9 obsahujici vSechna dilezita data sefazena

a barevn¢ zvyraznéna stejné jako v minulych tabulkach.
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Povinné ruceni, po secteni vSech péti jednotlivych nabidek, dosdhlo ro¢ni ceny 28 258 K¢
s opét stejnymi limity 100/100 mil. K& U vozidla Skoda Fabia je navic pojistny produkt
vuci zivelné pohromé s rocnim limitem 150 000 K¢ a spoluticasti 1 % S minimalni ¢astkou
1 000K¢ a vii¢i poskozeni vozidla zvifetem vzniklého stietem i okusem s ro¢nim limitem
100 000 K¢ a spolutidasti 1 % s minimalni hodnotou 1 000 K&. Castka havarijniho pojisténi
se za jeden rok vySplhala na 23 798 K¢ s rozsahem pojisténi nabizeného produktu Namiru
se spolutcasti 5 % a minimalni ¢astkou 5 000 K¢. Produkt zahrnuje nebezpeci vzniku
pojistné udalosti zplsobené havarii, odcizenim, zivelnou pohromou a vandalismem.
Doplitkové pojisténi obsahuje pojisténi skel se sjednanou castkou 8 000 K¢ s limitem

o maximalni vyse 10 000 K¢ a je obsazeno u vsech pojisténych vozidel.

Nasledné jsou zde popsany vyluky nabizeného pojisténi: Skody v situaci manipulace
s nakladem stojiciho vozidla, stfetu s jinym vozidlem téhoz provozovatele, ujmu, kterou

utrpél fidi€ vozidla, jehoZ provozem byla ijma zptsobena.

Z pojisténi nevznikd prdvo na pojistné plnéni za jakékoliv Skody vzniklé nésledkem
trvalého vlivu provozu, funkéniho namdhani nebo v disledku tnavy materidlu, vlivu
chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady, nebo poskozeni, jez mélo vozidlo jesté
pred tim, nez byla smlouva uzaviena, ¢i nespravné obsluhy. Vyprostovani jin¢ho vozidla.

Vniknuti vody do sani motoru ¢i na odcizeni pohonnych hmot z vozidla.

Pojisténi skel se nevztahuje na Skody vzniklé poSkozenim nebo zni¢enim dalni¢ni
nebo obdobné znamky, ochranné folie, znaceni skel leptanim ¢&i piskovanim (vlastni

zpracovani, nabidka KOOP).

6.5 Nabidka Allianz

Allianz pojistovna, a.s. je soucasti jednoho z nejvétSich svétovych pojistovacich koncernti
Allianz Group, jenZ poskytuje sluzby 80 mil. lidem ve vice neZ 70 zemich. ZaloZena byla

roku 1980 v Berlin¢ a na ¢eském trhu ptisobi od roku 1993 a v této dob¢ pojistuje vice nez

-----

péci o klienty (Allianz, 2018).
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Jedna se o flotilovou pojistnou nabidku obsahujici povinné ruceni, havarijni a dopliikové

pojisténi, tudiz vSech pét vozidel spada pod jednu pojistnou smlouvu.

Tabulka 10 — Nabidka Allianz

Znacka Druh Rok Roéni Limit Rozsah
POV HAV Skla o Spolutitast
vozidla vozidla vyroby | [K¢] (K¢ (K¢ pO[JKlsét]n ¢ plnéni pojisténi
Renault uzitkovy 50/50 5%, min.
Master automobil 2008 | 5533,- | 3166,- | 1500,- | 10199,- mil k& | 5000 Ké STANDARD
Opel uzitkovy 50/50 5%, min.
Movano automobil 2007 | 5533,- | 2381,- | 1500,- | 9414, mil. K& | 5000 Ké STANDARD
Skoda osobni 50/50 | 5%, min.
Eabia automobil 2016 | 2513,- | 4524,- 750,- 7 787,- mil k& | 5000 Ké STANDARD
Renault uzitkovy 50/50 5%, min.
Master automobil 2008 | 5533,- | 3646,- | 1500,- | 10679,- mil k& | 5000 Ké STANDARD
Renault osobni 50/50 5%, min.
Trafic automobil 2016 | 3273,- | 11122,- | 1500,- | 15895,- mil. K& | 5000 Ké STANDARD
CELKEM 22 385,- | 24839,- | 6 750,- | 53 974,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka Allianz

Tabulka ¢. 10 znazorfuje nabidku pojistovny Allianz. Povinné ruceni vychazi ro¢né
na 22 385 K¢ s limity pojistného plnéni 50/50 mil. K&. Havarijni pojisténi je navrhnuto
s navrzenou spoluti¢asti 5 % a minimalni ¢astkou 5 000 K¢&. Ro¢né toto pojisténi vyjde
pojisténého na 24 839 K¢ a jeho rozsah pojisténi, je pod zastitou produktu Standard, jenz
kryje Skody vzniklé havarii, Zivelnou pohromou, odcizenim a vandalismem. Posledni Casti
nabidky je doplikové pojisténi skel, to zahrnuje vSechna skla ve vozidle a ¢astka rocniho

pojistného je 6 750 K¢&.

Vyluky tykajici se tohoto pojisténi jsou vypsany zde: Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla,
jehoz provozem byla ujma zplsobena; ijmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho
vozidla. V piipad¢ stretu vozidel, ktera jsou ve vlastnictvi téZe osoby, se ijma zpisobena
této osob¢ hradi pouze tehdy, jestlize jde o rizné provozovatele vozidel zucastnénych
na vzniku Skodné udalosti a jestlize neni soucasné tato osoba provozovatelem vozidla,

na némz byla tato ijma zpisobena.

Skody zptisobené funkénim naméhanim, piirozenym opotiebenim, unavou nebo vadou
materialu, konstrukéni nebo vyrobni vadou, zpisobené nerespektovanim vyrobcem
vozidla, jeho Casti nebo vybavy stanovené obsluhy nebo tdrzby a dale pii pouziti vozidla,
jeho casti nebo vybavy jinym nez vyrobcem uréenym zpiisobem nebo k ucelim
vojenskym, zptisobené nerespektovanim vyrobcem vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy
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stanovené obsluhy nebo udrzby a dale pii pouziti vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy jinym

nez vyrobcem uréenym zptsobem nebo k ucelim vojenskym.

U pojisténi skel se nevztahuje na veskeré souvisejici Skody (napt. na Skody na dalni¢nich
znamkach, ochrannych foliich, té€snéni, oteviracim mechanismu, dodate¢nych upravach

skel, lakt, calounéni apod.), (vlastni zpracovani, nabidka Allianz).
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6.6 Vyhodnoceni nabidek z pohledu mayjitele podniku

K vyhodnoceni vSech nabidnutych pojistnych smluv je nejprve nutné porovnat jednotliva
kritéria, ktera byla vysvétlena v pifedchozi kapitole. Kritérium s nejvétsi vahou je
vyse ro¢niho pojistného, v tomto ohledu se nabidky od jednotlivych pojistoven velice
¢astka je o vice nez 10 000 K¢ drazsi, nabizi ji pojisStovna Allianz a ptesné ¢ini 53 974 K¢
roéné. Naopak na opaéné strané spektra se pohybuji nabidky od pojistoven GP a CPP, kde
se rocni pojistné pohybuje pres 80 000 K¢.

Druhym vyznamnym kritériem je pro podnik rozsah pojistného plnéni, v této Casti se
nejlépe prezentuje nabidka od pojistovny GP, ktera navic pokryvéa skodu zptsobenou se
stietem vozidla, poskozeni zaparkované¢ho vozidla zvifetem a trazové pojisténi fidice.
Nejhtite si naopak vedou pojistovny CPP a Allianz, jez nabizi jen standardni rozsah

pojisténi.

Dal$im kritériem jsou vyluky obsazené v pojistné smlouvé. Toto kritérium se hodnotilo
nejhiife, zvlast proto, Ze kazd4 z nabizenych smluv, obsahuje nespocet riznych vyluk
a vétSina z nich jsou u vSech piedstavenych pojistoven témeét totozna. Nicméné i tady se
nasly drobné rozdily a nejlépe z nich vzeily CPP a GP, které obsahovaly nejméné
vyluk, jez by mohly potencidlné vybrany podnik ohrozit. Déle se v tomto ohledu umistily

CP a KOOP. Nejhtife dopadla pojistovna Allianz.

Stejnou vahu jako vyluky ma i kritérium vysSe spolutiCasti, kde se vSechny pojistovny
ztotoznuji, jak s procentualni vysi této hodnoty, tak i s minimalni hranici 5 000 K¢, tudiz

vSechny dostaly stejné ohodnoceni v tomto ohledu.

Poslednim kritériem zavisejicim na nabidce pojiStovny je hranice pojistného plnéni.
Zde opét nebyly razantni rozdily. Jedina pojiStovna Allianz nabizi limit 50/50 mil. K¢,

a proto ma oproti ostatnim pojiStovnam horsi ohodnoceni.
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Zbyla dvé hodnotici kritéria byla rozebranaa ohodnocena jiz v predeslé kapitole.
Jsou jimi dostupnost pojistovny a jeji image. VSechna kritéria, pojistovny a jejich

znamkovani Ize spatfit v tabulce €. 11.

Tabulka 11 — Hodnotici tabulka z pohledu majiteli podniku

Pojiitovna | Cpp GP Cp KOOP Allianz
Kritérium Vaha
Castka | 82049 K& | 87 150 K& | 42996 K& | 60 056 K& | 53 974 K¢&
Roéni pojistné | 0,22 | Znamka S 5 1 3 2
Index 1,45 1,45 0,22 0,66 0,44
Limit 100/100 | 100/100 | 100/100 | 100/100 | 50/50 mil.
mil. K¢& mil. K¢ mil. K¢é mil. K¢ K¢
Hranice pojistného 009
plnéni ' Znémka 1 1 1 1 3
Index 0,09 0,09 0,09 0,09 0,27
Rozsah pojistného 018 Znamka 4 1 5 2 5
plnéni ’ Index 0,72 0,18 0,9 0,36 0,9
Vol 014 | Zndmka 2 2 3 3 4
u ’
vy Index 0,28 028 0,42 0,42 0,56
Hodnota 5% 5% 5% 5% 5%
Min. . N . M M
Spoluttasti 014 | hranice | 5000KE | 5000KE | 5000Ke | 5000KE | 5000Ke
Znamka 1 1 1 1 1
Index 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Hodnota 0 km 10 km 0 km 0 km 10 km
Dostupnost | 18 [ 7 4mka 1 3 1 1 3
pojistovny
Index 0,18 0,54 0,18 0,18 0,54
v Znamka 4 4 3 1 2
Image pojistovny | 0,05 == "0 0.2 0.2 0,15 0,05 0.1
Celkem 1 Index 2,86 2,68 1,95 1,85 2,85

Zdroj: Vlastni zpracovani, kalkulace vSech nabidek

Po vyhodnoceni vSech pozadovanych kritérii rozhodoval o nejlepsi nabidce vypocitany
tzv. nejvhodnéj$i (nejoptimalngj$i) pro vybrany podnik a jeho pojistnou optimalizaci
vozového parku. Vitézem se stala pojistovna KOOP, ktera dosahla nejnizs$i sumy 1,85,
I kdyZ nenabizi nejlevnéjsi produkt, v celkovém hodnoceni se jevi, jako nejlepsi nabidka.
Pro samotné majitele podniku VO Ventura, pro kterd byla tato optimalizace urcena,

je tento vysledek urcité radostnym zjiSténim, protoze  ji oznacili
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za nejdivéryhodnéjsi a samotnd pobocka pojistovny se nachdzi ve stejném mésté jako

jejich podnik.

Na druhou stanu nejhorsi nabidka pojisténi vozového parku podniku byla od spolecnosti

vvvvvv

hodnot je znazornén v tabulce ¢. 11 vyse.
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6.7 Vyhodnoceni nabidek z pohledu autora

Tato kapitola obsahuje autortv pohled na nabizené pojistné smlouvy. V piedeslych

kapitolach, byla definovana kritéria, hodnotici model, popsany a vysvétleny nabidky od

vSech pojistoven. VSechny tyto hodnoty ziistavaji stejné, jediné, co se méni je pohled,

jakym jsou vnimany. Autor této prace, jak jiz bylo zminéno, je studentem tietiho ro¢niku

Technické Univerzity v Liberci, na Ekonomické fakulté se zaméfenim na pojistovnictvi,

a proto bude zajimavé, jak pravé on zhodnotil jednotlivé nabizené¢ smlouvy. Jedinym

rozdilem, tak budou hodnoty a vahy jednotlivych kritérii. Cely autorGv pohled popisuje

nasledujici tabulka, jez se sklada ze stejnych ¢asti, jako jiz vysvétlena tabulka ¢. 11.

Tabulka 12 — Hodnotici tabulka z pohledu autora

Pojisfovna e GP Cp KOOP | Allianz
Kritérium Vaha
Castka 82049 K¢ | 87 150K¢ | 42996 K¢ | 60056 K¢ | 53 974 K¢
Roéni pojistné 0,16 | Znamka S 5 1 3 2
Index 0,8 0,8 0,16 0,48 0,32
Limit 100/ 100 100/ 100 100/ 100 100/ 100 50/50
mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
Hranice pojistného
Inéni 0,12
pinent Znamka 1 1 1 1 3
Index 0,12 0,12 0,12 0,12 0,36
Rozsah pojistného 02 Znamka 4 1 5 2 5
plnéni ' Index 0,72 0,18 0,9 0,36 0,9
Znamka 2 2 3 3 4
Vyluky 0,12
Index 0,24 0,24 0,36 0,36 0,48
Hodnota 5% 5% 5% 5% 5%
Min. y N " N y
Spolutidasti 016 | hranice 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Znamka 1 1 1 1 1
Index 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Hodnota 0 km 10 km 0 km 0 km 10 km
Dostupnost 1 o4 ™7 amka 1 3 1 1 3
pojistovny
Index 0,04 0,12 0,04 0,04 0,12
Spolupréce S 02 Znamka 2 3 5 1 4
pojistovnou ’ Index 0,4 0,6 1 0,2 0,8
Celkem 1 Index 2,08 1,62 1,74 1,52 2,34

Zdroj: Vlastni zpracovani, kalkulace nabidek

53




Jediné kritérium, které se zmeénilo, je image pojistovny, tu nahradila spoluprace
s pojistovnou. Jedna se jen o grafickou Upravu, pfiCemz vyznam je zachovan. Stale se

jedna o jakysi pohled na pojistovnu a ohodnocenti jejiho vystupovani.

Ctenafe by mély na prvnim misté zaujmout jiné vahy u jednotlivych kritérii. Z pohledu
studujiciho odbornika je totiz nejvyznamnéjsim kritériem rozsah pojistného plnéni, a pravé
zminéna spoluprace s pojistovnou. Rozsah pojisténi ma velkou véhu z jednoho prostého
davodu, jedna se 0 polozku, kterou si podnik plati. Pro podnik by mélo byt dilezité, za co
ve finale vlastné plati, co vSechno si pojisti a kdyz néco z pozadovaného listu chybi, mél
by hledat nabidku, kterd mu dany pozadavek pojisti. Druhou velice dilezitou slozkou pii
vybirani nejlepsi nabidky je samotny proces dosazeni této nabidky. Z tohoto pohledu je
klicova spolupréce s pojistovnou, jeji komunikace, zpétna vazba, rychlost, benevolentnost

vr v

atd., protoze s dobrou komunikaci prichazi vétsi Sance na lepsi smlouvu.

A4

Spoluucast a vyse pojistného maji sice nizs$i vahu, avSak samoziejmé jsou pro podnik
a jeho pojistnou optimalizaci také zcela zésadni. Samoziejmé, Ze podnik chce
minimalizovat svoje vydaje na pojistnou ochranu, avSak nemélo by to byt na tkor rozsahu
pojisténi, proto je tato priorita na tfetim misté, spolu se spoluti€asti, jenz také zahrnuje

nasledné vydaje pii nasledné pojistné udalosti.

Dal$imi méné vyznamnymi kritérii z pohledu autora jsou vyluky a hranice pojistného
plnéni. Je to dané hlavné tim, Ze oba produkty, maji stejny rozsah u vSech pojistoven

a tento rozsah je velice uzky, tudiz zde nedochazi k velkym zménam.

Posledni kritérium, da se fici zanedbatelnym, je dostupnost pojiStovny, coZ je nejveétsi
rozdil v hodnoceni oproti majitelim, jeZ mély tuto slozku velmi vysoko. Samoziejmé neni
na Skodu mit pobocku ve stejném meésté€ jako sidlo podniku, avSak v této dobé&, kde existuji

telefony, jednoducha doprava kamkoliv ¢i internet to urcité neni nezbytné.

Vysledkem je opét vyhra nabizené pojistné smlouvy od pojistovny KOOP, ktera ziskala
hodnotu indexu 1,52, hned za ni se umistila nabidka od GP, coz uz je rozdil oproti
predeslému shrnuti, kde se na druhém misté umistila CP, ta je v tomto shrnuti az tieti,

pfedevsim diky tomu, Ze jeji spoluprace byla ve vSech smérech nejhorsi. Dale se umistila
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CPP a na poslednim mist& tentokrat pojistovna Allianz s nejhor§im indexem 2,34 (viz

Tab. 12).

6.8 Shrnuti

Nejlepsi nabidkou se jednoznacné stala pojistna smlouva od pojistovny KOOP, ktera
nejenze byla oznacena jako nejoptimalnéjsi z pohledu majitelll, ale také si zaslouzila toto
oznaceni 1 od autora této prace. Tento fakt se da povazovat za jisté vitézstvi pro ob¢ strany,
protoze shodny vysledek znamend, ze nabidka pojistovny KOOP je ze vSech pohledu
velmi dobra a celkové nejlepsi ze vSech nabizenych smluv. Na zaklad¢ onoho zjisténi byla
nabidka od pojistovny KOOP doporucena vybranému podniku jako ta nejlepsi a uz je jen
na majitelich podniku, zda ji vyuziji. S ohledem na fakt, Ze indexy ostatnich nabidek
nebyly o tolik horsi, existuji i alternativni varianty nabidek. Napiiklad CP nabidla velmi
varovani autora prace uSetfit penize na tomto pojisténi, nabidka pravé od CP by jim to

umoznila.

Majitelé podniku byli jiz diive spokojeni se spolupraci KOOP, tudiz by neméli mit
problém naddle mit pojiStén vozovy park prav€ u nich. Pojistnd smlouva navic nabizi
havarijni pojisténi pro vSechna vozidla, jak bylo Zadano a tudiZ je pojistnd ochrana vSech

vozi kompletni.
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Z.avér

Cilem této bakalatrské prace bylo zvolit optimalni pojistnou ochranu pro spolecnost VO
Ventura s.r.o., na zékladé¢ nasbiranych informaci, rozboru a naslednému zhodnoceni
zpracovanych informaci. Mezi dulezité faktory, pii vybéru spravné pojistné ochrany pro
dany subjekt, patfila kritéria a jejich odstupnovani podle toho jak moc byla duilezita. Na
zaklad¢ predstavenych kritérii byly nasledné ohodnoceny nabidky smluv pojistné ochrany
od vybranych pojistoven, a to ze dvou pohledi, nejprve dle majitelti podniku a nasledné
dle autora prace. U obou pohledit bylo mozno sledovat urcité osobni priority a vysledky,
jez byly posléze porovnany mezi sebou. Timto procesem nakonec vznikla nabidka, ktera
spliovala veskeré pozadavky nejlépe, a tudiz se stala nejoptimalnéjsi pojistnou smlouvou.
Tato vyslednd smlouva byla ptedlozena podniku jako komplexni pojistnd ochrana

vozového parku a zaroven s tim byl splnén cil této prace.

Prvni &ast bakalaiské prace se vénovala teoretickym problémiim vybraného tématu. Ctenéf
se mohl dozvédét zakladni informace o riziku a nasledné o védni discipliné risk
managementu. Oba pojmy provazeji jedince i podnikatelské jednotky kazdym dnem
a ovliviluji tak jejich Zivoty. Nasledné se ¢tenatf mohl docCist o zastoupeni Zivotniho
a nezivotniho pojisténi na ¢eském trhu, konkrétné rozlozeni pojistoven, podilu pojistného
na hrubém domécim produktu a podilu produktli nezivotniho pojiSténi na ceském
pojistném trhu. Posledni kapitolou prvni ¢asti bylo samotné pojisténi tykajici se vozidel, na

které byla prace zaméfena.

Ve ¢tvrté kapitole se jiz dozveédél stavajici situaci vybraného podniku a jejich pozadavky,
které musely byt zahrnuty do pojistné optimalizace. Vzhledem k tomu, ze rozbor aktualni
pojistné ochrany vozového parku podniku, identifikoval potenciondlni hrozbu, jez by
mohla ohrozit chod firmy, byly provedeny protiopatieni k eliminaci odhalenych rizik.
Zminénou hrozbou byla absence havarijniho pojisténi vSech vozidel. Z tohoto divodu bylo
s majiteli firmy dohodnuto nésledné zaclenéni havarijniho pojiSténi pro vSechna stavajici
vozidla v navrhu pojistné optimalizaci. Poté byl pifedstaven hodnotici model, podle kterého
byly nasledné zhodnoceny nabidky od vybranych pojistoven, mezi které patiily CPP, GP,
CP, KOOP a Allianz. Na zakladé hodnoticiho modelu skladajiciho se ze sedmi kritérii,

jimiz byly dostupnost pojistovny, hranice pojistného plnéni, image pojistovny, rozsah
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pojistného plnéni, spolutcast, vyluk a vyse pojistného. Kazdé kritérium ma svou vlastni
hodnotu, podle toho jak moc jsou pro hodnotici osobu dulezita. Nejoptimalnéjsim
pojisténim byla vyhodnocena nabidka od pojistovny KOOP, kterd se umistila v obou
jednotlivych nabidek, pticemz jeji celkova ro¢ni pojistna ¢astka ¢inila 60 056 K¢, coz neni
rozhodné nejlevnéjsi nabidka, nicméné po zhodnoceni vSech kritérii vzesSla pravé tato
nabidka jako nejoptimalné€j$i pojistna smlouva pro dany podnik. Hlavnimi divody, které
hovotily pro tuto pojistnou ochranu, byly stabilni dobré ohodnoceni ve vSech kritérii, jimiz
byly dostupnost pojistovny, hranice pojistného plnéni, image pojistovny, rozsah
pojistného plnéni, spoluti¢ast, vyluk a vyse pojistného, tudiz nabidka poskytovala vse, co

bylo na zacatku pozadovéno.

Vysledky bakalarské prace budou predany firmé VO Ventura s.r.o., pro kterou byla
zhotovena. Pfipadnd realizace jiz bude zalezet jen na rozhodnuti obou majiteld tohoto
podniku. V piipad¢ zajmu ze strany podniku by rozhodné nebyl pro autora problém sjednat

mezi majiteli firmy a zastupcem pojistovny KOOP schiizku.
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